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Resumen

El aprendizaje de un segundo idioma hoy en dia es algo que no debe tomarse a la
ligera. Mundialmente hablando, se requiere de profesionales competentes no solo en
su campo de accién laboral sino en un segundo, o inclusive tercer idioma. La
ensefianza del idioma inglés es un proceso que requiere de docentes altamente
calificados en este campo no solo en los aspectos pedagdgicos y propios del idioma,
sino con unas habilidades que permitan llevar un paso mas alla la ensefianza del
idioma inglés y garanticen la excelencia en el proceso. Por este motivo, la siguiente
investigacion tuvo como objetivo principal el analisis de la relacion entre los
elementos pedagogicos y propios del idioma inglés requeridos para la ensefianza de
este, y la administracion y planificacion educativa. Ademas, el identificar el como la
administracion y planificacién educativa pueden mejorar el proceso de ensefianza del
idioma inglés.

En total se superviso el proceso de cuatro docentes de inglés, que corresponden al
proceso de ensefianza de 47 estudiantes de licenciatura en pedagogia infantil y 31 de
Técnica profesional en operaciones administrativas y financieras de la salud, 4
entrevistas en total, relacionadas con el proceso de ensefianza del idioma inglés
realizado por parte de los docentes. Los datos recolectados permitieron caracterizar
las concepciones de administracién educativa en relacion con la ensefianza del
idioma inglés en el contexto de la Fundacién Universitaria Ucompensar de

Villavicencio.

Palabras clave: Campo de accion, curriculo, estrategias, talleres de formacion,

habilidades, evaluacidn, planificacidn, administracion educativa.



Abstract

Nowadays the learning of a second language is something that must be taken
seriously. Globally speaking, more professionals who are competent not only in their
field of work but also in a second or even a third language are required. The teaching
process of the English language is a process that demands not only teachers with a
high level of competence in English and highly qualified to apply different
pedagogical approaches correctly but also with a set of skills that allow them to go
beyond the expectations and guarantee the success and excellence of the teaching
process. Because of this, the following investigation has as main goal the analysis of
the relationship between the pedagogical elements and the elements of the English
language required to teach English and the Educational Administration and Planning.
Also, it is intended to identify how the Educational Administration and Planning can
improve the teaching process of the English language.

In total, the process of four English teachers was supervised, corresponding to the
teaching process of 47 undergraduate students of the Child Pedagogy program and
31 in Professional Technique in Administrative and Financial Health Operations,
four interviews in total about the process of English language teaching carried out by
the teachers. The data collected allowed to characterize the conceptions of
educational administration in relation to the teaching of the English language in the

context of the Ucompensar University Foundation in Villavicencio.
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Introduccion

El aprendizaje de un segundo idioma es indispensable hoy en dia porque ademas de
ser un elemento que puede enriquecer nuestro conocimiento sobre otras culturas, es
una excelente oportunidad para acceder a opciones laborales de mayor calidad. La
presente investigacion fue llevada a cabo en el departamento del Meta en su capital,
el municipio de Villavicencio. La manera como el idioma inglés es ensefiado ha
atravesado un proceso de transformacién y actualizacion gradual desde hace algunos
afios ya que diariamente tanto los estudiantes que hacen parte del proceso de
ensefianza-aprendizaje como los docentes lideres del mismo, estan expuestos a
diferentes cambios sociales, culturales y familiares que sugieren la necesidad de una
transformacion educativa.

Este trabajo de investigacion surgio de la necesidad de identificar las concepciones
de planificacion educativa y bilingliismo en la comunidad educativa de la Fundacién
Universitaria Ucompensar en la ciudad de Villavicencio en los programas de
Licenciatura en Pedagogia Infantil y Técnica Profesional en operaciones
administrativas y financieras de la Salud, con el prop6sito de mejorar las habilidades
administrativas de los docentes de inglés en cuanto a la ensefianza del idioma inglés
y la percepcion que tienen los estudiantes de este proceso en el &mbito de la
Educacidn Superior se refiere, ya que ha sido notable que existen falencias en como
estos planean, organizan y administran los recursos académicos y pedagdgicos en sus
clases de inglés. Algunos de los elementos considerados en el siguiente trabajo de
investigacion fueron los conocimientos previos de los docentes acerca de los
conceptos de administracion y planificacion, su relacion con el ambito pedagdgico, y
el como estos conceptos y componentes pueden influir en el rol de ser docente de
inglés y en las concepciones que se presentan en el discurso de los estudiantes de la
Fundacién Universitaria Ucompensar de Villavicencio en los programas de
Licenciatura en Pedagogia Infantil y Técnica Profesional en operaciones

administrativas y financieras de la Salud.



xii

Como primera parte de la investigacion, encontraremos el capitulo I, el cual
comprende todo lo relacionado sobre la descripcion de la problemética, la
formulacién de la pregunta de investigacion y los objetivos tanto generales como
especificos de la investigacion. Ademas, la justificacion e impacto de la
investigacion. En la segunda parte de la investigacion tenemos los capitulos 11y 111.
En el capitulo 11 se abordaron aspectos tales como la fundamentacion teérica de la
investigacion, que comprende las bases tedricas, investigativas, conceptuales y
legales de la investigacion, y los diferentes elementos que sirvieron como referente a
la investigacion, los antecedentes de investigaciones previas realizadas por diferentes
autores que permitieron identificar puntos clave para el desarrollo de este trabajo de
investigacion y la generacion de posibles alternativas de solucion al problema
planteado. En el capitulo 111 se discutieron los aspectos metodoldgicos de la
investigacion y sus componentes, el tipo de investigacion realizada y los diferentes
elementos utilizados para la recoleccion de datos, describiéndolos en detalle.

La ultima parte de este trabajo de investigacién comprende los capitulos IV, V y VI.
En el capitulo IV se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados o hallazgos
obtenidos a través de la aplicacion de instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos, correspondientes a una entrevista realizada a cada uno de los docentes que
hicieron parte del proceso, cuatro docentes en total y las encuestas aplicadas a los
estudiantes de los programas objeto de la investigacion. En el capitulo V se presentan
las conclusiones y recomendaciones como resultado del trabajo de investigacion
realizado concernientes a las concepciones de administracion y planeacion educativa
y su relacion con el bilingtiismo. En el capitulo VI se plantea una propuesta de
desarrollo y solucidn a la problematica planteada que, por supuesto, considera los

resultados obtenidos y hallazgos realizados con el presente trabajo de investigacion.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA
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1.1 Descripcion de la Problemética

Los docentes son una parte fundamental de todo proceso de ensefianza-aprendizaje.
Los docentes, al ser lideres de formacion y guias dentro del campo social y
academico, son quienes direccionan a sus estudiantes hacia el alcance del éxito no
solo como profesionales sino como seres humanos, que a su vez hacen parte de una
sociedad en desarrollo y que son participes activos en la construccion de esta. Por lo
tanto, los docentes y su trascendencia académica haran la diferencia en cualquier
proceso educativo. Pero no es solo hablar de distinciones académicas sino también de
las habilidades que posee cada maestro en su campo académico y de sus habilidades
relacionadas con la administracién y la planificacion educativa.

Hoy en dia, el salon de clase es un campo de batalla en el cual los estudiantes pueden
tener mas acceso a la informacién que los mismos docentes, y a su vez, mas recursos
tecnoldgicos que permiten la consulta de diferentes fuentes de informacion en tiempo
real. Por esta razon, los maestros deben ser fuentes generadoras y transformadoras de
conocimiento, conocedores de diferentes estrategias de ensefianza y métodos
relacionados con su campo de trabajo. Ademas, el desarrollo de sus habilidades debe
ser constante y mas aln cuando se trata de la ensefianza de un segundo idioma como
lo es el idioma inglés. En la actualidad en la mayoria de los paises de habla hispana
el idioma inglés es una necesidad dentro del desarrollo de las competencias de sus
ciudadanos para la interaccion de sus economias y para la interaccién con otras
culturas. El idioma inglés ha incrementado su relevancia dentro de los curriculos de
ensefianza de las diferentes instituciones educativas sean de basica, técnica o
universitaria como proyectos de bilingiismo.

Muchos de estos paises han creado asociaciones o ministerios para regular la
ensefianza del idioma inglés y a su vez el mejoramiento de la calidad de este proceso
educativo. Pero cuando se habla de un docente de inglés, se asume que el educador
tiene un nivel sobresaliente en esta segunda lengua y que conoce los aspectos

pedagdgicos para considerarlo un educador integral, competente y garante de un



15

proceso de calidad que evidencia una planificacion educativa en conexién con los
proyectos de bilingtiismo que se busquen implementar en las instituciones
educativas. Pero ¢qué concepciones de administracion y planificacion educativa se
presentan en las comunidades educativas? ¢Siempre se relacionan esas concepciones
de planificacion educativa con los proyectos de educacion bilinglie? Esas
concepciones el docente las debe evidenciar en una planificacion educativa, ademas
de ser pedagdgicamente competente y tener un buen nivel de suficiencia en el idioma
inglés. Esas concepciones que, aunque no son notadas a primera vista, armonizan la
ensefianza del idioma inglés y ayudan a garantizar la efectividad y calidad de este
proceso educativo tanto en los estudiantes como en los docentes que orientan el
proceso. De tal manera que la presente investigacion examinara y evaluara las
concepciones correlacionadas a la administracién y planificacion educativa en la
ensefianza del idioma inglés, ya que segun lo manifestado por algunos estudiantes y
docentes/directivos de la Fundacion Universitaria Ucompensar de la ciudad de
Villavicencio, existen algunas dificultades en el desempefio de algunos docentes en
cuanto a la ensefianza del idioma ingleés se refiere y la concepcion de los estudiantes
del proceso de ensefianza de este idioma. Esto, por supuesto, podria estar afectando
el nivel de suficiencia de los estudiantes en el idioma inglés y el 6ptimo desarrollo de
sus habilidades en este idioma.

Este trabajo de investigacion se enfoco en cuatro docentes de la Fundacion
Universitaria Ucompensar de la ciudad de Villavicencio, Colombia, cuyo contexto se
enfoca en el desempefio de la orientacion y planificacion educativa de la asignatura
inglés y en las habilidades evidenciadas o no en su labor docente en dicha asignatura.
El punto de partida que se consideré viable fueron estudiantes del programa de
Licenciatura en Pedagogia Infantil y estudiantes que corresponden al programa de
Técnica Profesional en Operaciones Administrativas y Financieras de la salud,
puesto que es en estos programas en los cuales el ciclo de aprendizaje del idioma
inglés recobra una gran importancia; en el primer programa Licenciatura en

Pedagogia Infantil por relacionarse a futuro con la ensefianza de este idioma, y en el
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caso del segundo programa, Técnica Profesional en Operaciones Administrativas y
Financieras de la Salud, por la relacién del idioma inglés con componentes

administrativos de este programa.

1.2 Formulacién de la Pregunta de Investigacion.

Acorde con lo anterior surge la pregunta: ¢Cuales son las concepciones de
administracion y planificacion educativa en relacion con la ensefianza del segundo
idioma ingleés en el contexto de la Fundacion Universitaria Ucompensar de
Villavicencio en los programas de Licenciatura en Pedagogia Infantil y Técnica

Profesional en Operaciones Administrativas y Financieras de la Salud?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General.

e Caracterizar las concepciones de administracion y planificacion educativa en
relacion con la ensefianza del segundo idioma inglés en el contexto de la
Fundacién Universitaria Ucompensar de Villavicencio en los programas de
Licenciatura en Pedagogia Infantil y Técnica Profesional en Operaciones

Administrativas y Financieras de la Salud.

1.3.2 Objetivos Especificos:

o ldentificar las concepciones de administracion y planificacion educativa que
subyacen en la comunidad educativa que asiste al programa de Ingles de la
Fundacién Universitaria Ucompensar en los programas de Licenciatura en
Pedagogia Infantil y Técnica Profesional en operaciones administrativas y

financieras de la Salud.
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Analizar las concepciones de Bilingliismo presentes en docentes y
estudiantes de la Fundacion Universitaria Ucompensar de Villavicencio en
los programas de Licenciatura en Pedagogia Infantil y Técnica Profesional

en operaciones administrativas y financieras de la Salud.

o Relacionar las concepciones de Bilingliismo aplicadas a la administracion y

planificacion educativa y su evaluacion para la ensefianza del idioma inglés.

1.4 Justificacion e Impacto

Uno de los pilares de la Fundacion Universitaria Ucompensar a nivel nacional es el
optimo desarrollo, ejecucién y actualizacion del programa de bilingtiismo en todas
sus sedes considerando los diferentes actores participes de este proceso como lo son
estudiantes y docentes. La sede de la ciudad de Villavicencio en la cual se realizo el
trabajo de investigacion es una sede en crecimiento y por lo tanto existen muchos
elementos que aln requieren un gran esfuerzo en su desarrollo y estructuracion. Uno
de estos elementos es el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés y los
docentes que lo orientan. Actualmente existen ciertas dificultades en su ejecucion por
parte de los docentes y estudiantes debido al parecer por las diferentes concepciones
y percepciones que se tienen en relacion con el bilingliismo y su relacién con la
administracion y la planificacion educativa lo que podria afectar de manera
significativa el desarrollo del proyecto de bilingliismo institucional en la sede de
Villavicencio en la cual se realizo el estudio, a su vez que el nivel de inglés adquirido
por los estudiantes durante y al finalizar su proceso de escolaridad en la asignatura
inglés. En relacion con este aspecto, Castro (2007) manifiesta que la profesion
docente en el pasado consistia mayormente en una transmision de conocimientos
previos gque se convertia en una repeticion sistematica de conceptos. En este mismo
concepto también expresa que “la profesion docente desde esa perspectiva hoy ya no

es posible cuando se exige desarrollo de habilidades complejas y formacion de
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actitudes y valores también complejos, con la perspectiva de generar competencias
en los educandos” (Castro, 2007, p.108).

Los resultados y hallazgos realizados en este estudio de investigacion son de suma
importancia puesto que permitiran al departamento encargado tomar las decisiones y
acciones necesarias para garantizar el mejoramiento de los diferentes aspectos que
puedan incidir de manera negativa en los principales objetivos del programa de
bilinglismo que se desarrolla en la Fundacion Universitaria Ucompensar sede

Villavicencio.



CAPITULO II:
FUNDAMENTACION TEORICA DE
LA INVESTIGACION
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2.1 Bases Tedricas, Investigativas, Conceptuales y Legales

En este capitulo se abordan aspectos tales como la fundamentacién teorica, que
comprende las bases teoricas de la investigacion, bases conceptuales y legales, y los
diferentes elementos que sirvieron como referente a la investigacion, los
antecedentes de investigaciones previas realizadas por diferentes autores que
permitieron identificar puntos clave para el desarrollo de este trabajo de
investigacion y la generacion de posibles alternativas de solucion al problema

planteado.

2.1.1 Bases Teoricas

La Fundacién Universitaria Ucompensar fundamenta acciones que permitan dia a dia
mejorar el aprendizaje del idioma inglés de sus estudiantes y acciones de
capacitacion en sus docentes que optimicen el desarrollo de sus habilidades
pedagdgicas y en el idioma inglés. En la institucion se viene desarrollando un trabajo
fuerte en el area de bilingliismo a través de un plan de bilingliismo que se espera sea
ejecutado en cada una de las sedes de la institucién. Este plan contempla ciertos
aspectos tedricos fundamentales en la ensefianza del idioma inglés y el desarrollo de
la competencia comunicativa en los estudiantes en el idioma inglés.

La competencia comunicativa es el medio principal a través del cual se obtiene la
funcionalidad de la lengua como un medio de comunicacion lo cual conlleva a
generar entornos de interaccion situacionales que implican el uso del idioma de
manera mas natural y significativa, permitiendo el uso de recursos didacticos mas
funcionales y apropiados para el alcance del objetivo primordial que es el desarrollo
de habilidades comunicativas.

En cuanto a los docentes se refiere, existe un plan de capacitacion institucional
general.

En 2007, Castro afirmd que:
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En los procesos conducentes a la formacion inicial docente no se observa un claro eje de
formacion profesional. Subsiste la concepcion, sobre todo en la formacion de
profesores de ensefianza media, de que lo principal es el dominio de la
disciplina que se ensefia y, por lo mismo, da lo mismo si los futuros maestros
acceden a ella junto con ingenieros o licenciados. Se pasa por alto, por ejemplo,
que, en el primer caso, se trata del uso de la matematica para intervenir la
naturaleza y, en el segundo, desarrollar la disciplina, y que, en cambio, cuando
el profesor les ensefia a sus estudiantes es para desarrollar una competencia

genérica en el intelecto del alumno. (p. 111)

Este plan institucional general en ocasiones limita la evaluacion de las competencias
de los docentes de inglés y a su vez no permite identificar ciertos factores criticos de
desarrollo profesional que son requeridos para que un proceso de ensefianza-
aprendizaje de un segundo idioma sea exitoso lo cual podria ser uno de los factores
que estan afectando una correcta percepcion del programa en si y de las
competencias docentes relacionadas con la administracion y la planificacion

educativa. En 2020, Carriazo, Pérez y Gaviria sefialaron que:

Es importante sefialar que la planificacion educativa constituye una herramienta necesaria
en el accionar docente, dado que permite establecer los objetivos que se desean
alcanzar en cada una de las actividades propuestas en el aula de clase, el
resultado final lo constituye el desarrollo integral y una eficiente difusion del
aprendizaje por parte de nuestros discentes, lo que le permitira enfrentarse a los
retos que el mundo actual requiere. Toda situacion de ensefianza la condiciona
la inmediatez y la imprevisibilidad, por lo que la planificacion permite reducir
el nivel de incertidumbre y anticipar lo que sucedera en el desarrollo de la clase,
Ilevando a la rigurosidad y a la coherencia en la tarea pedagdgica en el marco de

un programa. (p. 2)

2.1.2 Bases Investigativas
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2.1.2.1 Antecedentes Historicos

Existen un sinnimero de investigaciones en el campo educativo que han permitido
identificar concepciones, enfoques curriculares y estrategias en planificacion y
administracion educativa en miras de consolidar procesos de bilingtiismo. En otras
universidades se han aproximado parcialmente a esta problemética y se han generado
investigaciones que rastrean y/o identifican las diferentes necesidades de transformar
el enfoque educativo, de generar una revision del curriculo, la planeacion educativa y
su gestion en relacion con la ensefianza del idioma ingles.

La politica curricular en Colombia ley 80 de 1980 hasta la ley 30 de 1992 se ha
caracterizado por mantener un modelo tradicional de curriculo, a partir del cual se
han desarrollado los diferentes planes de estudio y a su vez no ha permitido la
inclusion de modelos innovadores para la ensefianza del idioma inglés. En otras
palabras, ha permitido organizar los conocimientos y contenidos disciplinares dentro
de un plan de estudios de una manera sistematica y muy eficiente aungue con una
gran ausencia de interdisciplinariedad lo cual no ha permitido la evolucion del
bilingtiismo en Colombia.

Ahora bien desde el 2006 se identifican algunas nociones de estrategias de
fortalecimiento en la planeacion y disefio curricular que buscan fortalecer las
competencias docentes en la ensefianza del idioma inglés y que se han fortalecido a
través de los afios de tal manera que a nivel nacional e internacional la ensefianza y el
aprendizaje del idioma inglés se han convertido en una prioridad de desarrollo
educativo y gubernamental. En Colombia se han desarrollado varias versiones del
plan nacional de bilingliismo pero ha sido a la fecha imposible alcanzar las metas
propuestas para estudiantes, docentes e instituciones bilingties. Colombia, al ser un
pais subdesarrollado, importa gran cantidad de bienes y servicios de paises de habla
inglesa y a su vez tiene diferentes tratados y convenios con estos paises, lo que hace
aun mas necesario el que los ciudadanos colombianos tengan un nivel se suficiencia

al menos aceptable en el idioma inglés.
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2.1.2.2 Antecedentes Investigativos

Como fruto de esta revision, se han encontrado catorce investigaciones de tesis que
se relacionan directamente con las categorias conceptuales desarrolladas en esta
investigacion.

En el contexto nacional se han hallado once tesis de investigacion que a continuacion
se enumeran en orden descendente de la mas reciente a la mas antigua en los ultimos
quince afios:

En el 2020 se encuentra un articulo de investigacion titulado Planificacion Educativa
como herramienta fundamental para una educacion de calidad publicado en la revista
Utopia y Praxis de la Universidad de los Andes en el cual los autores sugieren que la
planificacion educativa permite consolidar la autonomia institucional y la
descentralizacion. Esta posicion aporta a la investigacion una postura critica frente a
los lineamientos del MEN vy el propdsito que tiene la Fundacién Universitaria
Ucompensar de fortalecer su gestion con el fin de consolidar el bilingtismao.

En el 2019 se encuentra una investigacion titulada Fortalecimiento del Inglés como
lengua extranjera apelando a las TIC donde se proponen herramientas didacticas y
ejecutivas que conducen a una planeacion efectiva que fomente el aprendizaje de una
segunda lengua y que potencien las competencias comunicativas y el pensamiento
critico tanto en el docente que planea la clase como en los estudiantes a traves de un
aprendizaje dinamico.

Con base en el repositorio de la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y
Tecnologia Umecit, en continuidad en el 2019 se encuentra la presente investigacion
titulada Propuesta para optimizar el aprendizaje del inglés en la I.LE.T Firavitoba la
cual fundamenta la ensefianza del idioma inglés fortaleciendo las habilidades de
comunicacion a través de una herramienta digital en este caso un Blog educativo
denominado “Tellmemorefiravias8” del grado octavo, convirtiéndose en la estrategia

metodoldgica que optimiza la capacidad de aprender el idioma.
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En el 2018 se encuentra una investigacion adelantada por la Universidad de los
Andes titulada La lingiiistica descriptiva y aplicada a la ensefianza de lenguas :
insumos tedricos para una propuesta curricular en un programa de pregrado en
bilinglismo con énfasis espafol-inglés. Dicha investigacion aporta elementos
conceptuales valiosos para identificar las categorias que se van a emplear. Otro de
los documentos analizados desde el repositorio de la Universidad Metropolitana de
Educacién, Ciencia y Tecnologia se situa en el afio 2018 Factores influyentes en la
subutilizacion de los recursos tecnologicos y su impacto en los aprendizajes de los
estudiantes de la institucion educativa Jesis Maria Aguirre Charry de Aipe -Huila -
Colombia, cuyo objetivo es afianzar el proceso de aprendizaje a través de
herramientas tecnologicas.

Con base en el 2018 y del mismo repositorio de la Universidad Metropolitana de
Educacion, Ciencia y Tecnologia se identifica el documento Red de supervision
educativa entre pares docentes: de la administracion tradicional a la gestion educativa
estratégica anclando la administracion tradicional para solidificar la gestién
educativa estratégica creando una red de supervision educativa entre docentes en la
institucion educativa Colegio Instituto de promocién Social del Norte de
Bucaramanga.

En continuidad se observa el documento Analisis y propuesta a la gestion estratégica
en los planes institucionales de la Universidad de Cérdoba, Colombia cuya
investigacion relacionada con el anlisis de la Gestion Estratégica en los Planes
Institucionales se desarrolld, en primera instancia, para determinar los referentes
conceptuales de gestion y planeacion estratégica, que fundamentan los elementos

teoricos relevantes, para la construccion del Proyecto.
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Para el 2015 la investigacion realizada por la estudiante Mariana Alonso de la
Universidad de Buenos Aires titulada La gestion social educativa: un recorrido
comparativo por la politica y administracion educativa, permite establecer referentes
practicos y tedricos de la planificacion educativa y la implementacion de proyectos
que en este caso podrian servir de referencia en la implementacion del bilingtiismo
en la institucion.

En la Universidad de la Sabana se hall6 la investigacion titulada: Gestion académica
para la implementacion del proyecto de bilingliismo y su correspondiente soporte
administrativo en el colegio San José de Calasanz de Suba en Bogota liderada en el
2012 por Martha Suspe y Maria Fernanda Vera, que aporta a mi investigacion la
nocion general y referencia de un proyecto aplicado desde un enfoque de gestion
educativa gue tuvo como proposito implementar un plan de mejoramiento para
impulsar la reestructuracion y gestion del proyecto de bilingliismo, denominado
“Calasanz Bilingiie” en el Colegio San José de Calasanz de Suba en Bogota, en el
que docentes de inglés de la institucion fueron participes de la planeacién y revision
del presupuesto junto con el Director Administrativo para la construccion de un
proyecto de inversion, realizando un seguimiento general donde se pretendié que el
planteamiento claro y objetivo administrativo del proyecto, sea reflejado de la misma
manera en los resultados académicos de los estudiantes que se encuentren en la
institucion.

La siguiente investigacion realizada en la Universidad de la Sabana Titulada Retos
del Programa Nacional de Bilinglismo: Colombia Bilingue realizada por Fandifio
Parra en el 2012, aporta una vision detallada del Marco legal para la planificacion de
un programa en segunda lengua que pueda responder a las necesidades nacionales
con respecto al idioma inglés. También sugiere instrumentos de seguimiento para
docentes con el proposito de cumplir con estandares internacionales en el manejo del
idioma inglés para la vida cotidiana y la academia.

Para el 2011 la siguiente investigacion realizada en la Universidad de los Andes

titulada Promocién del bilingtismo a traves de la inclusion del inglés en guias de
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aprendizaje dentro de un modelo pedagdgico enfocado hacia el aprendizaje
autdbnomo, aporta elementos tedricos y conceptuales en relacion a las concepciones
de bilingtiismo en el ambito de la educacion superior.

Para el 2006 la investigacion Importancia del dominio del idioma ingles en el
desempefio del profesional en &reas administrativas, contables y econémicas de
Bogota del autor Leon Catherine de la universidad de San Buenaventura en la cual se
expone la creciente importancia del idioma ingles en el &mbito laboral y profesional
basado en la progresiva internacionalizacion de los negocios colombianos y en los
nuevos procesos de globalizacion que involucran a Colombia, creando la necesidad
de un idioma comun internacional para negocios.

A nivel Latinoamérica se han encontrado tres trabajos académicos que aportan y
orientan la tematica a investigar. Se encuentra en Per( una investigacion titulada
Acompafiamiento docente como estrategia de supervision para mejorar el nivel de
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de 5° de secundaria en la institucion
educativa parroquial Santa Rosa de Lima en el 2017, que permite profundizar los
conocimientos en acompafiamiento docente o pedagdgico y el aprendizaje del idioma
inglés en un contexto educativo en este caso peruano, planteando un proceso de
acompariamiento al docente que sea pertinente y oportuno y que contribuya a
mejorar su metodologia de trabajo y las estrategias que se aplican en el aula para la
ensefianza del idioma inglés.

En la Universidad Central de Ecuador se encuentra una investigacion titulada La
micro planificacion en el proceso de aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes
de los décimos afios de educacion basica del 1.T.S Gran Colombia en el afio lectivo
2012 — 2013. Esta investigacion aporta diversas teorias del aprendizaje en las que se
debe sustentar la planificacion educativa.

Por otra parte, en la Universidad de Guayaquil en Ecuador, se investigo la Gestion de
ensefianza y aprendizaje de inglés en el departamento de idiomas de la facultad de
ciencias administrativas de la universidad de Guayaquil y la competitividad del

profesional egresado, por los autores Tomala, A& Chavez, L, en el 2015 cuya
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finalidad esencial es determinar la situacion actual y proponer mejoras en la gestion
de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés del profesional y su competitividad en
las carreras ofrecidas por la facultad.

En continuidad la Universidad Autdnoma de Aguas Calientes, Estrategias de
ensefianza de los profesores de inglés para la aplicacion del enfoque educativo por
competencias en las aulas de educacion media superior por Eduardo Zermefio Pérez
en el 2016. Esta investigacion aporta modelos de los instrumentos més pertinentes
para lograr identificar en una planeacion docente para la ensefianza de un segundo
idioma inglés el enfoque pedagdgico y las didacticas que realmente aportan a un
desarrollo de competencias.

Se encontro la planificacion curricular en el aula. Un modelo de ensefianza por
competencias por Sileny Meléndez y Luis Gémez en el 2008 en Venezuela, que
aporta un referente de las categorias conceptuales a abordar en mi investigacion con
relacion a la discusion curricular fundamentada en la vinculacién de las exigencias y
demandas de las empresas y el quehacer educativo. También propone un enfoque de
ensefianza basado en la planificacion y gestion educativa que fomente el desarrollo
de competencias.

También la tesis titulada Las investigaciones sobre la ensefianza y el aprendizaje de
lenguas extranjeras en México en 2007 orientd mi investigacion en el marco del area
de la ensefianza de lenguas extranjeras a documentar y analizar las investigaciones
sobre los procesos de ensefianza aprendizaje. Esta investigacion presenta un esquema
investigativo a fin de generar informacion sobre queé se investigaba en el area,
quiénes y como lo hacian y qué resultados habian obtenido, un modelo que permite
analizar la pertinencia del instrumento de revision documental en el contexto de mi

investigacion.

2.1.3 Bases Conceptuales

2.1.3.1 Curriculo
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El curriculo recobra un aspecto importante y tradicional en los sistemas de
aprendizaje y el contexto universitario no es la excepcion, de acuerdo con Caswell y
Campbell (1935) “se refiere al curriculo como el conjunto de experiencias que el
estudiante desarrolla bajo la orientacion del profesor, en general se refiere a todo lo
que rodea al estudiante en la institucion” (p. 6). En este punto las directrices del
curriculo se convierten en la base significativa de un proceso de aprendizaje
moderado, consciente y eficaz.

En continuidad Tanner y Tanner (1980), lo definen como: “El conjunto de
experiencias guiadas de aprendizaje y los resultados que se pretenden lograr,
formulados a través de una reconstruccion sistematica del conocimiento y la
experiencia, bajo el auspicio de la escuela, y referidos al desarrollo continuado e
intencionado del aprendiz en sus competencias personales y sociales” (p. 76). Desde
esta perspectiva se puede ampliar el concepto para determinar el papel que toma el
curriculo a nivel individual y grupal en el aprendizaje de los estudiantes no solo
componentes teodricos si no fundamentos para la concordancia en la practica.

El curriculo agregado en Colombia se concibe con la premisa de responder a las
competencias ciudadanas y laborales que demanda el mundo de hoy globalizado y de
tendencia neoliberal en su economia. Ya sea a partir de los lineamientos establecidos
como hoja de ruta para la Basica y Media dentro de la ley 115 del 94 o como punto
de referencia para consolidar los planes de estudio enfocados en competencias
laborales en la Educacion Superior. (Ley 115 de 1994).

El curriculo agregado ha desarrollado un modelo formativo donde el énfasis se halla
en el saber, es decir, que se estructura el plan de estudios en forma sistematica, las
materias que se van estudiando se organizan jerarquicamente y su desarrollo tiene un
énfasis en lo tedrico propio de su disciplina. Por ejemplo, en un plan de estudios
cuyo enfoque sean las humanidades, las materias se organizan con preferencia en las
materias exclusivas de las humanidades o en un plan en el cual el enfoque sean las
ciencias y en donde el plan de estudios prima las materias intrinsecas a la ciencia.

Esta forma de organizacion implica un aislamiento de asignaturas que a pesar de
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tener diferentes tipos de conexiones conceptuales y académicas, no se relacionan

entre si. En resumen:

Una identidad académica o profesional que se construye dentro de limites cerrados y rigidos
de un area de conocimiento con un agregado de asignaturas descontextualizadas en
las cuales esta presente el aislamiento entre teoria y préctica, entre conocimiento y
aplicacion, entre “saber” y “saber hacer”, entre conocimiento y problemas. (Diaz,
1998, 25)

Resolucion del Ministerio de Educacion 2343 (1996). Segun la ley 115.” En materia
de curriculo agregado y su conceptualizacion en la actualidad se presentan diferentes
posturas. Sin embargo, dentro de las politicas Educativas de Colombia se logra

establecer un concepto propio”. A partir de lo siguiente:

Articulo 76°.- Concepto de curriculo. Curriculo es el conjunto de criterios, planes de
estudios, programas, metodologia, y procesos que contribuyen a la formacion
integral y a la construccién de la identidad cultural nacional, regional y local,
incluyendo también los recursos humanos, académicos y fisicos para poner en
practica las politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional. Ver
Articulo 33. (Ley 1860 de 1994).

Este concepto sirvid de referencia para todas las instituciones de educacion tanto
Basica, Media y Superior. Se inici6 un proceso de estructuracion y modificacion a
nivel interno de cada institucion. (Ley 115 de 1994).” Propone que el curriculo
genera identidad nacional, es decir que vaya desde la particularidad de cada
institucion hacia la generalidad de la formacion ciudadana.” El proyecto educativo
institucional es la herramienta que se va a emplear para garantizar que las
instituciones educativas inicien un proceso de mejora y evaluacion continua de su
servicio. Se podria afirmar que para el Estado en su tarea de exigir calidad y

cobertura en el servicio educativo; propone el curriculo como la hoja de ruta de
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cualquier institucion educativa y en este se deben evidenciar todos los
direccionamientos que el Ministerio de Educacion solicita desde sus politicas ya sea
en materia de formacion en Competencias ciudadanas y laborales o de los
lineamientos que a su vez condicionan los planes de estudios y logran estandarizar la
formacion de los colombianos, sin importar la region o institucion.

Sin embargo, frente a la discusion pedagdgica las instituciones se ven forzadas a
adelantar investigacion y lograr identificar qué modelo o ejercicios pedagdgicos se
ajustan a sus necesidades, su tradicién y a las exigencias del estado. Para las
instituciones de educacion basica y educacion media, asumir las exigencias respecto
a los lineamientos curriculares y los estandares es una tarea menos dispendiosa a
diferencia de las instituciones de Educacion Superior, donde cada universidad
representa una identidad, una historia, una realidad y un enfoque de la formacién
profesional. Por ende, las instituciones de Educacion Superior se organizan de forma
auténoma como lo promulga la Ley. (Ley 30 de 1992). De ésta toman algunas
referencias de como estructurar el plan de estudios y también asumen un proyecto de
mejoramiento institucional. Respecto al plan de estudios el estado lo define de la

siguiente manera:

Articulo 79°. “El plan de estudios es el esquema estructurado de las areas obligatorias y
fundamentales y de areas optativas con sus respectivas asignaturas, que forman
parte del curriculo de los establecimientos educativos. En la educacion formal,
dicho plan debe establecer los objetivos por niveles, grados y areas, la
metodologia, la distribucion del tiempo y los criterios de evaluacién y
administracion, de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional y con las

disposiciones legales vigentes. (Ley 115 de 1994).

En el caso de los lineamientos curriculares al cumplimiento formativo para las
competencias ciudadanas y laborales. Para responder a las competencias laborales el
ministerio de educacion establece dos tipos:

Las Competencias Laborales Especificas estan dirigidas a la formacion en areas de
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ocupacion determinadas; pueden ser desarrolladas por las instituciones de educacion
media que ademas de ofrecer las Competencias Laborales Generales hayan ampliado
su oferta en la formacion especifica, como es el caso de las instituciones de media
técnica o instituciones de media académica que excepcionalmente ofrecen esta
opcion a los estudiantes en jornadas extraescolares, por iniciativa de las Secretarias
de Educacion. Para asegurar la pertinencia de la formacion del estudiante en
Competencias Laborales Especificas frente a las necesidades del entorno y la
continuidad del proceso educativo, es necesario que las instituciones de educacion
media se articulen de manera efectiva con diferentes entidades del sector productivo,
el SENA, instituciones de educacion superior y de educacién no formal.

Responder a este tipo de competencias implica evaluar el proceso, sus fortalezas y
vacios de forma constante, ya que el ejercicio de la educacién se encuentra en
constante cambio y demanda una répida adaptacion frente a los fendmenos sociales e
histéricos que presenta la sociedad colombiana. Evaluar ha sido el primer ejercicio
que pretende una vision objetiva de la educacion y la efectividad o no de las politicas
implementadas por el estado y sugeridas por los organismos internacionales. Evaluar
implica retomar el concepto de calidad y a la luz de este concepto observar la
pertinencia o no de los procesos y proyectos de mejora de la educacion en general.
Con una especial atencion de la Educacion Superior, la cual esta sufriendo desde la
ultima década el transito de una autonomia medianamente regulada a una autonomia
supervisada por los organismos veedores de la calidad educativa, entre ellos los méas
sobresalientes el Consejo Nacional de Acreditacion y el Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion “ICFES”. El punto de referencia con el que se inicia la
perspectiva de la evaluacion de la educacion como un proceso de continua mejora se

encuentra en dicha ley.

Articulo 80°; Evaluacién de la educacion. De conformidad con el articulo 67 de la
Constitucion Politica, el Ministerio de Educacion Nacional, con el fin de velar por

la calidad, por el cumplimiento de los fines de la educacion y por la mejor
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formacion moral, intelectual y fisica de los educandos, establecerd un Sistema
Nacional de Evaluacion de la Educacion que opere en coordinacion con el Servicio
Nacional de Pruebas del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior ICFES y con las entidades territoriales y sea base para el establecimiento
de programas de mejoramiento del servicio publico educativo. El Sistema disefiara
y aplicaré criterios y procedimientos para evaluar la calidad de la ensefianza que se
imparte, el desempefio profesional del docente y de los docentes directivos, los
logros de los alumnos, la eficacia de los métodos pedagdgicos, de los textos y
materiales empleados, la organizacién administrativa y fisica de las instituciones

educativas y la eficiencia de la prestacion del servicio. (Ley 115 de 1964).

Segln Diaz (1998) con el cambio de la estructura organizativa de la produccién y de
la cultura, desde la I6gica de la globalizacion, se ha convertido casi que en una
necesidad reflexionar sobre la formacién flexible desde nuevas alternativas que
revallen los alcances de una formacion exclusivamente para el mercado de trabajo.
En este sentido, la nocién de formacion flexible debe ser una herramienta
metodolégica no so6lo para pensar la potencialidad de los procesos de transformacion
institucional que, en sus diferentes dimensiones, impulsen el mejoramiento de las
oportunidades de formacidn en la educacion superior, sino también para avanzar en
la necesaria transformacion de los limites convencionalmente rigidos establecidos

dentro de y entre las instituciones y en sus diferentes modalidades de formacion.

2.1.3.2 Bilingtismo en Colombia

Colombia se ha constituido en un margen de cambios, con el objetivo de incentivar el
proceso de Bilinguismo conforme a ello;” Ser bilingiie es esencial en el mundo
globalizado”. En esta instancia el bilingiiismo es un proceso que contribuye al
pluralismo cultural sin perder la esencia de la lengua materna. (Ministerio de

Educacion Nacional 2016).
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Con lo anterior se precisa la importancia de seguir fortaleciendo las politicas
educativas a través de proyectos y programas diversos que puedan llegar a todo el
territorio colombiano.

En la actualidad existen varias perspectivas teoricas y direcciones de estudio sobre
bilingtiismo. Al respecto, Martinez (2006) distingue entre tres vertientes: la
perspectiva psicolinguistica, la perspectiva sociolinguistica y la perspectiva
linglistica critica. La perspectiva linguistica tiene como objeto de estudio a la lengua
sin preocuparse por los problemas del individuo relacionados con el bilingtismo. La
perspectiva sociolinguistica se centra en como es usada la lengua en distintos
ambitos sociales de acuerdo a los propdsitos comunicativos. La perspectiva
lingtistica critica ve al bilingtiismo como la habilidad para ser consciente de
diferentes contextos socioculturales, politicos e ideoldgicos en los cuales la lengua y
los hablantes se encuentran considerando los multiples significados que emergen de
estos contextos.

En efecto, hay que reconocer que la interaccion social promueve la necesidad de
comunicarnos concibe ser el resultado de lo que entendemos por segunda lengua;
aquella mediada por las diferentes razones que acogen nuestro sistema de vida,
adaptacion y supervivencia.

No obstante, el desarrollo de la lengua extranjera estd mediada por un aprendizaje
paulatino que requiere de un componente estructurado y direccionado, desligado a la

necesidad de una interaccion directa en su ambito social.

2.1.3.3 Evaluacién

Segun Garcia Ramos (1989) el ser humano siempre ha buscado resolver problemas
usando algun tipo de racionalidad por lo que la evaluacion ha sido base primordial
para la toma de decisiones en para el ser humano y la sociedad. Sin embargo, es
imposible pasar por desapercibido que la evaluacién es una actividad o proceso

sistematico de identificacion, recogida o tratamiento de datos sobre diferentes hechos
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0 elementos con el proposito de valorarlos primero y tomar decisiones.

En la historia de la evaluacion como disciplina se han dado tres revoluciones segun
Scriven, (1967): La primera, paso de ser una practica, a ser aceptada como una
disciplina respetable, capaz de proyectar resultados validos (al identificar y validar
subjetividades, problema tipico de las ciencias sociales). La segunda, paso de ser una
disciplina respetable a una disciplina alfa, con poder para identificar buenas y malas
practicas, datos, hipotesis, explicaciones y teorias en el campo de las ciencias, no
solo en programas y practicas. Y la tercera, como el gran reto, es pasar de ser
disciplina alfa a una disciplina paradigma, es decir, una trans-disciplina, un modelo
valido para todas las disciplinas.

Se puede definir la evaluacion como un proceso sistematico, basado en evidencias
verificables por diversos sujetos; comparativa, ya que se hace en relacion con un
referente (objetivos o metas, estandares, lineas de base, necesidades de usuarios, etc.)
la cual produce valoraciones para la toma de decisiones que permitan mejorar la
calidad. La evaluacion se puede realizar en diversos momentos: antes de la
intervencion (diagnostica, ex ante), durante la intervencion (formativa, de proceso) y
al final de la intervencidn (sumativa, de resultados o de impactos).

La evaluacion de programas consiste en valorar si un programa consiguio o no
alcanzar los objetivos para cuya finalidad fue ideado; asi, los programas educativos y
formativos son evaluados para determinar su calidad y establecer la direccion de su
mejora. Para esto, se debe hacer un ejercicio riguroso de recopilacién de informacion
sistematica desde el estudio de necesidades en sus contextos, los programas
elaborados para resolverlas, los planes y estrategias de accidn para conseguir las
metas propuestas y los efectos logrados; todo esto con el fin de contribuir a los
fundamentos del juicio sobre los aportes del programa, aspectos positivos que se
deben mantener, aspectos negativos a suprimir, aspectos que se deben mejorar y
nuevos elementos a incorporar. Es asi, como se hace importante la conceptualizacién
del programa para orientar el proceso evaluativo, ya que es la base del disefio, la

estrategia y el modelo conceptual que se asume para el proceso.
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En el marco de la administracién comprender el papel predominante que cumple la
evaluacion permite analizar las concepciones de progreso o el cumplimiento de los
objetivos. “El concepto de supervision educativa, parte de los procesos de observar,
controlar y evaluar para determinar una vision desde la administracion...explorando
y evidenciando la eficacia y eficiencia del funcionamiento del sistema educativo
institucional y su correspondencia con los objetivos estratégicos o misionales y con
las politicas establecidas en el Ministerio de Educacion Nacional. “(Alvarado, 2018,
pp. 41, 42). Sin embargo este paso no es tacito en muchos procesos de incidencia

educativa lo cual obstaculiza el objetivo de alcanzar un proceso fructifero.

2.1.4 Bases Legales

Desde el &mbito legal colombiano cuyas directrices constitucionales establecen en la
Ley 115 general de Educacion de (1994).” La importancia de incorporar el inglés en
la educacion de nuestro pais”. De acuerdo con la ley general de Educacion 1651 de
julio de (2013). Con la cual se modifican los Art 13, 20, 21,22 y 38. (2013).

A partir de la anterior Ley general de Educacion 1651. Art 2 adicion Art 20 (2013),”
En el cual se incorpora el desarrollo de competencias y habilidades, para leer,
comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente en lengua
extranjera”. Conforme a que “las instituciones educativas que ofrezcan programas de
idiomas deben tener una certificacion de calidad, de la institucion y del programa que
se oferte”. (Ley 1651 de 2013.Art 6 adicional en el Art 38). De tal forma que “el
gobierno Nacional financiara los costos que la ley acarree, estas modificaciones, para
cumplir con los objetivos propuestos”. (Ley 1651 de 2013.Art 8).

En segunda instancia, la Constitucion Nacional de Colombia (1991).” Puntualiza
algunos aspectos de los derechos fundamentales de los nifios y lo relacionado con el
derecho a la educacién, definiendo responsabilidades y las funciones delegadas a la
escuela como espacio de formacion basico y esencialmente por las expectativas del

entorno, el acceso a la misma, la distincion entre lo publico y lo privado, la
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infraestructura escolar, los modelos pedagdgicos, la inspeccidn y vigilancia, e incluso
la profesionalizacion y dignificacion de la actividad docente”. Por lo tanto, es
necesario identificar” la necesidad de desarrollar habilidades comunicativas para

leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente en una lengua
extranjera y el desarrollo de habilidades de conversacion, lectura y escritura al menos
en una lengua extranjera”. (Ley 1651 de 2013. Arts.2,3).

De esta manera se hace necesario visualizar el decreto 3870 del Ministerio Nacional
de Educacion por el cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de los
programas de educacion para el trabajo y desarrollo humano en el &rea de idiomas y
se establecen las condiciones mismas de calidad. Con base en lo anterior se sujeta el
articulo 6 “Registro de los programas ofrecidos por instituciones de educacion
superior: Los programas de educacién para el trabajo y el desarrollo humano en el
area de idiomas ofrecidos por las instituciones de educacion superior requieren del

registro de que trata el articulo 5 de este decreto.

2.2 Definicion Conceptual y Operacional de las Variables



37

Tabla 1. Categorias o Variables de Analisis y su Operacionalizacion

Categoria 0 Variable

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Curriculo

Bilinguismo

en Colombia

Evaluacion

Es el conjunto de criterios, planes de estudios,
programas, metodologia, y procesos que
contribuyen a la formacioén integral y a la
construccion de la identidad cultural nacional,
regional y local, incluyendo también los
recursos humanos, académicos y fisicos para
poner en préactica las politicas y llevar a cabo
el proyecto educativo institucional.

Se refiere al curriculo como el conjunto de
experiencias que el estudiante desarrolla bajo
la orientacion del profesor, en general se
refiere a todo lo que rodea al estudiante en la
institucion.” En este punto las directrices del
curriculo se convierten en la base significativa
un proceso de aprendizaje moderado,
consciente y eficaz.

El bilingtismo se refiere a los diferentes
grados de dominio con los que un individuo
logra comunicarse en méas de una lengua y una
cultura. Estos diversos grados dependen del
contexto en el cual se desenvuelve cada

persona.

Proceso sistematico, basado en evidencias
verificables por diversos sujetos; comparativa,
que se hace en relacion con un referente
(objetivos o metas, estandares, lineas de base,

necesidades de usuarios, etc.) la cual produce

Permite rastrear desde un
enfoque tedrico- practico las
concepciones de planeacion
y gestion educativa que
tienen los profesores de

ingles.

Establece criterios de
andlisis tanto de las politicas
publicas, las politicas
institucionales, la
percepcion y aplicabilidad
que realizan los docentes
el colegio tanto al planear,
ejecutar y proyectar el
desarrollo del area.
Permite un horizonte de
analisis y verificacion de
los paramentos de gestion
planificacién educativa

tanto a nivel docente como




valoraciones para la toma de decisiones que

permitan mejorar la calidad.

la evaluacién es una actividad o proceso

sistematico de identificacion, recogida o
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a nivel institucional.

tratamiento de datos sobre elementos o hechos

educativos, con el objetivo de valorarlos

primero y, sobre dicha valoracion, tomar

decisiones.

2.3 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2. Operacionalizacion de las Categorias de Analisis.

Categoria o Dimensiones Indicadores items
Variable
Curriculo -ldentificar las concepciones ¢Qué tanto acostumbra a tener
. de planificacién educativa espacios de silencio para
Autor: e
que subyacen en la planificar las clases?
-Ley 30 de 1992 comunidad educativa que (Docentes)

-Ley 115 del 94
-Diaz
Instrumentos:
-Cuestionario
-Revision
Documental
-Entrevista
Actores:
-Docentes
-Estudiantes

universitarios

asiste al programa de Ingles

de la Universidad
Compensar.
-Edad

-Programa Universitario
-Formacion académica
-Rol en la Universidad

¢En la semana sacas tiempo para
revisar las tematicas que se
proponen desarrollar en Ingles?
(Estudiantes)

¢ Te gusta estar en las clases de
inglés?

(Estudiantes).

¢ Te sientes comodo con tu rutina
de la clase de Ingles?

¢ Qué te gusta de las clases de
inglés?

¢ Qué te gustaria cambiar de las
rutinas de clase de inglés?
(General)

¢ Creen que los docentes
desarrollan sus competencias de
gestion educativa al momento de
planear las clases?

¢Por qué?

¢Es importante aprender métodos
de planeacién mas eficientes para



Bilingliismo

en Colombia

Evaluacién

Autor:

-Men 2016
-Martinez
Instrumentos:
-Cuestionario
-Revision
Documental
-Entrevista
Actores:
-Docentes
-Estudiantes

Universitarios

Autor:
-MEN (2016)

-Scriven

Instrumentos:
-Cuestionario
-Revision
Documental
-Entrevista
Actores:
-Docentes
-Estudiantes

Universitarios

-Analizar las concepciones
de Bilingliismo presentes en
docentes y estudiantes de la
Universidad Compensar de
Villavicencio en los
programas de Licenciatura
en Pedagogia Infantil y
Teécnica  Profesional  en
operaciones administrativas
y financieras de la Salud.

-Edad

-Programa

-Formacion académica

-Rol en la entidad
universitaria.

-Relacionar las concepciones
de Bilinguismo aplicadas a la
planificacion educativa y su
evaluacion para la ensefianza
del idioma inglés.

-Edad

-Programa académico
-Formacion académica

-Rol en la entidad universitaric

el desarrollo de las clases de
inglés?

(Docentes)

¢Considera adecuado hacer un
cambio en el curriculo de la
presente universidad en la que
labora, con el objetivo de

fortalecer el aprendizaje de un
segundo idioma?

¢Qué diferencia encuentras entre
Bilingiiismo y ensefianza de una len
extranjera? (Docentes)///
¢Consideramos que el curriculo de |
institucion permite una planeacion ¢
area de inglés pertinente a las
necesidades de los estudiantes?
(Docentes)

¢Durante el Gltimo afo la presente
institucion educativa ha creado o
ejecutado algin programa que
incentive el bilingliismo partiendo
las necesidades de su poblacién
estudiantil?

¢El docente evidencia dominio de le
actividades y de los tiempos durante
desarrollo de las clases? ///
¢Cumple a cabalidad los tépicos
sugeridos para desarrollar durante e
trimestre? Durante el 2020 la
educacién estuvo expuesta a
cambios vertiginosos adaptando
el sistema de ensefianza tradicional
un sistema de ensefianza virtual.
Con base en lo anterior ¢La instituc

evalud la influencia del sistema
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virtual en el aprendizaje del idioma

inglés?




CAPITULO Il
ASPECTOS METODOLOGICOS DE
LA INVESTIGACION
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3.1 Paradigma, Método y/o Enfoque de la Investigacion

El paradigma de investigacion corresponde al paradigma socio-critico, el cual adopta
la teoria critica como no solo un elemento empirico sino también interpretativo y
cuyo objetivo es la transformacion social respondiendo a problemas especificos de las
comunidades pero a su vez, permitiendo la participacion de sus miembros. Popkewitz
(1988) indica que algunos de los principios de este paradigma son: Conocer y
comprender la realidad como praxis, unir teoria y practica, orientar el conocimiento
hacia la emancipacion del ser humano y proponer la integracion de todos los
participantes, incluido el investigador, en procesos de auto reflexion y de toma de
decisiones.

Atendiendo a este concepto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) en su obra
Metodologia de la investigacion, sostienen que todo trabajo de investigacion se
sustenta en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo,
los cuales de manera conjunta forman un tercer enfoque: EI enfoque mixto.

El sustento filos6fico de todos y cada uno de los métodos mixtos es el pragmatismo
que el cual, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), tiene como vision
reunir a varios procesos mentales en un mismo espacio de blisqueda para que estos
procesos mentales se apoyen entre si y a su vez permitan se genere una mejor
comprension del fendomeno estudiado. EI pragmatismo es considerado ecléctico ya
que agrupa diferentes puntos de vista, estilos y opiniones y a su vez multiples
técnicas cualitativas y cuantitativas en un solo esquema incluyendo combinaciones de

métodos y disefios que encajan mejor con el planteamiento del problema de interés.
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En la etapa de diagnostico, se disefiaron y ejecutaron encuestas a estudiantes y a
docentes de los programas, en diferentes momentos y con distintas modalidades, 1o
que nos acerco a los casos-sujeto a los cuales se entrevisto; en este caso a docentes
que participan directamente en el programa de Bilingiiismo y a /docentes que
participan en los cursos impartidos. Se utilizaron entrevistas semi-estructuradas.

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas nos permitieron acondicionar las
entrevistas a la poblacion.

Los resultados cuantitativos de las encuestas van a ser el aditamento para explicar los
datos cualitativos obtenidos de las entrevistas seleccionadas posterior al diagnostico.
La naturaleza de la mayoria de las preguntas es cualitativa respecto a analizar las
concepciones de Bilingiiismo presentes en docentes y estudiantes de la Fundacién
Universitaria UCompensar de Villavicencio en los programas de Licenciatura en
Pedagogia Infantil y Técnica Profesional en Operaciones Administrativas y
Financieras de la Salud.

3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion propuesta en este trabajo corresponde a una investigacion de tipo
exploratorio con enfoque mixto que segun Creswell (2008) permitira caracterizar las
concepciones de administracion y planificacion educativa en relacién con la
ensefianza del segundo idioma inglés en el contexto de la Fundacion Universitaria
UCompensar de Villavicencio en los programas de Licenciatura en Pedagogia
Infantil y Técnica Profesional en Operaciones Administrativas y Financieras de la
Salud. Se pretende realizar una investigacion mixta es decir de complementariedad
metodologica desde el planteamiento de convergencia o combinacion. Considerando
el paradigma socio-critico y el enfoque mixto de la investigacion, se espera dar
respuesta a una problematica definida que surge de las necesidades de una poblacion
especifica descrita anteriormente.

Se espera que a través de observacion, entrevistas y encuestas se puedan relacionar
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las concepciones de Bilingtismo aplicadas a la planificacion educativa y su

evaluacion para la ensefianza del idioma inglés.

3.3 Disefio de Investigacion

La naturaleza de la mayoria de las preguntas es cualitativa respecto a analizar las
concepciones de Bilingiiismo presentes en docentes y estudiantes de la Fundacion
Universitaria UCompensar de Villavicencio en los programas de Licenciatura en
Pedagogia Infantil y Técnica Profesional en Operaciones Administrativas y
Financieras de la Salud. Dentro del disefio de instrumentos que aportan a mi
investigacion considero que el cuestionario que se orienta hacia la encuesta y hacia
una entrevista semiestructurada, es un elemento que permite iniciar una exploracion
e indagacidn pertinente dentro del contexto y la poblacién determinada que se
pretende observar en la Fundacion Universitaria Ucompensar sede Villavicencio.
Ahora bien “en un estudio de encuesta, la seleccion y validacion de las variables €S
un punto fundamental para el éxito de esta ya que ellas determinan los valores que
son objeto de estudio” (Casas et al., 2003, p.4).

Se parte del cuestionario porque considero que es un eje transversal desde el cual se
pueden desarrollar las categorias que orientan la investigacion. “El instrumento
basico utilizado en la investigacion por encuesta es el cuestionario, que es un
documento que recoge en forma organizada los indicadores de las variables
implicadas en el objetivo de la encuesta” (Casas et al., 2003, p.6). Claro esta que en
el disefio de las preguntas se deben clasificar los tipos de preguntas segun el tipo de
poblacion.

La encuesta es el procedimiento por el cual es posible indagar y recolectar
informacién de un grupo especifico de personas. Para Mayntz et al., (1976),” la
encuesta es la busqueda de informacion por la que el investigador tiene la
oportunidad de preguntar a sus investigadores la informacion exacta de lo que desea

saber y asi poder reunir los datos requeridos” (p.133). La encuesta debe contar con
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una serie de preguntas cuyo fin es medir una o mas variables.

La entrevista es el medio por el cual el investigador puede recolectar informacion
directa con el entrevistado. Segun Galindo (1998), la entrevista proporciona un
excelente instrumento heuristico por el cual es posible combinar los enfoques
practicos, analiticos e interpretativos (p. 277). La entrevista posee una ventaja
esencial ya que se tiene un contacto directo con la persona que proporciona la
informacidn y es posible observar sus conductas y actitudes y se obtiene informacion
mas profunda de sus opiniones, deseos y expectativas.

Taylor y Bogdan, (1987), describen un modo de andlisis de datos descriptivos
recogidos mediante métodos de investigacion cualitativa. El analisis de este tipo de
datos implica las siguientes etapas: a) La primera etapa es una fase de
descubrimiento progresivo en la que se identifican temas y desarrollan conceptos y
proposiciones. b) La segunda etapa se realiza cuando ya se recogieron los datos,
incluye la codificacion de datos y el refinamiento de la comprension del tema
investigado. ¢) La ultima etapa incluye la tarea de comprender los datos en el

contexto en que fueron recogidos.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Siendo las técnicas, aquellos procedimientos y actividades que le permiten al
investigador obtener la informacidn necesaria para dar cumplimiento a su objetivo de
investigacién y un instrumento cualquier recurso de que se vale para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos la informacion, para el desarrollo del presente estudio
se utilizo la revision documental, el cuestionario y entrevista.

La revision documental, permite la identificacion de las fuentes documentales, las
cuales estan representadas por normativas, leyes, acuerdos y resoluciones, ademas de
informacidn bibliogréafica relacionada con el tema, que puede dar respuesta a las
necesidades planteadas.

Luego se utilizaron técnicas como el subrayado, el fichaje, las notas de referencias
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bibliogréficas, los cuadros resumen, las hojas de calculo, entre otros. Esta

técnica de recoleccion de datos estard apoyada en el analisis documental como
instrumento.

El Cuestionario, permite el conocimiento de las motivaciones, actitudes, opiniones de
los individuos con relacion a su objeto de investigacion. Esta técnica se considera
pertinente en la investigacion ya que permite obtener informacion de la muestra
seleccionada, con la finalidad de recopilar todo lo referente a las categorias de
analisis de la Fundacion Universitaria Ucompensar, a traves de la modalidad digital.
La Entrevista, permite recolectar informacion a traves de un proceso de
comunicacion, en el cual el entrevistado responde a cuestiones previamente
disefiadas en funcion de las categorias que se pretenden estudiar y que han sido
planteadas por el entrevistador. Las entrevistas se dividen en estructuradas,
semiestructuradas o no estructuradas o abiertas. Las primeras o entrevistas
estructuradas, son aquellas en que el entrevistador se vale de una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a estas. Por el contrario, las entrevistas semi
estructuradas, se basan en una guia de asuntos o preguntas donde el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mas informacion sobre el tema investigado. En atencion gratuita (Universidad

Externado de Colombia s.f.).

3.5 Poblacion, Muestra 'y Muestreo

3.5.1 Poblacion y/o Descripcion del Escenario de Investigacion

La poblacién objeto de estudio de esta investigacion esta conformada por un total de
setenta y ocho estudiantes de los programas de Licenciatura en Pedagogia Infantil y
Técnica Profesional en Operaciones Administrativas y Financieras de la Salud y
cuatro docentes titulares del area de Inglés de la sede de la Fundacién Universitaria

Ucompensar en la ciudad de Villavicencio, departamento del Meta en Colombia.
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3.5.2 Muestra y/o Descripcion y Criterios de Seleccién de los informantes

Clave

La poblacién de este estudio estd comprendida por cuarenta y siete estudiantes del
programa de Licenciatura en Pedagogia Infantil y treinta y uno estudiantes del
programa Técnica Profesional en Operaciones Administrativas y Financieras de la
Salud y cuatro docentes titulares del area de inglés de la Fundacién Universitaria
Ucompensar en la ciudad de Villavicencio. Se incluyeron los docentes mencionados
anteriormente considerando su contexto, el cual se enfoca en el desempefio y la
orientacion y planificacion educativa de la asignatura inglés y en las habilidades
evidenciadas o no en su labor docente en la asignatura inglés.

Los estudiantes seleccionados como objeto de estudio pertenecientes a los programas
de Licenciatura en Pedagogia Infantil y al programa de Técnica Profesional en
Operaciones Administrativas y Financieras de la salud, fueron seleccionados puesto
que es en estos programas en los cuales el ciclo de aprendizaje del idioma inglés
recobra una gran importancia; en el primer programa Licenciatura en Pedagogia
Infantil por relacionarse a futuro con la ensefianza de este idioma, y en el caso del
segundo programa, Técnica Profesional en Operaciones Administrativas y
Financieras de la Salud, por la relacion del idioma inglés con componentes
administrativos de este programa.

Para los dos tipos de poblacién se hizo un muestreo probabilistico, el cual esta
basado en el principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los
individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una
muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestras tienen la misma
probabilidad de ser seleccionadas. A partir de este muestreo se asegura la

representatividad de la muestra extraida.

3.6 Procedimiento de la Investigacion
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En la primera fase de la investigacion, se realiz6 una detallada y exhaustiva revision
documental relacionada con el tema de investigacion planteado, se resaltaron obras,
informes, autores, entre otros, que pudieran ser de gran aporte para el desarrollo de la
investigacion y para el alcance de los objetivos propuestos.

En la segunda fase, se desarrollaron y ejecutaron encuestas a los estudiantes y
docentes objeto de estudio para a través de la aplicacion de estos instrumentos de
recoleccion de datos, poder contar con la informacion necesaria para el trabajo de
investigacion.

En la tercera fase, se realizaron encuestas semi-estructuradas a los docentes objeto de
estudio, culminando en esta fase la recoleccion de informacion necesaria para el
optimo desarrollo del informe de investigacion.

En la cuarta fase, se realizo el analisis e interpretacion de los resultados o hallazgos a
través de la triangulacion y la codificacion axial de la informacion.

En la quinta fase, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones considerando
los hallazgos realizados durante el desarrollo del proyecto de investigacion y se
elabor6 una propuesta concreta en la cual se sugieren diferentes acciones de mejora y

se describen procedimientos para dar solucion a la problematica planteada.

3.7 Validez y Confiabilidad/Credibilidad

Para garantizar que cada una de las etapas del proyecto de investigacion descritas
anteriormente se realizara de manera satisfactoria y que los instrumentos de
recoleccion de datos empleados se caracterizaran por su validez y confiabilidad, al
igual que la informacion recolectada con los mismos, se acudio al juicio de expertos
dentro de los cuales participaron un Administrador publico, un docente de Filosofia y
Letras, y dos coordinadores de idiomas; quienes realizaron aportes significativos a la
estructura, contenido, viabilidad, claridad y pertinencia de los instrumentos

utilizados.
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3.8 Consideraciones Eticas

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se desarroll6 dentro de un marco
de respeto, participacion, solidaridad y confidencialidad como lo demanda la ley.
Todos y cada uno de los miembros participes fue escuchado y sus inquietudes
respondidas durante todo el proceso. La relacién entre el investigador y los demés
participantes estuvo mediada por la verdad y por esto, son ellos mismos quienes

entregan la informacion requerida al investigador.

3.8.1 Criterios de Confidencialidad

La informacion recolectada de todos y cada uno de los participantes del trabajo de
investigacién fue suministrada de manera voluntaria a través de la aceptacion y
diligenciamiento de un consentimiento informado y dicha informacion no sera
utilizada para ningan otro fin diferente al descrito en este trabajo de investigacion, el

cual tiene Unica y exclusivamente fines académicos.

3.8.2 Descripcion de la Obtencion del Consentimiento Informado

La obtencion del consentimiento informado se realiz6 de manera virtual
considerando las caracteristicas sociales y una pandemia de escala global que
afectaron todos los procesos de ensefianza a nivel mundial durante el desarrollo de la
investigacion. Todos y cada uno de los participantes de la investigacion fue
informado sobre el contenido del consentimiento informado, los alcances de la
investigacion y los objetivos de la misma. Estos, en una sesion en tiempo real,
aceptaron y diligenciaron el consentimiento informado sin oponerse a ninguno de sus
apartados o a la informacion contenida en el mismo, al igual que la informacion

contenida en los instrumentos de evaluacion aplicados.
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3.8.3 Riesgos y Beneficios Conocidos y Potenciales

Durante la planeacion y ejecucion de todas las fases del proyecto de investigacion se
intent6 al maximo tomar las precauciones necesarias para garantizar la veracidad de
la informacion recolectada y de los instrumentos aplicados, asi como de la
confiabilidad de la investigacion. Durante este proceso no se present6 ningun riesgo
0 percance que pudiera de manera negativa atentar contra el desarrollo del proceso.
Por el contrario, existen muchos beneficios conocidos y potenciales para los actores
activos del proceso de investigacion y para la institucion en la cual ésta se realizo.
Dentro de estos beneficios conocidos y potenciales cabe mencionar los siguientes:
Mejoramiento del proceso de ensefianza/aprendizaje del idioma inglés, formacion
especifica a docentes y estudiantes de la comunidad educativa, un posible mayor
impacto de la ensefianza del idioma inglés en los estudiantes y fortalecimiento del
plan de capacitacion institucional para los docentes de inglés.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE
LOS RESULTADOS O HALLAZGQOS
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4.1 Técnicas de Analisis de Datos o Hallazgos

La investigacion mixta en educacion, segun Liliana Sanjurjo (2011), se centraen la
accion de los profesores y estudiantes para la comprension de su realidad, donde
exploran los conceptos del sentido comun, a través de estudios de casos, utilizando y
seleccionando instrumentos como la observacion, el analisis de documentos, la
encuesta, la entrevista, entre otros. La investigacion cualitativa aporta a la
construccidn de conocimientos profesionales, tanto en la formacion inicial como
durante el proceso de desarrollo profesional. Se pretende realizar una investigacion
mixta es decir de complementariedad metodoldgica desde el planteamiento de

convergencia o combinacion.

4.2 Procesamiento de los datos

Anteriormente se presento la orientacion del disefio metodoldgico de naturaleza
mixta y enfoque socio-critico que pretende orientar la informacidn recolectada hacia
el alcance de los objetivos propuestos en la investigacion presente y asi lograr
caracterizar, identificar y definir las concepciones de administracion educativa en
relacién con la ensefianza del segundo idioma inglés en el contexto de la Fundacién
Universitaria Ucompensar de Villavicencio en los programas académicos de
Licenciatura en Pedagogia Infantil y Técnica Profesional en Operaciones
Administrativas y Financieras de la Salud. A partir de la aplicacion de instrumentos
se han logrado rastrear y relacionar las categorias de analisis que subyacen tanto en
los estudiantes como en los docentes y una serie de percepciones que constituyen las
concepciones de planificacion y administracion educativa en el &mbito bilingue. Las
categorias que se emplearon para codificar la informacion fueron las siguientes:
Curriculo, Bilingtiismo y Evaluacion.

Una vez aplicadas las encuestas y realizadas las entrevistas se inicia el proceso de

triangulacion de la informacion y de codificacion axial. La triangulacion es una de
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las técnicas més utilizadas en la investigacion mixta. La generacion de datos
cualitativos y cuantitativos se produce al mismo tiempo y se usa generalmente con la
misma poblacion, aunque no signifique que sean los mismos individuos y permite
acervarnos a las variables que se quieren resolver a partir de las categorias de analisis
y la categorizacion axial que obedece a cada uno de los objetivos propuestos en la

investigacion.

4.3 Discusion de los Resultados

Como resultado de entrevistas individuales y encuestas se logran determinar las
concepciones de planificacion educativa que subyacen al interior de la comunidad
educativa gque integra los programas académicos de Licenciatura en Pedagogia
Infantil y Técnica profesional en Operaciones Administrativas y Financieras de la
Salud. Tanto estudiantes como docentes tienden a asociar el curriculo con la
planificacion educativa y asumen que ésta orienta parametros que les permite a los
docentes determinar la evaluacion y a los estudiantes afianzar capacidades en la
adquisicién de la segunda lengua.

En el caso especifico de los estudiantes, suelen asociar el curriculo y la planificacion
educativa con las orientaciones y contenidos que les permite desarrollar capacidades
para la competencia bilingle y para responder a las necesidades actuales. Por
ejemplo, uno de los estudiantes del programa de Licenciatura en Pedagogia Infantil
afirma en la encuesta aplicada que “darle mayor importancia a nivel curricular, al
namero de créditos, al nimero de horas, que la universidad administra para los
estudiantes. Ya que sabemos que aprender otra lengua es dificil con 2 o 3 horas a la
semana y mas hoy en dia que tenemos la dificultad de la presencialidad, la
virtualidad y el COVID, puede ser una oportunidad para repensar la ensefianza y
fortalecer el curriculo”. Dicha afirmacion relne una logica discursiva generalizada
gue se presenta como constante en la argumentacién realizada por los estudiantes

encuestados en el momento de abordar la planificacion educativa en su proceso de
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aprendizaje de una segunda lengua.

En otra de las afirmaciones realizadas por un docente del programa de bilingtiismo
de la Fundacién Universitaria Ucompensar durante la entrevista afirma que la
importancia del curriculo es “la planificacion, ya que es un 60% de la clase; el
maestro que planea tiene un objetivo en la clase. (...) Le da un enfoque para que los
estudiantes tengan mayor claridad. Los docentes a veces quieren abarcar tanto que
terminan abarcando nada, la planeacion es todo”. Dicha postura reafirma los

postulados de Tanner y Tanner de 1980, que definen el curriculo como:

El conjunto de experiencias guiadas de aprendizaje y los resultados que se pretenden
lograr, formulados a través de una reconstruccion sistematica del conocimiento
y la experiencia, bajo el auspicio de la escuela, y referidos al desarrollo
continuado e intencionado del aprendiz en sus competencias personales y

sociales.

Desde esta perspectiva se puede ampliar el concepto para determinar el papel que
toma el curriculo a nivel individual y grupal en el aprendizaje de los estudiantes no
solo de componentes teoricos si no de fundamentos para la concordancia en la

practica.

¢Cree usted que existe alguna relacién entre la administracion y la planificacion

educativa y el curriculo de la asignatura inglés de su programa?

Tabla 3. Codificacion Axial Categoria Curriculo

(A) Curriculo

Encuesta Docentes “La administracién educativa deberia velar por una buena planificacion
y un curriculo que apunte a lograr los objetivos de aprendizaje
propuestos, de lo contrario, fallaria en su misiéon. También es importante

cerrar la brecha entre lo que se planea y lo que se implementa”.



Encuesta Estudiantes

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Los estudiantes reconocen la relacion directa entre la administracion y
planificacion educativa y la estructura curricular del programa inglés. Si
97.3%, No 8.7% (Figura 1).

“Darle mayor importancia a nivel curricular, al nimero de créditos, que
ntmero de horas, que la universidad le dé a los estudiantes ya que sabemos
que aprender otra lengua es dificil con 2 o 3 horas a la semana y mas hoy
en dia que tenemos la dificultad de la presencialidad, la virtualidad y el
COVID, puede ser una oportunidad para repensar la ensefianza y fortalecer

el curriculo.”

“Siento que a veces el curriculo quedo en lo tradicional esto hace que se
pierdan muchas cosas de la lengua y las posibilidades de mas

conocimiento, nos quedamos en lo mismo”.

“Yo pienso que la planificacion es un 60% de la clase desde que uno como
maestro planee existe un objetivo en | clase vamos a trabajar gramar
Leasing yo trato de enfocarme para que ellos tengan claro uno a veces
quiere abarcar tanto que no termina abarcando nada, la planeacién para mi

es todo.”

“Desde el area administrativa que se generen ciertos lineamientos siempre
dentro del respeto a la autonomia docente pero si considero que con

respecto a como estaba antes era necesario un cambio y se esta tratando
de implementarlo en estos ltimos periodos académicos.”

“Definitivamente estamos en un cambio de paradigma en cuanto a aprender
lengua se refiere Incluso el hecho de aprender y como aprender y para eso
hemos estado apoyandonos en actividades extra curriculares no solo
enfocandonos en la docencia aunque es nuestro fuerte, ofrecemos espacios
que traspasen dese limite donde el estudiante no solo este contacto con la

lengua en su clase.”



Entrevista 4 “Te contaba sobre el proyecto de bilingiiismo que tiene la universidad tiene
dos vertientes una los docentes y otra decanos y directivos el proyecto de
bilingtiismo tiene como finalidad que a futuro a dos afios o tres mas o
menos 2023 nosotros podamos impartir por lo menos una asignatura de

cada programa en inglés.”

“A través de esa planificacion y su ejecucion logramos las metas o los
objetivos planteados para el proceso de ensefianza aprendizaje, entonces
consideras tu que es bueno realizar un diagnostico de este tipo de
habilidades organizativas en cuanto a la administracion y planificacion se

refiere.”

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y estudiantes y entrevistas aplicadas a docentes de la
Fundacién Universitaria Ucompensar, Meta, Colombia, Afic 2021

Respecto a este interrogante la figura siguiente permite deducir que los estudiantes
reconocen la relacion directa entre la administracion y planificacion educativa y la
estructura curricular del programa inglés. Predomina en el colectivo que el curriculo
en el programa de Bilingtiismo no solo es académico, sino que evidencia una
preparacion estratégica previa. Esta relacion esta asociada con el reconocimiento
institucional y su propia experiencia personal. Para los docentes entrevistados “la
administracion educativa deberia velar por una buena planificacion y un curriculo
que apunte a lograr los objetivos de aprendizaje propuestos, de lo contrario, fallaria
en su mision. También es importante cerrar la brecha entre lo que se planea y lo que
se implementa”.

Las concepciones de Bilinguismo presentes en docentes y estudiantes de la
Fundacién Universitaria Ucompensar de Villavicencio en los programas de
Licenciatura en Pedagogia Infantil y Técnica Profesional en operaciones
administrativas y financieras de la Salud.

De las entrevistas individuales y encuestas se logran analizar las concepciones de
bilinguismo que subyacen al interior de la comunidad educativa que integra los

programas académicos de Licenciatura en Pedagogia Infantil y Técnica profesional
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en operaciones administrativas y financieras de la salud. Tanto estudiantes como
docentes tienden a asociar el bilingtiismo con la planificacion educativa. Dentro del
ejercicio préactico y el desarrollo de las clases las concepciones de bilinguiismo por lo
general varian desde la perspectiva que proyectan los docentes y el discurso que los
estudiantes van creando alrededor del mismo. Se van generando dentro de esos
discursos una serie de imaginarios que hacen que el proceso de aprendizaje de una

segunda lengua se vea entorpecido debido a afirmaciones o juicios de valor negativos.

Tabla 4. Tabla de Frecuencia Figura 1

Frecuencia Relativa

Datos Frecuencia Absoluta

Porcentaje
Sl 71 91.3 %
NO 7 8.7 %
Total 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y estudiantes y entrevistas aplicadas a docentes de la
Fundacion Universitaria Ucompensar, Meta, Colombia, Afio 2021

8.7%
®si

® No

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y estudiantes y entrevistas aplicadas a docentes de la
Fundacién Universitaria Ucompensar, Meta, Colombia, Afio 2021

Figura 1. ;Cree usted que existe alguna relacion entre la administracion y la
planificacion educativa y el curriculo de la asignatura inglés de su programa?
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¢Cree usted que el aprendizaje del idioma inglés es por naturaleza complicado?

Tabla X. Codificacion Axial Categoria Bilingliismo

Tabla 5. Codificacion Axial Categoria Bilingliismo

(B) Bilingtiismo

Encuesta Docentes

Encuesta Estudiantes

Entrevista 1

Varia la metodologia méas no el enfoque, es mas una cuestion de ajustes
al contexto de la ensefianza conservando siempre los mismos objetivos,

transversalidad y articulacion lineal.

“Debido a que en nuestra lengua espafiol es nativa, la practicamos todos
los dias, ademas es muy poco y basico el inglés que nos ensefian en la
escuela, la pronunciacidn y todo lo que se debe aprender requiere
practica, esfuerzo y trabajo, y no a muchos se les facilita lograrlo”.
“Dentro del horario de clases, el docente siempre ha buscado la forma de
exponer y plantear todas las teméticas correspondientes en el idioma
inglés, hay ciertos factores externos que pueda dificultar el aprendizaje,
pero en general la comprension de las teméticas es muy buena, aun mas
con el apoyo que brinda el docente.”

“En cuanto a evaluacion ese método de ensefianza deberia ser aplicado en
la universidad dandole un peso més grande a la prueba a un estilo
internacional donde el estudiante deba tomarse muy enserio lo que se esta
haciendo con unos resultados que lo ayuden hacer exitoso o en lo contario
a tomar la asignatura, repasar de nuevo los contenidos para que se vea el

aprendizaje en cuanto a los métodos de evaluacion”.

“Yo creo que los docentes también se desmotivan entonces esa
administracion y planificacion también vienen como por parte del docente,
la universidad ofrece conferencias, cursos diferentes actividades que
pueden ayudar a la administracion y planeacion educativa. Sin embargo,
falta algo no sé, como actividades que sean mas reales no tedricas,
simplemente te den informacién porque pues implementar nueva

informacion requiere de un costo muy grande generar un cambio una nueva



Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

adaptacion del sistema.”

“Debe ser en detalle y se puede trabajar con los estudiantes o los grupos
obviamente va a fortalecer, fomentar los procesos de aprendizaje del
idioma o de cualquier tipo de asignatura, teniendo en cuenta los resultados
que arrojen esas pruebas diagndsticas para trabajar sobre debilidades
fomentar y sostener las practicas o aprendizaje a partir de un plan de

trabajo es super importante.”

“Estan bien pensadas las etapas de aprendizaje del curso entonces estan
bien planteadas pensadas ahi una pequefia falencia y es ver cémo esta
mirando el estudiante estas etapas, pero méas que el estudiante quiera
aprender inglés tiene que ver con la parte de motivacién de que esta
pensando el estudiante hoy en dia y mas en un ambiente virtual todos

sabemos que la educacion necesita estar innovando”

“Yo como profesora siempre trato de entenderlos hasta ciertos limites. Pero
es importante que se valore el aprendizaje de cada uno de los estudiantes
porgue a veces nos encargamos de cumplir metas y que cada uno tiene una

historia con el inglés, con la vida, con la universidad y es diferente.”

“En este nuevo periodo académico sé que existen unos nuevos spoken
Project y Reading donde los estudiantes pueden entrar y pues ver fuera del

aula otro contexto en inglés.”

“No solo se orienta a estudiantes sino también a administrativos, a

docentes, y a todos los actores de la comunidad universitaria.”

“Si nos hemos dado cuenta de que a muchos de nuestros docentes tiempo
completo les cuesta un poco manejar su tiempo para lograr cumplir con
todas las responsabilidades que tienen en la universidad y dos para poder
planificar clases que respondan a metodologias nosotros proveemos

evidentemente las planeaciones didacticas.”

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y estudiantes y entrevistas aplicadas a docentes de la
Fundacion Universitaria Ucompensar, Meta, Colombia, Afio 2021
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Respecto a este interrogante, en el siguiente grafico se revela como la percepcion del
bilinglismo y su planificacion se ve aun supeditada a patrones subjetivos. La
poblacién estudiantil se divide en su opinion, mientras para el 50.9% de estudiantes
el aprendizaje del inglés no es complicado. Para el 49.1% este proceso no es facil y
requiere un esfuerzo mayor. Por lo general las concepciones de bilingtiismo se
relacionan directamente con la planificacién educativa y se pretende que sea un
ejercicio operativo que se ejecuta a partir de lineamientos o proyectos que
transversalizan a las instituciones. Que una comunidad educativa logre transformar
esas concepciones y que comprenda la relacion intrinseca que se encuentra entre
implementar el bilingliismo y la planeacion educativa implica generar nuevos
codigos, comunicacion y familiarizacion del programa. Tarea que es esencial para
los docentes si pretenden que los estudiantes si vinculen y empoderen en su
proceso de aprendizaje de la segunda lengua. Cuando se vinculan y reconocen la
importancia de la planificacion educativa los estudiantes se dan la oportunidad de
reflexionar de la complejidad del proceso. Como lo afirma uno de los estudiantes
en la encuesta aplicada: “Dentro del horario de clases, el docente siempre ha
buscado la forma de exponer y plantear todas las tematicas correspondientes en el
idioma inglés, hay ciertos factores externos que pueda dificultar el aprendizaje,
pero en general la comprension de las tematicas es muy buena, aun mas con el

apoyo que brinda el docente”.

Tabla 6. Tabla de Frecuencia Figura 2

Frecuencia Relativa

Datos Frecuencia Absoluta -
Porcentaje
Si 38 49.1%
NO 40 50.9 %
Total 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y estudiantes y entrevistas aplicadas a docentes de la
Fundacion Universitaria Ucompensar, Meta, Colombia, Afio 2021
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® Si
® No

49.1%

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y estudiantes y entrevistas aplicadas a docentes de la
Fundacion Universitaria Ucompensar, Meta, Colombia, Afio 2021

Figura 2. ;Cree usted que el aprendizaje del idioma inglés es por naturaleza
complicado?

¢Se encuentra usted de acuerdo con la intensidad horaria de la asignatura inglés en su

programa?

La variable de la intensidad horaria se encuentra presente como uno de los factores
que determinan la concepcion de bilinglismo y su relacion con la planificacién
educativa dentro de los estudiantes, ya que relacionan el tiempo destinado con la
efectividad del programa como se observa en la figura 3.

Ahora bien, desde la perspectiva docente a partir de las entrevistas realizadas se logra
analizar que el bilingtiismo necesita establecer un horizonte que sea fijado por una
planeacion educativa pertinente que responda a las necesidades de contexto. También
el factor motivacional es determinante para que el bilingliismo sea apropiado y el
aprendizaje de la segunda lengua por parte de los estudiantes se ajuste a lo planeado
como lo afirma el docente en la entrevista 2: “estan bien pensadas las etapas de

aprendizaje del curso entonces estan bien planteadas pensadas ahi una pequefia
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falencia y es ver como estd mirando el estudiante estas etapas, pero mas que el
estudiante quiera aprender inglés tiene que ver con la parte de motivacion de qué esta
pensando el estudiante hoy en dia y méas en un ambiente virtual todos sabemos que la

educacidn necesita estar innovando” .

Tabla 7. Tabla de Frecuencia Figura 3

Frecuencia Relativa

Datos Frecuencia Absoluta -
Porcentaje
Sl 56 71.7%
NO 22 28.3 %
Total 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y estudiantes y entrevistas aplicadas a docentes de la
Fundacion Universitaria Ucompensar, Meta, Colombia, Afio 2021

® si
® No

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y estudiantes y entrevistas aplicadas a docentes de la
Fundacion Universitaria Ucompensar, Meta, Colombia, Afio 2021

Figura 3. ¢Se encuentra usted de acuerdo con la intensidad horaria de la asignatura
inglés en su programa?

Considera necesario afianzar el proceso de aprendizaje de un segundo idioma a
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través de materiales como: a) Libros, videos y tareas, b) Videojuegos,
conversaciones cotidianas y actividades ludicas, ¢) Libros, videojuegos y actividades

lUdicas.

En el proceso de relacionar la planificacion educativa y el bilingliismo es necesario
proyectar escenarios que generen interés e impacto en la comunidad educativa y que
el aprendizaje surja como una iniciativa. Por ende, es implicito planear y hacer uso
de materiales didacticos que respondan a las necesidades de la comunidad y las
exigencias historicas actuales como lo indica la figura 4.

Para esta poblacion estudiantil que sobreviene de un proceso de mayor incidencia de
la virtualidad en su formacion universitaria debido a la pandemia y los efectos de la
cuarentena, su interés para afianzar el aprendizaje se enfoca en experiencias donde
puedan tener mayor interaccion con sus comparfieros, ejercicios enfocados en lo
conversacional, en la participacion de actividades ludicas que superen las actividades
tradicionales en el aula y de la competencia recreativa en video juegos, quiza porque
estos ultimos hacen parte de su generacion digital. El bilingismo lo ven manifestado

entonces en actividades que generan encuentros y acercan a la comunidad educativa.

Tabla 8. Tabla de Frecuencia Figura 4

Frecuencia Relativa

Datos Frecuencia Absoluta
Porcentaje
Libros, videos y tareas 14 17.5%
Videojuegos, conversaciones cotidianas y 43 56.2 %
actividades ladicas
Libros, videojuegos y actividades lidicas 21 26.3 %
Total 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y estudiantes y entrevistas aplicadas a docentes de la
Fundacion Universitaria Ucompensar, Meta, Colombia, Afio 2021
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® a. Libros, videos y tareas.

@ b. Videojuegos, Conversaciones
cotidianas y actividades ludicas.

@ c. Libros, videojuegos y actividades
|udicas.

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y estudiantes y entrevistas aplicadas a docentes de la
Fundacion Universitaria Ucompensar, Meta, Colombia, Afio 2021

Figura 4. Considera necesario afianzar el proceso de aprendizaje de un segundo
idioma a través de materiales como: a) Libros, videos y tareas, b) Videojuegos,
conversaciones cotidianas y actividades ludicas, ¢) Libros, videojuegos y actividades

lGdicas.

¢Seria mas fécil comprender el idioma inglés si el profesor demostrara un mayor

nivel de administracion de recursos y de planificacion de actividades de clase?

Tabla 9. Codificacion Axial Categoria Evaluacién

(C) Evaluacion

Encuesta Estudiantes  “Porque es necesario que el docente logre desarrollar en sus estudiantes
recursos que faciliten la compresién del idioma, al demostrar mayor nivel

ello los estudiantes lo toman con mas seguridad y gusto al entender.”



Entrevista 1 “Observacion de clase y la retroalimentacién en cuanto a métodos de
ensefianza, su planificacion, su administracion de las clases, he esto sucede
dos veces al semestre si no estoy mal, esto puede ser bueno y quedarse
corto, pero pues en la universidad tenemos varios docentes que han

trabajado por cierto tiempo.”

“Este proceso se esta comenzando a hacer ahorita la universidad esta
realizando una investigacion sobre el aprendizaje de idiomas en la

virtualidad a través de nuestras clases presenciales virtuales®.

Entrevista 2 “Si claro eso es indispensable sobre todo ahorita ese tipo de seminarios nos
ensefia de la virtualidad todo ese tipo de herramientas son necesarias
también pienso que es complicado por cuestion de tiempo, espacios es

mucho el tiempo estar pendiente de este tipo de situaciones.”

“La educacion virtual es algo totalmente distinto la universidad nacional a

distancia aqui si se maneja la educacion virtual.”

Entrevista 3 “No realmente de manera formal no se evaluan como te decia al principio
se asume que los docentes que ellos estan informados de todos los
documentos porque se les hace un entrenamiento bastante extenso y un

acompafiamiento constante.”

Entrevista 4 “La valoracion que se hace de las competencias y evidencias de esa
valoracién. Bueno la valoracion de las actividades alli tenemos una
oportunidad de mejora a mi me gustaria un poco estandarizar los procesos

en la universidad creo que nos brindaria una manera més objetiva

de evaluar ahora mismo los docentes tienen los procesos de evaluacion

para las competencias tenemos una rubrica establecida.”

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y estudiantes y entrevistas aplicadas a docentes de la
Fundacién Universitaria Ucompensar, Meta, Colombia, Afio 2021

De las entrevistas individuales y encuestas se logran establecer algunas relaciones
que se dan entre las concepciones de bilingliismo aplicadas a la planificacion

educativa y su evaluacion para la ensefianza del idioma inglés. Un fendmeno que
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ocurre al interior de la comunidad educativa que integra los programas académicos
de Licenciatura en Pedagogia Infantil y Técnica profesional en operaciones
administrativas y financieras de la salud es que para los estudiantes que integran
estos programas, la relacion entre el bilinglismo y la planificacion educativa se
evidencia en la evaluacion.

Por tal motivo el primer enfoque de anélisis para establecer dicha relacion implica
explorar las concepciones gue tiene el estudiante con relacion a los recursos que se
emplean en las clases, como se observa en la figura 5. Los estudiantes relacionan la
importancia de administrar los recursos didacticos y la planificacion educativa con la
optimizacion de su proceso de aprendizaje de un segundo idioma. Reconocen que
una habilidad esencial en la ensefianza hace referencia al modo como el docente
organiza sus actividades y da un uso eficiente de recursos que les permita afianzar su
proceso. En el ejercicio de bilinglismo los estudiantes del programa en su mayoria
concuerdan en que los docentes deberian ser mas eficientes en el aprovechamiento de

los recursos y espacios.

Tabla 10. Tabla de Frecuencia Figura 5

Frecuencia Relativa

Datos Frecuencia Absoluta
Porcentaje
sl 63 80.7 %
NO 15 19.3 %
Total 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y estudiantes y entrevistas aplicadas a docentes de la
Fundacion Universitaria Ucompensar, Meta, Colombia, Afio 2021
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@S
® No

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y estudiantes y entrevistas aplicadas a docentes de la
Fundacion Universitaria Ucompensar, Meta, Colombia, Afio 2021

Figura 5. ¢Seria mas facil comprender el idioma inglés si el profesor demostrara un

mayor nivel de administracion de recursos y de planificacion de actividades de clase?

¢Indique con qué frecuencia el docente de inglés utiliza a la semana los siguientes

instrumentos?

En relacién con el proceso evaluativo analizar la frecuencia con la que se emplean
diversas actividades permite establecer la pertinencia o no de la aplicacion del
curriculo en el aprendizaje de una segunda lengua. En la figura 6 se evidencia que
existe una alta tendencia en la lectura de libros, trabajos en grupo y exposiciones. ES
decir que las competencias comunicativas y conversacionales tienen prevalencia en
el programa. Sin embargo, existe un ejercicio regular de consultas en casa.
Finalmente se demuestra poco uso innovador de actividades ludicas y de juegos en el
desarrollo de las evaluaciones durante las clases.

Para los docentes entrevistados la relacion del bilingliismo y la planificacion
educativa se establece en el ejercicio evaluativo orientado al desarrollo de las
competencias. Como lo afirma uno de los docentes de la entrevista 3: “Bueno en la
valoracion de las actividades tenemos una oportunidad de mejora; a mi me gustaria

estandarizar los procesos en la universidad. Nos brindaria una manera objetiva de
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evaluar. Justo ahora los docentes tienen los procesos de evaluacion para las
competencias orientados desde una ribrica establecida” Objetivar a través de
rubricas los procesos de evaluacion no solo de los estudiantes, sino del mismo
curriculo, permite establecer amenazas y oportunidades de mejora para la comunidad
educativa. Como lo afirma Garcia Ramos (1989) “la evaluacion como una actividad
0 proceso sistematico de identificacion, recogida o tratamiento de datos sobre
elementos o hechos educativos, con el objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha

valoracion, tomar decisiones”.

Tabla 11. Tabla de Frecuencia Figura 6

Frecuencia
Datos Absoluta Total Frecuencia Relativa Total
0 1 2 Porcentaje 0  Porcentaje 1  Porcentaje 2
Libros 11 20 47 14% 25.6 % 60.4 %
Juegos 38 30 10 48.8 % 384 % 12.8 %
Actividades 10 35 33 12.8% 44.8 % 42.4 %
Independientes
Medios 8 100%
L 52 18 10.2 % 66.6 % 23.2 %
Audiovisuales
TrabajosenGrupo 5 13 60 6.4 % 16.6 % 7%
Exposiciones 0 20 58 0.0 % 25.6 % 74.4%
0 = Casi Nunca 1= A Veces 2 = Frecuentemente

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y estudiantes y entrevistas aplicadas a docentes de la

Fundacion Universitaria Ucompensar, Meta, Colombia, Afio 2021
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Figura 6. ¢Indique con qué frecuencia el docente de inglés utiliza a la semana los

siguientes instrumentos?



CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones y recomendaciones

Considerando los resultados obtenidos y los hallazgos realizados al llevar a cabo el
estudio de investigacion cuyo objetivo general consistia en caracterizar las
concepciones de administracion y planificacion educativa en relacion con la
ensefianza del segundo idioma inglés en el contexto de la Fundacion Universitaria
Ucompensar de Villavicencio en los programas de Licenciatura en Pedagogia Infantil
y Técnica Profesional en Operaciones Administrativas y Financieras de la Salud, se

concluye lo siguiente:

e La poblacion objeto de la investigacion concuerda, de acuerdo a lo
evidenciado en la figura 1, en la existencia de una estrecha relacion entre
curriculo y la administracién y planificacion educativa asumiendo al curriculo
como un macro proceso que desarrolla las competencias bilingies y que
necesita ser mas fortalecido en la practica dentro del programa ofrecido por la

institucion.

¢ Las habilidades de los docentes en cuanto a la planificacion del uso de
recursos y la administracion de estos recursos en las clases de inglés deben
ser fortalecidas ya que de acuerdo a lo evidenciado en la figura 5, el 80.7 %
de los estudiantes manifiesta que su proceso de aprendizaje del idioma inglés
mejoraria notablemente si los docentes fueran mas competentes en este

campo.

e La concepcion de los estudiantes respecto a la dificultad al aprender el idioma
inglés al considerar este proceso por naturaleza complicado nos permite
concluir que el aprendizaje del idioma inglés se dificulta ain mas en
estudiantes con una predisposicién al idioma posiblemente causada por

experiencias no favorables en este concepto de su pasado o por temas sociales
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comunes que ubican al idioma inglés como un campo complejo de

aprendizaje.

Los docentes entrevistados concuerdan en que la planificacion es un elemento
fundamental que hace parte del curriculo de una institucion y que permite que
la ensefianza del idioma inglés se realice de una manera organizada, eficiente

y eficaz.

La evaluacion periddica de los docentes de inglés es necesaria para garantizar
que estos son competentes no solo en el idiomay en sus funciones
metodoldgicas y pedagogicas sino también en esas otras tareas y habilidades
que estan inmersas en el proceso de ensefianza del idioma inglés como las

habilidades administrativas y de planificacion.

El uso de recursos y materiales en las clases de inglés debe ser més variado y
estar acorde con el desarrollo de todas y cada una de las habilidades del
idioma inglés que se busca sean adquiridas por los estudiantes ya que de
acuerdo a la informacién obtenida en el estudio de investigacion, se puede
concluir que muchos de los materiales y recursos se enfocan en una o dos

habilidades de las cuatro habilidades a desarrollar.

Las actividades realizadas en clase deben ser variadas y complementar el
trabajo desarrollado en clase para garantizar la adquisicion de las habilidades

propias del idioma inglés por parte de los estudiantes.

Las habilidades de los docentes relacionadas con la administracion y la
planificacién educativa deben fortalecerse y evaluarse periédicamente ya que

no existe un sistema claro de formacion y evaluacion en la institucién que se
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centre en estas habilidades de los docentes.

Es necesario generar una o varias estrategias de formacion docente para
fortalecer las diferentes habilidades de los docentes relacionadas con la
administracion y la planificacion educativa que pueden directa o

indirectamente incidir en su proceso de ensefianza del idioma inglés.

Es necesario generar una o varias estrategias de formacién de estudiantes que
tengan como objetivo socializar los diferentes aspectos relacionados con el

bilingllismo y la ensefianza del idioma inglés.

Dentro del proceso de caracterizacion de las concepciones de la
administracion y la planificacion educativa en relacion con la ensefianza del
segundo idioma inglés en la institucidn, se evidencia la necesidad de ampliar
la muestra de los estudiantes en lo posible a otros programas ofrecidos por la
institucion con el fin de lograr establecer mayores perspectivas en torno a lo
que se concibe como administracion y planificacién educativa dentro de la

poblacién estudiantil y docente.



CAPITULO VI
PROPUESTA
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6.1 Denominacion de la Propuesta

Taller de sensibilizacién y formacion de docentes y estudiantes de los programas de
Licenciatura en Pedagogia Infantil y Técnica Profesional en Operaciones
Administrativas y Financieras de la Salud de la Fundacion Universitaria Ucompensar
de Villavicencio en aspectos relacionados con el bilinguismo.

6.2 Descripcion de la Propuesta

La propuesta que se describe a continuacién surge de los resultados obtenidos y
hallazgos realizados con el estudio de investigacion desarrollado en la Fundacion
Universitaria Ucompensar de Villavicencio con los estudiantes y docentes de los
programas de Licenciatura en Pedagogia Infantil y Técnica Profesional en
Operaciones Administrativas y Financieras de la Salud referente a las concepciones
de la administracion y la planificacion educativa en relacion con la ensefianza del
segundo idioma inglés. El objetivo principal de la propuesta se centra en el poder de
manera tangible evaluar y desarrollar gradualmente a través de talleres de
periodicidad semestral los conocimientos y las competencias de docentes y
estudiantes en aspectos relacionados con la ensefianza del idioma inglés y el
bilinglismo, aspectos que pueden incidir en el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje de este idioma. Los siguientes son los aspectos relacionados con la
ensefianza del idioma inglés y el bilinguismo se considera deben incluirse dentro de
estos talleres de acuerdo a los resultados obtenidos y hallazgos realizados:
1. Caracterizacion del bilingtiismo
1.1 Definicién de bilinglismo
1.2 Alcances del bilingiismo
1.3 Elementos del bilinglismo
2. Programas bilingles

2.1 ;Que entendemos por programas bilingles y qué son realmente?
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2.2 Componentes de un programa bilingte
2.3 Materiales y recursos
3. Perfil del docente bilingiie (Docente de inglés)
3.1 Aspectos relacionados con el idioma
3.2 Aspectos metodologicos y pedagogicos
3.3 Habilidades a desarrollar en docentes.
3.3.1 Habilidades administrativas
3.3.2 Habilidades de planificacion, organizacion y evaluacion
3.3.3 Habilidades en la consecucion y manejo de recursos didacticos
4. Perfil del estudiante
4.1 Aspectos relacionados con el idioma
4.2 Posicion del estudiante frente al aprendizaje del idioma inglés
4.3 Habilidades a desarrollar en estudiantes
4.3.1 Habitos de estudio para el aprendizaje del idioma ingles.
4.3.2 Uso de recursos y materiales de apoyo en inglés

4.3.3 Estrategias para la toma de exdmenes.

Se sugiere un tiempo de realizacién de dos sesiones de tres horas cada una en las
cuales se desarrollen en su totalidad los elementos propuestos correspondientes a los
numerales 1 a 4. En el caso de los numerales 3 y 4 se requiere realizar dos mesas de
trabajo simultaneas una con los docentes y la otra con los estudiantes de los
programas objeto de estudio considerando que son aspectos que conciernen
Unicamente a cada uno de estos grupos de individuos. Dentro de este taller de
sensibilizacion y formacién también se contempla la elaboracién de un producto final
que se describira mas adelante. El taller debe caracterizarse por la practicidad de sus
actividades y la objetividad de la informacion presentada para garantizar una
excelente comprension y un éptimo desarrollo de competencias en los docentes y
estudiantes en los aspectos expuestos y que tienen relacion con la ensefianza del

idioma inglés y el bilinguismo.



77

La evaluacion del desarrollo de competencias se debe realizar en dos momentos
diferentes; uno para estudiantes y otro para docentes. En el caso de los estudiantes,
dicha supervision seria realizada por los docentes que orientan el area de inglés en
cada uno de los programas objeto del estudio y dichos resultados retroalimentados
por el mismo docente e informados a su coordinador de bilinguiismo en sede para
garantizar la trazabilidad de los resultados obtenidos. En el caso de los docentes, se
deben realizar revisiones periodicas de clase y del material disefiado para el
desarrollo de las mismas, retroalimentando al docente sobre los hallazgos realizados

y determinando acciones de mejora.

6.3 Fundamentacion

Actualmente la formacion en un segundo y/o tercer idioma es un aspecto
fundamental que de ser posible toda institucion educativa, centro de ensefianza,
fundacion universitaria y universidad debe contemplar dentro de su plan curricular
para dar respuesta a las necesidades actuales de nuestra economia y sociedad.
Considerando lo anterior, este proceso de ensefianza debe ser un proceso
estructurado y de calidad que garantice un excelente desarrollo de competencias
lingtisticas en los estudiantes de los programas ofrecidos y a su vez que permita
determinar el nivel de las competencias de los docentes bilinglies que imparten la
asignatura inglés en los diferentes escenarios académicos. La Fundacion
Universitaria Ucompensar viene desarrollando un programa de bilinguismo
institucional con miras a mejorar todo lo relacionado con la ensefianza del idioma
inglés y el desarrollo de habilidades de los estudiantes en este idioma. El estudio de
investigacion realizado cuyo objetivo principal es la caracterizacion de las
concepciones de administracion y planificacion educativa en relacion con la
ensefianza del segundo idioma inglés en el contexto de la Fundacion Universitaria
Ucompensar de Villavicencio en los programas de Licenciatura en Pedagogia Infantil

y Técnica Profesional en Operaciones Administrativas y Financieras de la Salud,
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permitié identificar varios elementos que requieren una accion clara y precisa por
parte de la universidad para el mejoramiento continuo de su proceso de ensefianza
del idioma inglés. Dentro de estos elementos identificados cabe mencionar la errada
concepcidn que tienen los estudiantes respecto a la complejidad del aprendizaje del
idioma inglés, la concepcion acerca de la administracién y manejo de los recursos
empleados por los docentes para la ensefianza del idioma inglés, la relacion entre la
administracion y la planificacion educativa y la ensefianza del idioma inglés, entre

otros.

6.4 Objetivos de la propuesta

6.4.1 Objetivo General

o Desarrollar gradualmente a traves de talleres de periodicidad semestral los
conocimientos y las competencias de docentes y estudiantes de los programas de
Licenciatura en Pedagogia Infantil y Técnica Profesional en Operaciones
Administrativas y Financieras de la Salud de la Fundacion Universitaria
Ucompensar de Villavicencio en aspectos relacionados con la ensefianza del

idioma inglés y el bilingtiismo.

o Evaluar de manera continua los conocimientos y las competencias de docentes y
estudiantes de los programas de Licenciatura en Pedagogia Infantil y Técnica
Profesional en Operaciones Administrativas y Financieras de la Salud de la
Fundacién Universitaria Ucompensar de Villavicencio en aspectos relacionados

con la ensefianza del idioma inglés y el bilingliismo.

6.4.2 Objetivos Especificos

o Estructurar en detalle los contenidos y subcontenidos de los talleres de
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sensibilizacion y formacién para docentes y estudiantes de los programas de
Licenciatura en Pedagogia Infantil y Técnica Profesional en Operaciones
Administrativas y Financieras de la Salud de la Fundacién Universitaria

Ucompensar de Villavicencio.

Disefar los materiales requeridos para el desarrollo de los talleres de
sensibilizacion y formacion para docentes y estudiantes de los programas de
Licenciatura en Pedagogia Infantil y Técnica Profesional en Operaciones
Administrativas y Financieras de la Salud de la Fundacion Universitaria
Ucompensar de Villavicencio.

Establecer parametros claros y definidos de evaluacion de conocimientos y
competencias para docentes y estudiantes de los programas de Licenciatura en
Pedagogia Infantil y Técnica Profesional en Operaciones Administrativas y
Financieras de la Salud de la Fundacion Universitaria Ucompensar de
Villavicencio en aspectos relacionados con la ensefianza del idioma inglés y el

bilingtismo.

Disefar instrumentos de evaluacion de conocimientos y competencias para
docentes y estudiantes de los programas de Licenciatura en Pedagogia Infantil y
Técnica Profesional en Operaciones Administrativas y Financieras de la Salud de
la Fundacion Universitaria Ucompensar de Villavicencio en aspectos relacionados

con la ensefianza del idioma inglés y el bilingtismo.

Garantizar los espacios requeridos u otros elementos necesarios para la realizacion
de los talleres de formacién y aplicacion de los instrumentos de evaluacién
disefiados para la evaluacion de conocimientos y competencias en aspectos

relacionados con la ensefianza del idioma inglés y el bilinguismo.
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6.5 Beneficiarios

Todos los estudiantes y docentes de los programas de Licenciatura en Pedagogia
Infantil y Técnica Profesional en Operaciones Administrativas y Financieras de la
Salud de la Fundacion Universitaria Ucompensar de Villavicencio.

6.6 Productos

Como resultado de los talleres de formacion se generara un producto final por cada
taller realizado por docentes y estudiantes el cual consignara una descripcion de los
conocimientos adquiridos o competencias desarrolladas durante las dos sesiones de
formacion y los elementos mas importantes de los talleres. Este producto se sugiere
podria ser una cartelera para ser expuesta a los demés estamentos de la comunidad
educativa o una infografia para ser compartida por medio digital. Ademas, un folleto
creado por los organizadores con las memorias de los talleres de formacion que
también seria compartido con todos los integrantes de la comunidad educativa. Otro
elemento importante seria un diploma/certificado de participacién lo cual podria ser
motivador para los asistentes. Por supuesto, el producto de mayor importancia es el
desarrollo de competencias en estudiantes y docentes de los programas en los cuales

se llevara a cabo esta propuesta.

6.7 Localizacién

Sede de la Fundacion Universitaria Ucompensar de Villavicencio.

6.8 Método

Para la organizacion de contenidos y subcontenidos es necesario desarrollar una
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revision documental de todo el material disponible que apoye el desarrollo de las
tematicas propuestas.

Es necesario determinar con suficiente anticipacion quién o quiénes seran las
personas o entidades encargadas de la presentacion y realizacion de los talleres de
formacion y, a su vez, informarles de los objetivos de los mismos para asegurar su
alcance.

Los instrumentos de evaluacion desarrollados para la evaluacion de los docentes y
estudiantes deben ser revisados con anterioridad a su uso y aplicacion.

El trabajo cooperativo debe estar presente durante el desarrollo de las actividades de
los talleres de formacion.

Se llevaré registro de los avances en el desarrollo de competencias a través del uso de
hojas de seguimiento y retroalimentacion para tener una trazabilidad clara de todas
las etapas del proceso de formacion y de evaluacion.

Los productos finales seran de Unica y exclusiva produccion de los estudiantes y
docentes que hacen parte del proceso, a excepcion de aquellos productos a cargo de
los organizadores.

De ser necesario, se generaran instructivos que se entregaran a los estudiantes y
docentes que hacen parte de los talleres de formacién antes de la realizacion de los
talleres para garantizar una correcta comprension de los objetivos de los talleres y las

actividades a realizar.

6.9 Cronograma

Considerando las dos sesiones de formacion, los contenidos y actividades propuestas,

el cronograma de trabajo es el siguiente:

Tabla 12. Cronograma
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Actividades/ Tiempos

1. Preparacion
Revision documental
Disefio de material e

instrumentos

2. Ejecucion
Sesién de formacion 1
Sesién de formacion 2

3. Evaluacion

Evaluacion y
retroalimentacion de

estudiantes

Evaluacion y
retroalimentacion de

docentes

Fuente: Elaborado por el autor

Las fechas exactas correspondientes a dias y horas dependeran Unicay

exclusivamente de la institucion.

6.10 Recursos

Los recursos necesarios para la correcta ejecucion de la propuesta dependeran de
quién prepare y ejecute los talleres de formacion, teniendo en cuenta si se contrata un
ente externo para esta labor o la realiza un miembro de la comunidad educativa. Por

otra parte, los demas recursos fisicos requeridos corresponden a salones adecuados
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para los talleres de formacidn, dispositivos tecnolégicos como medios de proyeccion
y reproduccion de sonido, y material impreso para los talleres y entregables.

6.11 Presupuesto

Es decision de la Fundacion Universitaria Ucompensar contratar o no un experto
para la realizacion de los talleres de formacion lo cual afectaria significativamente el
presupuesto requerido. Por otra parte, el presupuesto necesario para los imprimibles
y otros recursos dependera de si el disefio y la impresion se puede realizar en las

instalaciones de la sede de la fundacion o de si se debe realizar externamente.



ANEXOS



Anexo A. Encuesta Estudiantes Parte 1

La Influencia de la Administracion y la Planificacion Educativa en la ensefianza
superior del idioma inglés en la Fundacion Universitaria Ucompensar sede
Villavicencio (Estudiantes de los programas de Licenciatura en Pedagogia Infantil y
Técnica Profesional en Operaciones Administrativas y Financieras de la Salud.)

Estimad@ estudiante:

Reciba un cordial saludo, como parte de mi tesis en la Maestria en Administracion y
Planificacion Educativa con Enfasis en Educacion y Desarrollo perteneciente a la
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA Y
TECNOLOGIA, estoy realizando una investigacion acerca de la influencia de la
Administracion y Planificacion Educativa en la ensefianza superior del idioma inglés.
La informacion brindada en esta encuesta virtual es de carécter confidencial, solo
sera utilizada para los propdsitos de la investigacién. Si bien es opcional incluir
durante la aplicacion de la encuesta el nombre completo y datos de contacto del
estudiante, seria muy importante para la investigacion poder contar con ellos y asi
profundizar alguna de sus respuestas, si es necesario.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion.

Nombre (opcional): Documento Identidad (opcional):

Correo (Opcional): Teléfono (Opcional):

1. ¢Edad?




a. Entre los 17 y 20 afios
b. Entre los 20 y 25 afios

C. Entre los 25 y mayor a 30 afios

2. (. Sexo?

a. Femenino

b. Masculino

3. ¢ Estrato Socio Econdémico?

a. 2

b. 3

C 4

d. 5

4. ¢ Cree usted que el aprendizaje del idioma inglés es por naturaleza

complicado? Justifique su respuesta.

a. Sl
b. NO

5. Considera necesario afianzar el proceso de aprendizaje de un segundo idioma

a través de materiales como:

a. Libros, videos y tareas.
b. Videojuegos, Conversaciones cotidianas y actividades ludicas.

c. Libros, videojuegos y actividades ludicas.



6. ¢Los materiales y actividades que el docente de inglés utiliza y realiza en
clase, estan debidamente organizados y distribuidos durante el tiempo de clase?

Justifique su respuesta.

a. Sl
b. NO
7. ¢Seria mas facil comprender el idioma inglés si el profesor demostrara un

mayor nivel de administracion de recursos y de planificacion de actividades de clase?

Justifique su respuesta

a. Sl
b. NO
8. ¢ Qué aspectos puntuales relacionados con la ensefianza del idioma inglés

deberia mejorar el docente?

9. ¢Indique con qué frecuencia el docente de inglés utiliza a la semana los

siguientes instrumentos?

0= Casi nunca 1= A veces 2= Frecuentemente

Instrumentos o 1 2

Libros

Juegos
Actividades
independientes
Medios



Audiovisuales
Trabajos en grupo.

Exposiciones

10.  ¢Considera que aprender un segundo idioma como ingles a través del

aprendizaje virtual es mas facil o dificil? Justifique su respuesta

11.  ¢Cuéndo tiene clases virtuales para la ensefianza de inglés considera que el

docente aplica una buena metodologia?



Anexo B: Encuesta Estudiantes Parte 2

La Influencia de la Administracion y la Planificacion Educativa en la ensefianza
superior del idioma inglés en la Fundacion Universitaria Ucompensar sede
Villavicencio (Estudiantes de los programas de Licenciatura en Pedagogia Infantil y
Técnica Profesional en Operaciones Administrativas y Financieras de la Salud.)

Estimad@ estudiante:

Reciba un cordial saludo, como parte de mi tesis en la Maestria en Administracion y
Planificacion Educativa con Enfasis en Educacion y Desarrollo perteneciente a la
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA Y
TECNOLOGIA. Estoy realizando una investigacion acerca de la influencia de la
Administracion y Planificacion Educativa en la ensefianza superior del idioma inglés.
La informacion brindada en este cuestionario es de caracter confidencial, solo sera

utilizada para los propositos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

PREGUNTAS Sl NO

1 ¢ Considera que se deben a mejorar algunos aspectos puntuales relacionados con la
ensefianza del idioma inglés en la Universidad?

2. ¢Cree usted que existe alguna relacion entre la administracion y la planificacion
educativa y el curriculo de la asignatura inglés de su programa?

3 ¢Cree usted que para fortalecer el aprendizaje de un segundo idioma es relevante la
transversalidad educativa?

4 ¢ Al desarrollarse un programa de fortalecimiento docente para el aprendizaje de un
segundo idioma; que asignaturas de su programa serian aliadas estratégicas para
incentivarlo?

5 ¢Usted como Estudiante universitario identifica si el docente de inglés propone y
gjecuta una planeacion y administracion ligada a un proceso estructural, ideologico y

de institucionalizacion?



.6 ¢(En el marco del proceso la evaluacién cumple un papel significativo acorde con
la implementacion de un programa de fortalecimiento, usted considera necesario
ejecutar la evaluacion a los docentes en un periodo trimestral?

7. ¢Se encuentra usted de acuerdo con la intensidad horaria de la signatura de inglés
en su programa?

8. ¢Para usted las actividades propuestas durante el semestre para la materia de
inglés son acordes para alcanzar un aprendizaje eficaz?

9. ¢Usted considera que su experiencia académica en secundaria en el aprendizaje de
un segundo idioma le aporto bases s6lidas para su proceso de aprendizaje

universitario?




Anexo C. Encuesta Docentes

La Influencia de la Administracion y la Planificacion Educativa en la ensefianza
superior del idioma inglés en la Fundacion Universitaria Ucompensar sede
Villavicencio (Estudiantes de los programas de Licenciatura en Pedagogia Infantil y
Técnica Profesional en Operaciones Administrativas y Financieras de la Salud.)

Estimad@ Compariero Docente,

Reciba un cordial saludo, como parte de mi tesis en la Maestria en Administracion y
Planificacion Educativa con Enfasis en Educacion y Desarrollo perteneciente a la
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA Y
TECNOLOGIA, estoy realizando una investigacion acerca de la influencia de la
Administracion y la Planificacion Educativa en la ensefianza superior del idioma
inglés. La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo

sera utilizada para los propdsitos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

Nombre (opcional): Documento Identidad (opcional):
Correo (Opcional): Teléfono (Opcional):
Preguntas Si No

1. ¢ A partir de su experiencia laboral considera que el contexto cultural influye a la

hora de ensefiar un segundo idioma?

2. ¢Es posible mejorar nuestro desempefio docente al desarrollar estrategias de

ensefianza del idioma inglés que estén relacionadas con la administracién y la



planificacion educativa?

3. ¢Para promover un plan de fortalecimiento se requiere que cada uno de los
actores involucrados participe activamente?

4. ;Consolidar el aprendizaje de un segundo idioma abarca multiples factores a
partir de ello la planeacion es un eje fundamental?

5. ¢Cree usted que para fortalecer el aprendizaje de un segundo idioma es relevante
la transversalidad educativa?

6. ¢Al desarrollarse un programa de fortalecimiento docente para el aprendizaje de
un segundo idioma que otras asignaturas dentro del programa académico serian
aliados estratégicos para incentivarlo?

7. ¢Cree usted que existe o puede existir alguna relacion entre la administracion y la
planificacion educativa y el curriculo de la materia de inglés?

8. ¢Usted como docente propone y ejecuta una planeacion y administracion ligada a

un proceso estructural, ideolégico y de institucionalizacion?

9. ¢Considera que en el marco de planeacién y administracion para el ejercicio de
ensefianza del idioma ingles estos aspectos deben ser diferentes a la hora de ensefiar

a nivel virtual?

10. ¢Esta usted de acuerdo con la intensidad horaria que tiene la materia de inglés en

los programas correspondientes?




Anexo D: Escalograma de Guttman

Reciban un cordial saludo comunidad académica. (Docentes y Estudiantes)

Como parte de mi tesis en la Maestria en Administracion y Planificacion Educativa
con Enfasis en Educacion y Desarrollo perteneciente a la UNIVERSIDAD
METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA, estoy
realizando una investigacion acerca de la influencia de la Administracion y la
Planificacion Educativa en la ensefianza superior del idioma inglés. La informacion
brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los
propositos de la investigacién. Agradezco su colaboracion.

items Total
ED: En Desacuerdo DA: De Acuerdo
Nombre A B C D
Considera Para usted es Consolidar el ¢Cree usted
fundamental necesario afianzar aprendizaje de un que el
aprender un el proceso de segundo idioma aprendizaje
segundo idioma.  aprendizaje de un abarca  multiples del idioma

segundo idioma a factores a partir de inglés es por

través de ello la planeacion naturaleza
materiales es un eje complicado?
como: Libros, fundamental.

videos, tareas.
videojuegos,
conversaciones
cotidianas y
actividades

ltdicas.

ED DA ED DA  ED DA ED DA  Total
©) @) © @) ©) @) © O




Anexo E: Guia de preguntas entrevista individual
Estimad@ Docente,

Reciba un cordial saludo, como parte de mi tesis en la Maestria en Administracion y
Planificacion Educativa con Enfasis en Educacion y Desarrollo perteneciente a la
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA Y
TECNOLOGIA, estoy realizando una investigacion acerca de la influencia de la
Administracion y la Planificacion Educativa en la ensefianza superior del idioma
inglés. La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo
sera utilizada para los propositos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

Perfil Docente

Nombre:

Edad:

Nivel de Estudio:
Entidad donde Labora:

Etapa de entrevista

items Preguntas

Curriculo 1. ¢Considera adecuado hacer un cambio en el curriculo de la
presente universidad en la que labora, con el objetivo de fortalecer
el aprendizaje de un segundo idioma?
¢Por qué si o por qué no?

Sl NO

2. ¢Esta de acuerdo con el nimero de horas, la organizacion de las
actividades académicas, el tipo de valoracion de competencia, asi
como las evidencias, la forma de presentacion o entregay las
fechas previstas para el proceso?

¢Por qué si o por qué no?

Sl NO



Administracion y Planificacién

Educativa

3. .En concordancia con la siguiente premisa, “Brindar el entorno
adecuado para que los estudiantes comprendan la naturaleza del

lenguaje y el proceso del aprendizaje de este.” ¢ Considera que la
Universidad cumple holisticamente con este objetivo?

¢Por qué si o por qué no?

Sl NO

4. ;Durante el dltimo afio la Fundacion Universitaria Ucompensar ha
creado o ejecutado algun programa que incentive el bilingliismo parti
de las necesidades

de su poblacion estudiantil?

¢Por qué si o por qué no?

Sl NO

5. ¢Considera importante fortalecer la administracion y planificacion
educativa en el cuerpo docente a traves de herramientas, seminarios
otros?

¢Por qué si o por qué no?

Sl NO

6. De acuerdo con Méndez, (2013) “En el ejercicio de la administraci
educativa, la planificacién ocupa un lugar importante, ya que a partir
ella'y con base en un diagnéstico situacional previo, se ejecutan
acciones que tienen que ver con el logro de objetivos y metas
referidas al proceso de ensefianza — aprendizaje. Este proceso st
puede contemplar y operacionalizar, de

acuerdo con la concepcidn de administracién educativa

que tengan los directores de las instituciones

universitarias y al enfoque de planificacion a través del

cual se parta para su implementacion.” Con lo anterior,

¢Serfa importante abordar un nuevo diagndstico que

fortalezca lo anteriormente mencionado?

¢Por qué si o por qué no?




Sl NO

Competencias

Pedagdgicas

7. ¢Se evallan las competencias pedagdgicas aplicadas

a la administracion y planificacién educativa de los
docentes de la Fundacion Universitaria Ucompensar para
la ensefianza del idioma inglés?

SI NO

Si la respuesta es afirmativa:

¢Cada cuanto se evaltan dichas competencias en los docentes?

8. Durante el 2020 la educacidn estuvo expuesta a

cambios vertiginosos adaptando el sistema de ensefianza

tradicional por un sistema de ensefianza virtual.

Con base en lo anterior ¢La Fundacion Universitaria Ucompensar ev
la influencia del sistema virtual

en el aprendizaje del idioma inglés?

SI NO

9. ¢Le parecen adecuadas las etapas de reconocimiento,
contextualizacién, profundizacion y transferencia que
plantea el programa de inglés?

SI NO

10. El programa de inglés cuenta con unos temas establecidos. Desde

experiencia profesional, ¢qué temas adicionaria a los ya establecidos®




Anexo F: Transcripcidn entrevistas
ENTREVISTA 1

Nombre de la persona entrevistada: Jefferson Fabian Puentes Pineda
Cargo: Docente

Edad: 32 afnos

Nivel de Estudios: Maestria

Tiempo: 25:05
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1. ;Considera adecuado hacer un cambio en el curriculo en la universidad
que labora con el objetivo de fortalecer el aprendizaje de un segundo
idioma? Si, no ¢por qué?

Entrevistado:

Bueno en el curriculo yo creo que, pues los cambios que se puedan generar para
mejorar una asignatura son bienvenidos siempre creo, en este caso en nuestra
universidad creo que necesitamos fortalecer un poco mas el curriculo en la parte
de inglés ya que es un poco debil, esté fortaleciendose adn, la cantidad de horas,
los contenidos de estudios para mejorar el desarrollo de los estudiantes en un
segundo idioma si habria de pronto que darle mayor importancia a nivel
curricular, al nimero de créditos, g numero de horas, que la universidad le dé a
los estudiantes ya que sabemos que aprender otra lengua es dificil con 2 0 3
horas a la semana y mas hoy en dia que tenemos la dificultad de la
presencialidad, la virtualidad y el COVID, puede ser una oportunidad para
repensar la ensefianza y fortalecer el curriculo (A).

2. ¢Esta de acuerdo con el nimero de horas, la organizacion de las
actividades académicas, el tipo de valoracion de competencia, asi como las
evidencias, la forma de presentacion o entrega y las fechas previstas para el
proceso?

Por qué si o0 por qué no?
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Ahi varias cositas con las que, si estoy de acuerdo como otras que deberian
mejorar, yo siempre estado a favor de que una lengua se evalta de una manera
muy drastica, el mejor ejemplo que tenemos de evaluacidn que nos aplican

como docentes nos evallan es un examen internacional, si, diganoslo

, en cuanto a las horas ya mencione anteriormente
que de pronto una lengua en algunos casos con dos o tres horas es complejos
ahi estudiantes que se encuentran interesados y logran obtener unos resultados
sorprendentes pero otros casos que no se les da la importancia al inglés como
se deberia por lo mismo el método de evaluacion no estan exigentes y pues eso
hace que la importancia de la asignatura a nivel de universidad no se a una
prioridad en la mente de un estudiante.

3. En concordancia con la siguiente premisa, “Brindar el entorno adecuado
para que los estudiantes comprendan la naturaleza del lenguaje y el
proceso de aprendizaje de este.” ;Considera que la universidad cumple
holisticamente con este objetivo? ¢Por qué si o por qué no?

Bueno la Universidad si nos ofrece y les ofrece a los estudiantes excelentes
espacios para que vean la importancia del inglés o un segundo idioma tanto a
nivel profesional, personal, cultural en este sentido la universidad hace un buen
trabajo y esta tratando de fomentar muchas actividades que antes no se
desarrollaban como los clubs de conversacion de lectura, ahora con la
oportunidad de tener los asistentes de lengua extranjeros en la universidad, hay
muchos estudiantes que tratan de interesarse un poco mas sin embargo es un

proceso, son cambios que se estan presentando y eso tomar su tiempo para
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generar buenos resultados pero creo que la universidad va por buen camino en
ese sentido.

4;Durante el tltimo afio la Fundacion Universitaria Ucompensar ha
creado o ejecutado algin programa que incentive el bilingliismo partiendo
de las necesidades de su poblacién estudiantil? ¢Por queé si o por qué no?
Ulm Si, Bueno en varias ocasiones anteriormente se han desarrollado
conferencias con tipo. No con intenciones de ensefiar inglés como tal si no de
generar un ambiente bilingiie se han traido conferencistas y expertos en
diferentes temas, hacer estas presentaciones en ingles esto desde el area de
inglés y en asocio con facultades de economia, marketing se ha tratado de llevar
a cabo diferentes conferencias donde los estudiantes puedan participar en un
ambiente bilingliey  por otro lado se esta generando espacios culturales
Ilamar la atencion de los estudiantes con los asistentes de lengua los clubs esto
estd mejorando es algo notorio he visto durante lo que llevo en la universidad
un afio y medio la idea es seguir avanzando en este proceso.

5¢Considera importante fortalecer la administracion y planificacion
educativa en el cuerpo docente a través de herramientas, seminarios entre
otros?

Bueno, esta pregunta creo yo es algo compleja porque bueno ahi que buscar (ja,
ja) la forma de motivar, yo creo que los docentes tambien se desmotivan
entonces esa administracion y planificacion también vienen como por parte del
docente, la universidad ofrece conferencias Cursos diferentes actividades que
pueden ayudar a la administracion y planeacion educativa. Sin embargo, falta
algo no sé, como actividades que sean mas reales no tedricas, simplemente te
den informacién  porque pues implementar nueva informacion requiere de un
costo muy grande generar un cambio una nueva adaptacion del sistema (B) que
yo ya llevo como docente por ejemplo y cambiarlo modificarlo requiere de

mucha motivacion por parte del docente yo creo que es alli donde las
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conferencias o talleres deberian aplicarse, pero algo mas practico, donde el
docente haga lo que se esta  proponiendo y esto ayude a ver al docente. A mi
me pasa con Class room cuando trato de ayudar a un docente nuevo es que lo
desconocido para mi es algo que rechazo incluso me paso cuando comencé
entonces es muy dificil que alguien apliqué algo nuevo cuando no se le brinda
la guia necesaria o el acompafiamiento personalizado entonces, las conferencias
o tallares pueden ser, pero parece que nos quedamos algo cortos a la hora de
aplicarlos yo sé que puede ser dificil hablar de algo personalizado de alguna
forma podria mejorar un poco.

6. De acuerdo con Méndez, (2013),” En el ejercicio de la administracion
educativa, la planificacion ocupa un lugar muy importante ya que a partir
de ella 'y con base en un diagnostico situacional previo, se ejecutan las
acciones que tienen que ver con el logro de objetivos y metas referidas al
proceso de enseflanza-aprendizaje. Este proceso se puede contemplar y
operacionalizar, de acuerdo con la concepcion de administracion
educativa que tengan los directores de las instituciones universitarias y al
enfoque de planificacion a traveés del cual se parta para su
implementacion. Con lo anterior, ¢Seria importante abordar un nuevo
diagnostico que fortalezca lo anteriormente mencionado?

Si claro, en nuestra area es super importante las pruebas diagnésticas para todas
las asignaturas, conocer el conocimiento que tienen los estudiantes para poder
implementar un plan de trabajo es importante, en este caso la administracion y

planificacion de ese plan de trabajo si,




72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88

89
90
91

7. ¢ Se evaltan las competencias pedagogicas aplicadas a la administracion

y planificacion  educativa de los docentes de la Fundacion Universitaria

Ucompensar para la ensefianza del idioma inglés? Si la respuesta es
afirmativa, ¢Cada cuénto se evaltan dichas competencias en los
docentes?

Yo creo que uno de los sistemas que tiene la universidad para todos los
docentes creo yo es la parte de observacion de clases, este es un sistema que la
Universidad  viene aplicando ya hace un tiempo la

y por ejemplo
en mi caso Yo llevo tres afios y las observaciones claro siempre son bienvenidas
comentarios me ayudan a mejorar  por parte de los administrativos también
entonces es una de las formas, laotra ~ forma es como la revisién constante
de los elementos, las notas, herramientas ~ como class DOYO, de los
contenidos que se ofrecen a nivel digital como presentacion son herramientas y
procesos gue el area de inglés esta implementando desde hace algin tiempo
para tratar de seguir el desarrollo de clases, ver como se comportan los
docentes, cudles son los resultados que arroja, como para monitorear
constantemente de los docentes y cuales han sido los resultados que estan
obteniendo desde la parte de coordinacion para tratar de implementar
cambios a futuro.

8. Durante el 2020 la educacion estuvo expuesta a cambios vertiginosos
adaptando el sistema de ensefianza tradicional por un sistema de
ensefianza virtual. Con base en lo anterior, ¢la Fundacion Universitaria

Ucompensar evalud la influencia del sistema virtual en el aprendizaje del
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idioma inglés?

Ok, Evaluo la influencia de la educacion virtual en nuestro caso, bueno creo que
todas las universidades entraron en panico cuando sucedid esto, entonces las
medidas que se tomaron trataron de ser lo més eficientes y productivas e
instantaneas posibles para poder seguir con el semestre la normalidad
académica tratando de ofrecer no detenerse no parar, no perder tiempo serio
algo gravisimo para los estudiantes y la universidad entonces hablar que hubo
un detenimiento  para analizar si hubo un cambio o qué medidas tomar para el
aprendizaje de inglés, pues no porque se tom6 una medida generalizada para
toda la Universidad, = vamos a traer nuevas herramientas para continuar, sin

embargo,

entonces es un proyecto que
Ileva asi un afio diria yo, el objetivo es proporcionar esto que la pregunta
nos esta haciendo ver las mejores formas analizar a los estudiantes, cuales
pueden ser los posibles resultados que  nos ayuden a mejorar, motivacion
esta investigacion se esta haciendo en conjunto con el colombo americano va en
buen camino y esperar los resultados de la investigacion y tratar de aplicar
dependiendo de lo que arroje la investigacion.
Muchas Gracias. Pregunta nueve.
9. ¢ Le parecen adecuadas las etapas de reconocimiento, contextualizacion,
profundizacion y transferencia que plantea el programa de inglés?
Si yo creo que estan bien pensadas las etapas de aprendizaje del curso entonces
estan bien planteadas pensadas ahi una pequefia falencia y es ver como esta
mirando el estudiante estas etapas, pero mas que el estudiante quiera aprender
inglés tiene que ver con la parte de motivacion de que esta pensando el
estudiante hoy en dia y mas en un ambiente virtual todos sabemos que la

educacion necesita estar innovando (B), estas etapas son algo nuevo que esta
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desarrollando la universidad con tal de mejorar el aprendizaje de los
estudiantes, sin embargo todo esto de la pandemia ha generado cambios muy
drésticos y creo que la universidad esta proponiendo cosas que estan bien
estructuradas y pensadas pero desconocemos mucho la parte de los
estudiantes que los motiva aprender, entonces tratar de implementar o coger
esto aspectos del estudiante e incorporarlos ahi requiere de un estudio
afortunadamente pues ya se esta haciendo un estudio que nos dé luz sobre esto
y tomar estos resultados para crecer mas las etapas e incluir estos aspectos
motivacionales para poder mejorar el aprendizaje de los estudiantes y fortalecer
esas etapas que propone de la universidad.

10. El programa de inglés cuenta con unos temas establecidos. Desde su
experiencia profesional, ;qué temas adicionaria a los ya establecidos?
Creo que

creo que
como otras instituciones se desarrollan los temas necesarios temas que se deben
abordar en cuanto a un tema real y cercano con la vida del estudiante como
docentes de inglés sabemos que esto son los temas que necesita un estudiante
para aprender, pero tal vez buscar la forma de generar conciencia un tipo de
charla que trate de generar conciencia en el estudiante sobre la importancia del
idioma del porque deberia aprenderlo y generar motivacion o inspiracion, como
regulacién del tiempo, aprendizaje, beneficios oportunidades laborales en el
extranjero, diferentes cosas que motiven al estudiante aprender no solo el
contenido porque en muchos casos piensan como cualquier otra materia que no
les gusta, si a mi no me gusta trato de aprender muy poco como cualquier
asignatura el inglés no es la excepcion, entonces ese aspecto de conciencia,

ejemplo bueno mira en nuestra clase vamos a mirar las oportunidades que tienes
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para Canada en este momento si te puedes ir para Canadd mafiana mira esta
clase, vamos a ver como funciona sacar la visa cuantos puntos te piden tu caso
sirve para poder participar de una migracion a Canada o un través que
documentos necesitas, cuanto necesitas que ellos al ver se propongan un
objetivo como si yo estoy en A2 puedo irme estas vacaciones para Estados
Unidos si tengo cuatro o cinco millones de pesos a trabajar y generar dinero, a
mejorar mis ingles conocer otro pais, que es lo que mucha gente desconoce no
tener idea de como utilizar el inglés porque en este pais nuestro contexto es el
uso de la lengua espafiola. Y pues ahi se queda no ven el objetivo de aprender
un idioma y muchos de ellos todavia no tienen inclinacion o aspiracién de salir
del pais, entonces yo algo que genere que muestre las oportunidades en
beneficio o constantemente eso va a modificar la importancia de aprender
inglés, “uy si yo aprendo puedo hacer esto, no necesito hasta 40 millones de
pesos para salir a estudiar a otro lado, entonces yo agregaria esa parte para
generar mas conciencia y motivacion y pues eso genera un efecto positivo
dentro del aprendizaje del idioma. Profesor Jefferson gracias por sus aportes por

su tiempo.

ENTREVISTA 2

Nombre de la persona entrevistada: Luisa Maria Hernandez Castro
Cargo: Docente

Edad: 26 afos

Nivel de Estudios: Maestria

Tiempo: 17:06
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1¢Considera adecuado hacer un cambio en el curriculo de la presente universidad en
la que labora con el objetivo de fortalecer el aprendizaje de un segundo idioma? Si No

por qué.

-Bueno yo creo que mi ideal seria cambiar unas partes del curriculo, yo creo que los
curriculos de las universidades recaen siempre en lo mismo quedan en los béasico de la
lengua y se olvidan de otros aspectos e bueno trabajando en dos lugares cambiara el de uno
ya que el otro considero que tiene mas contexto con la lengua, siempre abran cambios

significativos que hacerle al curriculo en pro de la ensefianza.

-Gracias Luisa, segunda pregunta.

2¢Esté de acuerdo con el nUmero de horas, la organizacion de las actividades académicg
tipo de valoracion de competencia, asi como las evidencias, la forma de presentacién o

entrega y las fechas previstas para el proceso? ¢Por qué si 0 por qué no?

Yo pienso que el aprendizaje de un alengua ahi fechas y normas que cumplir, pero siento
que muchas veces lo forzamos ahi como cumplir metas, esto se vuelve entonces una
constante mas de cumplir metas, mas numeérica sin centrarnos que realmente el estudiante
aprenda, entonces yo pienso que con las fechas que todo sea muy pronto se le exige al
estudiante, incluso primer mes de un nivel de avanzados asi el estudiante no lo tenga,
deberia ser mas como un aprendizaje. Obvio tenemos que calificarlos, pero deberia estar
mas cercana al desarrollo al dia a dia del estudiante si, de manera individual, aunque suene
un poco esta idea de que todos los estudiantes tiene posibilidades distintas lo cual afecta
mucho en el aprendizaje de una lengua, a veces los mido muy métricamente con una escala
gue no tiene sentido, pero pues yo supongo que asi funciona este mundo idealmente seria

agradable calificarlos uno a uno con su aprendizaje, pero en realidad no creo sea posible
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Luisa gracias, tercera pregunta.

3. En concordancia con la siguiente premisa, “Brindar el entorno adecuado para que los
estudiantes comprendan la naturaleza del lenguaje y el proceso de aprendizaje de este.”
¢ Considera que la universidad cumple holisticamente con este objetivo? ¢Por qué sio p

gqué no?

Bueno yo diria que si, en general digamos que la universidad cumple con lo basico que nos
podemos permitir, haciendo uso de la plataforma las herramientas que tenemos sin embargo
siento que con el tema de la pandemia el aprendizaje de una lengua si no estoy mal los
cursos virtuales de lenguano  aplican, es muy dificil como profesor de inglés o francés
manejar, estar desde un computador como lo podrias hacer el aula, es complicado, el hecho g
puedas realizar conversaciones en grupo se vuelve realmente en un reto ser un profesor virtug
inglés, pero siento que la universidad en cierta medida cumple con los parametros, tenemos
herramientas como Teams que nos permiten crear grupos, pero  pienso que es un reto ser
profesor de lenguas y necesitamos del trabajo auténomo del estudiante y con la
presencialidad se acostumbraron a que debemos estar de tras de ellos si no exiges no se tomat
tiempo de aprender de indagar de estar presente de su proceso de aprendizaje te van a recalca
como profesor, la universidad puede hacer mucho ya que es un tema de tiempos, es retador, p

si se brindan las posibilidades.
Luisa gracias, siguiente pregunta.

4¢Durante el tltimo afio la Fundacion Universitaria Ucompensar ha creado o ejecutado
algun programa que incentive el bilingliismo partiendo de las necesidades de su pobla

estudiantil? ¢Por qué si o por qué no?

Bueno este es mi primer semestre trabajando en la u y tratan de incentivar la participacion po
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en contexto,

también me gusta mucho que ahorita tenemos pares o gente extranjera ayudandonos bri
la oportunidad de compartir con alguien de pronto escribirles con 20 minutos de Word a
pueden hacer. Si me parece que la universidad brinda. Yo este afio he visto que si tienen la

posibilidad de que tu estés inmerso en la lengua fuera de la u.
Gracias.
5¢Considera importante fortalecer la administracion y planificacion educativa en el

cuerpo docente a través de herramientas, seminarios entre otros?

me ha hecho un reto sin duda alguna la capacitacion docente va a hacer algo importante que |
universidad le pueda brindar para mi y otros docentes es dificil encontrar el espacio de sentar:
capacitarse en algo es complejo porque somos docentes y nos toca estar de un lado al otro si

importante.
Ok gracias.

6 De acuerdo con Méndez, (2013),” En el ejercicio de la administracion educativa, la
planificacion ocupa un lugar muy importante ya que a partir de ella y con base en un
diagnostico situacional previo, se ejecutan las acciones que tienen que ver con el logro d¢
objetivos y metas referidas al proceso de ensefianza-aprendizaje. Este proceso se puede
contemplar y operacionalizar, de acuerdo con la concepcién de administracion educativ,
gue tengan los directores de las instituciones universitarias y al enfoque de planificacion
través del cual se parta para su implementacién. Con lo anterior, ¢Seria importante

abordar un nuevo diagnostico que fortalezca lo anteriormente mencionado?




54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70

71

Uff claro, la planeacién yo creo que la planeacion para los docentes lo es todo, yo he pensado
me costo un poco entender que no habia que planear clase muchas veces, cuando uno no plar

y no tiene un objetivo con la clase esta coge para muchos lados entonces

Gracias luisa.

7. ¢Se evallan las competencias pedagogicas aplicadas a la administracion y planificacid
educativa de los docentes de la Fundacion Universitaria Ucompensar para la ensefianza
idioma inglés? Si la respuesta es afirmativa, ¢ Cada cuanto se evaltan dichas competenc

en los docentes?

Si me evallan, claro que si me evallan revision de clases obviamente entiendo que la
universidad existe una dinamica diferente en temas gramaticales, si obviamente se evalta por
se tiene un modelo de seguir yo creo gque el material que manejamos se presta para muchas cg
yo creo que como docentes no solo nos puede regir un solo modelo son muchas cosas aparte
herramientas que tenemos es importante que ellos se atrevan hablar participar en las clases
podemaos tener niveles avanzados pero los estudiantes no y se pierde esa oportunidad se eval(
interaccion tiene que ser mixta es complicado este “punto ahi parametros que no concuerdan i
parecer. ¢ Esas competencias en los docentes cada cuanto se evallan? He, bueno yo cree

que cada dos meses periddicamente estan evaluando.
Ok gracias luisa.

8. Durante el 2020 la educacion estuvo expuesta a cambios vertiginosos adaptando el
sistema de ensefianza tradicional por un sistema de ensefianza virtual. Con base en lo
anterior, ¢la Fundacion Universitaria Ucompensar  evaluo la influencia del sistema

virtual en el aprendizaje del idioma inglés?




72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84

85

86
87
88
89
90
91
92

Yo creo que, si fue una necesidad la que nos tuvimos que adaptar todos, yo vengo de un contg
netamente virtual, este punto lo vemos'y

y la uni panamerica
no uni entonces a nivel presencial tu das clase esperando que el estudiante entienda sin emba
a veces no tenemos en cuenta que estamos en un contexto virtual y que no se pueden hacer la
mismas cosas a nivel presencial, en lo virtual estamos mediados por un computador tenemos
problemas de varios indoles, energia. conexion hay muchas interferencias y querremos
pienso yo que asumimos como si estuvieran en la presencialidad, pero lo estudiantes estan en

otro cuento distinto es un reto que se concentren en una  clase virtual.
ok gracias.

9. ¢ Le parecen adecuadas las etapas de reconocimiento, contextualizacion, profundizaci

y transferencia que plantea el programa de inglés?

Si sefior me parecen adecuadas para mi son perfectas el reconocer al profesor me parece

interesante, es ideal.
Ultima pregunta.

10. El programa de inglés cuenta con unos temas establecidos. Desde su experiencia

profesional, ;qué temas adicionaria a los ya establecidos?
-Te refieres al programa?
-Si del idioma inglés.

Qué temas mira que yo revise el programa y me parece muy completo y las herramientas que
manejamos me parece increible centrada en la realidad, si es mucha gramatica pero muchas
veces nos quedamos  corto en explicacion creo yo porque esperamos que los estudiantes y
programa rapido, estamos  viendo superlativos esa es una regla gramatical y si el estudiants

pero a veces toca sentarnos y mire esto es asi porque muchas veces no van a entender solq

con escuchar y ver ejemplos y acepto como profesora de lengua sentarse y explicarle a el
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estudiante en otro contexto incluso hacer la comparacion con tu propia lengua es un buen
recurso para entender otra cosa, entonces yo pienso que el material esta ideal me encanta
todo lo que dice el reconocimiento, contextualizacion de hecho no habia visto un programa ag
con ese enfoque, se puede quedar corto en lagunas cosas pero es algo que pasa en todo progra
de las universidades.

Vale, muchas gracias luisa por tu tiempo.

ENTREVISTA 3

Nombre de la persona Moénica Liliana Nfez

entrevistada:

Cargo: Coordinadora Académica y docente de tiempo completo.
Edad: 30 afos

Nivel de Estudios: Especializacion y Maestria.

Tiempo: 18:00

o O AW

1¢ Considera adecuado hacer un cambio en el curriculo de la presente universidad
la que labora con el objetivo de fortalecer el aprendizaje de un segundo idioma? S

por qué.

-En estos momentos en la universidad que laboro se esta llevando a cabo este cambio d
curriculo hace dos afios la nueva administracion y en general la labor que yo desempefi
el equipo de coordinacidn porque no soy solo yo, hemos generado este cambio porque ¢

importante fortalecer los procesos
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estos Ultimos periodos académicos(A).

2¢Esta de acuerdo con el numero de horas, la organizacion de las actividades
académicas, el tipo de valoracién de competencia, asi como las evidencias, la form:

presentacion o entrega y las fechas previstas para el proceso?
Por qué si o por qué no?

- Bueno, te refieres al proceso de lo que se hace en lengua.
-Exactamente.

-En estos momentos si quiza mientras se estandariza el proceso ahi ciertos reportes que
numMeroso y muy constantes que de cierta forma generan un peso extra tanto en los
docentes como en los directivos (A) pero considero que son necesarios para garantizar
todos los lineamientos en ese sentido con el aumento de los créditos en los cursos se
garantiza que el estudiante tenga instruccion tutorizada como trabajo autébnomo y creo (
si estan de acuerdo ahorita tenemos una intensidad horaria bastante fuerte en la mayoria

nuestros cursos y en ese sentido considero que estamos por buen camino.

3. En concordancia con la siguiente premisa, “Brindar el entorno adecuado para g
los estudiantes comprendan la naturaleza del lenguaje y el proceso de aprendiza|
de este.” ;Considera que la universidad cumple holisticamente con este objetivo?

¢Por qué si o por qué no?

-0k, si definitivamente estamos en un cambio de paradigma en cuanto aprender lengua
refiere incluso el hecho de aprender y como aprender y para eso hemos estado
apoyandonos en actividades extra curriculares no solo enfocandonos en la docencia aun
es nuestro fuerte, ofrecemos espacios que traspasen dese limite donde el estudiante no 9
este contacto con la lengua en su clase(A). Dos horas o cuatros horas si no que pueda
usarlo  en proyectos, actividades culturales en concursos, charlas y esto obviamente

genera que primero el estudiante lo sienta un poco mas Util para su vida y también gene
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un espacio mas relajado para que el aprendizaje tenga lugar y no solo mediado por

resultados de aprobar y reprobar entonces si hemos explorado muchas plataformas para
implementacion de metodologias activas entonces ha variado un poco ahora que estam(
presencial,  virtual y mixto, entonces considero que el espacio se da y se ha ampliadg
bastante.

4¢Durante el tltimo afio la Fundacion Universitaria Ucompensar ha creado o
ejecutado algun programa que incentive el bilingliismo partiendo de las necesidg
de su poblacion estudiantil? ¢Por qué si o por qué no?

Si, como te digo el programa se ha fortalecido muchisimo en los dos ultimos afios
incluso n

de los que estan de una u otra forma participa
del programa de formacion estan ahora en un programa de bilinguiismo institucional y
ademas como te digo tenemos programas culturales entonces estamos trayendo tambiér,
gente ademas que nos esforzamos por tener personal calificado y demaés estas personas
vienen apoyar un proceso cultural para que ya sea una cuestion mas contextual, esos so
los planes también se patrocinan estudiantes para eventos internacionales con aliados
estratégicos y brindando, perdon de esta forma le brindamos otro tipo de interaccion, de
expansion de redes y todo digamos que aumentando el uso de la lengua ingles que es uf

idioma fuerte.

5¢Considera importante fortalecer la administracion y planificacion educativa en

el cuerpo docente a través de herramientas, seminarios entre otros?

Definitivamente es necesario porque uno asumiria que es una caracteristica innata de ur
docente pero resulta que No siempre el coordinador no es la Unica persona que debe
coordinar el equipo cada uno debe cada docente persona miembro del equipo debe tene
capacidad de auto gestionar de planificar sus actividades de hacer un cronograma de

proyectar de hacer investigacion desde su propia practica entonces si lo necesitan tenen

una limitante de tiempo de las horas que estan a disposicién como entidad en ultimas
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es lo que a veces obstaculiza esta iniciativa pero siempre se ofrecen espacios y creo que

realmente es necesario para brindar situaciones futuras.

6. De acuerdo con Méndez, (2013),” En el ejercicio de la administracion educativa
planificacion ocupa un lugar muy importante ya que a partir deellayconb
en un diagndstico situacional previo, se ejecutan las acciones que tienen que ver cg
logro de objetivos y metas referidas al proceso de ensefianza-aprendizaje. Este
proceso se puede contemplar y operacionalizar, de acuerdo con la concepcion
administracién educativa que tengan los directores de las instituciones universitar
y al enfoque de planificacion a través del cual se parta para su implementacion. ¢
lo anterior, ¢Seria importante abordar un nuevo diagnostico que fortalezca lo

anteriormente mencionado?
-Me puedes repetir el fragmento.
Claro que si.

-Un diagnostico en la institucion.

Considerando la administracion y planificacién educativa como punto de partida metas

objetivos que tienen que ver con el proceso de ensefianza aprendizaje.

Bueno quizas si es coherente hacerlo a veces en estas transformaciones y con las nueva
iniciativas y proyectos, también se genera una sobre carga como en el afan de planifica
demasiado o de generar en nosotros mismo bastantes objetivos fallamos en la parte de |
proyeccion, planificacion en etapas n hacer las cosas a un ritmo en el que se puedan
verificar, hacer seguimiento oportuno y ademas integral entonces si seria bien, es un
trabajo de no una sola persona seria un trabajo bastante grueso hacer una planificacion
completa de muchos de los procesos existente y se quieren implementar entonces bueng

creo que un nuevo diagnostico.

7. ¢Se evaltan las competencias pedagogicas aplicadas a la administracion y
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planificacion educativa de los docentes de la Fundacion Universitaria
Ucompensar para la ensefianza del idioma inglés? Si la respuesta es afirmativa,

¢ Cada cuéanto se evaltan dichas competencias en los docentes?

pero una evaluacio
como tal no se les hace, por eso es mi anterior respuesta de que es necesario formarlos
en este aspecto porque en ese proceso de seguimiento nos damos cuenta de que ahi

falencias en la parte de la planificacion y administracion de parte de cada docente.

8. Durante el 2020 la educacion estuvo expuesta a cambios vertiginosos adaptando
sistema de ensefianza tradicional por un sistema de ensefianza virtual. Con base er
anterior, ¢la Fundacion Universitaria Ucompensar  evaluo la influencia del sistel

virtual en el aprendizaje del idioma inglés?

Si porque como te dije se hacen reportes muy constantes en aras de la estandarizacion y
aseguramiento de la calidad estamos haciendo seguimiento de casi todos los procesos
entonces se hizo un comparativo de los objetivos alcanzados antes del 2020 después de
2020 una vez se implementaron estas alternativas educativas tecnologias de mediacion
se han estado evaluando constantemente mirando pros y contras ahora lo que se esta
evaluando la pertinencia de la metodologia mixta cuando esta el grupo divido entre

virtual y presencial entonces si se ha hecho seguimiento.
Ok gracias pregunta nueve.

9. ¢ Le parecen adecuadas las etapas de reconocimiento, contextualizacion,

profundizacion y transferencia que plantea el programa de inglés?

Bueno desde el punto de vista institucional lo comprendo sé que esta en coherencia con

el desarrollo de competencias y sé que aplica muy bien para otras areas de conocimient
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10. El programa de inglés cuenta con unos temas establecidos. Desde su experienci

profesional, ¢qué temas adicionaria a los ya establecidos?
-Te refieres a los contenidos de los cursos.
-Contenidos como tal que podrian mejorar el proceso y demas.

-Bueno de los ultimos comités curriculares del programa se plante6 la posibilidad de
hacer que nuestros cursos fueran un poco mas orientados a el espacio laboral de los
estudiantes nosotros nos hemos enfocado ahora en un acercamiento un poco mas generg
la lengua para que fuese aplicable a todos los programas que nosotros atendemos pero
quiza incluir un poco mas situacional las técnicas que permita que los estudiantes
desarrollen competencias en la lengua si no también en la lengua para el trabajo que se
acerque un  poco mas a lo que son textos académicos sin embargo el proceso podemo
empezar a incluir este nuevo enfoque si los estudiantes no alcanzan cierto nivel previg
seria lo que falta incluir porque de resto estamos en coherencia con el marco comdn
europeo y en general escogemos material que valla a nuestros objetivos a los niveles qu

nos proponemos y demas.

-Monica muchisimas gracias antes de terminar te voy a solicitar unos datos personales
podrias por favor darme tu nombre completo.

Monica Liliana Nufiez Molina.

Edad.

30 afios.

-Nivel de estudios




101 | -Especializacion y maestria.
102

-Nombre de la entidad donde labora.

103 | ~Universidad Compensar sede Bogota.

104 | _cargo en la entidad.

105
106 | - Monica muchas gracias.

-Coordinadora académica y docente tiempo completo.

ENTREVISTA 4

Nombre de la persona entrevistada:

Diana Rocié Gomez Paez

Cargo: Docente
Edad: 40 afnos
Nivel de Estudios: Maestria
Tiempo: 18:32
1 Buenas tardes mi nombre es Roger Céspedes estudiante de maestria en administracion
2 y planeacion educativa hoy vamos a llevar a cabo la entrevista que hace parte del
3 proyecto de investigacion de esta maestria, entonces quisiera saber Diana si autorizas |
4 grabacion de la entrevista considerando que toda la informacion seré de uso confidenc
5 de uso exclusivo para este proyecto de investigacion.
6 :
-Claro que si no hay problema.
7 .
Me podrias por favor regalar tu nombre completo.
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-Diana Rocié Gomez Péez

-Edad?

-40 afios.

Nivel de estudios

-Maestria

-En que entidad labora y cargo tiene?

-Laboro en la Fundacion Universitaria Ucompensar y soy directora nacional de

bilingtiismo.
-Gracias, la entrevista consta de 10 preguntas iniciaremos con la primera pregunta.

1 ¢ Considera adecuado hacer un cambio en el curriculo de la presente
universidad en la que labora con el objetivo de fortalecer el aprendizaje de un

segundo idioma? Si No por que.
-Yo pienso que a nivel y la panificacion curricular estamos fuertes entonces no.

2 ¢ Esta de acuerdo con el numero de horas, la organizacién de las actividades
académicas, el tipo de valoracién de competencia, asi como las evidencias, la form
de presentacion o entrega y las fechas previstas para el proceso? Por qué si o por

no?

-Muchas preguntas en una. Numero de horas en la maya final que tenemos una asignat
de dos créditos y tres tenemos una mayor oportunidad de avanzar en el aprendizaje del
idioma con la malla antigua gque tenia menos créditos creo que era mas complicado,
entonces una vez la maya final llegue a la meta creo que es adecuada para llevar a los

estudiantes, la siguiente era.

-La distribucién de las actividades académicas.
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- Se refiere a la planificacion de las actividades creo que durante el Gltimo afio avanzar]
en el tema de las planeaciones didacticas en cada una de las asignaturas entonces

organizamos semana a semana la distribucion de las actividades académicas.

de spoken y rating pero las
otras habilidades se evaltan de forma por el docente quien disefia las herramientas de
evaluacion para las habilidades receptivas entonces alli tenemos una oportunidad de

mejora, pero de resto estamos bien.

-ok y la manera como se presentan esas evidencias y las fechas de esas evaluaciones

estas de acuerdo.

- Yo creo que las evidencias deben mejorar ya la universidad desde el lineamiento
curricular estan preparando el tema de las evidencias de los procesos de evaluacién en
nuestros estudiantes y las fechas creo que estan bien definidas tenemos tres semanas d¢
evaluaciones del semestre que corresponden a los cortes académicos entonces por ese

lado bien.
Ok vale gracias.

3. En concordancia con la siguiente premisa, “Brindar el entorno adecuado para ¢
los estudiantes comprendan la naturaleza del lenguaje y el proceso de aprendizé
de este.” ;Considera que la universidad cumple holisticamente con este objetivo?

¢Por qué si o por qué no?

-Yo creo que nos hemos esforzado mucho en brindar los ambientes de aprendizaje que
estudiantes necesitan para obtener las competencias sin embargo falta un proceso buen

en Colombia no nos han educado muy bien para ser autbnomos entonces gran parte de
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creditaje de nuestras asignaturas responde a procesos autbnomos de los estudiantes per
creo que hay que fortalecer esos procesos de autonomia por otra parte nosotros tenemag
actividades extracurriculares que apoyan el proceso de los estudiantes como
conversacion, capsulas culturales y una oferta bien robusta de espacios donde los
estudiantes pueden ir a practicar su segunda lengua y de mano a estas estrategias
también tenemos las tutorias académicas que es un espacio fuera del aula pero
personalizado donde los estudiantes pueden acudir cuando tienen algin tema para refo
0 mejorar alguna habilidad en especifico, escucha, lectura, escritura y esto creo que est
es una oportunidad Gnica que no todas las universidades tienen ofrecen y los estudiante
ademas pueden acceder a cuantas tutorias académicas consideren necesario a la seman
y al semestre, entonces en temas de ambiente de aprendizaje y oportunidades para que
los estudiantes mejoren sus habilidades en segunda lengua lo estamos haciendo bien,
sin embargo como lo mencione al principio debemos fortalecer las horas de trabajo

autébnomo.
Gracias la cuarta pregunta practicamente ya la respondiste.

4. ¢ Durante el ultimo afio la universidad ha creado o ejecutado un programa que

incentive el bilingtiismo partiendo de las necesidades de su poblacion estudiantil?

-Bueno eso por una parte en el 2020 generamos la linea de actividades extracurriculare
con el area de internacionalizacion de la universidad pero también se gestd se generd |
que Ilamanos el proyecto de bilingtiismo que tiene dos lineas los docentes de la
universidad y otra los directivos y decanos entonces en cuanto a los docentes nosotros
contamos alrededor de con doscientos treinta y seis docentes a nivel nacional y la lineg
la que te hablo tiene que ver con la seleccion de cuarenta y cinco docentes de las
diferentes facultades que tenemos en la universidad perdén por el ruido, estoy llegandd

la oficina yo voy a subir ya.

No te preocupes.
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Y retomamos en esta pregunta si.
Ok claro que si.

Hola Roger.

Hola

¢,Como vas?

Qué pena ahora si.

Estas grabando todavia.

Claro que si.

Te contaba sobre el proyecto de bilingtiismo que tiene la universidad tiene dos vertient
una los docentes y otra decanos y directivos el proyecto de bilingliismo tiene como
finalidad que a futuro a dos afios o tres mas 0 menos 2023 nosotros podamos impartir
lo menos una asignatura de cada programa en ingles(A) hacia el final de cada uno de I
programas Yy para esto hemos iniciado el proceso de capacitaciones de habilidades
comunicativas con 45 docentes de las facultades que ofrecemos y de las ciudades de M
y Bogota y de la modalidad virtual y presencial muy bien seleccionados con carrera
docente y con los directivos y decanos de cada una de las facultades para asi lograr el
nivel de inglés que necesitan para asi impartir las asignaturas en ingles esto inicio el
semestre pasado 2021. Este afio y con directivos y decanos también tenemos un grupo
40 personas que estan formando en habilidades comunicativas en inglés para poder
realizar el sequimiento a  este proyecto de bilingtiismo que finalmente pues afectara

parte curricular de todos los programas que ofrecemos.
Ok, Diana Gracias, nuestra quinta pregunta.

5. ¢ Considera importante fortalecer la administracion y planificacion educativa

en el cuerpo docente a través de herramientas, seminarios entre otros?
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-Administracion y planificacion educativa.

Aja

En docentes

Exacto las habilidades administrativas entre otras.

Si nos hemos dado cuenta de que muchos de nuestros docentes tiempo completo les cu
un poco manejar su tiempo para lograr cumplir con todas las responsabilidades que tie
en la universidad y dos para poder planificar clases que respondan a metodologias
nosotros proveemos evidentemente las planeaciones didacticas(B) de cada uno de los
cursos pero los procesos de seguimiento y observacion de clase yo he notado que la
mayoria algunas de las clases son e teacher center y no students center porque esto
demanda planeacion extra por parte del profesor entonces si debe reforzarse la parte de
planificacion administrativa y de clases.

Ok gracias.

6. De acuerdo con Méndez, (2013),” En el ejercicio de la administracion educativ
planificacion ocupa un lugar muy importante ya que a partir de ella y con base er
diagnostico situacional previo, se ejecutan las acciones que tienen que ver con el I
de objetivos y metas referidas al proceso de ensefianza-aprendizaje. Este proceso
puede contemplar y operacionalizar, de acuerdo con la concepcién de
administracion educativa que tengan los directores de las instituciones universita
y al enfoque de planificacion a través del cual se parta para su implementacion.
lo anterior, ¢Seria importante abordar un nuevo diagnostico que fortalezca lo

anteriormente mencionado?
-No es para mi muy claro el enunciado, podrias parafrasearlo.

- Claro que si como parte del proceso de una institucion educativa la planificacion es

importante porque a traves de esa planificacion y su ejecucion logramos las metas o lo




108
109
110
111
112
113

114

115
116
117
118

119

120
121
122
123
124

No, en cuanto a la administracién y planificacion no yo creo que es mas seguimiento a
los objetivos que nos hemos trazado para poder llegar alla en los tiempos que nos hem

dimensionado.
Ok nuestra séptima pregunta.

7. ¢Se evaltan las competencias pedagogicas aplicadas a la administracion y
planificacion  educativa de los docentes de la Fundacion Universitaria Ucompel
para la ensefianza del idioma inglés? Si la respuesta es afirmativa, ;Cada

cuanto se evaltan dichas competencias en los docentes?
Se evallan las competencias pedagogicas dices.

¢Exacto competencias administrativas y de planificacion de los docentes en la

universidad?
No se evallian de los docentes.
Listo nuestra octava pregunta.

8. Durante el 2020 la educacidn estuvo expuesta a cambios vertiginosos adaptand(
sistema de ensefianza tradicional por un sistema de ensefianza virtual. Con base e
anterior, ¢la Fundacién Universitaria Ucompensar  evalu6 la influencia del siste

virtual en el aprendizaje del idioma inglés?

-Si hemos evaluado como las percepciones de los estudiantes en cuanto a la estrategia
mediacion tecnoldgica como la llamamos nosotros e nos hemos ajustado un poco tamb
de acuerdo con las percepciones de los estudiantes pues la universidad cuenta con una
direccion de educacion virtual que antes de la pandemia se dedicaba Unicamente a dirig

temas de la modalidad virtual pero una vez inicio la pandemia apoyo a todos los
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programas presenciales disefiando la estrategia de mediacion tecnoldgica y esto permit
hacer una transicion mucho mas tranquila y escalonada a lo que se llama la estrategia @

mediacion tecnoldgica.
Ok gracias nuestra novena pregunta

9. ¢ Le parecen adecuadas las etapas de reconocimiento, contextualizacion,

profundizacion y transferencia que plantea el programa de inglés?

Esas etapas pertenecen al programa de inglés y en general a todas las asignaturas que
partimos en la universidad si las considero adecuadas creo que responden a un proceso
escalonado del aprendizaje cualquier asignatura o disciplina y es perdon, me distrajero

aca, si creo que responde a un proceso
Escalonado del aprendizaje en cualquier disciplina.
Ok, Nuestra Gltima pregunta dice.

10. El programa de inglés cuenta con unos temas establecidos. Desde su experienc
profesional, ¢qué temas adicionaria a los ya establecidos?

-No creo que no realizamos un trabajo juicios de revision de las teméticas a la luz de 13
competencias del marco comun europeo y de, como se llamaba este documento
internacional que nos brinda las tematicas que los estudiantes deberian aprender segln
alineados con el marco comun europeo, entonces creo que estamos haciendo un buen
trabajo alli tanto en nuestros cursos de inglés de la universidad como en lo que

proyectamos para el centro de idiomas de la fundacién Universidad Compensar.

Ok, Diana muchisimas gracias por tu tiempo para la entrevista que tengas una excelent
tarde.
Gracias a ti que pena por el ruido al principio de la entrevista.

No te preocupes.




Anexo G: Evidencias entrevistas

Entrevista 1

Entrevista 2 (Archivo de audio)
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Anexo H: Consentimiento informado encuesta virtual

Estimad@ acudiente,

Reciba un cordial saludo, como parte de mi tesis en la Maestria en Administracion y
Planificacion Educativa con Enfasis en Educacion y Desarrollo perteneciente a la
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA Y
TECNOLOGIA, estoy realizando una investigacion acerca de la influencia de la
Administracion y la Planificacion Educativa en la ensefianza superior del idioma
Inglés. La informaciodn brindada en esta encuesta virtual es de caracter confidencial,
solo sera utilizada para los propdsitos de la investigacion. Si bien es opcional incluir
durante la aplicacion de la encuesta el nombre completo y datos de contacto del
estudiante, seria muy importante para la investigacion poder contar con ellos y asi
profundizar alguna de sus respuestas, si es necesario.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion.

Ahora bien, se ha explicado a los estudiantes la naturaleza, el propésito de la
encuesta, se han socializado las preguntas, se ha explicado el fin de su realizacién y
se ha notificado que la informacion brindada sera de absoluta reserva 'y
confidencialidad. Durante el proceso a seguir los estudiantes han tenido oportunidad
de hacer preguntas y todas ellas han sido contestadas completa y satisfactoriamente

por el docente.

En funcion de lo expuesto, y previa valoracion de la informacion recibida, por
escrito, como acudiente consiento la encuesta propuesta. Confirmo que he leido y
comprendido perfectamente lo anteriormente enunciado y ratifico el consentimiento

general que diera al aceptar este tipo de procedimiento.



Nombre del acudiente:

Documento de identidad:

Firma: Teléfono:

Nombre del Estudiante:

Grado: . Seccion:




Anexo |: Consentimiento informado entrevista

Estimad@ Docente,

Reciba un cordial saludo. Como parte de mi tesis en la Maestria en Administracion y
Planificacion Educativa con Enfasis en Educacion y Desarrollo perteneciente a la
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA Y
TECNOLOGIA, estoy realizando una investigacion acerca de la influencia de la
Administracion y la Planificacion Educativa en la ensefianza superior del idioma
Inglés. La informacion brindada en esta entrevista es de carécter confidencial, solo
sera utilizada para los propdsitos de la investigacion. Si bien es opcional incluir
durante la entrevista su nombre completo y datos de contacto, seria muy importante
para la investigacion poder contar con ellos y asi profundizar alguna de sus

respuestas, si es necesario.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion.

Ahora bien, se ha explicado al compafiero apostdlico la naturaleza y el propdsito de la
entrevista, se han socializado las preguntas, se ha explicado el fin de su realizacion y
se ha notificado que la informacion brindada sera de absoluta reserva 'y
confidencialidad. Durante el proceso a seguir el compafiero apostélico ha tenido
oportunidad de hacer preguntas y todas ellas han sido contestadas completa y

satisfactoriamente por el docente.

En funcion de lo expuesto, y previa valoracion de la informacion recibida, por
escrito, como compariero apostolico consiento la encuesta propuesta. Confirmo que
he leido y comprendido perfectamente lo anteriormente enunciado y ratificé el

consentimiento general que diera al aceptar este tipo de procedimiento.



Fecha de la entrevista:

Nombre del compariero apostolico:

Documento de identidad:

Firma: Teléfono:
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