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INTRODUCCIÓN 
 
Esta es una propuesta destinada a fortalecer las habilidades de lectura y escritura 
apoyada en una aplicación móvil denominada LectoEscriApp, con estudiantes del 
grado noveno. 
 
Tiene como justificación la existencia de dificultades que se han presentado para 
el abordaje de estas temáticas en grupos anteriores de estudiantes, lo que se ha 
convertido en un patrón característico y prácticamente previsible en cada año 
lectivo. Parte de la posible responsabilidad de las prácticas metodológicas 
tradicionales implementadas por los docentes orientadores y la incuria que tienen 
los estudiantes a raíz del bajo desempeño que presentan en la misma, la cual es 
un requerimiento para las que se han de abordar más adelante en la asignatura de 
inglés. 
 
De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se presenta la necesidad de proponer 
que a partir del diseño, desarrollo e implementación de una estrategia pedagógica 
desarrollada en App Inventor 2, teniendo en cuenta un proceso de mediación 
pedagógica basado en móviles, posibilitar el fortalecimiento del proceso de 
aprendizaje de las temáticas mencionadas.  
 
Para conseguirse lo planteado, esta iniciativa parte de un proceso en el que 
primeramente se identifica la problemática  y se definen los aspectos relevantes 
en el estudio, teniendo como base los indicadores arrojados en las pruebas 
ICFES, en el cual el área de Inglés tuvo un declive considerable en los últimos dos 
años, datos que se relacionan con las calificaciones obtenidas en la asignatura 
durante el 2016 y 2020, En los cuales se evidencia un desempeño que deja 
mucho que desear, lo que a su vez incide en la falta de un aprendizaje 
significativo. Es por ello que se plantea un proceso en el que a partir del diseño e 
implementación de una aplicación se puedan fortalecer tales habilidades en los 
estudiantes de grado noveno. 
 
Con base en el problema y la necesidad planteada, es una propuesta que se 
apoya en el modelo constructivista de (Vygotsky, 1978) soportado en las 
aplicaciones móviles a fin de lograr propiciar un aprendizaje significativo conforme 
lo sugiere (Ausubel, 1963). Tiene además elementos de la teoría conectivista de 
Siemens (2004), ya que por medio de una estrategia pedagógica apoyada en las 
TIC se busca no solo fortalecer el proceso de aprendizaje de la temática 
enunciada, sino cambiar la conducta apática que presentan los estudiantes ante 
los contenidos curriculares de la asignatura de inglés. 
 
Metodológicamente, responde a un estudio de tipo mixto con variables 
dependientes como el fortalecimiento de lectoescritura, que están en función de 
las capacidades de comprensión de la gramática y aprendizaje del vocabulario, así 
como el dominio de la aplicación móvil, la cual se encuentra ligada al uso de los  
recursos que están planteados en las distintas actividades de la estrategia RE
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pedagógica, el desarrollo de las mismas y la interacción que tuvieran los usuarios 
finales 
 
Esta iniciativa se desarrolla en 4 fases las cuales se encuentran secuencialmente 
organizadas para cumplir con el estándar de aplicabilidad para ello, primeramente, 
se diagnostica, más adelante se lleva a cabo un diseño, a partir de este se 
implementa y por último se evalúa. Para garantizar que este proceso realmente 
cumple con las expectativas, se utilizan dos instrumentos de validación, los cuales 
consisten primeramente en una prueba diagnóstica que permite identificar y 
determinar los saberes y satisfacción de los estudiantes previo a la 
implementación de la estrategia, para luego usar una prueba de validación en la 
que se verifique el nivel de satisfacción de los estudiantes luego de haber 
implementado la misma. Del mismo modo, se lleva a cabo una caracterización 
enfocada en las características sociales de los estudiantes y la relación que estos 
tienen con la tecnología, el cual arroja como resultado que se presentan 
situaciones críticas en los actores del contexto educativo, sobre todo en materia 
de acceso a la conectividad y la adquisición de dispositivos móviles, lo que 
sumado a un bajo nivel de utilización de las TIC, y especialmente de las 
aplicaciones móviles por parte de los docentes en los procesos de enseñanza 
demuestra que es imperativa la intervención y la solución de esta necesidad al 
interior de la IESJDQ. 
 
En cuanto a la ingeniería del proyecto, consiste en cuatro actividades diseñadas 
en por medio de la plataforma App Inventor 2 para generar una aplicación 
denominada LectoEscriApp, que incluyen las competencias sobre el aprendizaje 
de La lectura y la escritura del idioma inglés y el uso de las TIC, con sus 
respectivos recursos y actividades de evaluación.  
 
El documento sigue con la descripción de los resultados obtenidos tras una prueba 
inicial que dio cuenta de problemas en los hábitos y medidas de lectura y escritura, 
así como de debilidades en cuanto a la comprensión de textos y sobre los 
elementos gramaticales, específicamente los de la oración como parte básica de 
la escritura y lectura. Sin embargo, tras la implementación, los resultados de la 
segunda prueba muestran avances significativos, pero aún persisten la 
comprensión de lectura de textos que les impide inferir y dar cuenta de forma clara 
sobre lo que pasa en una narración corta, lo que amerita dar continuidad con el 
proceso, pues ha sido un ejercicio de un corto tiempo. 
 
No obstante, de algunas limitaciones identificadas, tales como el problema de 
conectividad a internet en la zona de influencia de la IESJDQ, sobre todo en zonas 
rurales donde el nivel es paupérrimo, y de la poca disponibilidad de dispositivos 
móviles, se desarrolla un instrumento de análisis pedagógico el cuál una vez 
aplicado arroja un aprendizaje significativo en los estudiantes que hacen parte de 
la población meta.  
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Los resultados demuestran que entre el 60% y el 80% de los estudiantes lograron 
mejorar sus conocimientos en las habilidades de lectura y escritura, con lo cual se 
acepta la hipótesis inicial en la que se esperaba que la implementación de la 
estrategia pedagógica fortalecería el aprendizaje de tales habilidades. 
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1.1 Descripción de la problemática 

 
Indiscutiblemente lo primero que necesita un individuo para lograr establecer 
relación con otras personas y/o culturas es saber comunicarse (Uribe, Gutierrez, & 
Madrid, 2008). La llegada de la tecnología y la comunicación han generado 
nuevas interrelaciones que demandan nuevos lenguajes y nuevas formas de 
comunicarse para que el ser humano establezca su entorno laboral, escolar, 
económico, política o científico de forma óptima (Tarazona Pico & Barbosa León, 
2009). 
 
Las actuales generaciones caracterizadas por pertenecer a la era digital, de una u 
otra manera inducen a que la educación disponga de recursos de comunicación 
oral y escrito diferentes a los de la cultura de origen. Según (Bacín, 1989) “Mucho 
se ha enfatizado desde diferentes perspectivas la importancia del conocimiento de 
lenguas extranjeras como un requisito indispensable en diversos ámbitos 
profesionales y académicos y en el mundo de la comunicación internacional en 
general” invitación que se hace extensa a todas las culturas y sociedad, la cual 
busca que en todos los rincones socioculturales se desarrollen habilidades en una 
segunda lengua, siendo el inglés conocido como el idioma universal, según 
distintas casas editoriales, bibliotecas a nivel global y portales web, en el que se 
podrán utilizar las TIC “como puente asequible al conocimiento, para que los 
educandos desde la experiencia puedan aprender, creando nuevos canales de 
comunicación y participación, generando más y mejores competencias, 
desarrolladas por el estudiante (Jiménez & O’shanahan, 2010). 
 
Por eso hoy en día se hace necesario saber inglés, no solo por el hecho de que se 
haya convertido en la primera lengua de comunicación internacional, sino también 
porque el competitivo mercado laboral requiere del conocimiento de esta lengua 
extranjera (LE) de los estudiantes en formación, para obtener un mejor nivel 
educativo, puesto que ofrece oportunidades académicas, económicas, culturales y 
artísticas (Gavarri, 2016). De acuerdo a lo anterior la mayoría de los educandos 
tienen un reto con respecto al aprendizaje de un segundo idioma (inglés), ya que 
se tiene un grado de dificultad al momento de aprenderla y aplicarla naturalmente 
en nuestro diario vivir, dado a que se debe acomodar a fonemas o sonidos 
característicos de nuestra lengua materna, así como a sus estructuras sintácticas 
y gramaticales, que forman parte de nuestro código lingüístico (Von Ahn, 2013). 
 
Según (Krashen, 2014), cuando se trata aprender otro idioma cuesta asimilar esos 
fonemas y estructuras diferentes, no entra en nuestros aprendizajes o esquemas 
primarios, adquiridos de forma natural.  Esto sí, dependiendo la edad del aprendiz, 
la adquisición del lenguaje tendrá cierta complejidad y es por esto la importancia 
de tener en cuenta que entre mayor edad se opte por aprender una nueva lengua, 
más dificultades se tendrán para adquirirla, este a su vez en su hipótesis expresa 
que el periodo más crítico, se presenta cuando los niños llegan a la pubertad, a 
partir de la cual merma la capacidad para adquirir un segundo lenguaje. De igual 
forma, (Piaget, 1961) concibe a la pubertad como el estadio de las operaciones RE
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formales, que aparece de los doce años en adelante, a partir de ese momento el 
cerebro está menos habilitado para el aprendizaje de un segundo idioma. 
 
Una de las habilidades críticas que los estudiantes deben desarrollar cuando 
aprenden a leer y escribir en una segunda lengua es la competencia lingüística 
(oral language proficiency). Se refiere a las habilidades de comprensión y 
expresión oral, y también a conocimientos y dominio de la lengua oral, incluyendo 
el componente fonológico, vocabulario, morfología, gramática y habilidades 
pragmáticas. El conocimiento del vocabulario, por ejemplo, es una habilidad crítica 
que afecta a los procesos de comprensión lectora y, particularmente, a procesos 
superiores de lenguaje como el procesamiento gramatical y la construcción de 
esquemas y de estructuras textuales. En general, la competencia lingüística es 
una capacidad que en muchos estudios ha sido evaluada a partir de los propios 
informes o valoraciones de los profesores, procedimiento que no sería el más 
adecuado para evaluar esta competencia. Otra de las habilidades que tiene una 
influencia directa y decisiva sobre la adquisición de la lectura y escritura es el 
procesamiento fonológico (Jiménez & O’shanahan, 2010). 
 
Observando el panorama en la Institución Educativa San José del Quemado del 
municipio de Cerete, departamento de Córdoba y considerando las aseveraciones 
de los autores acerca de la adquisición de una segunda lengua, los alumnos 
presentan deficiencias en el aprendizaje del inglés por el proceso precario que 
empezaron desde los grados inferiores, no aprovechando la edad ideal para que 
los niños desarrollen estas habilidades de manera espontánea, tal como ocurrió 
con la primera lengua. Es en esta etapa en la que el cerebro tiene elasticidad y 
flexibilidad, en otras palabras, fácilmente de moldear (Navarro Romero, 2010). 
Ahora, esta dificultad “aprendizaje del inglés”, esto no solo se ve reflejado en esta 
institución en particular, ya que los niveles en general de nuestro país muestran un 
índice para nada alentador, según el Instituto Colombiano para el Fomento de la 
Educación Superior (ICFES), los resultados a nivel nacional  en el porcentaje de 
estudiantes por niveles de desempeño en inglés en los años 2016, 2017 y 2018 
han sido bajos, donde la mayoría de los educandos en la zona rural se encuentran 
en un nivel A-, A1, A2; que según el marco común europeo representa los niveles 
de inglés de la siguiente forma: A1-A2 (usuario básico); B1-B2 (usuario 
independiente); C1-C2 (usuario competente).  
 
Es necesario indicar que una gran parte se encuentra en A-, por lo cual ni siquiera 
alcanzan el nivel básico, para ejemplificar en el año 2018 dichos estudiantes 
representaban un 70%, mientras que el nivel A1 representaba un 25% y por último 
el nivel A2 sólo un 5% 
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Tabla 1 Comparación de porcentajes pruebas SABER inglés 2016, 2017 y 2018. 

 
Fuente: ICFES (2019) 
 
En el caso particular de la institución los resultados no son los mejores, quedando 
incluso por debajo de la media nacional, datos que significan un grado alto de 
preocupación para docentes y directivos, ya que no solo es con el inglés, sino algo 
generalizado con otras áreas del saber. En el último año de presentación de las 
pruebas de estado la Institución Educativa San José del Quemado obtuvo un 43% 
en A-, y un 57% en A1. Reflejando que es necesario mejorar y reforzar el nivel 
académico de los estudiantes en el área de inglés. 
 
Tabla 2 Comparación de porcentajes pruebas SABER inglés Institución Educativa 
San José del Quemado 2016, 2017 y 2018. 

 
Fuente ICFES (2019)  RE
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Además, de los problemas antes mencionados, es necesario tener en cuenta qué 
otros posibles factores influyen en la dificultad de aprender este idioma, tales 
como la frustración, falta de proyección del inglés en su futuro profesional o 
laboral, intensidad horaria, los estilos y estrategias de aprendizaje, las condiciones 
socio-demográficas, la constancia en el estudio de la asignatura, la ansiedad y la 
metodología de enseñanza que de alguna u otra forma han influido en el problema 
(Gavarri, 2016), aún sin desmeritar el esfuerzo hecho por cada uno de los 
docentes del área por ir cerrando la brecha del analfabetismo de una segunda 
lengua a través de estrategias metodológicas como actividades con materiales 
didácticos impresos, juegos, dinámicas, trabajos grupales e individuales, juego de 
roles, así como diccionarios ilustrados con materiales del medio, entre otras, pero 
que no han sido suficientes.  
 
El desarrollo de las tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) más 
precisamente el considerable avance de Internet, las computadoras y los teléfonos 
celulares ha tenido un alto impacto en la sociedad en los últimos tiempos, 
generando una nueva cultura digital (Rosario, 2005). Esto induce a buscar 
estrategias de solución por parte de los docentes de inglés, así como el de los 
directivos del cual se observa muy buena disposición en apoyar proyectos 
virtuales, entre las cuales se han venido explorando algunas aplicaciones móviles, 
enfocándonos en App Inventor  que brinda de forma gratuita herramientas que 
puedan minimizar las dificultades, la cual permite a los docentes hacer 
seguimiento al educando, haciendo que el proceso de enseñanza aprendizaje sea 
más enriquecedor. Esto es totalmente diferente a lo que los estudiantes venían 
desarrollando en sus clases, apuntando a consolidar los procesos formativos y de 
esta manera, mejorar y fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje (Carvalho, 
Almeida, & Balula, 2018). 
 
En este contexto, se hace imperioso que en la Institución Educativa San José del 
Quemado del Municipio de Cereté se tomen medidas a corto y mediano plazo para 
afrontar esta situación, mediante estrategias que mitiguen esta problemática, y de 
este modo los educandos no sientan apatía hacia el área, desmotivación, 
desinterés y bajo rendimiento académico, con nuevas estrategias lingüísticas.  Sin 
duda alguna, con la incorporación de la tecnología y comunicaciones, se 
quebrantan zonas físicas y culturales, cambiado los métodos enseñanza-
aprendizaje tradicionales. La comunidad en general e incluso el mismo alumnado 
han ido reconociendo tiempo atrás, lo relevante que es saber un segundo idioma y 
más en estos tiempos; convencidos que les será de mucha utilidad en el futuro. 
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Figura 1 Diagrama del Problema 

 
Fuente: Autora del proyecto. 
 

1.2 Hipótesis 

 
Hi: El diseño y la implementación de una propuesta pedagógica apoyada en APP 
Inventor fortalecerán las habilidades lectoescritoras en los estudiantes de noveno 
grado. 
 
Ho: El diseño y la implementación de una propuesta pedagógica apoyada en APP 
Inventor no fortalecerá las habilidades lectoescritoras en los estudiantes de 
noveno grado. 
 

1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo general 

Crear una aplicación móvil usando App Inventor para favorecer las habilidades 
lectoescritoras del inglés en estudiantes de noveno grado de la I.E. San José del 
Quemado. 

1.3.2 Objetivos específicos 
 

• Diagnosticar el nivel y habilidades del inglés de los estudiantes de noveno 
grado de la I.E San José del Quemado a través de una prueba pre test. 
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• Diseñar la aplicación móvil en App Inventor para el desarrollo de la 
estrategia pedagógica que fortalezcan las habilidades lectoescritoras de 
inglés de los estudiantes de noveno grado de la I.E San José del Quemado. 
 

• Implementar la aplicación móvil para el fortalecimiento de las habilidades 
lectoescritoras del inglés en los estudiantes de noveno grado de la I.E San 
José del Quemado. 
 

• Evaluar el impacto de la implementación de la aplicación móvil y de la 
estrategia pedagógica en el mejoramiento de las habilidades lectoescrituras 
del inglés en los estudiantes de noveno grado de la I.E San José del 
Quemado por medio de una prueba post test. 

1.4 Justificación e impacto. 

 

En la actualidad la humanidad se enfrenta a un mundo en donde la tecnología 
hace parte de la vida cotidiana.  Las innovaciones tecnológicas han facilitado el 
trabajo no solo en la mayoría de las actividades laborales, sino también en las 
actividades educativas, de manera que, con la oportuna y adecuada utilización de 
estos elementos el docente tenga nuevas alternativas para la solución de 
problemas de aprendizaje de los educandos. 
 
El uso de herramientas tecnológicas en la escuela permite desarrollar en los 
educandos capacidades intelectuales, potencia la capacidad creativa, al igual que 
transforma el papel tradicional del docente hacia funciones de orientador de un 
proceso de aprendizaje más individualizado e interactivo, buscando mejorar la 
calidad del sistema educativo. 
 
Una aplicación móvil puede ser utilizada como medio de apoyo a las actividades 
de enseñanza-aprendizaje, gracias a su capacidad de manejo gráfico e 
interacción; características que lo convierten en una herramienta de gran 
motivación que permite captar y mantener la atención del estudiante por largo 
tiempo, además, brinda la posibilidad de asimilar conceptos de manera simbólica, 
permitiendo la construcción de ambientes significativos de aprendizaje. (Orrego & 
López Buñuel, 2013) 
 
Incorporar las TIC a la educación se convierte casi en una necesidad, debe 
orientarse cómo elevar la calidad el proceso de enseñanza – aprendizaje con las 
mismas y cómo integrarlas de manera que lo educativo trascienda lo tecnológico 
(Cabero, 2001). 
  
En este mismo orden de ideas, se hace necesario preparar a los educandos a 
enfrentar un mundo que cada día es más competente, que demanda más técnica 
y conocimientos en los procesos de aprendizaje. Es por esto que las TIC se 
convierten en un binomio y un medio que provee las herramientas necesarias que RE
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sirvan como base a los alumnos a fin que a través de estas logren alcanzar las 
competencias mínimas en las diferentes áreas del saber (Rosario, 2005). 
  
Según (Gavarri, 2016) la educación debe complementarse con los avances 
tecnológicos con el objetivo que los alumnos pongan en marcha lo aprendido 
durante sus años escolares, pues de lo contrario se enfrentarían a dos corrientes 
que chocan sin ninguna similitud, es decir, la educación impartida no tendría 
ninguna relación con los cambios vertiginosos del mundo global. Es de este modo 
que la educación debe ir al mismo ritmo que los avances de las tecnologías de la 
información a fin de incorporarlo en el proceso de formación. 
La necesidad de descubrir nuevas metodologías en el campo de la educación 
conlleva a la búsqueda constante de estrategias, que suministren tanto a los 
docentes como a los estudiantes el desempeño dentro de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje, con el fin de alcanzar los objetivos trazados (Rodríguez 
Montes, 2018). En la actualidad, los docentes son aliados de las TIC, dispuestos a 
incorporar como una herramienta y una estrategia las nuevas tecnologías de la 
información y la comunicación ya que la educación no solo se imparte en un salón 
de clases a través de los instrumentos que suelen  ser empleados de manera 
tradicional en el aula (textos impresos, fotocopias, pizarras entre otros elementos), 
sino que gracias a las bondades de la internet se han creado nuevos ambientes y 
modalidades de aprendizaje que permiten fortalecer y desarrollar el papel del 
docente y del alumno en esta nueva dimensión.  
 
Dentro de las clases de idioma extranjero Inglés, el hecho de no entender una 
segunda lengua para los estudiantes de la zona de estudio resulta frustrante, lo 
que limita su participación y la convierte en una interacción poco activa dentro de 
este proceso, debido a esto es necesario buscar nuevos métodos que contribuyan 
en la motivación de los estudiantes para que así puedan participar de una manera 
más activa y autónoma, dentro de los procesos de enseñanza y aprendizaje del 
inglés (Rodríguez Montes, 2018), por medio de las aplicaciones móviles que les 
permite reforzar las cuatro habilidades fundamentales del inglés (lectura, escritura, 
escucha y producción oral), conocer su nivel actual de inglés, medir sus progresos, 
aprender a su ritmo y sin presión, adquirir vocabulario, estudiar en cualquier 
momento y lugar. 
 

1.5 Alcances y limitaciones 

 
Con el desarrollo de esta investigación se espera conseguir resultados positivos al 
crear una estrategia pedagógica basada en el uso de las TIC en el aula de clases. 
El uso de una aplicación móvil usando App Inventor en las clases de inglés, 
aplicada a los estudiantes de la Institución Educativa San José del Quemado, 
contribuirá en gran manera a fortalecer el proceso de enseñanza y aprendizaje del 
área de inglés de grado 9°. 
 
Es de interés para el autor de la investigación, proponer una posible herramienta 
de trabajo que impacte positivamente a los estudiantes y que de igual forma ayude RE
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a mejorar las dificultades que se presentan en el área de inglés a partir de un 
recurso transformador y revolucionario: Las Tecnologías de Información y 
Comunicación. 
 
Los beneficios que la aplicación de la presente propuesta de investigación 
generan, involucran a diferentes  miembros de la comunidad educativa,  docentes, 
estudiantes, directivos e incluso padres de familia ya que se constituye un inicio, 
un punto de partida para que independientemente de los resultados favorables o 
no, sean una alternativa, una oportunidad para nuevas acciones en las que el uso 
de las TIC y los ambientes virtuales transformen el trabajo en el aula e interactúen 
afectando directamente las estrategias de aprendizaje. 
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2 CAPÍTULO II: FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DE LA INVESTIGACIÓN 
  

RE
DI

- U
M

EC
IT



22 
 

2.1 Bases Teóricas, Investigativas, Conceptuales y Legales 

 
2.1.1 Bases teóricas 

2.1.1.1 Teoría del Constructivismo. 
 
El constructivismo es una posición compartida por diferentes tendencias de la 
investigación psicológica y educativa. Entre ellas se encuentran las teorías de 
(Piaget, 1952), (Vygotsky, 1978), (Ausubel, 1963), (Bruner, 1960) y aun cuando 
ninguno de ellos se denominó como constructivista sus ideas y propuestas 
claramente ilustran las ideas de esta corriente. 
 
El Constructivismo, dice (Méndez, 2002)“es en primer lugar una epistemología, es 
decir una teoría que intenta explicar cuál es la naturaleza del conocimiento 
humano”. P. El constructivismo asume que nada viene de nada. Es decir que 
conocimiento previo da nacimiento a conocimiento nuevo. 
 
El constructivismo sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo. Una 
persona que aprende algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a sus 
propias estructuras mentales. Cada nueva información es asimilada y depositada 
en una red de conocimientos y experiencias que existen previamente en el sujeto, 
como resultado podemos decir que el aprendizaje no es ni pasivo ni objetivo, por 
el contrario, es un proceso subjetivo que cada persona va modificando 
constantemente a la luz de sus experiencias. (PAYER, 2016) 
 

2.1.1.2 Aprendizaje significativo 
 
El papel del docente en la actualidad es generar espacios que promuevan un 
aprendizaje duradero y que sea capaz de impactar y transformar el entorno de sus 
estudiantes, logrando este objetivo se habla de un aprendizaje significativo. 
“El aprendizaje significativo se da cuando se produce un cambio cognitivo, 
pasando de no saber algo a saberlo. Además, tiene la característica de ser 
permanente; es decir que el saber que logramos es a largo plazo, y está basado 
en la experiencia, dependiendo de los conocimientos previos. Se diferencia en el 
aprendizaje por repetición o de memoria ya que éste es una incorporación de 
datos sin relacionamiento ninguno con otros ya existentes que no permite utilizar 
el conocimiento de forma novedosa o innovadora y suele olvidarse una vez que ha 
cumplido su propósito, ejemplo salvar un examen.” (Universia Colombia, 2015). 
 
Por tanto, es necesario que en los colegios se inicien procesos basados en los 
conocimientos previos que poseen los estudiantes una buena estrategia es iniciar 
las temáticas con preguntas problematizadoras que obligan al estudiante a buscar 
dentro de sí para darle una solución a lo planteado. 
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Además  (Bilivar, 2009) afirma: 
 
“Podemos decir que el aprendizaje es construcción del conocimiento donde unas 
piezas encajan con otras en un todo coherente; por lo tanto para que se produzca 
un verdadero aprendizaje, es decir, un aprendizaje a largo plazo y no sea 
sometido al olvido es necesario conectar los conocimientos nuevos con los 
conocimientos previos, por lo que se hace imprescindible presentar al alumno los 
conocimientos de manera coherente y no arbitraria, “construyendo” de manera 
sólida , los conceptos, interrelacionándolos unos con otros en forma de red de 
conocimiento. Un aprendizaje para que se pueda denominar como tal, tiene que 
ser significativo, es decir que permanezca a largo plazo. En la práctica docente es 
de vital importancia que contemplar los conocimientos previos de nuestro 
alumnado y poder relacionarlos con nuevas ideas, para lograr de esta forma el 
aprendizaje real.”  
 
De esta manera se hace necesario que los docentes replanteen su papel en el 
aula ya que cotidianamente se generan procesos que inducen a los estudiantes a 
ser entes memorísticos que carecen de criticidad y de interés por los procesos que 
se desarrollan en clase. 
 

2.1.1.3 Teoría conectivista   
 
Con la aparición de las nuevas tecnologías surgió como teoría de aprendizaje el 
conectivismo. Esta teoría es promovida por George Siemens, quien afirma que 
esta teoría conectivista explica que el conocimiento no reside únicamente en el 
estudiante, puede estar al interior de una organización o una base de datos, pero 
el estudiante debe tener la capacidad de reconocer cuándo una nueva información 
altera el entorno, en este caso, el aula a través de Moodle. Por este motivo, se 
puede asegurar que, para la teoría conectivista, el punto de partida del 
conocimiento es el individuo (Siemens, 2004).  
Esta teoría se sustenta en el potencial y los aportes de las TIC como apoyo 
educativo, en la forma como transforman el aula y en la variedad de posibilidades 
para acceder la información que se requiere para un mejor aprendizaje y 
actualización del conocimiento; por eso, (Recio, Perera, & Fernandez, 2017), 
manifiesta que el conocimiento se actualiza en nosotros a través de la conexión 
que tenemos con dichas fuentes o conjuntos de información. 
El conectivismo como teoría de aprendizaje tiene en cuenta los siguientes 
principios: 

• El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones. 

• El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de información 
especializados.  

• El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos. 

• La habilidad de ver conexiones entre áreas, ideas y conceptos es una 
habilidad clave. RE
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• La actualización (conocimiento preciso y actual) es la intención de todas las 
actividades conectivistas de aprendizaje (Siemens, 2004, pág. 6) 

 
Lo planteado en los principios conectivita permite inferir que el aprendizje como un 
proceso continuo se puede realizar en distintos escenarios y comunidades a 
través de la web, la cual permite, al estudiante conectarse a fuentes 
especializadas de información. Es importante resaltar que el conectivismo aunque 
se apoya en el constructivismo, se diferencia en que no se queda en el proceso de 
construcción del conocimiento a partir de los conocimientos previos del estudiante, 
antes bien permite al docente y estudiante “considerar, interpretar, reflexionar y 
tomar decisiones sobre el proceso de aprendizaje desde características 
individuales como la situación familiar, creencias, inteligencias, logros personales; 
hasta sus relaciones interpersonales y su grado de compromiso con la sociedad” 
(Recio, Perera, & Fernandez, 2017). En este sentido para (Siemens, 2004), el 
conectivismo como teoría de aprendizaje supera el conductismo, cognitivismo y 
constructivismo, las tres grandes teorías sobre el aprendizaje. 
 
2.1.2 Bases Investigativas 
 

2.1.2.1 Antecedentes históricos 
 
Desde que se inició durante la antigüedad la enseñanza de la lectura en forma 
sistematizada, se ha empleado el Método alfabético, es decir que se viene usando 
desde la edad Antigua, Media y Moderna. Recibió el nombre de Alfabético por 
seguir el orden del alfabeto. Durante el florecimiento de Grecia (siglo VI al IV a. de 
c.) Dionisio de Halicarnaso (Asia Menor). 
 
Según (Ibarretxe Antuñano & Valenzuela, 2012) “la lingüística la considera como 
una ciencia autónoma, con sus propios métodos y con su propio objeto de estudio, 
y según estos autores no se consolidó hasta el siglo XIX”. Previamente habían 
existido los estudios de las lenguas, el estudio de la gramática de lenguas 
concretas y cierto cuerpo de generalización sobre la estructura de las lenguas, sin 
embargo, toda la terminología gramatical no era más que un conjunto de etiquetas 
razonables, pero no existía un método propiamente científico para establecer las 
propiedades de las lenguas, la determinación de parentesco entre las mismas o su 
filiación filogenética. Durante la fase precientífica fueron frecuentes las reflexiones 
idiosincráticas y filosóficas sobre la naturaleza convencional o arbitraria de las 
lenguas, su superioridad o perfección, o sobre su origen. Estas cuestiones 
precientíficas no podían ser convenientemente respondidas en el marco de la 
lingüística precientífica, por lo que no pasaron de especulaciones razonables o de 
conjuntos de reflexiones valiosas, pero no estrictamente científicas (Ibarretxe 
Antuñano & Valenzuela, 2012) 
 
Mientras que (Prado Ballester, 2012) asegura que, desde sus inicios, la lingüística 
se ha preocupado por determinar las regularidades de su objeto de estudio en RE
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distintos niveles. En estadios más evolucionados, la sociolingüística se dividió en 
distintas subdisciplinas (antropología lingüística, sociolingüística, sociología del 
lenguaje) que se constituyeron desde un enfoque epistémico particular y cuyos 
estudios se orientan, en la actualidad, a temáticas específicas. En el caso de la 
pragmática, los estudios se han centrado en poder precisar de mejor manera el 
componente basal señalado, observando con atención cómo los fenómenos 
descritos por ese componente se manifiestan de distinta manera en diferentes 
lenguas, conservando su función (Rojas Gallardo, 2010). Los estudios 
interaccionales nacidos desde la sociología de (Garfinkel, 1963) han mostrado las 
regularidades de frecuencia de las estrategias y recursos de diversos hablantes 
durante una interacción, pero sin abordar las problemáticas comunicacionales 
sobre el contenido discursivo completo. 
 
La integración de las TIC en los procesos de enseñanza –aprendizaje, es sin duda 
una realidad y una necesidad diaria de la sociedad y la comunidad en general, 
deben estar dispuestas, ya que las adelantos tecnológicos, …, al igual que las 
comunidades urbanas en cuanto a los procesos educativos requieren que las 
autoridades gubernamentales, nacionales, departamentales, municipales, ONG  y 
la empresa privada, den una mirada social y objetiva a estas comunidades para 
qué estos estudiantes, futuros profesionales tengan las mismas garantías de 
acceso a las TIC, que las instituciones educativas en estas áreas rurales cuenten 
con la infraestructura adecuada y en condiciones óptimas para que la integración 
de las TIC en los procesos de enseñanza- aprendizaje no sea solo una utopía o 
una irrealidad dentro de una comunidad que vive, siente y desea superarse como 
cualquier ciudadano íntegro, idóneo, que también forma parte de la ciudanía 
(Tique, 2010).  No es de sorprender el progreso y evolución de las TIC y como 
estas están inmersas en todas las áreas del conocimiento y en particular en el 
proceso educativo, pero el reto más importante está en el uso correcto de estas, 
del cómo se deben articular en el proceso enseñanza - aprendizaje. 
 
Esta actualización implica en primer lugar un desafío pedagógico, para incorporar 
las TIC al aula y en el currículum escolar, la adecuación de la formación inicial y 
en servicio de los docentes, y políticas públicas que aseguren la implementación 
sistémica de reformas que impacten en los sistemas educativos de manera 
integral, lo que incluye asegurar la cobertura y calidad de la infraestructura 
tecnológica (hardware, software y acceso a servicios de información y 
comunicación) (UNESCO, 2013). 
 
Para entender la condición educativa de Colombia, desde una perspectiva 
histórica, es importante percibirla como un avance continuo en diferentes períodos 
de tiempo, considerando los cambios políticos, económicos, sociales y 
reconociendo importantes logros y esfuerzos significativos que han transformado 
la cultura de un país. La historia muestra una evolución de la educación en 
relación al desarrollo de habilidades y competencias, procesos de enseñanza, 
resultados del aprendizaje, mejoramiento de la calidad e igualdad del sistema 
educativo a pesar de los desafíos socioeconómicos y las diferencias regionales RE
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que hay en Colombia, se puede evidenciar un crecimiento socio político y 
educativo. (Castro, 2000) 
 
La educación en el siglo XVIII fue influenciada por la revolución francesa, teniendo 
como referente la traducción de los derechos humanos del francés al español, lo 
cual marcó un antes y un después en los avances en educación a partir de este 
siglo. (Montagut, 2015) 
“En el siglo XIX se organizó, por parte de Francisco de Paula Santander, el 
sistema de escuelas públicas; se enseñaba lectura, escritura, aritmética y moral 
cristiana, se expidieron leyes educativas y se redactaron planes de estudios. 
(Patiño, 2014). Este fue el comienzo de diferentes métodos de la enseñanza y la 
construcción de sistemas educativos basados en una formación humanística.  
 
En las primeras décadas del siglo XX, La   mayoría   de   los   países   de   
América   Latina   experimentan   procesos   de   innovación y modernismo en el 
sistema educativo, tiempo en el cual se intenta adoptar   ideales de la educación 
global que se plasmaron en los países europeos durante el siglo XIX.   
Se establece entonces  nuevos esquemas en el ámbito  educativo, en  Colombia  
este proceso  tuvo  una  trascendencia  significativa  desde 1930 a 1946, en el  
gobierno del   partido   liberal,  en donde se consideró  la educación  como un 
problema de índole nacional  y permitió la participación  de significativos sectores 
de opinión, quienes se encargaron de difundir estas doctrinas, todo este proceso 
generó nuevas prácticas  pedagógicas  y  modelos  educativos  que abrieron 
camino a la reforma educativa, deprimiendo así  las bases españolas y el poderío  
de  la  iglesia  católica; en este periodo se adelantó la regulación de aspectos 
generales según   la  Ley  56  de  1927,    para favorecer  una  reforma educativa  
en todo el territorio nacional, unificando así la educación rural y urbana  mediante   
metodologías  pedagógicas  de  la  Escuela  Activa  europea. (Herrera, 1993) 
 
Durante la década de los 60 se identifican altos índices de analfabetismo y 
desescolarización específicamente en familias de escasos recursos económicos 
con pocas oportunidades de tener una vida productiva y de pertenecer a una 
sociedad que empezaba un proceso de industrialización, en este sentido, Cajiao 
(2004) refiere que la escuela se convierte en la herramienta civilizadora por 
excelencia. Es imprescindible que niños y niñas adquieran las aptitudes 
necesarias para participar en la vida social y productiva que requiere la ciudad.  
 
Teniendo en cuenta esto, el proceso de enseñanza-aprendizaje se enfoca en 
generar hábitos formativos en la población, apoyados en  los instructivos de 
urbanidad y la armonía entre la formación humanística, moral y religiosa; 
transformando así la educación  en eje primordial, no sólo por su desempeño en el 
desarrollo socio cultural, sino como una oportunidad para fortalecer el sistema 
democrático y permitir altos niveles de desarrollo económico y educativo; en 
definitiva nada es más relevante para el futuro de un  país que su destreza para 
erigir un sistema educativo consistente,  (Millán, 2014), refiere que  educar es 
adaptar al hombre al medio en que ha nacido y transmitirle una serie de valores y 
conocimientos propios de la sociedad a la que pertenece. Marginado de los grupos RE
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humanos, es difícil que ese hombre pueda existir como tal: de ahí que el proceso 
educativo sea tan vital en todas las sociedades. 
 
En el siglo XX aparece la Escuela Nueva o escuela activa; metodología que en 
1967 se define en un modelo educativo cuyas bases se centran en impartir 
educación en las áreas rurales del país; este modelo flexible ha permitido llevar la 
educación a las áreas menos asistidas.  “La Escuela Nueva es una propuesta de 
naturaleza pedagógica extendida en toda América Latina, y que tuvo una 
influencia variada en la educación en los diferentes países de América Latina. En 
Colombia, la Escuela Nueva significó la apertura hacia un proceso de apropiación 
de los saberes modernos” (Ríos Beltrán, 2014, pág. 80). Este modelo pedagógico 
empieza a modificar los métodos de enseñanza de las ciencias y los 
conocimientos en el saber pedagógico colombiano. 
 
Colombia a través de su desarrollo histórico ha empleado diferentes herramientas, 
estrategias e instrumentos para la construcción de los procesos educativos que 
conllevan al mejoramiento del sistema. A partir de 1976 se expide el decreto ley 
088 con el cual se realiza una reestructuración del sistema educativo, se hace 
también una reorganización del Ministerio de Educación Nacional (MEN) donde se 
establecen las funciones de la División de Evaluación del Rendimiento Escolar. 
Todo esto con el fin de desarrollar políticas que contribuyan al mejoramiento de la 
calidad educativa, hacer seguimiento, control y fortalecimiento de los programas 
que el sistema educativo colombiano que ha implementado a través del tiempo 
dándole un sentido de transformación social. 
 
Optimar la eficacia de la educación es uno de los desafíos primordiales que 
afronta Colombia en su intención de apresurar el desarrollo económico y brindar 
más oportunidades de bienestar a toda la población. Durante este siglo, el país ha 
conseguido adelantos substanciales en relación a la deducción de la pobreza 
debido al aumento y mejor cobertura y focalización de los programas sociales. 
(Delgado, 2014) 
 
Las insuficiencias del sistema educativo en disponibilidad, eficacia y conveniencia 
han creado una necesidad de innovación educativa continua, “especialmente en 
las dos últimas décadas, buscando dar cumplimiento al mandato de la 
Constitución de 1991 que consagra la educación como un derecho y le asigna al 
Estado la responsabilidad de garantizar su cubrimiento y calidad” (Delgado, 2014) 
 

2.1.2.2 Antecedentes investigativos 
 
Los antecedentes de investigación aportan al conocimiento de estudios previos 
realizados sobre el tema de estudio, donde se valoran resultados, da orientaciones   
y realiza contribuciones al proyecto que se está desarrollando. “En los 
antecedentes o trabajos previos, se reseñan los estudios que directa o 
tangencialmente están relacionados con el tema del proyecto” (Arnáez Muga, 
2017). RE
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Los siguientes trabajos de investigación aportarán conocimiento a la construcción 
de experiencias en el aula, donde el uso de las TIC establece un protagonismo 
como vehículo del desarrollo de competencias y habilidades en el área de inglés. 
 

2.1.1.3.1 Regional 
 
Teniendo en cuenta el estudio de (Ignacio Izquierdo & Mestra Diaz, 2015) 
realizaron una investigación en el departamento de Córdoba titulada 
“Implementación de la Aplicación Duolingo como Instrumento para mejorar y 
Fortalecer el Aprendizaje del Idioma Inglés en los Estudiantes de 4to Grado en la 
Institución Educativa Santo Domingo Vidal Del Municipio de Chima”. Estos autores 
encontraron que, por medio de la observación a los niños, grupos de discusión con 
otros profesores de la misma escuela, y con encuestas a los alumnos, que estos 
eran apáticos al aprendizaje del inglés, y que su rendimiento académico no era el 
mejor debido a las condiciones del contexto donde se encontraban. Cuando se 
utilizó Duolingo, en un 100% los estudiantes cambiaron la apatía por atracción, 
mostraron su interés por seguir aprendiendo al usar la aplicación y el resultado 
académico mejoró en un 45%. Los autores sugieren que este tipo de proyectos 
pueden ser replicable en cualquier institución educativa del país obteniéndose 
buenos resultados debido a la interacción y facilidad de aprendizaje que ofrece 
esta plataforma, además de apoyarla con estrategias pedagógicas. Además, 
afirman que con el uso correcto de las herramientas TIC, los estudiantes pueden 
llegar a un rendimiento muy superior. 
 

2.1.1.3.2 Nacional 
 
En su trabajo de investigación (Casas, Rafael, Rodríguez, & Fernanda, 2015) 
presentan en su propuesta de investigación un documento que tiene como 
finalidad mostrar el procedimiento que tuvo la realización de un Ambiente Virtual 
de Aprendizaje orientado a la enseñanza de una segunda lengua para un grupo de 
estudiantes del grado quinto de primaria en el Colegio rural Gimnasio 
Especializado La Campiña de Suba. Este recurso tecnológico se diseñó con la 
finalidad de dar apoyo a los procesos de aprendizaje de un idioma extranjero junto 
con la ayuda de herramientas tecnológicas usadas bajo parámetros lúdicos y 
pedagógicos con el fin de que los estudiantes tuvieran un recurso tecnológico para 
su formación académica. Con el diseño de un curso virtual se pretende reforzar el 
conocimiento que se tiene del idioma inglés, es un curso de fácil acceso para los 
estudiantes de grado quinto, muy lúdico, pedagógico y dinámico, la idea central 
del curso es superar aquellas falencias que por lo general no son resueltas en 
clase, dejando al estudiante sin posibilidad de suplir ese conocimiento. Una vez 
terminadas las actividades del curso virtual, adjuntando como soporte las 
entrevistas y encuestas aplicadas, damos respuesta al primer objetivo específico 
donde se evidencio que el ambiente de aprendizaje tecnológico es una gran 
herramienta para las instituciones educativas que generan gran interés en los RE
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estudiantes por aprender mediante recursos didácticos multimediales ya que su 
receptividad y uso de las mismas fue bastante positivo. 
 
También es importante resaltar la investigación de (Mejía & López, 2016) 
realizaron un estudio titulado “Modelo de Calidad de E-learning para Instituciones 
de Educación Superior en Colombia” el objetivo de este trabajo fue presentar un 
modelo para determinar la calidad de procesos de e-learning para Instituciones de 
Educación Superior en Colombia. El modelo posee una estructura de 
interoperabilidad que permite la reutilización de materiales y metodologías, 
brindando medios tecnológicos para el desarrollo de ambientes adecuados de 
aprendizaje. Se considera también en la propuesta la adopción y adaptación de 
modelos de referencia, procesos de autoevaluación y regulación que integra 
estándares internacionales de calidad, con la política y legislación colombiana. 
Finalmente, se incluye una marca de calidad que certifica procesos y productos, 
teniendo en cuenta características institucionales y contextuales. El modelo se 
validó en veintidós universidades colombianas, para las que se estableció un 
diagnóstico a través de encuestas, entrevistas y observación de campo. El estudio 
muestra la ausencia de criterios unificados o modelos para abordar procesos 
educativos virtuales. 
 
Es importante el trabajo de investigación de (Pinzón & Nancy, 2018) muestran un 
trabajo donde se evidencias algunos diseños de plan de estudios que viabilizaría 
la enseñanza de la asignatura de inglés, dirigido a docentes de básica primaria, el 
cual se orienta por medio de tareas específicas y procesuales con el fin de 
armonizar la práctica educativa. Inicialmente, durante el del primer ciclo 
académico en la Institución Educativa Distrital Heladia Mejía ubicada en zona 
rural, utilizando la plataforma Moodle. Esta iniciativa surge como respuesta a la 
necesidad de involucrar las TIC como herramienta en los procesos de enseñanza 
aprendizaje, lo cual facilitaría a los profesores titulares el desarrollo de sus clases 
y le permitiría aprender al mismo tiempo, mientras los practicantes de la 
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, encargados de la materia de inglés 
en el colegio, implementarían dichas innovaciones en sus propias asignaturas. 
 

2.1.1.3.3 Internacional 
 
“El rol de las TIC en la clase de inglés” (Morchio, 2014)  presenta los resultados de 
una investigación llevada a cabo bajo el diseño experimental-descriptivo en el cual 
se busca aclarar los hitos presentes en la mayoría de docentes respecto al uso 
intensivo de las herramientas digitales de información en las clases de inglés; esto 
en la mayoría de los casos dado el arraigamiento a las prácticas docentes 
ortodoxas y de planteamiento estático que si bien como lo comenta la autora, 
demuestran resultados factibles en el proceso de aprendizaje de los niños y 
jóvenes, no se amoldan a los cambios de paradigmas educativos e informativos 
que cada vez son más fugaces. 
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De igual modo, se resalta el papel del estudiante y su opinión respecto a las 
herramientas (que a su juicio) posibilitarían un mejor aprendizaje y desarrollo de 
las habilidades del idioma inglés. 
 
En el mismo estudio se constata a través de la aplicación del instrumento de la 
encuesta, el rol protagónico de las TIC en la vida cotidiana tanto de los docentes 
como de los estudiantes, lo cual demuestra que la falta de aplicación de las 
nuevas tecnologías en las prácticas pedagógicas no se da por desconocimiento de 
las mismas sino simplemente por la percepción de los docentes respecto a que 
éstas no son un recurso clave para el aprendizaje; situación que contrasta la 
opinión de los estudiantes y su percepción globalizada de las prácticas 
comunicativas. 
 
Igualmente es importante destacar el proyecto de (Rojas Bonilla & De Hidalgo, 
2014) se trató de la problemática sobre el aprendizaje del idioma inglés, 
enfocándose en la habilidad oral de éste que presentan las personas (alumnos) 
que se encuentran aprendiendo dicho idioma. 
 
De acuerdo con los resultados obtenidos en este proyecto, los recursos web 2.0 
(videos, audios y blog), al haber sido implementados en el salón de clases 
conjunto una metodología de enseñanza basada en “Task Based Learning” 
durante las lecciones de inglés, aumentaron el interés de los alumnos por el 
idioma al involucrarse éstos más en las actividades y al haber tenido la opción de 
practicar más fuera del salón de clases por medio de dispositivos electrónicos con 
los que tuvieran acceso a la página de You Tube y Blog interactivo diseñados 
específicamente para este proyecto conteniendo videos, audios, actividades, 
juegos, etc. correspondientes a los temas vistos en clase. 
 
Por otra parte la autora (Hernández Chérrez, 2014)  expone los resultados 
obtenidos en una experiencia de formación semi presencial apoyada en el uso de 
las tecnologías, más concretamente, bajo la modalidad blended learning (b-
learning) llevada a cabo con los estudiantes de inglés de los niveles Principiante 
A1, Elemental A2 y Pre intermedio B1- el favorable nivel de satisfacción de 
profesores y alumnos mostraron la significancia y valía de la  experiencia sobre 
todo en cuanto a la participación, interacción y comunicación que se estableció 
entre los participantes; se indican también algunas limitaciones encontradas 
referidas a la necesidad de capacitación continua del profesorado, la temporalidad 
de las e-actividades, así como la necesidad de creación de un “Centro de Apoyo 
Técnico-Pedagógico Didáctico” que guíe y oriente al profesorado y alumnado en 
este tipo de acciones formativas. 
También es relevante hacer referencia a la investigación (Gaviola, 2017) en 
Argentina realizó un estudio titulado “Uso Didáctico de la Aplicación Duolingo Para 
la Mejora de las Habilidades Lingüísticas en el Aprendizaje de Inglés” el cual tuvo 
como objetivo fue describir el impacto en el desarrollo de las habilidades 
lingüísticas en el proceso de enseñanza de inglés, apoyado por la aplicación 
Duolingo en los alumnos del tercer grado del Instituto Reino Unido de la Provincia 
de Formosa. Este estudio fue considerado enfoque cualitativo, de carácter RE
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descriptivo tomaron siendo un total de un (1) docente y siete (7) alumnos 
trabajaron una muestra no probabilística realizaron encuestas y entrevista. Este 
autor concluyó que la aplicación de Duolingo favoreció la predisposición de los 
alumnos, la relación entre y con ellos, la dinámica de grupo y el trabajo en equipo. 
Asimismo, el docente señala que las habilidades que se vieron mayormente 
favorecidas por el uso de la aplicación son la expresión oral y la comprensión 
lectora. También tomando como referencia lo expuesto por el docente en la 
entrevista final, que el uso de la aplicación Duolingo facilita el desarrollo de 
actividades de aprendizaje implementadas por el docente.  Y afirma que Duolingo 
sirve como un recurso de aprendizaje complementario a los recursos didácticos 
que utiliza el docente habitualmente, no solo porque enriquece las actividades en 
el aula, sino también porque favorece el aprendizaje autónomo de los alumnos. 
 
“Nuevo enfoque metodológico a través de las TIC en el proceso de enseñanza-
aprendizaje del inglés. Estrategias de aprendizaje en el entorno virtual” es el 
trabajo desarrollado por (Soler Costa, 2007) en el cual se da cuenta de las 
modificaciones estratégicas que deben sufrir las metodologías aplicadas para el 
proceso de enseñanza-aprendizaje, con el fin de generar espacios auspiciados por 
las herramientas tecnológicas que permitan el desarrollo integral del inglés como 
segunda lengua en los niños de la básica primaria en el cual no se base este 
proceso en procedimientos habituales llevados al mundo digital, sino que por el 
contrario, se exploren nuevas alternativas de trabajo dada la versatilidad y la 
multiplicidad de herramientas virtuales en la actualidad. 
 
2.1.2 Bases Conceptuales 
 
De acuerdo a las palabras clave del proyecto los conceptos a utilizar son los 
siguientes: TIC, Estrategias de Aprendizaje, Aplicación, Lengua Extranjera, 
Gramática, es pertinente establecer el siguiente marco conceptual; teniendo en 
cuenta la importancia de cada concepto en la presente investigación, ya que el 
uso de las TIC es indispensable en un mundo globalizado que innova cada día 
para mejorar las experiencias de la Educación en el aula de clases. 
 

2.1.2.1 ¿Qué son las TIC?  
 
TIC es la sigla para ‘tecnologías de la información y las comunicaciones’.  Ahora 
bien, según el sitio especializado TechTarget, también se constituye en un término 
sombrilla que permite agrupar a los dispositivos, aparatos, métodos electrónicos y 
aplicaciones que ayudan a que la sociedad se comunique o acceda a los datos 
que requieren para sus actividades diarias. Éstas incluyen radio, televisión, 
celulares, computadores, tabletas digitales, infraestructura de redes y sistemas de 
satélites, por ejemplo. (Gobierno de Colombia MINTIC, 2017)  
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2.1.2.2 Estrategias de Aprendizaje 
 
Las estrategias de aprendizaje, son el conjunto de actividades, técnicas y medios 
que se planifican de acuerdo con las necesidades de la población a la cual van 
dirigidas, los objetos que persiguen y la naturaleza de las áreas y cursos, todo 
esto con la finalidad de hacer más efectivo el proceso de aprendizaje. (Maldonado, 
2011)  
 

2.1.2.3 Lengua Extranjera 
 
Las lenguas extranjeras son aquellas que no se hablan dentro de la comunidad en 
la que vive el hablante –más allá de ciertas comunidades muy reducidas-. Es, por 
ejemplo, la lengua que se enseña en las escuelas como materia de enseñanza. 
Cuando, viviendo en un país hispanohablante, nos ponemos a estudiar inglés, 
francés, alemán o cualquier otro idioma, es muy poco el tiempo real que pasamos 
inmersos en él. Es por ello que debemos dedicarnos con más ahínco a 
perfeccionar nuestros conocimientos. Además, a diferencia de lo que ocurriría si 
fuera la lengua de nuestra comunidad, en general le damos menos usos, y mucho 
más específicos (para viajar, para hacer negocios, por placer, etc.). Por eso, al 
aprender cualquier lengua extranjera, es fundamental hacerlo en un contexto que 
fomente la comunicación, que nos provea de distintos canales –oral, escrito- y de 
fuentes diversas para ampliar nuestro vocabulario. (Idiomas Extranjeros.ES., 
2008)  
 

2.1.2.4 Gramática  
 
La gramática es el estudio de las reglas y principios de una lengua que rigen la 
forma de usar y organizar palabras en una oración. Cada idioma generalmente 
posee su propia gramática. Existe una gramática inglesa, portuguesa, italiana, etc. 
La gramática española trata así de establecer las reglas para el uso correcto de 
las palabras en nuestro idioma.  El vocablo gramático proviene del latín 
grammatica, y este a su vez deriva del griego gramma. Dicho término era utilizado 
para designar a las letras del alfabeto. En los primeros tiempos de la escritura, 
escribir bien era considerado un arte misterioso y dominado por pocas personas. 
Posteriormente, se introdujo la palabra grammatiké, que significa el "arte o ciencia 
de las letras". ( About Español, 2018) 
 
Lectura: es un proceso de naturaleza intelectual donde intervienen funciones 
sensoriales, psíquicas y cerebrales, que se conjugan para realizar la 
decodificación, comprensión e interpretación de un conjunto de signos o de un 
lenguaje, que podrá ser visual o gráfico (letras, ideogramas, signos), táctil (sistema 
Braille) o sonoro (código Morse). 
 
Comprensión: facultad, capacidad o inteligencia para entender y conocer las 
cosas. RE
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Comprensión lectora: el concepto que nos ocupará a continuación se encuentra 
en estrecha vinculación con la actividad de la lectura. A propósito, la lectura, es un 
proceso de significación y de comprensión de un tipo de información o de ideas 
que se hayan almacenadas en un determinado soporte y que se transmiten a 
partir de un código determinado, generalmente un lenguaje que puede ser visual o 
táctil, tal es el caso del sistema Braille que utilizan extendidamente los ciegos. 
 
OVA: Es la sigla que identifica a los Objetos Virtuales de Aprendizaje. Son 
herramientas digitales que se utilizan en la educación virtual. Dentro de su 
metodología utilizan las TIC, como complemento para los procesos de enseñanza 
en entornos de aprendizaje mediados por estas tecnologías. 
 
AVA: (Ambiente virtual de aprendizaje) es un software o sistema de gestión y 
distribución de contenido de educación a distancia. Para desarrollar un AVA, la 
plataforma empleada para la enseñanza necesita de herramientas que promuevan 
la interacción de los alumnos entre ellos y con sus tutores o profesores. 
 
Escritura: Se considera que la escritura es uno de los inventos más importantes 
de la Humanidad en toda su historia universal. La escritura es un modo que ha 
desarrollado el hombre para expresar ideas y pensamientos de modo escrito, es 
decir sobre papel principalmente pero también sobre otros soportes de diverso tipo 
como la madera, la arcilla, la corteza, la tierra e incluso hoy en día sobre variados 
soportes digitales y tecnológicos. La escritura es uno de los elementos que han 
permitido que el hombre pueda desarrollar sociedades más complejas debido a la 
abstracción necesaria para llevarla a cabo. 
 
2.1.2.5 App Inventor 
 
La herramienta a utilizar en el proceso de desarrollo de la Aplicación móvil fue el 
software App Inventor. 
 
2.1.2.5.1 Historia de App Inventor 
 
En la creación de App Inventor para Android, Google se basó en la investigación 
de la informática educativa, y el trabajo realizado en entornos de desarrollo en 
línea. 
 
El editor de bloques utiliza la biblioteca Open Blocks de Java para la creación de 
lenguajes de programación visuales. Open Blocks está distribuida por el 
Massachusetts Institute of Technology Program 's Scheller para formación de 
profesorado y deriva de la investigación de la tesis de Ricarose Roque. El profesor 
Eric Klopfer y Daniel Wendel del Programa Scheller apoyaron la distribución de 
bloques abiertos bajo la licencia MIT. La programación de bloques abiertos y 
visuales está estrechamente relacionada con el StarLogo, un proyecto de Klopfer, 
y Scratch, un proyecto de la MIT. Estos proyectos están formados por teorías del 
aprendizaje construccionista, que hace hincapié en que la programación puede ser 
un vehículo para conseguir ideas de gran alcance a través del aprendizaje activo. RE

DI
- U

M
EC

IT



34 
 

Como tal, es parte de un movimiento continuo en las computadoras y la educación 
que se inició con el trabajo de Seymour Papert y el Grupo de Logo del MIT en 
1960 y también se ha manifestado con el trabajo de Mitchel Resnick, Lego 
Mindstorms y StarLogo. El equipo de App Inventor fue dirigido por Hal Abelson y 
Mark Friedman.  (Villalobos, 2014) 
 
2.1.2.5.2 Que es App Inventor 
 
App Inventor es una aplicación originalmente desarrollada por Google y mantenida 
ahora por el Instituto de Tecnología de Massachusetts. Permite que cualquier 
persona, incluyendo las no familiarizadas con la programación y SDK de Android, 
pueda crear aplicaciones de Software para Android. Utiliza una interfaz gráfica, 
muy similar al Scratch y el StarLogo, que permite a los usuarios arrastrar y soltar 
objetos visuales para crear una aplicación que puede ejecutarse en el sistema 
Android. Google puso fin al desarrollo de App Inventor el 31 de diciembre de 2011 
cediéndole el código al MIT que por fin lo ha puesto a disposición de todos 
nosotros. (Villalobos, 2014) 
 

2.1.2.5.3 Como funciona App Inventor 
 
Al desarrollar una aplicación para dispositivos Android se trabaja con dos entornos 
o herramientas las cuales son App Inventor Designer que es en la cual se 
construye la interfaz de usuario eligiendo y situando los elementos con los que 
interactuará el usuario y los componentes que utilizará la aplicación y App Inventor 
Blocks Editor donde se definirá el comportamiento de los componentes de la 
aplicación. 
 
A continuación, se describirá cómo funciona App Inventor. 
Luego de crear un proyecto se mostrar una ventana como la que se observa a 
continuación, donde en la parte izquierda tenemos los elementos con los cuales 
vamos a desarrollar la interfaz, solo debemos seleccionarlos y arrastrarlos a la 
ventana de diseño que se encuentra en el centro y ubicarlos en la posición que 
deseemos en la parte derecha nos mostrara la información del elemento que 
tengamos seleccionado y poder modificar algunos parámetros. 
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Figura 2 Área de diseño 

 
Fuente: Autora del proyecto 
 
En la parte izquierda encontramos la sección de bloques que son los que 
utilizamos para darle funcionalidad a los elementos que se ponen en la parte de 
diseño y esto lo realizamos seleccionando el bloque que necesitemos y lo 
arrastramos a la parte blanca que se puede observar en la figura que es donde se 
ponen todos los bloques que necesitemos para hacer funcionar la aplicación.   
 
 
Figura 3 Área de programación 

 
Fuente: Autora del proyecto 
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2.1.2.5.4 Requerimientos de para usar App Inventor 
 
AI2 proporciona una herramienta en línea accesible a través de un navegador web 
si se dispone de una cuenta de usuario en Google. El equipo recomendado es un 
ordenador PC (Windows, Mac o Linux) – no una tableta - y el navegador 
recomendado es la última versión de Google Chrome o Mozilla Firefox (Internet 
Explorer no está soportado). No es necesario tener instalado en el equipo Java ni 
ningún otro programa. (Pontificia Universidad Católica del Ecuador, 2015) 
 
1. Abre el navegador Google Chrome.  
2. Accede a la dirección de AI2: http://ai2.appinventor.mit.edu/   
3. Introduce tus credenciales de Google: usuario y contraseña.  
4. Se muestra el cuadro de diálogo Welcome to App Inventor! (Bienvenido a App 
Inventor).  
5. Clic en el botón Continuar. 
 
Figura 4 Mensaje de Bienvenida 

 
Fuente: App Inventor 
 

2.1.2.5.5 Requerimientos de la App desarrollada con App Inventor 
 
Las aplicaciones creadas con App Inventor pueden funcionar en cualquier teléfono 
con sistema operativo Android, pero se recomienda que por lo menos tengan las 
siguientes características. 
Velocidad CPU 

• Quad Core 1.2GHz 
 
Memoria RAM (GB) 

•  2 GB 
 

Memoria Interna (GB) 

• 4 GB 
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Android OS: Es un sistema operativo basado en el núcleo Linux. Fue diseñado 
fundamentalmente como plataforma para dispositivos móviles con pantalla táctil 
como tablets y teléfonos inteligentes, aunque luego fue llevado a relojes 
inteligentes, televisores y automóviles.  
 
Hoy en día acapara la mayor cuota del mercado como la plataforma presente en la 
mayoría de dispositivos móviles a nivel mundial, ubicándose por encima de IOS y 
Windows Mobile. 
 
Las aplicaciones se desarrollan habitualmente en el lenguaje Java con Android 
Software Development Kit, pero también se encuentran disponibles otras 
herramientas de desarrollo como Google App Inventor, un entorno visual para 
programadores novatos y varios marcos de aplicaciones basadas en la web 
multiteléfono. Tiene una gran comunidad de desarrolladores creando aplicaciones 
para extender la funcionalidad de los dispositivos. “A la fecha, se ha llegado ya al 
1.000.000 de aplicaciones disponibles para la tienda de aplicaciones oficial de 
Android: Google Play, sin tener en cuenta aplicaciones de otras tiendas no 
oficiales para Android como la tienda de aplicaciones Samsung Apps de Samsung, 
slideme de java y amazon appstore.” (Cosmos, 2011). 
 
App: Es una abreviatura de la palabra en inglés application. Es decir, una app es 
un programa. Pero con unas características especiales. Se refieren sobre todo a 
aplicaciones destinadas a tablets (como el iPad o equipos Android) o a teléfonos 
del tipo smartphone (como el iPhone o el Samsung Galaxy). También las hay 
en Windows 8. Suelen ser más dinámicas que los programas tradicionales. 
Algunas dependen de Internet para funcionar. Por ejemplo, las asociadas a 
Facebook o Twitter. O las de noticias o el estado del tiempo. (Gutierrez, 2015) 
 
Una App es un programa destinado a ejecutarse en un dispositivo móvil sin la 
distinción de la plataforma sobre la cual se base su sistema operativo. 
 
Apk: Es un archivo con extensión .apk (Android Application Package significado 
en español: Aplicación empaquetada de Android) es un paquete para el sistema 
operativo del mismo nombre. Este formato es una variante del formato JAR de 
Java y se usa para distribuir e instalar componentes empaquetados para la 
plataforma Android para teléfonos inteligentes y tabletas. El Formato .apk es 
básicamente un archivo comprimido en ZIP con diferente extensión por lo cual 
pueden ser abiertos e inspeccionados usando un software archivador de ficheros 
como 7-Zip, Winzip, WinRAR o Ark. (Wikipedia, 2015) 
 
Dispositivo móvil: También conocido como computadora de bolsillo o 
computadora de mano (palmtop o handheld), es un tipo de computadora de 
tamaño pequeño, con capacidades de procesamiento, con conexión a Internet, 
con memoria, diseñado específicamente para una función, pero que pueden llevar 
a cabo otras funciones más generales. Estrictamente hablando, muchos de los 
llamados dispositivos móviles no tienen la capacidad de moverse. Más bien son RE
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dispositivos que pueden ser fácilmente transportados por sus usuarios. 
(Nightingale, 2015) 
 
2.1.3 Bases legales 
 
2.1.3.1 Plan Estratégico Institucional 2019-2022 
 
El Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Educación, de carácter indicativo, 
se encuentra en proceso de construcción y su versión definitiva será conocerá una 
vez sea expedido el decreto final con el que se adopta el Plan Nacional de 
Desarrollo 2019- 2022. En este sentido el presente documento, recoge el proceso 
liderado para dialogar con los todos los actores del sistema educativo con el fin de 
conocer sus necesidades y así lograr mayor efectividad en las acciones y políticas 
que se formulen para el cuatrienio. 
 
Con base en este documento, otros actores del ecosistema podrán preparar sus 
aportes al Plan Sectorial de Educación mientras van orientando sus propias líneas 
de acción según sus características particulares, su oferta de valor, su realidad 
organizacional y las necesidades de sus partes interesadas. 
 
En el marco de la búsqueda de una educación con pertinencia para la innovación 
y la productividad, se hace énfasis en la necesidad de contar con más y mejores 
contenidos educativos digitales virtuales y fortalecer los procesos de formación 
docente en el uso de nuevas tecnologías y llevar a cabo una adaptación curricular 
con inclusión de nuevas tecnología, todo lo anterior a través de un sistema 
nacional de innovación que busca que el 50% de los docentes cuenten con una 
certificación en competencias digitales. (MEN:Oficina de Innovación Educativa con 
Uso de Nuevas Tecnologías, 2013). 
 
Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnología e Innovación de Córdoba 
2012 – 2032 
 
El Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnología e Innovación 2012 - 
2032 le apunta a reforzar el desarrollo social y económico del departamento de 
Córdoba a través de fortalecimiento sostenido de la ciencia, tecnología e 
innovación. De hecho, el PEDCTI fija un escenario ambicioso -y sobre todo 
realista-, para que el nivel inversión en ciencia, tecnología e innovación sea 
sustancialmente superior al de los años anteriores y altamente beneficioso al 
departamento. Para ello, se deben hacer énfasis en la formación del capital 
humano del territorio, el fortalecimiento de las capacidades en CTeI de las 
apuestas productivas y hacer uso eficiente de los fondos para la ciencia, la 
tecnología y la innovación ya existentes o alternativas como fuentes 
internacionales o privadas. El PEDCTI enfatiza la investigación aplicada para el 
desarrollo de las apuestas productivas del departamento, sin dejar de lado la 
investigación básica como fuente de conocimiento y potencialización de las ACTI 
en el territorio. No obstante, estos medios solo se convertirán en beneficios para el 
territorio si el Plan en apropiado por la comunidad cordobesa. De igual forma es RE
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necesario el seguimiento constante del PEDCTI haciendo público los logros 
alcanzados. 
 

Figura 5 Estrategias del PEDCTI de Córdoba, 2012 – 2032. 

 
Fuente: Observatorio del Caribe Colombiano, adaptado de Galvis 2012. 
 
 

Las estrategias del PEDCTI se encuentran proyectadas por fases divididas en 
cuatrienios para el periodo comprendido entre 2012 -2032. Esta distribución 
permitirá al departamento proyectar con mayor facilidad sus actividades y realizar 
un seguimiento detallado de los avances del territorio en CTeI. En cada una de las 
estrategias se proponen programas conformados por líneas de acción, metas para 
el cuatrienio, indicadores, financiamiento en millones de pesos promedio año, 
financiamiento en millones de pesos para el periodo, actores institucionales 
responsables y que pueden acompañar la ejecución del programa y aliados 
estratégicos que pueden acompañar el proceso. La gráfica, presenta las líneas de 
acción para todas las fases correspondientes al PEDCTI del departamento de 
Córdoba 2012 – 2032. 
 

2.1.3.2 Plan Decenal de Educación 2016- 2026 
 
Definido como pacto social de derecho a la educación, su finalidad es servir de 
ruta y horizonte para el desarrollo educativo del país. La Comisión Académica 
propuso 10 desafíos con sus respectivos lineamientos estratégicos generales, 
para ser complementados con la participación de los colombianos a nivel 
municipal, departamental y nacional. Estos desafíos y lineamientos fueron 
consolidados y avalados por la Comisión Gestora.  Este plan hace énfasis entre 
otros desafíos: RE
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Establecimiento de lineamientos curriculares generales, pertinentes y flexibles: Los 
lineamientos curriculares deben definir las grandes metas comunes y esenciales 
para todos los niños, jóvenes y adultos de los diversos contextos y regiones, pero 
con el debido respeto a la autonomía que le concede la ley a cada institución para 
adecuar dichos lineamientos a los contextos social y regional y a las finalidades 
establecidas por la comunidad educativa. Así mismo, deben ayudar a formar en el 
colombiano su pensamiento crítico, la creatividad, la curiosidad, los valores y las 
actitudes éticas, el respeto a la heterogeneidad y diversidad y estimular la activa 
participación de los jóvenes en la organización política y social. 
 
La construcción de una política pública para la formación de educadores: Se 
requiere definir un conjunto de planes, programas y acciones dirigidas a consolidar 
la calidad y pertinencia en todos los ciclos y modalidades de la formación docente, 
garantizando presupuestalmente la misión de las instituciones públicas. El 
Ministerio de Educación Nacional debe fortalecer la Universidad Pedagógica 
Nacional, renovar y afianzar las propuestas curriculares de las instituciones de 
educación superior y otros, incluidas las Normales. Igualmente, se debe avanzar 
en planes y programas de formación permanente para maestras y maestros, y 
demás agentes pedagógicos dirigidos a mejorar y enriquecer su conocimiento 
disciplinar y sus prácticas pedagógicas. 
 
impulsar el uso pertinente, pedagógico y generalizado de las nuevas y diversas 
tecnologías para apoyar la enseñanza, la construcción de conocimiento, el 
aprendizaje, la investigación y la innovación, fortaleciendo el desarrollo para la 
vida: Formar a los maestros en el uso pedagógico de las diversas tecnologías y 
orientarlos para poder aprovechar la capacidad de estas herramientas en el 
aprendizaje continuo. Esto permitirá incorporar las TIC y diversas tecnologías y 
estrategias como instrumentos hábiles en los procesos de enseñanza –
aprendizaje y no como finalidades. Fomentar el uso de las TIC y las diversas 
tecnologías, en el aprendizaje de los estudiantes en áreas básicas y en el fomento 
de las competencias siglo XXI, a lo largo del sistema educativo y para la vida. 
Fomentar la investigación que lleve a la generación de conocimiento en todos los 
niveles de la educación: Fortalecer los programas nacionales de Doctorado, a 
través de la consolidación de los grupos de investigación que los ofrezcan y 
apoyen; y de becas y asistencias de investigación, para los aspirantes, con 
estipendios que les permitan dedicación de tiempo completo al desarrollo de sus 
tesis doctorales. 
 

2.1.3.3 Derechos Básicos de Aprendizaje Grado 9° (DBA) 
 

1. Explica el porqué de planes y acciones relacionadas con su entorno 
personal, escolar y comunitario. Estructura sus explicaciones de manera 
apropiada y tiene en cuenta la ortografía, la pronunciación y conectores 
para comunicar sus ideas. 

2. Reconoce relaciones de causa y efecto en lecturas cortas sobre temas 
académicos. Para esto, tiene en cuenta el vocabulario, los conectores y sus RE
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conocimientos previos. Por ejemplo, después de leer un texto corto, puede 
identificar las causas y efectos y representarlos a través de un gráfico. 

3. Resume la información que ha leído o escuchado sobre temas relacionados 
con su entorno escolar y académico a través de escritos estructurados.  

4. Realiza exposiciones cortas sobre un tema académico de su interés. Para 
esto, tiene en cuenta la secuencia de las acciones, la claridad de las ideas y 
se asesora con sus compañeros y su profesor. 

5. Expresa su opinión sobre un tema discutido en clase y relacionado con su 
entorno académico. Para esto, cita lo que han dicho sus compañeros, otras 
personas o fuentes de información. 

6. Intercambia información sobre temas del entorno escolar y de interés 
general en una conversación. Para esto, se basa en los apuntes tomados 
después de leer o escuchar información sobre el tema tratado. 

7. Identifica el propósito, las partes y tipo de textos en una lectura o audio 
cortos y los comparte con sus compañeros. Para eso, se apoya en la 
estructura del texto, los títulos y subtítulos, marcadores de secuencia, 
conectores y el vocabulario que se repite. 

8. Redacta textos de mediana longitud en los cuales realiza recomendaciones 
o sugerencias sobre situaciones de interés personal, escolar o social. Para 
ello, tiene en cuenta las relaciones de contraste, comparación, adición, 
entre otras. 

 

2.1.3.4 Estándares Básicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: inglés 
de 8° a 9° 

 
1. Escritura 

• Describo con frases cortas personas, lugares, objetos o hechos 
relacionados con temas y situaciones que me son familiares. 

• Escribo mensajes cortos y con diferentes propósitos relacionados con 
situaciones, objetos o personas de mi entorno inmediato. 

• Completa información personal básica en formatos y documentos sencillos. 

• Escribo un texto corto relativo a mí, a mi familia, mis amigos, mi entorno o 
sobre hechos que me son familiares.  

• Escribo textos cortos en los que expreso contraste, adición, causa y efecto 
entre ideas. 

• Utilizo vocabulario adecuado para darle coherencia a mis escritos. 
 

2. Escucha 

• Sigo las instrucciones dadas en clase para realizar actividades académicas.  

• Entiendo lo que me dicen el profesor y mis compañeros en interacciones 
cotidianas dentro del aula, sin necesidad de repetición. 

• Identifico ideas generales y específicas en textos orales, si tengo 
conocimiento del tema y del vocabulario utilizado. 

• Reconozco los elementos de enlace de un texto oral para identificar su 
secuencia. RE
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• Muestro una actitud respetuosa y tolerante al escuchar a otros. 

• Identifico diferentes roles de los hablantes que participan en 
conversaciones de temas relacionados con mis intereses. 

• Utilizo mi conocimiento general del mundo para comprender lo que 
escucho. 

• Infiero información específica a partir de un texto oral. 

• Identifico la información clave en conversaciones breves tomadas de la vida 
real, si están acompañadas por imágenes. 

• Reconozco el propósito de diferentes tipos de textos que presentan mis 
compañeros en clase. 
 

3. Lectura 

• Identifico iniciación, nudo y desenlace en una narración. 

• Reconozco el propósito de una descripción en textos narrativos de mediana 
extensión. Identifico puntos a favor y en contra en un texto argumentativo 
sobre temas con los que estoy familiarizado. 

• Comprendo relaciones de adición, contraste, orden temporal y espacial y 
causa-efecto entre enunciados sencillos. 

• Identifico la recurrencia de ideas en un mismo texto. 

• Identifico relaciones de significado expresadas en textos sobre temas que 
me son familiares. 

• Represento, en forma gráfica, la información que encuentro en textos que 
comparan y contrastan objetos, animales y personas. 

• Valoro la lectura como una actividad importante para todas las áreas de mi 
vida. 

• Comprendo la información implícita en textos relacionados con temas de mi 
interés.  

• Diferencio la estructura organizativa de textos descriptivos, narrativos y 
argumentativos. 

• Identifico elemento 
 

2.2 Definición Conceptual y Operacional de las Variables  

 
Las variables son aquellos factores medibles y que permiten determinar si el 
aplicativo fortalece o no el proceso de aprendizaje de habilidades lectoescritoras 
por medio de la incorporación de las TIC en cada uno de los estudiantes. Para 
efectos de una mejor comprensión, la tabla describe las variables dependientes y 
las independientes sobre las que se espera obtener indicadores de aprendizaje. 
 
Como variable independiente se toma la Implementación de la estrategia 
pedagógica a través del uso de aplicaciones móviles, con el objetivo de desarrollar 
las actividades de aprendizaje. Del mismo modo se tiene en cuenta el uso 
adecuado de las TIC, ya que se deberá tener unos mínimos requerimientos en 
cuanto a la apropiación del uso de las TIC en el proceso lectoescritor.  
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En ese mismo orden de idea, se considera variable dependiente el fortalecimiento 
de la competencia lectoescritora en inglés, en la cual se define conceptualmente 
como el desarrollo de competencias lectoras de los estudiantes, y como indicador 
se tienen en cuenta los niveles de desarrollo de competencias lectoescritora. 
 
2.3 Operacionalización de las Variables  

A continuación, se detalla los aspectos relacionados con las características de las 
variables usadas en el proyecto: 

 
Tabla 3 Variables de la investigación 

Variables Tipo de 
Variable 

Definición 
conceptual 

Dimensiones Indicadores 

Fortalecimiento de 
la competencia 
lectoescritora 

Dependiente Desarrollo de 
competencias 
lectoescritora 
de los 
estudiantes 

Educativa Nivel de 
desarrollo de 
competencias 
lectoescritora 

Implementar la 
estrategia 
pedagógica a 
través del uso de 
una aplicación 
móvil 

Independiente Desarrollo de 
actividades de 
aprendizaje 

Educativa Actividades de 
aprendizaje 

Uso adecuado de 
las TIC 

Independiente Apropiación del 
uso de las TIC 
en los 
procesos 
lectores 

Educativa Apropiación del 
uso de las TIC 
en el proceso 
lectoescritora 

Fuente: Autora del proyecto 
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3 CAPÍTULO III: ASPECTOS METODOLÓGICOS DE LA INVESTIGACIÓN 
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3.1 Paradigma, Método y/o Enfoque de Investigación. 

 
La investigación se realizará con un enfoque mixto el cual permite la unión de 
datos cualitativos y cuantitativos para un mejor entendimiento, según Hernández, 
Fernández y Baptista (2003) señalan que un método mixto ofrece un mayor grado 
de comprensión de las variables analizadas ya que ambos métodos se combinan y 
se integran en todo el proceso de la investigación Mixta. El método mixto permite 
una perspectiva más amplia y completa, teniendo en cuenta la visión objetiva y 
subjetiva para así capturar la realidad intersubjetiva al involucrar tanto lo cualitativo 
como lo cuantitativo; de igual forma, a través de esta se puede contar con diversos 
enfoques metodológicos lo cual facilita un trabajo multidisciplinar. (Creswell y 
Creswell, 2018). 
 
Dicho enfoque ayuda a que la investigación se desarrolle desde una extensa 
perspectiva y se puedan obtener datos más enriquecedores los cuales permitirán 
darle una idea clara al problema inicial y una posible solución a la investigación 
planteada, este método mixto también pretende dar garantía a la investigación a 
través de la correcta utilización de metodologías que generen expectativa en el 
lector al momento de leer los hallazgos finales del proyecto, también como el 
método mixto usa tanto la cualitativa y la cuantitativa en donde ambas interactúan 
y se potencian, el investigador empieza con una pregunta o apreciación inicial de 
un tema pero esta puede ir cambiando a medida que va cambiando el desarrollo 
del tema, los datos pueden ser recogidos de las dos maneras teniendo en cuenta 
cómo se va dando el estudio, la idea es lograr que la investigación culmine de la 
mejor manera sin importar el orden de los enfoques tomados por el investigador a 
cargo.  
 
 
3.2 Tipo de investigación. 

 
La investigación aplicada es el tipo de investigación en la cual el problema está 
establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigación 
para dar respuesta a preguntas específicas. De acuerdo con Murillo (2008), dicha 
investigación se caracteriza porque busca la aplicación o utilización de los 
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros después de 
implementar y sistematizar la práctica basada en investigación. La característica 
más sobresaliente es su interés en la aplicación y en las consecuencias aplicadas 
de los conocimientos que se han obtenido e intentar predecir un comportamiento 
específico en una situación establecida. 
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3.3 Diseño de investigación. 

 
El presente trabajo se fundamenta en un diseño experimental, la cual tiene como 
objetivo identificar una variable en un grupo determinado de estudiantes en un 
contexto particular y controlar dicha variable utilizando un catalizador o aplicación 
móvil la cual permitirá modificar dicho entorno. Para (Murillo et al., 2007) el 
investigador tiene la facultad de controlar el aumento o disminución de unas 
variables determinadas y su efecto producto de las observaciones dadas. Por 
ende, se pueden modificar las variables ya sean dependientes o dependientes a 
través de un cambio en el valor de las mismas y así observar su efecto. Lo que 
ocasiona un escenario ideal para controlar el porqué de una causa de una 
situación en particular. Según (Creswell, 2014), este tipo de investigación tiene 
enfoques mixtos debido a que implementa una recolección de datos de tipo 
cuantitativo y cualitativo, y solo hace los mismos a un lado cuando quiere 
centrarse en dar solución a un problema específico planteado. 
 
 
3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
El procedimiento, tanto en su fase inicial como final, requiere de un constante 
diagnóstico y/o monitoreo con el cual, estructurar y dar dirección, a partir de los 35 
resultados obtenidos en estos implementos de recolección de datos que se dan a 
través del desarrollo del proyecto. Por tanto, es importante definir los medios por 
los cuales, el investigador se proveerá de información sobre la población muestra, 
y realizará los análisis para lograr que sea una investigación con resultados 
confiables. Para ello, se recurre a diferentes instrumentos cuantitativos y 
cualitativos, para recolectar esta información y dar insumos al análisis, 
modificación y evaluación del proyecto. 
 
3.4.1 Encuesta a estudiantes 
 
Con el objetivo de identificar el nivel social y de apropiación tecnológica de los 
estudiantes del grado noveno, respecto al uso adecuado de las TIC, se hace 
énfasis en caracterizar los recursos tecnológicos con los que el estudiante dispone 
para que se pueda implementar la propuesta pedagógica, determinando la forma 
como se han de plantear las actividades, la metodología bajo la cual se ha de 
abordar la secuencia y la manera en la que sea han de incorporar las TIC para su 
desarrollo. 
 
El estudiante debe responder el cuestionario correspondiente a la encuesta 
diseñada, sobre el uso de herramientas tecnológicas en las clases y el nivel de 
apropiación de las TIC, que tanto usan los recursos tecnológicos como apoyo en 
sus clases.  
 
Se implementa como instrumento de investigación la encuesta (anexo A) de 
características descriptivas, con el objetivo de describir los fenómenos que RE
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caracterizan a la población, por medio del cual se quiere lograr establecer cuál es 
el punto de vista por parte de los estudiantes de grado noveno la Institución 
Educativa, sobre el uso y manejo de las herramientas tecnológicas en su 
cotidianidad, el aprovechamiento de estas en el ámbito escolar; se aplica para 
conocer e identificar  como los estudiantes conciben sus situaciones e 
interacciones diarias en su entorno educativo, este anexo consta de 10 preguntas 
de selección múltiple las cuales se indaga al estudiante sobre el conocimiento de 
las TIC.  
 
3.4.2 Prueba diagnóstica dirigida a estudiantes 
 
Haciendo referencia al diseño y aplicación de un instrumento que permite 
caracterizar las competencias y conocimiento respecto al estado de los 
aprendizajes o bien el desempeño de los estudiantes, para la identificación de 
fortalezas y dificultades que presentan respecto a la lectoescritura; así mismo, 
puede ser aplicado a la población objeto de investigación o una muestra obtenida 
a través del procedimiento estadístico. (Leyva, 2010), como instrumento que 
permitiera caracterizar el estado de los aprendizajes de los estudiantes, logrando 
identificar las fortalezas y dificultades en relación con el tema abordado. 
 
La evaluación diagnóstica es la que se realiza al inicio de un curso o unidad de 
enseñanza con el fin de orientar y conocer un estado de situación o conocimientos 
previos, esta es el instrumento que nos permite reconocerte las habilidades y 
conocimientos que se han adquirido a lo largo de la vida, este tipo de evaluación 
se estructura con 10 preguntas tipo prueba SABER de opción múltiple, con única 
respuesta (Anexo B) 
 
3.4.3 Prueba de validación  
 
Hace referencia a un instrumento que permite caracterizar las competencias y 
conocimiento adquiridos luego de implementar la propuesta y así verificar si se 
fortaleció la lectoescritura en los estudiantes del grado noveno de la Institución 
Educativa, este instrumento ver (Anexo C) cuenta con 15 preguntas de selección 
múltiple única respuesta. 
  
3.4.4 Encuesta de satisfacción  
 
La encuesta de satisfacción ver (Anexo D) es un instrumento con el cual se busca 
medir el nivel de satisfacción de los estudiantes respecto a la implementación de 
la aplicación móvil en el desarrollo de las clases, las actividades propuestas para 
fortalecer la lectoescritura y el acompañamiento del docente, este instrumento 
cuenta con 10 preguntas de selección múltiple única respuesta. 
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3.5 Población y Muestra  

 
3.5.1 Población  
 
La población objeto de estudio se centra en el grado noveno, que consta de 90 
estudiantes, cuyas edades se encuentran entre los 13 y 15 años de edad y su 
estrato socioeconómico es regularmente 1 y 2. Algunos de estos niños presentan 
problemas en sus hogares y además viven en zonas medianamente marginales 
con problemas sociales.  A pesar de esto los jóvenes son amables, activos, 
inquietos y se muestran dispuestos a aprender; están a la expectativa de nuevas 
situaciones y se adaptan fácilmente a ellas. 
 
3.5.2 Muestra  
 
El estudio será realizado con una muestra de 35 estudiantes equivalentes al 
18,5% de la población y los cuales se encuentran en el grado 9º a fin de 
homogenizar el trabajo y que las actividades que se realicen en el marco de esta 
investigación se lleven a cabo en las mismas condiciones académicas. 
 
3.6 Procedimiento de la investigación 

 
Fases de implementación y ejecución de la propuesta. 
 
3.6.1 Fase diagnostica.  
 
Será la base del proyecto, al conocer el objetivo, en esta fase se definirán las 
actividades o acciones con las que se puede llegar a cumplirlo. En esta fase se 
definirán los recursos que se necesitan y se tienen disponibles, así como los 
plazos.   

Elaboración y aplicación de encuesta y de la prueba diagnóstica: Se realizarán y 
aplicarán pruebas, elaboradas de acuerdo a la edad y el contexto, a la muestra 
elegida del grado noveno para identificar dificultades en la lectoescritura del 
idioma inglés. 

Objetivo: Analizar las principales causas que generan las distintas problemáticas 
de lectura y escritura en los estudiantes por medio de la aplicación de encuesta y 
prueba diagnóstica. 

Identificación de la problemática o dificultad y caracterización de la población se 
realizará una caracterización de la población objeto de la investigación por medio 
de una recolección y análisis de información de datos básicos del contexto familiar 
de la población seleccionada.   
 RE

DI
- U

M
EC

IT



49 
 

Análisis de la información recolectada. La información recolectada determinará las 
estrategias a implementar en el desarrollo del proyecto. 
 
Diseño de instrumentos para establecer un diagnóstico inicial. 
Este diagnóstico se realiza con la finalidad de descubrir posibles dificultades o 
potencialidades; así como también determinar el proceso de enseñanza 
aprendizaje en el aula con el que cuenta cada estudiante y sus saberes previos, 
permitiendo planificar un proyecto acorde con el grupo, teniendo en cuenta las 
necesidades e intereses detectados en los estudiantes. 

Aplicación del diagnóstico inicial. Este diagnóstico inicial se aplicará a la población 
objeto de la investigación. 
 
Analizar y sistematizar la información recolectada. De acuerdo a la información 
obtenida se sistematizarán y analizarán los datos, identificando falencias y 
dificultades, respecto a la lectoescritura, las cuales se pretende fortalecer. 
 
Reconocimiento de recursos. Se realizará el reconocimiento de los recursos 
tecnológicos con los que cuentan los estudiantes, para la aplicación de la 
herramienta a utilizar dentro del desarrollo de la propuesta.   
  
3.6.2 Fase de diseño.  
 
Será la fase de estructuración, se diseñan las actividades de aprendizaje, 
establecidas para fortalecer la lectoescritura en el idioma inglés, cumpliendo así 
con los diferentes objetivos dentro del proyecto. Durante esa fase se realizarán los 
cambios necesarios para lograr el fortalecimiento de la lectoescritura. 

Objetivo: Diseñar un aplicativo móvil integrando todas las estrategias pedagógicas, 
planes de aula, evaluaciones para el fortalecimiento de la lectoescritura. 
  
Identificación de temáticas a trabajar. Determinar las actividades y planes de 
mejoramiento de los procesos de enseñanza de la lectoescritura, haciendo uso de 
los ambientes virtuales de aprendizaje. 
 
Diseño de la estrategia pedagógica. Aplicación de la metodología y planes 
diseñados para cada una de las sesiones de trabajo. 
 
Diseño del ambiente virtual de aprendizaje. Se diseña la aplicación móvil 
educativa para la implementación de la propuesta pedagógica que permita el 
fortalecimiento de la lectoescritura del idioma inglés. 
Diseño de las actividades de aprendizaje. Se establecen las actividades de 
aprendizaje seleccionadas para el fortalecimiento de la lectoescritura en los 
estudiantes de noveno grado. 
Desarrollo de la aplicación móvil. Para esta actividad, se programa la aplicación 
móvil, desde la plataforma de App inventor de tipo “Software Educativo” que 
ayudará a los estudiantes a adquirir determinados conocimientos o competencias RE
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para el fortalecimiento de la lectoescritura del idioma ingles a través de distintas 
actividades. La aplicación móvil solo funcionará en tablet o celulares móviles con 
sistema operativo Android. Con la estructura lógica necesaria para la ejecución del 
software educativo según los intereses que el usuario tenga con este. Esta 
estructura organiza la información y los datos para que se ejecute de manera 
sencilla el programa, y el usuario o estudiante cumpla los objetivos del mismo por 
medio de la realización de las actividades propuestas. 
 
Prueba de la aplicación móvil. El software cuenta con tres tipos de componentes: 
Componente pedagógico, componente comunicativo y componente tecnológico, 
los cuales son fundamentales para el propósito de cada software educativo, de 
igual manera son necesarios para la ejecución de estos, por medio de esta 
prueba, se identifica si el software está funcionando correctamente y los procesos 
internos de la aplicación son ejecutados de forma rápida y secuencial. 
 
3.6.3  Fase de implementación.  
 
Será la fase de ejecución, se empiezan a desarrollar y validar sub-tareas y 
actividades, cumpliendo así con los diferentes objetivos dentro del proyecto, se 
realizarán diversos tipos de actividades elaboradas en la aplicación móvil 
educativa, que permitan desarrollar habilidades en los estudiantes objeto de 
estudio. Estas actividades serán encaminadas a fortalecer la lectoescritura, para 
esto se tendrá una reunió virtual y se les enseñará a utilizar la aplicación móvil, 
para que así puedan interactuar con esta libremente. 
 
Objetivo: Implementar   estrategias pedagógicas por medio del aplicativo móvil 
para el fortalecimiento de la lectoescritura.   
 
Capacitación a estudiantes sobre el uso adecuado de la aplicación móvil 
educativa. Realización de jornadas de instrucción para el manejo, configuración y 
apropiación de la herramienta tecnológica, en este caso la aplicación móvil, por 
parte de los estudiantes de noveno grado. 
 
Capacitación a los estudiantes para el desarrollo de las actividades de 
aprendizaje, por medio de la aplicación móvil. Capacitar a los estudiantes, para el 
desarrollo de las temáticas y actividades de aprendizaje en el ambiente virtual, 
para el fortalecimiento de la lectoescritura del idioma inglés. 
 
Desarrollo de las actividades de aprendizaje con los estudiantes a través de la 
aplicación móvil educativa. Por medio del ambiente de aprendizaje se ejecutarán 
las diferentes temáticas y ejercicios, para el fortalecimiento de la lectoescritura, 
con los estudiantes a través de la aplicación móvil educativa. 
 
Aplicación de ejercicios de formación para el fortalecimiento de la lectoescritura 
del idioma inglés. Desarrollo y fortalecimiento de la lectoescritura, por medio de 
actividades y acciones que permitan el ejercicio de la lectura y escritura por parte 
de los estudiantes.  RE
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3.6.4  Fase de evaluación.  
 
Se realiza la evaluación final de la gestión de proyecto y el impacto de la 
propuesta a nivel institucional.  Evaluación del impacto de la propuesta, se 
evaluará el avance e impacto de la propuesta mediante el desarrollo y análisis de 
actividades que ejecutaron los estudiantes dentro del desarrollo de las actividades 
realizadas, rendimiento académico en el área de Ingles, además valoraciones de 
los estudiantes y docente a las actividades trabajadas.   
 
Objetivo: Evaluar el impacto que produjo en los estudiantes las actividades 
pedagógicas utilizadas por medio del aplicativo móvil a través del análisis de los 
resultados de la propuesta de investigación. 
 
En esta etapa se evaluará si las metodologías y planes de acción aplicados 
permiten conseguir los objetivos, así como también dar respuesta a la pregunta de 
la investigación. 
 
Diseño de instrumentos de validación. Se establecen los instrumentos para 
evaluar la propuesta pedagógica y el ambiente de aprendizaje, se diseña encuesta 
de satisfacción y prueba de validación final, para validar el fortalecimiento de la 
lectoescritura del inglés. 
 
Aplicación de prueba de validación. Se aplica prueba de validación final, para 
establecer el nivel de fortalecimiento de la lectoescritura. 
 
Aplicación de encuesta de satisfacción. Se valida el ambiente de aprendizaje, para 
establecer el nivel de satisfacción por parte de los estudiantes, al desarrollar las 
actividades de aprendizaje. 
 
Análisis y tabulación de la información. Por medio de la observación y a través de 
triangulación de datos, por medio de la correlación estadística, para validar, la 
propuesta pedagógica y el ambiente de aprendizaje. 
 

3.7 Validez y Confiabilidad  

 
3.7.1 Validez del instrumento 
  
Para utilizar un instrumento de investigación, este debe cumplir con criterios de 
validez de contenido y validez de constructo: 
 
Validez de contenido. La validez de contenido se realizó a partir del juicio de 
expertos. Para ello se contó con la colaboración de 3 profesores expertos en el 
campo de la investigación.  Siguiendo a Chávez (2006), la validez consiste “en la 
eficacia con que el instrumento mide lo que se pretende y la confiabilidad en el RE
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grado con que se obtienen los resultados similares en distintas aplicaciones” 
(p.193).  
En la presente investigación los expertos evaluaran los instrumentos sobre la 
relación y pertinencia de los indicadores con los ítems, así como su posible 
impacto aportarán sugerencias lo cual permitirá una reestructuración de los 
instrumentos en caso de que llegue a ser necesario para que puedan cumplir su 
objetivo. 
 
3.7.2 Confiabilidad del instrumento 
 
Para la confiabilidad de los instrumentos se aplicaron los instrumentos y luego se 
calculó el coeficiente de Alfa Cronbach, donde los resultados obtenidos fueron los 
siguientes: 
 
Tabla 4 Alfa Cronbach Encuesta a estudiantes 

Alfa Cronbach N de elementos 

,990 10 

Fuente: Autora del proyecto 
 
Tabla 5 Alfa Cronbach Prueba diagnóstica 

Alfa Cronbach N de elementos 

,850 14 

Fuente: Autora del proyecto 
 
Tabla 6 Alfa Cronbach Prueba de validación  

Alfa Cronbach N de elementos 

,888 14 

Fuente: Autora del proyecto 
 
Tabla 7 Alfa Cronbach Encuesta de satisfacción  

Alfa Cronbach N de elementos 

,922 10 

Fuente: Autora del proyecto 
 
Como se observa en las tablas anteriores el resultado de Alfa Cronbach fue mayor 
a 0,70 el cual es el mínimo aceptado, lo que indica que los instrumentos tienen 
confiabilidad. 
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3.8 Consideraciones éticas 

 
3.8.1 Criterios de confidencialidad 

Durante el desarrollo de la presente investigación se tendrá como base 
fundamental los derechos de los niños y toda la normativa referente a su especial 
protección constitucional mediante el cumplimiento de las normas que reglamenta 
su participación en estos proyectos desde el ámbito académico.  Se cuenta con 
todos los permisos concernientes al representante legal de la institución educativa 
donde se desarrollará la propuesta además se mantiene en reserva, la identidad 
de la mayoría de personas involucradas en el presente estudio; a excepción de los 
personajes que, por su trascendencia, autorizaron su identificación. 
 
Las investigadoras,  garantizan el adecuado tratamiento y uso, de los datos 
recolectados en el desarrollo de la presente propuesta de investigación, 
relacionados con las temáticas y actividades desarrolladas, la información de los 
alumnos, de la institución educativa, las diferentes bases de datos y fuentes 
primarias y secundarias de información consultadas para el desarrollo de esta 
propuesta,  la protección y confidencialidad de los datos recabados en cada una 
de las fases de la investigación, están amparados en la ley de habeas data(1581 
de 2012), igualmente los resultados evidenciados y presentados  son confiables y 
verídicos, sin caer en falsedades 

3.8.2 Descripción de la obtención del consentimiento informado 

Los padres de familia de los estudiantes, firmarán consentimiento para la 
participación de sus hijos en el presente estudio. Igualmente, la institución 
aprobará bajo consentimiento por escrito el desarrollo de las actividades 
correspondientes al desarrollo del proyecto. Toda información se tratará de 
acuerdo a la Ley 1582 de 2012 sobre protección de Datos. 

3.8.3 Riesgos y beneficios conocidos y potenciales 

De acuerdo con los principios establecidos en la Declaración de Helsinki; y en la 

Resolución 008430 de octubre 4 de 1993: y debido a que esta investigación se 

consideró como Investigación Sin Riesgo y en cumplimiento con los aspectos 

mencionados con el Artículo 6 de la presente Resolución, este estudio se 

desarrollará conforme a los siguientes criterios: 

Ajustar y explicar brevemente los principios éticos que justifican la investigación de 
acuerdo a una normatividad a nivel internacional y a nivel nacional la Resolución 
008430/93.   
Expresar claramente los riesgos y las garantías de seguridad que se brindan a los 
participantes.  
Contar con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigación o 
su representante legal con las excepciones dispuestas en la Resolución 
008430/93  RE
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Relacionar la experiencia de los investigadores y la responsabilidad de una 
entidad de salud.   
Establecer que la investigación se llevará a cabo cuando se obtenga la 
autorización: del representante legal de la institución investigadora y de la 
institución donde se realice la investigación; el Consentimiento Informado de los 
participantes; y la aprobación del proyecto por parte del Comité de Ética en 
Investigación de la institución.    
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4 CAPÍTULO IV: ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS O 

HALLAZGOS 
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4.1 Técnicas de análisis de datos 

 
Analizar los datos obtenidos con la aplicación de los instrumentos de recolección 
de información, genera resultados tanto cualitativos, como cuantitativos, que 
permiten concluir si la hipótesis que elaboramos, se cumple o no. Según Hurtado 
(2000), “las técnicas de recolección de datos, son los procedimientos y actividades 
que le permiten al investigador obtener la información necesaria para dar 
cumplimiento a su objetivo de investigación”, es necesario que los instrumentos 
diseñados, estén acordes a las actividades que ha desarrollar para poder 
validarles su confiabilidad y certeza dentro de un paso a paso de rigor científico. 
La información recolectada se tabula en forma ordenada y sistémica, para 
representar mediante un valor numérico, en otras palabras, es un dato de una 
población analizado mediante metodológicas propias de la ciencia estadística, 
donde mediante el uso de un ahoja de cálculo en Excel, se ordenan los datos 
obtenidos, y luego se traducen en tablas y representaciones gráficas, que infieren 
los valores o intervalos donde se presenta el criterio analizado. 
 

4.2  Procesamiento de datos. 

 
Para llevar a cabo el proceso de tabulación y organización de los datos se hace 
uso de la herramienta Microsoft Excel, mientras que para el posterior análisis se 
utiliza la técnica de análisis descriptivo. Durante el proceso de evaluación del nivel 
de confiabilidad de los instrumentos se hace uso del software IBM SPSS en el cual 
se utiliza un cálculo de confiabilidad   de los instrumentos aplicados haciendo uso 
del coeficiente Alfa Cronbach para el cual 0,70 es el coeficiente mínimo aceptado 
para afirmar que un instrumento es confiable.   

4.3  Discusión de resultados 

 
4.3.1 Encuesta a Estudiantes 
 

Pregunta 1: ¿En el hogar que usted vive o permanece el mayor tiempo después 
del colegio, podría conectarse a internet durante cuánto tiempo al día? 
 
Tabla 8 Pregunta 1: Encuesta estudiantes 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

Entre 1 y 2 horas 5 14% 
Entre 4 y 5 horas 20 57% 
Más de 6 horas 4 12% 
No tengo acceso a internet. 6 17% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 6 Pregunta 1: Encuesta estudiantes 

 
Fuente: Autora del proyecto 

 

Por medio de la gráfica anterior se puede observar que en la gran mayoría de los 

estudiantes pueden conectarse por más de 1 hora a internet al día y solo el 17% no 

tiene acceso a internet. 

 

Pregunta 2: Al realizar actividades académicas en casa ¿cuál de los siguientes 
dispositivos usted utiliza como apoyo? 

  

Tabla 9 Pregunta 2: Encuesta estudiantes 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

A) Computador portátil  15 42% 
B) Celular 7 20% 
C) Tablet  3 9% 
D) Computador de escritorio  5 14% 
E) Ninguno 5 14% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 7 Pregunta 2: Encuesta estudiantes 

 
Fuente: Autora del proyecto 

 
Por medio de la gráfica anterior se puede observar que para realizar actividades 
académicas una gran cantidad de estudiantes utilizan computador portátil ya que 
el 42% de los estudiantes lo utilizan y el 20% de los estudiantes utilizan celulares, 
el 14% computador de escritorio y el 9% de los estudiantes utilizan tablets. 

 

Pregunta 3: Al realizar actividades académicas de autoaprendizaje usted se apoya 
en: 

  

Tabla 10 Pregunta 3: Encuesta estudiantes 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

A) Materiales impresos (libros, 
revistas, comic, etc.)  

18 52% 

B) Uso de las TIC (páginas web, App, 
videos, etc.)  

17 48% 

C) Ninguno  0 0% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 8 Pregunta 3: Encuesta estudiantes 

 
Fuente: Autora del proyecto 
 

Por medio de la gráfica anterior los estudiantes determinaron el 52% se apoyan en 

los materiales impresos para el autoaprendizaje, el 48% se apoya en el uso de las 

TIC. 

 

Pregunta 4: Al realizar actividades académicas recibe usted supervisión o 
acompañamiento de:  
 
Tabla 11 Pregunta 4: Encuesta estudiantes 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

A) Padre  12 34% 
B) Madre  14 40% 
C) Hermano/a  6 17% 
D) Ninguno  3 9% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 9 Pregunta 4: Encuesta estudiantes 

 
Fuente: Autora del proyecto 

 
En base a la gráfica anterior se puede observar que los estudiantes afirman que 
para la supervisión de las actividades académicas en un 40% supervisan las 
madres, en un 34% los padres, un 17% los hermanos y un 9% no tienen 
supervisión. 
 
Pregunta 5: Usted en su tiempo libre suele ocuparse en: 
 

   Tabla 12 Pregunta 5: Encuesta estudiantes 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

A) Redes sociales.  17 49% 
B) Ver videos de YouTube  3 9% 
C) Usar plataformas de Streaming 
(Netflix, Movistar Go, Direct Tv Go, 
etc.)  

8 23% 

D) Jugar video juegos 3 9% 
E) Compartir con amigos en (parque, 
casa etc.)  

4 11% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 10 Pregunta 5: Encuesta estudiantes 

 
Fuente: Autora del proyecto 
 
Por medio de la gráfica anterior se puede observar que el 49% de los estudiantes 
en su tiempo libre se dedican a usar redes sociales, el 23% a usar plataformas de 
streaming, 9% a ver videos en YouTube y el 9% a jugar video juegos. 

 

Pregunta 6: ¿Por quién es usted supervisado al momento de utilizar dispositivos 
móviles para su entretenimiento?  

 
   Tabla 13 Pregunta 6: Encuesta estudiantes 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

A) Padre  8 23% 
B) Madre  14 40% 
C) Hermano/a  7 20% 
D) Ninguno  6 17% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 11 Pregunta 6: Encuesta estudiantes 

 
Fuente: Autora del proyecto 

 
Por medio de la figura anterior se puede observar que el 40% de los estudiantes 
es supervisado por la madre, el 23% es supervisado por el padre, el 20% es 
supervisado por el hermano y el 17% no es supervisado por nadie, 
 

Pregunta 7: ¿Usa usted el teléfono inteligente para realizar las siguientes 
actividades? 
 
Tabla 14 Pregunta 7: Encuesta estudiantes 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

A) Hacer y recibir llamadas  4 12% 
B) Buscar información de interés 
(estudio, direcciones, etc.)  

10 28% 

C) Visitar redes sociales (Facebook, 
WhatsApp, Instagram, Twitter, etc.)  

15 43% 

D) Jugar con aplicaciones (Free Fire, 
Fornite, Call of Duty Mobile, etc.)  

4 12% 

E) Aprender un idioma por medio de 
una APP.  

2 7% 

F) Ninguna  0 0% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 12 Pregunta 7: Encuesta estudiantes 

 
Fuente: Autora del proyecto 

 
Mediante la gráfica anterior se puede observar que el 12% de los estudiantes usa 
su teléfono inteligente para hacer llamadas, 28% para buscar información de 
interés, 43% para visitar redes sociales y el 12% para jugar con aplicaciones. 
 
Pregunta 8: ¿Con que frecuencia has tenido la oportunidad de trabajar en equipo – 
durante el desarrollo de una clase con el apoyo de las TIC? 
 
Tabla 15 Pregunta 8: Encuesta estudiantes 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

A) Nunca 0 0% 
B) Algunas veces 0 0% 
C) Frecuentemente 3 8% 
D) Muy frecuentemente 32 92% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 

 

RE
DI

- U
M

EC
IT



64 
 

Figura 13 Pregunta 8: Encuesta estudiantes 

 
Fuente: Autora del proyecto 

 
 

Mediante la figura anterior se puede observar que los estudiantes muy 
frecuentemente an tenido la oportunidad de trabajar con el apoyo de las TIC. 
 
Pregunta 9: ¿Con qué frecuencia recurres a internet para obtener información que 
puedas emplear en tus actividades académicas? 
  
Tabla 16 Pregunta 9: Encuesta estudiantes 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

A) Nunca 0 0% 
B) Algunas veces 0 0% 
C) Frecuentemente 4 11% 
D) Muy frecuentemente 31 89% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 14 Pregunta 9: Encuesta estudiantes 

 
Fuente: Autora del proyecto 

 
Mediante la gráfica anterior se puede determinar que todos los estudiantes muy 
frecuentemente recuren a internet por información para sus actividades 
académicas. 

 

Pregunta 10: ¿Por cuál de los siguientes actores usted podría indicar que el 
aprendizaje de otro idioma como el inglés, fue o es impulsado?  
 

  
Tabla 17 Pregunta 10: Encuesta estudiantes 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

A) Mis familiares  5 14% 
B) Mis profesores  8 23% 
C) Mis amigos  10 28% 
D)Iniciativa propia  12 34% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 15 Pregunta 10: Encuesta estudiantes 

 
Fuente: Autora del proyecto 

 
Según la gráfica anterior se puede observar que los estudiantes fueron impulsados 
a aprender el idioma ingles en un 14% por sus familiares, 23% por los profesores, 
28% por sus amigos y el 34% por iniciativa propia. 
 

4.3.1.1 Análisis general de la encuesta a estudiante 
 
De acuerdo con los resultados anteriores, puede afirmarse que existen las 
condiciones necesarias básicas para el desarrollo de un proceso de enseñanza de 
la lectura y escritura a través de una estrategia pedagógica de B-Learning 
apoyada App Inventor. Los estudiantes cuentan con algunos dispositivos y 
recursos que les han permitido apropiar estas tecnologías.  
 
Según Escalera (2016), App Inventor se concibe como una posibilidad para 
trabajar online, lo que facilita que se lleve a cabo una utilización de los recursos y 
contenidos educativos, por parte del estudiante, de una forma más atrayente e 
interactiva que además propenda por el fortalecimiento del proceso de 
aprendizaje. Teniendo en cuenta lo dicho por Gaidos(2015), Las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación en sus presentaciones portables, coadyuva al 
desarrollo del proceso de aprendizaje, especialmente en zonas rurales, en las que 
por la inficiencia en la conbertura de los pricipales operadores del país o a causa 
de ingresos ecónomicos reducidos en relación al costo de vida imposibilita la 
adquisicón de planes de datos o de la suscripción a sevicios de internet, por lo que 
es neecsario adecuar los recursos TIC para ponerlos al alcance de los alumnos.La 
caracterización muestra que algunas de las redes y plataformas educativas no son 
desconocidas para los estudiantes, al punto que saben cómo se utilizan para 
afianzar la lectura y la escritura.  RE
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A partir de todo lo planteado se puede deducir que se tienen las condiciones 
mínimas necesarias para comenzar a desarrollar el proceso de mediación 
pedagógica, sí y solo si, las TIC se convierten en un principio motivante y 
dinamizador del proceso que permita fortalecer el dominio de este idioma y crear 
un vínculo emocional con el mismo. La IESJDQ haciendo uso de dispositivos, que 
pudo obtener gracias a la gestión realizada por la comunidad educativa, avala el 
desarrollo e implementación de una propuesta que le apueste al afianzamiento del 
proceso de adquisición de conocimientos de la lectura y escritura del idioma 
inglés, además de que resalta la importancia de trabajar este tipo de iniciativas a 
partir de la aprobación para que se lleven a cabo este tipo de estrategias 
pedagógicas en otras asignaturas que hacen parte del currículo institucional, no 
solo de la población estudiada sino dejando la puerta abierta para trabajar con los 
otros grados, respetando el principio de equidad educativa, esto implica un avance 
de la IESJDQ en la consecución de los estándares establecidos por el MEN y los 
objetivos misionales expuestos en el PEI de la institución 
 
 

4.3.2 Prueba Diagnóstica 
 
Pregunta 1: Please, do not give food to the animals. Thanks 
 
Tabla 18 Prueba Diagnóstica - Pregunta 1 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 
respuestas 

In a Garden  21 60% 
In a Zoo 7 20% 
On a Beach 7 20% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
 

Figura 16 Prueba Diagnóstica - Pregunta 1 

 

Fuente: Autora del proyecto 
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En esta ocasión se les plantea a los estudiantes una situación donde se les 
notifica que no pueden alimentar a los animales, entorno a ello, deberán definir la 
respuesta correcta a tal interrogante, logrando así que solo el 20% escogió la 
opción correcta, que en este caso corresponde a In a Zoo. 
 
Pregunta 2: Today, take beautiful oranges, grapes, and coconut for $ 3 
 
Tabla 19 Prueba Diagnóstica - Pregunta 2 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

In a sport store 14 40% 
In a flower store 8 23% 
In a food store 13 37% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
 
Figura 17 Prueba Diagnóstica - Pregunta 2 

 

Fuente: Autora del proyecto. 
 

Tal cual como se planteó la situación anterior, se realiza de la misma manera para 
este interrogante en este caso observan un aviso que contiene un mensaje 
publicitario acerca diferentes frutas que se encuentran a un costo de $3, teniendo 
en cuenta se aprecia que el 77% de los encuestados, se posiciono en las opciones 
de respuesta incorrectas. 
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Pregunta 3: Read the questions and write yours answers with black pen 
 
Tabla 20 Prueba Diagnóstica - Pregunta 3 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

On a bookcase 28 80% 
On a page 7 20% 
On a picture 0 0% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
 
Figura 18 Prueba Diagnóstica - Pregunta 3 

 

Fuente: Autora del proyecto. 
 

En esta ocasión se anuncia que deberá leer el cuestionario y escribir las 
respuestas en la parte de atrás, la respuesta más lógica por escoger corresponde 
a la opción que dice “On a page” desafortunadamente esta opción solo fue 
escogida por el 20% de los encuestados. 
 
Pregunta 4: White chocolate balls 
 
Tabla 21 Prueba Diagnóstica - Pregunta 4 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

On a candy box 9 26% 
On a milk box 14 40% 
On a cake box 12 34% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 19 Prueba Diagnóstica - Pregunta 4 

 

Fuente: Autora del proyecto. 
 

Con toda Certeza el lugar donde podemos encontrar Bolas de chocolate blanco es 
una caja de dulces, por tal motivo en este caso acertaron el 26% de los 
encuestados. 
 
Pregunta 5: Fishing here 
 
Tabla 22 Prueba Diagnóstica - Pregunta 5 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

In a Zoo 18 51% 
At a park  7 20% 
On a beach  10 29% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 20 Prueba Diagnóstica - Pregunta 5 

 

Fuente: Autora del proyecto. 
 

Muy seguramente un anuncio que nos indique donde pescar lo encontraremos en 
una playa, denotando así que el 29% de los estudiantes se posiciono en la opción 
correcta de respuesta. 
 
Pregunta 6: Where do you work?  
 
Tabla 23 Prueba Diagnóstica - Pregunta 6 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

At 8 o’clock  0 0% 
In a hospital 13 37% 
Yes, I do 14 40% 
No, I don’t 8 23% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 21 Prueba Diagnóstica - Pregunta 6 

 

Fuente: Autora del proyecto 
 

En este caso la respuesta más lógica a una pregunta, tipo donde trabajas, 
corresponde su opción de respuesta correcta a un hospital, sin embargo, esta 
opción solo fue escogida por el 37% de los encuestados. 
 
Pregunta 7: Who will you send that e- mail?  
 
Tabla 24 Prueba Diagnóstica - Pregunta 7 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

I´ll send it to my cousin 5 14% 
No, I won´t send it 14 40% 
I haven´t finished it yet 6 17% 
Yes, I will send it soon 10 29% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 22 Prueba Diagnóstica - Pregunta 7 

 

Fuente: Autora del proyecto 
 

De acuerdo al enunciado podemos notar que le preguntan a una persona, a quien 
le enviara el correo electrónico y teniendo en cuenta la opción correcta de 
respuesta. Se debe que fue enviado al primo, logrando un 29% de efectividad. 
 
Pregunta 8: How long have you lived here?  
 
Tabla 25 Prueba Diagnóstica - Pregunta 8 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

I have been fine 6 17% 
No, I have not 14 40% 
Yes, I have lived here 7 20% 
All my life 8 23% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 23 Prueba Diagnóstica - Pregunta 8 

 

Fuente: Autora del proyecto 
 

Entorno a cuánto tiempo lleva esa persona viviendo ahí, podemos notar que la 
opción correspondiente de respuesta, resulta ser all my life, lo que quiere decir 
toda mi vida, demostrando que tan solo el 23% se sostuvo en la respuesta 
correcta. 
 
Pregunta 9: Would you like some juice  
 
Tabla 26 Prueba Diagnóstica - Pregunta 9 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

I don’t like it 24 69% 
I will have a sandwich  0 0% 
No, thanks. Coffee for me 6 17% 
I am thirsty 5 14% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
 

RE
DI

- U
M

EC
IT



75 
 

Figura 24 Prueba Diagnóstica - Pregunta 9 

 

Fuente: Autora del proyecto 
 

De acuerdo al gráfico y los datos obtenidos se puede decir que la respuesta 
correcta es; No, gracias. Café para mí, logrando tener un 17% de efectividad. 
 
Pregunta 10: Excuse me. Where can I find men´s shoes?  
 
Tabla 27 Prueba Diagnóstica - Pregunta 10 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

They are beautiful  7 20% 
Yes, you can find men´s 
shoes 

5 14% 

They are on the first floor 13 37% 
No, I don’t wear men´s 
shoes 

10 29% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 25 Prueba Diagnóstica - Pregunta 10 

 
Fuente: Autora del proyecto 
 

La forma correcta de responder este interrogante es decir que los zapatos se 
encuentran en el primer piso, sin embargo, esta pregunta obtuvo una eficiencia del 
37%. 
 
Pregunta 11: American children like washable tattoos because 
 
Tabla 28 Prueba Diagnóstica - Pregunta 11 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

They are cheap   3 9% 
They have many colors  12 34% 
They have no color  20 57% 
They are small 0 0% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 26 Prueba Diagnóstica - Pregunta 11 

 

Fuente: Autora del proyecto 
 

Al preguntarse por qué a los niños estadounidenses les gustan los tatuajes se 
obtiene que el 34% afirma ser porque tienen muchos colores, lo cual resulta ser la 
respuesta correcta. 
 
Pregunta 12: These tattoos are not picture of 
 
Tabla 29 Prueba Diagnóstica - Pregunta 12 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

Animals  2 6% 
Flowers 12 34% 
Dragons  13 37% 
Machines 8 23% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 27 Prueba Diagnóstica - Pregunta 12 

 

Fuente: Autora del proyecto 
 

La opción correcta de respuesta a lo que no pertenece los tatuajes, es a la opción 
donde se expresa que es máquina, teniendo esta un 23% de efectividad. 
 
Pregunta 13: Parents ________ tattoos usage 
 
Tabla 30 Prueba Diagnóstica - Pregunta 13 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

Accept 5 14% 
Refuse 14 40% 
Support 6 18% 
Complain about 10 28% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 28 Prueba Diagnóstica - Pregunta 13 

 

Fuente: Autora del proyecto 
 

Al completar la oración se pude afirmar que la opción correcta es aceptar, aunque 
esta es la opción que menos estudiantes escogió, se encuentra representada por 
el 14% de los estudiantes. 
 
Pregunta 14: These tattoos can be used by children because 
 
Tabla 31 Prueba Diagnóstica - Pregunta 14 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

They are colorful 3 9% 
They are attractive  14 40% 
They are sold in the 
school 

11 31% 

They are not permanente 7 20% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 29 Prueba Diagnóstica - Pregunta 14 

 

Fuente: Autora del proyecto 
 

La razón correcta por la cual estos tatuajes pueden ser usados por niños 
corresponde a que no son permanentes, teniendo en cuenta lo anterior se aprecia 
que el 20% de los encuestados, se posiciono en la opción correcta de respuesta. 
 
Pregunta 15: To take off the tattoo, children have to 
 
Tabla 32 Prueba Diagnóstica - Pregunta 15 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

Go to the beauty parlor  7 20% 
Use a special product 11 31% 
Wash their bodies 7 20% 
Go to the hospital 10 29% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 30 Prueba Diagnóstica - Pregunta 15 

 

Fuente: Autora del proyecto. 
 
La forma correcta en la que los niños deben quitarse los tatuajes, corresponde a 
lavarse las partes de su cuerpo, de tal modo que el 20% de los estudiantes se 
radico en esta opción de respuesta. 
 

4.3.2.1 Análisis general de la prueba diagnostica  
 
De acuerdo con los resultados de la prueba diagnóstica, puede observarse que los 
estudiantes de noveno grado de la Institución Educativa, se caracteriza por un 
bajo desarrollo de las habilidades de lectura y escritura en el idioma inglés. Al 
principio pudo detectarse que en parte se debe a los malos hábitos de estudio y 
motivación que les permita afianzar su habilidad. También está el hecho de que, 
en la IESI, históricamente se han implementado metodologías tradicionales que 
han hecho que la apatía y el desinterés por leer y escribir prevalezcan. 
 
Lo anterior se explica en torno a los resultados de los avisos y el texto propuesto, 
en donde los estudiantes aun no logran leer adecuadamente para comprender lo 
que quiere decir el autor. Se observa que no comprenden la idea central, como 
tampoco infieren. Además, presentan problemas para describir lo que pasa en un 
texto, ante lo cual se debe procurar, en primer lugar, afianzar la atención sobre un 
escrito, para que comprendan de una mejor manera; en segunda instancia ofrecer 
recursos novedosos, que mantengan al estudiante motivado a fin de eliminar la 
apatía y crear el hábito por leer. 
 
En cuanto a la escritura, dado que va de la mano con la lectura, si se presentan 
dificultades en esta última, es de esperarse que en la otra también (Haro, 2018; 
Cardozo, 2018). Así, los estudiantes en su mayoría muestran problemas serios 
para el desarrollo de las habilidades lectoescritoras que en el grado noveno ya RE
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deben estar afianzados y debe permitirles crear textos con sentido y significado 
(Ministerio de Educación, 2006). 
 
Ante estos problemas expuestos, es necesario diseñar una serie de actividades 
que propicien un aprendizaje sobre lo que implica las habilidades lectoescritoras, 
de modo que se logre disipar dificultades, no solo a nivel cognitivo, sino en la 
apropiación de recursos educativos que les permita un mejor desarrollo de la 
lectura y la escritura para la vida. 
 
 

4.3.3 Prueba De Validación  
 
Pregunta 1: David Gorske, 57, has eaten (1) _____ 
 
Tabla 33 Prueba Validación - Pregunta 1 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

His 18 51% 
Her 3 9% 
Their 7 20% 
Your 7 20% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
 

Figura 31 Prueba Validación - Pregunta 1 

 

Fuente: Autora del proyecto. 
 

En este primer interrogante se les aplica un texto a los estudiantes, donde deberán 
escoger la opción correcta de respuesta, de forma que los enunciados dentro del 
texto, reflejen un sentido propio, en este caso dicha opción pertenece a His. 
 

Pregunta 2: 25,000th Big Mac. It’s been 39 years since he first ate a burger. At the 
age of 19 he had (2) ______ RE
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Tabla 34 Prueba Validación - Pregunta 2 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

Never 8 22% 
Already 25 72% 
Yet 0 0% 
Again 2 6% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
 

 
Figura 32 Prueba Validación - Pregunta 2 

 

Fuente: Autora del proyecto. 
 

Nuevamente se tiene la misma jerarquía de preguntas, en esta ocasión se puede 
denotar como el 72% de los encuestados, es decir la mayoría de ellos presenta 
tener una noción clara acerca que termino escoger. 
 
Pregunta 3: eaten his first 1,000 burgers and he really liked them. He thought: 
“How (3) ______ 
 
Tabla 35 Prueba Validación - Pregunta 3 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

Far 7 20% 
Old 21 60% 
Much 0 0% 
Often 7 20% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 33 Prueba Validación - Pregunta 3 

 

Fuente: Autora del proyecto. 
 

Se puede notar en el gráfico y los datos tabulados que la opción de correcta de 
respuesta para completar esta parte del texto resulta ser, old lo cual traducido al 
español nos da entender vejez, siendo así la respuesta escogida por el 60% de los 
estudiantes. 
 
Pregunta 4: will I be before I reach 10,000?" During a celebration that some friends 
(4) ______ 
 
Tabla 36 Prueba Validación - Pregunta 4 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

Designes 0 0% 
Conducted 19 54% 
Composted 10 29% 
Organized 6 17% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 34 Prueba Validación - Pregunta 4 

 

Fuente: Autora del proyecto. 
 

Se puede afirmar que la forma correcta es decir que la reunión de amigos fue 
realizada en su nombre, demostrando nuevamente la mayoría de los estudiantes 
ser quienes responden de forma correcta, en este caso se aprecia que es 
representado por el 54% de los estudiantes. 
 
Pregunta 5: in his name, he said he would (5) _____ 
 
Tabla 37 Prueba Validación - Pregunta 5 

Descripción Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

Start 7 20% 
Develop 8 22% 
Continue 0 0% 
Think 20 58% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 35 Prueba Validación - Pregunta 5 

 

Fuente: Autora del proyecto. 
 

Tenemos que el término correcto es que nuestro personaje a estado pensando, 
por tal motivo se denota como la opción correcta de respuesta aquella donde solo 
58% de los encuetados logro responderla. 
 
Pregunta 6: to eat burgers until he died. Mr. Gorske (6) _____  
 
Tabla 38 Prueba Validación - Pregunta 6 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

Says 9 26% 
Talks 0 0% 
Speaks 26 74% 
Asks 0 0% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 36 Prueba Validación - Pregunta 6 

 

Fuente: Autora del proyecto 
 

En este caso se concentró en tan solo dos opciones las respuestas de los 
estudiantes, a pesar de eso hay que resaltar que solo el 74% de los encuestados 
se posiciono en la opción correcta de respuesta, dejando así un 26% de los 
encuestados que demuestra tener falencias.  
 
Pregunta 7: he can eat a burger in 16 bites and registers the food he eats on 
calendars. He appeared in the 2004 documentary film “Super Size Me”, (7) _____  
 
Tabla 39 Prueba Validación - Pregunta 7 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

Where 21 60% 
When 7 20% 
Who 0 0% 
Which 7 20% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 37 Prueba Validación - Pregunta 7 

 
Fuente: Autora del proyecto 
 

De acuerdo con la gráfica obtenida se puede decir que el 60% de los estudiantes 
escogió la opción correcta de respuesta. 
 
Pregunta 8: looks at the effects of eating McDonald’s food daily. Every week, he 
goes to the restaurant and (8) _____  
 
Tabla 40 Prueba Validación - Pregunta 8 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

Spends 10 29% 
Buys 0 0% 
Carries 5 15% 
Uses 20 56% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 38 Prueba Validación - Pregunta 8 

 

Fuente: Autora del proyecto 
 

Se puede notar como el 56% de los encuestados respondió de forma correcta el 
interrogante presentado. 
 
Pregunta 9: six burgers on Monday and eight on Thursday and keeps them frozen 
in his (9) _____  
 
Tabla 41 Prueba Validación - Pregunta 9 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

Cupboard 6 16% 
Oven 17 49% 
Cavinet 5 15% 
Fridge 7 20% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 39 Prueba Validación - Pregunta 9 

 

Fuente: Autora del proyecto 
 

El número de estudiantes que responde de forma correcta sigue siendo un número 
significativo y en la gran mayoría de los casos resulta ser la mayoría, en este caso 
tan solo el 49% de los estudiantes se posiciono en la opción correcta de 
respuesta, lo que quiere decir que han demostrado tener un avance entorno a su 
nivel de comprensión en el área de inglés. 
 

Pregunta 10: until he is ready to eat. Doctors noted that they do not recommend 
Mr. Gorske's (10) ____  
 
Tabla 42 Prueba Validación - Pregunta 10 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

Dinner 7 20% 
Snack 0 0% 
Diet 24 68% 
Supper 4 12% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 40 Prueba Validación - Pregunta 10 

 

Fuente: Autora del proyecto 
 

Teniendo en cuenta el grafico, cabe resaltar que el 68% de los estudiantes son los 
que respondieron de forma correcta. 
 
Pregunta 11: What is a grocery store? 
 
Tabla 43 Prueba Validación - Pregunta 11 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

An establishment that 
cooks food for customers 

0 0% 

There are several 
definitions of a grocery 
store 

6 17% 

place to sell and trade 
goods 

5 15% 

An establishment that 
distributes foods, drinks, 
household products, and 
other items that're used 
by the typical consumer 

24 68% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 41 Prueba Validación - Pregunta 11 

 

Fuente: Autora del proyecto 
 

Al preguntarles a los estudiantes sobre que es una tienda de comestibles, se 
puede apreciar que el 68% de los estudiantes, afirma que es un establecimiento 
donde se distribuye alimentos, bebidas y entre otros artículos que utilizan los 
consumidores, siendo así esta, la opción correcta de respuesta, lo que quiere decir 
que la mayoría de los encuestados, demuestra tener las habilidades y nociones 
necesarias. 
 
Pregunta 12: Fresh fruits and vegetables are collectively referred to as which of the 
following terms? 
 
Tabla 44 Prueba Validación - Pregunta 12 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

Produce 18 52% 
Feggies 5 14% 
Veggies 7 20% 
Famine 5 14% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
 

RE
DI

- U
M

EC
IT



93 
 

Figura 42 Prueba Validación - Pregunta 12 

 

Fuente: Autora del proyecto 
 

Teniendo en cuenta los datos tabulados y grafiados, es correcto decir, que el 52% 
de los encuestados escogió la opción correcta de respuesta. 
 
Pregunta 13: What are staples? 
 
Tabla 45 Prueba Validación - Pregunta 13 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

Small pieces of metal 
used to hold papers 
together 

8 22% 

Rare foods 0 0% 
Foods that play a 
prominent role in the 
average diet 

27 78% 

Green fruits and 
vegetables 

0 0% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 43 Prueba Validación - Pregunta 13 

 

Fuente: Autora del proyecto 
 

Se puede notar que con este tipo de preguntas donde requiere una respuesta 
adecuada a un enunciado, los estudiantes desempeñan muy bien sus habilidades 
del área de inglés, demostrando nuevamente que la mayoría de ellos, es decir el 
78% para este caso, respondieron de forma correcta. 
 

Pregunta 14: More vegetables are stocked in grocery stores than fruits because: 
 
Tabla 46 Prueba Validación - Pregunta 14 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

Fruits stay fresh for less 
time than vegetables 

28 80% 

Vegetables are more 
popular than fruits, 
generally speaking 

0 0% 

Grocery store managers 
prefer Fruits 

0 0% 

A and B 7 20% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 44 Prueba Validación - Pregunta 14 

 

Fuente: Autora del proyecto 
 

La razón correcta por la cual en los supermercados se mantiene más verduras que 
frutas, resulta ser porque las frutas se conservan fresca por mucho menos tiempo, 
denotando así que el 80% de los estudiantes, respondió de forma correcta. 
 
Pregunta 15: "Fresh" groceries are: 
 
Tabla 47 Prueba Validación - Pregunta 15 

Descripción  Número de respuestas  
Porcentaje de 

respuestas 

Prepared by employees  0 0% 
Measured manually 5 15% 
Charged by the pound 6 17% 
All of the Above 24 68% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 45 Prueba Validación - Pregunta 15 

 

Fuente: Autora del proyecto 
 

En este último interrogante, de un total de 35 estudiantes, se logró que el 68% de 
ellos, es decir tan solo 24 estudiantes respondiera de forma correcta. 
 

4.3.3.1 Análisis general de la prueba de validación  
 
De acuerdo con los resultados de la prueba de validación, puede observarse que 
los estudiantes presentan conocimientos frente a las habilidades de lectura y 
escritura, sin embargo, a lo largo de las respuestas a cada una de las preguntas, 
se observa que existe un grupo que conforma entre el 20% al 40% que presenta 
dificultades para dar cuenta del tema central, entre otros aspectos de la 
comprensión de lectura. Y si bien se observan mejoras en sus habilidades, cuando 
se trata de inferir acerca del contenido que han leído, presentan debilidades al no 
dar cuenta de forma clara acerca de lo que se desarrolla. No obstante, a raíz de la 
implementación de la aplicación LectoEscriApp la prueba de validación demuestra 
que se ha avanzado en el fortalecimiento de la lectoescritura del idioma inglés. 
 
En cuanto a la escritura, que básicamente se observó a partir de los elementos 
gramaticales estudiados, los resultados son similares a los de la comprensión de 
lectura, lo que pone en consideración el hecho que definitivamente ambas 
habilidades van ligadas y lo que ocurre en cuanto al desempeño en una, se replica 
en la otra. La identificación de los elementos de la oración, así como de las 
apariciones en frases y en textos más largos, permite afirmar que la mayoría de 
los estudiantes han fortalecido sus habilidades de identificación de los elementos 
básicos. 
 
Teniendo en cuenta que la implementación arroja resultados altamente favorables, 
puede afirmarse que, a la luz de la teoría del aprendizaje significativo de Ausubel 
(1963), el proceso partió de unos conocimientos previos que, aunque en la RE
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mayoría de los estudiantes estaban prácticamente ausentes, se logró que al 
finalizar la implementación de la aplicación bajo la orientación de la docente, se 
avanzara hacia un aprendizaje de mayor impacto hacia el fortalecimiento de las 
dos habilidades estipuladas como herramientas para la construcción del lenguaje 
según los lineamientos y competencias emanadas del MEN (2006). 
 
De cara a la teoría del constructivismo de Vygotsky (1978), el proceso de 
implementación consistió en entregarles a los estudiantes aquellas herramientas o 
medios necesarios para que de forma autónoma y el acompañamiento del docente 
lograra fortalecer sus habilidades lectoescritoras. En tal sentido, el papel de la 
docente como orientadora, se vio reflejado en el diseño de una estrategia 
pedagógica que le permitiría al estudiante adquirir nuevos conocimientos, 
confrontarlos por medio de lecturas y evaluaciones en la aplicación y móvil y con 
ello avanzar hacia uno más amplio sobre la lectura y la escritura como habilidades 
con las que construyen el lenguaje. 
 
Luego, en favor de lo positivo de la prueba de validación, los resultados 
demuestran que los estudiantes en la mayoría de las preguntas, logran leer 
adecuadamente para comprender lo que quiere decir el texto. Se observa que 
comprenden la idea central, e infieren lo que ocurre en la narración.  
 
Además, presentan fortalezas para describir lo que pasa, ante lo cual se debe 
procurar, en primer lugar, afianzar la atención sobre un escrito, para que 
comprendan de una mejor manera; en segunda instancia reforzar este tipo de 
recursos novedosos, que mantengan al estudiante motivado a fin de aumentar la 
motivación y crear el hábito por leer un texto. 
 
Los resultados evidencian que, los estudiantes en su mayoría muestran fortalezas 
para el desarrollo de las habilidades comunicativas que se fundan a partir del 
desarrollo y cumplimiento de los EBCL que en el grado noveno ya deben estar 
afianzados y debe permitirles crear textos con sentido y significado (MEN, 2006). 
 
Se ha avanzado en el conocimiento y aplicación de los componentes básicos de la 
oración, desde la identificación de palabras, pronunciación y otros, hasta las reglas 
de puntuación y ortografía.  
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4.3.4 Encuesta de Satisfacción 
 
Pregunta 1: ¿Considera que los contenidos mostrados en la aplicación móvil son 
adecuados? 
  
Tabla 48 Pregunta 1: Encuesta de satisfacción  

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

Siempre     35 100% 
Casi Siempre 0 0% 
A Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 
Nunca 0 0% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 

 

Figura 46 Pregunta 1: Encuesta de satisfacción 

 
Fuente: Autora del proyecto 

 

Mediante la grafica anterior se puede determinar que los contenidos mostrados en 

la aplicación movil son adecuados. 
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Pregunta 2: ¿Al manipular la APP, pudo distinguir que los contenidos allí 
suministrados ayudan a desarrollar habilidades y destreza en el fortalecimiento de 
la lectoescritura? 
 

Tabla 49 Pregunta 2: Encuesta de satisfacción 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

Siempre     35 100% 
Casi Siempre 0 0% 
A Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 
Nunca 0 0% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 

 

Figura 47 Pregunta 2: Encuesta de satisfacción 

 
Fuente: Autora del proyecto 

Por medio de la gráfica anterior se puede observar que los estudiantes pudieron 
distinguir que los contenidos suministrados ayudan a desarrollar habilidades y 
destreza en el fortalecimiento de la lectoescritura. 
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Pregunta 3: ¿Fue fácil la navegación por los contenidos y actividades dentro de la 
aplicación móvil? 

 
Tabla 50 Pregunta 3: Encuesta de satisfacción 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

Siempre     34 97% 
Casi Siempre 1 3% 
A Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 
Nunca 0 0% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 

 
Figura 48 Pregunta 3: Encuesta de satisfacción 

 
Fuente: Autora del proyecto 

Mediante la gráfica anterior los estudiantes determinan que fue fácil la navegación 
por las actividades y contenidos dentro de la aplicación móvil. 
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Pregunta 4: ¿Considera oportuna la forma como se muestran los contenidos, 
actividades y videos dentro de la aplicación móvil?  

 
Tabla 51 Pregunta 4: Encuesta de satisfacción 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

Siempre     33 94% 
Casi Siempre 2 6% 
A Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 
Nunca 0 0% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 

 

Figura 49 Pregunta 4: Encuesta de satisfacción 

 
Fuente: Autora del proyecto 

Por medio de la gráfica se puede ver que los estudiantes consideran oportuna la 

forma en la que se muestran los contenidos, actividades y videos dentro de la 

aplicación móvil. 
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Pregunta 5: ¿Existen elementos dentro de la APP que le permitan saber 
exactamente en actividad se encuentra y como volver atrás? 
 
Tabla 52 Pregunta 5: Encuesta de satisfacción 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

Siempre     35 100% 
Casi Siempre 0 0% 
A Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 

Total 30 100% 

Fuente: Autora del proyecto 

 
Figura 50 Pregunta 5: Encuesta de satisfacción 

 
Fuente: Autora del proyecto 

 

Por medio de la gráfica anterior se determina que se puede saber exactamente en 
qué actividad esta y como volver atrás. 
 
Pregunta 6: ¿Le pareció adecuada la forma en que se muestran las imágenes y 
videos en la APP? ¿Son nítidas? ¿Son adecuadas para representar el contenido 
del que trata?   
 
Tabla 53 Pregunta 6: Encuesta de satisfacción 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

Siempre     35 100% 
Casi Siempre 0 0% 
A Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 
Nunca 0 0% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto RE
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Figura 51 Pregunta 6: Encuesta de satisfacción 

 
Fuente: Autora del proyecto 

Por medio de la gráfica anterior los estudiantes determinan que la calidad de las 
imágenes es muy buena y son adecuadas para representar el contenido. 

 
Pregunta 7: ¿Las imágenes grandes se demoraron más de lo esperado? ¿Tuvo 
que seguir navegando sin que llegaran a mostrarse completamente?    
 

Tabla 54 Pregunta 7: Encuesta de satisfacción 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

Siempre     0 0% 
Casi Siempre 0 0% 
A Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 
Nunca 35 100% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 52 Pregunta 7: Encuesta de satisfacción 

 
Fuente: Autora del proyecto 

 

Mediante la grafica anterior los estudiantes afirman que no hubo inconvenientes 

en en cargar las imágenes de la app. 

 
Pregunta 8: ¿Cree que la aplicación es rápida? 
 
Tabla 55 Pregunta 8: Encuesta de satisfacción 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

Siempre     35 100% 
Casi Siempre 0 0% 
A Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 
Nunca 0 0% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 53 Pregunta 8: Encuesta de satisfacción 

 
Fuente: Autora del proyecto 

 

Mediante la gráfica anterior los estudiantes determinaron que la aplicación 

funciona con fluidez. 

 

Pregunta 9: ¿Cree que los contenidos y servicios que se ofrecen en esta APP son 
de utilidad para su caso personal? 
  

Tabla 56 Pregunta 9: Encuesta de satisfacción 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

Siempre     35 100% 
Casi Siempre 0 0% 
A Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 
Nunca 0 0% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 54 Pregunta 9: Encuesta de satisfacción 

 
Fuente: Autora del proyecto 

 

Por medio de la gráfica anterior los estudiantes afirmaron que los contenidos y 
servicios que ofrece la app son de utilidad para el caso personal. 

 

Pregunta 10: ¿Cuándo revisaste la aplicación móvil por primera vez te quedo claro 
cuál es el objetivo? 

 

Tabla 57 Pregunta 10: Encuesta de satisfacción 

OPCIONES DE RESPUESTA 
NÚMERO DE 
RESPUESTA 

PORCENTAJE 

Siempre     33 94% 
Casi Siempre 2 6% 
A Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 

Total 35 100% 

Fuente: Autora del proyecto 
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Figura 55 Pregunta 10: Encuesta de satisfacción 

 
Fuente: Autora del proyecto 

Por medio de la figura anterior los estudiantes determinaron que cuando usaron la 

aplicación móvil por primera vez les quedo claro cuál era el objetivo. 

 

4.3.4.1 Análisis general de la encuesta de satisfacción  
 
Teniendo en cuenta los resultados expuestos, se puede concluir que con la 
implementación de la propuesta de investigación, la mayoría de los estudiantes 
presentan una satisfacción bajo la escala siempre en cada una de las preguntas, 
sea desde la que indagaba sobre los contenidos de la aplicación, así como la 
orientación de la docente, pero es destacable que en la que representa mayor 
importancia es la que demuestra que el 100% están totalmente de acuerdo en que 
por medio de LectoEscriApp lograron fortalecer sus habilidades de lectoescritura. 
 
Estos resultados se corresponden con las tres teorías expuestas, ya que se pasó 
de un estado en que los estudiantes poseían conocimientos previos incipientes a 
un aprendizaje significativo según lo sugiere Ausubel. Y ese aprendizaje 
significativo se articula a lo que propone Vygotsky en la teoría constructivista del 
aprendizaje, siempre que al entregársele al estudiante herramientas con las cuales 
él mismo construya su propio conocimiento por medio de LectoEscriApp, ha sido 
posible que afiancen sus conocimientos y habilidades para la construcción del 
lenguaje. Por otra parte, siguiendo la teoría conectivista de Siemens, ha sido 
posible lograr una satisfacción en la mayoría de estudiantes a partir de una 
herramienta que los ha conectado con los diferentes recursos disponibles en la 
virtualidad para mejorar su capacidad de leer y escribir, aun a pesar de que 
algunos hayan presentado dificultades.  
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5 CAPÍTULO V: CONSTRUCCIÓN TEÓRICA 
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5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
A partir del objetivo general, el cual consistía en fortalecer las habilidades de lecto-
escritoras, se puede decir que la estrategia implementada evidenció un gran 
impacto en la población estudiantil ya que demostraron, a partir de una prueba de 
validación y durante el desarrollo de las actividades, resultados satisfactorios que 
evocan la importancia de implementar y  llevar estrategias innovadoras para 
acabar con el tradicionalismo escolar y romper paradigmas que lo que hacen es 
pausar el desarrollo integral del individuo. Sin embargo, es importante recalcar que 
se hace necesario fortalecer el aprendizaje, sobre todo en las competencias de 
comprensión lectora por parte de los estudiantes. En general, más entre el 60 y el 
80% de los estudiantes muestran resultados favorables en su desempeño durante 
la realización de las actividades y la prueba de evaluación final sobre la 
comprensión de lectura y de escritura. 
 
La estrategia pudo articular una aplicación que lleva el nombre de LectoEscriApp 
al proceso de enseñanza de manera impactante, lo que valida la hipótesis inicial 
que enunciaba que gracias a la estrategia pedagógica apoyada por la herramienta 
se fortalecerían las habilidades de lectura escritura. Lamentablemente no se logra 
en la totalidad de estudiantes sin embargo es impactante el afirmar que se avanzó 
en un 60% de los estudiantes para superar el problema al que se asociaba el 
aprendizaje, sobre todo en la comprensión de textos y el aprendizaje de los 
elementos de la oración como estrategia para la escritura y la construcción del 
lenguaje conforme a lo propone el MEN en los estándares básicos de competencia 
y los derechos básicos de aprendizaje. En tal sentido, LectoEscriApp, representa 
una herramienta valiosa para desarrollar las competencias trabajadas, todo es 
cuestión de un plazo de tiempo mayor y permanente en la IESJQ. 
 
En cuanto al primer objetivo específico planteado en la propuesta de investigación, 
los resultados demostraron que en alrededor del 80% de los estudiantes estaban 
presentes dificultades en materia de comprensión de lectura y escritura en el 
idioma inglés, y todo como resultado de que no habían afianzado hábitos en los 
cursos anteriores de formación básica primaria. Esto sirvió como información base 
para diseñar una estrategia que ayudara a los estudiantes a mejorar sus 
habilidades en sobre las dos habilidades abordadas. 
 
En razón a lo anterior, se logró diseñar una estrategia pedagógica consistente en 
cuatro actividades que a partir de unos diseños previos (workframes) se lograron 
diseñar en la plataforma de Inventor APP 2, hasta llegar a una aplicación móvil 
denominada LectoEscriApp que luego los estudiantes descargarían e instalarían 
en sus teléfonos. Esta estrategia incorporó actividades con recursos novedosos, 
que hicieron de las clases una forma lúdica de aprendizaje que al final redundó en 
desempeños que dan cuenta del alto impacto en el fortalecimiento de las dos 
habilidades. 
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La implementación fue un proceso de alto valor, pues se logró la participación del 
100% de los estudiantes, quienes en su mayoría (entre el 60% y 80% 
aproximadamente) mejoraron sus desempeños, salvo en algunos temas que 
merecen un mayor tiempo de implementación para lograr reducir las dificultades 
de aprendizaje. 
 
En cuanto a la efectividad, puede decirse que, la estrategia pedagógica fortaleció 
ostensiblemente en la lectura y su capacidad de comprensión y sus elementos 
para avanzar hacia la escritura, y el reconocimiento de aquellos elementos básicos 
de la oración, aunque persisten necesidades en un pequeño grupo de estudiantes. 
 
Por otro lado, el estudio y el análisis se han convertido en actividades que tienen 
un gran valor en el proceso de identificación de las problemáticas y/o necesidades 
que influyan sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los educando, sin 
importar que estos sean específicos del área de inglés así como aquellos que 
tengan coocurrencia con el contexto de los estudiantes en condición de ruralidad e 
incluso los que se asocian a metodologías de enseñanza obsoletas que muchas 
veces implementan los docentes. En este sentido el factor del vínculo 
socioemocional del estudiante con el conocimiento es inexistente, la imposibilidad 
en la conectividad y en la adquisición de dispositivos que podrían facilitar el 
proceso de interacción con algunas actividades basadas en aplicaciones móviles a 
fin de fortalecer las habilidades de lectoescritura. 
 
A manera de intervención pedagógica, se ha convertido en una estrategia que 
permite que los elementos teóricos como el constructivismo de Vygotsky y el 
aprendizaje significativo de Ausubel se complementen de forma armónica, lo que 
genera como resulta un proceso que es posible de replicar sobre otros grados de 
la IESI, como también en otras asignaturas que hacen parte del PEI y el Currículo 
del grado 9°. Es importante resaltar que, gracias a tales enfoques teóricos, este 
estudio coadyuva en el proceso de formación de personas con habilidades 
comunicativas y de construcción del lenguaje apoyándose en una estrategia 
pedagógica por medio de LectoEscriApp diseñada en una plataforma que propicia 
la cristalización de la teoría conectivista de la que trata Siemens. 
 
Del mismo modo, se logra identificar algunos elementos de tipo socio-tecnológico 
que exhibe la desigualdad del sistema educativo colombiano, en el que se expone 
a partir de este contexto que no todo los estudiantes tienen acceso a posibilidades 
educativas y de innovación, tal cual es el caso de la IESI en el que se evidencia 
que los actores educativos y la comunidad no cuentan con acceso a la información 
y recursos para fortalecer el proceso de aprendizaje, lo que se convierte en el 
principal obstáculo que dilapida cualquier avance hacia el acceso al conocimiento. 
Sin embargo, el confinamiento a causa del COVID-19, mostró una lumbrera, ya 
que esto permitió ejercer algo de presión que culminó con la incorporación de 
dispositivos móviles, los cuales específicamente en el área de inglés ha 
ocasionado un aumento de la motivación por parte de los estudiantes, e incluso 
los ha convertido en herramientas de mediación pedagógica que facilita el 
fortalecimiento del aprendizaje  RE
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El diseño de la estrategia da muestra de la necesidad de dar pasos firmes y 
contundentes en desarrollo de formas perennes, afables, lúdicas, e innovadoras 
que permitan ejercer un proceso de superación del carácter anquilosado de 
metodologías tradicionales que se han desgastado en su aplicación en el proceso 
de enseñanza del inglés, asimismo muestra que las apps móviles permiten 
establecer un proceso ligado y ajustado a las necesidades de los estudiantes y por 
ende en ambientes contextualizados a su realidad. 
 
Durante el proceso de implementación de la estrategia pedagógica, se ha 
detectado que los estudiantes presentan receptividad favorable a los recursos de 
las aplicaciones móviles, siendo una oportunidad para avanzar hacia la formación 
de personas con competencias en el dominio de estas tecnologías, no obstante de 
las limitaciones del entorno y de la novedad que representó para ellos esta nueva 
metodología, pero que no revestía novedad, puesto que prácticamente todos 
logran aprender de manera rápida y efectiva las plataformas digitales. Al respecto, 
también ha despertado el interés de los docentes investigadores por innovar en el 
proceso de enseñanza. 
 
El estudio refleja un alto grado de satisfacción de los estudiantes con la estrategia 
pedagógica implementada, pues no solo se evidencia un aprendizaje significativo 
sobre las habilidades objeto de estudio, sino que se aprecia un buen dominio de 
las aplicaciones por medio de este ejercicio piñonero con LectoEscriApp, que ha 
permitido hacer del proceso de enseñanza una forma agradable y lúdica.  
 
El estudio aporta elementos, tanto de tipo teórico como metodológico para diseñar 
e implementar actividades novedosas apoyadas en las TIC, siendo un ejercicio 
pionero en la IE que sienta las bases para fortalecer el proceso de enseñanza en 
la misma, sin importar el campo sobre el cual se puedan utilizar tales tecnologías 
para hacer de la labor docente un proceso agradable, enriquecido con recursos 
disponibles en la web y efectivo en tanto se desarrolle en plazos pertinentes 
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6 CAPÍTULO VI: PROPUESTA 
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6.1 Denominación de la Propuesta: LectoEscriApp 

6.2 Descripción de la Propuesta:  

 
El bajo nivel de la lectoescritura en los estudiantes de grado 9° de la Institución 
Educativa San José del Quemado, evidenciado en las observaciones, en los 
resultados en las clases de inglés y en la prueba diagnóstica, en la cual los 
estudiantes demostraron un bajo nivel tanto en la comprensión de textos como en 
la escritura. 
 
Esta propuesta pedagógica tiene como características el mejoramiento del inglés 
en estudiantes de noveno grado de la I.E. San José del Quemado, en este orden 
se establece la utilización de una herramienta tecnológica, en este caso, una 
aplicación móvil como elemento diferenciador, para articular las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones en los ambientes escolares, igualmente 
desarrollar y fortalecer las competencias necesarias que  les permitan actuar 
eficientemente en los procesos donde se desenvuelvan. Igualmente, es importante 
destacar la utilización de una aplicación móvil diseñada teniendo en cuenta el 
contexto específico de la población objeto de estudio como apoyo para fomentar el 
desarrollo de la competencia interpretativa 
 

6.3 Fundamentación. 

 
Los estudiantes de noveno grado de la Institución Educativa San José del 
Quemado carecen de las competencias lectoras de inglés en los diferentes 
niveles, por lo tanto, tienen problemas en el proceso enseñanza aprendizaje, 
porque no asimilan fácilmente los saberes, con la presente propuesta, se pretende 
incentivar a los estudiantes hacia la lectura y la escritura, para mejorar sus niveles 
de comprensión textual y escritora, para ello deberán leer y ejercitar la compresión 
de textos, pues por medio de la práctica se llegara a alcanzar niveles adecuados 
de comprensión lectora y escritora en inglés. Esta facultad se da por el desarrollo 
y apropiación de saberes, a través de experiencias, observaciones, 
comparaciones y ejemplificaciones, entre otros. 
 
Siendo el modelo pedagógico de escuela nueva, un modelo activo, constructivo, 
significativo (Ossa & Cortes, 2009. Espacio gráfico comunicaciones SA.), que 
busca desarrollar competencias básicas para la vida, como lo es la lectoescritura 
del idioma inglés, como elemento necesario para desarrollar las actividades 
académicas y diarias, a partir de diferentes actividades que desarrollen destrezas 
en la decodificación de símbolos y entender su sentido. (Jiménez, 2015).  
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6.4 Objetivos de la Propuesta  

 
6.4.1 Objetivo General  

Fortalecer la comprensión lectora y escritora del inglés en sus diferentes niveles, a 
partir de la implementación de una estrategia pedagógica apoyada por una 
aplicación móvil.   
 
6.4.2 Objetivos específicos 

1. Motivar significativamente a los estudiantes en el área de inglés y generar 
nuevos hábitos de lectura por medio de las TIC. 

2. Desarrollar habilidades y destrezas en los estudiantes con relación a la 
comprensión lectora y escritora en inglés, mediante la manipulación de una 
aplicación móvil.  

3. Generar nuevos ambientes de aprendizaje mediante el uso pedagógico de 
las TIC. 

4. Potencializar el aprendizaje por constructivismo mediante la manipulación 
de una aplicación móvil.  

5. Enriquecer el quehacer pedagógico de los docentes mediante la 
implementación de las TIC. 
 

6.4.3  Beneficiarios  

Los principales beneficiarios de esta propuesta son los estudiantes del grado 
noveno de la Institución Educativa San José del Quemado, esto se consigue 
gracias a la participación y ejecución de la docente investigadora que propone una 
estrategia pedagógica apoyada en el uso de una APP móvil, desarrollada en 
AppInventor, por medio de la cual los estudiantes adquieren nuevos conocimientos 
y fortalecen sus habilidades. 
 

6.5  Productos 

 
El diseño de la aplicación conllevó básicamente tres procesos: diseño de bocetos 
o workframes, diseño de la aplicación en la plataforma APP Inventor 2 y 
programación de cada una de las pantallas o screens. En tal sentido, el proceso 
de diseño de la app como componente tecnológico de la estrategia pedagógica se 
describe así: 
 
6.4.4 Diseño 
 
Antes de proceder a trabajar en la plataforma Inventor APP 2, se elaboraron unos 
bocetos, los cuales sirvieron de guía para luego proceder al diseño de pantallas 
siguiendo la mecánica de diseño. La primera pantalla consiste en el inicio de la 
aplicación, que contendría el logotipo de la aplicación. Llevará el nombre de la 
aplicación. El boceto de la pantalla 2 corresponde al de la sección general, donde RE
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se exponen el objetivo general de la app y el menú de las actividades 
pedagógicas. La figura 7 describe los bocetos prediseñados. 
 
Figura 56 Bocetos de la App 

 
Fuente: Autora del proyecto 
 
Para el caso del prediseño de la pantalla de las actividades, se elaboró un boceto 
en el que se muestran a manera de lista centrada las actividades. Se ubicó 
también el botón de VOLVER a la anterior pantalla, pues es posible que el 
estudiante así lo desee. El boceto de esta pantalla es el que se muestra en la 
Figura 8. 
 
Figura 57 Boceto del menú 

 
Fuente: Autora del proyecto 
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Una vez se prediseño la pantalla que muestra el listado de cada una de las cuatro 
actividades, se procedió a elaborar un boceto que sería la forma en que se 
ubicarían los diferentes recursos pedagógicos que incorporaría la actividad, 
básicamente definiciones, lecturas básicas y de refuerzo, videos de apoyo para 
desarrollar la habilidad de escritura y lectura que también hace parte de las 
categorías sobre las que impactará la aplicación, y finalmente, se muestra la 
actividad. 
 
El boceto de esta pantalla es el que se muestra en la Figura 9, que además de 
mostrar en forma en como está estructurada, cuenta con un botón de retroceso y 
uno de ir directamente al menú de actividades. 
 
Figura 58 Estructura de actividades 

 
Fuente: Autora del proyecto 
 
Actividad 1: Diseño de “LectoEscriApp” en App Inventor 2 
 
Para el diseño de la aplicación “LectoEscriApp” se utilizó la plataforma App 
Inventor 2, una plataforma de Google Labs que principalmente se centra en el 
desarrollo de aplicaciones para el sistema operativo Android. La cual utiliza 
programación basada en bloques, que consiste en un sistema en el que, a partir 
de algunas herramientas básicas, el usuario puede ir creando diferentes vínculos o 
enlaces entre bloques, los cuales se les asigna una función determinada, y en 
conjunto forman una aplicación. Este tiene como particularidad que es de acceso 
libre, es decir es un sistema gratuito y se puede descargar fácilmente. Las 
aplicaciones desarrolladas utilizando la app antes mencionada están limitadas a 
ser simples, aunque cubren un buen número de necesidades básicas en un 
dispositivo móvil. Es, por tanto, una plataforma orientada para que cualquier 
persona pueda crear aplicaciones móviles sin tener conocimientos avanzados de 
programación, ofrece un entorno sencillo y de fácil aprendizaje (Escalera, 2016).  RE
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El diseño de la aplicación se hace en el diseñador, y se arrastran los botones, 
lienzos o imágenes que va a contener la aplicación. La programación se hace a 
través de bloques, de tal manera que no se escriben líneas de código, solo se 
ensamblan los bloques creando una estructura (Gaidos, 2015) y así se construye 
un programa que puede subirse a Google play (Escalera, 2016) de código, solo 
buscan el bloque de cada botón, lienzo, o imagen que tenga la aplicación para 
poder programar, facilitando su aprendizaje y uso. 
 
Es una plataforma con software libre, que no requiere la adquisición de licencias 
por parte del profesor y los alumnos. Así mismo, necesita de un navegador y la 
máquina virtual de Java instalada, con “java web start”. Es de fácil programación 
para dispositivos móviles. Los teléfonos y las tabletas están marcando hoy en día 
buena parte del futuro de la informática y es atractivo para los alumnos poder 
enseñar en sus propios teléfonos el fruto de su trabajo. La interface es una forma 
de fácil uso, permitiendo hacer todas las modificaciones necesarias sin perder los 
avances en uno u otro contenido ya subido. Presenta tres paneles: izquierdo que 
son todos los recursos para la creación y edición de textos, imágenes, videos y 
otros; central, que es donde va apareciendo cada actividad o recurso en uso; y 
derecho que corresponde a todas las propiedades y componentes del programa 
(Escalera, 2016; Gaidos, 2015). 
 

Tabla 58. Características de la plataforma App Inventor 2. 
Características Indicador 

Creador Google 

Idiomas 6 

Versión actual 2.0 

Carácter Gratuito 

Desarrolla Aplicaciones móviles con conexión a Internet (online) 

Dirigido a dispositivos Dispositivos móviles (Smartphone o Tablet con 
Android) 

Compatible para desarrollar en Windows, Linux y Mac 

Diseña Aplicaciones de entretenimiento, de funcionamiento, 
de comercio y de aprendizaje. 

Ejecutable Desde la web (online) 

Instalación No requiere, pero si para el emulador 

Reproductor Dispositivos móviles (Smartphone o Tablet con 
Android) 

Publicación Sitios web y Google Play 

Entorno de aprendizaje Personalizado 

Manipulación en el dispositivo Pantalla táctil del dispositivo móvil 

Páginas  Personalizadas 

Ventajas Gran variedad de funciones y posibilidades, usa 
diversos recursos 

Desventajas Dominar todas sus características no resulta sencillo. 

Fuente: (González & Muñoz, 2016, pág. 68) 
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A partir del reconocimiento de estas características, así como del funcionamiento 
de la plataforma, los bocetos de diseño de la aplicación son los siguientes: 
 
Figura 59 Bocetos de la aplicación 
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Fuente: Autora del proyecto RE
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Actividad 2. Diseño y desarrollo de la metodología interactiva a través de 
App Inventor. 
 
 

Implementar el uso de App Inventor como estrategia pedagógica y didáctica que 
contribuya al fortalecimiento de la lectoescritura en el área de inglés en los 
estudiantes de grado noveno. 
 

Con base en el análisis de los resultados de los instrumentos de diagnóstico se 
diseñan y desarrollan las actividades de aprendizaje en App Inventor que 
contribuyan a la consecución de los objetivos propuestos. 
 
Se desarrollará una aplicación móvil en App Inventor que ayudará a los 
estudiantes a adquirir determinados conocimientos o competencias para el 
fortalecimiento de la lectoescritura a través de distintas actividades. La 
estructuración de la aplicación estará compuesta por cuatro actividades de 
aprendizajes que permitirán que el estudiante interactúe con la aplicación.  
 
En total se implementaron 4 cursos con la siguiente estructura, buscando que el 
estudiante, para avanzar de un curso a otro, deba realizar la actividad 
programada. 
Las actividades de aprendizaje estructuradas son: 
 

• Reading activities 

• Writing activities 

• Numbers. 

• The alphabet  
 

Actividad 3. Desarrollo de Actividades a Través de la Aplicación Móvil 

Para desarrollar las actividades se debe llevar una secuencia primero se 
desarrolla la actividad de aprendizaje uno y luego se van realizando las demás en 
orden, a continuación, se expone el desarrollo de cada actividad. 
 
Actividad de Aprendizaje 1. Reading activities 

A continuación, se muestra como fue diseñada la actividad en la aplicación móvil. 
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Figura 60 Actividad de Aprendizaje 1. Reading activities 

 
Fuente: Autora del proyecto 
 

Actividad de Aprendizaje 2. Writing activities 

A continuación, se muestra como fue diseñada la actividad en la aplicación móvil. 

Figura 61 Actividad de Aprendizaje 2. Writing activities 

 
Fuente: Autora del proyecto 
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Actividad de Aprendizaje 3. Numbers. 

A continuación, se muestra como fue diseñada la actividad en la aplicación móvil. 

Figura 62 Actividad de Aprendizaje 3. Numbers. 

 
Fuente: Autora del proyecto 
 
Actividad de Aprendizaje 4. The alphabet 

A continuación, se muestra como fue diseñada la actividad en la aplicación móvil. 

Figura 63 Actividad de Aprendizaje 4. The alphabet 

 
Fuente: Autora del proyecto. RE
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6.6  Localización  

 
Este proceso se lleva a cabo en la Institución Educativa San José del Quemado en 
zona rural del municipio de Cereté, en el departamento de Córdoba 
 

6.7  Método  

 
Esta propuesta de investigación se ejecutará en varias fases, tales como: 
 
En la primera etapa, denominada diagnóstica, se realizará la presentación de la 
propuesta ante la comunidad educativa a través de la socialización de la misma, 
se contará con una encuesta destinada a los estudiantes de grado noveno sobre 
la utilización de las TIC, una prueba diagnóstica, sobre la lectoescritura en el 
idioma inglés. De estas encuestas y prueba diagnóstica, se realizará un análisis 
descriptivo que contendrá el estudio necesario para dar respuesta al primer 
objetivo específico. 
 
En la segunda etapa, denominada de diseño y desarrollo, se implementará un 
curso virtual a través de la aplicación móvil LectoEscriApp que será utilizada como 
estrategia metodológica para mejorar los procesos de lectoescritura en el área de 
inglés en los estudiantes de noveno grado de la institución. Se esperan alcanzar el 
segundo y tercer objetivos específicos de la presente investigación, con 
herramientas innovadoras, teniendo en cuenta el plan de estudio del grado 
noveno. 

La tercera etapa, denominada de implementación; en esta fase se evalúa la 
propuesta pedagógica mediada por TIC, lo cual será evaluada a través de una 
prueba final y una encuesta de satisfacción para evidenciar el impacto positivo en 
el mejoramiento y fortalecimiento de la lectoescritura en el área de inglés en los 
estudiantes de noveno grado de la Institución Educativa.   
 
Fase 1. Diagnóstico. 
 
Fase 1. Actividad 1. Presentación de la propuesta a la comunidad educativa. 
 
Anuncio de Bienvenida. 
 
Saludos estimados estudiantes, padres de familias, mi nombre es Zady De Jesús 
Lázaro Pérez, estudiantes de la maestría en la Universidad Metropolitana de 
Educación, Ciencia y Tecnología y es un placer compartir con ustedes este 
espacio académico de investigación, orientado a fortalecer el proceso lectoescritor 
en los estudiantes del grado noveno de la institución educativa a través de una 
aplicación Móvil.  Estaré presta a orientarlos en este proceso de aprendizaje. 
Estoy convencida, que entre todos se puede lograr conocer, entender y llevar a RE
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cabo con entusiasmo las actividades propuestas. Dentro de las actividades 
propuestas en el desarrollo de esta investigación, se partirá de un diagnóstico para 
identificar las dificultades que presentan las estudiantes del grado novena en la 
lectoescritura en el idioma inglés, seguidamente se elabora una estrategia 
pedagógica, mediante App Inventor diseñando una aplicación móvil como 
herramienta motivadora, para el desarrollo de las habilidades lectoescritora con los 
estudiantes objeto de estudio y finalmente se realizará la evaluación de los 
resultados de las estudiantes del grado noveno de la institución educativa. 
Gracias. 
 
Fase 1. Actividad 2. Aplicación de encuesta a estudiantes del grado noveno. 
 
Objetivo. 
Realizar encuesta inicial a los estudiantes para establecer los hábitos en cuanto a 
la utilización de dispositivos digitales y de herramientas TIC. 
 
Actividad. 
Aplicar encuesta inicial a estudiantes del grado noveno. 
 
Siendo de gran importancia la utilización de dispositivos digitales, por parte del 
sujeto investigado, se realiza once (10) preguntas (ver anexo A), como parte de la 
fase inicial. 
 
Figura 64 Estudiantes realizando la encuesta a estudiantes 

 
Fuente: Autora del proyecto 
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Fase 1. Actividad 3. Aplicación de prueba diagnóstica a estudiantes del 
grado noveno. 
 
Objetivo. 
Evidenciar fortalezas y dificultades que presentan en el área de inglés los 
estudiantes del grado noveno. 
 
Actividad.  
Aplicación de prueba diagnóstica, para medir el nivel de lectoescritura del inglés 
en los estudiantes de grado noveno de la institución educativa. 
 
Entre los objetivos específicos del presente, se encuentra, diagnosticar las 
características y habilidades de la lectoescritura de los estudiantes de grado 
noveno de la Institución, mediante un examen diagnóstico. 
 
Es así, como se presenta la prueba diagnóstica (Ver Anexo B), con sus quince 
(15) preguntas de selección múltiple y enfocada a un desempeño en la 
competencia lectoescritora para determinar las fortalezas y debilidades que tienen 
los estudiantes. 
 
Figura 65 Estudiante realizando la prueba diagnóstica 

 
Fuente: Autora del proyecto 
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Fase 2. Diseño Y Desarrollo. 
 

Fase 2. Actividad 1. Diseño y desarrollo de la metodología interactiva a 
través de App Inventor. 
 
Implementar el uso de App Inventor como estrategia pedagógica y didáctica que 
contribuya al fortalecimiento de la lectoescritura en el área de inglés en los 
estudiantes de grado noveno. 
 
 

Con base en el análisis de los resultados de los instrumentos de diagnóstico se 
diseñan y desarrollan las actividades de aprendizaje en App Inventor que 
contribuyan a la consecución de los objetivos propuestos. 
 
Se desarrollará una aplicación móvil en App Inventor que ayudará a los 
estudiantes a adquirir determinados conocimientos o competencias para el 
fortalecimiento de la lectoescritura a través de distintas actividades. La 
estructuración de la aplicación estará compuesta por cuatro actividades de 
aprendizajes que permitirán que el estudiante interactúe con la aplicación.  
 
En total se implementaron 4 cursos con la siguiente estructura, buscando que el 
estudiante, para avanzar de un curso a otro, deba realizar la actividad 
programada. 
Las actividades de aprendizaje estructuradas son: 
 

• Reading activities 

• Writing activities 

• Numbers. 

• The alphabet  
 
Figura 66 Diseño y desarrollo de la metodología interactiva a través de App 
Inventor 

 
Fuente: Autora del proyecto 
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Fase 2. Actividad 2. Instalación de la aplicación móvil LectoEscriApp en los 
celulares y Tablet de los estudiantes de noveno grado. 
 
Objetivo: 
Instalar en los celulares y Tablet de los estudiantes o padres de familias los 
archivos apk para la ejecución de la aplicación móvil LectoEscriApp, para el 
desarrollo de las actividades de aprendizaje. 
 
Actividad dirigida a los estudiantes del grado noveno y padres de familia de la 
institución educativa, en la asimilación y uso de la aplicación móvil para fortalecer 
la lectoescritura en el área de inglés. 
 
Figura 67 Instalación de la aplicación móvil LectoEscriApp 

 
Fuente: Autora del proyecto 
 

Fase 2. Actividad 4. Capacitación a estudiantes sobre el uso adecuado de la 
aplicación móvil LectoEscriApp. 
 

Objetivo: 
Capacitar a los estudiantes de grado noveno de la institución educativa, sobre la 
ruta de acceso y navegación de la aplicación móvil LectoEscriApp para estimular 
el proceso lectoescritor. 
 
Actividad dirigida a los estudiantes del grado noveno de la institución educativa, en 
la asimilación y uso de la aplicación móvil LectoEscriApp para estimular el proceso 
lectoescritor, en el área de inglés. 
 RE

DI
- U

M
EC

IT



128 
 

Figura 68 Capacitación a estudiantes sobre el uso adecuado de la aplicación móvil 
LectoEscriApp 

 
Fuente: Autora del proyecto 
 
Fase 2. Actividad 4. Desarrollo de actividades con los estudiantes a través de 
la aplicación móvil LectoEscriApp 
 
Fase 2. Actividad 1. Actividad de aprendizaje 1. Reading activities 
 
En la actividad de aprendizaje uno “Reading activities” los estudiantes por medio 
de la visualización de un vídeo y una lectura, los cuales desarrollan una parte del 
contenido para profundizaran los conocimientos luego de desarrollan una actividad 
donde responden preguntas relacionadas con el video observado y con lo leído en 
el texto. 
 
Evidencias que respaldan: 
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Figura 69 Actividad de aprendizaje 1. Reading activities 

     
Fuente: Autora del Proyecto 
 
Fase 2. Actividad 2. Actividad de aprendizaje 2. Writing activities 
 
Los estudiantes a partir de la observación de videos y lectura podrán desarrollar 
habilidades como ejercicio escritor y a conocer más acerca del uso del tiempo 
verbal, partiendo de la definición que presenta los cuales desarrollan una parte del 
contenido que debiera tratarse en la aplicación móvil los estudiantes trabajan 
sobre la temática realizando la actividad de darle sentido a un párrafo al completar 
las palabras que hacen falta. 
 
Evidencias que respaldan: 
 
Figura 70 Actividad de aprendizaje 2. Writing activities 

  
Fuente: Autor del Proyecto RE
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Fase 2. Actividad 3. Actividad de aprendizaje 3. Numbers 
 
Los estudiantes ingresan a la aplicación móvil y se ubican en la actividad tres, en 
esta actividad se visualiza un video referente al tema.  
La docente explicará los logros específicos del tema y explicará cómo se escriben 
los números en inglés además les enseñará a sus estudiantes a usarlos para 
describir fechas y direcciones en inglés con ejemplos sencillos, luego el estudiante 
podrá profundizar lo explicado por la docente en la aplicación móvil. Cada 
estudiante deberá realizar las operaciones matemáticas que están en la aplicación 
móvil luego deberán escribir el resultado en un formulario de Google además de 
escribir el respectivo número en inglés que arrojo el resultado. Ejemplo: 2+2=4= 
FOUR. 
 
Luego de eso el estudiante en la aplicación móvil se desarrollaran ejercicios donde 
le preguntaran como se escriben algunos números en inglés. 
 
Evidencias que respaldan: 
 
Figura 71 Actividad de aprendizaje 3. Numbers 

  
Fuente: Autora del Proyecto 
 
Fase 2. Actividad 4. Actividad de aprendizaje 4. The alphabet 
 
Los estudiantes ampliaran su vocabulario, así como pronunciación de cada letra 
en inglés al ingresan a la aplicación móvil y se ubican en la actividad cuatro, en 
esta actividad se desarrolla la temática del alfabeto en inglés. 
 
Los estudiantes observaran el objetivo específico del tema, la lectura de un texto y 
la visualización de un video donde enseñan el alfabeto. Luego procederá a escribir RE
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el alfabeto en inglés y su pronunciación. Les enseñará a los estudiantes como 
deletrear una palabra en inglés y los estudiantes deberán deletrear una palabra en 
inglés, luego de eso el estudiante realizará una actividad donde deberá relacionar 
algunas palabras. 
 
Evidencias que respaldan: 
 
Figura 72 Actividad de aprendizaje 4. The alphabet 

  
Fuente: Autora del Proyecto 
 

Fase 3: Validación. 
 
Fase 3. Actividad 1. Aplicación de encuesta de satisfacción a estudiantes de 
grado noveno. 
 
Objetivo. 
Comprobar el impacto en la decodificación de símbolos y su entendimiento, con el 

uso de la aplicación móvil a partir de diferentes mecanismos de evaluación y sus 

respectivos resultados. 

 

Actividad. 
Encuesta estructurada a estudiantes con el fin de evaluar la aprobación de la 
aplicación móvil LectoEscriApp y la satisfacción de los mismos con respecto a las 
actividades desarrolladas ver (Anexo D). 
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Figura 73 Estudiante realizando la encuesta de satisfacción 

 
Fuente: Autora del Proyecto 
 
Fase 3. Actividad 2. Aplicación de prueba de validación a estudiantes de 
grado noveno. 

Objetivo. 
Evaluar el uso de la propuesta pedagógica, en los hogares de los estudiantes, de 
grado noveno la institución educativa.  
 
Actividad. 
Aplicación de prueba de final ver (Anexo C) a estudiantes del grado noveno para 
obtener información sobre el fortalecimiento de la lectoescritura en estudiantes de 
grado noveno después de la implementación y uso de la aplicación móvil 
LectoEscriApp; y está compuesta por 15 preguntas de opción múltiple con una 
sola respuesta. 
 
Figura 74 Estudiante realizando la prueba de validación 

 
Fuente: Autora del Proyecto  RE
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6.8 Cronograma de actividades 

Fuente: Autora del proyecto 

Actividad 
Semanas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1.1 FASE DIAGNOSTICA.                                 

1.1.1 Identificación de la problemática o dificultad y caracterización de la población.                                  

1.1.2 Análisis de la información recolectada                                 

1.1.3 Diseño de instrumentos para establecer un diagnóstico inicial.                                

1.1.4 Aplicación del diagnóstico inicial                                 

1.1.5 Analizar y sistematizar la información recolectada                 

1.1.6 Reconocimiento de recursos                 

1.2 FASE DE DISEÑO                                 

1.2.1 Identificación de temáticas a trabajar                                 

1.2.2 Diseño de la estrategia pedagógica                                 

1.2.3 Diseño del ambiente virtual de aprendizaje                                 

1.2.4 Diseño de las actividades de aprendizaje                                 

1.3 FASE DE IMPLEMENTACIÓN                                 

1.3.1 Capacitación a estudiantes sobre el uso adecuado de la aplicación móvil                                 

1.3.2 
Capacitación a los estudiantes para el desarrollo de las actividades de 
aprendizaje                                 

1.3.3 Desarrollo de las actividades de aprendizaje                                 

1.3.4 Aplicación de ejercicios de formación                 

1.4 FASE DE EVALUACIÓN                                 

1.4.1 Diseño de instrumentos de validación                                 

1.4.2 Aplicación de prueba de validación                                 

1.4.3 Aplicación de encuesta de satisfacción                                 

1.4.4 Análisis y tabulación de la información                                 
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ANEXOS  
 

ANEXO  A ENCUESTA A ESTUDIANTES 
 
La siguiente encuesta se realiza con el fin de identificar la apropiación, uso y 

manejo de las herramientas tecnológicas de los estudiantes de noveno grado de la 

Institución Educativa San José Del Quemado. 

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo recolectar información 

importante sobre el manejo y uso pedagógico de las TIC que el estudiante hace 

dentro y fuera del colegio, al igual identificar el acompañamiento que los padres de 

familias tienen con el estudiante en el desarrollo de actividades académicas en 

casa. Se agradece responder cada pregunta de manera objetiva y sincera. 

CLÁUSULA DE CONFIDENCIALIDAD. Ley 1581 de 2012 Protección de datos 

Toda la información que usted nos proporcione será estrictamente confidencial, y 

su nombre no aparecerá en ningún informe de los resultados de este estudio. Su 

participación es voluntaria y no tiene que contestar las preguntas que no desee. 

Sus respuestas son muy importantes para lograr nuestro objetivo.  

Gracias por su colaboración. 

 

Autor: Zady De Jesus Lázaro Pérez 

 
Nombres y Apellidos: 
___________________________________________________ 
 
Marque con una X de acuerdo la opción de respuesta que usted crea que es de su 
parecer. 
 

Preguntas 

 
1.  ¿En el hogar que usted vive o permanece el mayor tiempo después del 

Colegio, podría conectarse a internet durante cuánto tiempo al día? 

 
a) Entre 1 y 2 horas 

b) Entre 4 y 5 horas 

c) Más de 6 horas 

d) No tengo acceso a internet. 

 

2. Al realizar actividades académicas en casa ¿cuál de los siguientes 

dispositivos usted utiliza como apoyo? 

 
a) Computador portátil  

b) Celular RE
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c) Tablet  

d) Computador de escritorio  

e) Ninguno 

 
3. Al realizar actividades académicas de autoaprendizaje usted se apoya en: 

  
a) Materiales impresos (libros, revistas, comic, etc.)  

b) Uso de las TIC (páginas web, App, videos, etc.)  

c) Ninguno  

 
4. Al realizar actividades académicas recibe usted supervisión o 

acompañamiento de:  

 
a) Padre  

b) Madre  

c) Hermano/a  

d) Ninguno  

 
5. Usted en su tiempo libre suele ocuparse en:  

 
a) Redes sociales.  

b) Ver videos de YouTube  

c) Usar plataformas de Streaming (Netflix, Movistar Go, Direct Tv Go, etc.)  

d) Jugar video juegos 

e) Compartir con amigos en (parque, casa etc.)  

 

 
6. ¿Por quién es usted supervisado al momento de utilizar dispositivos móviles 

para su entretenimiento?  

 
a) Padre  

b) Madre  

c) Hermano/a  

d) Ninguno  

 
7. ¿Usa usted el teléfono inteligente para realizar las siguientes actividades? 

 
a) Hacer y recibir llamadas  

b) Buscar información de interés (estudio, direcciones, etc.)  

c) Visitar redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, etc.)  

d) Jugar con aplicaciones (Free Fire, Fornite, Call of Duty Mobile, etc.)  

e) Aprender un idioma por medio de una APP.  

f) Ninguna  
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8.  ¿Con que frecuencia has tenido la oportunidad de trabajar en equipo - 

durante el desarrollo de una clase con el apoyo de las TIC? 

 
a) Nunca 

b) Algunas veces 

c) Frecuentemente 

d) Muy frecuentemente 

 
9. ¿Con qué frecuencia recurres a internet para obtener información que 

puedas emplear en tus actividades académicas? 

 
a) Nunca 

b) Algunas veces 

c) Frecuentemente 

d) Muy frecuentemente 

 
10. ¿Por cuál de los siguientes actores usted podría indicar que el aprendizaje 

de otro idioma como el inglés, fue o es impulsado?  

 
a) Mis familiares  

b) Mis profesores  

c) Mis amigos  

d) Iniciativa propia   
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ANEXO  B PRUEBA DIAGNÓSTICA 
 
La siguiente prueba se realiza con el fin de evaluar el desempeño durante el 

desarrollo de las actividades propuestas en el proyecto de investigación. 

Objetivo: El siguiente test es para medir su nivel de conocimientos en inglés, pero 

no va a tener ninguna implicación en la nota final de la asignatura. 

CLÁUSULA DE CONFIDENCIALIDAD. Ley 1581 de 2012 Protección de datos 

Toda la información que usted nos proporcione será estrictamente confidencial, y 

su nombre no aparecerá en ningún informe de los resultados de este estudio. Su 

participación es voluntaria y no tiene que contestar las preguntas que no desee. 

Sus respuestas son muy importantes para lograr nuestro objetivo.  

Gracias por su colaboración. 

 

Autor: Zady De Jesus Lázaro Pérez 

 
Nombres y Apellidos: 
___________________________________________________ 
 

¿DONDE PUEDES VER ESTOS AVISOS? En las preguntas 1-5, marque A, B o 
C en su respuesta 
 
1.                                                 

A. In a garden 

B. In a zoo 

C. On a beach 

2.  

                                                  A. In a sport store 
                                                  B. In a flower store 
                                                  C. In a food store 
 
 
 
3.   
  

A. On a bookcase 

B. On a page 

C. On a picture 

 

 

 

Please, do not 
give food to the 
animals. Thanks 

Today, take 
beautiful 

oranges, grapes, 
and coconut for 

$ 3 

Read the 
questions and 

write yours 
answers with 

black pen 
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4. 

                                              A. On a Candy box 
                                               B. On a milk box 
                                               C. On a cake box 
 
5. 
                                                A.  In a zoo 
                                                B.  At a park 
                                                C.  On a beach 
 

Completa las conversaciones. Preguntas 6 -10, marque A, B, C o D para 

completar la conversación.  

 
6.  Where do you work? 
 

A. At 8 o´clock      

B. In a hospital 

C. Yes, I do 

D. No, I don´t  

 
7.  Who will you send that e- mail? 
 

A. I´ll send it to my cousin 

B. No, I won´t send it 

C. I haven´t finished it yet 

D. Yes, I will send it soon  

 
8.  How long have you lived here? 
 

A. I have been fine 

B. No, I have not 

C. Yes, I have lived here 

D. All my life. 

 
9.  Would you like some juice? 

 
A. I don´t like it 

White 
chocolate 

balls 

Fishing here 
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B. I will have a sándwich 

C. No, thanks. Coffee for me. 

D. I am thirsty. 

 
10.  Excuse me. Where can I find men´s shoes? 

A. They are beautiful 

B. Yes, you can find men´s shoes 

C. They are on the first floor 

D. No, I don´t wear men´s shoes. 

 
Lea el texto y responda las preguntas 11 -15 marque A, B, C o D. 

  
Children in the United States like to decorate their bodies with washable tattoos. 
They are colorful pictures that come groups on sheets of paper and can be easily 
transferred to a child´s body. They are usually pictures of animals, dragons, 
flowers, or cartoon characters. Parents don´t usually object to these tattoos 
because they are not permanent and they wash off easily. 
 
11.  American children like washable tattoos because 
 

A. They are cheap 

B. They have many colors 

C. They have no color 

D. They are small 

 
12.   These tattoos are not picture of 

A. Animals 

B. Flowers 

C. Dragons 

D. Machines 

 
13.  Parents ________ tattoos usage 
 

A. Accept 

B. Refuse RE
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C. Support 

D. Complain about 

 
14.  These tattoos can be used by children because 
 

A. They are colorful 

B. They are attractive 

C. They are sold in the school 

D. They are not permanente 

 
15.  To take off the tattoo, children have to 
 

A. Go to the beauty parlor 

B. Use a special product 

C. Wash their bodies 

D. Go to the hospital  
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ANEXO  C PRUEBA DE VALIDACIÓN 
 
La siguiente prueba se realiza con el fin de evaluar el fortalecimiento de las 

competencias lectoescritora en inglés. 

Objetivo: El siguiente test es para medir su nivel de conocimientos en inglés, pero 

no va a tener ninguna implicación en la nota final de la asignatura. 

CLÁUSULA DE CONFIDENCIALIDAD. Ley 1581 de 2012 Protección de datos 

Toda la información que usted nos proporcione será estrictamente confidencial, y 

su nombre no aparecerá en ningún informe de los resultados de este estudio. Su 

participación es voluntaria y no tiene que contestar las preguntas que no desee. 

Sus respuestas son muy importantes para lograr nuestro objetivo.  

Gracias por su colaboración. 

 

Autor: Zady De Jesús Lázaro Pérez 

 
Nombres y Apellidos: 
___________________________________________________ 
 
Marque con una X de acuerdo la opción de respuesta que usted crea que es de su 
parecer. 
 
Lea el texto y seleccione la palabra adecuada para cada espacio. Preguntas 1- 10. 

Escoge la opción correcta A, B, C o D. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. A.  his                 B.  her                  C. their                 D. your 

2. A. never             B. already            C. yet                   D. again 

    BIG MAC ATTACK 

                                                        
 David Gorske, 57, has eaten (1) _____ 25,000th Big Mac. It’s been 39 years 

since he first ate a burger. At the age of 19 he had (2) ______ eaten his first 

1,000 burgers and he really liked them. He thought: “How (3) ______ will I be 

before I reach 10,000?" During a celebration that some friends (4) ______ in 

his name, he said he would (5) _____ to eat burgers until he died. Mr. Gorske 

(6) _____ he can eat a burger in 16 bites and registers the food he eats on 

calendars. He appeared in the 2004 documentary film “Super Size Me”, (7) 

_____ looks at the effects of eating McDonald’s food daily. Every week, he 

goes to the restaurant and (8) _____ six burgers on Monday and eight on 

Thursday and keeps them frozen in his (9) _____until he is ready to eat. 

Doctors noted that they do not recommend Mr. Gorske's (10) _____. 
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3. A. far                  B. old                    C. much              D. often 

4. A. designes       B. conducted       C. composed     D. organized 

5. A. start              B. develop            C. continue        D. think 

6. A. says               B. talks                  C. speaks           D. asks 

7. A. where           B. when                C. who                D. which 

8. A. spends          B. buys                 C. carries            D. uses 

9. A. cupboard     B. oven                 C. cavinet           D. fridge 

10. A. dinner          B. snack                C. diet                 D. supper 

 

Lea el texto y responda. En las preguntas 11-15 marque A, B, C o D 

Food 
While eating at a restaurant is an enjoyable and convenient occasional treat, most 
individuals and families prepare their meals at home. To make breakfast, lunch, 
and dinner daily, these persons must have the required foods and ingredients on 
hand and ready to go; foods and ingredients are typically purchased from 
a grocery store, or an establishment that distributes foods, drinks, household 
products, and other items that're used by the typical consumer. 

Produce, or the term used to describe fresh fruits and vegetables, is commonly 
purchased by grocery store shoppers. In terms of fruit, most grocery stores offer 
bananas, apples, oranges, blackberries, raspberries, grapes, pineapples, 
cantaloupes, watermelons, and more; other grocery stores with larger produce 
selections might offer the listed fruits in addition to less common fruits, including 
mangoes, honeydews, starfruits, coconuts, and more. 

Depending on the grocery store, customers can purchase fruits in a few different 
ways. Some stores will charge a set amount per pound of fruit, and will weigh 
customers' fruit purchases and bill them accordingly; other stores will charge 
customers for each piece of fruit they buy, or for bundles of fruit (a bag of bananas, 
a bag of apples, etc.); other stores yet will simply charge by the container. 

Vegetables, including lettuce, corn, tomatoes, onions, celery, cucumbers, 
mushrooms, and more are also sold at many grocery stores, and are purchased 
similarly to the way that fruits are. Grocery stores typically stock more vegetables 
than fruit at any given time, as vegetables remain fresh longer than fruits do, 
generally speaking. 

It'd take quite a while to list everything else that today's massive grocery stores 
sell, but most customers take the opportunity to shop for staples, or foods that play 
a prominent role in the average diet, at the establishments. Staples include pasta, 
rice, flour, sugar, milk, meat, and eggs, and bread. All the listed staples are 
available in prepackaged containers, but can be purchased "fresh" in some grocery 
stores, wherein employees will measure and weigh fresh products and then 
provide them to customers. 
 

11. What is a grocery store? RE
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a. An establishment that cooks food for customers 

b. There are several definitions of a grocery store 

c. A place to sell and trade goods 

d. An establishment that distributes foods, drinks, household products, and 

other items that're used by the typical consumer 

 
12. Fresh fruits and vegetables are collectively referred to as which of the 

following terms? 

 
a. Produce 

b. Feggies 

c. Veggies 

d. Famine 

 
13. What are staples? 

 
a. Small pieces of metal used to hold papers together 

b. Rare foods 

c. Foods that play a prominent role in the average diet 

d. Green fruits and vegetables 

 
14. More vegetables are stocked in grocery stores than fruits because: 

 
a. Fruits stay fresh for less time than vegetables 

b. Vegetables are more popular than fruits, generally speaking 

c. Grocery store managers prefer fruits 

d.  A and B 

 
15. "Fresh" groceries are: 

 
a. Prepared by employees 

b. Measured manually 

c. Charged by the pound 

d. All of the Above 
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ANEXO  D ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
 
La siguiente encuesta se realiza con el fin de evaluar el desempeño durante el 

desarrollo de las actividades propuestas en el proyecto de investigación. 

Objetivo: Determinar la percepción del encuestado con respecto al uso de las TIC 

como herramienta de aprendizaje. 

CLÁUSULA DE CONFIDENCIALIDAD. Ley 1581 de 2012 Protección de datos 

Toda la información que usted nos proporcione será estrictamente confidencial, y 

su nombre no aparecerá en ningún informe de los resultados de este estudio. Su 

participación es voluntaria y no tiene que contestar las preguntas que no desee. 

Sus respuestas son muy importantes para lograr nuestro objetivo.  

Gracias por su colaboración. 

 

Autor: Zady De Jesús Lázaro Pérez 

 
Nombres y Apellidos: 
___________________________________________________ 
 
 
Marque con una X de acuerdo la opción de respuesta que usted crea que es de su 
parecer. 
 
 

1. ¿Considera que los contenidos mostrados en la aplicación móvil son 

adecuados? 

 
a. Siempre     

b. Casi Siempre 

c. A Veces 

d. Casi Nunca 

e. Nunca 

 
2. ¿Al manipular la APP, pudo distinguir que los contenidos allí suministrados 

ayudan a desarrollar habilidades y destreza en el fortalecimiento de la 

lectoescritura? 

 
a. Siempre     

b. Casi Siempre 

c. A Veces 

d. Casi Nunca 

e. Nunca 

3. ¿Fue fácil la navegación por los contenidos y actividades dentro de la RE
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aplicación móvil? 

 
a. Siempre     

b. Casi Siempre 

c. A Veces 

d. Casi Nunca 

e. Nunca 

 
4. ¿Considera oportuna la forma como se muestran los contenidos, 

actividades y videos dentro de la aplicación móvil? 

 
a. Siempre     

b. Casi Siempre 

c. A Veces 

d. Casi Nunca 

e. Nunca 

 
5. ¿Existen elementos dentro de la APP que le permitan saber exactamente 

en actividad se encuentra y como volver atrás? 

 
a. Siempre     

b. Casi Siempre 

c. A Veces 

d. Casi Nunca 

e. Nunca 

 
6. ¿Le pareció adecuada la forma en que se muestran las imágenes y videos 

en la APP? ¿Son nítidas? ¿Son adecuadas para representar el contenido 

del que trata? 

 
a. Siempre     

b. Casi Siempre 

c. A Veces 

d. Casi Nunca 

e. Nunca 

 
7. ¿Las imágenes grandes se demoraron más de lo esperado? ¿Tuvo que 

seguir navegando sin que llegaran a mostrarse completamente?  

 
a. Siempre     

b. Casi Siempre 

c. A Veces 

d. Casi Nunca 

e. Nunca RE
DI
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8. ¿Cree que la aplicación es rápida? 

 
a. Siempre     

b. Casi Siempre 

c. A Veces 

d. Casi Nunca 

e. Nunca 

 
9. ¿Cree que los contenidos y servicios que se ofrecen en esta APP son de 

utilidad para su caso personal? 

 
a. Siempre     

b. Casi Siempre 

c. A Veces 

d. Casi Nunca 

e. Nunca 

 
10. ¿Cuándo revisaste la aplicación móvil por primera vez te quedo claro cuál 

es el objetivo? 

 
a. Siempre     

b. Casi Siempre 

c. A Veces 

d. Casi Nunca 

e. Nunca 

 

 
 

RE
DI

- U
M

EC
IT


