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RESUMEN

La investigacion sobre el Impacto del Gobierno Escolar en la Institucion Educativa
Enrique Olaya Herrera, San Bernardo del Viento - Cdrdoba, se enmarca en los
lineamientos establecidos en la Ley General de Educacion 115 de 1994 y Decreto 1860,
donde involucra a diferentes miembros de la comunidad educativa, a la conformacion
del gobierno escolar; sin embargo, se presentan dificultades en la operatividad,
implementacion y control. Por tanto, tuvo como propdsito analizar el impacto que ha
tenido el gobierno escolar en esta; evaluar la operatividad del gobierno escolar para la
optimizacion de la calidad educativa; reconocer la percepcién que tienen los
estudiantes, docentes y padres de familia del gobierno escolar; caracterizar las
apreciaciones de estudiantes y docentes frente a la aplicacion del Manual de
Convivencia en la Institucion Educativa; e identificar las politicas y planes de accién
que posee el gobierno escolar en la Institucion Educativa.

Con respecto al tipo y disefio de la investigacion, es de tipo descriptivo; la poblacién
estuvo constituida por 1277 estudiantes, y la muestra la conformaron 50 integrantes
que constituyen el gobierno escolar de esta Institucion; la principal técnica fue la
encuesta y realizacion de algunas entrevistas. Como conclusion, se pudo determinar
que, la mayoria de los miembros de la comunidad educativa considera que se dan las
bases para la democraciay la participacion del gobierno escolar y todos sus estamentos,
al igual que los derechos y deberes consagrados en el Manual de Convivencia Escolar.

Palabras clave: gobierno escolar, manual de convivencia, participacion, operatividad.

ABSTRACT

The research on the Impact of School Government in the “Institucion Educativa
Enrique Olaya Herrera, San Bernardo del Viento - Coérdoba”, is framed in the
guidelines established in the General Education Law 115 of 1994 and decree 1860,
where it involves different members of the community educational, to the conformation
of the scholastic government; However, there are difficulties in operation,
implementation and control. Therefore, its purpose was to analyze the impact that the
school government has had on it; evaluate the operability of the school government for
the optimization of educational quality, recognize the perception of students, teachers
and parents of the School Government, characterize the students ‘and teachers' opinions
regarding the application of the Manual of Coexistence in the Educational Institution
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and identify the policies and action plans that the school government has in the
Educational Institution.

Regarding the type and design of the research, it is descriptive; The population was
constituted by 1,277 students and the sample consisted of 50 members who constitute
the school government of this institution, the main technique was the survey and
conducting some interviews. As a conclusion, it was determined that, according to the
majority of the members of the educational community, they consider that the bases
for democracy and the participation of the school government and all its levels are
given, as well as the rights and duties enshrined in the manual of School life.

Keywords: school government, manual of coexistence, participation, operability.

12



CAPITULO I: CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

A. Planteamiento del problema

1. Descripcién del problema

La gestion escolar ha sido pensada como un espacio privilegiado de encuentro entre
el estado y la sociedad civil, enmarcado en la democratizacién de los sistemas
educativos, a través de un aumento de la participacion de maestros, padres, miembros
de la comunidad local y alumnos. Distintas teorias de la democracia estan en la base de
las discusiones sobre la relacion entre educacion y democracia (Gorostiaga, 2006), de
esta manera, la Democracia Escolar se concibe como las relaciones de poder que se
dan en las Instituciones Educativas, y como intervienen los diferentes estamentos y

organos del gobierno escolar en el proceso educativo.

De este modo, se puede evidenciar que las Instituciones Educativas hasta el afio de
1993, tuvieron una organizacion de caracter lineal, en la que el Rector era Unica y
exclusivamente la méxima autoridad. Sin embargo, con la aparicién de la Ley General
de Educacion 115 de 1994, se conquistan unos espacios de participacion de la
comunidad educativa, en la toma de decisiones, que afectan o tienen que ver con los

intereses y necesidades de esta.

Asi, la forma de gobierno escolar establecida en Colombia a través de la Ley
General de Educacion 115 de 1994, involucra a diferentes miembros de la comunidad
educativa, como lo son: padres de familia, docentes, alumnos, exalumnos y
representantes del sector productivo del entorno cercano a las instituciones educativas,
con el objetivo de lograr participacion efectiva de los interesados del proceso educativo

en el direccionamiento de la escuela y, por ende, llevarla a un mejor destino.
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A pesar de ello, la participacion de la comunidad educativa en el gobierno escolar,
aunque se cumpla la eleccion de cada uno de sus miembros, en la operatividad e
implementacién y control; presenta dificultades en la planificacion, ejecucion y control

de estas.

De manera general, los rectores de las Instituciones Educativas son los que
encabezan el organigrama, tienen las funciones de planear, dirigir y coordinar las
actividades que se presenten, como reuniones docentes, de padres de familia o de
alumnos, eventos deportivos o culturales, y convivencias. Igualmente, deben conocer
y manejar asuntos de tipo administrativo como el gobierno escolar. Ademas de lo
anterior, funge como el lider de la escuela, se encarga que en la institucién se trabaje
adecuadamente y se cumplan las actividades y metas propuestas acorde con la Ley

General de Educacion y Decreto Reglamentario 1860.

La problematica que se presenta esta relacionada con la operatividad del gobierno
escolar; dado que afio tras afo se elige, para cumplir con el requisito establecido por la
Ley General de Educacion y Decreto 1860, el consejo directivo, consejo académico,
consejo estudiantil, consejo de padres, personero estudiantil, y este afio se eligio
contralor estudiantil. Por tanto, se evalud su operatividad para la optimizacion de la
calidad educativa en la Institucion Educativa Enrique Olaya Herrera, la percepcién que
tienen los estudiantes, docentes y padres de familia del gobierno escolar, su relacion
con la aplicacién del Manual de Convivencia e identificar las politicas y planes de

accion que posee el gobierno escolar en la Institucion Educativa.

Asi pues, una de las una de las grandes dificultades que se ha podido observar en la
experiencia docente y del trabajo permanente en Institucion Educativa Enrique Olaya
Herrera, San Bernardo del Viento — Cérdoba, es la poca claridad y conocimiento de las

acciones que se estan desarrollando alrededor de los diferentes Organos que
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comprenden el gobierno escolar, los cuales en muchas oportunidades pareciese que
existen y se eligen dentro de la institucion, pero no se trabaja de una manera conjunta,
ya que se presentan vicios politiqueros que se reflejan al momento de hacer las
elecciones de personero, al realizar propuestas que no son funciones del personero; el
consejo directivo se elige, al igual que los demas consejos, pero no se le hace
seguimiento y control a las acciones planteadas; por lo que se pretende es indagar la
operatividad de los érganos del gobierno escolar, y la percepcién que tienen cada uno
de los miembros que hacen o hayan hecho parte, y saber cuéles serian las causas o
factores que intervienen en la planificacion, organizacion y ejecucion de sus tareas;
para finalmente plantear estrategias para la resignificacion del gobierno escolar y
mejoramiento de la calidad en la Institucion Educativa Enrique Olaya Herrera, San
Bernardo del Viento - Cérdoba.

Por consiguiente, se plantea el siguiente interrogante:
2. Formulacién del problema
¢Cudl es el impacto del gobierno escolar en la Institucién Educativa Enrique Olaya
Herrera, San Bernardo del Viento - Cérdoba?
B. Objetivos de la investigacion

1. Objetivo general:

Analizar el impacto que ha tenido el gobierno escolar en la Institucion Educativa

Enrique Olaya Herrera, San Bernardo del Viento - Cérdoba.
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Objetivos especificos:

Evaluar la operatividad del gobierno escolar para la optimizacion de la calidad
educativa en la Institucion Educativa Enrique Olaya Herrera.

Reconocer la percepcién que tienen los estudiantes, docentes y padres de
familia, del Gobierno Escolar.

Caracterizar las apreciaciones de estudiantes y docentes frente a la aplicacion
del Manual de Convivencia en la Institucion Educativa.

Identificar las politicas y planes de accion que posee el gobierno escolar en la
Institucion Educativa.

Disefar propuesta de resignificacion del gobierno escolar, que permita darle

mayor dinamismo a cada uno de los estamentos que lo conforman.

. Justificacién e impacto

Los procesos histdricos, politicos y econdémicos a la luz de las democracias, han

brindado a la escuela la oportunidad y responsabilidad del encargo social, donde se le

pide que forme ciudadanos Y diversas formas de participacion democratica mediante

el gobierno escolar, acorde con el mandato constitucional, donde se establecen los

gobiernos escolares y con ellos viene dandose la implementacion de procesos que

redescubren al sujeto y, en tal sentido, se abren espacios orientados a la formacion de

sujetos con voluntad politica, experiencias de participacion politica y expresiones de la

convivencia democrética, que requieren una evaluacion para su orientacion vy

fortalecimiento. Por ello, es importante como se gestan estos procesos democraticos al

interior de la escuela, como planean, operan y se evaltian sus desempefios, como en

todo proceso administrativo.
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Asi, con respecto a la relevancia social, este estudio se enmarca en el articulo 142
de la Ley 115, en el que se establece que: cada establecimiento Educativo del Estado
tendrd un Gobierno Escolar conformado por el Rector, el Consejo Directivo y el
Consejo Académico. Asi mismo, este se reglamenta mediante el articulo 20 del Decreto
1860 respecto de la conformacion del Gobierno Escolar. Por tanto, se soporta en el
articulo 68 de la Constitucion Nacional, los padres de familia pueden participar en la
direccion de los establecimientos educativos; y en el articulo 139 de la Ley General
sobre la conformacion por parte del Consejo Directivo de asociaciones de padres de

familia y de estudiantes, para que dinamicen el proceso educativo institucional.

Por otra parte, la investigacion brinda elementos tedricos, conceptuales y practicos
al gobierno escolar. Esta puede ser utilizada por el directivo para fortalecer su rol como
lider consono con la funcién que le corresponde, permitiendo reorientar la accion
educativa hacia la participacion. Al mismo tiempo, permitira redisefiar acciones para
lograr mayor planeacion, eficiencia, operatividad, y seguimiento al gobierno escolar.
De igual manera, con relacién al aporte metodoldgico, los instrumentos estandarizados

pueden ser utilizados por otros investigadores que estudien la misma categoria.

En cuanto al impacto esperado, en primer lugar, dar a conocer los resultados de la
meta-evaluacion de los participantes, desarrollada en la fase de valoracién, a toda la
comunidad educativa y especialmente a los integrantes del gobierno escolar; dado que
servird de base para analizar las fortalezas y las oportunidades de mejoramiento
relacionadas con la operatividad de este y proponer estrategias para la resignificacién
del gobierno escolar, que permita darle mayor dinamismo a cada uno de los estamentos

que lo conforman y, de esta manera, contribuir a la aplicacion de los planes de
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mejoramiento institucionales hacia el logro la calidad educativa.

D. Proyecciones y limitaciones de la investigacion

Se espera poder contribuir en la resignificacion de los estamentos del gobierno escolar,
en pro de la convivencia y mejoramiento de la calidad educativa de la Institucion
Educativa; mediante la elaboracion de un plan estratégico que brinde pautas para lograr

la operatividad y seguimiento de las acciones planteadas.

Como limitaciones, puede presentarse apatia y generacion de problemas conflicto al
momento de indagar sobre las debilidades encontradas en cada uno de los estamentos
del gobierno escolar. Asi mismo, pueden negar informacion relacionada con el
funcionamiento al interior de estos para no chocar con intereses de las directivas de la

institucion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

A. Antecedentes de la investigacion, historicos e investigativos

A nivel internacional, se destaca el trabajo de Pacheco (2016) titulado “El
gobierno escolar y su participacion en la construccion del cédigo de convivencia en la
Unidad Educativa Ignacio Flores Hermano Miguel, Parroquia Antonio José Holguin
Del Canton Salcedo, en el periodo lectivo 2014-2015 — Ecuador™, tesis en el cual se
plantea un objetivo visionario general que se basa en proponer un plan de participacion
del Gobierno Escolar en la construccion de la matriz del Cédigo de Convivencia en la
Unidad Educativa Ignacio Flores Hermano Miguel, Parroquia Antonio José Holguin
del Cantdn Salcedo, en el periodo lectivo 2014-2015. Asi mismo, persigue analizar los
fundamentos tedricos del Gobierno Escolar y su relacion con el Caodigo de Convivencia
basada en la situacion actual, el cual permite investigar la forma de participacion del
Gobierno Escolar en la Construccion del Codigo de Convivencia; y estructurar su

participacién en la construccién de la matriz del Cédigo de Convivencia escolar.

Este trabajo se relaciona con la presente investigacién, ya que muestra como la
buena convivencia debidamente planteada desde el gobierno escolar, contribuye en la
consolidacién de la comunidad educativa, mediante la aplicacion del manual de

convivencia.

A nivel nacional, se referencia el trabajo de Veray Vera (2016), relacionado con la
construccion de la democracia escolar, donde afirman que:

la escuela de hoy estd, gradualmente, ingresando en la légica y los desafios de la nueva
condicion historica; ello estd generando cambios significativos, no solo en su aspecto
misional sino también en las I6gicas cotidianas que caracterizan su actuar. La presencia
de un gobierno escolar, participativo e incluyente es quizas, uno de los aspectos méas
interesantes de este nuevo rumbo y que, sin duda, generara un tipo de sujeto de acuerdo
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con los nuevos tiempos. En esta perspectiva, la investigacion, aprovechando el ideal
constitucional de construir una sociedad democrética y participativa, asumio la tarea de
explorar los desarrollos que se vienen presentando en nuestras escuelas, con relacion a
la formacién de los sujetos politicos que puedan dar viabilidad al proyecto social
democratico, mediante las experiencias de construccion de la democracia escolar (p.
138).

Con la expresion “escuela como comunidad democratica”, 10s autores mencionan
que se toman elementos de la llustracion: igualdad, libertad y autonomia; con lo cual
se espera que, con el gobierno escolar, se impulsen proyectos de transformacién social.
Por lo que, la escuela ha de preparar a todos sus integrantes, y de modo especial a sus
estudiantes, para que sean capaces de asumir en el futuro, las ideas y los habitos
democraticos; y, de esta forma, la escuela sea un instrumento para reproducir,
consolidar y optimizar la democracia. Pero, la escuela reflejard e impulsard la

democracia en la medida que en su interior se lleven a cabo practicas democréticas.

Otro trabajo investigativo que se resefia es el de Castafo (2016), titulado “Propuesta
de resignificacion del gobierno escolar a la luz del ethos del gobierno colegiado
fundamentado en el concepto de servicio”; donde se afirma que la forma de gobierno
escolar establecida en Colombia a través de la Ley General de Educacién, involucra a
diferentes miembros de la comunidad educativa, como lo son: padres de familia,
docentes, alumnos, exalumnos y representantes del sector productivo del entorno
cercano a las instituciones educativas; con el objetivo de lograr participacion efectiva
de los interesados del proceso educativo en el direccionamiento de la escuela y, por

ende, llevarla a un mejor destino.

Asi mismo, propone resignificar el ejercicio del gobierno escolar del Colegio del
Rosario Zipaquira, buscando la mejora de la cultura de la calidad y la vivencia de un
mejor gobierno, partiendo de unas mejores y mas efectivas formas, en lo concerniente

al ejercicio del poder en temas fundamentales como: toma de decisiones, unidad,
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respeto a la autoridad, vision de conjunto, vision de futuro, orden de encuentros y
documentos, entre otras. Por lo tanto, se realiza una revision a lo contemplado por la
ley, para la implementacion y el ejercicio del gobierno escolar, al igual que a las

implicaciones de gobernar y las virtudes propias de quien gobierna.

Esta investigacién contribuye de manera significativa al presente trabajo, en lo
relacionado con el andlisis de la informacion y elaboracion de la propuesta de

intervencion.

Por su parte, otro trabajo referenciado a nivel nacional es el de Asprilla (2014),
quien en su trabajo “Gobierno Escolar en Quibd6: Un Acercamiento a su
Implementacion durante los afios 2012 y 2013. Quibd6 — Colombia”, menciona que la
implementacion del Gobierno Escolar como politica del Gobierno Nacional,
normatizado a traves del Ministerio de Educacion Nacional, y mediante determinadas
leyes y decretos, no tiene otro fin que ofrecerle a las Instituciones Educativas una
herramienta para fortalecer la democracia desde la educacion preescolar, basica
primaria y secundaria. La esencia de este mecanismo obedece al propésito de promover
desde la escuela, un ambiente que garantice la participacion democrética, la
convivencia y una mejor relacion con la sociedad. El presente andlisis de la
implementacion del Gobierno Escolar en las Instituciones Educativas de Quibdo
durante los afios 2012 y 2013, tiene tres propositos: 1) Presentar la normatividad que
regula el Gobierno Escolar a nivel nacional, departamental y municipal, para 2) revisar
la implementacion del Gobierno Escolar en algunas Instituciones Educativa del
municipio de Quibdo, y con ello, 3) identificar las dificultades que se han presentado
en el proceso de implementacidn de esta herramienta democratica en tales Instituciones

del municipio.
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El aporte que brinda el presente trabajo a la investigacion, es lo relacionado con el
analisis de las diversas percepciones que tienen las personas al momento de ejercer
actividades democraticas al interior de la Institucion Educativa; en la cual se debe
garantizar la asociacion y la participacion de los alumnos, padres de familia, docentes
y directivos docentes, con el fin de que desde temprana edad se les brinde a los jovenes
la oportunidad de convertirse en ciudadanos preocupados por el bienestar de su
comunidad. Finalmente, se puede afirmar que a nivel de municipio y de la Institucion
Educativa, el estudio es novedoso, dado que no se han realizado investigaciones

relacionadas con la tematica.

B. Bases teoricas, conceptuales y legales

Para analizar cual es el papel que desempefia el gobierno escolar en la escuela, y
plantear estrategias para la resignificacion del gobierno escolar y consolidacion de la
calidad, en la Institucién Educativa Enrique Olaya Herrera, San Bernardo del Viento -
Cordoba; se requiere conceptualizar lo relacionado con Educacion y democracia,
democracia escolar, micropolitica, liderazgo, gobierno escolar, caracteristicas,
funciones, integrantes de cada uno de los estamentos, politicas y planes de

mejoramiento, al igual que las bases legales del gobierno escolar, entre otros aspectos.

C. Gestion educativa

Acorde con la guia nimero 34 del Ministerio de Educacidén Nacional de Colombia,
se define la gestion escolar en los establecimientos educativos, como un proceso
sistematico que esta orientado al fortalecimiento de las instituciones educativas y a sus
proyectos, con el fin de enriquecer los procesos pedagdgicos, directivos, comunitarios
y administrativos; conservando la autonomia institucional, para asi responder de una

manera mas acorde, a las necesidades educativas locales, regionales y mundiales.
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La gestion escolar esta constituida por cuatro areas de gestion: area de gestion directiva,
area de gestion pedagogica y académica, area de gestion de la comunidad y area de

gestion administrativa y financiera.

La importancia que tiene la gestion escolar para el mejoramiento de la calidad en el
pais, radica en el fortalecimiento de las secretarias de educacion y de los
establecimientos educativos, en sus instancias administrativas y sistema pedagdgico,
para generar cambios y aportar un valor agregado en conocimientos y desarrollo de

competencias en los estudiantes.

Asi, se definen las diferentes gestiones desde la Guia 34 del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia:

La gestion directiva: orientada hacia la planeacion estratégica, los sistemas de
comunicacion y el desarrollo del clima organizacional; deben identificar los
componentes de la gestion escolar: académico, administrativo, financiero y
comunitario. En cada aspecto, se pueden crear las oportunidades de mejoramiento a
través de la definicion del horizonte institucional o de una vision compartida; la
proyeccién y definicion de las oportunidades; la determinacion de los procesos
comunicativos, y la integracion y consolidacion de equipos de trabajo.

La gestion académica: se refiere a la consolidacion y puesta en marcha de los
planes de estudio, de articulacion de grados, niveles y areas, y de aula. Los referentes
para su caracterizacion son los resultados de las evaluaciones internas y externas, y los
estandares de competencia. Las oportunidades de mejoramiento se crean con la
integracién curricular, el establecimiento de acuerdos pedagdgicos, el dialogo entre

grados, areas y niveles, la definicion de los tiempos para el aprendizaje, la

23



consolidacion de un sistema de evaluacion interna, el uso de los resultados y la

utilizacion pedagogica de los recursos.

La gestion administrativa y financiera: apoya y existe en funcion de los
componentes académico y directivo, ademas del logistico (biblioteca, laboratorios,
inventario de bienes); el ofrecimiento de servicios complementarios y la administracion
de los recursos humanos. Las normas, procesos y procedimientos son insumos para
determinar como se comporta este componente institucional, y crear las oportunidades
de mejoramiento en la prestacion de servicios internos. La reingenieria permite actuar

por procesos, con actividades, indicadores y equipos responsables de cada politica.

La gestion comunitaria: se promueve la participacion, prevencion, convivencia,
inclusién y permanencia dentro del colegio. Los referentes para su analisis son el
Proyecto Educativo Institucional, el Manual de Convivencia, los resultados de las
evaluaciones, los proyectos transversales y el contexto de la institucién. Algunas
actividades para crear las oportunidades de mejoramiento, son la formacion, el
establecimiento de acuerdos de convivencia, la exploracion y el apoyo a los proyectos

de vida de los estudiantes y la utilizacion de su tiempo libre (Altablero, 2004).

Democracia escolar

En primer lugar, se requiere analizar si en las escuelas existe la democracia o
simplemente es la réplica de la aparente democracia existente en el pais, la supuesta
libertad de culto, de catedra, politica, libertad de expresion, entre otras libertades que
da la democracia; pero, la realidad demuestra lo contrario, que se reprimen todos estos
derechos cuando van en contra de los intereses de los dirigentes y gobiernos de turno,
las voces son silenciadas y la educacion y la cultura esta determinada por intereses
econdmicos y politicos. Asi como lo afirma Zuleta (2010), quien menciona que el tema

de la educacion estd subordinada a los procesos economicos, a las necesidades del
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mercado laboral y a las exigencias del sistema, pero advierte que el éxito logrado por
el sistema en términos econdémicos, no se compadece con la realidad que produce en
términos humanos. Por ello, afirma el autor antes mencionado, que la crisis de la

educacion es mas aguda mientras mas industrializada sea la sociedad.

Al hablar de democracia en la educacién, se requiere analizar por qué se vivencian
diversas problematicas en torno a la conformacion, planificacién de actividades y
operatividad del gobierno escolar, dado que en la escuela se vivencian o replican

sistemas democraticos asentados en la comunidad, a nivel local y en el pais.

Asi mismo, la democracia en la escuela se ve afectada por las circunstancias (de
tipo social, politica, econdmica e institucional) que atraviesa el pais; por lo que se
requiere introducir elementos de formacion para la intervencion en las distintas
actividades que tocan con el bienestar escolar, desde los diferentes ambitos del
gobierno escolar, un angulo que amplie la democracia entendida no solo como una
apertura politica, sino como una democracia social reflexiva, con una vision de persona
trascendente, autonoma, libre; para asi, crecer personalmente y realizar el proyecto

humano.

Por tal razdn, para entender la democracia es necesario que ver los elementos que
mas han influido a lo largo de la historia, y los distintos aportes que han contribuido al
fortalecimiento de ella como mecanismo de convivencia. Inicialmente, nos referimos a
los planteamientos de Dewey (1967), quien defiende:

gue el sistema educativo de una democracia se caracteriza por que sus centros de
ensefianza mantienen un claro compromiso con promocién de actividades culturales y
modalidades organizativas que contribuyan a la formacién de personas comprometidas
con valores y modelos democraticos de sociedad. Sostiene, ademas, que la educacion
es una modalidad de accién politica en la medida en que obliga a la reflexion y
valoracion de dimensiones sociales, politicas, econémicas y culturales en la sociedad

(p. 77).
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Por otro lado, en las escuelas, atendiendo a lo establecido en la Ley General de
Educacion y Decreto 1860, la democracia se debe vivenciar mediante la eleccion del
gobierno escolar, el cual contribuye a reflexionar criticamente y a comprometerse con
los problemas de su entorno; y asi, a que la educacion democratica llegue a ser
atractiva, deseada y que los estudiantes se dediquen a si mismos, luchen por si mismos,
por una nueva sociedad. Para ello, necesitan de su autonomia, racionalidad y ser sujetos
de su historia, creando de esta manera juicios criticos sobre la realidad sociopolitica en
que vive y llegando a construir una verdadera educacion democratica como ciudadanos

netamente colombianos.

Micropolitica en la escuela

Como se habia mencionado anteriormente, en la escuela se vivencian y replican
actitudes y practicas politicas que se viven a nivel nacional y en la sociedad en la cual
se desenvuelven los estudiantes y comunidad educativa; por tanto, se toma en
consideracion el concepto de “micropolitica” expuesto por Blase (1991), el cual
menciona que es el uso del poder formal e informal que ejercen los individuos y
grupos, a fin de alcanzar sus metas en las organizaciones; los cuales ejercen influencia
frente a otro, motivados para usar el poder y que puede ser relevante politicamente en
cualquier situacion dada. Generalmente, pueden ser relaciones constructivas o

destructivas para la organizacion (p. 23).

Desde el punto de vista educativo, se estudian las micropoliticas ejercidas en la
Institucion educativa, al momento de elegir a los integrantes del gobierno escolar. Es
decir, se estudia la dindmica de poder que se vive en lo cotidiano de la vida escolar, sus
intereses, motivaciones, limitaciones y todo lo concerniente a su funcionamiento al
interior de la Institucion: los conflictos, las negociaciones, los acuerdos, los grupos de

interés, la diversidad de metas, la participacion, entre otros.
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Sobre el particular, Blase (1991) afirma que en las escuelas se presentan influencias
y relaciones interpersonales donde se dan negociaciones, reuniones, disputas
ideoldgicas, se toman posiciones a favor o en contra de las directivas del plantel, donde
uno o varios lideres convencen a los demas para actuar o decidir en diversas

situaciones; a esto lo llama micropolitica (p. 27).

Con lo anterior, se puede afirmar que la democracia en su sentido mas profundo,
debe propender por conservar la libertad y la Dignidad Humana; es decir, se debe
respetar la libre circulacion de ideas, independientemente de su popularidad, la fe en la
capacidad individual y colectiva para crear posibilidades de resolver problemas, el uso
de la reflexion critica para el andlisis para valorar ideas, problemas y politicas, la
preocupacion por el bienestar de otros y el bien comun, la preocupacion por la dignidad
y los derechos de los individuos y las minorias; y sobre todo, tener en cuenta el
multiperspectivismo, la diversidad de opiniones y la sana convivencia entre las

personas; sin tener que acallar a los que no estén de acuerdo con uno.

Por tanto, vivir en democracia no significa hacer lo que uno quiere, sino la
participacion democrética en la toma de decisiones (en todos los aspectos y en todas
las instituciones). Por ejemplo, la participacién democrética y activa en las escuelas
donde todos tienen derecho a participar en la toma de decisiones, en la formulacion del
curriculum y a opinar en la forma en que deseamos que eduquen a nuestros hijos. Para
esto, es necesario la intervencion del Estado en la realizacion de las escuelas
democréticas, alli donde el proceso y el contenido de la toma de decisiones es utilizado

para privar de derechos politicos y oprimir a grupos minoritarios.

Préacticas de gobierno escolar y participacion politica
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Cuando se hace referencia a practicas de gobierno escolar y democracia, cabe anotar
que desde la aprobacion de la Ley General de Educacion (1994) en el titulo VI, dedicd
el segundo capitulo al gobierno escolar. En este capitulo, se determind que los
estudiantes tenian la posibilidad de participar democraticamente en las decisiones de
gobierno dentro de la escuela. Al respecto, se establecio que los estudiantes podrian:
tener representacion en el Consejo Directivo de la Institucion, maximo drgano
decisorio en la institucidn, eligiendo a un estudiante de ultimo grado; de igual manera,
elegir a un personero estudiantil, que tendria dentro de sus funciones velar por el
respeto de los derechos de cada uno de los estudiantes; y la posibilidad de organizar un
consejo de estudiantes con la representacion de cada uno de los grupos y niveles que
componian la organizacién del colegio con el &nimo de participar en las decisiones que
atafien a la formacion y las précticas democraticas de los estudiantes (Manual de
convivencia). El gobierno escolar en términos de participacion politica, se convierte en
una accion que de cierta manera configura subjetividad, que puede ser revisada bajo el
concepto de democracia y participacion definidos por la pedagogia critica. Al respecto,
Vasco (2007) expresa con relacion a la participacion democrética:

“la configuracion de la subjetividad politica en nifias y nifilos encuentra una de sus
condiciones y oportunidades en los procesos participativos partiendo realmente de lo
que ellos piensan y sus maneras de actuacion” y la intencion de la norma pretendia que
estos espacios de participacion se den dentro de la escuela como una praxis de la
democracia que fortaleciera de cierta manera la formacion en ciudadania (p. 87).

D. Qué es el Gobierno Escolar

El gobierno escolar es una forma de preparacién para la convivencia democratica,
por medio de la participacion de todos los estamentos de la comunidad educativa en la
organizacion y funcionamiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI); acorde con

lo estipulado en el Decreto 1860 de 1994, del Ministerio de Educacién Nacional.

El gobierno escolar esta integrado por el Consejo Directivo, el Rector, el Consejo

Académico, las comisiones de Evaluacion y Promocion, el Personero Estudiantil, el
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Consejo Estudiantil, el Comité de Bienestar Institucional, el Consejo Disciplinario, el
Consejo de Profesores, la Asociacion de Padres de Familia y el Comité de Admisiones.

Esta democracia llevada a las Instituciones educativas, busca recobrarse como el
escenario que esta contribuyendo a la formacion de un nuevo concepto de ciudadania
y convivencia, mediante el desarrollo sistematico de practicas politicas que van
marcando nuevos criterios para dar personalidad politica a los futuros ciudadanos. Ha
sido un proceso no exento de dificultades: el paso de una convivencia regulada por los
tradicionales reglamentos escolares a una convivencia escolar estructurada en torno a
los manuales de convivencia, asi como lo que significa la construccion de practicas
participativas, no es un reto nada fécil (Borrero, 1997). Este proceso, sin embargo,
marcha a pasos diferenciados, es decir, no es posible establecer un parametro que
consulte a todas las instituciones, dado que cada una de ellas presenta particularidades
que en ocasiones retrasan el proceso o, en el mejor de los casos, lo impulsan. Los
docentes, asi mismo, comparten el criterio de que la deconstruccion de los viejos
conceptos de autoridad, control y disciplina, si bien resulta dificil y complicado, se ha
traducido en una nueva forma de vivir la experiencia educativa, generando no solo una
nueva y mas calida relacion entre docentes y estudiantes, sino que también ha hecho
visible un compromiso mas claro y sélido de los estudiantes con su formacién y con la

institucion.

De igual manera, en estas primeras etapas de desarrollo del gobierno escolar fue
caracteristico el hecho de que la mision de implementar lo concerniente al gobierno
escolar, se considerase una responsabilidad de los docentes propios del &mbito de las

ciencias sociales.

De otro lado, también fue interesante observar como en las primeras etapas del

proceso, las viejas practicas politicas de la sociedad clientelista buscaron ingresar a la
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escuela e institucionalizarse. También, observan que en sus primeras manifestaciones
la conformacion del gobierno escolar estuvo fuertemente influenciada por las directivas
y algunos sectores del profesorado: la carencia de antecedentes, la ausencia de la
experiencia en los nifios y los jovenes, el temor que suscitaba la participacion de los
estudiantes y los padres dentro del manejo de las decisiones de la institucion, el
supuesto debilitamiento de la autoridad del rector, entre otros asuntos, hizo que durante
estas primeras experiencias fuese visible el manejo directivo y docente de las
decisiones estudiantiles. También era notoria la actividad de algunos directivos y
docentes a favor de algunos estudiantes, especialmente, de aquellos que tenian buenos

antecedentes académicos y disciplinarios.

Del mismo modo, se creaba una imagen distorsionada sobre la presencia de algunos
estudiantes en el seno del gobierno escolar, suponiendo que su accién era mas
destructiva que constructiva. Detras de ello, estaba sin duda, el hecho de que las nuevas
condiciones de participacion planteaban una nueva forma de equilibrio de las
relaciones de poder y de manejo de los asuntos de las instituciones escolares, dado que
la aparicion de los nuevos actores sociales implicaba la presencia y la manifestacion de
intereses que, durante mucho tiempo, la escuela invisibiliz6 o ignoré; asi mismo, las
condiciones de didlogo y relacion entre ellos tampoco estaban claras.

Por tanto, Cifuentes (2014) afirma que:

el gobierno escolar es la forma de vivenciar los procesos de democracia en la escuela
por parte de los agentes educativos, ensefiados por los padres de familia en cada hogar,
implementados por el docente en el aula, vividos con los comparieros y aprobados en
el manual de convivencia escolar. Una vez terminados sus estudios, los estudiantes se
enfrentan a la realidad democratica de la sociedad y de acuerdo con sus bases
educativas recibidas, podran elegir o ser elegidos de manera democrética, es decir, que
lo ensefiado en la casa y vivido en la escuela, se proyecta a la sociedad, que se espera
sea para el beneficio comun de las personas y progreso de los pueblos” (p. 1).
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A continuacion, se describen los principales érganos colegiados que comprenden
los diversos 6rganos que componen el gobierno escolar, acorde con la Ley 115 de 1994

y Decreto reglamentario 1860 del mismo afio.

Caracteristicas de cada uno de los 6rganos
Consejo Directivo acorde con la Ley 115 de 1994 y Decreto 1860:

El Consejo Directivo de los establecimientos educativos estatales, estara integrado
por: el Rector, quien lo presidira y convocard ordinariamente una vez por mes y
extraordinariamente cuando lo considere conveniente; dos representantes del personal
docente, elegidos por mayoria de los votantes en una asamblea de docentes; dos
representantes de los padres de familia, elegidos por la Junta Directiva de la Asociacion
de Padres de Familia; un representante de los estudiantes, elegido por el Consejo de
Estudiantes, entre los alumnos que se encuentren cursando el udltimo grado de
educacion ofrecido por la Institucion; un representante de los exalumnos, elegido por
el Consejo Directivo, de ternas presentadas por las organizaciones que aglutinen la
mayoria de ellos o, en su defecto, por quien haya ejercido en el afio inmediatamente
anterior el cargo de representante de los estudiantes; un representante de los sectores
productivos organizados en el ambito local o subsidiariamente de las entidades que
auspicien o patrocinen el funcionamiento del establecimiento educativo, escogido por

el Consejo Directivo, de candidatos propuestos por las respectivas organizaciones.

Consejo Académico:

De acuerdo con el articulo 24 de la Ley general de Educacion, el Consejo académico
esta integrado por el Rector quien lo preside, los directivos docentes y un docente por
cada area definida en el plan de estudios.

Cumpliréa las siguientes funciones: servir de érgano consultor del Consejo Directivo
en la revision de la propuesta del proyecto educativo institucional; estudiar el curriculo

y propiciar su continuo mejoramiento, introduciendo las modificaciones y ajustes, de
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acuerdo con el procedimiento previsto en el presente Decreto; organizar el plan de
estudios y orientar su ejecucion; participar en la evaluacion institucional anual; integrar
los consejos de docentes para la evaluacion periddica del rendimiento de los educandos
y para la promocidn, asignarles sus funciones y supervisar el proceso general de
evaluacion; recibir y decidir los reclamos de los alumnos sobre la evaluacion educativa,
y las demas funciones afines 0 complementarias con las anteriores que le atribuya el

proyecto educativo institucional.

Personero de los estudiantes:

Acorde con el articulo 28 del Decreto reglamentario 1860, en todos los
establecimientos educativos, el personero de los estudiantes serd un alumno que curse
el ultimo grado, que ofrezca la institucion, encargado de promover el ejercicio de los
deberes y derechos de los estudiantes consagrados en la Constitucion Politica, las leyes,

los reglamentos y el manual de convivencia.

El personero tendré las siguientes funciones: promover el cumplimiento de los
derechos y deberes de los estudiantes, para lo cual podra utilizar los medios de
comunicacion interna del establecimiento, pedir la colaboracion del consejo de
estudiantes, organizar foros u otras formas de deliberacién; recibir y evaluar las quejas
y reclamos que presenten los educandos sobre lesiones a sus derechos y las que formule
cualquier persona de la comunidad sobre el incumplimiento de las obligaciones de los
alumnos; presentar ante el rector o el Director Administrativo, segin sus competencias,
las solicitudes de oficio o a peticion de parte que considere necesarias para proteger los
derechos de los estudiantes y facilitar el cumplimiento de sus deberes; y cuando lo
considere necesario, apelar ante el Consejo Directivo o el organismo que haga sus

veces, las decisiones del rector respecto a las peticiones presentadas por su intermedio.
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El personero de los estudiantes seré elegido dentro de los treinta dias calendario
siguientes al de la iniciacion de clases de un periodo lectivo anual. Para tal efecto, el
rector convocard a todos los estudiantes matriculados con el fin de elegirlo por el
sistema de mayoria simple y mediante voto secreto. El ejercicio del cargo de personero
de los estudiantes es incompatible con el de representante de los estudiantes ante el

Consejo Directivo.

Consejo de estudiantes:

En el articulo 29 del Decreto 1860, establece el Consejo de Estudiantes como
maximo organo colegiado que asegura y garantiza el continuo ejercicio de la
participacion por parte de los educandos. Estara integrado por un vocero de cada uno
de los grados ofrecidos por el establecimiento o establecimientos que comparten un

mismo Consejo Directivo.

El Consejo Directivo debera convocar en una fecha dentro de las cuatro primeras
semanas del calendario académico, sendas asambleas integradas por los alumnos que
cursen cada grado, con el fin de que elijan de su seno mediante votacion secreta, un
vocero estudiantil para el afio lectivo en curso. Los alumnos del nivel preescolar y de
los tres primeros grados del ciclo de primaria, serdn convocados a una asamblea

conjunta para elegir un vocero Unico entre los estudiantes que cursan el tercer grado.

Corresponde al Consejo de Estudiantes: darse su propia organizacion interna; elegir
el representante de los estudiantes ante el Consejo Directivo del establecimiento y
asesorarlo en el cumplimiento de su representacion; invitar a sus deliberaciones a
aquellos estudiantes que presenten iniciativas sobre el desarrollo de la vida estudiantil,
y las demas actividades afines o complementarias con las anteriores que le atribuya el

manual de convivencia.
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Asociacion de padres de familia:

El articulo 30 del Decreto 1860, menciona que el Consejo Directivo de todo
establecimiento educativo promoveré la constitucion de una asociaciéon de padres de
familia, para lo cual podra citar a una asamblea constitutiva, suministrar espacio o
ayuda a la secretaria, contribuir en el recaudo de cuotas de sostenimiento, apoyar

iniciativas existentes.

Asi mismo, en el articulo 31 se declara al consejo de padres de familia, como érgano
de la asociacion de padres de familia, como medio para asegurar la continua
participacion de los padres y acudientes en el proceso pedagdgico del establecimiento.
Podra estar integrado por los voceros de los padres de los alumnos que cursan cada uno
de los diferentes grados que ofrece la institucion, o por cualquier otro esquema definido

en el seno de la asociacion.

La junta directiva de la asociacion de padres de familia convocaré dentro de los
primeros treinta dias calendario siguientes al de la iniciacion de clases del periodo
lectivo anual, a sendas asambleas de los padres de familia de los alumnos de cada
grado, en las cuales se elegira para el correspondiente afio lectivo a uno de ellos como
su vocero. La eleccion se efectuara por mayoria de votos de los miembros presentes,

después de transcurrida la primera hora de iniciada la asamblea.

Contralor estudiantil:

En el afio 2017 se implementa la eleccion del contralor Estudiantil, basado en una
orden emitida por la Asamblea del Departamento de Cordoba, la cual, en uso de sus
atribuciones constitucionales, legalesy en especial las conferidas por el Articulo 300 de
la Constitucion Politica de Colombia, ordena la creacion de la Contraloria escolar en
cada una de las Instituciones educativas oficiales del Departamento de Cérdoba,

ordenanza numero 15 del 22 de agosto de 2016.
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Dentro de sus funciones estan: propiciar acciones concretas y permanentes, de
control social a la gestion de las instituciones educativas; promover la rendicion de
cuentas en las Instituciones Educativas; velar por el correcto funcionamiento de las
inversiones que se realicen mediante los fondos de servicios educativos, restaurante
escolar, tienda escolar y su entorno tengan resultados satisfactorios frente a sus
necesidades establecidas; ejercer el control social a los procesos de contratacion que
realice la institucion educativa; canalizar las inquietudes que tenga la comunidad
educativa, sobre deficiencias o irregularidades en la ejecucion del presupuesto o el
manejo de los bienes de las Instituciones Educativas; formular recomendaciones o
acciones de mejoramiento al Rector y al Consejo Directivo, sobre el manejo del
presupuesto y la utilizacion de los bienes; poner en conocimiento del organismo de
control competente, las denuncias que tengan mérito, con el fin de que se apliquen
los procedimientos de investigaciones y sancion que resulten procedentes; comunicar a la
comunidad educativa, los resultados de la gestion realizada durante el periodo;
conocer y divulgar entre los estudiantes el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
el manual de convivencia, el presupuesto y el plan de compras de la Institucion;
velar por el cuidado del medio ambiente; incentivar la cultura de respeto por la
hacienda publicay el control fiscal social en la institucion educativa; coadyuvar
a la Contraloria Departamental de Cordoba en los procesos de capacitacion sobre
participacién ciudadana al interior de la institucion educativa, proponiendo el temario
y el cronograma, coordinando su aprobacién por parte de las directivas escolares y la
Contraloria Departamental de Cérdoba; propender por la creacion de una veeduria
ciudadana escolar que apoye el sistema de control fiscal social escolar que se
implementa; vincular a los estudiantes de la institucion educativa en el desarrollo de

las funciones atribuidas a las Contralorias Escolares, sobre control social fiscal.

De esta manera, las Contralorias escolares tienen como finalidad promover la

democratizacion de la administracion puablica y la participacion ciudadana en el
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control social fiscal y veedoras del buen uso de los bienes y recursos publicos de la
institucion educativa a la cual pertenece, ademas de ser el mecanismo de promocién
y fortalecimiento del control social en la gestion educativa y espacio de
participacion de los estudiantes, para fomentar la transparencia en el manejo de los
recursos publicos, velar porque los programas y proyectos pablicos como los Fondos
de Servicio Educativo, Restaurantes Escolares, tienda escolar, proyectos
ambientales y recreativos, obras de infraestructura en la respectiva institucion
educativa y de su entorno cumplan con el objetivo propuesto. La duracion sera por

periodo de un afio.

Comités de convivencia:

Todas las instituciones educativas y centros educativos oficiales y no oficiales del pais,
deberan conformar, como parte de su estructura, el Comité Escolar de Convivencia,
encargado de apoyar la labor de promocion y seguimiento a la convivencia escolar, a
la educacion para el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, asi
como del desarrollo y aplicacion del manual de convivencia y de la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar. El respectivo Consejo Directivo de las referidas
instituciones y centros educativos, dispondra de un plazo no mayor a seis (6) meses,
contados a partir de la publicacion del presente Decreto, para conformar el Comité
Escolar de Convivencia y elaborar su reglamento, el cual debera hacer parte integral

del Manual de Convivencia.

El Sistema de Convivencia Escolar lo constituyen los acuerdos adoptados por la
comunidad educativa en el marco de las disposiciones establecidas por la Ley 1620 y
el Decreto 1965 de 2013, para contribuir, a través del proceso educativo, a la formacién
de ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad democrética,
pluralista e intercultural en concordancia con el mandato constitucional y la Ley 115
de 1994.
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Son objetivos del Sistema de Convivencia Escolar: fomentar, fortalecer y articular
acciones para la convivencia escolar, la construccion de ciudadania y la educacion para
el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y
adolescentes de los niveles educativos de preescolar, basica y media; garantizar la
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes en los espacios educativos, a
través de la puesta en marcha y el seguimiento de la ruta de atencion integral para la
convivencia escolar; fomentar y fortalecer la educacion en y para la paz, las
competencias ciudadanas, el desarrollo de la identidad, la participacion, la
responsabilidad democratica, la valoracién de las diferencias y el cumplimiento de la
ley, para la formacion de sujetos activos de derechos; promover el desarrollo de
estrategias, programas y actividades para que a nivel de la institucién se fortalezcan la
ciudadania activa y la convivencia pacifica, la promocion de derechos y estilos de vida
saludable, la prevencion, deteccidn, atencion y seguimiento de los casos de violencia
escolar, acoso escolar o vulneracion de derechos sexuales y reproductivos e incidir en
la prevencion y mitigacion de los mismos, en la reduccion del embarazo precoz de

adolescentes y en el mejoramiento del clima escolar.

Entre otros objetivos estan, fomentar mecanismos de prevencion, proteccion,
deteccion temprana y denuncia de todas aquellas conductas que atentan contra la
convivencia escolar, la ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los estudiantes de preescolar, basica y media, particularmente, las
relacionadas con acoso escolar y violencia escolar, incluido el que se pueda generar a
través del uso de la internet, segin se defina en la ruta de atencién integral para la
convivencia escolar; identificar y fomentar mecanismos y estrategias de mitigacion de
todas aquellas situaciones y conductas generadoras de situaciones de violencia escolar;
orientar estrategias y programas de comunicacion para la movilizacion social,
relacionadas con la convivencia escolar, la construccion de ciudadania y la promocion

de los derechos humanos, sexuales y reproductivos; contribuir a la prevencion del

37



embarazo en la adolescencia y a la reduccion de enfermedades de transmision sexual,
identificar y fomentar mecanismos y estrategias de mitigacion de todas aquellas

situaciones y conductas generadoras de situaciones de violencia escolar.

De todas las sesiones que adelante el Comité Escolar de Convivencia, se debera
elaborar un acta, la cual debera contener como minimo los requisitos establecidos en
el articulo 10 del presente Decreto. Paragrafo. EI Comité Escolar de Convivencia
deberd garantizar el derecho a la intimidad y a la confidencialidad de los datos
personales que sean tratados en el marco de las actuaciones que este adelante, conforme
a lo dispuesto en la Constitucion Politica, los tratados internacionales, en la Ley 1098
de 2006, en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, en el Decreto 1377 de 2013 y demés

normas aplicables a la materia.

En fin, el Comité Escolar de Convivencia es el encargado de apoyar las funciones
de promocion y seguimiento, la convivencia escolar, a la educacion para el ejercicio de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos, y desarrolla y aplica lo establecido en
este manual de convivencia y las pautas sobre la prevencion y mitigacion de la
violencia escolar. Se reconoce como la instancia competente para analizar y plantear
soluciones a los problemas de convivencia que se presenten en la Institucién. No tendra
competencia decisoria, desde la perspectiva sancionatoria, en asuntos relacionados con

el manejo de conflictos entre los diferentes estamentos de la Institucion.

Liderazgo en educacion

Respecto al liderazgo en educacion, un texto que emite la Unesco elaborado por
Rojas & Gaspar (2006), mencionan que el liderazgo ayuda a los directivos y miembros
de una comunidad educativa a crear una mirada propia sobre el aprendizaje en la
escuela a partir de una gestion impecable y fundada en alianzas significativas. Eso

constituye una escuela de calidad en la cual los factores son elementos importantes por
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considerar, pero no son determinantes ni obstaculos ineludibles para los alumnos en su
proceso de adquisicion de los aprendizajes. Al respecto, la palabra liderazgo no tiene
una raiz latina, como la mayoria de los vocablos del espafiol, su origen es de la lengua
inglesa y se deriva del vocablo “lead”. El verbo “to lead” se refiere a la capacidad de
conducir hombres. Conducirlos a las batallas, llevarlos a conquistar otros territorios,
conducirlos por un camino o una linea de pensamiento o creencia. De alli, la cercania
o familiaridad del término con otros como “héroe” o “rey”. Por lo tanto, se puede
sefialar lo siguiente: lider > conductor liderazgo > conduccion. Ya actualmente viene a
ser el arte de la conduccion de seres humanos, y que contribuye a alcanzar unos

objetivos y metas.

Por tanto, los lideres en su discurso poseen dos rasgos de acuerdo con lo expuesto
por el autor: la conexion genuina con el dolor o la frustracion de una comunidad, y la
elaboracion de una interpretacion que explica y da sentido a esos dos sentimientos
negativos; se identifica con las necesidades, sentimientos de los otros, de la
desesperanza, miedos, angustias y deseos a futuro. Por ello, los impulsa a alcanzar lo
que no se tiene, mediante la fuerza o la sutileza; mediante lo cual impulsa y motiva a
las masas a seguirlo con muchas emociones compartidas, prometiendo gozo, alegria,
euforia, aqui y en el futuro. Histéricamente, algunos lideres han puesto en riesgo su
vida y su integridad fisica prometiendo un mundo nuevo, situaciones nuevas y grandes

logros. A ellos los hemos llamado martires, libertadores, santos, entre otros.

Estos son algunos de los estilos de liderazgo o tipos de liderazgo mas populares, no

solo en la teoria del liderazgo, sino también en la practica en las empresas de hoy.

El liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas, que un
individuo tiene para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de personas

determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas y
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objetivos. También, se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar,
convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo, asimismo, en
la administracion de empresas el liderazgo es el ejercicio de la actividad ejecutiva en

un proyecto, de forma eficaz y eficiente, sea este personal, gerencial o institucional.

Por otra parte, para Lopez (2011), el liderazgo es el ejercicio manifestativo de las
actualizaciones y perfeccionamientos de un ser humano, denominado lider, quien por
su accion se coloca al servicio del logro, a través de una misién, de uno o varios
objetivos propuestos por una vision, dicha vision debe alinearse y subordinarse
necesariamente al bien del hombre; asimismo, los objetivos propuestos por la vision
deben incluir y considerar a aquellos objetivos que son individuales de cada una de las
personas que conforman el equipo de liderazgo, conjuntamente con aquellos que son

organizacionales.

En el mismo orden de ideas, de acuerdo con Chiavenato (2009), el liderazgo es
la influencia interpersonal ejercida en una situacion, orientada a la consecucion de uno
0 mas objetivos especificos mediante el proceso de la comunicacion humana. Sin
embargo, el liderazgo no solamente se enmarca por ciertas pautas, sino se tiene que
tomar en cuenta, a los potenciales, recursos de los seres humanos que trabajan en la

empresa Yy desarrolla a los mismos.

En palabras de Fischam (2012), el liderazgo es la influencia, es decir, el arte o
proceso de influir sobre las personas, de tal modo que se esfuercen de manera
voluntaria y entusiasta por alcanzar las metas de sus grupos. Por otra parte, es la
influencia que ejerce algin superior dentro de la organizacién sobre algunos

subordinados exigiéndoles o sancionandoles con base en su trabajo y esfuerzo aplicado.

Atendiendo lo expresado por los autores Lopez (2011), Chiavenato (2009) &
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Fischam (2012), coinciden que el liderazgo es el proceso de influir en las personas para
que contribuyan voluntariamente al cumplimiento de las metas dentro de las

organizaciones productivas de La Guajira colombiana.

Por otra parte, el liderazgo se puede concebir como continuo, ya que debe tomar
en cuenta las potencialidades de los recursos humanos a su cargo, para desarrollar en
ellos su autoestima, las capacidades intelectuales y personales, para lograr un cambio
positivo en los mismos. Un lider es la persona que lograr inspirar la admiracion, el

respeto y la lealtad de sus seguidores, obteniendo metas y grandes logros.

Por consiguiente, se fija posicion con Chiavenato (2009) ya que claramente deja
ver que el liderazgo es la relacion de influencia que ocurre entre los lideres y sus
seguidores, mediante la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados
reales que reflejen los propositos que comparten. Los elementos basicos de esta
definicién son lideres, influencia, intencion, responsabilidad, cambio, propésito

compartido y seguidores.

Cabe destacar que, en las organizaciones productivas de La Guajira colombiana,
el liderazgo se ve encabezado por el gerente, quien es el lider de su equipo de trabajo;
de modo que, para que los empleados y el resto del personal lo vean como buen lider,
este debe ser flexible, con un trato basado en el respeto hacia su equipo, asi como
reconocer sus derechos y valorarlos, sin dejar de demostrarles una imagen segura y con
conviccion en su posicion, para poder influir en los propositos para el beneficio de

todos.

También, dentro de estas organizaciones productivas, los empleados ejercen su
liderazgo dentro de los diferentes departamentos, tomando en cuenta las caracteristicas

personales de cada uno y su autonomia individual, debe aportar voluntad, por tratarse
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del manejo de cambios alineados al personal a su cargo con sus ordenes y comunicados,
impulsandolos a vencer obstaculos y a lograr los objetivos.

E. Caracteristicas del liderazgo

LOS 6 ESTILOS DE LIDERAZGO

Daniel Goleman

LIDER LIDER LIDER LIDER LIDER LIDER

COERCITIVO VISIONARIO AFILIATIVO DEMOCRATICO EJEMPLAR COACHO
U ORIENTATIVO O PARTICIPATIVO CAPACITADOR
Exige cumplir Motiva Constituye Crea acuerdos Espera Busca
tareas de atraves de lazos mediante la escelencia desarrolic
forma T2 emocionales participacion enla profesional
inmediata o autonomia del de su equipo
desempefio

En relacién con las caracteristicas del liderazgo, segin Daft (2006), una de las
gue mas resalta es que él mismo es reciproco. En la mayoria de las organizaciones, los

superiores influyen a los ordinados; pero, los subordinados también a los superiores.

De esta forma, Madrigal (2010) indica que el liderazgo se puede caracterizar
desde tres fundamentos que sustentan el perfil y la accion gerencial moderna, asi como
la funcidn del lider. Desde la perspectiva de la ciencia politica, se plantea la idea de la
accion gerencial como un acto de gobierno y como un ejercicio del poder; desde la
perspectiva filosofica, emplea la necesidad de la direccion autoritaria y de los valores
gue laacompanan; y, finalmente, desde la perspectiva social, el hombre es un ser social,

que requiere tener un sentido de participacion en su propio destino.

Por otra parte, Comorera et al. (2009) expresan que las caracteristicas del

liderazgo vienen atadas con las condiciones observadas en los dirigentes, y las mismas
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se asientan en el estudio de varios elementos, como lo son: sentido de la misién,
confianza en si mismo, aprender continuamente, irradiar energia positiva, vocacion
para servir, conocimiento de los demas, ver su vida como una aventura, Sinérgico y

vida equilibrada.

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se da como la operacidn particular encaminada, que, al tratar
de conseguir objetivos compartidos, no coloca en riesgo la colaboracion y con ello
robustece la cohesidn del equipo de trabajo. Al respecto, Mosley (2007) hace mencion
que el trabajo en equipo debe estar inmerso dentro de los procesos gerenciales por
cuanto esta se fundamenta en realizar actividades en cooperacion con cierto nimero de
personas donde se experimenta el mayor éxito posible, para el logro y alcance de las
metas, es decir, es desarrollar las tareas en conjunto donde se pone en practica los

conocimientos necesarios para lograr la meta establecida.

Igualmente, para Fried (2013), el trabajo en equipo es una expresion utilizada
con frecuencia dentro del &mbito empresarial; para algunos, constituye una forma de
trabajo estimulante como satisfactorio; mientras, para otros, es una pérdida de tiempo
o una forma de trabajo en la que una o dos personas hacen lo que les tocaria hacer a los
integrantes del equipo, generando en muchas ocasiones desavenencias, descontentos y
malestares entre los miembros de la organizacion. Segun este autor, hay varios

elementos que intervienen esto.

Por otra parte, Martin (2008) considera que el trabajo en equipo es la integracion
de las funciones que desarrollan diferentes técnicas a través de un evento proyectado,
el cual debe poseer objetivos concretos, es decir, son los objetivos comunes generados
desde la perspectiva de cada uno de los integrantes ejecutados por medio de la

planificacion sensata y racional de las actividades, es permitir determinar las funciones
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de cada miembro.

Al momento de confrontar a los autores Mosley (2007), Fried (2013) y Martin
(2008), tienen similitud al sefialar que el trabajo en equipo puede pensarse como la
consecuencia de la actividad de un conjunto de personas que actdan como un método,
tienen un objetivo frecuente y la responsabilidad sobre el resultado. Ahora bien, luego
de analizar lo anteriormente expuesto por el autor, el trabajo en equipo parte del
compromiso de cada uno de los miembros del grupo para contribuir con su esfuerzo y

en la medida que les corresponde a impulsar consecucion de los objetivos comunes.

Comunicacion

De acuerdo con los postulados de Chiavenato (2009), hace referencia que la
comunicacion es un proceso de recepcion y transmision de informacion, en el cual el
contenido es traducido por la persona para asi tomar la decision mas acertada, por
cuanto por medio de ello se puede llegar a generar control en las conductas
organizacionales, con la finalidad de orientar el logro de las metas para asi mantener la

cooperacion en el trabajo.

De igual manera, Lussier & Achua (2008) exponen que la comunicacion consiste
en el proceso de transmitir informacion y significado. El verdadero intercambio ocurre
solo cuando todas las partes que estan involucradas en el proceso entienden el recado,
desde el mismo punto de vista. Las organizaciones contrataran individuos que sean

habiles para comunicarse y, ademas, ofrecen programas para mejorar estas destrezas.

Igualmente, Robbins (2009) afirma que la comunicacion es la transmisién de
significados entre sus miembros, es de decir, es saber codificar el mensaje que se ha
dicho, por lo tanto, toda persona no posee la misma perspectiva, es por ello que al

momento de plantearse la misma se debe tener en cuenta varios aspectos que pueden
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reincidir a que no se efectie de modo apropiado.

Autocontrol

Es la capacidad que tienen los seres humanos de no dejarse llevar por los
sentimientos del momento, es saber reconocer qué es pasajero en una crisis y qué
perdura; también, en manejar las emociones, los impulsos, de modo que faciliten la
tarea de resolverla en vez de dificultarla: ser escrupuloso y demorar la gratificacion en

pro de los objetivos; recobrarse bien de las tensiones emocionales.

Por su parte, para Cerini (2006) es la capacidad de lograr ser duefio de si mismo.
Es necesario aprender a tomar conciencia, que es fundamental para si mismo y actuar
como persona. Asimismo, en palabras de Ortsr (2009), es la capacidad de inhibir

respuestas, pensamientos y emociones que puedan generar posteriores prejuicios.

En tanto para Goleman (2010), es el manejo de emociones y de impulsos
perjudiciales. Las personas con esta aptitud manejan bien los sentimientos impulsivos
y las emociones perturbadoras, se mantienen compuestas, positivas e imperturbables,
aun en momentos dificiles piensan con claridad y no pierden la concentracion cuando

son sometidas a presion.

Estilos de liderazgos
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Definiendo los tipos de Lider

Autocratico

Es el lider que ejerce el poder de manera unilateral, sélo el toma
las decisiones y ordena a los subordinados o allegados lo que
deben hacer. La interaccion que se da entre ellos es yo mando o
impongo y ti obedeces. Lo que dice se hace

Democratico

Este tipo, es aquel que comparte el poder con sus subordinados o
allegados y les permite participar en la toma de decisiones,
convirtiéndose en el coordinador de los esfuerzos del grupo. La
interaccion entre él y sus subordinados es yo sugiero y tu aceptas
si te convences. La ténica es la misma que la anterior. Lo que
dice se hace, pero la forma como lo hace es diferente, se
comunica, y convence a través de la persuasion.

Laissez Faire

Este lider deja hacer a los demas lo que ellos quieran, su posicion
en la toma de decisiones es pasiva, generalmente deja al grupo
decidir y actuar como mejor les parezca. Aunque no parece un
lider mas que de nombre, algunas veces da buenos resultados con
grupos muy “maduros” o cuando no domina aspectos en los que
sus subordinados son expertos, y reconoce en ellos mayor aptitud
y conocimientos para la toma de decisiones acertadas.

Ad-Hocratico

Este lider puede tomar cualesquiera de las posturas anteriores,
dependiendo de la situacion, de la madurez del grupo y
caracteristicas de los subordinados, de su propia capacidad y
aptitudes, de las caracteristicas de la tareas y del tiempo
disponible

Fuente: elaboracion propia, con base en Moya (2004).

Los estilos de liderazgo abarcan desde cémo se relacionan los lideres los unos

con los otros dentro y fuera de la institucion, como se ven a si mismos y su posicion,

asi como si son 0 no exitosos como lideres; de igual manera, todas las funciones

administrativas que ejercen tanto los empleados como el gerente se ven implicitas por

el estilo de liderazgo que ejerce.

Esta vez, en palabras de Acosta (2011), se refieren a las maneras de asumir el

liderazgo por parte de los lideres, como manejan al grupo para lograr las metas
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planteadas, entre las cuales se encuentran el liderazgo visionario, afiliativo,
democrético, autocratico, entre otros, que contribuyen positivamente a lograr la

resonancia en el clima emocional de una organizacion.

Por su lado, para Chiavenato (2009), los estilos de liderazgos son las formas
actitudinales que evidencian la forma que posee un lider para influir y conducir al
personal a su cargo, hacia el logro de metas u objetivos, determinando de esta forma
una percepcion especifica por parte de sus conducidos la cual influye dentro de la

interaccion que estos mantienen en el ambito laboral.

De la misma manera, para Lopez (2011), se refieren a las actitudes que poseen
los lideres para lograr las metas, trabajando con y mediante sus seguidores. Se han
mostrado muchos enfoques diferentes respecto a cdémo cumplen con sus
responsabilidades en relacion con sus seguidores, por ello, los estilos varian segun los

deberes que el lider debe desempefiar solo.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto por Acosta (2011), Chiavenato
(2009) & Lopez (2011), se observa coincidencias en expresar que los estilos de
liderazgo favorecen de manera positiva el comportamiento del lider, de alli que asuma
una actitud positiva o negativa para el manejo del grupo, por ello debe poseer ciertas
cualidades para mantener una interaccion entre los miembros de cual esta a cargo, para
que pueda dirigir las actividades laborales de forma efectiva dentro de la institucion

donde labora.

A juicio del investigador, asume su posicién con Acosta (2011), considerando
que los estilos de liderazgos varian de acuerdo con las capacidades y necesidades de
cada lider. El investigador opina que el lider de hoy debe dominar un sinnimero de

funciones, que le faciliten interactuar con el medio y dirigir con eficiencia los destinos
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institucionales, es por ello que debera ser estratega, organizador y lider proactivo; para
poder organizar, necesita saber hacia dénde va, cOmo va a organizarse, y en cada etapa

saber ser lider.

Lider autoritario

El lider autoritario o coercitivo suele resultar tan frecuente como inadecuado,
exige que los subordinados acaten las 6rdenes incondicionalmente, sin explicaciones
de ningun tipo, ademas, es un lider que no sabe delegar. Para Acosta (2011), este tipo
de lider proporciona un feedback que se centra exclusivamente sobre los errores, parte
de la base de que lo normal es hacer las cosas bien, y que solo debe ocuparse de censurar

lo mal hecho, pero no ensefia, se limita a amonestar.

En consecuencia, resulta claramente disonante, algunos lideres autoritarios
logran éxitos aparentes en el corto plazo, pero dejan secuelas poco positivas para el
futuro, por ello, es un tipo de liderazgo que alienta la disonancia, por lo que suele
resultar el menos eficaz de todos. Por otra parte, Slocum (2009) explica que es aquel
que ordena y espera el cumplimiento de lo asignado, que es firme y dogmatico, ejerce
la direccion mediante la habilidad de negar o dar recompensas y castigo. Se apoya en
la autoridad formal, utilizandola en forma irracional, simplemente drdenes, concreta en

si mismo la fuerza y la facultad de tomar decisiones.

De igual manera, Aguera (2009) se refiere al liderazgo ejercido por una sola
persona, que se basa en Ordenes, las cuales tienen que ser acatadas por los
subordinados; no hay ninguna motivacion, solo la econémica; se siente un clima de
tension basado en el castigo y no en la recompensa. Por ello, el lider autoritario solo

gjerce tension, no motivacion para quienes estan a su cargo.

Asimismo, se toma en cuenta las definiciones planteadas por los autores, Acosta

48



(2011) Slocum (2009) & Agiera (2009), coincidiendo en que el lider autocratico
impone y espera cumplimiento, es dogmatico y seguro, conduce por medio de la
capacidad de retener u otorgar premios y castigos, se caracteriza en dar 6rdenes, mas
no explicaciones, solo le interesa que se cumpla lo que ha ordenado, logran éxitos en
corto plazo pero presionando a sus subordinados y, lo primordial, no le interesa nada

de los problemas que tengan los mismos.

Sin embargo, a pesar de las coincidencias, se fija la posicion con Acosta (2011)
quien plantea que el lider autocratico es el unico en el grupo que toma las decisiones
acerca del trabajo y la organizacion del grupo, sin tener que justificarlas en ningun
momento; los criterios de evaluacion utilizados por el lider, no son conocidos por el
resto del grupo, y la comunicacién es unidireccional: del lider al subordinado. En
opinidn del investigador, este liderazgo solo es ejercido por una sola persona, la cual
solo toma en cuenta su propia opinidn, se basa en drdenes sin motivar ni recompensar

a quienes estan a su cargo.

Lider democrético

Es el paradigma de ejercer el servicio con valores o principios de soberania de
cada individuo; es el liderazgo que se basa en principios duraderos; es el liderazgo
participativo, creativo y que centra su accionar en la soberania y libertad de la persona;
promueve seres interdependientes, capaces de vivir relaciones con las personas, de

reconocer el esfuerzo y servir a las otras personas.

Por su parte, para Acosta (2011) es aquel que se apoya en las opiniones del
equipo, lo que a veces puede resultar inadecuado; se muestra realmente interesado en
conocer los criterios y las inquietudes de sus colaboradores; mas que como jefe, actla
como un miembro destacado del equipo; maneja bien los conflictos y sabe limar

asperezas, para potenciar la armonia del equipo, pero no debe olvidar que en los asuntos
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importantes la decision es suya.

De igual manera, para Agiera (2009), es aquel liderazgo donde la toma de
decisiones se comparte entre el lider y el grupo, las estrategias son debatidas y
decididas por el grupo y son apoyadas por el lider. Cuando es obligatorio que el lider
adopte una decision, este explica sus razones a los miembros del grupo, el propio grupo
esboza las tareas que seguiran y las técnicas para alcanzar los objetivos, el lider propone
dos o mas alternativas para que el grupo escoja, asi, las tareas adquieren nuevas

perspectivas.

La division de las actividades queda a criterio del grupo, y cada miembro tiene
la libertad de escoger a sus compaferos de trabajo. Las ideas innovadoras y las
propuestas de cambio, son bien recibidas. Un sentimiento de responsabilidad se
desarrolla dentro del grupo. El lider busca ser un miembro mas del grupo; en sus criticas
y elogios, trata de ser objetivo y se limita a los hechos. La calidad y la productividad

generalmente son elevadas.

Mientras que, para Slocun (2009), es aquel donde se invitan a otros miembros
del equipo a contribuir con el proceso de toma de decisiones, a pesar de que el lider
democratico es el que toma la Gltima decision. Esto no solo aumenta la satisfaccion por
el trabajo, sino que ayuda a desarrollar habilidades; ademas, los miembros del equipo
se sienten en control de su propio destino asi que estdn motivados a trabajar duro; mas
que adaptarse, es esencial el trabajo en equipo y la calidad es mas importante que la

velocidad o la productividad.

En opinion de los autores Acosta (2011), Aguera (2009) & Slocun (2009),
coinciden que es aquel que consulta a los que estan a cargo de él, alienta su

participacion, poseen capacidad de motivar, de confrontar para crear un ambiente
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favorable para el cambio en la institucion. A través de su conducta o comportamiento,
se desea modificar la conducta de otras personas, por lo tanto, toma en cuenta
sentimientos, intereses, aspiraciones, valores, actitudes y todo tipo de reacciones

humanas.

Por ello, el investigador fija posicion con lo planteado por Slocum (2011), puesto
que explica que el lider democratico toma decisiones tras potenciar la discusion del
grupo, agradeciendo las opiniones de sus seguidores. Ademads, los criterios de
evaluacion y las normas son explicitas y claras; por ello, cuando hay que resolver un
problema, el lider ofrece varias soluciones, entre las cuales el grupo tiene que elegir. A
juicio del investigador, consulta en los subordinados las acciones y decisiones
propuestas, alienta la participacion, ademads, estimula a la gente a participar y a

comprometerse en la toma de decisiones.

Lider visionario

El lider visionario vende eso, una vision de futuro; determina la meta que debe
perseguir el grupo, pero no impone el camino para llegar a ella, el modo en que debe
actuar cada persona. Por eso, deja el suficiente espacio libre a cada persona para
ensayar, para experimentar. De hecho, la innovacién esta bien vista, y pueden asumir

riesgos calculados porque hay libertad para intentarlo.

Asi mismo, para Acosta (2011), este estilo de liderazgo se refiere a la imagen
clara a futuro que debe tener el lider para alcanzar los objetivos propuestos. Cada
persona conoce lo que se espera de ella como contribucion al objetivo en comun,
esboza su visién ideal de la organizacion, conectando con los sentimientos y entrega
de sus empleados; ademas, facilita que expliciten sus ilusiones, que manifiesten sus

expectativas y de ir articulando esa vision.
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Por otra parte, para Slocum (2009), el enfoque visionario se refiere al
recordatorio frecuente del objetivo fundamental en las instituciones. El lider visionario
ayuda a sintonizar con los objetivos comunes y da sentido a actividades de sus
empleados que, de otro modo, quizas resultarian tediosas; ademas, se apoya
fundamentalmente en las capacidades de conciencia de uno mismo, confianza,

transparencia, empatia, inspiracién, gestor del cambio.

Por otra parte, en la opinion de Agiera (2009), este estilo considera un verdadero
lider a alguien que puede condensar los valores, esperanzas y necesidades de los
seguidores en una vision, para luego fomentar y potenciar a los seguidores a alcanzar
esa vision. Por ello, un lider visionario piensa en la mejora o el desarrollo, haciendo las
mismas cosas, pero mejor, por ejemplo, una institucion que llega a mas personas, una

empresa que gana mas dinero.

Lider Afectivo

Se centra en las relaciones personales, valora a las personas y sus sentimientos.
Por otro lado, busca establecer un clima laboral célido, por ello, alienta la armonia y
promueve en su equipo la resonancia, incluso la amistad, buscando establecer
relaciones personales. Ademas, propicia el compartir tras la jornada laboral o los planes
ludicos compartidos de fin de semana.

En ese sentido, segun Acosta (2011), el lider afectivo es aquel que va generando
poco a poco lo que cabe calificar de capital emocional, al que se puede acudir cuando
la ocasion lo requiere. Por ello, si el lider se apoya exclusivamente en el estilo afiliativo,
estd arriesgandose, porgue la importancia del logro de tareas u objetivos pasa a un

segundo plano, por detras de los sentimientos.

La preocupacion por llevarse bien con todo el mundo sacrifica, en demasiadas
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ocasiones, la eficacia laboral, un exceso de afiliacion o la ansiedad por conseguirla no
mejoran el clima de la institucion, sino que los empeoran. Ademas, el deseo de evitar

enfrentamientos lleva a no afrontar problemas y conflictos.

Por su parte, para Goleman (2010), es aquel que se esfuerza enormemente para
que sus empleados estén siempre felices, y la relacion entre ellos sea de lo mas
armonica, gestiona a través del desarrollo de lazos afectivos, para luego recoger los
ansiados resultados de este planteamiento, principalmente porque genera una fuerte
lealtad. Por consiguiente, el estilo afectivo también tiene un efecto muy positivo sobre
la comunicacion, las personas que se encuentran comodas entre si hablan mucho,

comparten ideas e inspiracion.

Mientras que, para Slocum (2009), este estilo de liderazgo esta basado en girar
en torno a las personas quienes lo emplean, valoran al individuo y sus emociones por
encima de las tareas y los objetivos, desarrolla lazos afectivos entre gerentes y
empleados, tratando enormemente que las relaciones de empatia, filiativas, prevalezcan

para que la armonia reine dentro de la institucion donde laboran.

Lider transformacional

En este estilo se ve al liderazgo de manera diferente. Considera un verdadero
lider a alguien que puede condensar los valores, esperanzas y necesidades de los
seguidores en una vision y, entonces, fomentar y potenciar a los seguidores a alcanzar
esa vision. Un lider transaccional piensa en la mejora o el desarrollo, haciendo las
mismas cosas, pero mejor: una organizacion que llega a mas personas, una empresa
gue gana mas dinero. Un lider transformacional piensa en cambiar el mundo, aunque

solo sea en pequeria escala.

De acuerdo con Robbins (2009), el liderazgo transformacional es aquel en el cual
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los lideres logran que sus seguidores vean mas alla de sus propios intereses y que, por
ende, ejerzan un profundo efecto sobre ellos; es decir, es el atender cada una de las
necesidades en el desarrollo individual de los seguidores, por medio de la utilizacién
de la modificacion de la conciencia que tienen de los temas o procesos llevados a cabo

en la empresa.

De igual manera, Daft (2006) expone que el liderazgo transformacional se
encuentra caracterizado por la capacidad de produccién de cambios en los seguidores,
asi como de igual forma en la organizacion, donde los lideres son capaces de emprender
cambios en la vision, la estrategia y la cultura de esta para propiciar innovaciones en
sus quehaceres. Por lo que, el lider demuestra su atencién y consideracion individual
al tomar en cuenta a la persona, preocupandose por sus necesidades, apoyando su

crecimiento y desarrollo en medio de un clima de armonia y empatia.

En otro orden de ideas, Mateo (2007) indica que el liderazgo transformacional se
define como aquellas personas que lo ejercen, lo cual defiende que es necesario realizar
una transformacién en la empresa en un momento como el actual, donde se esta en
continuo cambio. Por eso, afirman que no solo es necesario adaptarse a los cambios
para que la organizacién siga siendo competitiva, sino que de igual manera hay que
adelantarse al cambio, es decir, provocarlo.

F. Bases legales

De acuerdo con el Decreto 1860 de 1994 (agosto 3) Diario Oficial No 41.473, del 5
de agosto de 1994 del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia; se establece en
el Articulo 17 el reglamento o manual de convivencia. De acuerdo con lo dispuesto en
los articulos 73 y 87 de la Ley 115 de 1994, todos los establecimientos educativos

deben tener como parte integrante del proyecto educativo institucional, un reglamento
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0 manual de convivencia. Este debe contener una definicion de los derechos y deberes
de los alumnos, y de sus relaciones con los demas estamentos de la comunidad

educativa.

Asi mismo, en el articulo 18 se define como debe estar constituida la comunidad
educativa, segin lo dispuesto en el articulo 6.° de la Ley 115 de 1994. Esta la
constituyen las personas que tienen responsabilidades directas en la organizacion,
desarrollo y evaluacion del proyecto educativo institucional, que se ejecuta en un
determinado establecimiento o institucién educativa. Se compone de los siguientes
estamentos: los estudiantes que se han matriculado, los padres y madres, acudientes o,
en su defecto, los responsables de la educacion de los alumnos matriculados, los
docentes vinculados que laboren en la institucion, los directivos docentes y
administradores escolares que cumplen funciones directas en la prestacion del servicio
educativo, los egresados organizados para participar. Por tanto, todos los miembros de
la comunidad educativa son competentes para participar en la direccién de las
instituciones de educacién y lo hardn por medio de sus representantes en los 6rganos
del gobierno escolar, usando los medios y procedimientos establecidos en el presente

Decreto.

De esta manera, en el articulo 19 se establece la obligatoriedad del gobierno escolar.
Donde todos los establecimientos educativos deberan organizar un gobierno para la
participacion democratica de todos los estamentos de la comunidad educativa, segun
lo dispone el articulo 142 de la Ley 115 de 1994. El gobierno escolar en las
instituciones estatales se regira por las normas establecidas en la Ley y en el presente
Decreto. Las instituciones educativas privadas, comunitarias, cooperativas, solidarias
0 sin animo de lucro, estableceran en su reglamento, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 68 de la Constitucion Politica y en armonia con lo dispuesto

para ellas en los incisos 2.° y 3.° del articulo 142 de la Ley 115 de 1994, un gobierno

55



escolar integrado al menos por los 6rganos definidos en el presente Decreto y con
funciones que podran ser las aqui previstas, sin perjuicio de incluir otros que consideren
necesarios de acuerdo con su proyecto educativo institucional. También, estas
instituciones deberan acogerse a las fechas que, para el efecto de la organizacién del
gobierno escolar, se establecen en este capitulo. En caso contrario, la licencia de

funcionamiento quedara suspendida.

Asi mismo, acorde con el articulo 20 del Decreto 1860 de 1994, se establecen los
organos del gobierno escolar en los establecimientos educativos estatales, el cual estara
constituido por los siguientes 6rganos: el Consejo Directivo, como instancia directiva,
de participacion de la comunidad educativa y de orientacion académica vy
administrativa del establecimiento; el Consejo Académico, como instancia superior
para participar en la orientacion pedagogica del establecimiento; el Rector, como
representante del establecimiento ante las autoridades educativas y ejecutor de las

decisiones del gobierno escolar.
Asi, estos representantes de los 6rganos colegiados seran elegidos para periodos

anuales, pero continuaran ejerciendo sus funciones hasta cuando sean reemplazados.

En caso de vacancia, se elegira su reemplazo para el resto del periodo.

G. Categorizacién

OBJETIVOS CATEGORIAS PREGUNTAS DIRIGIDAS A
Evaluar la operatividad del o
. Autoevaluacion
gobierno escolar para la institucional
optimizacién de la calidad Operatividad del gobierno Encuesta
educativa en la Institucion escolar Anexo 2 .
. ) Comunidad
Educativa Enrique Olaya .
educativa
Herrera.
Rl?ec?ir;(r)](:]r|I§Sp:gfuedﬁ;:323 Percepcidn por parte de la Encuesta Comunidad
g ' comunidad educativa ANEXO 3 Educativa
docentes y padres de
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familia, del Gobierno
Escolar.

Caracterizar las
apreciaciones de

estudiantes y docentes Aplicacién Manual de Encuesta Comunidad
frente a la aplicacién del Convivencia ANEXO 2.2. educativa
Manual de Convivencia en
la Institucion Educativa.
Identificar las politicas y Entrevista
planes de acci6n que posee sobre
el 99b'e.f“° esoolgr enla Liderazgo de los integrantes percepeion y Comunidad
Institucion Educativa. . politicas del .
gobierno escolar . educativa
gobierno
escolar
(ANEXO 4)
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

A. Naturaleza de la investigacién: cualitativa descriptiva

La naturaleza de la presente investigacion es de tipo cualitativo. Creswell (1998, pp.
15, 255) considera que la investigacion cualitativa es un proceso interpretativo de
indagacién basado en distintas tradiciones metodoldgicas —la biografia, la
fenomenologia, la teoria fundamentada en los datos, la etnografia y el estudio de casos—
que examina un problema humano o social. Quien investiga construye una imagen
compleja y holistica, analiza palabras, presenta detalladas perspectivas de los
informantes y conduce el estudio en una situacion natural (Vasilachis, 2006, pp. 24,
25).

La investigacion cualitativa es, para Denzin y Lincoln (1994, p. 2), multimetodica,
naturalista e interpretativa. Es decir, que las investigadoras e investigadores
cualitativos indagan en situaciones naturales, intentando dar sentido o interpretar los
fendbmenos en los términos del significado que las personas les otorgan. La
investigacion cualitativa abarca el estudio, uso y recoleccion de una variedad de
materiales empiricos —estudio de caso, experiencia personal, introspectiva, historia de
vida, entrevista, textos observacionales, histdricos, interaccionales y visuales— que
describen los momentos habituales y problematicos, y los significados en la vida de los
individuos (Vasilachis, 2006, pp. 24, 25).

Tal como se puede advertir, es muy frecuente que se mencionen entre las
peculiaridades de la investigacion cualitativa, la de ser «naturalista», o abordar
«situaciones naturales» o trabajar con datos «naturales» o recogidos en contextos
también «naturales». Sin embargo, es necesario poner de relieve que aqui, el término
«natural» no supone el empleo del modelo de las ciencias naturales, con sus

presupuestos ontologicos y epistemologicos como via de acceso al conocimiento de la

58



realidad social. A lo que ese vocablo alude es a la circunstancia de que la investigadora
y el investigador cualitativos se aproximan a situaciones, acciones, procesos Yy
acontecimientos reales, concretos, a interacciones espontdneas que, 0 bien son
preexistentes, o bien, en parte tuvieron lugar, o bien se desarrollan durante su presencia
en el campo y pueden continuar en su ausencia. Los investigadores observan, analizan
esas situaciones, esos procesos, sucesos y/o sus consecuencias, esas acciones, y tratan
de captarlos, tan completamente como les sea posible, en toda su complejidad y tal
como realmente ocurren, intentando no controlarlos, no influir sobre ellos, no

alterarlos, no modificarlos (Vasilachis, 2006, pp. 28-29).

La investigacion cualitativa es interpretativa, inductiva, multimetddica y reflexiva.
Emplea métodos de anélisis y de explicacion flexibles y sensibles al contexto social en
el que los datos son producidos. Se centra en la practica real, situada, y se basa en un
proceso interactivo en el que intervienen el investigador y los participantes. Ademas,
busca descubrir lo nuevo y desarrollar teorias fundamentadas empiricamente, y es su
relacion con la teoria, con su creacion, con su ampliacion, con su modificacion y con
su superacion, lo que la hace relevante. Intenta comprender, hacer al caso individual,
significativo en el contexto de la teoria. Provee nuevas perspectivas sobre lo que se

conoce, describe, explica, elucida, construye y descubre (Vasilachis, 2006, pp. 28-29).

B. Tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo, ya que la misma busca “obtener
informacion acerca del estado actual de los fendmenos”. Seguin Ary et al. (2004), “con
ello se pretende precisar la naturaleza de una situacion tal como existe en el momento
de estudio” (p. 308). El disefio de este estudio se considera como no experimental,

transversal descriptivo. Segun Morales et al. (2001). Dentro de este marco, la
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investigacion puede clasificarse como de caracter transversal, ya que es un periodo

especifico.

Adicionalmente puede decirse que “la investigacion descriptiva la llevamos a
cabo cuando queremos mostrar las caracteristicas de un grupo, de un fenGmeno o de un
sector, a través de la observacion y medicion de sus elementos” (Ibanez, Esgoscozabal,

2008, p. 6);

Asi mismo, la orientacion metodologica cualitativa no suele partir del planteamiento
de un problema especifico, sino de un area problematica mas amplia en la cual puede
haber muchos problemas entrelazados, que no se vislumbraran hasta que no haya sido
suficientemente avanzada la investigacion (Mendoza, 2006, p. 131).

El enfoque cualitativo no tiene pretensiones de alta generalizacion de sus
conclusiones, sino que, mas bien, desea ofrecer resultados y sugerencias para instaurar
cambios en una institucion, en una empresa, en una escuela o en un grupo o comunidad
particular; aunque, evidentemente, al comparar varias investigaciones, se ira logrando

un nivel mas alto de generalizaciones (Mendoza, 2006, p. 132).

La informacidn seré recogida en la forma méas completa posible (detalles, matices y
aspectos peculiares sobre lenguaje, vestidos, costumbres, rutinas, etc.) y el estudio sera
orientado ecologicamente... el hecho de que el investigador cualitativo no entra al
estudio de campo con un problema completamente planteado o formulado, o con un
grupo explicito de hipotesis por verificar, lo pone en la situacion de no saber qué datos

seran en fin de cuentas importantes y cuales no lo seran (Mendoza, 2006, p. 134).

En conclusion, conviene sefialar que, aunque la investigacion cualitativa usa

muchos tipos de informacion, la que mas busca es aquella que mayor relacion tenga y
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mas ayude a descubrir las estructuras significativas que dan razon de la conducta de los
sujetos en estudio (Mendoza, 2006 p. 134).

C. Poblacién y muestra

La poblacion es la totalidad de individuos a estudiar, involucrados en la situacién
problematica a partir de los cuales se obtendra la informacion necesaria. Chavez (2007)
sostiene que la poblacion “es el universo de la investigacion sobre el cual se pretende
generalizar los resultados, estd constituida por caracteristicas o estratos que permiten

distinguir los sujetos unos de otros” (p. p. 162).

Con el objeto de definir lo que significa una poblacién, Chourio (2013) opina que
es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Asimismo, De la Mora (2008)
considera que la poblacion es el universo sobre el cual se generaran los resultados de
la investigacion constituida por caracteristicas o estratos que permitan distinguir los

sujetos unos de otros.

En la actualidad, la poblacién esta constituida por 1277 estudiantes distribuidos en
37 grupos, atendidos por 45 docentes, y pertenecientes a los ciclos de preescolar, basica
y media. La muestra estuvo constituida por la comunidad educativa de la Institucion
Enrique Olaya Herrera, cuyos integrantes hacen parte del gobierno escolar.
Muestra: 50 integrantes del gobierno escolar, distribuidos como aparece en la

siguiente tabla.

Consejo

Consejo | Consejo Comité Consegjo
o ) ) ) o de Personero | Contralor | Total
Directivo | Académico | Convivencia | Estudiantil
Padres
8 9 7 9 15 1 1 50
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D. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Se realizaron encuestas de tipo cualitativas y algunas respuestas fueron analizadas
desde el punto de vista cuantitativo, dirigida a los integrantes del gobierno escolar y
entrevistas (ver anexo). Asi, durante el desarrollo de la investigacion resulto importante
el proceso de obtencidn de la informacion, la cual permitié responder a las interrogantes
de estudio y los objetivos definidos para tales efectos. Arias (2012) indica que las
técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener
informacion, resultando importante que los datos generados de esta sean validos y
confiables, debiendo ser caracterizados por su pertinencia y coherencia con el hecho
de estudio. Es de mencionar y dejar claro que, si bien se utilizd este instrumento el
mayor referente y peso por asi decirlo, en el momento de la recoleccion de la

informacion y del analisis correspondiente, recayd, en las encuestas realizadas.

Debido a lo antes sefialado, para efectos de estudio, se emple6 como técnica la
fuente primaria, a través del uso de la entrevista y en segundo lugar la encuesta. Para
Hurtado (2010), la técnica constituye el procedimiento utilizado para recolectar la
informacion, entre ellos: la encuesta, la observacion, entre otros. En este sentido,
Méndez (2009) sefiala que la encuesta comprende un instrumento empleado para la
observacidn, constituido por preguntas cuyas respuestas se tabulan segin la opinion
del encuestado, lo cual permiti6 el conocimiento y opiniones de los encuestados en

relacion con su objeto de investigacion.
Es de importancia sefialar que, para Nasser (2009), la técnica es el procedimiento o

modo especifico de conseguir datos o informacién. Con relacion a la técnica de

observacion, el autor antes sefialado indica que consiste en visualizar de manera
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sistematica cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca de manera natural

o0 socialmente.

Para elaborar la encuesta y la entrevista, para la recoleccion de informacion datos,
se tomd en cuenta los objetivos planteados dentro del estudio. Para lograr esto, se
realiz6 una matriz de categorizacion de objetivos, en los cuales se mostr6 una relacion
coherente tanto del objetivo general como de los especificos, asi como de las categorias

y dimensiones; para cada dimension se disefiaron items o preguntas.

E. Validez y confiabilidad del instrumento

Al momento de realizar una investigacion que involucre categorias y dimensiones
con algun cuestionario, es importante establecer como lograr la validez y confiabilidad,
las cuales dependen de las caracteristicas del estudio, especificamente de la escala, asi
como el nimero de alternativo. En tal sentido, Arias (2012) afirma que la validez del
cuestionario significa que los items deben tener una correspondencia directa con los
objetivos de la investigacion, es decir, las interrogantes consultaran solo aquello que se
pretende conocer o describir.

Por otra parte, Méndez (2009) considera que la confiabilidad es el grado en que una
prueba mide, lo que una prueba mide o lo que se propone medir. En tal sentido, luego
de elaborar el cuestionario, este debe validarse con caracteristicas similares a la de la
poblacion determinada en la investigacién, lo cual permite realizar los ajustes
necesarios a cada reactivo con respecto a su lenguaje, redacciéon y formalismos que

deben utilizarse.
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Segun sefala el autor Landeau (2007), es el grado en que el instrumento proporciona
datos que reflejen realmente los aspectos que interesan estudiar. De esa forma, para
lograr esto, se disefié un formato de validacién, donde se le solicit6 la colaboracion a
expertos, teniendo estos que colocar sus datos, se desglosaron aspectos de la
investigacion, como: titulo, objetivos, matriz de operacionalizacidn, cuestionario, tabla

de validacion, y resultados de la evaluacion.

F. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Para la interpretacion de los datos, se procedio a ubicar los resultados obtenidos en
el mismo y analizarlos, con el propdsito de darle sentido explicativo a estos, acorde con

las categorias establecidas.

Segun Tamayo y Tamayo (2012), el procesamiento de datos comprende la etapa, en
la cual una vez recopilados los datos por los instrumentos disefiados para tal fin, es
necesario procesarlos, es decir, elaborarlos matematicamente, ya que la cuantificacion
y su tratamiento estadistico permitio la emision de conclusiones. En tal sentido, una
vez recolectados los datos deben codificarse a través de simbolos o niUmeros tal y como
los sefialan Hernandez et al. (2012), con la finalidad de poder resumir la informacién

obtenida a fin de prepararla para el andlisis.

De esa forma, prospectivamente, una vez codificados todos los items, se procedio a
la construccidn de la tabla de cddigos donde se describio la ubicacion de las categorias.
Sin embargo, sefialan Hernandez et al. (2012), la existencia de programas
computarizados de andlisis estadisticos como un documento Excel (matriz) para luego

trasladarlos a un archivo del programa de analisis.
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Al respecto, la compilacion de la informacion se sometié a un proceso de
transformacion de respuestas de opciones multiples antes mencionadas a cuantitativas,
asignandole un valor numérico creciente consecutivo que oscilé de 1 a 5, siendo la
maxima categoria “Siempre” representada por la expresion numeérica de 5, mientras el
menor valor a la opcion “Nunca” con 1. Tamayo y Tamayo (2009) sefialan que la
codificacion es el procedimiento técnico mediante el cual los datos son categorizados,
siendo estos trasformados a simbolos, ordinariamente numéricos para ser tabulados y

contados.

En ese orden de ideas, una vez obtenidos los datos y transformados a valores
numeéricos las respuestas de los cuestionarios aplicados a las unidades informantes de
la poblacidn estudiada, se efectud el analisis descriptivo de la informacion, codificada
para determinar el logro o no de los objetivos planteados en esta investigacion, con el
manejo de la estadistica descriptiva, especificando el uso de las técnicas medias de

tendencia central y variabilidad.

De acuerdo con lo expuesto, se procedio al analisis de datos. Segun Ortiz y Garcia
(2006, p. 135) alegan que este proceso consiste en la manipulacion de hechos como de
ndmeros para obtener cierta informacion, mediante técnicas que permitiran al
investigador tomar decisiones. Es por ello que, se realizo el respectivo analisis ademas
de la discusion de los resultados y confrontarlos con los autores que apoyaron las

categorias objeto de estudio.

G. Consideraciones éticas
Es oportuno discurrir los talantes éticos, que contiene la investigacion enfocada en
la intervencidn de individuos como objetos de estudio, por lo que envuelve el examen
de los principios o juicios que un estudio debe desempefiar para que sea apreciada

éticamente. Por lo que, estan condicionadas de forma consciente a la reflexion
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ejecutada por las personas. Sin embargo, puede ser realizado también por el grupo los
miembros de la sociedad a la cual estos corresponden, separando el campo para la
disputa de las sentencias y el debate ético. Asi pues, para la presente investigacion se

deben tomar en cuenta implicaciones éticas como:

El investigador no manipuld la informacion recolectada. La data indicada en relacion
con el basamento tedrico fue correctamente citada. Se tomaron en cuenta las
recomendaciones que se realizaron a la investigacion. Se admiraron y manejaron las
normas metodologicas establecidas por la universidad para la cual se realiza la
investigacion. Los resultados fueron manifestados sin manipular la realidad observada,
esta Oltima se narr6 de manera fiel y exacta. Para el desarrollo, conclusiones y
recomendaciones, se tomaron en cuenta las consideraciones éticas obligatorias y

solicitadas para la produccion de una investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente estudio, las categorias estan referidas al gobierno escolar y
consolidacion de la calidad, las cuales han sido estructuradas en cuatro (4) dimensiones,
las cuales fueron estructuradas en indicadores, que se detallan en el mapa de
categorizacion: Operatividad del gobierno escolar, Percepcion por parte de la
comunidad educativa, Aplicacion Manual de Convivencia, Liderazgo de los integrantes
gobierno escolar. A continuacion, se presenta el analisis e interpretacion de resultados
segun categorias y su relacién con los objetivos propuestos, mediante la aplicacion de

encuestas, se grafican los resultados, y las entrevistas ayudan a analizar la informacién:

A. Operatividad del gobierno escolar para la optimizacion de la calidad

educativa en la Institucion Educativa Enrique Olaya Herrera

Acorde con las encuestas cualitativas y entrevistas realizadas a los integrantes del
gobierno escolar, se evidencia que: el consejo directivo como dérgano principal que
lidera los procesos administrativos, financieros, academicos, comunitarios y directivos
de la Institucion; tiene una agenda y un cronograma de trabajo para orientar los
procesos de planeacion, sin embargo, es poco el seguimiento que se le hace a las

acciones institucionales y no se retne con regularidad.

Por su parte, el consejo académico esta conformado acorde con las normas
establecidas en la Ley General de Educacion, y cuenta con una planeacion de trabajo
atendiendo al enfoque pedagdgico establecido. Sin embargo, solamente se retne por
periodos para determinar promociones de estudiantes; por lo que, se requiere realizar

seguimiento a los procesos académicos y problemas de aprendizaje de los estudiantes.
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Igualmente, la institucion cuenta con un personero elegido democraticamente, que
representa a todas y todos los estudiantes matriculados en la institucion atendiendo a la
normatividad establecida. Sin embargo, su operatividad durante el afio escolar no se
nota, falta liderazgo, hay poca comunicacion con los compafieros estudiantes, y temor

a realizar reclamos o presentar quejas ante los directivos.

Con respecto a la Asamblea de padres de familia, se reconoce la existencia de la
asamblea de padres de familia, pero esta no se relne periddicamente para deliberar
sobre los temas de su competencia. Solo lo hace esporadicamente cuando el rector los
convoca a realizar algunas actividades; dado que, acorde con el Decreto 1286 de 2015,

menciona que se deben reunir minimo dos veces al afio o una vez cada periodo.

Asi mismo, se organizo el comité de convivencia acorde con la Ley 1620, el cual
tiene como funcion hacer un diagndéstico sobre acciones orientadas a la promocién de
la convivencia escolar y a la prevencion de los riesgos de ocurrencia de situaciones que
afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos en el contexto del establecimiento educativo, atendiendo a la
normatividad establecida en la presente ley y en la Ley de infancia y adolescencia. Por
tanto, el comité de convivencia estad conformado, pero sus integrantes no se retinen ni

se toman las decisiones que son de su competencia.

Por su parte, el Consejo estudiantil es elegido democraticamente, pero sus
integrantes no se reunen ni realizan acciones de su competencia; convertido en una
figura decorativa, es decir, poco funcional, sus acciones no evidencian la ejecucion de
un plan operativo. En gran medida, se cumple con las exigencias legales que demanda
la Ley General de Educacion, Ley 115 del 94 y su Decreto reglamentario 1860 del 1994
en su articulo 29, en la teoria; pero, en la praxis esta muy lejos de ser una realidad en

la Institucion.
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Esta situacion es preocupante porque la escuela debe formar hombres y mujeres que
participen en el desarrollo de la vida social, politica y econémica del pais, capaces de

asumir compromisos y responsabilidad social.

Con respecto a la encuesta desarrollada, se muestran a continuacion los resultados
de los indicadores obtenidos relacionados con el primer objetivo, el cual consiste en
evaluar la operatividad del gobierno escolar para la optimizacion de la calidad
educativa en la Institucion Educativa Enrique Olaya Herrera, los cuales se muestran en

la figura 1.

Figura 1. Operatividad del Gobierno Escolar.

Operatividad del Gobierno Escolar

Nunca

18%
Casi Nunca .
20% |

= Siempre = Casi Siempre A veces Casi Nunca = Nunca

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 1, correspondiente a la operatividad del gobierno escolar, el 25 % de
las personas encuestadas consideran que el consejo directivo, académico, el personero
de los estudiantes y el consejo estudiantil, estan organizados y funcionan de acuerdo
con las normas vigentes, asi, como la organizacion del gobierno escolar garantiza la
participacion democratica de todos los estamentos de la comunidad educativa en la

direccion de la institucion. Igualmente, consideran que la institucién programa
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actividades que permiten el ejercicio de los deberes y derechos de los padres de familia

con relacion a la educacion de sus hijos.

De igual modo, perciben que la institucion siempre aplica estrategias conducentes
a la organizacion y funcionamiento del Consejo de Padres de familias y de la
Asociacion de padres de familia, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1286 de
2005. Por otro lado, un 19 % consideraron que casi siempre; un 22 %, a veces; 20 %,

casi nunca; y otro 14 %, nunca.

Estos resultados coinciden en su totalidad con el planteamiento de Dewey (1967),
para quien el gobierno escolar se basa y se soporta en un sistema educativo de una
democracia que se caracteriza por que sus centros de ensefianza mantienen un claro
compromiso con promocion de actividades culturales y modalidades organizativas, que
contribuyan a la formacion de personas comprometidas con valores y modelos

democraticos de sociedad.

En ese sentido, la educacion se convierte es una modalidad de accién politica en
la medida en que obliga a la reflexion y valoracion de dimensiones sociales, politicas,
econdmicas y culturales en la sociedad.

B. Percepcidén del gobierno escolar por parte de la comunidad educativa

Se resalta a continuacion los resultados del segundo objetivo relativo a Describir

la percepcion que tienen los estudiantes, docentes y padres de familia del Gobierno

Escolar, cuyos resultados se muestran en la figura 2.
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Percepcion del Gobierno Escolar por parte de
la comunidad educativa
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Figura 2. Percepcion del Gobierno Escolar por parte de la comunidad educativa.
Fuente: elaboracion propia.

En la figura 2, correspondiente a la Percepcidn del Gobierno Escolar por parte de
la comunidad educativa, el 16 % de las personas encuestadas pertenecientes a la
comunidad escolar consideran que el consejo directivo, académico, el personero de los
estudiantes y el consejo estudiantil, perciben que las decisiones tomadas por los
diferentes drganos del gobierno escolar de la Institucion Educativa Enrique Olaya
Herrera, son de forma acertadas, en consenso y respaldadas por el resto del consejo.
Por el contrario, el 24 % no estan de acuerdo y otro 22 % estan totalmente en
desacuerdo con dicha percepcion. Otro 19 % estan de acuerdo y un 19 % ni de acuerdo

ni en desacuerdo.

Estos resultados coinciden en su totalidad con el planteamiento de Borrero (1997),
para quien las Instituciones educativas buscan convertirse y llegar a ser el escenario
idéneo que contribuya a la formacién de un nuevo concepto de ciudadania y
convivencia, mediante el desarrollo sistematico de practicas politicas que van

marcando nuevos criterios para dar personalidad politica a los futuros ciudadanos.
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De alli, que es un proceso no exento de dificultades: el paso de una convivencia
regulada por los tradicionales reglamentos escolares a una convivencia escolar
estructurada en torno a los manuales de convivencia, asi como lo que significa la

construccion de practicas participativas, no es un reto nada facil.

C. Apreciaciones de estudiantes y docentes frente a la aplicacion del manual de

convivencia

Se muestran a continuacion los resultados del tercer objetivo correspondiente a
Caracterizar las apreciaciones de estudiantes y docentes frente a la aplicacion del
Manual de Convivencia en la Institucién Educativa, los cuales se pueden observar en

la figura 3.

Apreciaciones de estudiantes y docentes frente a
la aplicacidon del Manual de Convivencia

Totalmente en
Desacuerdo
15%

Totalmente de

uerdo

En Desacuerdo_’
17% \

Figura 3. Apreciaciones de estudiantes y docentes frente a la aplicacion del
Manual de Convivencia

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 3, correspondiente a la Apreciaciones de estudiantes y docentes frente
a la aplicacion del Manual de Convivencia, el 40,27 % de las personas encuestadas,
conformado por el consejo directivo, académico, el personero de los estudiantes y el
consejo estudiantil, consideran que lo establecido en el manual de convivencia no
sobrepasa 0 no contradice las normas legales vigentes, asi, como dicho manual se
regula por lo establecido en el Decreto 1860 de 1994 y garantiza el derecho al debido
proceso. Por otro lado, un 18 % consider6 que también estaban de acuerdo con dichas
aseveraciones; un 23 % ni de acuerdo ni en desacuerdo; 17 %, en desacuerdo; y otro

15 %, en total desacuerdo con ello.

Ademas, la mayoria de los integrantes del gobierno escolar manifestaron que, en la
elaboracion del manual de convivencia, no se convoco a toda la comunidad, y solo
participaron los docentes, desconociéndose a padres y madres de familia, y a

estudiantes.

Sin embargo, se han llevado a cabo algunas acciones tendientes a mejorar la
convivencia escolar y prevenir el matoneo escolar. Atendiendo a lo establecido en
nuestra Constitucion politica y la Ley General de Educacién (115 de 1994), desde la
Institucion Educativa Enrique Olaya Herrera, el objetivo de la educacién es “contribuir
a la formacion de ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad
democratica, participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con el mandato

constitucional”.

Tedricamente, estd en concordancia con lo establecido en la Ley 1620 y el Decreto
1965 de 2013, que establece que el Sistema de Convivencia Escolar lo constituyen los
acuerdos adoptados por la comunidad educativa en el marco de las disposiciones

establecidas en dichas normas.
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D. Politicas y planes de accion que posee el gobierno escolar

e Fomentar la educacién como un patrimonio social y cultural del pueblo.

e EXxigir a las autoridades gubernamentales el cumplimiento de sus responsabilidades
con la educacion para un mejor desarrollo.

e Verificar, controlar y evaluar la buena marcha de la educacion que se ofrece.

Se muestran a continuacion los resultados del cuarto objetivo correspondiente a
Identificar las politicas y planes de accion que posee el gobierno escolar en la

Institucion Educativa, los cuales se pueden observar en la figura 4.

Politicas y planes de accién que posee el
Gobierno Escolar

Nunca
11%

n
Casi Nunca

23%

&=

Figura 4. Politicas y planes de accion que posee el gobierno escolar.

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 4, correspondiente a las politicas y planes de accion que posee el
gobierno escolar, el 21 % de las personas encuestadas consideran que el Gobierno
Escolar siempre dispone de un plan de trabajo dentro de la institucion, que involucra a
la comunidad educativa (padres, docentes y estudiantes), asi como se de participacion
en la reflexion de sus derechos durante la formulacién de los acuerdos en el Manual de

Convivencia. Ademas, consideran que el Manual de Convivencia siempre contiene

74



procesos regulatorios previstos en el Reglamento a la Ley General de Educacion. Por

otro lado, otro 23 % considerd que casi siempre; un 22 %, a veces; 23 %, casi hunca; y

otro 11 %, nunca.

Estos resultados coinciden con el planteamiento de Blase (1991) para quien el uso

del poder formal e informal que ejercen los individuos y grupos, a fin de alcanzar sus

metas en las organizaciones; ejerce influencia frente a otro, motivados para usar el

poder y que puede ser relevante politicamente en cualquier situacion dada.

Generalmente, pueden ser relaciones constructivas o destructivas para la organizacion.

Para el proceso de andlisis de las entrevistas, se realiz6 la matriz que se muestra

a continuacion (un resumen de todas las categorias):

Tabla 1. Matriz de categorias, de acuerdo a la entrevista.

Indicadores

Operatividad del gobierno escolar

Colores

Percepcion por parte de la comunidad educativa X

Liderazgo de los integrantes gobierno escolar X8

Aplicacion del manual de convivencia 5o

PAGINA ] INTERPRETACION

'HORA INSCRIPCION (INFERENCIAS, PREGUNTAS Y

CONJETURAS)

1. ¢Cual es el tiempo que usted esta vinculado | La eleccion fue realizada acorde con la
con la Unidad Educativa ENRIQUE OLAYA HERRERA? | normatividad establecida en la Ley
R/ 4 afios. General de Educacién y su Decreto
2. ¢Usted considera que la eleccion de los | reglamentario 1860 de 1994; lo cual
miembros del Gobierno Escolar se realizé en forma | permite la  eleccion de los
democratica? representantes de la comunidad de la
R/ Si, porque se escogio a fraves de eleccion democratica | Institucion Enrique Olaya Herrera,
de sus miembros. elegir sus representantes del gobierno
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8:50
a.m.

9:15
a.m.

3. ¢Usted cree que los miembros del Gobierno
Escolar se reunen periddicamente en sesiones de
trabajo?

4. ¢Segun usted la institucion da paso a que los
miembros del Gobierno Escolar participen en las
decisiones para el mejoramiento escolar?

R/ Si, se da paso a que participen, solo que sus miembros
no tienen un plan a seguir.

5. ¢Ental sentido, el Gobierno Escolar dispone de
un plan de trabajo dentro de la instituciéon?

6. ¢Conoce usted el plan de trabajo del Gobierno

Escolari como se hace participe del mismo?

7. ¢La comunidad educativa (padres, docentes y
estudiantes) particip6 en la reflexion de sus derechos
durante la formulacion de los acuerdos en el Manual de
Convivencia? ¢ Qué aportes realiz6?

R/ No, solo una parte.

8. ¢La comunidad educativa participé en la
reflexion de sus obligaciones durante la formulacion de
los compromisos en el manual de Convivencia?

No toda la comunidad educativa participd en la elaboracién
del manual de convivencia.

9. ¢ Participaron toda la comunidad educativa en
la elaboracion o difusion del manual de Convivencia?
No participo en su totalidad en la elaboracién del manual de
convivencia ni en su difusion.

10. ¢Utilizan el manual de Convivencia para la
solucion pacifica de los conflictos?
El manual de convivencia se utiliza en la solucion de
conflictos que se presentan entre los estudiantes y con otros
miembros de la comunidad educativa.

11. ¢El Manual de Convivencia contiene procesos
regulatorios previstos en el Reglamento a la Ley General
de Educacion?

El manual de convivencia esta elaborado con base en lo
establecido en la ley.

escolar, mediante elecciones
democraticas.
Sin  embargo, esta respuesta

evidencia que los representantes son
elegidos democréaticamente, pero sus
reuniones son esporadicas.

Carecen de un plan operativo, donde
se puedan planear las actividades a
ejecutar durante el afio lectivo de su
gobierno.

Por lo tanto, en la planeacion,
ejecucion 'y evaluacion de sus
actividades, se presentan problemas
al ejercer sus funciones.

Esta falta de planeacién impide que
los integrantes del gobierno escolar
sean operativos en su ejercicio y
funciones correspondientes.

Con respecto al manual de
convivencia, se puede afirmar que es
elaborado por los docentes y luego
socializado con padres de familia y
estudiantes.

Esto evidencia que se presentan
problemas en cuanto a la organizacion
y liderazgo al momento de conformar
los equipos de trabajo para la
elaboracion del Manual de convivencia
escolar, desconociéndose la
perspectiva que frente a esta norma
tienen padres y estudiantes que hacen
parte de la institucion.

Esto hace que, con respecto a la
perspectiva de una parte de los
integrantes de la  comunidad
educativa, desconozca y no se apropie
de los derechos, deberes y sanciones
establecidos en el Manual de
convivencia.

Sin embargo, la Institucién cumple con
la normatividad establecida por el
Ministerio de Educacién Nacional.
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Después de haber analizado las respuestas a las preguntas de la entrevista, se evidencia
que concuerda con la informacién recopilada en las encuestas; lo cual permite
evidenciar que la eleccion fue realizada acorde con la normatividad establecida en la
Ley General de Educacion y su Decreto reglamentario 1860 de 1994; lo cual permitio
la eleccion de los representantes del gobierno escolar, mediante elecciones

democraticas, en la Institucion Enrique Olaya Herrera.

Sin embargo, dentro de sus debilidades, se encontrd que carecen de un plan operativo,
donde se puedan planear las actividades a ejecutar durante el afio lectivo de su
gobierno. Por ende, en la planeacién, ejecucion y evaluacion de sus actividades, se
presentan problemas al ejercer sus funciones; ya que esta falta de planeacion impide
que los integrantes del gobierno escolar sean operativos en su ejercicio y funciones

correspondientes.

Con respecto al manual de convivencia, se puede afirmar que es elaborado por los
docentes y luego socializado con padres de familia y estudiantes, evidenciando que se
presentan problemas en cuanto a la organizacion y liderazgo al momento de conformar
los equipos de trabajo para la elaboracion del Manual de convivencia escolar,
desconociéndose la perspectiva que frente a esta norma tienen padres y estudiantes que

hacen parte de la institucion.
Esto hace que, con respecto a la perspectiva de una parte de los integrantes de la

comunidad educativa, desconozca y no se apropie de los derechos, deberes y sanciones

establecidos en el Manual de convivencia.
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CAPITULO V:

A. Conclusiones

Una vez analizados los resultados de la investigacion, se procede a exponer las
conclusiones que se extraen de los hallazgos en consideracion a los objetivos de la

investigacion:

El consejo directivo como érgano principal que lidera los procesos administrativos,
financieros, académicos, comunitarios y directivos de la Institucion; tiene una agenda
y un cronograma de trabajo para orientar los procesos de planeacion, sin embargo, es
poco el seguimiento que se le hace a las acciones institucionales y no se retne con
regularidad; el consejo académico esta conformado acorde con las normas establecidas
en la Ley General de Educacion, y cuenta con una planeacion de trabajo atendiendo al
enfoque pedagdgico establecido. Sin embargo, solamente se reine por periodos para
determinar promociones de estudiantes; por lo que, se requiere realizar seguimiento a

los procesos académicos y problemas de aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto al personero, este es elegido democraticamente, y representa a todas y
todos los estudiantes matriculados en la institucién atendiendo a la normatividad
establecida. Sin embargo, su operatividad durante el afio escolar no se nota, falta
liderazgo, hay poca comunicacién con los comparieros estudiantes, y temor a realizar

reclamos o presentar quejas ante los directivos.

Con respecto a la Asamblea de padres de familia, se reconoce la existencia de la
asamblea de padres de familia, pero esta no se reune periodicamente para deliberar

sobre los temas de su competencia. Solo lo hace esporadicamente cuando el rector los
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convoca a realizar algunas actividades; dado que, acorde con el Decreto 1286 de 2015,

menciona que se deben reunir minimo dos veces al afio 0 una vez cada periodo.

Con respecto al comité de convivencia, acorde con la Ley 1620, esta conformado,
pero sus integrantes no se retnen ni se toman las decisiones que son de su competencia;
asi mismo, el Consejo estudiantil, es elegido democraticamente, pero sus integrantes
no se rednen ni realizan acciones de su competencia, convertido en una figura
decorativa, es decir poco funcional, sus acciones no evidencian la ejecucion de un plan
operativo. En gran medida, se cumple con las exigencias legales que demanda la Ley
General de Educacion, Ley 115 del 94, y su Decreto reglamentario 1860 del 1994 en
su articulo 29, en la teoria; pero, en la praxis estd muy lejos de ser una realidad en la

Institucion.

Con respecto a la operatividad del gobierno escolar, el 25 % de las personas
encuestadas consideran que el consejo directivo, académico, el personero de los
estudiantes y el consejo estudiantil, estan organizados y funcionan de acuerdo con las
normas vigentes, asi, como la organizacion del gobierno escolar garantiza la
participacién democréatica de todos los estamentos de la comunidad educativa en la
direccion de la institucion. lgualmente, consideran que la institucién programa
actividades que permiten el ejercicio de los deberes y derechos de los padres de familia

con relacion a la educacion de sus hijos.

De igual manera, perciben que la institucion siempre aplica estrategias
conducentes a la organizacién y funcionamiento del Consejo de Padres de familias y
de la Asociacién de padres de familia de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1286
de 2005. Estos resultados coinciden en su totalidad, con el planteamiento de Dewey
(1967), para quien el gobierno escolar se basa y se soporta en un sistema educativo de

una democracia que se caracteriza por que sus centros de ensefianza mantienen un claro
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compromiso con promocion de actividades culturales y modalidades organizativas, que
contribuyan a la formacién de personas comprometidas con valores y modelos

democraticos de sociedad.

En ese sentido, la educacidn se convierte en una modalidad de accién politica, en
la medida en que obliga a la reflexion y valoracion de dimensiones sociales, politicas,

econdmicas y culturales en la sociedad.

Con respecto a la percepcion del gobierno escolar por parte de la comunidad
educativa, las personas encuestadas pertenecientes a la comunidad escolar consideran
que el consejo directivo, académico, el personero de los estudiantes y el consejo
estudiantil, perciben que las decisiones tomadas por los diferentes érganos del gobierno
escolar de la Institucién Educativa Enrique Olaya Herrera, son de forma acertadas, en
consenso Yy son respaldadas por el resto del consejo. Estos resultados coinciden en su
totalidad con el planteamiento de Borrero (1997) para quien las Instituciones
educativas buscan convertirse y llegar a ser el escenario idéneo que contribuya a la
formacion de un nuevo concepto de ciudadania y convivencia, mediante el desarrollo
sistematico de practicas politicas que van marcando nuevos criterios para dar

personalidad politica a los futuros ciudadanos.

De alli que, es un proceso no exento de dificultades: el paso de una convivencia
regulada por los tradicionales reglamentos escolares a una convivencia escolar
estructurada en torno a los manuales de convivencia, asi como lo que significa la

construccion de précticas participativas, no es un reto nada facil.

Con respecto a las apreciaciones de estudiantes y docentes frente a la aplicacion
del Manual de Convivencia en la Institucion Educativa, las personas encuestadas,

conformado por el consejo directivo, académico, el personero de los estudiantes y el
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consejo estudiantil, consideran que lo establecido en el manual de convivencia no
sobrepasa 0 no contradice las normas legales vigentes, establecidas en el Decreto 1860
de 1994.

Ademas, la mayoria de los integrantes del gobierno escolar manifestaron que, en la
elaboracién del manual de convivencia, no se convocé a toda la comunidad, y solo
participaron los docentes, desconociéndose a padres y madres de familia, y a
estudiantes. Sin embargo, se han llevado a cabo algunas acciones tendientes a mejorar
la convivencia escolar y prevenir el matoneo escolar; atendiendo a lo establecido en

nuestra Constitucion politica y la Ley General de Educacion (115 de 1994).

Con respecto a las politicas y planes de accion que posee el gobierno escolar en
la Institucién Educativa, las personas encuestadas consideran que siempre el Gobierno
Escolar dispone de un plan de trabajo dentro de la institucién, que involucra a la
comunidad educativa (padres, docentes y estudiantes), asi como de participacion en la
reflexion de sus derechos durante la formulacion de los acuerdos en el Manual de
Convivencia. Ademas, consideran que el Manual de Convivencia siempre contiene
procesos regulatorios previstos en el Reglamento a la Ley General de Educacion.

En términos generales, se concluye que la eleccion del gobierno escolar fue realizada
acorde con la normatividad establecida en la Ley General de Educacién y su Decreto
reglamentario 1860 de 1994; lo cual permiti6 la eleccion de los representantes del
gobierno escolar, mediante elecciones democréticas, en la Institucién Educativa

Enrique Olaya Herrera.

Sin embargo, dentro de sus debilidades, se encontré que carecen de un plan
operativo, donde se puedan planear las actividades a ejecutar durante el afio lectivo de
su gobierno. Por tanto, en la planeacidn, ejecucion y evaluacion de sus actividades, se

presentan problemas al ejercer sus funciones; ya que esta falta de planeacion impide
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que los integrantes del gobierno escolar sean operativos en su ejercicio y funciones

correspondientes.

Con respecto al manual de convivencia, se puede afirmar que es elaborado por los
docentes y luego socializado con padres de familia y estudiantes, evidenciando que se
presentan problemas en cuanto a la organizacion y liderazgo al momento de conformar
los equipos de trabajo para la elaboracién de este, desconociéndose la perspectiva que,
frente a esta norma, tienen padres y estudiantes que hacen parte de la institucion.

Esto hace que, con respecto a la perspectiva de una parte de los integrantes de la

comunidad educativa, desconozca y no se apropie de los derechos, deberes y sanciones

establecidos en el Manual de convivencia.
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B. Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones obtenidas, se procede a exponer algunas

recomendaciones en correspondencia de algunos aspectos que a juicio del Investigador

deben tomarse en cuenta por parte de las instituciones objeto de estudio, por lo que se

recomienda considerar las siguientes acciones que estan orientadas a aportar una

solucién a la problematica expuestas en la investigacion:

En cuanto a la operatividad del gobierno escolar en la Institucién Educativa

Enrique Olaya Herrera, y tomando en cuenta los resultados obtenidos desde las

perspectivas de la comunidad educativa, se recomienda:

Organizar y disefiar planes orientados a la planeacién para que los estudiantes
puedan adquirir competencias en el manejo de diversas actividades de la escuela,
relativas a organizar espacios para el desarrollo de los procesos de aprendizaje,
que incluyan bibliotecas, asi como los destinados para el desarrollo de actos
culturales, sociales, recreativos y deportivos y cuidado de la salud; liderados por
personero, consejo estudiantil, y que velen por el buen funcionamiento de la
Institucion. Ademas, desarrollar en ellos el pensamiento critico, para que asuman

la democracia de manera objetiva sin replicar sistemas politicos de su contexto.

Respecto a las Percepcion del Gobierno Escolar por parte de la comunidad

educativa de la Institucion Educativa Enrique Olaya Herrera, y tomando en cuenta los

resultados obtenidos, se recomienda:

Que todos los 6rganos del gobierno escolar: consejo académico, consejo de padres,
consejo directivo, entre otros; dinamicen actividades orientadas a incentivar a los
alumnos en la asimilacion y practicas para fortalecer la participacion, democracia,

derechos, deberes y puesta en practica de proyectos para la promocion del
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Gobierno Escolar como de los diferentes comités, que redunde en la vida

académica y proyeccién de la Institucion Educativa.

En cuanto a las Apreciaciones de estudiantes y docentes frente a la aplicacion del
Manual de Convivencia, y tomando en cuenta los resultados obtenidos desde las

perspectivas de los directivos y docentes, se recomienda:

e Desarrollar campafias para la promocién y comunicacion del Manual de
Convivencia, que incluya la comprension de las pautas y estrategias curriculares
orientadas al desarrollo efectivo social y moral de los alumnos a través de

actividades vivenciales.

Respecto a las fases en las Politicas y planes de accion que posee el gobierno
escolar, y tomando en cuenta los resultados obtenidos desde las perspectivas de los

directivos y docentes, se recomienda:

e Desarrollar actividades desde cada una de las gestiones y organos del gobierno
escolar, orientadas al cuidado del entorno escolar y de la comunidad; mediante la
coordinacion de acciones desde el plan de mejoramiento institucional; y se le haga

seguimiento y control a cada una de las actividades propuestas.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA

A. Denominacion de la propuesta: plan de mejoramiento continuo para la
reasignacion de la calidad, en la Institucion Educativa Enrique Olaya Herrera,

San Bernardo del Viento - Cérdoba.

Una vez establecidos los resultados de la investigacion, se observa que el
gobierno escolar favorece la participacién democratica en todos sus estamentos.
Igualmente, se establecen programas de actividades orientadas al ejercicio de los
deberes y derechos de los padres respecto a la educacion de sus hijos. En tal sentido y
con el objetivo de fortalecer los procesos, se propone el siguiente plan de mejoramiento
continuo para la reasignaciéon de la calidad, en la Institucion Educativa Enrique Olaya

Herrera, San Bernardo del Viento - Cérdoba.

B. Descripcion de la propuesta
Generalmente, las instituciones educativas asumen desde su proyecto educativo
institucional, las bases con las que orienta su quehacer disciplinario, en él se plantean
un marco regulador de propésitos con el fin de alcanzar objetivos, también se disefian
una serie de estrategias que vinculan diferentes saberes para consolidar el proyecto

educativo.

Con la elaboracion y puesta en marcha de los diferentes documentos que giran
en torno a un modelo de gestion institucional, se pretende establecer los lineamientos
para la ejecucion del trabajo que se debe cumplir para avanzar en acciones de mejora,
gue permitan la consolidacion de una Institucion Educativa que trabaja con argumentos
solidos y previamente disefiados con el fin de consolidarse un modelo educativo que

corresponde a las necesidades de la poblacion objeto. “En este sentido, la accion
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educativa gerencial es un proceso de formacién mediado por la cultura organizacional

y por los eventos de desarrollo humano promovidos en la empresa” (Morales, s.f, p. 4).

Un sistema de gestion es fundamental en la institucion educativa y son la esencia

vital para un cumplimiento eficaz de las metas, se centran en los siguientes conceptos:

Autoevaluacion: corresponde a un proceso de revision detallado del escenario
educativo, en él se siguen las rutas propuestas por el Ministerio de Educacién, quienes
elaboraron la guia 34, documento que sefiala las caracteristicas principales que la
institucion educativa en pleno uso de su autonomia puede aplicar para tener un
diagnostico amplio de la gestion, y con ello identificar las fortalezas y dificultades de

su ambiente escolar.

Plan de mejoramiento: es una herramienta que conlleva a la implementacién de
acciones concretas, definidas y alcanzables, con el fin de obtener un mejoramiento

continuo.

Cada accion que se plantea debe cumplir como minimo con metas, cronogramas,
responsables, recursos, funciones, indicadores, pues asi se facilita que la institucion
educativa mantenga un constante autocontrol, con el fin de corregir o fortalecer

practicas cotidianas que afiancen el proceso educativo.

C. Fundamentacion
Instituida por la Ley General de Educacion 115 de 1994, la autonomia escolar
brind6 a cada establecimiento educativo la facultad para definir su identidad y
plasmarla en su Proyecto Educativo Institucional. Igualmente, les permitio organizar
su plan de estudios alrededor de las areas fundamentales determinadas para cada nivel,

de las diferentes asignaturas optativas del PEI, asi como de las directrices establecidas
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en el curriculum y de los estandares de competencias, ademas de las caracteristicas y

necesidades que son derivadas de la diversidad de las poblaciones.

Asimismo, les permitid la adopcidén de métodos de aprendizaje mas adecuados
para lograr los objetivos del proyecto pedagodgico; asi como la introduccién de

actividades deportivas establecidas por la Ley General de Educacion.

Del mismo modo, permite organizar su plan de estudios alrededor de las areas
fundamentales determinadas para cada nivel, de las materias en funcién del énfasis de
su PEI, de los lineamientos curriculares y de los estandares basicos de competencias,
ademas de las caracteristicas y necesidades derivadas de la diversidad y la
vulnerabilidad propias de cada region.

También, les permitiéo adoptar los enfoques y métodos de ensefianza mas
apropiados para cumplir los objetivos de su proyecto pedagdgico; introducir
actividades deportivas, culturales y artisticas; y definir las bases para lograr una sana
convivencia entre sus miembros. Ademas, los insta a prepararse para enfrentar los

desafios crecientes que imponen la inclusién, la modernizacién y la globalizacion.
D. Objetivos de la propuesta
Objetivo general
Fortalecer los procesos gerenciales del gobierno escolar que contribuya a la
consolidacion de la calidad educativa de la Institucion Educativa Enrique Olaya

Herrera, San Bernardo del Viento — Cérdoba.

Obijetivos especificos
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Establecer los elementos esenciales de cambio en el proyecto educativo institucional
actual de la Institucion Educativa Enrique Olaya Herrera, San Bernardo del Viento -
Cordoba.

o Disefiar un plan de mejoramiento que responda a las necesidades del contexto de
actuacion y de formacion en la Institucion Educativa Enrique Olaya Herrera, San
Bernardo del Viento - Cordoba.

o Vincular a la comunidad educativa a través de un plan estratégico de
resignificacion del proyecto educativo institucional, con el fin de generar sentido
de pertenecia y una cultura de mejoramiento continuo en la Institucion Educativa

Enrigue Olaya Herrera, San Bernardo del Viento - Cérdoba.

E. Beneficiarios

El plan propuesto esta dirigido a los miembros del gobierno escolar de la
comunidad educativa de la Institucion Educativa Enrique Olaya Herrera, San Bernardo
del Viento - Cérdoba, conformada por su Consejo Directivo, Académico, el Comité de
Convivencia, Consejo Estudiantil, Consejo de Padres y demé&s colaboradores
incluyendo la participacion de Docentes y Alumnos.

F. Actividades
Cada uno de los érganos que conforman el gobierno escolar, deberan elaborar su
plan de actividades, al igual que las actas de reuniones y formatos de evaluacion, para
cada tarea propuesta de forma que apoyen el mejoramiento de los procesos de gobierno
escolar en la institucién. Con la ejecucion de estas, la institucion lograra mejorar la

calidad de los procesos de gobierno escolar.

G. Localizacion
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El Plan propuesto se aplicaré en la Institucion Educativa Enrique Olaya Herrera,
San Bernardo del Viento - Cérdoba.

H. Fase diagndstica

En la presente fase sera muy importante realizar un ejercicio detallado de lo que
es y significa la fase diagnostica, que permita realmente conocer cOmo se encuentra en
su totalidad la Institucidn, para ello se utilizara la matriz FODA planteada por Serna
(2010), la cual en primer lugar toma como referente la construccion y elaboracion del
analisis interno en el cual se identifican las fortalezas (se consideran todos los aspectos
0 actividades que se ejecutan en la institucion y que favorecen su mejoramiento de la
calidad educativa) y las debilidades (todas aquellas actividades acorde con el
cronograma que se planearon y no se ejecutaron en cada una de las gestiones o
especificamente en el gobierno escolar, e impida el progreso y mejoramiento) de la
Institucion, con respecto a sus procesos Yy gestiones; en este caso, relacionado con el

gobierno escolar.

Se pueden realizar unas preguntas orientadoras para este analisis interno:

¢Cuales han sido las actividades planeadas que se realizaron y cuéles se dejaron de
hacer, desde cada una de las gestiones?

¢Qué factores intervinieron en la ejecucion de las actividades propuestas que

impidieron su operatividad en el logro de los objetivos y metas?

Para realizar este analisis interno, se plantea el siguiente instrumento:

PCI: PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA
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El Perfil de Capacidad Interna es planteado por Serna (2010), como medio para para
evaluar las fortalezas y debilidades. El cuadro se modifica y ajusta acorde con las
gestiones que integran la Institucion: gestién Directiva, gestion administrativa,
Financiera, Académica y comunitaria. Este perfil se representa graficamente mediante
la calificacion de la fortaleza o debilidad con relacion a su grado (AMB) para ser

valorada con respecto a su impacto en la escala de Alto (A), Medio (M), Bajo (B).

IFICACION/ GRADO GRADO
DEBILIDADES FORTALEZAS IMPACTO
ALTO [MEDIO [ BAJIO | ALTO [ MEDIO [BAJO [ ALTO | MEDIO [ BAIO
DIRECTIVA
FINANCIERA
ACADEMICA
ADMINISTRATIVA
COMUNITARIA

Fuente: adaptado de Serna, 2010, p. 169.

Por otro lado, para hacer el anélisis externo, se analizan los factores externos que

pueden influenciar para que se cumplan o no los objetivos y metas.

Oportunidades. Son los factores que inciden para que se cumplan los objetivos y
metas Institucionales, tales como apoyo externo por parte del Ministerio de Educacién
Nacional, las secretarias de educacion a nivel departamental y municipal, convenios
interinstitucionales, ayudas del sector productivo, entre otros. Que pueden ser

aprovechadas para el logro de la mision y la vision.

Amenazas. Son los diferentes imprevistos y riesgos que afectan el desarrollo de las

actividades en una institucion, tales como tiempos atmosféricos, servicios publicos,
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paros, despido de maestros, traslados, desercion escolar, pruebas externas, entre otros.

Lo cual puede incidir negativamente en el desempefio y calidad educativa.

Algunas preguntas que pueden orientar el analisis externo son:

¢Cuales son las principales oportunidades que posee la Institucion con el apoyo por
parte del Ministerio de Educacion Nacional y Secretarias de Educacion Departamental

y Municipal?

¢Cudles son las principales amenazas que impiden el normal desarrollo del logro

de los objetivos y metas en la Institucion Educativa?

Asi, para realizar el andlisis externo tomando como referencia el analisis FODA,
se debe desarrollar a través del POAM o Perfil Oportunidades y Amenazas del
Medio.

POAM: PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EN EL MEDIO

El POAM es el Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio. A través de él, se
analizan los distintos factores externos que inciden en el logro o no de los objetivos y
metas, tales como: tecnoldgicos, por ejemplo, si se cuenta con internet, equipos
informaticos, Tablet, fotocopiadoras, entre otros; lo mismo que recursos econémicos, 0
recursos para el funcionamiento de la Institucion; la ubicacion geografica, si se
encuentra en zona rural o urbana, pueden afectar en gran medida los procesos, vias de
acceso, y temas relacionados con lo social y politico que, en gran parte, afecta el normal

desarrollo de las actividades y procesos al interior de la institucion educativa.
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En este perfil se representa, al igual que el PCI, graficamente mediante la calificacion

de la fortaleza o debilidad en relacién con su grado (AMB), para luego ser valorada

con respecto a su impacto en la escala de Alto (A), Medio (M) o Bajo (B). Donde Bajo

es una amenaza 0 una oportunidad menos, y Alto es una oportunidad o amenaza

importante.

GRADO GRADO IMPACTO
AMENAZAS
ALT [MEDI|BAJ | ALT | MEDI|BAJ |ALT [ MEDI|BAJ

TECNOLOGICA
POLITICA
SOCIAL
ECONOMICA
GEOGRAFICA

Fuente: Serna, 2010, p 169.

Una vez establecidas tanto las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades,
se deben ubicar acorde con el orden de importancia y se describen en un grafico:

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS
Establecer las fortalezas con que cuenta
la institucion educativa, de mayor a
menor impacto.

DEBILIDADES
Identificar las
debilidades mas

relevantes, de mayor a
menor impacto.

ANALISIS
EXTERNO

OPORTUNIDADES
Enumerar las oportunidades mas
importantes, de mayor a menor
impacto.

AMENAZAS
Enumerar las amenazas
mas importantes, de
mayor a menor
impacto.
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Después de la realizacion de esta relacion, se generan unas estrategias acordes con las

categorias; atendiendo a los cuatro aspectos de la FODA, y se cruza la informacién asi:

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Enumerar las fortalezas mas

importantes, de mayor a menor impacto.

DEBILIDADES
Enumerar las
debilidades mas

importantes, de mayor a

menor impacto.

OPORTUNIDADES
Enumerar las
oportunidades mas
importantes, de mayor

a menor impacto.

ESTRATEGIAS FO (EXPANSION)
Se tienen en cuenta las oportunidades
que brinda el contexto y las
organizaciones
ONGs,

fortalezas a

gubernamentales vy
junto con las ventajas o

nivel interno que
contribuyan a llevar a cabo los procesos

de mejoramiento institucional.

ESTRATEGIAS DO
(REFUERZO-
MEJORA)
Estrategias que
permitan las
debilidades

haciendo uso de

superar
internas,
las

oportunidades.

AMENAZAS
Enumerar las
amenazas mas

importantes, de mayor

a menor impacto.

ESTRATEGIAS FA
(SUPERVIVENCIA)

En este se establecen planes emergentes
que contribuyan a mitigar o evadir el
impacto externo que pueda incidir en

los procesos internos, aprovechando las

fortalezas institucionales.

ESTRATEGIAS DA
(RETIRADA)
Estrategias que
permitan renunciar o
reemplazar algunas
actividades 0
situaciones por otras

nuevas y mejores.

I. Metodologia
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Se apoyaré en el método del Marco Logico, de forma que se procure las
actividades que se orienten a las mejoras de los procesos de gobierno escolar.

La metodologia del marco légico nace en los afios 60, con el fin de sintetizar los
multiples objetivos y procesos de un proyecto; ademas, de tener la capacidad de
verificar el alcance de metas. Recientemente, es implementado en diferentes
organizaciones para la planificacién de la ejecucion, seguimiento y control de
proyectos, ya sean sociales, productivos, de inversion o educativos; debido a que esta
metodologia con sus herramientas facilita estructurar objetivos, focalizar la atencion
en tareas especificas, dar seguimiento a los responsables de actividades y evaluar los

resultados esperados.

Igualmente, el desarrollo de la propuesta también fue abordado desde la
investigacion y accion participativa, la cual permite abordar hechos sociales con los
protagonistas objeto de estudio, quienes aportan visiblemente en la construccion de las
soluciones que favorecen la colectividad, asumiendo la situacion problema para la

trasformacion de la misma.

J. Cronograma
El plan de mejoramiento debe hacerse a un afo, es decir, lo que demora el
periodo del gobierno escolar; y de esta manera, fortalecer los procesos
gerenciales del gobierno escolar, que contribuya a la consolidacion de la calidad
educativa de la Institucion Educativa Enrique Olaya Herrera, San Bernardo del
Viento - Cérdoba.

K. Fase 2. Plan de mejoramiento: se expone a continuacion el plan de

mejoramiento para los procesos de gobierno escolar, que contribuya a la
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consolidacién de la calidad educativa de la Institucion Educativa Enrique Olaya

Herrera, San Bernardo del Viento - Cordoba.

Indicadores Tiempo Fuente de
Metas e Supuestos
observables verificacion
Establecer el PEI Una (1)
resignificado, semana
coherente Provecto
conel yec Horizonte Modelos
educativo L .
modelo institucional (PEI) institucional pedagogicos
pedagogico actual
de la institucion
educativa
Fortalecer los Disefio de plan Una (1)
(0CES0S estratégico de semana
procesos resignificacion del -
en la Institucién PE| Informe aue Decision del
Educativa Enrique n d comité directivo de
Olaya Herrera dela [nstltuc!on mgestre las I
’ Educativa Enrique debilidades de la e,
parala O institucion a
T Olaya Herrera, institucion y de los
resignificacion de . L generar la
que incluya la objetivos a P
su iy . resignificacion del
gestion con cambiar
proyecto la PEI
educativo comunidad
institucional )
educativa
Identificar los Cuatro (4)
aspectos semanas
necesarios para el Documento que

cambio en el PEI

identifique los

Establecer los actual de la
o elementos de
aspectos Institucion modificacion
necesarios para el | Educativa Enrique ' |dentificacion de
cambio en el Olaya Herrera. los cambios, que
L Formato de .
proyecto Disefiar ” permita la
: . evaluacion, S,
educativo estrategias - resignificacion del
o Ay seguimiento y
de la Institucién metodologicas PEI
. . control a las
Educativa Enrique usadas por la e
. modificaciones
Olaya Herrera comunidad
) hechas.
educativa que
evidencien
los cambios
aplicados
Oportunidad
de Metodologia | Compromisos | Recursos | Tiempo | Responsables
Mejoramiento
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(Etapa)

Analizar las
s oportunidades .
Revision de los portur Archivo
o y debilidades . 4
Diagnostico documentos en los digital y 6 meses Comité
de la institucion escrito
documentos
existentes
Reuniones con
docentes y
administrativos
sobre los
documentos s
. Comité
existentes. Dar a conocer
Reuniones al Cartelera
: Representante
conla personal Video beam de
comunidad docente y Guias 'y .
G . . estudiantes y
Sensibilizacién | educativa sobre | administrativo, | documentos | 6 meses
. . padres de
los documentos | el PEl actual,y | informativos I~
e familia
institucionales. | establecer los Talento
Talleres con objetivos a humano .
. ) Director
estudiantes cumplir. -
académico
para
actividades
reflexivas sobre
el futuro de la
institucion
Comité
Representante
. Promover la Papeleria de
Se realizan dos - . .
o . participar en el | Video beam. estudiantes y
Resignificacion | convivencias 6 meses
PEl dela padres de
anuales AR , o
institucion Guia familia
Director
académico
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AHEX0 1. ASPECTOS GEHERALES DE LA INSTITUCION

ENTIDADTERRITORIAL CERTIFICADA

ANEXOS

ANEXO 1.
ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION

1. IDEHTIFICACION: Informacian gue permite establecer |az principalescaracteristicas d e cada establecimiento educativo.

11 NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIG:

CALENDARID tASCULIND

13 LBCACION: MINCIFID

FEMENIND

MIXTO

DRECCID N

TELEF QKO

PAGIMAWER

CORREOD ELECTRONICO

13 NIWELESEDUCATIVOS: EDUCACION PREESCOLAR

EDUCACION MEDIA EDUCACION DEADULTOS

14 NUMERODE $EDES

BESCL PANAAIA

URBAMAS

RURALES |

BASICA SECUNDARLA
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DEFEMDEMCIADE UN

15 MATURABLEZA: ESTATAL ORGANISMO OFICIALT) 71 5e trata de los establecimientos educativos
creados por universidades, insttuciones de 1as

fuerzas ammadas u otros organismos oficiales,
come parte de su estructura erganica.

ESTABLECIMIENTO EDUCATING PRIVADO CON ANMO DE LUCRAD 51N AMIMO DE LUCROD

16 CARACTER: ACADEMICO TECHICO ESPECIALIDAD 0 ENFASIS o
HORMAL SUPERIOR

1.7 RECTORM® C.C. Mo,

1.8 ACTOAOMIMISTRATIVO OE LICENCIA DE FUMCIONAMIENTO 0 DE RECOMOCIMIENTO DE CARACTER OFICIAL

1.9 ENTORHO FISICOY SOCIOECONOMICO [Breve descripeidn especifica)
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ANEXO 2.

ENCUESTA: OPERATIVIDAD DEL GOBIERNO ESCOLAR

ANEXOD I, Categemia: OFERATIVIDAD GOBIERNO ESCOLAR

9. GOBIERNO ESCOLAR.

El Cansejo directive, el consejo académica, el personero de los estudiantes
el consejo estudiantil estin organizados v funcionan de acuerdo con las
narmas wigentes

La organizacion del gobierna escolar garantiza la paricipacion demacratica
de todos los estamentos de |3 comunidad educativa en |a direccidn de la
institucian

La institucion programa actividades que permiten elejercicio de los deberes y
derechos de los padres de familia en relacion con la educacian de sus hijos.

La institucion aplica estrategiaz conducentes a la organizacion
funcionamients del Consejo de padras de familia v de la azociacion de
padres de familia de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1286 de 2005

ANEXD 11 Cabeporia; OFERATIVIDAD DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

10, MAHUAL DE COMNYIWEMNCIA

Lo establecido en &l Manual de Convivencia no sobrepasa o no contradice
laz normaz legales vigentes de caracter superinr{Constitucion Poltica de
1091, Cadigos, Decretos, Resoluciones ete.)

El Manual de convivencia de la Institucion educativa se regula por lo
establecido en el aticulo 17 del Decreto 1260 da 1999 v es dade a conocer a

los  estudiantes v a los padres mediante wariadas estrategiaz de
GOmunicacion.

El manualde convivencia reconoce el proceso formativo de los estudiantes y
les garantza el derecho al debido procesza.

CURMPLIMIENTO
2

1

2

2

3

CUMPLIMIENTO

4

4| EVIDENCIA 5

i EVIDEHCIAS
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Esta encuests es parte de un proyecto de investigacion universitaria, cuyo proposito Disefiar un Plan estratégico que contribuya a_
Lz resignificacidn del Gobierno Escolar y en laconsolidacion dela calidad educstivaen laInstitucidn Educativa Enrigue Olaya
Herrera — San Bernardo Del Viento — Cardoba.
mistma.

1. ;:Fsusted? Directivo_ Docente  Padre defamilia__ Estudiante:

ANEXO 3.

ENCUESTA: OPERATIVIDAD GOBIERNO ESCOLAR

AHEXO 3:

EHNCUESTA DIRIGIDA A COMUHIDAD EDUCATIVA
Categoria: percepcion frente al gobiemo escolar

LA qué consejo pertenece?
Con=sejo Directivo

. in_Acarémi

Consejo de Padres
Consejo estudiantil

por esto zolicito muy amablemente su colaboracion en el diligenciamiento de | a

H° PREGUNTAS RESPUESTAS
il | Son acertadas las decisiones tomadas porlos  [Totalmente En Hide De Totalmente
diferentes drganos del gobiemo escolar de la en desacuerdo bcuerdo ni acuerdo  de acuerdo
Institucion Educativa Enrique Olaya Hemmera desacuerdo en
desacuerdo
2  Las decisiones tomadas en & consejo del cual
u=ted hace parte setoman en_consensn?
I3
:Una vez tomada la decision, todoslos miembros
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el consgjo la respaldan 0 hacen que se cumpla o
mplemente?

ace parte apoyan el cumplimiento de la mision

i FLas decisiones tomadas en el consejo del cual
nstitucional ?

5 z Las reuniones del consejo al que asiste se
desamollan de manera ordenada?

6 l2En la= reuniones del Consejo al que aziste =2
e=cuchan sin intermupciones las intervenciones de
o5 miembros?

i 2 Se siente usted tratado amablemente v con
respeto por los otros miembros del consgjo al que
hsiste?

8. cuantas veces se han reunido durante el afio? ha sido_saficiente para abordar los temas concemientes?
Si_ _ _Hn

9. 2 5i la respuesta anterior fue HO cual considera usted deberia ser la periodicidad ?

10. ;Cual es su concepto de servicio ¥ queé virtudes deben asigtir a quienes hacen parte de los consejos del gobiemo
escolar?

iMuchas gracias!
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ANEXO 4.
ENTREVISTA (preguntas abiertas)

Categoria: PERCEPCION DE COMUNIDAD EDUCATIVA FRENTE AL
GOBIERNO ESCOLAR:

Dirigida a: los miembros del gobierno escolar (personero, consejo
estudiantil, docente representante consejo directivo, consejo académico, rector,
padres de familia)

12. ;Cuanto tiempo lleva usted vinculado con la Unidad Educativa ENRIQUE
OLAYA HERRERA?

13. ¢Usted considera que la eleccién de los miembros del Gobierno Escolar se realiz6
en forma democratica?

14. ;Usted cree que los miembros del Gobierno Escolar se retinen periédicamente en
sesiones de trabajo?
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15. ;/Segun usted la institucidn da paso a que los miembros del Gobierno Escolar
participen en las decisiones para el mejoramiento escolar?

16. ¢En tal sentido, el Gobierno Escolar dispone de un plan de trabajo dentro de la
institucion?

17. ¢Conoce usted el plan de trabajo del Gobierno Escolar y cémo se hace participe
del mismo?

18. ¢La comunidad educativa (padres, docentes y estudiantes) participé en la reflexion
de sus derechos durante la formulacion de los acuerdos en el Manual de
Convivencia? ¢Qué aportes realiz6?
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19. ;La comunidad educativa participé en la reflexion de sus obligaciones durante la
formulacién de los compromisos en el Manual de Convivencia?

20. ¢Particip6 toda la comunidad educativa en la elaboracién o difusién del Manual de
Convivencia?

21. ¢Utilizan el Manual de Convivencia para la solucion pacifica de los conflictos?

22. ;El Manual de Convivencia contiene procesos regulatorios previstos en el
Reglamento conforme a la Ley General de Educacién?
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