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Resumen

La presente investigacion, tiene como objetivo implementar estrategias que
permitan establecer un ambiente de convivencia sanay que favorezca el libre desarrollo
y expresion de los estudiantes de grados sextos del Colegio Cooperativo Reyes Patria,
Esasi que, para la puesta en marcha deeste estudio, fue necesario establecer tres etapas
de trabajo las cuales permitieron abordar en su totalidad la tematica en el siguiente
orden: En la primera etapa, se analizaron referentes tedricos para profundizar la
investigacion frente a la convivencia dentroy fuera del aula, entre ellos se encuentran
investigaciones realizadas por: Claudia Patricia Liduefia Lengua'y Myriam Del Socorro
Sandoval Erazo; UNESCO realizado en el afio 2019 .Y finalmente la teoria de
Vygotsky entre otros. En la segunda etapa, se propuso un proyecto transversal, el cual
estd complementado con talleres practicos y de integracion que promueven la
aplicacién de normas de respeto y urbanidad. En la tercera etapa, se elaboré una
propuesta que permitio establecer un plan de accion en el plan de area de ética. Con
respecto a la unidad de estudios y sujetos de la investigacion; se trabajo con 70
estudiantes de grado sexto, personal docente 9y 4 directivos. En cuanto a la técnica de
recoleccion de datos se utilizo la entrevista, la observacion y el diario de campo.

Desde lo metodologico, este proyecto se desarrolld bajo la linea de
investigacion cualitativa, Para el tipo de investigacion se utilizd la Investigacion
Accidn Participacion, la cual es una metodologia de estudios aplicada a las realidades
humanas. Con respecto al disefio, es no experimental — transaccional. Ademas la
validez, tiene un alto nivel de si observar, medir o apreciar. Finalmente, se puede
concluir que, la aplicacién de las estrategias, normas de convivencia y urbanidad
favorecié en gran manera la convivencia de los estudiantes de grado sexto, siendo
favorable y significativo el éxito de la propuesta que el rector solicitd que se aplicara
en los otros cursos de bachillerato para alcanzar un mayor nivel de convivencia sana.
Palabras Claves:

Convivencia, estrategias, mediador, ética, valores, urbanidad, formacion.



Abstract

The presentinvestigationhasas objectiveapply strategiesthat will enableto establish a healthy
environment and encourage the development and expression with the Colegio Cooperativo
Reyes Patria sixth grade students, therefore, it was necessary establish three work steps which
allowto fully addressthe thematicin the following order: In the firststep, theoretical references
were analyzed to deepenresearchoncoexistence inside and outside the classroom, among them
are investigations carried out by Claudia Patricia Liduefia Lengua y Myriam Del Socorro
Sandoval Erazo; UNESCO made in the year 2019 and finally The Vygotsky theory among
others. In the second stage, a transversal Project was proposed, which is complemented by
practical workshopsand integration that promote the application of respect and civility rules.
In the third stage, a proposal was prepared that allowed to establish an action plan in the ethics
area. Regarding the unit of studiesand investigation subjects ; we worked with seventy sixth
grade students, nine teaching collaborators and four managers. Regarding the data collection
technique, the interview was used, observation and the field diary.

Froma methodological pointof view, this project was developed under the qualitative research
line, with reference to the investigation type, Participation Action Research was used, which is
a study methodology applied to human realities. Regarding the design, it is non-experimental
— transactional Besides, the Validity has a high level of whether to observe, measure, or
appreciate. Finally it can be concluded that the strategies application of coexistence rules and
urbanity greatly favored the sixth grade students coexistence, being favorable and significant
the proposal success thatthe principal requested to beapplied in the other baccalaureate courses
to achieve a healthy coexistence higher level.

Keywords:

Coexistence, strategies, mediator, ethics, values, urbanity, training.
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Introduccion

En el quehacer cotidiano, se detectaque no hay estudiantesque actieny piensen
igual, pero si, estudiantes que se dejen guiar por otros o que quieran copiar las actitudes
de otros, para sentirse incluidos dentro de un ndcleo social sin tener en cuenta, que tan
bueno o malo sea el ejemplo. En la medida que pasan los afios, los jovenes van
adquiriendo nuevas costumbres y nuevos dialectos, nuevas formas de expresarse que
los incluye dentro del grupo de los populares. Atras queda el bagaje lexical y la
urbanidad ensefiada por algunos padres y maestros; esos buenos modales quedaron en
el olvido, ese respeto por la autoridad pasa a segundo plano y que decir del respeto a
los amigos. En este contexto de relaciones sociales, dentro y fuera del aula, se
encuentran mundos diversos sustentados en experiencias y vivencias personales,
alimentados por capitales culturales que interactGan reciprocamente; en suma, se
produce una amalgama entre la cultura nacional, local, de las familias y de la institucion
educativa. Al igual, la época actual que les toca vivir a los jovenes, demuestra que son
multiples y diversas las fuentes de conocimiento a las que acuden las nuevas
generaciones de estudiantes; es decir, no solo aprenden de las relaciones pedagogicas
coN sus maestros, sino que, utilizan las nuevas tecnologias con una maestria envidiable,
maestria que los profesores (adultos) manejan con dificultad o simplemente no tienen,
asi como también aprenden de sus pares, en sus zonas de desarrollo proximo, como
diria Vygostsky (1988). En este nuevo ambiente, la escuela mantiene una mision
aceptada socialmente: formar, En ese proceso se conjugan contenidos y valores que
son considerados Utiles para el desempefio social de los nifios y jovenes. A pesar de
todos los cambios experimentados en las Ultimas décadas se sigue esperando que la
escuela (los profesores/as) les ensefien a sus estudiantes y a su vez los/las estudiantes,
aprendan deellos/as. En consideracion a lo expresado anteriormente, el docente, tendra

que mostrarse mas motivado y dispuesto a dar la lucha por aquellos que estan bajo su
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direccién. Encaminar a los jévenes no sera una lucha fécil pero si una batalla ganada,

frente a cada problematica que se atraviesa.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente proyecto, Estrategias para fomentar
la Convivencia Escolar en los Estudiantes del grado Sexto del Colegio Cooperativo
Reyes Patria en la ciudad de Sogamoso- Boyaca 2019, tiene como proposito realizar
un andlisis profundo con respecto a la convivencia en los estudiantes. Este documento
esta compuesto por cinco capitulos, el primero presenta la exploracion de la situacion
en donde se hace un recorrido de las diferentes situaciones que anteceden la
probleméatica a trabajar, el segundo, contextualiza los fundamentos tedricos y
epistemoldgicos que sustentan la investigacion; se contextualiza a traves de diferentes
teorias las corrientes que se tendran en cuenta, para obtener unas bases sélidas y
concretas para el trabajo a realizar, el tercero muestra lo relacionado con el disefio
metodologico empleado tipo de investigacion, poblacién, muestra, técnicas e
instrumentos de investigacion, se puede apreciar la metodologia de investigacion, en
donde se implementa la investigacion cualitativa, coherente con el tema a trabajar
jugando un papel muy importante y significativo para el investigador. En el cuarto
describe paso a paso el analisis de los resultados, en este caso se tienen en cuenta
diferente fuentes de informacion que dan un punto de partida para iniciar el proceso
investigador. El quinto arroja la propuesta de la cual se van a desprender cada uno de
las estrategias a seguir, para dar solucion ala situacion problema estudiada, finalmente
se presentan las conclusiones, recomendaciones, anexos y bibliografia tenidas en
cuenta durante el desarrollo del proyecto. Para concluir, busca establecer por medio de
talleres y capacitaciones, estrategias que promuevan una comunicacion asertiva y
mejore la convivencia dentro y fuera del aula. Teniendo en cuenta, que este es un
ambiente que no solo favorece en forma personal sino a la sociedad, siendo estos
aspectos los méas importantes y trascendentes que se han gestado en el tiempo sobre
comunicacion asertiva para mejorar la convivencia.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA



Capitulo I. Contextualizacion de la Problematica

1. Descripcion de la Problemética

Teniendo en cuenta al autor Chaux, (2012 p.15) destaca que meditar en
ambientes escolares, incluso en sociedades menos violentas es una razon que para
algunos resulta ideal o se piensa como una labor desmesurada, dado el contexto social
y econdmico de un pais como Colombia. Sin embargo, profesores de colegio, padres
de familia e incluso estudiantes se han aproximado a la idea de una educacion para la
paz en donde la agresion escolar la falta de urbanidad se reduzca para ‘“formar
ciudadanos capaces de construir sociedades mas pacificas, democraticas, que escuchen,

que respeten, que valoren la autoridad y que tengany sentido de pertenencia”.

En este orden de ideas, se destacan caracteristicas del colegio el cual serd objeto
de la investigacion y la problematica. El Colegio Reyes Patria es una institucion de
caracter privado, que se encuentra ubicado entre los estratos 3 al 5, generalmente los
estudiantes inician desde Parvulos hasta que finalizan su bachillerato. Desde la
primaria se les imparte formacion en valores éticos y morales; siendo receptivos a cada
una de las normas de convivencia y respeto hacia los demas. Sin embargo, cuando los
nifios empiezan su etapa de pre-adolescencia y pasan al grado sexto, su
comportamiento se transforma notablemente, los padres se vuelven permisivos
buscando suplir el tiempo que no pueden brindarle a sus hijos con regalos, ropa de
marca, lo Ultimo en la gama de celulares, juegos de video, carros y demas. En estas
etapas los jovenes sienten mas necesidad por la atencién de sus padres, la cual, al no
encontrar, buscan refugio en los amigos, las redes sociales y compras innecesarias entre
otros. Este contexto en el que los nifios desde los diez y doce afios empiezan a atravesar,

genera un caracter deagresividad, falta de respeto frente a las personas que representan
la autoridad como: los padres, maestros, coordinadores y rector.



Es en esta etapa, y por causa de la permisividad de los padres y el alto estrato
econdmico; que a los jovenes se les olvida normas elementales de convivencia, respeto
y urbanidad que han aprendido durante su nifiez como decir : buenos dias, por favor,
gracias, buenas tardes; cambiandolas por: no me interesa, no es mi problema, no saluda,
llega tarde, miran despectivamente a los estudiantes y profesores que no son de su
estrato como si fueran seres insignificantes, lo que es peor, en casos extremos
amenazan a los profesores con hacerles perder su trabajo y a los comparfieros que no
son de su nivel los agredeny les hacen bullying hasta hacerlos desistir de su interés por
estar en la institucion y marcharse. En otros casos, los mismos padres de familia
presentan estas actitudes y forman a los nifios con su vivo ejemplo, los cual crea mayor
resistencia para apropiarse de normas basicas de urbanidad en su entorno escolar y por
ende en la sociedad. Por lo anterior, la presente investigacion busca implementar a
través de diferentes estrategias, normas de convivencia y urbanidad en el grado sexto,

para promover ambientes sanos, confiables, de respeto, solidarios, y asertivos.

2. Formulacion de la Pregunta de Investigacion

¢ Qué estrategias aplicar, para fomentar la convivencia escolar en los estudiantes
de grado sexto del Colegio Cooperativo Reyes Patria de la ciudad de Sogamoso -

Boyaca?



3. Propositos de la Investigacion

3.1 Propdsito General

Implementar estrategias que fomenten la convivencia escolar en los estudiantes de
grado sexto del Colegio Cooperativo Reyes Patria.

3.2 Propdsitos especificos

Identificar factores que afectan la convivencia escolar en los estudiantesde grado sexto.

Elaborar un proyecto transversal con actividades que fomenten ambientes de
convivencia e integracion escolar.

Realizar una propuesta que permita dar solucién a la problematica que se presenta en
la institucion.

4. Justificacion e Impacto

Surge el reto de trabajar con nifios y nifias de grado sexto, en quienes se
evidencia una gran transformacion por el cambio de grado. Ahora, segun su
pensamiento ya son grandes, ya no pertenecen al grupo de primaria. Este es un proceso
que se presenta cada afio. Sin embargo, detras de este proceso, vienen nifios que ya no
quieren ser orientados, que quieren seguir los pasos de sus comparieros mas grandes,
que ya no les interesa saludar, decir gracias y por el contrario, ahora se vuelven

altaneros y contestones.

Este reto, busca elaborar estrategias de fondo que permitan ayudar a los jovenes

en su proceso de inicio de laadolescencia, orientarlos através de talleres que fomenten



el uso y aplicabilidad de las normas de urbanidad. Este reto se relaciona directamente
con la construccion de un ambiente agradable y adecuado para que jévenes de estas
edades no se dejen llevar por comportamientos ajenos. Para que le den el valor
correspondiente a sus maestros y compafieros que no pertenecen a su mismo nivel, para
que entiendan que el respeto y la urbanidad no se clasifican por estratos, para que
asimilen que con o sin dinero; todas las personas son igual de dignas y valiosas. Por
este motivo, es deber del maestro; propiciar espacios y estrategias que permitan darle
solucion a esta problematica, ya que, de ellos depende la formacion de estos jovenes.
En la actualidad, se evidencia una sociedad llena de discriminacion y falta de empatia.
Los jovenes ya no quieren establecer relaciones sociales saludables, son muy pocos los
que decidendejar a un lado tanto escepticismo, pero ain son muchos los que demeritan
a otros por su condicién social. En relacion a lo anterior, el proyecto Estrategias para
Fomentar la Convivencia Sana en los estudiantes del grado Sexto del Colegio
Cooperativo Reyes Patria en la ciudad de Sogamoso- Boyaca 2019, se plantea bajo la
linea de Administracion y Gerencia en donde se hace necesaria la aplicacion de
estrategias que permitan brindarle a los docentes herramientas de solucion a esta

problematica y a los estudiantes elementos de base para que realicen un alto en su vida
y reflexiones frente al dafio que le causan a los demas por sus actitudes.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE
LA INVESTIGACION



Capitulo 11. Fundamentaciéon Tedrica de la Investigacion Bases Tedricas,

Investigativas, Conceptuales y Legales

5. Bases Teodricas

5.1 Efecto del Ambiente Socio-Emocional en el Aprendizaje

Se ha recopilado variedad de referencias bibliograficas asociadas al impacto de
la convivencia escolar y el clima social escolar (entendido como la percepcion de los
distintos actores acerca de las relaciones que establecen en el contexto escolar) en el
aprendizaje. Esimportante destacar que en la documentacion revisada respecto de este
aspecto, siempre la convivencia escolar y el clima (ya sea desde la perspectiva social o
emocional) son entendidos desde construcciones tedricas elaboradas por los
investigadores o recogidas desde propuestas de expertos, externos a la escuela.

En este punto, se ha corroborado que existe relacion entre el clima escolar y el
aprendizaje de los estudiantes, UNESCO (2000); Ascorra, (2003); Cornejo y Redondo,
(2001); Ahumada, (2002); Mena, (2006); Gudenschwager, (2005) y también que existe
relacién entre el clima escolar y el desarrollo personal de los estudiantes Aron y
Milicic, (1999). Un estudio realizado por Juan Casassus entre los afios (1995 y 2000)
arroja una elevada correlacion entre la formacion de valores para una adecuada
convivencia y los logros de aprendizaje.

En observacion, explica al clima emocional del aula como un factor con muy
elevada incidencia en el aprendizaje; asi, el como los alumnos perciban este clima
incidiria altamente en su desempefio y nivel de aprendizaje. En contraste, el Informe
“Sistematizacion y Estudio de las Escuelas P-900 que no avanzan” realizado por la
Universidad Alberto Hurtadoy CIDE Roman y Cardemil, (2001, en Ruz, 2003), sefiala

que las escuelas que no avanzan en la region metropolitana tienen problemas de



convivencia. Complementando la idea, Gudenschwager (2005) sefiala que “La
percepcion del clima del establecimiento incide directamente en la actitud de los y las
estudiantes hacia el aprendizaje y en su rendimiento escolar”. También se ha
encontrado informacion proveniente desde la fuente de las “escuelas efectivas”.

Existen varias investigaciones internacionales dedicados a la tematica de
efectividad escolar, sin embargo en nuestro pais sélo en los Gltimos afios es posible
encontrar investigaciones aisladas que intentan poner el tema en el debate publico. Una
deellos, se presenta en el trabajo realizado por D. Razcynsky y G. Mufioz (2005) cuyo
aporte es identificar las caracteristicas que presentan las escuelas que logran mayor
efectividad en su labor educacional.

Se ha podido identificar dimensiones analiticas en donde las escuelas efectivas
concentran su labor. Dentro de ellas aparecen con fuerza aquellas que tienen que ver
con la red de relaciones que se forma en la escuela y a ensefianza de aquello que en
Chile se ha operacionalizado como los Objetivos Fundamentales Transversales. Milicic
y Arén (1999) han propuesto que los climas escolares pueden ser “nutritivos” o
“toxicos”. “nutritivos son aquellos en que la convivencia social es mas positiva, en que
las personas sienten que es agradable participar, en que hay una buena disposicién a
aprendery a cooperar, en que los estudiantes sienten que sus crisis emocionales pueden
ser contenidas, y que en general contribuyen a que aflore la mejor parte de las
personas”.

Segln estas autoras, una convivencia social positiva posibilita y sostiene un
clima escolar positivo y permite generar condiciones que favorecen el aprendizaje y el
desarrollo de las personas; una convivencia negativa genera un clima, y condiciones
ambientales que dificultan el logro de estos objetivos. Segin Mena (2006), la
importancia de este dominio (la convivencia escolar) radica en que, como ya hemos
sefialado, las interacciones que se producen en la escuela tendrian incidencia

significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los alumnos.



5.2 Relaciones que se Establecen en la Escuela

Mas alld de la relacion que se ha sefialado entre un buen clima escolar y el
aprendizaje que es evaluado por pruebas estandarizadas, existen investigaciones que se
han enfocado en la apreciacion que tienen actores del sistema educativo acerca del
clima escolar que hay en su escuela y el tipo de relaciones que en ella se construyen.
Es importante sefialar que en las investigaciones revisadas y que apuntan hacia esta
linea, también ocurre que los juicios de los miembros de la escuela se enmarcan dentro
de dimensiones preconfiguradas por los investigadores.

Cornejo y Redondo (2001) entregan resultados de una investigacion realizada
en liceos de la Region Metropolitana, donde se aplicé una encuesta de clima escolar a
los alumnos (School Enviroment Scale - SES). En este estudio se sefiala la importancia
que los jovenes de estos liceos dan a la cercania que logran con sus profesores mas que
a las competencias instruccionales de estos, la cual relacionan con la posibilidad de
imaginar (se) y crear (se) en el contexto de la escuela.

Larelacion que se establece entre estudiantes y profesores, es para los primeros
también relevante a la hora de mirar el espacio regulativo o de normas de la escuela.
Puesto que es evidente, que a los jovenes, por ejemplo, mas que importarles la cualidad
de las normas, les importa el profesor que las aplica y como, al aplicarlas, se cuida el
vinculo con el alumno. San Juan (2008), en una tesis reciente, observé la relacion
alumno — docente desde la dptica del choque cultural. Desde este punto de vista los
docentesy comparieros aparecen como representantes de la cultura dominante en una
institucion-escuela fundada en valores propios de la modernidad, actuado sobre
estudiantes que habitan en la post-modernidad.

En esta relacion, la resistencia de los alumnos y el conflicto con sus profesores
y pares no aparece como un problema aislado, sino como un punto de partidaen la
relacion. Halcartegaray (2006), por su parte, en otra investigacion relativa al tema, se

observé la convivencia escolar desde el punto de vista de las construcciones
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conceptuales que hacen los profesores acerca de los problemas que encuentran en este
ambito en su relacion con los alumnos. Para tal efecto, se encuest6 a 40 profesores de
ensefianza basica y media, proveniente de establecimientos municipales y particulares
subvencionados.

Al respecto, concluye que lo que opera entre los docentes y pares son
concepciones acerca de los alumnos como receptores pasivos de “técnicas de
ensefianza”, las cuales son aplicadas por un profesor que se sitGa sobre ellos. Se ve a
los estudiantes como poseedores de una serie de caracteristicas mas 0 menos
inmutables que condicionan su actuar y que los hacen resistentes a la propuesta escolar.
Ademas, se ve la convivencia escolar como una dimension invisible para propdsitos de
accion institucional.

Con el fin de obtener una mirada amplia del estado de la convivencia escolar
en las escuelas de nuestro pais, el afio 2005 se llevo a cabo y se publicéd el “Primer
Estudio Nacional de Convivencia Escolar”, el cual fue encargado por el MINEDUC y
la UNESCO y ejecutado por el Instituto de Evaluacion y Asesoramiento Educativo
(IDEA). En este estudio, que se planted en torno a tres variables: relaciones sociales,
normas y participacion y que incluye informacién de escuelas de distinto tipo de
administracion y la visién de alumnos y profesores de todas las regiones del pais, se
obtuvo informacion respecto de tres areas: 1) valoracién de la convivencia escolar, que
se subdivide en a) fortalezas de la convivencia escolar, b) alertas en la convivencia
escolar; 2) niveles de agresion y maltrato, dividida en a) maltrato entre alumnos, b)
maltrato dealumnos a profesores y ¢) maltrato de profesores a alumnos; y 3) principales
conflictos en las escuelas.

Los resultados finales del estudio, ofrecen un panorama que parece en general
positivo, pero donde los problemas no estan ausentes: la mayor parte de los profesores
(91%) vy estudiantes (81%) encuestados indica sentirse bien en su establecimiento y
tener buenas relaciones con las personas con las que convive en sus escuelas. No
obstante, hay diferencias significativas asociadas a los distintos tipos de dependencias

administrativas y resultados de aprendizaje (medidos por el SIMCE).
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Respecto de la estructura administrativa, llama la atencién que en los colegios
particulares pagados los alumnos atribuyen mayor poder a la escuela en la formacion
de conductas pro-sociales en los alumnos, que en los colegios municipales. En relacion
a los resultados de aprendizaje, tanto entre estudiantes como entre profesores de
aquellas escuelas con puntaje SIMCE promedio inferior a 230 puntos, las valoraciones
positivas de la convivencia escolar son menores a la media.

Las areas que se plantean como de “alerta” en la convivencia escolar de nuestras
escuelas tienen que ver mayoritariamente con las normas que imperan en los
establecimientos y como se impulsa su cumplimiento. En esta area los estudiantes a
menuda acusan criterios dispares y favoritismos por parte de los profesores. Otro punto
critico es la participacion de los alumnos. El nivel de aprobacion de este item es el mas
bajo de todas las frecuencias de convivencia, tanto en opcion de alumnos como de
profesores. Respecto de los niveles de agresién y maltrato entre estudiantes, un 28%
de los estudiantes considera que ha recibido insultos y maledicencia a menudoy el 9%
sefiala ser golpeado frecuentemente.

Ambas apreciaciones son mas positivas en los colegios particulares pagados
que en los subvencionados. Respecto del maltrato de estudiantes a profesores, se
observa que los profesores tienen una percepcion de ser maltratado (97%) mayor a la
percepcion que tienen los (87%).estudiantes Por altimo, respecto del maltrato de
profesores a alumnos, hay una percepcion mayoritaria de no agresion. No obstante, se
observa que la percepcion de conductas discriminatorias es mayor entre los estudiantes
(43%) que lo que declaran los profesores que ocurre (22%).

Finalmente, en lo relativo a los principales conflictos y sus causas, profesores y
alumnos coinciden en que los conflictos los causa mayoritariamente el comportamiento
de los estudiantes. Se destaca que en los colegios con puntaje inferior a 230 puntos es
donde el docente es visto como figura con poca autoridad.

En estos mismos establecimientos es mayor la atribucion que hacen los

docentes a la familia como causa de conflictos. Esto contrasta con la percepcion de la
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familia como elementos de apoyo que tienen mayoritariamente los estudiantes.
Respecto de la forma como se abordan los conflictos también hay discordancia, ya que
una gran mayoria de los profesores indica que se solucionan mediante el dialogo (94%),

y esto es reconocido sélo por el 73% de los estudiantes.

5.3 Las Dimensiones que Componen la Convivencia Escolar desde el Lenguaje

Experto

Para finalizar este apartado, revisar cuales son las dimensiones que componen
la convivencia escolar desde el lenguaje experto, tanto desde lo académico como desde
las politicas educativas vigentes. Mena (2006) sefiala, al referirse a las dimensiones en
las que es posible observar la convivencia escolar, que “no solo es producto de las
relaciones personales, sino que también alude a las formas de interaccion entre los
estamentos del sistema educativo”’.

En esta linea, la convivencia es también resultado de diversos aspectos como
los procesos y estilos comunicativos prevalentes en la escuela (tanto al interior de ella,
como en su relacion con la comunidad circundante); la distribucion del poder; los
estilos de liderazgo; los criterios 0 modos predominantes de tomar decisiones; el estilo
de tratamiento ante situaciones conflictivas; los umbrales de tolerancia a las
discrepancias y la mayor o menor aceptabilidad de la diversidad; la historia
institucional y las formas de adaptacion frente a los procesos de cambio; el estilo
institucional y el clima de trabajo; la relativa definicién de su identidad institucional,
el grado de pertenencia a la institucion de los distintos actores, entre otras.”

Desde la teoria y las investigaciones realizadas al respecto, desde fuera de la
escuela, con frecuencia se critica la manera como esta dimension es conceptualizada
en la escuela. Se sefiala que “el concepto de convivencia escolar, es un concepto mas
amplio de lo que suele concebirse. Frecuentemente ha sido homologado al término

“disciplina” y al de “conducta”, lo que excluye el componente menos explicito que
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describe el fendmeno de la convivencia. Esto explica, el fracaso de muchos manuales
de procedimientos para gestionar la convivencia, en tanto han orientado su propuestas

basadas en una concepcion dela convivencia muy reducida.” Maldonado (2004 - 2006)

5.4 Vinculo Simbdlico: los postulados de Herbert Blumer

Deacuerdo con Blumer (1982) el vinculo simbolico, es un enfoque “del estudio
de la vida de los grupos humanos y del comportamiento del hombre”. Se propone,
tomando los postulados de este autor, que una dimension fundamental de todo hecho
educativo esta en las relaciones entre los actores escolares, las que incluyen siempre
los significados que dichos/as sujetos en interaccion atribuyen a) por un lado, a la
relacion misma; b) por otro, al contexto en que ésta se da c) y finalmente, a como se
perciben a si mismos/as y al otro/a con el cual interactGan

La interaccion simbdlica, perspectiva de la cual Blumer es uno de los
principales autores (él acufio el término) se basa en el empleo de simbolos
significativos y concibe el lenguaje como un vasto sistema de simbolos. Las palabras
son simbolos que se utilizan para significar cosas, y gracias a ellas todos los demas
simbolos pueden ser descritos. Desde esta perspectiva, se concibe el lenguaje como
vehiculo para la construccién social, como expresion de las experiencias compartidas

Elinteraccionismo simbdlico, segun Blumer (1969) opera con tres premisas: La
primera, el ser humano orienta sus acciones hacia las cosas en funcion de lo que estas
significan para él, la segunda, el significado de las cosas surge como consecuencia de
la interaccion social que las personas ejercen unas con otras. Y la tercera, los
significados no son estables, sino que se manipulan y varian mediante el proceso
interpretativo que ejerce la persona el enfrentarse con las cosas que se le presentan.
Desde esta perspectiva, se enfatiza el hecho de que el mundo y las cosas no tienen un
significado Unico e intrinseco, sino que este se construye socialmente y de la misma

manera varia.
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Las cosas adquieren significado desde como las personas con las cuales
interactuamos se comportan hacia ellas. Asimismo, las cosas no ejercen una influencia
determinista en el actuar del hombre, sino que esta estda mediada por un proceso
interpretativo, que se funda en la interaccion social y desde el cual estas cosas
adquieren significado. Y es desde la apreciacion de los significados que adquieren las
cosas, que cada persona toma uno u otro curso de accion.

Es asi como los “significados son utilizados y revisados como instrumentos para
la orientacion y formacion del acto”. Blumer no sélo refiere a la accion individual
consciente y el proceso de significacion y adecuacién mediante el cual se construye,
sino que también se refiere a la accion conjunta o la accion que es posible observar
como propia de un determinado grupo, sin hacer alusion a las individualidades que lo
componen. Dice al respecto que “la accidon conjunta se construye desde la significacion
y adecuacion reciproca de acciones entre sus miembros.

Es por esto que, en el caso de la accion repetitiva, se debe considerar que
intervienen en ella procesos singulares de significacion. Es posible identificar una
colectividad que actla, sin necesariamente referirnos a las acciones de sus miembros
particulares, pero no se debe perder de vista que la accion conjunta es una
concatenacion de actos de los miembros que componen la colectividad que actla, estos
son los que forman la accion conjunta”.

Si se toma la teoria de Bourdieu para mirar aquellas estructuras que guian el
actuar de los agentes y grupos sociales en un espacio que no es consciente, o al menos
no lo essiempre (el habitus), pero que puede ser develado en el discurso y en la accién,
los postulados del interaccionismo simbolico nos sirven para observar los significados
que de manera consciente los distintos actores de la escuela utilizan para referirse a si
mismos Yy a aquellos con los cuales comparten a diario. De manera especial, nos interesa
indagar en los significados con los cuales se opera en la dimension relacionar del

proceso educativo Como se significa este espacio (qué significa para cada actor
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“convivir’ con otros en el espacio de la escuela) y a qué acciones mueven a los actores

estas significaciones

6. Bases Conceptuales

6.1 Clima Escolar

La convivencia escolar estd constituida por el conjunto de relaciones
humanas que se establece entre todos los actores que forman parte de una institucién
educativa (estudiantes, docentes, directores, padres, entre otros) en un plano
deigualdad y respeto por sus derechos y diferencias. Donoso Cedefio (2005) destaco
que toda la comunidad educativa es responsable de la calidad de la convivencia
escolar. Que, para lograr la convivencia escolar, se requieren diversos elementos,
desdelos relacionados con la infraestructuray los servicios ofrecidos por la institucion
educativa, hasta la voluntad y compromiso detodossus miembros (estud iantes, padres,
familiares, docentes, directores, personal administrativo, entre otros). Sin embargo, al
analizar la experiencia de las diferentes instituciones educativas en su construccién de
una convivencia escolar, es evidente que las «normas internas de convivencia escolar»
constituyen un punto de partida para mejorar las relaciones de convivencia entre sus
miembros y establecer pautas y mecanismos para la resolucién de conflictos de una
manera positiva. La convivencia es una accion clave para compartir la vida con los
demas. Actuar para vivir implica aprender de uno mismo y de los demés. Vivir juntos
es, por lo tanto, un ejercicio permanente de gratuidad y generosidad, es un gesto.
Partiendo del marco socio-constructivista del aprendizaje, el convivir en la escuela es
ontoldgicamente preciso y determinante para el aprendizaje, debido a que no todas las
coexistencias escolares nos permiten construir y compartir conocimiento. Desde esta
expectativa al enfrentar indicadores de aprendizaje deficientes, es evidente la
necesidad de abordar la capacidad de convivencia en la comunidad escolar. La

coexistencia es un fenémeno implicito y todavia involuntario, que en realidad no se


https://gestionandohijos.com/educar-en-la-igualdad-y-respeto/
https://conceptodefinicion.de/punto/
https://conceptodefinicion.de/clave/
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contemplaba en la arquitectura original delsistema educativo. De alli surge la
vocacion de la Red Latinoamericana de Convivencia Escolar “poner el tema sobre la
mesa, colaborar para que la convivencia sea, comprendida, visible, investigada e
ilustrada, con la recoleccién de herramientas Utiles y estrategias relevantes, para
incorporar el acto de convivir, con el acto de formar para la convivencia en el
aprendizaje de todos, para lograr que nuestros centros educativos comunidades donde
se aprende a respetar, ser solidarios y tratar bien a los demas”. Cuando escuchamos
hablar del término convivencia escolar, inmediatamente lo asociamos con lo que es
Bullying y Violencia en las escuelas; pero teniendo en cuenta la definicion del
Ministerio de Educacion sobre Convivencia Escolar es “la convivencia en paz de los
integrantes de una comunidad educativa, lo que significa la interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
favorece el desarrollo integral de los estudiantes.

6.2 Valores

Los valores son aquellos principios, virtudes o cualidades que caracterizan a
una persona, una accion o un objeto que se consideran tipicamente positivos o de gran
importancia por un grupo social. Cualidades que se destacan en cada individuoy que,
a su vez, le impulsan a actuar de una u otra manera porque forman parte de sus
creencias, determinan sus conductas y expresan sus intereses y sentimientos. En este
sentido, los valores definen los pensamientos de las personas y la manera en cémo
desean vivir y compartir sus experiencias con quienes les rodean.

Sin embargo, también existe una serie de valores que son compartidos por la
sociedad y que establecen los comportamientos y actitudes de las personas en general,
con el objetivo de alcanzar el bienestar colectivo. Por tanto, los valores se pueden
clasificar por su importancia segun las prioridades de cada persona o de la sociedad;

Entre los valores méas importantes, destacan los valores humanos porque tienen mayor


https://eacnur.org/es/actualidad/noticias/eventos/ser-solidario-un-valor-en-alza-o-en-declive-por-la-crisis
https://conceptodefinicion.de/clima/
https://www.significados.com/valores-humanos/
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reconocimiento y repercusion en los distintos grupos sociales. Estos valores se
relacionan con la ética, el respeto, la tolerancia, la bondad, la paz, la solidaridad, la
amistad, la honestidad, el amor, la justicia, la libertad, la honradez, entre otros. La
libertad por ejemplo, es un valor humano que poseemos todas las personas para tomar
nuestras decisiones y poder expresar nuestros sentimiento y opiniones. Ahora bien,
cuando se trata de aquellos valores que estan aplicados a un grupo de personas en los
cuales se toman en cuenta las culturas y las caracteristicas sociales, entonces se hace
referencia a los valores sociales y los valores culturales. Asimismo, en contextos mas
especificos también se determinan otros grupos de valores importantes como
los valores familiares, los valores religiosos, entre otros. Por otra parte, la axiologia es
la rama de la filosofia que tiene como objeto de estudio los valores y los juicios de

valor.

6.3 Urbanidad

La urbanidad remite al entorno social en el que viven y conviven las personas.
En este entorno, se establece una relacion de convivencia en la que es positivo buscar
el bien comin ya que el bienestar del grupo también fortalece el bienestar individual.
En relacion con la cualidad de urbanidad, esta caracteristica remite a las personas
cuando ponen en practica sus buenos modales y su cortesia con gestos de respeto hacia
los demas. Los gestos de urbanidad hacen que la vida en sociedad sea agradable y no
un auténtico caos. A traves de esta conciencia social, el ser humano no solo piensa en

si mismo sino también, en plural para reflexionar sobre el valor del "nosotros".
6.3.1 Buenos Modales
La vidaen sociedad seria un caos si no existiesen unas normas que las personas

respetan y ponen en practica durante la mayor parte del tiempo. Las normas

de civismo son esenciales en relacion con el comportamiento social que muestra


https://www.significados.com/valores-sociales/
https://www.significados.com/valores-culturales/
https://www.significados.com/valores-familiares/
https://www.significados.com/valores-religiosos/
https://www.definicionabc.com/social/convivencia.php
https://www.definicionabc.com/social/respeto.php
https://www.definicionabc.com/social/conciencia-social.php
https://www.definicionabc.com/social/civismo.php
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la responsabilidad de un ser humano en el cuidado del entorno. Por ejemplo, es un
signo de civismo dejar todo limpio tras haber organizado un picnic en un parque. A
través de estas normas de responsabilidad social, las personas son constructores de la
convivencia con los vecinos, también son responsables en el cuidado de los espacios

naturales y de los lugares publicos.

6.3.2 Gestos de urbanidad

Algunos gestos de civismo con los vecinos es evitar hacer ruidos en casa por la
noche porque pueden molestar a los demas vecinos impidiendo su descanso. Gestos tan
sencillos como saludar a los compafieros de trabajo, ceder el paso en la puerta a otra
persona para que pase primero, ayudar a una persona mayor a llevar el peso de la cesta
dela compra, hacer un buen uso de los servicios publicos (por ejemplo, cuidar los libros
gue se toman en préstamo en la biblioteca para devolverlos en perfecto estado), ceder
el asiento en el transporte publico para que se siente una persona mayor.

Estos gestos de civismo comienzan a aprenderse en la infancia gracias a
la educacion recibida por parte de los padres y a la formacién recibida en el colegio,
gestos de socializacion a través de los que cualquier nifio aprende a relacionarse con

los demas.

6.3.3 Urbanidad de Carrefio

“Manuel Antonio Carrefio (1812-1874) fue un reconocido pedagogo y
diplomético venezolano. Quizé el legado mas significativo de este autor a la educacion
de los ciudadanos latinoamericanos es EI Manual de urbanidad y buenas maneras. A
pesar de haberse publicado en el afio 1853, su vigencia hoy en dia es incuestionable.
Después de 160 afios de publicacién, este manual ain continta ensefiando buenas

costumbres a las nuevas generaciones”. Daza Diana (2013)


https://www.definicionabc.com/general/responsabilidad.php
https://www.definicionabc.com/social/responsabilidad-social.php
https://www.definicionabc.com/general/transporte.php
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“Hoy en dia, cuando se pautan inéditas normas de urbanidad -urbs, urbe- o
reglas para la convivencia en la ciudad, que cambian y se adecuan a la velocidad con
que vivimos, el "Manual de Urbanidad y buenas maneras™ de Manuel Antonio Carrefio
quiza sea para muchos un libro pasado de moda, una reliquia de la antigliedad.

Por otro lado, los tiempos modernos y la comunicacion electronica han ido
forjando también sus patrones de interaccion; y es asi como en internet existe lo que se
denomina netiqueta, una guia que esboza la manera de proceder en la red en donde, por
ejemplo, escribir todo en mayusculas se traduce como un "gritar" al interlocutor.

Hay ademéas comportamientos no reglamentados pero que la logica del trato
social actual sefiala, como el mantener apagado el celular durante una conferencia o un
concierto. El libro comienza con tres capitulos introductorios, "Deberes morales del
hombre”, en donde desarrolla esas obligaciones para con Dios, para con la sociedad,
para con nuestros padres, para con la Patria, para con nuestros semejantes y para con
nosotros mismos, puesto que "el hecho de formar parte del género humano ya nos
compromete a esos deberes".

Luego de repasar algunos principios generales, se extiende en normas del aseo,
sobre el modo de conducirnos dentro de la casa, en diferentes lugares fueradeella y en
sociedad, para finalmente pasearse por las diferentes aplicaciones de la urbanidad. Esta
obra fue, durante mucho tiempo, declarada en diversos paises hispanoamericanos libro
de texto para las escuelas publicas.

La urbanidad, dice la introduccion a este manual, es virtud o manifestacion de
virtud: reflejo exterior de realidades interiores, la intencion deintegrarse positivamente

en la vida ciudadana convertida en hechos.

6.4 Respeto a los Demas

Es muy importante tener la mente y corazon abiertos para conocer y entender

los valores culturales, sociales y morales que definen a cada ser humano, donde el
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respeto mutuo, garantiza una forma armoniosa de convivencia. Podemos, si asi lo
deseamos, alejarnos del lado de ellas si nuestra manera de ver las cosas con su manera
de pensar no coincide. El respeto a los demas es una actitud permanente, de palabra y
de hechos, y una forma de vida donde la sinergia juega un gran papel.
Respetar es una actitud de ida y vuelta y para que se nos respete debemos empezar por
el pilar fundamental, que es respetarnos a nosotros mismos. ¢ Tener respeto a los demés
es lo mismo que tener miedo? Se confunde a menudo respeto a los demés con miedo.
Tener miedo, por ejemplo, a un padre, a un educador 0 a un gobernante y actuar para
no enfadarlo, es callar y obedecer para no sufrir un castigo. Tener respeto a un padre,
a un educador o a un gobernante, es valorarlo porque tiene una linea de vida coherente
y es un espejo en el que nos gusta vernos reflejado, es la aceptacién por la razén y el
corazon. El miedo nos hace actuar en disonancia total entre mente y alma y quien
infunde miedo, solo sabe imponerse por el temor. En cambio, quien vive
coherentemente entre lo que dice y lo que hace, buscando su bien y el de los demas,
genera respeto sin presiones, surge o sobresale por lo que trasmite, sin ninguna
imposicion. ¢En qué puntos se debe respetar a los demas? En todos. No hay ninguna
formula que lo marque, y aqui volvemos a la sinergia. Hay una frase que me parece
muy certera y es: “A quien juzgue mi camino, le presto mis zapatos”. Define en buena
parte el significado de respeto a los demas. Para centrarnos y saber si tenemos una
actitud respetuosa, lo mejor es que cuando vayamos a hacer o a decir algo a otra
persona, pensemos de qué manera nos gustaria oirlo si nos lo dicen a nosotros, y hacerlo
de este modo. Seguramente comunicaremos con tranquilidad y sin hacer dafio. Ser
irrespetuoso, en cambio, se puede manifestar, muchas veces con un silencio que puede
resultar mas doloroso que las palabras o con un no hacer, que puede llegar a ser mas
destructivo que muchas acciones. Pues, la falta de respeto a los demas, en ocasiones,
no viene acompariado de gritos, ni golpes, ni insultos, sino que se disfraza de sutil
manipulacién, quitando la libertad de elegir y decidir, por nosotros mismos. ¢Qué es lo
que nunca de debe hacer? No debemos nunca pasar la frontera que marca el espacio

vital de los demas, ni permitir que traspasen la nuestra. Hay un espacio fisico que es
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personal y que no debe ser invadido. Todos tenemos este espacio, donde no puede
entrar nadie, sino esta invitado. Nadie debe disponer de nuestro tiempo. Y pasa lo
mismo con el espacio emocional, nadie puede traspasarlo ni ser transformado por las
emociones de otros. Por ejemplo, si estamos disfrutando de una charla, tranquilos
leyendo un libro o dando un reparador paseo, nadie que nos respete, va a interrumpir
este momento. Cuando digo interrumpir, quiero que se entienda como avasallar y
apoderarse de ese espacio vital, sin dejar otra opcion y llevarnos a su propio terreno

emocional.

6.5 Convivencia Escolar

La convivencia escolar es un elemento fundamental en un proceso escolar
satisfactorio y productivo. Esta premisa constituye el fundamento de un conjunto de
iniciativas politicas, legislativas y programaticas desplegadas en Chile por diferentes
gobiernos desde los afios 90 del siglo pasado, reconociendo implicitamente el rol que
esta juega en la gestion del conocimiento de los/las estudiantes.

Las politicas educativas han asumido este desafio fomentando la participacion
integral de las comunidades educativas, promoviendo la constitucion de Centros de
Padres y Apoderados, incentivando la formacion de Centros de Alumnos,
concibiéndolos como organizaciones que canalizan esta participacion. La conviccion
de las autoridades educativas es que si la convivencia escolar es adecuada esto
redundara en una mejora de los aprendizajes.

La Ley N°20.536 sobre violencia escolar, publicada el 17 de septiembre de
2011, define la convivencia escolar como la «coexistencia arménica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el

desarrollo integral de los estudiantes» (Ley sobre Violencia Escolar, parrafo 3, 2011).
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En este sentido, se entiende por «convivencia» la potencialidad que tienen las
personas para Vivir con otros, en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca.
La convivencia escolar se genera en la interrelacion entre los diferentes miembros de
la comunidad educativa de un establecimiento educacional que tiene incidencia
significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de los nifios y jovenes.

Dicha concepcién no se limita solo a la relacién entre las personas, sino que
incluye las formas de interaccion entre los diferentes estamentos que conforman la
comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es
responsabilidad de todos quienes participan del proceso educativo —profesores,
estudiantes, padres y apoderados, asistentes de la educacion—. Vivir y convivir con
otros en armonia supone el respeto a las ideas y sentimientos de los demas, la tolerancia
frente a las diferencias, la aceptacion y valoracion de la diversidad, la solidaridad,
reciprocidad y cooperacién mutua en funcién de objetivos comunes.

La convivencia escolar tiene un enfoque formativo, por lo mismo se considera
la base de la formacién ciudadanay constituye un factor clave de la formacion integral
de los/las estudiantes; los profesores/as deben ensefiar y los/las estudiantes aprender
una suma de conocimientos, habilidades, valores y principios que les permitan poner
en practica el vivir en paz y armonia con otros; es por eso que la gestion formativa de
la convivencia escolar constituye la forma mas efectiva de prevencion de la violencia
escolar.

Dado que, la experiencia/vivencia de la convivencia escolar es un
espacio/momento de formacion de ciudadania no solo involucra a los/las estudiantes
sino que a todos los integrantes de la comunidad educativa; debiendo ser ejercitada por
los profesores/adultos, para ser ensefiada, aprendiday ponerla en préctica en todos los
espacios forma-les e informales de la vida escolar.

Una convivencia escolar sana, armonica, sin violencia, incide di-rectamente en
la calidad de vida de todos los miembros de la comunidad educativa, en los resultados
de los aprendizajes, en la gestion del conocimiento y en el mejoramiento de la calidad

de la educacion.
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Relacionarse con otros en paz es el fundamento de una convivencia social
democratica, la cual se constituye en un aprendizaje que debe ser intencionado desde
las practicas pedagdgicas, tanto en el aula como fuera de ella, asumiéndola como una
tarea educativa/formativa que es de responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad escolar.

Para lograr esta convivencia social pacifica y democratica entre los miembros
de la comunidad educativa, es necesario el aprendizaje y la practica de valores como el
respeto, la solidaridad, la ayuda mutua entre otros, y el desarrollo de la capacidad de
las personas para convivir en armonia. En ese sentido, la tarea de educar en valores no
esta circunscrita solo al &mbito escolar; la familia y la sociedad son espacios sociales
fuertemente comprometidos en esta responsabilidad.

Hay una primera concesioén de esta amplia responsabilidad que afecta a la
persona del educador. Silos/las profesores en la escuela han de contribuir a que los/las
estudiantes se descubran a si mismos, descubran el mundo y su profundo significado,
no es indiferente el concepto de ser humano y de mundo que tengan. Y mas que el
concepto, mas que la vision intelectual, importa su actitud valorativa de las demas
personas y de su insercion en el mundo; lo que él sea y el modo, incluso, de auto
conocerse, constituye el aporte fundamental al proceso de autorrealizacion de los nifios
y jovenes, de su relacion con los demas, con el entorno que lo rodea, con el medio
ambiente y en consecuencia, la actitud que tengan frente a los derechos humanos, en
su mas amplia acepcion, pero la educacién no se reduce a la relacion profesor-alumno.
En el marco de la escuela como institucion se da una interaccion constan-te entre la
estructura, la organizacion y la metodologia didactica. Lo anterior conlleva a juicios de
valor y convierte a estos medios en vehiculos decisivos de esquemas de valoracion y
de adhesion a determinados valores.

La educacion en valores es una de las areas educativas mas interesantes y mas
conflictivas, puesto que es un campo que exige una profunda reflexion y discusion y

sobre la cual todavia no hay acuerdos en el mundo educacional. Como respuesta a esta
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necesidad percibida con urgencia por algunos profesores/as, han surgido diversas
corrientes y métodos bajo el nombre genérico de «educacion humanista.

Este tema ha atraido el interés de profesores/as, estudiantes, psic6logos,
socidlogos y filésofos. A pesar de esta corriente de bldsqueda en amplios sectores
educacionales, tenemos que reconocer que el tema esta en periodo de gestacion, y aun
los mismos conceptos de «valor» y «valoracion» estan en proceso de ser clarificados
para llegar a un lenguaje comun mas o menos aceptado de manera universal. Superka
(1973) en Santoyo, (2005), elaboré una tipologia para una educacion en valores,
considerando cinco areas fundamentales: Inculcacion: El objetivo de este enfoque es
infundir o internalizar de-terminados valores que son considerados como deseables. Si
el sujeto de la educacion (nifio o joven) ha de ser el protagonista de su libertad hay que
considerar que sea €l/ella quien descubra los valores y opte libremente por ellos.

Son varios los métodos utilizados para la inculcacion de valores: el del refuerzo
y propuesta de modelos. La combinacion del refuerzo con la propuesta de modelos es
un medio para inculcar valores. Si el modelo es reforzado positivamente, los
observadores de la conducta presentada como modelo tienen mas probabilidades de
actuar de modo semejante y, en consecuencia, de adoptar ese valor. Esta estrategia
puede utilizarse intencionada y sistematicamente para inculcar valores deseables.

De acuerdo con los portulados de Piaget (1934,1964) y Kohlberg (1976, 1997),
el desarrollo moral se ocupa del desarrollo cognitivo estimulando a los estudiantespara
gue sean capaces de desarrollar modelos mas complejos de razonamiento moral a
través de pasos secuenciales.

La teoria del desarrollo moral utilizada por Kohlberg (1976) se describe en tres niveles

y seis pasos:

Niveles
Pre-convencionales
Orientacion al castigo y la vigilancia.

Orientacion relativista instrumental.
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Convencionales

Orientacion a la conformidad interpersonal.
Orientacion a la ley y el orden.
Pos-convencionales

Orientacion legalista hacia el control social.
Orientacion al principio ético universal.

Estos niveles se corresponden con los consiguientes pasos que marcan un
proceso de desarrollo moral. Kohlberg (1976) parte de una orientacién en desarrollo, y
plantea que es necesario seguir una secuencia de pasos. Este autor indica que el exponer
a los nifios y jovenes a niveles superiores de razonamiento los estimula a alcanzar el
paso siguiente superior del desarrollo moral. Esta teoria aporta un aspecto importante
a la educacion de valores.

a) Anadlisis: las técnicas de analisis constituyen un enfoque de la educacion en
valores elaborado por educadores del campo de las ciencias sociales. El objetivo de
esta técnica es ayudar a los/las estudiantes a usar el planteamiento I6gico y los
procedimientos de investigacion cientifica relativos a los valores. Ellos deben aportar
hechos verificables acerca de la validez de los fendmenos. Su aporte consiste en ofrecer
una base solida para llegar a hacer opciones razonables, teniendo en cuenta la base
objetiva que ofrece. Los pasos de este método son los siguientes:

— Identificary clarificar la cuestion del valor.

— Recoger los hechos significativos.

— Evaluar la veracidad de los hechos recogidos.

— Clarificar la relevancia de los hechos.

— Llegar a una primera decision valorativa provisional.

— Medir el principio de valoracion implicado en la decision.

b) Clarificacion de valores: esta técnica es una de las més famosas y ex-
tendidas, desarrollada por el profesor Sidney Simon (1995) de la Universidad de

Massachusetts. El objetivo es ayudar a los/las estudiantes a tomar contacto con aquello
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que actualmente constituye un valor en sus vidas y ayudar a la persona a descubrir la
realidad de su orientacion, de sus ideas. El fin es afianzar estos valores una vez
reconocidos y aceptados, o de cambiarlos si carecen de consistencia. Este proceso
implica tres momentos fundamentales: Eleccion libre: para que el nifio/joven llegue a
ser un elemento constitutivo de su «yo».

Estimacion: para que la valoracion sea real, debe producirle satisfaccion y
disfrutarla. Coherencia en la accién: para que pueda considerarse que hay un valor
presente, la vida misma debe ser afectadapor él/ella. Estos tres momentos en el proceso
de valoracion se desglosan en siete pasos que son considerados imprescindibles para
que algo pueda considerarse como un valor.

i) Escoger libremente los valores: deben ser espontaneos y libres de eleccion.

i) Escoger los valores entre distintas alternativas: las alternativas deben
guardar relacion entren si, ser formuladas para que puedan entenderse con facilidad y
asi surja un valor.

iil) Escoger los valores después de sopesar las consecuencias de cada
alternativa: hay que medir el peso axioldgico de cada una de las posibilidades que se
ofrecen.

Iv) Apreciar y estimar los valores: cuando concedemos valor a una cosa la
apreciamos, la disfrutamos, la estimamos, la respetamos y la queremos.

v) Compartir y afirmar puablicamente los valores: cuando elegimos algo
libremente, lo analizamos y sentimos alegria, no vacilamos en afirmar nuestra decision.

vi) Actuar deacuerdo con los propios valores: es preciso que la conductaafirme
nuestras decisiones y las integre en la vida.

vii) Actuar de acuerdo con los propios valores de una manera repetida y
constante: los valores tienden a ser persistentes, a dar forma a la vida humana. No se
podria considerar valor algo que aparece una vez en la vida y que no vuelve a
presentarse.

La clarificacién de valores es un proceso progresivo personal que abarca toda

la vida. A medida que el mundo cambia y nosotros mismos cambiamos, aparecen
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muchas decisiones a tomar y es importante aprender la forma mas adecuada de asumir
las decisiones. Este método persigue Unicamente que el individuo se haga consciente
de sus propios valores y que esté inicialmente estimulado para comenzar la busqueda
y el adiestramiento en unos valores que le densentido a su vida y que lo conduzcan al
proceso de convertirse en persona.

Aprendizaje para la accion: su objetivo es proporcionar a los/las estudiantes
oportunidades especificas para actuar segun sus valores, dentro y fuera del aula. Las
técnicas de aprendizaje para la accion consideran a la persona fundamentalmente como
interactiva. En este modelo se encuentran los primeros grados de desarrollo, que estan

incluidos en los seis pasos siguientes:

— Tomar conciencia del asunto o proceso.

— Comprender el asunto o problema y tomar una postura.

— Decidir una actuacion.

— Planificar estrategias y etapas para la accion.

— Aplicar actividadesy realizaciones de la accion.

— Reflexionar sobre las acciones emprendidas y considerar los pasos
siguientes (las consecuencias).

El aporte fundamental de esta técnica es que busca llevar al nifio/joven a
comprometerse activamente con los valores estimados como tales por él/ella mismo/a.
Trata de poner al sujeto en situaciones concretas que lo inciten a comportarse de
acuerdo con sus propios valores. Como fue sefialado anteriormente, una convivencia
escolar sana y arménica debe basarse en valores como el respeto, la tolerancia, la
diversidad y debe reunir, al menos, las siguientes caracteristicas:

— La convivencia escolar es la relacion entre todos los actores institucionales.
Esto implica que los nifios, jovenes y adultos son considerados participes de la
convivencia, adscribiéndoseles derechos

y responsabilidades, tal como plantea la Politica de Convivencia

Escolar del Ministerio de Educacion chileno (2001).
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— La convivencia escolar se vive a diario, siendo expresiéon de lo que cada
persona es, refiriendo codigos y maneras aprendidas en los contextos de convivencia.

De acuerdo con la Ley de Violencia Escolar (2011), el aprendizaje de la
convivencia escolar deberia ser intencionado y modelado por los/las profesores, cuyos
contenidos se encuentran en los Objetivos Funda-mentales Transversales de los
diferentes subsectores de aprendizaje, cuyo propoésito es desarrollar las siguientes
habilidades:

— Aprender a interactuar: intercambiar acciones con otros/as.

— A interrelacionarse, establecer vinculos que implican reciprocidad.

— A dialogar con fundamentos.

— A escuchar activamente y hablar con otros/as.

— A participar: actuar con otros/as.

— A comprometerse: asumir responsablemente las acciones con otros/as.

— A compartir propuestas.

— A discutir e intercambiar ideasy opiniones con otros/as.

___ A disentir; aceptar que mis ideas- o las del otro/a u otros/as-, puedan ser
diferentes.

— A consensuar: encontrar los aspectos comunes, lo que implica pérdida y/o
ganancia.

— A reflexionar: repensar sobre lo actuado, lo sucedido; objetivar y observar

criticamente las acciones e ideas lanni, (2003).

De esta manera, se estaria adquiriendo el sello de un aprendizaje intencionado,
siendo un importante eje para la formacion de personas que aprenden una determinada
manera de convivir en una convivencia pacifica y democratica. Un contexto escolar
participativo y democratico donde los sujetos tienen diversas oportunidades de
ejercicio progresivo de sus derechos y consecuentes responsabilidades, posibilita

aprehender, en convivencia con otros, el respeto al otro y la corresponsabilidad en la
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construccion del clima cooperativo necesario para aprender a ser, aprender a vivir
juntos, aprender hacer y aprender a aprender MINEDUC, (2005:189).

El aprendizaje dela convivencia escolar tiene una dimension preventiva, ya que
pretende formar en los/las estudiantes un pensamiento critico y auténomo, con el fin
de que tomen de decisiones personales responsables, anticipandose a situaciones que
amenacen o alteren la convivencia pacifica con sus pares. Los procesos cognitivos,
afectivos, emocionales y sociales que se desarrollan en las aulas y fuera de ella, son los
qgue van articulando el conjunto de habitos, conductas, actitudes y valores que
componen la personalidad de los nifios y jovenes y cuyo desarrollo éptimo favorece la

construccion de personalidades criticas, sanas y equilibradas moralmente.

6.5.1 Convivencia escolar y comunidad educativa

La Comunidad Educativaes un espacio privilegiado para aprender a vivir con
otras personas. La institucion escolar, como espacio de formacion, permite vivenciar
el ejercicio de la vida democratica, preparando a los/las estudiantes para el dialogo
social, cultural y politico que se requiere en el mundo actual; por eso, también es el
lugar donde se aprende la convivencia ciudadana MINEDUC, (2011).

De esta manera, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) se convierte en una
guia orientadora que permite definir el marco conceptual, filosofico, valorico,
pedagdgico y de estilo de gestion educativa del establecimiento. La Misién y Vision
que alli se declaran se convierten en un desafio y, a la vez, clarifican las formas de
proceder, centrados en un servicio educacional de calidad, de excelencia, modélico y
transferible, que exige un fuerte compromiso e identidad de quienes lo entregan y lo
reciben.

— ¢Donde estamos? Su respuesta explica el medio circundante, el marco
legal, la resefia histérica, la procedencia y caracteristicas Microclimas en la escuela

El clima social escolar se compone de diferentes microclimas, que pueden ser

protectores u obstaculizadores del desarrollo organizacional, paralelamente al clima
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general imperante. En una escuela en la que existe un clima general negativo, las
personas envueltas en microclimas positivos pueden verse protegidas por estos Aron 'y
Milicic, (2004).

Los microclimas pueden ir desde grupos de amigos al interior de un
curso/escuela hasta un curso completo dentro del nivel o equipos deportivos, artisticos,
agrupaciones religiosas o de trabajo comunitario, entre otros. Asi mismo, se pueden
encontrar dentro de la comunidad escolar microclimas en diferentes espacios
(departamentos, salas de profesores, edades, género, etcétera) y amplitudes (pueden ir
desde grupos muy reducidos hasta toda la comunidad docente). Dentro de una
organizacion escolar pueden distinguirse dos microclimas principales y determinantes

del proceso de ensefianza-aprendizaje: el clima de aula y el clima laboral.

e Clima deaula: un «clima de aula» favorecedor del desarrollo personal es aquel
en que los/las estudiantes perciben apoyo y solidaridad de parte de sus pares y
profesores/as, se sienten respetados en sus diferencias y falencias, asi como
identificados con el curso y su escuela. Ademas, sienten que lo que aprenden
es Gtil y significativo (Ascorra, Arias y Graff, 2003); tienen una percepcion de
productividad, de una atmosfera cooperativa y de preocupacion; sienten que sus
profesores/as estan centrados en sus necesidades y que existe una buena
organizacion delavida deaula (Johnson, Dickson y Johnson; en Aron y Milisic,
2004).

e Clima laboral: el «clima laboral» corresponde al medio humano y fisico en el
que se desarrolla el trabajo cotidiano de los/las profesores y otros trabajadores
de la escuela. Se relaciona con la manera de trabajar y de relacionarse entre
profesores/as, con la institucién y con las autoridades. El clima laboral como
grado de satisfaccion y percepcion de bienestar con el trabajo y la organizacion

afecta fuertemente el desempefio docente y, por ende, repercute en su trabajo
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con los nifios y jovenes (Arén y Milicic, 2004; Vail, 2005; UNICEF, 2005;
Rodriguez, 2004).

Uno de los efectos positivos de un clima laboral adecuado es que contribuye a
una convivencia escolar armonica y relajada, generando profesores/as motivados, con
sensaciéon de bienestar con su trabajo, ayudando a todos sus estudiantes a lograr sus

objetivos de aprendizaje.

6.5.2 Evaluacion del clima social escolar

Segun Milicic (2001), evaluar el clima social de una organizacion es
fundamental, ya que permite identificar los probables obstaculos del logro de los
objetivos de la institucion. Si bien son muchas las variables que pueden influir,
considera cinco en la evaluacion del clima de cualquier organizacion:

Estructura de la organizacion.
— Relaciones humana.

— Recompensas.

— Reconocimiento.

— Autonomia.

6.5.3 Estrategias de mejoramiento del clima social escolar

Cornejo y Redondo (2001) proponen seis ejes estratégicos para mejorar el clima

social escolar de las aulas:

— Afectividad y relaciones interpersonales de mayor cercania e intimidad.
— Incorporacion de la(s) cultura(s) juveniles a la dindmica escolar.
— Sentido de pertenencia con la institucion.

— Participacién y convivencia democratica.
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— Sensacion de pertinencia del curriculum escolar.

— Mejora del auto concepto académico de los alumnos.

El estudio del clima en el contexto escolar ha arrojado resultados que muestran
coémo este constructo se relaciona con aspectos tan relevan-tes como la capacidad de
retencion de las escuelas, el bienestar y desarrollo socio/afectivo de los nifios y jovenes,
el bienestar de los profe-sores/as, el rendimiento y la efectividad escolar, entre otros.
Resulta-dos que han sido un aporte para la comunidad educativa de los distintos
establecimientos educacionales, al permitirles generar propuestas a partir de ellos, en
pro de un mejoramiento no solo en su gestién sino que también en sus relaciones

interpersonales.

6.6 Gestion del Conocimiento

Gestion del conocimiento es el proceso donde los conocimientos y
comunicaciones son orientados hacia un objetivo con habilidad y sabiduria; en ese
sentido podemos abordar la gestiobn desde la accion/perspectiva individual e
institucional. A nivel individual, la gestion del conocimiento supone una actitud
constructiva y critica hacia el medio ambiente que lo rodea, desarrollando destrezas
versatiles para la gestion de la vida, creando y fomentado lazos de cooperacion
reciproca con los demas, incentivando el desarrollo de habilidades y competencias
tecnoldgicas y profesionales.

Las personas que gestionan adecuadamente el conocimiento se adaptan
creativamente al desarrollo tecnoldgico, a la internacionalizacion de las
comunicaciones y a la vida civica; son operadores activos y creativos, curiosos e
inquietos intelectualmente, innovadores en la busqueda de soluciones a los problemas

cotidianos de estudio y trabajo.
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Un estudiante que gestiona adecuadamente el conocimiento no se conforma con
las respuestas dadas por sus profesores/as, siempre busca mas, lee mas, organiza su
tiempo constructivamente, siempre pregunta; se plantea desafios y estudia/trabaja en
red. Si pudiéramos definir el perfil de un estudiante que gestiona adecuadamente el
conocimiento lo podriamos resumir en los siguientes conceptos: independiente,
auténomo, estudiante permanente, orientado a metas, buen comunicador, cooperador,
innovador, creativo, multitarea, constante, disciplinado y proactivo.

A nivel institucional, una escuela que gestiona bien el conocimiento sostiene la
premisa que no hay una sola solucién correcta a los problemas; por el contrario,
incorpora los distintos puntos de vista de los actores involucrados (profesores/as,
estudiantes, padres y apoderados, asistentes de la educacion). La gestion del
conocimiento deuna escuela debe ser entendidadesde las propias premisas, principios,
valores, mision, vision y desafios contenidos en el PEI. Desde la escuela, la gestion del
conocimiento enfatiza la naturaleza dinamica del progreso, el poder del cambio
permanente y las actividades claramente orientadas hacia objetivos logrables, estas son
organizaciones que aprenden Gairin (2008).

Desde esa perspectiva, las escuelas deben establecer una fuerte integracion
entre trabajo y aprendizaje, considerando para ello la experiencia, la historia local y la
continua experimentacion que encuentra solidas bases en la reflexion conjunta de sus
profesores/as; flexibilizando sus formas de direccion, teniendo presente la necesidad
de contar con mayor participacion, delegacion, trabajo colaborativo, autonomia y
libertad.

Lo anterior permite hablar de organizaciones inteligentes o de organizaciones
que aprenden, ya que estas son definidas como aquellas que aumentan continuamente
su capacidad para construir futuro, tienen habilidades para crear, adquirir y transferir
conocimientos y saberes.

Las organizaciones que aprenden vienen a significar; por tanto, una comunidad
de trabajo donde las personas gestionan su conocimiento, aprende juntas de sus propias

practicas y de sus propias experiencias; donde el aprendizaje de los otros importa de
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manera capital y donde el aprendizaje personal existe y se nutre del conocimiento
colectivo.

Una escuela que aprende fomenta una educacion de calidad para la vida y esto
nos conduce al pensamiento expuesto por Delors (1996) quien sefiala que «la educacion
tiene la misién de permitir a todossin excepcion hacer fructificar todos sus talentos y
todassus capacidadesde creacion, lo que implica que cada uno puedaresponsabilizarse

de si mismo y realizar su proyecto personal Delors (1996).

6.7 Estilos de Convivencia Escolar

La convivencia escolar es un proceso complejo y dinamico muy dificil de
predecir en donde estan insertas una serie de variables de comportamiento y
condiciones micro y macro que determinaran su funcionamiento, éstas pueden sufrir
alteraciones por elementos implicitos (conductas, actitudes, creencias) y explicitos
(reglamentos, instructivos, procedimientos, organigramas, Proyecto Educativo
Institucional, Manual de Convivencia) en las normas de una institucion, por ende la
convivencia es la consecuencia de las interacciones de todas las personas que
conforman el microsistema educativo Bronfenbrenner, (1997), sin distincion del rol
que desempefien y que se iran reestructurando en base a las constantes interrelaciones
de los miembros del microsistema educativo.

Es por esto que, definir o agrupar tipos o estilos de convivencia no es una tarea
sencilla, debido a que son muchas variables las que influyen y no es posible limitarlo
a una sola categorizacion. Segun su estilo de gestion puede ser categorizada en cuatro
enfoques dominantes Monica Coronado ( 2009):

a) Modelo Normativo Disciplinario: Este modelo nos remite a un estilo de
convivencia basado en normas, reglamentaciones, protocolos y procedimientos de
accion, los cuales deben ser conocidos y aceptados por todos los integrantes del

microsistema educativo, en el cual se explicitan deberes y derechos, como también
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obligaciones y deberes. Se exige fiel cumplimiento de todasellas y la convivencia de
los actores dependerd exclusivamente de la aceptacion, regulacion y fiscalizacion de
todas las reglamentaciones. En este estilo no se da a pie a las interpretaciones, menos
a la reflexion o dialogo, se aplican sanciones establecidas en cuanto ocurran segun la
condicion de esta, acompafiado siempre de discursos de moral y valores. Su principio
basico es la aplicacién de las normas y las sanciones disciplinarias.

b) Modelo Rigorista Punitivo: Este modelo considera fundamentalmente el
observar, vigilar y castigar toda vez que se produce un incidente disciplinario que
infrinja las normativas o que afecte la normal convivencia de la institucion. Cuando
existe un conflicto o una situacion disruptiva debe haber inmediatamente una
correccion disciplinaria. El diadlogo es irrelevante en este modelo, no altera ni aminora
el incidente ni menos adn la sancién, no existe aprendizaje delo sucedidoy el conflicto
queda sin resolver, esto es lo que se conoce como mano dura. Su principio basico es
ejercer vigilancia y sancionar.

c) Modelo Psicologista: Este modelo considera como base la contencién
emocional de los alumnos, ante la ocurrencia de cualquier evento disruptivo, se
justifican las actuaciones de las personas de acuerdo a sus condicionantes familiares,
sociales, emocionales o econémicas por lo que se hace muy complejo lograr un cambio
de actitud o aplicar remediales que puedan mejorar las conductas, existe un rol
totalmente paterno con todo lo que suceda. Su principio basico de accion es contener y
justificar y su prédica es: “Hay que entenderlos porque son asi”

d) Modelo Integrativo Educativo: Este modelo cree que los conflictos
suscitados son una oportunidad de aprendizaje y crecimiento colectivo, lo que lograra
moldear valores morales de las personas. La comunicacion, el didlogo y el respeto son
mecanismos permanentes deresolucion y fortalecen las habilidad es sociales. Se recurre
a la responsabilidad personal y al autocontrol del sujeto quien es capaz de razonar,
analizar consecuencias y predecir implicancias desus actos en las demas personas, pero
por sobre todo ser capaz de tomar decisiones. Su principio basico es ver el conflicto

como fuente de aprendizaje.
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6.8 Lineamientos Curriculares Etica

Encontramos en desde el MEN, orientaciones epistemolégicas, pedagdgicasy
curriculares, que apoyan el proceso de fundamentacion y planeacion de la asignatura
de ética. Cabe recordar que segun el Art 23 de la Ley General de Educacion es la
Educacion Eticay Valores Humanos area fundamental.

El ministerio propone en los lineamientos curriculares de ética y Valores, los
Componentes, que son pilares y maneras de abordar las dimensiones que integran a la
persona. En el area especifica, en otras areas, vivencias y momentos pedagdgicos y
aqui se aprovecha para la implementacién de proyectos transversales, en espacios como
Gobierno Escolar -el aula, el colegio-, Vida comunitaria - la region- y vida Social -
para finalizar con un espacio global, el pais y el mundo. Los componentes propuestos

en documentos de lineamientos curriculares son:

e Conciencia, confianza y valoracion de si mismo
e Autoregulacién

e Autorealizacién. Proyecto de Viday busqueda de la Felicidad.
e Ethospara la Convivencia

e Identidady Sentido de Pertenencia

e Sentido Critico

e Capacidad Creativa y Propositiva

e Juicios y Razonamiento Moral

e Sentimientos de vinculo y empatia

e Actitudes de Esfuerzoy Disciplina

e Formacion Ciudadana

e Competencias dialdgicas y comunicativas

e Conciencia de sus derechosy responsabilidades
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Gréfico No. 1. Lineamientos Curriculares. Fuente: El autor.
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6.8.1 Estandares Basicos por Competencias. Estandares Etica

Un estandar es un criterio claro y pablico que permite juzgar si un estudiante,
una institucién o el sistema educativo en su conjunto cumplen con unas expectativas

comunes de calidad. Los estdndares son unos referentes que permiten evaluar los
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niveles de desarrollo de las competencias que van alcanzando los y las estudiantes en

el transcurrir de su vida escolar

Entre las competencias basicas mas representativas referidas en Colombia aprende
son: Competencias Laborales, Matematicas, Laborales, Comunicativas y Cientificas

plasmadas en el Gréfico No. 2

‘wp‘..’
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Grafico No. 2. Estandares Basicos Competencias. Fuente. Autor.
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“El concepto de competencia es el pilar del desarrollo curricular y el incentivo
tras el proceso de cambio. Se define como “el desarrollo de las capacidades complejas
que permiten a los estudiantes pensar y actuar en diversos ambitos. Consiste en la
adquisicion de conocimiento a través de la accién, resultado de una cultura de base
solida que puede ponerse en practica y utilizarse para explicar qué es lo que esta
sucediendo” Cecilia Braslavsky (2008).

La competencia puede emplearse como principio organizador del curriculum,
orientado por competencias, el perfil de un educando al finalizar su educacion escolar
sirve para especificar los tipos desituaciones que los estudiantes tienen que ser capaces
de resolver de forma eficaz al final de su educacion. Dependiendo del tipo de
formacién, estos prototipos de situaciones se identifican bien como pertenecientes a la
vida real, como relacionadas con el mundo del trabajo o dentro de la légica interna de
la disciplina en cuestion.

La eleccion de la competencia como principio organizador del curriculum es
una forma de trasladar la vida real al aula Jonnaert, P. (2007). Se trata, por tanto, de
dejar atras la idea de que el curriculum se lleva a cabo cuando los estudiantes
reproducen el conocimiento teérico y memorizan hechos (el enfoque convencional que

se basa en el conocimiento).

6.8.2 Catedrade Paz

De acuerdo con la ley 1732 de 2014 expide la obligatoriedad de la
implementacion de la Cétedra de la Paz, mediante la adecuacién en el pensum
académico y plan de estudio de forma flexible, fortalece aspectos en las instituciones
educativas del pais en todos los niveles de educacion. Con el objetivo de crear y
consolidar un espacio para el aprendizaje, la reflexiéon y el dialogo sobre la cultura de
la paz y el desarrollo sostenible que contribuya al bienestar general, el mejoramiento

de la calidad de vida de la poblacion y la convivencia con respeto
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6.8.3 Reglamentacion.

Teniendo en cuenta el decreto 1038 de 2015 Reglamenta la implementacion de la

Céatedrade la Paz, a partir de los siguientes objetivos:

“Adquisicion de una conciencia para la conservacion, proteccion y mejoramiento
del medio ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de los recursos
naturales, dela prevencion de desastres, dentro de una cultura ecoldgica y del riesgo
y la defensa del patrimonio cultural de la Nacion”

“La educacion para la justicia, la paz, la democracia, la solidaridad, la
confraternidad, el cooperativismo y, en general, la formacion en los valores
humanos”;

“Adaptar algunas areas a las necesidades y caracteristicas regionales, adoptar
métodos de ensefianza dentro de los limites fijados por la ley y el proyecto
educativo institucional”

“Adoptar Estandares Béasicos de Competencias que aportan a la formacién de una
ciudadania para la participacion democréatica, la convivencia pacifica y el
reconocimiento Yy respeto de la diversidad;

“Articulacion con el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para
los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion vy
Mitigacion de la Violencia Escolar.

“Fomentar y fortalecer la educacion en y para la paz, las competencias ciudadanas,
el desarrollo de la identidad, la participacion, la responsabilidad democratica, la
valoracion de las diferencias y el cumplimiento de la ley, para la formacion de
sujetos activos de derechos”;

Cultura de la paz: se entiende como el sentido y vivencia de los valores ciudadanos,
los Derechos Humanos, el Derecho Internacional Humanitario, la participacion

democratica, la prevencion de la violencia y la resolucion pacifica de los conflictos;
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Educacion para la paz: se entiende como la apropiacién de conocimientos y
competencias ciudadanas para la convivencia pacifica, la participacion
democratica, la construccion de equidad, el respeto por la pluralidad, los Derechos
Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

Desarrollo sostenible: se entiende como aquel que conduce al crecimiento
econdmico, la elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social, sin agotar la
base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el ambiente
o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus
propias necesidades, de acuerdo con el articulo 3° de la Ley 99 de 1993.

Deberan desarrollar al menos dos (2) de las siguientes tematicas:

Justicia y Derechos Humanos

Uso sostenible de los recursos naturales

Proteccion de las riquezas culturales y naturales de la Nacion

Resolucion pacifica de conflictos

Prevencion del acoso escolar

Diversidad y pluralidad

Participacion politica

Memoria historica

Dilemas morales

Proyectos de impacto social

Historia de los acuerdos de paz nacionales e internacionales

Proyectos de vida y prevencién de riesgos.

(Basado en el Decreto 1038 de 2015)

6.9 Cooperativismo.
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Este aspecto resulta de gran importancia, puesto que el Colegio Cooperativo
Reyes Patria es de indole cooperativo, y no es tenido en cuenta este valor en la
formacion del estudiantado y la comunidad educativa en general.

“Una cooperativa es una asociacion auténoma de personas agrupadas
voluntariamente para satisfacer sus necesidades economicas, sociales y culturales
comunes, por medio de una empresa que Se posee en conjunto y se controla

democraticamente”

6.9.1 Valores Cooperativos

Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Siguiendo la tradicion de sus fundadores
sus miembros creen en los valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad

social y preocupacién por los demas.

6.9.2 Principios Cooperativos

e Membresia abierta y voluntaria

e Control democrético de los miembros

e Participacion econdmica de los miembros
e Autonomia e independencia

e Educacién, formacion e informacion

e Cooperacion entre cooperativas

e Compromiso con la comunidad

(Tomado de http://confecoop.coop/cooperativismo/)

6.10 Factores Externos


http://confecoop.coop/cooperativismo/
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6.10.1 Problematicas Sociales.

Es importante tener referentes que hayan sido ejemplo y procesos que hayan
sido estudiados y aplicados exitosamente, por ello, es importante que se consideren las
actividades y principios de la Cultura Ciudadana promovidas por el exalcalde de
Bogota Antanas Mockus y asi contextualizarlos y aplicarlos al entorno escolar.

“Aunque Antanas Mockus es un politico reconocido y admirado por la mayoria
de colombianos debidoa su honradez, a su franqueza y a los cambios positivos que
promovio siendo alcalde de Bogoté, poco se sabe de la teoria o el enfoque conceptual
en el que se fundamentan muchas de esas acciones o politicas llamativas e innovadoras
por las que lo recordamos —mimos, disfraces, estrellas y tarjetas, entre otros simbolos”.

Esa teoria puede dar muchas luces para comprender la realidad colombiana y
ofrece elementos interesantes para la elaboracion de politicas publicas en un contexto
de fin del conflicto armado con las guerrillas. Dicho enfoque se conoce como Cultura
Ciudadanay parte del reconocimiento de tres sistemas de normas que pueden regular
el comportamiento de los ciudadanos: la ley, la moral y la cultura. En los tres casos, el
incumplimiento trae consigo consecuencias objetivas y subjetivas. En el caso de la ley,
sanciones legales y temor; en el caso de la moral, indignacion y culpa; y, en el caso de
la cultura, el rechazo social y la verglienza.

Segun Mockus (2006), varios de los problemas de Colombia (delincuencia,
corrupcion, inseguridad, etc.) se deben a un divorcio entre estos tres sistemas de
normas. Muchas veces ocurre que lo que esta prohibido por la ley es ampliamente
aceptado a nivel moral o cultural; existe una aprobacion cultural y/o moral de acciones
ilegales. Para este profesor la extendida violencia que sufre Colombia es “una de las
expresiones mas radicales de dicho divorcio, y al mismo tiempo de deficiencias graves

en el proceso de construccion de una democracia”. La mayoria de muertes en Colombia
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no estéan relacionadas con el conflicto armado sino a nuestra costumbre de reaccionar
de manera violenta.

Por nuestra tradicion legalista, en Colombia se tiendea tratar de solucionar todo
problema a través de sanciones o reformas legales (se piensa que la convivencia y la
seguridad dependen del “imperio de la ley”) pero en muchos casos de nada vale
aumentar las penas carcelarias o las multas si la sociedad aprueba cierto tipo de
comportamientos ilegales. Sin embargo, de acuerdo a Mockus, lo central no es
exactamente la ley: es la congruencia entre la regulacion cultural y moral y la ley.

De nada sirve aumentar la sancion legal para los conductores ebrios si cuando
estamos tomando le decimos al que esta conduciendo que “tomese sélo una que con
una no pasa nada” o “no sea aguafiestas”; o si no hay un rechazo social a los politicos
corruptos sino que decimos “qué robe pero que haga algo” o “robd, pero por lo menos
hizo tal cosa”; o si pensamos que robar y “aprovechar el papayazo” es signo de viveza
e inteligencia. Esta cultura de la ilegalidad —o del atajo, como la llama Mockus —es por
tanto resultado de la falta de congruencia entre nuestra normas legales, morales y
sociales.

Las politicas publicas basadas en la Cultura Ciudadana tienden a armonizar los
tres tipos de normas. De acuerdo al enfoque, la ciudadania se construye en la mutua
regulacién entre desconocidosy por eso es importante aprender a corregir amablemente
y a dejarse corregir. Se trata de promover la autorregulacion interpersonal y la
corresponsabilidad. Ese control social o regulacion mutua es lo que hace que en algunos
paises no sea necesario tener un policia o una cAmara en cada esquina para que los
ciudadanos respeten las normas de transito o de convivencia.

En efecto, las acciones violentas o ilegales no ocurren siempre por falta de
sanciones o pie de fuerza (enfoque policial asociado a posturas de derecha) o por
necesidades basicas no satisfechas (determinismo econémico asociado a posturas de
izquierda) sino que obedecen a veces a actitudes y creencias de las personas. Es

necesario construir politicas integrales que apelen al capital humano y la accién
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colectiva y eso exige modificar comportamiento y creencias, lo cual va mas alla de
informar o “concientizar” a las personas.”

(Tomado de http://www.lanacion.com.co/2015/03/09/antanas-mockus-la-

teoria/)

6.10.2 Probleméticas Familiares

Hernan Montenegro, psiquiatra infantil afirma que las familias son capaces de
solucionar sus roces. "Tenemos que empoderarlas”, dice, que a pesar de las diferencias
sociales y culturales de las familias, siempre mantienen los mismos patrones
problematicos.

Montenegro sistematiza los conflictos familiares desde una mirada global para
que las familias entiendan como, por ejemplo, los problemas sexuales de la pareja
impactan en las relaciones familiares, o como detras de una mala relacion con los hijos
suele esconderse una enorme falta de afectividad. "A riesgo de simplificar diria que
detras de la gran mayoria de los problemas familiares esta el tema de los afectos, que
incluso cerca del 90% de las consultas tiene que ver con déficits de este tipo, porque
sin duda la percepcion de no sentirnos queridos es la que mas nos hace sufrir.

Distingue seis grandes problemas que se producen durante el ciclo de vida
familiar, al mismo tiempo que plantea su convencimiento de que cada familia tiene el
potencial para resolver por si misma gran parte de sus conflictos. Los cuales son:

e El desacuerdoen la forma de disciplinar a los hijos

e Ladificultad para negociar y definir roles entre la pareja
e Falta de comunicacion

e Falta detiempo familiar

e Manejo deldinero

e Problemas sexuales
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(Tomado de http://www.emol.com/noticias/Tendencias/2007/11/16/729161/los -

problemas-de-la-familia.html)

6.10.3 Problemaéticas Juveniles

En junio de2016, la ESE Salud Sogamoso, adelanta mesas de trabajo integrados
por rectores, coordinadores, psicorientadores y equipo de Salud Sogamoso, para
prevenir flagelos que afecten a los integrantes de las comunidades educativas de
Sogamoso. 16 instituciones publicas se reunieron para definir planes de accion y
ejecucion frente a las problematicas sociales que se encuentran dentro de las
instituciones educativas, por supuesto los colegios privados no son ajenos a estos
flagelos como, el consumo de sustancias psicoactivas, embarazo en adolescentes,
violencia escolar, el bullying o acoso escolar, intentos de suicidio y la violencia
intrafamiliar.

Se busca disminuir estas problematicas capacitando y facilitando herramientas
a estudiantesy docentes en habilidades para la vida, valores y autoestima, resiliencia,
proyecto de vida, zonas de orientacion escolar, acompafiamiento en formulacion e
implementacion del proyecto de salud sexual y construccion de ciudadania.

Como resultado se programaron varias actividades y proyectos que vincularon
a todas las instituciones de Sogamoso, Programa “Amor Propio” y de Educacion para

la Sexualidad.

7. Bases Investigativas

TITULO: Concepciones Asociadas a la Convivencia Escolar que Manejan los
Docentes Directivos, Docentes de aula, Asistente de la Educacion, Apoderados y
Alumnos, que Conforman la Comunidad Educativa de un Liceo Municipal del Sector
Sur-Oriente de la Capital. AUTOR: SERGIO SALDIVIA CORDOVA. OBJETIVO:
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Conocer las concepciones asociadas a la Convivencia Escolar que manejan los
docentes directivos, docentes de aula, apoderados y alumnos, que conforman la
comunidad educativa de un Liceo del sector sur-oriente de la Capital, que atiende a
poblacion vulnerable. CONCLUSIONES: Unavez concluido este esfuerzo por indagar
en la conceptualizacion que los distintos estamentos de una comunidad educativahacen
de su mundo social, y el uso que dan al término “convivencia escolar” para operar en
él, podemos decir, como primera conclusion, que es necesario considerar todas las
perspectivas gque se ponen en juego en la escuela, para poder acercarnos a visualizar la
complejidad del discurso que anima las préacticas de la vida social que le dan forma.
Nos parece que la compleja vision que nos hemos construido acerca de este espacio
social hubiese estado definitivamente incompleta de haber dejado alguno de los grupos
considerados fuera. Respecto del objetivo principal de este estudio, relacionado con
conocer como es 0 no utilizado el término convivencia escolar, en esta institucion en
particular, debemos decir que la informacion recogida, nos permite interpretar que el
término no parece ser una herramienta Gtil de accion. Se observa un uso laxo del
termino y el significado concreto del mismo no parece preciso para ninguno de los
entrevistados. Algunos de ellos dicen explicitamente que se trata de un concepto
acuifiado fuera de la escuela y que a quienes la habitan se les aparece como algo

impuesto, carente de sentido y descontextualizado.

Observamos que el término es familiar, como concepto muy general, para
aquellos estamentos méas directamente involucrados en el proceso educativo formal de
la escuela: profesores, alumnos, directivos y, dentro del estamento de asistentes de la
educacion, para los inspectores. Estos mismos estamentos indican que el término
denota para ellos de una manera muy general casi todo lo que ocurre en la escuela, en
espacios en que se comparte con otros (practicamente todos), y no son capaces de
establecer distinciones claras en su interior, de manera de por ejemplo, indicar temas
que no cabrian dentro del término. Invitados a profundizar en el concepto, aparecen

distinciones ligadas a la problematizacion general de las relaciones sociales. Es decir,



48

la convivencia escolar se les aparece cuando 175 hay problemas que pueden incluir en
ella. No aparece, por el contrario, esta dimensién como un espacio de accién proactiva
para, por ejemplo, pensar en cdmo construir ambientes mas apropiados para el

aprendizaje.

TITULO: Convivencia Escolar y Conflicto en el Aula: un Estudio Descriptivo
sobre las Relaciones entre Jovenes y Profesores de dos Liceos de Ensefianza Media.
AUTOR: Paola Gonzalez Gallegos Daniela Rojas Aguirre. OBJETIVO: Describir
relaciones que den cuenta del tipo de convivencia escolar que se genera en el liceo,
desde el modo de comprender y abordar los conflictos del aula. CONCLUSIONES:
Existen una variedad de conflictos que se entrelazan y confunden unos con otros, sin
embargo el que tiene relacion con los roles, es relevante de considerar ya que la toma
de conciencia de éste, puede promover el manejo de los conflictos que se presentan en
el aula. La funcién social de ambos actores es hasta ahora confusa ya que no es
discutida ni debatida. Mientras ésta se desconozca, 0 sea poco clara, la tendencia del
profesor va a ser sentir una sobrecarga de tareas, lo que tiene como consecuencia
externalizar, minimizar, y no abordar completamente el conflicto escolar, porque no se
reconocen los limites de la relacion pedagdgica.

En la sala de clases se ponen en tension repetidamente distintos conflictos que
se relacionan con el rol delos actores, los cuales estan poco delimitados en la sociedad,
como es el caso del profesor, éste se ve exigido tanto internamente (la relacion
pedagogica), como externamente, lo que implica cumplir con una serie de otros roles
ligados a la formacion de un individuo; desde este conflicto se entienden sus
enfrentamientos en relacién a los actores que conviven en su practica pedagdgica. Por
ejemplo, el complejo tema deeducar (y aprender) en sexualidad, pasa a ser un problema
interrol, que nadiede lacomunidad escolar asume completamente y se tiende a reprimir

0 a abordar de forma biologizante e individual. También se observo que el conflicto se
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genera con los profesores jefe puesto, que asumen una relacion de amistad con los

alumnos la cual se confunde con la confianza depositada en la autoridad pedagdgica.

Por tanto, los actores al interior del aula, se inscriben bajo un marco de
relaciones condicionadas por la estructura de funcionamiento regular institucional, que
restringe sus deseos de didlogo y expresion alternativos. Esto altera el proceso de
ensefianza-aprendizaje de aula, ya que por un lado, prioriza lo regulativo y al mismo
tiempo, presiona para obtener resultados académicos. Esta situacion genera confusion

deroles en la relacion pedagdgica, lo cual al no reconocerse, se perpetla.

TITULO: Estrategia participativa para Mejorar la Convivencia Escolar
AUTOR: Claudia Patricia Liduefia Lengua y Myriam Del Socorro Sandoval Erazo
OBJETIVO: Construir una estrategia junto con los estudiantes para mejorar la
convivencia escolar en los grados décimo y once del colegio Ateneo Juan de Eudes.
CONCLUSIONES: Dentrode las percepciones de los estudiantessobre convivencia es
que las medidas correctivas los lleven a realizar trabajos comunitarios. Trabajar por
medio de la sensibilizacion la aceptacion de las diferencias y las individualidades.
Algunos docentes encuentran resistencias en los cambios e implementar nuevas
metodologias 0 herramientas para la convivencia. En la dimension clima escolar,

mejorar las relaciones por medio de reflexiones y talleres que realice el colegio para
transformar el lenguaje y la comunicacion.

TITULO: Gestion Pedagdgica en el Aula: “Clima Escolar desde la Percepcion
de los Estudiantesy Profesores de Séptimo Afio de Educacion Basica de los Centros
Educativos Fiscales Abram Lincoln de la ciudad de Guayaquil, AUTOR: Guerrero
Flores Lauro Andrés. OBJETIVO: Proveer al docente conocimientos necesarios para
mejorar el clima social del aula, enfocAndose especificamente en las encuestas
realizadas. CONCLUSIONES: Se conocieron los climas escolares de las escuelas

rurales y urbanas. En cuanto a la gestion pedagdgica de ambos centros educativos
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analizados se puede notar que el clima del aula es el mas puntuado en promedio,

indicandonos que generalmente se lleva un aceptable clima escolar, pero que puede ser
mejorado.

7.1 Informe de la Unesco

Con respecto al ultimo informe de la UNESCO realizado en el afio (2019) sobre “La
violencia y el acosos escolar” que se titula “Detras de los Numeros: Poner fin a la
violencia y el acoso escolar” en el Foro Mundial de Educacion, el cual retine datos
tanto cualitativos como cuantitativos, aplicando encuestas a 144 paises y territorios

regionales.

Los resultados obtenidos dice que uno de cada tres estudiantes (32%) son intimidados
por comparieros, y en una proporcion similar son agredidos fisicamente, sequido por el
acoso sexual, en linea o por el celular. En 71 paises ha disminuido la intimidacion y las
agresiones debido a que han tenido promovido un clima escolar y entornos seguros en
sus aulas mediante la implementacion de programas, apoyo a los docentes y orientacion
a los estudiantes. UNESCO (2009)

Refleja que las instituciones educativas deben propiciar ambientes escolares que
contribuyan al fortalecimiento de las relaciones interpersonales, generando espacios
para el aprendizaje, estrategias pedagdgicas en la resolucion de conflictos, la

convivencia, la participacion y la reflexion.

7.2 Teoria de Vigotsky

El ser humano nace y es en la interaccion social que desarrolla las
particularidades que lo distinguen como tal, "La naturaleza del desarrollo cambia de lo

bioldgico alo sociocultural...”. Es asi como el hombre vive relacionandose con diversos
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grupos que ejercen determinada influencia sobre él, esta es mediatizada por las propias
caracteristicas psicoldgicas que caracterizan a dicho individuo.

El proceso de Socializacion consiste en la apropiacion por parte del individuo
de toda la experiencia social, lo cual le proporciona la posibilidad de integrarse a la
vidaen sociedad. Este proceso se da precisamente como resultado de las interacciones
gue se producen entre los seres humanos e influye en el desarrollo de su personalidad.

El proceso de socializacion transcurre alo largo de todala viday se caracteriza
por ser de caracter bidireccional, es decir, por un lado se encuentra toda la influencia
que ejercen los grupos y por otro, la recepcion activa que realiza el individuo. Esta
afirmacion remite al papel activo de la personalidad como principal filtro que media la
relacién de los sujetos con su entorno. La socializacion, entonces se da mediante
diferentes agentes socializadores como la familia, la escuela, el grupo informal o grupo
de amigos, el centro laboral, la comunidad que son los mas tradicionales.

De acuerdo a Vygotsky, toda motivacion especificamente humana, aparece dos
veces primero en el plano interpsicoldgico y luego en el intrapsicolégico, lo cual

implica que la necesidad de autodeterminacion no seria consustancial a nuestra especie.

7.3 Sociologia Fenomenoldgica: Schutz — Berger y Luckman

La sociologia fenomenoldgica, perspectiva representada entre otros autores, por
Schitz, Berger y Luckman, pone en un lugar central la intersubjetividad, es decir,
aquella dimension de la vida humana que permite que nos comuniquemos Yy
entendemos unos con otros. En este proceso, el lenguaje tiene un rol primordial, al ser
el soporte de las tipificaciones que hacen distintos actores de si mismos y de quienes
les rodean, siendo este el espacio (las tipificaciones) desde donde se construye la
comprension del mundo en la que operan y comparten estos actores. Se pone énfasis,
desde esta mirada en la relacion que se establece entre los sujetos a través de la
comprension delmundo que comparten y las tipificaciones. Desde este criterio, aparece

como destacada la forma como las personas que conviven en una institucion como la
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escuela significan su experiencia, en la cotidianeidad, ya que desde alli se forman las
bases para la construccién de los patrones de conducta que conforman la institucion.
Shultz propone mirar el mundo social desde tipificaciones y recetas (Ritze 1993), que
los actores utilizan para caracterizarse, caracterizar a otros y definir cursos de accion
frente a las situaciones que se les presentan. Los ajustes, que corresponden a “un tipo
construido en experiencias anteriores” Sultz y Luckman, (1973 - 1993), es decir, una
abstraccion de la experiencia que se sostiene como un molde para observar y
comprender situaciones o personas similares, o para mirarse a si mismo, se adquieren
y almacenan por medio del proceso de socializacion. Shultz sostiene que aun cuando,
en una situacion nueva, una persona puede construir tipificaciones, la mayoria de las
tipificaciones son preconstitutitas y derivadas de la sociedad. Las recetas, por otro lado,
son pautas que guian la accion, una vez que la situacion en que la persona que tiene
que actuar ha sido caracterizada. Son el primer curso de accién al que se recurre, en
cuanto diversas situaciones son comprendidas Desde esta perspectiva, y para los
propdsitos de esta investigacion, se nos muestra la posibilidad de observar como los
sujetos tipifican la situacion de estar con otros en la escuela y las recetas con las cuales
actlan en este &mbito: como se tipifican a si mismos, tipifican la situacion escolar, a
las personas con las cuales interacttan en ella, las relaciones que establecen y cuéles
son las recetas que tienen mas a mano para actuar en este contexto. Una de las obras
capitales de esta corriente de pensamiento y que utilizaremos como referencia en este
trabajo es “La Construccion Social dela Realidad” de Berger y Luckman (1966). Estos
autores destacan en los planteamientos de Shultz, y proponen una manera de observar
y comprender como se construye el conocimiento de la vida cotidiana, con el cual los
actores sociales operan dandolo por cierto. Al respecto dicen que “la vida cotidiana se
presenta como una realidad interpretada por los hombres y que para ellos tiene el
significado subjetivo de un mundo coherente” Berger y Luckman, (2005). Berger y
Luckman se basan en el sistema de tipificaciones propuesto por Shultz y lo utilizan
para observar el orden social, las instituciones que lo componen y los mecanismos de

legitimacion en que ambos se sustentan, todos estos, productos de la actividad humana
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constante, en la medida que esta el accionar humano, individual y conjunto, se
estabiliza en determinados patrones y es transmitido como conocimiento de una
generacion a otra. Desde esta teoria se propone un marco para mirar el proceso
mediante el cual la accion se institucionaliza, a partir de la habituacion de la accion, la
reciprocidad de tipificaciones, la adquisicion de roles y la observacion de normas. Asi
se construye y sostiene un sistema de accién y conocimiento que normalmente se ve
como ajeno a la voluntad de los actores, que son quienes lo producen y sostienen. Una
delas formas principales en que las instituciones (y los patrones detipificacion y accion
que las componen) se sostienen es mediante mecanismos de legitimacion, que son los
que permiten que las personas den sentido a la institucion. Asi se construyen universos
simbdlicos que describen la institucion y dan un fin plausible a su existencia y modo
de actuar En el marco de esta investigacion, nos interesa explorar y construir el
universo simbdlico gue comparten quienes conviven en la institucion escolar, en la
medida que da marco a la forma como se relacionan unos con otros. Deseamos indagar
en la manera como se construyen y legitiman las formas de accion y relacion que
ocurren en la institucion y los roles que asigna a quienes participan en ellas, desde el
punto de vista de estos mismos actores. La Institucion Total: Erwing Goffman Goffman
ofrece una mirada de un tipo particular de instituciones, que ¢l llama “instituciones
totales”, que podria ayudarnos a comprender el fendmeno que esta siendo observado
en esta investigacion. El nombre de “instituciones totales”, acuiado por el mismo
Goffman, es utilizado para designar un “lugar de residencia o trabajo, donde un gran
nimero de individuos en igual situacién, aislados de la sociedad por un periodo
apreciable de tiempo, comparten en su encierro una rutina diaria, administrada
formalmente” Goffman, (1970). Se propone tomar algunos elementos clave de las
instituciones totales para mirar la escuela y observar desde esta perspectiva las
relaciones y mundos designificado que en ella se construyen. Goffman (1970) sostiene
que cualquier tipo de personas que comparte un espacio por un periodo considerable
detiempo “forma una vida propia que, mirada de cerca, se hace significativa, razonable

y normal”. La vision que del mundo tiene cada grupo frente a otros con los que se
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relaciona, tiende a sostener a sus miembros, y presuntamente les proporciona una
definicion de su propia situaciéon que los auto justifica, y una vision prejuiciado de los
que no pertenecen al grupo. Toda institucién absorbe parte del tiempo y del interés de
sus miembros y les proporciona en cierto modo un mundo propio; tiene, en sintesis,
tendencias absorbentes. Ahora bien, Goffman sostiene que algunas presentan esta
caracteristica en un grado mucho mayor. Esta “tendencia absorvente o totalizadora esta
simbolizada por los obstaculos que se oponen a la interaccion social con el exterior y
al éxodo de sus miembros, y que suelen adquirir forma material: puertas cerradas, altos
muros, alambre de puas, acantilados, rios, bosques o pantanos” Goffman, (1970).

Goffman describe las caracteristicas que segun él identifican a las instituciones totales:

a. Poca o nula separacion entre los espacios que las personas utilizan para “dormir,

jugar y trabajar”.

b. Todas estas actividades se realizan bajo una misma autoridad.

c. Cadaetapa de la actividad diaria se lleva a cabo en compafiia de un gran numero de

otros.

d. Todas las etapas de la actividad diaria estan estrictamente programadas y la
secuencia se impone desde arriba, mediante normas formales y un cuerpo de

funcionarios.

e. Todas las actividades se integran en un plan general concebido para el logro de los
objetivos de la institucion Proponemos utilizar estas categorias para observar el espacio
de relaciones de la escuela, en la medida que en ellas, durante porciones considerables
de tiempo y en practicamente la totalidad de las acciones que se realizan, esta presente
una linea de autoridad, ejercida por las personas a cargo. Esta estructura de
funcionamiento ejerce su influencia en todas las personas que conviven en la

institucion, tanto en la manera como se ven a si mismos, como miembros de un grupo
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con determinadas atribuciones, como en la manera como se ve y se actla en relacion
con los miembros de otros grupos que comparten el espacio. Goffman sostiene que en
las instituciones totales “la distancia social, grande casi siempre, estd a menudo
formalmente prescrita” y ‘“cada grupo tiende a representarse al otro con rigidos
estereotipos”, a menudo estos estereotipos son hostiles. Este antagonismo se
fundamenta en pautas de accion y comunicaciébn que actlan para sostenerlo.
Pretendemos utilizar estas categorias analiticas para observar las relaciones que se
establecen entre personas y grupos (estamentos) que conviven en la escuela, rescatando
de su discurso como se perciben a si mismos y los otros con los que conviven, desde la

perspectiva de las acciones conjuntas que se consideran posibles y el abanico de
relaciones que es posible construir desde ellas.

8. Bases Legales

El proyecto de investigacion esta sujeto a los lineamientos establecidos en la
constitucion politica, la ley general de educacion 115 y en las diferentes normativas
especificadas para la implementacion de catedras obligatorias, estandares,
componentes y competencias dictadas por el Ministerio de Educacién, y considerando
el Manual de Convivencia y el Proyecto Educativo institucional, siempre en pro y
considerando el respeto a la dignidad, integridad e identidad de la comunidad
educativa.

e Implementacion de Proyectos Ambientales Escolares (PRAES). Articulo 7°, del
decreto 1743 de 1994

e Derechos de los nifios y de la familia. Art.41 de la Constitucion.

e Jornadas Escolares Complementarias. Decreto 1729 de mayo 21 de 2008.

e Proyectos Trasversales. Ensefianza Obligatoria. Ley 115/94, Art. 14

e Politicas Nacionales de Proyectos trasversales. Decreto 1860 de Agosto 3 de 1994.
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PROBLEMAS PROPOSITOS CATEGORI | DESCRIPTOR | ACTIVIDAD TECNICA INSTRUMENTO
AS
¢,Qué estrategias | Aplicar Identificar factores | Factores que | Diversidad de| 1. Analizar informacion | -Analisis -Bitacora de
aplicar, para | estrategias que afectan Ila [ afectan la | Aspectos que obtenida en talleres de | documental. aprendizajes
fomentar la | que fomenten | convivenciaescolar | convivencia dificultan la convivencia.
convivencia la convivencia | en los estudiantes convivencia -Entrevista. -Formato de
escolar en los | escolar en los | de grado sexto. escolar 2. Observar entrevista.
estudiantes de | estudiantes de comportamientos
grado sexto del | grado  sexto dentroy fuera del aula.
Colegio del  Colegio | Elaborarun Fomentar Acciones 3. Formar Mediadores. -Observacion Diario de campo.
Cooperativo Reyes | Cooperativo proyecto ambientes de | negativasque se -Analisis -Bitacoras de
Patria de la ciudad | Reyes Patria. | transversalcon convivencia e | presentandentro | 4. Aplicar talleres de | documental. seguimiento.
de Sogamoso - actividadesque integracion. y fuera del aula. convivencia. -Capacitaciones
Boyaca? fomenten
ambientesde
convivencia e
integracion escolar.
Realizar una | Estrategias Herramientas y Incluir en el plan de | -Revisién Formatos
propuesta que | para fomentar | acciones drea una  hora | Documental.
permita dar | habilidades planeadas para semanal. Bitacoras de
solucién a la|de apoyar el plan Propiciar ambientes | -Analisis de | seguimiento
problemética que se | mediadores. de ensefianza de cortesia. horarios y plande

presenta en la
institucion.

aprendizaje.

area.

-Capacitaciones.

Tabla 1. Matriz de Coherencia del Estudio
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CATEGORIA ENUNCIADO SUB CATEGORIA ENUNCIADO

Factores que afectan | | Diversidad de Aspectos que | Articulacién con el proyecto de | Inclusion de actividades,

convivencia dificultan la convivencia escolar convivencia escolar. previamente preparadas vy
organizadas para que formen parte
de un plan de accién que se
aplique estratégicamente a la
comunidad.

Fomentar ambientes de | Acciones negativas que se | Vinculacién de los docentes y | Planificacion de ambientes que

convivencia e integracion.

presentan dentroy fuera del aula.

directivos al plan de orientacién
vocacionaly psicologia.

integren a la  comunidad,
recuperando la confianza para
confrontar aspectos que
perjudican la convivencia.

Estrategias para fomentar
habilidadesde mediadores.

Herramientas y acciones
planeadas para apoyarel plan de
ensefianza aprendizaje.

Articulacién del plan de area con
el PEI.

Vinculacion de docentes a la
articulacion del plan de area de
ética.

Estipulacion de tiempo concreto
para reforzar el aprendizaje y
convivencia dentro y fuera del
aula.

Aplicacién de capacitaciones para
apoyar no solo a los estudiantes
sino al personal de la comunidad
educativa.

Tabla 2. Lista de Categoriasy Subcategorias
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Categorias N° Texto
Factores que . ¢Acepta con facilidad compafieros con diferenciassociales, académicaso lejanosa mi circulo de amistades.
afectan la (Estrato, etnia, religion, rendimiento académico)?
convivencia 8 | ¢(Leagrada mostrarmis objetosde valorfrente a mis compafieros?
9 ¢Ha utilizado o ha sido victima de apodos, groserias, burlas o gritos con algin compafiero de clase, verbalmente o
por redes sociales?
10 | ¢Hautilizado o he sido victima de golpes para hacerrespetarmis ideas o posicién?
Fomentar 5 | ¢Se abrenenel colegio espacios para reflexionaro mediarsobre situaciones de conflicto en el aula?
ambientesde 6 | ¢Haevidenciado que los docentesayudan a resolver adecuadamente situaciones convivenciales?
convivencia e
) » 4 | ¢Mantiene usted buenos habitosde honestidad (no copiar tareas, evaluaciones, no mentir, excusar mis errores)?
integracion.
Estrategias para 1 | ¢Tiene usted un trato cordial y respetuoso con familiares, profesores y compafieros?
fomentar 3 | ¢Suele ser usted solidario con sus familiares y compafieros?
habilidadesde
mediadores 2 | ¢(Mantiene usted buenoshébitosde urbanidad (saludar, puntualidad, darlas gracias)?

Tabla 3. Unidad Discursiva del Instrumento “Entrevista de los Estudiantes”
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Categorias N° Texto
Factores que ¢Ha evidenciado usted que los estudiantes han utilizado o han sido victima de apodos, groserias, burlaso gritos con
afectan la ? algin companiero de clase, verbalmente o por redes sociales?
convivencia 10 ¢Ha evidenciado usted que los estudiantes han utilizado o hansido victima de golpes para hacerrespetarsus ideas o
posicion?
. ¢Ha evidenciado usted que los estudiantes aceptan con facilidad compafieros con diferenciassociales, académicaso
lejanasa su circulo de amistades?
¢Ha evidenciado usted que los estudiantes muestran actitudes de superioridad con sus compafieros porsu posicion
8 econdmica o intelectual?
Fomentar 5 | ¢Se abrenenel colegio espacios para reflexionaro mediarsobre situaciones de conflicto en el aula?
ambientesde A ¢Ha evidenciado usted que los estudiantes mantienen buenos habitos de honestidad (copiartareas, evaluaciones,
convivencia e mentir, excusar sus errores)?
integracion. 6 | ¢Se enfrenta usted a situaciones convivenciales en aula?
Estrategias para ) ¢Ha evidenciado usted que los estudiantes mantienen buenoshébitos de urbanidad (saludar, puntualidad, darlas
fomentar gracias)?
habilidades de 3 | ¢Haevidenciado usted que los estudiantesson solidario con sus compafieros?
mediadores. 1 ¢Ha evidenciado usted que los estudiantes mantienen un trato cordialy respetuoso con profesores y compafieros?

Tabla 4. Unidad Discursiva segun Instrumento “Entrevista Docentes’

>
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Categorias N° Texto
Factores que ¢Haevidenciado usted que los estudiantesaceptan con facilidad compafieros con diferencias sociales, académicaso
afectan la ! lejanasa su circulo de amistades?
convivencia 8 ¢Ha evidenciado usted que los estudiantes muestran actitudes de superioridad con sus compafieros porsu posicién
econdmica o intelectual?
9 ¢Haevidenciado usted que los estudianteshan utilizado o han sido victima de apodos, groserias, burlaso gritos con
algiin compafiero de clase, verbalmente o por redes sociales?
¢Haevidenciado usted que los estudianteshan utilizado o han sido victima de golpes para hacerrespetarsus ideas o
10 posicion?
Fomentar A ¢Ha evidenciado usted que los estudiantes mantienen buenos habitos de honestidad (copiar tareas, evaluaciones,
ambientesde mentir, excusar sus errores)?
convivencia e 5 ¢Se abrenenel colegio espacios para reflexionaro mediar sobre situaciones de conflicto en el aula?
integracion. 6 ¢Se enfrenta usted a situaciones convivenciales?
Estrategias para 1 ¢Ha evidenciado usted que los estudiantes mantienen un trato cordialy respetuoso con profesores y compafieros?
fomentar ) ¢Ha evidenciado usted que los estudiantes mantienen buenoshébitos de urbanidad (saludar, puntualidad, darlas
habilidadesde gracias)?
mediadores. 3 ¢Ha evidenciado usted que los estudiantesson solidario con sus compafieros?

Tabla 5. Unidad Discursiva segun Instrumento “Entrevista Directivos Docentes”
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Capitulo I11. Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion

Paradigma y Enfoque de la Investigacion

12. Eleccion de la Tradicion Cualitativa

Cuando se habla de enfoque metodoldgico se hace referencia al tipo de
aproximacion que se pretende realizar y la serie de operaciones necesarias para ejecutar
un estudio, siendo asi, el mapa de ruta de una investigacion. Es por esto que, se toma
como base de partida el enfoque cualitativo. Puesto que permite acercamiento para
develar lo que esta bajo la superficie de los fendmenos sociales relacionados con el
problema de estudio: universos simbolicos y motivacionales; que son elementos
propios del mundo social. De esta manera, el paradigma cualitativo intenta abordar la
complejidad de lo social desde laapertura al objeto de estudio, con una mirada abierta.
Desde el punto de vista tedrico, la validez del enfoque cualitativo aplicado a la
investigacién esta dada principalmente por esta apertura a la complejidad del objeto (el
mundo de relaciones, simbolos y motivaciones que componen la realidad educativa), y
qgue no es aprehensible mediante la sola cuantificacion. Desde el punto de vista
metodoldgico, el valor de la perspectiva metodoldgica cualitativa esta principalmente
dado por su apertura a involucrar a los actores que construyen y forman parte del
mundo social educativo como objeto de estudio. Es decir, es una perspectiva que valida
la experiencia, ideas, deseos y motivacion de los distintos actores como elementos
necesarios para obtener una comprension mas real de los que ocurre en el medio que
habitan. De esta manera, el presente estudio pretende analizar la convivencia escolar y
establecer a través de estrategias practicas una ruta que propicie un ambiente de
convivencia escolar sana entre los estudiantes grado sexto del Colegio Cooperativo
Reyes Patria de Sogamoso Boyacé - Colombia.
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Gréfico No. 3. Fuente. Autor. (Basado en Bonilla y Rodriguez 1997)

12.1 Tipo de investigacion

En el presente estudio, se utilizara la Investigacién Accidn Participacion, la cual
es una metodologia de estudios aplicada a las realidades humanas. Como esta
metodologia se hace referencia a procedimientos especificos para llevar a cabo un
estudio diferente al tradicional; es una manera de llevar adelante la presencia real,
concreta e interrelacion de la investigacion, de la accion y de la participacion. Esta

investigacion implica un replanteamiento epistemoldgico, politico y por tanto
metodoldgico lo cual requiere la participacion de la comunidad.
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Epistemoldgicamente: supone un cambio frente a investigaciones tradicionales
en donde el objeto era Unicamente la fuente de estudio y el sujeto realizaba la
investigacion; ahora los dos son partes activas que generan accion dentro del proceso
de investigacion. Del mismo modo la teoria vaa ser resultado del aporte popular leido,

justificado, convalidado y orientado por los métodos cientificos; desde este punto de
vista todos aportan, miembros de la comunidad, el pueblo y expertos entre otros.

Politicamente: supone el que toda la investigacion parta de una realidad con su
situacion concreta, la reflexion para ayudarla a transformarla creativamente con la
participacion de la comunidad implicada. Es por esto que su objeto primordial es la
transformacion de la realidad social en beneficio de las personas involucradas.
Metodoldgicamente: supone un procedimiento modesto y sencillo al alcance de todos;
pero a la vez que lleve a la participacion procesual, a asumir una critica y
estructuralmente la realidad, a la reflexion seria y profunda de sus causas y tendencias,
a conclusiones cientificas, a estrategias concretas y realizables, a una planeacion, a una
praxis de accion renovada y transformadora en la que vaya interviniendo toda la
comunidad. La investigacion Accidn Participacion requiere una serie deelementos que
permitan que tanto el investigador como la comunidad objeto de estudio puedan
interactuar y a su vez relacionarse para encontrar estrategias que permitan dar solucién

0 aportes a la problematica; y se expondran en el siguiente item.
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12.2 Disefio de Investigacion
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Grafico No. 4. Fuente Autor. (Basado en Pitman y Maxwell 1992)

Con respecto al disefio de la investigacion, es no experimental transaccional ya que
pretende describir el fendmeno de acuerdo a como ocurre en el entorno natural, desde
la perspectiva de quienes lo vivencian y en un momento Unico tal como lo describe
Herndndez et al (2006)” El diseno de investigacion transaccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacidon en un momento dado” con el fin de

determinar las necesidades de formacion que tienen los estudiantes que en este
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momento se encuentran en el inicio de su bachillerato, en pleno auge de su
adolescencia, buscando bases para fortalecer su caracter, de esta forma ellos a través
de esta investigacion podran establecer cuales son las bases que convienen a sus vidas.

Teniendo en cuenta la fuente de informacién, la presente es una investigacion tanto
documental como de campo en mayor proporcion.

La eleccién de este tipo de investigacion se sustenta en que se hace necesario la
revision de documentos institucionales que permitan encontrar datos clave sobre qué
tanto la institucion ha abordado la problemética, asi como también interactuar con los
informantes clave para obtener informacion que luego debe ser revisada
exhaustivamente; aspecto que al mismo tiempo sustenta que sea una investigacion de
campo pues esta “se realiza con el fin de planear deliberadamente un ingreso adecuado
que permita al investigador optimizar tiempo y recursos, conocer y comprender el
entorno que envuelve la realidad de los sujetos de investigacion, recolectar de manera
apropiada los datos Soto, (2010, p.255), lo cual se pretende lograr usando como
técnicas de recoleccion la entrevista, que incluye la observacion, el diario de campo y
la observacion no participante; de la cual se obtiene la mayor parte de la informacion,
lo que requiere un acercamiento, interaccion en un ambiente de confianza con los
informantes clave en su medio natural.

Por medio, de este fundamento metodoldgico se busca finalmente proponer estrategias
que permitan fomentar espacios de convivencia en el Colegio Cooperativo Reyes Patria
en datos cualitativos recolectados a lo largo del proceso investigativo.

Por otro lado, este proceso de disefio de investigacion se fue construyendo en
fases no estructuradas de manera rigurosa, dando cabida a lo emergente en el proceso
de comprender el objeto de estudio. En esta medida, se recogié la informacion, la cual
se debié reformular y adaptar al accionar buscando la manera méas adecuada de
continuar. Para este disefio se tuvieron en cuenta etapas que permitieron el desarrollo

trabajo de la siguiente manera:

» Revision de bases teoricas y empiricas pertinentes al tema de estudio
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Disefio metodolégico preliminar
Entrevistas
Anédlisis preliminar de datos

Ajustes a la metodologia (pautas de entrevista, sujetos a entrevistar)

vV V V V VY

Analisis de datos: codificacion de la informacién, construccion de categorias y
tipologias, andlisis estructural.

» Propuesta y Conclusiones.

12.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Durante el proceso de investigacion, se tendrdn en cuenta la observacion
directa, revision de informacion disponible, archivos fotograficos, entrevista,
comparacion, y sondeos realizados por la institucion y estudios de caso, que lleva el
equipo de Bienestar de la Institucion.

Estas técnicas de recoleccion de informacion corresponden al analisis
documental, pues frecuentemente, éste constituye el punto de entrada al dominio o
ambito de investigacion que se busca abordar e, incluso, es la fuente que origina en
muchas ocasiones el propio tema o problema de investigacion.

Los documentos fuente pueden ser de naturaleza diversa: personales,
institucionales o grupales, formales o informales. A través de ellos es posible capturar

informacion muy valiosa para lograr el encuadre, el cual se describira a continuacion:

12.3.1 Laentrevista

Por medio de este instrumento se analizd los puntos de vista de diferentes
miembros de la comunidad que se tuvieron en cuenta para realizar la investigacion. A

través de esta los jovenes pudieron expresar las situaciones que se presentan a diario
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en su ambiente escolar con sus comparieros. En cuanto a los docentes y directivos
docentes pudieron expresar con confianza diferentes situaciones en las que se ven
afectados por causa de la mala convivencia que se presenta en algunos casos con

estudiantesy docentes.

12.3.2 Los Diarios

A través de este instrumento, se pudo registrar la observacion realizada
diariamente a los estudiantes y sus actitudes. En el proceso de aplicacion de las
diferentes estrategias de la propuesta; se registraron cambios significativos como el

comportamiento de las estudiantes dentroy fuera del aula.

Observacién no Participante y Registro Estructurado de Observacion

Esta herramienta de trabajo fue muy 0til, especialmente, en las fases
preliminares de la investigacion cualitativa. Teniendo en cuenta que, en ellas, el
investigador se ubicd dentro de la realidad sociocultural que estudio.

La observacion no participante, entonces, permite apoyar el "mapeo” sin
exponer al investigador a una descalificacion por "incompetencia cultural*. Contar con
un registro estructurado sobre ciertos elementos basicos para comprender la realidad
humana, objeto de andlisis, permite focalizar la atencion de la etapa de observacion
participante o de analisis en profundidad, solo o prioritariamente, sobre los aspectos
mas relevantes, lo que resulta muy conveniente, cuando el tiempo disponible para el
trabajo de campo no es muy amplio.

En este caso y debido a que el investigador no forma parte del grupo de
docentes, sino de administrativos; se valio de los registros diarios tanto académicos

como disciplinarios para poder realizar un seguimiento puntual.
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Algunas de esas pautas de observacion han sido catalogadas como patrones o
paradigmas de busqueda, en situaciones socio-culturales que incluyen entre otras cosas:
a) la caracterizacion de las condiciones del entorno fisico y social, b) la descripcion de
las interacciones entre actores, c) la identificacién de las estrategias y tacticas de
interaccion social, d) la identificacion de las consecuencias de los diversos
comportamientos sociales observados. Cabe advertir, que estas observaciones no
participantes o externas deberan luego ser corroboradas a través de una fase de
observacion participante o mediante el empleo de entrevistas directas con los actores

sociales correspondientes.

Observacion Participante y Diario de Campo

La observacion participante surge como una alternativa debido a la necesidad
del investigador de ejercer personalmente su papel, ya que es quien dirige este proceso
desde el area administrativa y no forma parte del grupo de docentes. En este caso su
diferencia fundamental con el anterior modelo de observacion destaca una
preocupacion caracteristica, por realizar su tarea desde "adentro™" de las realidades
humanas que pretende abordar, en contraste con la mirada "externalista”, las de formas
de observacion no interactivas.

En los momentos en los que se opto por la observacion participante se efectud
un registro continuo y acumulativo detodo lo acontecido durante la de investigacion.
Esta observacion participante se empled para definir el problema de investigacion con
referencia a la vida cotidiana de las personas, la cual fue una estrategia flexible de
apertura y cierre. Esto quiere decir que puede comenzar con un problema general, para
mas tarde definir unos escenarios especificos de andlisis. O puede, en cambio, iniciar
con un escenario cultural o una situacion humana, para de alli generar problemas que
se conviertan en objeto de investigacion.

En uno u otro caso, el estudio de los problemas depende de la forma en que las

preguntas sean dirigidas, refinadas, elaboradas y focalizadas a través del proceso de
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recoleccion de datos. En términos de proceso, la observacion participante tiene su
primer reto en lo que genéricamente se denomina “ganar la entrada al escenario™ u
"obtener el acceso". En conclusién, asi como en el patron probabilistico el investigador
emplea una légica de tipo estadistico para seleccionar los fenémenos particulares que
seran estudiados, en el muestreo tedrico se acude a una logica comprensiva que
depende de los avances que se van alcanzando en el entendimiento del problema

estudiado, durante el progreso mismo de la investigacion.

12.4 Unidad de Estudio y Sujetos de la Investigacion

Para el proyecto ha de considerarse incluidos; 70 estudiantes de grado sexto,
personal docente 9 y 4 directivos del Colegio Cooperativo Reyes Patria, 30 nifias y 40
nifios de la seccion de bachillerato, distribuidos en 3 cursos, por cuanto estan pasando
procesos de adaptacion al ingresar a nuevos espacios y procesos, lo que dificulta la
convivencia escolar, sin contar los cambios emocionales y fisicos por los que
atraviesan. Por otro lado la edad también permite la accesibilidad y oportunidad de
lograr cambios positivos en el proceso de bachillerato. Del mismo modo, 9 docentes
encargados de dictar clases a estos tres cursos ademas de ser directores de curso.
Seguidamente 4 directivos, quienes frecuentemente tienen conexion no solo con los
estudiantes, sino con padres de familia los cuales también juegan un papel fundamental

ya que son la primera fuente de formacion de los estudiantes.

12.5 Validez y confiabilidad de los instrumentos

El proceso deinvestigacion tiene un alto nivel de"validez" si al observar, medir
0 apreciar una realidad, se observa, mide o aprecia esa realidad y no otra; es decir, que

la validez puede ser definida por el grado o nivel en que los resultados de la
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investigacion reflejan una imagen clara y representativa de una realidad o situacion
dada. En este caso, se puede destacar que la investigacion y los diferentes instrumentos
aplicados en este proceso fueron analizados por psicélogos, el capellan de la institucion
y el grupo de integrantes del comité de convivencia; estas son personas encargados de
velar por el bienestar de los estudiantes y de la comunidad educativa en general. Los
cuales dieron el aval estableciendo que se cumple con los parametros de
confidencialidad en el manejo de la informacion, y que ademas abarcan una
problematica que esta afectando a los jovenes. Cabe resaltar que la validez es la fuerza
mayor de las investigaciones cualitativas. En efecto, el modo de recoger los datos, de
captar cada evento desde sus diferentes puntos de vista, de vivir la realidad estudiada
y de analizarla e interpretarla inmersos en su propia dinamica, ayuda a superar la
subjetividad y daa estas investigaciones un rigor y una seguridad en sus conclusiones
que muy pocos métodos pueden ofrecer. Sobre todo, genera interpretaciones
conceptuales de hechos que ya estan a mano. El trabajo cualitativo consiste en inscribir
(descripcién densa) y especificar (diagnostico de la situacion), es decir, establecer el
significado que determina actos sociales que tienen para sus actores, y enunciar lo que
este hallazgo muestra de su sociedad, y en general, de toda la sociedad. Por otro lado,
es importante considerar para la confiabilidad pata este estudio a los autores Vivar.
McQueen. White. & Canga (2013), en investigacion cualitativa, un estudio puede ser
confiable a la hora de explorar las destrezas del investigador cuando realiza una
entrevista y para valorar si los participantes entienden las preguntas con claridad, o si
necesitan ser modificadas... permite al investigador familiarizarse con el
procedimiento e identificar donde se pueden realizar modificaciones en la técnica, el
enfoque o las preguntas, para mejorar la calidad de los datos obtenidos en el estudio
principal. Por este motivo, hacer pruebas previas genera mas Validez y confiabilidad
al entrevistadora la hora derealizar las entrevistas a los sujetos clave, asi como también

permite la aplicacién de la encuesta cumple con las caracteristicas requeridas para el
fin que se busca.
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13. Consideraciones Eticas

Teniendo en cuenta que, la investigacion se realiza con estudiantes menores de
edad y con el principal interés de garantizar la integridad de cada uno de los
involucrados, se tuvo en cuenta en primer lugar el consentimiento escrito firmado y
autorizado por parte de los padres de familia, del rector y los directivos de Colegio
Cooperativo Reyes Patria. Por su parte, el consentimiento cont6é con el objetivo y
oportuna informacion correspondiente a las directrices a trabajar en la presente
investigacion. Este consentimiento informado se obtuvo a través de una charla con
estudiantes, padres de familia, rector y directivos, con el fin socializar los objetivos de
la investigacion y seleccionar el grupo de estudio de acuerdo con las criterios de
seleccién establecidos por el investigador y de esta forma descartar aquellos estudiantes
que cumplian con los mismos, una vez establecidos los grupos, se indago por la
participacion voluntaria como informantes clave; como todos decidieron participar se

les entreg6 un formato de consentimiento escrito para que los padres o acudientes se
informaran del proceso y autorizaran o no la participacion.

De igual manera la investigadora realizo charlas con los docentes mas antiguos
de la institucion con el fin de solicitar su participacién como informantes clave. Para
este proceso, cada reunion se realizé de manera aislada con docentesy estudiantes con
el fin de salvaguardar la identidad de los voluntarios de cada grupo y al mismo tiempo
evitar el intercambio de informacién sobre la unidad temética que pudiera afectar en
alguna medida la realidad de los procesos de orientacién vocacional previa a las
entrevistas. lgualmente se les indicé a los informantes clave que la informacion
obtenida en la investigacion, con previa autorizacion desde el testimonio de los
estudiantes, docentes, directivos 0 documentos institucionales, sera usada Unica y
exclusivamente con el fin de dar cumplimiento a los objetivos investigativos. Los

resultados obtenidos seran socializados con los miembros de la comunidad
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involucrados, sin que ello signifique revelar la identidad de los informantes clave, y

usados con fines de mejorar la calidad de la practica del comité de convivencia y
capellania.



CAPITULO V.
ANALISIS DE RESULTADOS
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Capitulo 1V. Analisis de Resultados

14. Analisis de Resultados

14.1 Técnicas de analisis de los datos o Hallazgos

Después de recolectados los datos y por medio de la aplicacion de los
instrumentos como: la entrevista, la observacion y el diario de campo, la informacion
obtenida sera organizada de manera que permita extraer conclusiones que conlleven a
responder los interrogantes de la investigaciéon, tomando en cuenta los objetivos de la
misma. Para lo cual se describiran a continuacion. La observacion como procedimiento
de recogida de datos: La investigacion cualitativa puede realizarse a las personas
implicadas a modo de preguntas en cualquier fenébmeno o hecho social, sino también
mediante la observacion. La observacion nos permite obtener informacion sobre un
fendmeno o acontecimiento Pérez Serrano, G. (1994 p. 54). Investigacion Cualitativa.
Retos e interrogantes. Cuandoexista la sospecha de una posible distorsion o desviacion
del recuerdo que afecte a los datos, es mejor utilizar la observacion antes que otros
métodos. En algunos procesos de investigacion donde se ocupan de sujetos que no
pueden proporcionar informacion verbal, se debe utilizar la observacion en estos casos
como método de recogida de datos. Se utiliza también como un método especial en la
investigacion en personas o grupos que tengan dificultades, o no se saben manifestar
en ciertos hechos, bien por una peligrosidad en su status dentro del grupo, o por
incomodidad ante ciertas preguntas realizadas por una persona acerca de conductas
dificiles de explicar. La observacion tiene como procedimiento un caracter selectivo,
guiado por lo que percibimos de acuerdo con la cuestién que nos preocupa, por ello
antes de comenzar la investigacion, es importante dejar patente la finalidad que
perseguimos con ello.
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Puntos de decision de una observacion: Se trata de la seleccion de la cuestion o
problema objeto de observacion, en el contexto de observacion y la seleccién de
muestras o periodos de observacién. La finalidad de toda observacion sistematica es
obtener informacion sobre algin asunto concreto. Ello implica que antes del comienzo
se debe tener alguna idea de lo que vamos a observar, aunque ain no sea del todo
precisa.

Se puede plantear unicamente con una finalidad exploratoria de conseguir unas
explicaciones que mas tarde se puedan comprobar por otras técnicas. El contexto de
observacion son el conjunto de condiciones naturales, sociales, historicas y culturales
en las que se sitta el proceso de observacion. Puede tratarse de un contexto local
(cercano, inmediato), y de otros contextos mas amplios, pero aambos se les debealudir
en la descripcién de un proceso de observacion.

Dependiendo de la importancia que le demos al contexto reflejara el grado de
reducciéon que se realizard de la informacion relacionada con el desarrollo de un
acontecimiento y lo que entendemos por dato. En un proceso de observacion debe
especificarse la duracion total de dicho proceso, ademas de la distribucién del tiempo
de observacién, este ultimo esta condicionado por el objetivo de la observacion y
determina la estrategia de recogida y registro utilizada por el observador:

-Seleccion por periodos de observacion: Especifica los limites generales dentro de los
que se sittan los elementos observados.

-Seleccion por intervalos breves: Permite que mediante la observacion pueda
explorarse una conducta especifica.

-Seleccion de intervalos breves de tiempo: Nos permite explorar la aparicion efectiva
de una conducta o acontecimiento especifico.)

-Caracteristicas de la observacion participante A lo largo de esta brevisima historia de
la observacion participante surgen dos cuestiones claves que van a suscitar no pocos
debates: el problema de la distancia con lo observado y el de la reflexividad del

observador.
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-Diario de campo: mediante la observacion se estipulo en el diario de campo para
consignar deferentes observaciones que se realizaron, esto facilito la recopilacion de
datose informacion y a su vez la estructuracion de las estrategias debidoa los hallazgos
adquiridos.

- Entrevista: este instrumento favorecio significativamente la investigacion, ya que por
medio de esta, se pudo profundizar mas frente a la problematica identificada, por otro
lado permitié que los jovenes pudieran abrir su corazon para hablar acerca de aquellas
cosas que les hace dafio, no solo los estudiantes sino la comunidad que participd en
esta investigacion pudo hablar libremente de la situacion a la que se enfrentan

normalmente.

14.2 Procesamiento Cualitativo de Datos

En el proceso del anélisis de los datos, se realiz6 mediante varios instrumentos
aplicados como: la encuesta, diario de campo y la observacion directay parcial, para
luego pasar a la elaboracion de las estrategias a aplicar. En este caso, la entrevista
realizada a los estudiantes, busca profundizar mas en el tema frente a las actitudes que
presentan en casa, en el colegio y fuera de él; este aspecto es muy importante, ya que

conocer esa informacion de primera mano permite ir al punto del cual se debe partir.

Para el caso dela entrevista a los docentes, se busca evidenciar la problematica presente

y la puesta en marcha de mecanismos que les permita identificar la base de los

problemas y el reconocimiento de los mismos a través de herramientas que les otorgue

la capacidad de acercarse a los estudiantes.

e Enel caso de los directivos docentes, se busca establecer técnicas que no solo les
permita identificar la problematica, sino mediar, a través de diferentes elementos

de apoyo un ambiente sano.
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Para llevar a cabo la entrevista, se tuvo en cuenta interrogantes aptos y coherentes
a la problematica presentada, se validd por medio de expertos en el area de la
psicologia, quienes aportaron y corrigieron la redaccion y la pertinencia de la
encuesta.

Se Inicia la presentacion de las estrategias de recoleccion de informacion con el
correspondiente andlisis documental, realizando una bldsqueda minuciosa en la que
se puedan sustentar las bases de esta investigacion; teniendo en claro que éste
aspecto constituye el punto de entrada al dominio o ambito investigativo.

Se busco que este instrumento pudiera abordar e, incluso, aclarar diferentes dudas
que se presentaron en el camino y que a su vez pudieran abarcarse desde la
naturaleza personal, institucional o grupal. Dicho encuadre incluye, basicamente,
la descripcion de los acontecimientos rutinarios asi como de los problemas y
reacciones mas usuales de las personas o cultura objeto de analisis.

Por otra parte, poder conocer los nombres e identificar los roles de las personas
clave en la situacion socio-cultural, objeto de estudio. Finalmente, es oportuno
sefialar que los documentos son una fuente bastante fidedigna y practica para
revelar los intereses y las perspectivas de comprension de la realidad, que

caracterizan a los que lo han escrito.

El analisis documental se desarrolla en cinco etapas. La primera, se realiza el

rastreo e inventario de los documentosexistentes y disponibles; la segunda, se hace una

clasificacién de los documentos identificados; la tercera, se hace una seleccion de los

documentos mas pertinentes para los propdsitos de la investigacion; la cuarta, se realiza

una lectura en profundidad del contenido de los documentos seleccionados, para

extraer elementos de analisis y consignarlos en "memos” o notas marginales que

registren los patrones, tendencias, convergencias y contradicciones que se vayan

descubriendo; y finalmente, el quinto paso, se realiza una lectura cruzada y comparativa

de los documentos en cuestion, ya no sobre la totalidad del contenido de cada uno, sino
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sobre los hallazgos previamente realizados, de modo que sea posible construir una

sintesis comprensiva total, sobre la realidad humana analizada.

14.3 Analisis de los Propésitos Establecidos

Para el desarrollo de la Investigacion se propuso como propdsito general
“Aplicar estrategias que fomenten la convivencia escolar en los estudiantes de grado
sexto del Colegio Cooperativo Reyes Patria” Este proposito permitié establecer un plan
de trabajo que diera alcance a las estrategias que se utilizaron para dar la solucion a la
problematica. Antes de establecerse como propdsito general, se hizo un andlisis
documental que permitiera una transformacion profunday sobre todo el acoplamiento
de herramientas acordes a las necesidades de los estudiantes y a beneficio no solo de la

institucion, sino de la sociedad a nivel general.

En el primer propdsito especifico se estableci6 como punto de partida,
identificar factores que afectan la convivencia escolar en los estudiantesde grado sexto.
Esto sin lugar a duda fue un factor bastante importante, ya que de él dependio el
reconocimiento de la fuente de la que surgen los inconvenientes. De este se puede
destacar, que fueron varios los factores que se encontraron: como la influencia negativa
de los padres con el trato despectivo de personas que se encuentran a su servicio, de
este aspecto los nifios y nifias transmiten en el colegio con sus comparfieros de estrato
mas bajos, con los directivos, docentes y personal de servicios generales. Por el lado,
de los compafieros de cursos superiores, se establecio que ellos también ejercen una
influencia significativa, que por lo general es negativa, los muchachos cuando pasan a
CUrsos superiores se sienten con mayor independencia y por esto tienden a olvidar los
rangos de autoridad irrespetandolos o pasandolos por alto. En el segundo proposito se
establecid elaborar un proyecto transversal con actividades que fomenten ambientes de

convivencia e integracion escolar. Ente proposito requirié el planeamiento de un plan
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de trabajo que aporto diferentes estrategias que conformaron un arduo plan de trabajo,
este se direcciono especificamente a dar respuesta a los resultados obtenidos de la
entrevista y ademas de las observaciones realizadas dentro y fuera del aula. La
aplicacién de estas estrategias fueron apoyadas por personal especializado como:
psicologa, capellan, agentes de la secretaria de la mujer, equipo de comité de
convivencia etc. Este aunque fue un arduo trabajo, también arrojé excelentes
resultados. Para el Gltimo proposito se establecio, realizar una propuesta que permita
dar solucién a la problematica que se presenta en la institucion. Esta propuesta fue mas
alla del proyecto transversal, aqui se institucionalizé un plan de trabajo en donde se
aplicaria semanalmente estrategias de concientizacion a través del area de ética, aqui
se logré que los estudiantes tuvieran por mediacién de sus maestros una constante

informacion y actividades que fortalecieran el ambiente con actos de urbanidad,
valores, respeto, convivencia entre otros.
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GRUPOS TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS | TOTAL DE PARTICIPANTES
Estudiantes Entrevista, Observacidn, Diario de campo 70
Docentes Entrevista 9
Directivos docentes | Entrevista 4

Tabla 6. Grupos de participantes. Fuente: El autor.

Andlisis de Textos, Notas y necesidades segun Entrevista realizada a los Estudiantes.

TEXTO

NOTAS

NECESIDADES

Tengo un trato cordial y

Los estudiantes manifiestan en su

e Comunicaciéon

respetuoso con mis familiares, mayoria mantenerun trato asertiva con la
profesores y compafieros. regular con las personasque los comunidad.

rodean en su entomno, manifiestan | ¢  Organizacion  del

no ser entendidos de acuerdo a aula.

los cambios que vienen con la e Interiorizacion  de

adolescenciay a las nuevascosas normas.

que les llama la atencion. e Manejo de la

agresividad.

Mantengo buenoshébitosde Se destaca la perdida de interés e Estrategias para
urbanidad (saludar, puntualidad, por los estudiantesde mantener solucién de

darlas gracias)

un ambiente sano bajo elmanejo
de normaselementalesde

conflictos dentro y
fuera delaula.

cortesia, en algunos casos e Dialogo.
manifiestan serburlados por sus e Mirar a los
compareros. involucrados  con
ojos deamor.
e Crear ambientes
pacificos.
e Resaltar  aspectos
positivos.
Suelo ser solidario con mis Se manifiesta un bajo nivel de e Estrategias
familiares y comparfieros. interés por parte de los pedagogicas para
estudiantes en ser solidario, esto mejorar la

se puede dardebido a la presion
que de algin modo reflejan los
compafierosmayoresy por la
falta de afectividad que hay en
algunos hogares.

convivencia escolar
e Acompafiamiento
con Orientacion
Escolar.
Fortalecer la afectividad.
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Mantengo buenos habitosde
honestidad

La mayoria de los estudiantes
sefialan ser honestosen cada una
de las actividades que realiza, sin
embargo 16 refieren que han
fallado en este proceso, lo cual
deja ver la valentia de reconocer
los errores.

Fortalecer el respeto a la

Estrategia para la
gestién de la
Convivencia Escolar.
El afecto
Resaltar los aspectos
positivos del grupo y
de cada estudiante.
Entregar estimulos.

diferencia
Se abrenen el colegio espacios Los estudiantesmanifiestanensu | ¢  Importancia del
para reflexionaro mediar sobre mayoria,tenerapoyo porparte de aprendizaje de

situaciones de conflictoen el aula.

la Institucion, sin embargo no
todos se encuentran satisfechos
con este mecanismo, refieren
hacermasintervenciones pero
con estrategiasacordesa su edad,
mas llamativas.

nuevaspracticas para
la gestion de la
Convivencia escolar

Para ayudar a
reconocer a los
deméas como seres
Unicos

Se mejora el clima
escolar cuando se
respeta al otro con
sus diferencias

Ha evidenciado que los docentes
ayudan a resolveradecuadamente
situaciones de convivencia.

La mayoria de los estudiantes
refieren tener poco apoyo por
parte de los docentesen la
resolucion de conflictos y esto las
hace sentir vulnerables frente a
sus compaiferos.

Se mejora el clima
escolar cuando se respeta
al otro con sus
diferencias

Importancia del
aprendizaje de
nuevaspracticas para
la gestion de la
Convivencia escolar

Para ayudar a
reconocer a los
demas como seres
Unicos

Acepto con facilidad compafieros
con diferenciassociales,
académicaso lejanasa micirculo
de amistades. (estrato, etnia,
religion, rendimiento académico)

Los estudiantes dejan ver que no
siempre han aceptado a las
personas con diferencias de
estrato, etnia, religion etc., esto
puede ser debido a estigmas por
parte de los padres o porque no
han entendido que todos los seres
humanosposeen el mismo valor.

La convivencia
efectiva genera una
vivencia de inclusion
y oportunidades para
todos.

Importancia del
aprendizaje de
nuevas practicaspara
la gestion de la
Convivencia escolar
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Para ayudar a
reconocer a los
demdas como seres
Unicos

Se mejora el clima
escolar cuando se
respeta al otro con
sus diferencias

Me agrada mostrar mis objetosde
valor frente a mis compafieros.

Los estudiantes destacan querer
mostrara los demésel articulo
nuevo que hanadquirido,
manifiestan serimportante que
sus compafieroslo conozcan.

La interiorizacion de
derechos que genera
sana convivencia.

Les ensefia a los
nifios y nifias que
todos deben ser
reconocidos, a pesar
de las diferencias.

He utilizado o he sido victima de
apodos, groserias, burlas o gritos
con algin compafiero declase,

verbalmente o por redes sociales.

Se muestra un nimero
significativo frentea ser victimas
en determinado momento de
apodos o maltrato, situacién que
evidencia la problemaética que se
investiga y que permite proseguir
con las estrategias planteadas.

Para ayudar a
reconocer a los
demas como seres
Unicos

Se mejora el clima
escolar cuando se
respeta al otro con
sus diferencias

He utilizado o he sido victima de
golpes para hacerrespetar mis
ideas o posicion

Se pueden evidenciar
directamente 10 casos de
estudiantes que estan siendo
victimasde golpes, lo cual prende
una alarma a la que hay que
prestarle atenciény solucién.

Para ayudar a
reconocer a los
demdas como seres
Unicos.

Se mejora el clima
escolar cuando se
respeta al otro con
sus diferencias.

Tabla 7. Andlisis de datos Estudiantes. Fuente: El autor.

Comentario de General de los Estudiantes: Mediante el analisis realizado a las

respuestas de los estudiantes, se puede destacar que se estan presentando situaciones

negativas que les afecta directamente. En sus respuestas expresan la necesidad de

establecer canales de comunicacion con personas expertas en el tema de convivencia

escolar para poder cambiar el ambiente que se esta presentando. Por otra parte expresan

el deseo de cambiar el ambiente al que se ven enfrentados a diario. Solicitan un control
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basado en experiencias significativas constantes, que les permita una formacién

cotidiana y a su vez un fortalecimiento en su caracter.

Andlisis de diario de campo a través de observacion directa

Realizar una observacion directa es un aspecto favorable, ya que por medio de
este pude compartir con los estudiantes y adquirir confianza la cual es necesaria en el
proceso de esta investigacion. Inicialmente los estudiantes se mostraron un poco
prevenidos ya que como directivo docente no estoy constantemente con ellos. Con el
pasar de los dias y al captar mi presencia cotidianamente dentro de las aulas, se fueron
acercando mas y mas; esto les dio confianza para poder interactuar de forma mas

personalizada.

Del mismo modo, se fueron evidenciando las disputas que normalmente se
presentaban entre ellos; cosas como apodos, gestos de desagrado, actitudes de
desmerito etc. Esto permitié ir conociendo més a fondo la base de la problematica. A

partir de este proceso se pudo establecer actividades para suplir estas necesidades.

Indirecta: en los momentos en los que no se puede estar con los cursos en los
que se esta investigando los docentes realizan un control diario del comportamiento de
los estudiantes, de este modo se pudo captar informacion basada desde otros puntos de
vista. De este proceso se puede destacar que cuando los estudiantes alcanzan un nivel
mas alto de confianza con las personas que constantemente comparten con ellos, son

mas abiertos son, tanto en aspectos positivos como negativos.

Analisis de Textos, Notas y necesidades segun Entrevista realizadaa los Docentes.

Texto Notas Necesidades

Ha evidenciado usted que los Los docentes refieren que no [ e« Comunicacion asertiva con
estudiantesmantienen untrato | siempre los estudiantes tienen la comunidad.

cordial y respetuoso con un trato respetuoso hacia ellos, | «  Organizacion del aula.
profesores y comparfieros. que por lo general cuando | ¢ [Interiorizacién de normas.
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ingresan a  este  grado,
experimentan cambios que les
dificulta actuarcon respeto. Sin
embargo que en las situaciones
que se han presentado han
tomado cartasen el asunto.

Manejo de la agresividad.

Ha evidenciado usted que los
estudiantes mantienen buenos
habitosde urbanidad (saludar,
puntualidad, darlasgracias)

Los docentesmanifiestan la
perdida de interés por practicar
hébitosaprendidos. Destacan
que puede ser la influencia que
ejercen los compafierosde
grados superiores o la
diferencian de estratos.

Estrategias  pedagdgicas
para mejorar la
convivencia escolar
Acompafiamiento con
Orientacién Escolar.
Fortalecer la afectividad.

Ha evidenciado usted que los
estudiantes son solidario con
sus compafieros.

Los docentes destacan que
algunas veces los estudiantes
dan muestra de solidaridad, esto
debido a que son coaccionados

Dialogo.

Mirar a los involucrados
con ojosde amor.

Crear ambientes pacificos.

por sus compafieros. Resaltar aspectos

positivos.

Ha evidenciado usted que los Los docentesdestacan que por El afecto
estudiantes mantienen buenos | falta de compromiso,en Resaltar los  aspectos

habitosde honestidad.

algunasocasioneslos
estudiantesrefieren actitudes
deshonestas como: copiaren
las evaluaciones, copiaras
tareaso decir mentiras.

positivos del grupo y de
cada estudiante.

Entregar estimulos.
Fortalecer el respeto a la
diferencia.

Se abrenen el colegio espacios
para reflexionaro mediar sobre
situaciones de conflictoen el
aula.

Respecto a los espacios que
abreel colegio, los docentes
expresan queaun falta abarcar
masfrentea los espacios para
solucion de conflictos.

Escucha activa

Correccion asertiva y con
baseen los valores.
Reflexiones permanentes,
con leguaje positivo.

Se enfrenta usted a situaciones
de mala convivencia enaula.

Los docentesrefieren queel
espacio de las aulasy dentro
del colegio es unespacio en el
que los estudiantesdeben
aprendera tolerarse unosa
otrosy en este proceso de
adaptacién se pueden presentar
inconvenientes. Es ahien
donde ellos intervienen
buscando mediaren forma
neutra la situacion.

Importancia del
aprendizaje de nuevas
practicaspara la gestién de
la Convivencia escolar

Para ayudara reconocer a
los demas como seres
Unicos

Se mejora el clima escolar
cuando se respeta al otro
con sus diferencias

Percibe usted que los
estudiantesaceptan con
facilidad compafieros con
diferencias sociales,
académicaso lejanasasu
circulo de amistades. (estrato,

Losdocentes manifiestan que la
diferencia de estratos sociales
genera una falta de aceptacion
que normalmente los padres de
familia promueven. Situacion
que preocupa, ya que ellos son

Cualificacion del quehacer
pedagdgico para aportaral
mejoramiento  de la
convivencia escolar en la
institucion educativa
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etnia, religién, rendimiento
académico)

la base fundamental de Ila
formacion de sus hijos.

Apropiarse del Manual de
Convivencia de la
institucion.

Siendo receptivo a todas
lasorientacionesy politicas

encaminadas a mejorar
nuestro desempefio
docente.

Ha evidenciado usted que los
estudiantes muestran actitudes
de superioridad con sus
compafieros porsu posicion
econdémica o intelectual.

Los docentes manifiestanque si
han identificado diferentes
actitudesde superioridad frente

a otros, lo cual genera
ambientes negativos y de
minima convivencia  sana

dentro de la institucion.

Sugerencia a los Directivos
de la instituciébn con
respecto a la cualificacién
docente para la gestion de
la convivencia escolar.

Capacitacion con personal
idéneo en el tema.

Trabajar por periodos los
valores que fortalecen la
convivencia con escenarios
que involucren a toda la
comunidad.

Ha evidenciado usted que los
estudiantes han utilizado o han
sido victima de apodos,
groserias, burlas o gritos con
algin compafiero de clase,
verbalmente o por redes
sociales.

Los docentes expresan que
normalmente se dan cuenta de
estassituaciones, sin embargo
que hay casosen los que los
jovenesprefieren callar para
evitar mas problemas. En este
caso se requieren diferentes
estrategias que permitan que
los estudiantes se expresen sin
temora ser puestosen
evidencia.

Difundir a través de sus

funcionarios temas de
convivencia.
Incluir temas de

competencias ciudadanas
en las charlas.

Ha evidenciado usted que los
estudiantes han utilizado o han
sido victima de golpes para
hacerrespetar sus ideas o
posicién

Los docentes manifiestan que
algunas veces han evidenciado
esta situacion y han
implementado algunas
estrategias como directores de
curso o como amigos de los
estudiantes.

La convivencia efectiva
genera una vivencia de
inclusion y oportunidades
para todos.

Les ensefia a los nifios y
nifias que todos deben ser
reconocidos, a pesar de las
diferencias.

Tabla 8. Analisis de datos Docentes. Fuente: El autor.
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Comentario General de los Docentes: se destaca la importancia de abordar
estrategias que permitan ayudar a los estudiantes para que el ambiente cambie. Algunos
destacan que en ocasiones la falta de respeto supera el nivel de autoridad que ellos
tienen. Ellos precisan que la posicion social en la que se ubican los estudiantes y la
formacion de algunos hogares les hace sentir el derecho de maltratar tanto a
compafieros como a personas que los rodea. Expresan la urgencia de establecer

mecanismos de formacion constante y control frente a la problematica que se esta

presentando.

Andlisis de Textos, Notas y necesidades seglin Entrevista realizada a los Directivos.

Texto

Notas

Necesidades

Ha evidenciado usted que
los estudiantes mantienen un
trato cordial y respetuoso
con profesoresy
compafieros.

Los directivos docentes manifiestan
gue aungue no comparten tiempo
completo con los estudiantes
algunasveces hannotado faltade
respeto por parte de ellos hacia los
profesores o incluso a ellos mismos,
manifiestan que muy pocasveces
piden el favorosaludan cuando
entrana las oficinas por algln
documento.

e Actividadesde
convivencia que
involucren a toda la
comunidad educativa.

e  Atencion al publico con
disposicién.

Escucha
Tolerancia.

Ha evidenciado usted que
los estudiantes mantienen
buenoshabitosde urbanidad
(saludar, puntualidad, dar las
gracias)

Los directivos expresan que son
muy pocos los que utilizan Ilas
normas de cortesia, que a veces se
sienten de alguna forma agredidos,
tanto por estudiantes y padres de
familia, los cualesse creen de mayor
valor que otros.

Normas de cortesia
Tolerancia

Respeto
Comunicacion asertiva

Ha evidenciado usted que
los estudiantesson solidarios
con sus compafieros.

Refieren que en muy pocas
ocasionessucede esto, que seria
muy bueno poder implementar
alguna estrategia que promueva
tanto normasde cortesia como la
solidaridad.

e Convivenciasque
integren a la comunidad.

e Tolerancia

e Urbanidad

Ha evidenciado usted que
los estudiantes mantienen
buenos habitos de

honestidad (copiartareas,

Los directivos expresan que solo se
dan cuenta de los que llevan a
coordinacién porque han cometido
alguna falta, sin embargo que a

e Atencion al publico con
disposicién.

e Escucha

e Tolerancia.
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evaluaciones, mentir,
excusarsus errores)

veces en algunos pacillos ven a
joveneshaciendo tareas o trabajos.

Se abrenen el colegio
espacios para reflexionaro
mediar sobre situacionesde
conflicto en el aula.

Los directivos expresan que se ha
tratado de abrir espacios para
reflexionar, sin  embargo en
ocasiones se hace dificil dar
cubrimiento a cada problemética
que se presenta, ya que, la
contratacién de personal apto para
conferenciastiene unvalory se debe
contar con suficiente presupuesto
para cubrir todas las necesidades.

Reflexién

Apoyo

Escucha
Convivenciasque
integren a la comunidad.
Tolerancia

Urbanidad

Se enfrenta usted a
situaciones de convivencia.

Los directivos manifiestan
enfrentarse  constantemente a
situaciones en donde son agredidos
de alguna forma, refieren que las
personasde mayorestrato se sienten
con la autoridad de mandarsobre los
demasy de maltratarlos si no se les
atiende inmediatamente.

Convivenciasque
integren a la comunidad.
Tolerancia

Urbanidad

Ha evidenciado usted que
los estudiantesaceptan con
facilidad compafieroscon
diferencias sociales,
académicaso lejanasasu
circulo de amistades.
(estrato, etnia, religion,
rendimiento académico)

Los directivos docentesexpresan
que esto se ve con normalidad, ya
que esta situacion se evidencia
inclusive con los padresde familia
y si ellos son los que ponenel
ejemplo pues es muy complicado
cambiarestos habitos.

Apoyo familiar
Trabajo en equipo
Tolerancia

Ha evidenciado usted que
los estudiantes muestran
actitudes de superioridad
con sus compafieros porsu
posicién econémica o
intelectual.

Los directivos expresan que estas
son actitudes cotidianas de los
estudiantes, lo cualhace necesario
una estrategia que permita
favorecerla convivencia.

Capacitacion para
fortalecerla
convivencia.
Trabajo en equipo
Practica de valores

Ha evidenciado usted que
los estudiantes han utilizado
0 hansido victima de
apodos, groserias, burlas o
gritos conalgin compafiero
de clase, verbalmente o por
redes sociales.

Se asegura que a veces se observa
esta situacion y que aunque han
tratado de quitar esta mahk
costumbre cuando no se encuentran
frente a alguna imagen de autoridad
lo siguen haciendo.

Convivenciasque
integren a la comunidad.
Tolerancia

Urbanidad

Ha evidenciado usted que
los estudiantes han utilizado
0 hansido victima de golpes
para hacerrespetarsus ideas
0 posicién

En la pregunta 10, los directivos
expresan que algunas veces han
observado esta situacién y que han
mediado para que se solucione.

Trabajo enequipo
Escucha
Tolerancia

Tabla 9. Andlisis de datos Directivos Docentes. Fuente: El autor.
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Comentario General de los Directivos Docentes: los directivos docentes
manifiestan el interés derealizar actividadesque permitan favorecer el comportamiento
de algunos estudiantes, ya que en repetidas ocasiones son ofendidos por causa del
estrato alto en el que ellos se ubican. Por parte del rector; afirma el deseo de realizar
constantes convivencias que consientan mejorar el ambiente escolar, sin embargo,
existen factores como el presupuesto, el cual en ocasiones es un limitante ya que existen
otras necesidades mas urgentes que hay que cubrir. Por otro lado, y frente a la inversion
para formar conciliadores con grupos de estudiantes; se encuentra de acuerdo ya que

son ellos herramientas indispensables de directa necesidad y con la mayor capacidad
de llegar al pito clave de la problematica.

14.5 Analisis de las Fases de Disefio de la propuesta
Fase 1

Investigacion en diferentes fuentes bibliograficas, para obtener mayor
conocimiento frente al tema. En esta fase la investigadora se acerc6 de manera
exploratoria y descriptiva al fendmeno objeto de estudio, explorando y analizando la
situacion, se plante0 interrogantes y enunciando propoésitos a alcanzar, esto le permitio
situarse bajo el enfoque inductivo, que en este caso fue el método hermenéutico, que
es la que nos indica la ruta metodoldgica que se seguird. En esta etapa, se hace un
registro sistematizado de notas de los documentos, analizando cada uno de ellos, se
organizo la informacién de acuerdo a las categorias, se extrajeron las ideas centrales y

por altimo se integro la informacion.

Fase 2
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Esta fue una etapa de trabajo de campo; en este caso la investigadora, registro
minuciosamente cada uno de los aspectos recopilados frente al comportamiento de los
estudiantes dentro y fuera del aula. En repetidas ocasiones la observacion fue directa,
en otros casos se tomaron en cuenta registros que los directores de curso realizan en el

transcurso del dia especialmente en el campo disciplinario.
Fase 3

Se elabor6 el proyecto Transversal de “Mediadores de Conflictos Escolares”,
en el cual se planearon diferentes estrategias que sacaron a los estudiantes de la rutina
y los llevo a un ambiente de confianza y propicio a su edad.

Fase 4

Se incluyeron temas sobre urbanidad dentro del plan de area de ética, para
reforzar constantemente normas elementales de convivencia y cortesia.
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Capitulo V. Propuesta.

Formacion de Mediadores de Conflictos Escolares por Medio de la Etica y

Urbanidad en pro de una Convivencia Escolar Sana

1. Descripcion

La presente propuesta, se plantea araiz de la necesidad de establecer un plan de
accion que promueva la formacién de mediadores de conflictos escolares através de la
urbanidad y valores, con miras a desarrollar ambientes propicios que fomenten la
igualdad, el respeto, la tolerancia y aspectos elementales de cortesia. Este proyecto
busca que, el Colegio Cooperativo Reyes Patria de la ciudad de Sogamoso Boyaca,
pueda educar a sus estudiantes en ambientes gratosy agradables, donde la convivencia
sana sea el reflejo fisico que se destaca dentroy fuera del aula. Para lo anterior, se han
elaborado muy rigurosamente estrategias que le permitan a la comunidad educativa,
iniciando desde los docentes, hacer un seguimiento estratégico con miras a favorecer
la convivencia y mejor aun extenderlo a todos los niveles de bachillerato y finalizando
con el apoyo de los padres. Las estrategias elaboradas estan proyectadas para que los
docentes puedan focalizar un minucioso trabajo tanto individual como en equipo,
teniendo en cuenta que el proceso de formacion es amplio y posee diferentes campos
de accion, en los cuales se puede abarcar méas alla de lo que se espera y ampliar asi su
experiencia. Ademas, el proceso de convivencia escolar permite que tanto docentes
como padres y estudiantes puedan involucrarse directamente, ya que las herramientas

que se brinden seran apropiadas y aptas para la necesidad que se presente.
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2. Fundamentacion

En el colegio Cooperativo Reyes Patria, se ha venido presentando una
problematica que esta afectando significativamente el ambiente dentroy fuera del aula.
Esto debidoa que en el proceso de transicion de primaria a bachillerato, los estudiantes
de grados sextos experimentan cambios debido al ejemplo que observan de sus
comparfieros de grados superiores. Estos comportamientos reflejan malos habitos,
agresividad, falta de respeto tanto a los docentes como a los comparieros. Por otro lado,
los nifios estan en una edad facil de manipular y con un caracter débil, lo que los hace
mas vulnerables antes las presiones de los demas. Es por esto que, se busca através de

esta propuesta, hacer un aporte que trascienda y erradique esta problematica,
obteniendo como resultado un ambiente sano dentro y fuera del aula.
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3. Propositos de la Propuesta

3.1 Proposito general

Formar mediadores de conflictos para mejorar la convivencia escolar de los
estudiantes de grado sexto dentroy fuera del aula en el Colegio Cooperativo Reyes

Patria de Sogamoso Boyaca.

3.2 Propdsitos especificos

o Capacitar a estudiantes con habilidades de mediadores, para la solucion de
conflictos.
o Estructurar talleres con diferentes estrategias que permitan fomentar la

convivencia escolar.

o Complementar el plan de ética con temas de urbanidad y normas de cortesia.

4. Beneficiarios

La presente propuesta va dirigida a los estudiantes de grado sexto del Colegio
Cooperativo Reyes Patria de Sogamoso- Boyaca. El rector del colegio en mencion
apoya y patrocina con mucho interés este proyecto, ya que, a través de él se podra
mejorar el ambiente de la institucion. Por otro lado, la coordinadora académica dirige

y ejecuta la presente propuesta, ya que es la autora intelectual. La evaluacion de este
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proceso sera continua y dirigida por cada uno de los docentes ya que el ambiente
escolar es importante para todos.

5. Productos

o Ambientes propicios donde los pre-adolescentes y adolescentes se puedan
expresar libremente, sin temor a ser juzgados.

o Respeto absoluto a los profesores y compafieros

o Trabajo en equipo frente a cualquier situacion de convivencia escolar.

o Herramientas aptas para solucionar dificultades en la convivencia.

o Herramientas que trascienden no solo en el tiempo, sino en todos los cursos
del bachillerato.

o Practica constante de normas de cortesia y urbanidad.

6. Localizacion

COLEGIO COOPERATIVO REYES PATRIA
UBICACION GEOGRAFICA

Calle 26 No. 9A - 67. Barrio Recreo
Sogamoso - Boyaca - Colombia.

Gréfico No. 5. Ubicacion Geogréfica. Col. Coop. Reyes Patria. Fuente: El autor
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7. Método

Se analizaron diferentes fuentes bibliograficas que aportaran aspectos

significativos a la investigacion.

Se establecieron actividades de fondo que puedan trascender, no solo en el

grado sexto, sino en todos los grados de bachillerato.

Los elementos realizados se aportaran a todos los docentes como herramientas

de trabajo y para beneficio de los estudiantes.
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8. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE
PROYECTOS 2018 2019
o, | ACTIVIDADES NOVIEMBRE | DICIEM, | ENE | FEBRERO “;A ABR | MAY | JUN | JUL| AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMERE
0.

Semana|1|2|3(4| 1| 2|3|4|1|2|3|4|1|3|3|4] 3| 2| 4 111(2|3[4|2|3|4|5|1]|2|3|4

REESTRUCTURACION CURRICULAR

1 | Terminacion de soporte tedrico

Mesa de Trabajo- Consejo Acad.- Malla
Curricular y Plan de Area

Mesa de Trabajo -Plan de Asignatura y
Planeadores

Mesa de Trabajo - Guia Académica
(Periodos)

5 | Consolidado de cartilla {111, 11l y IVP)

& |Aprobacion Consejo Directivo

7 | Copiado y montaje de cartillas

PROYECTO TRASVERSAL

1 |Planteamiento de Proyecto

Elaboracion Planes Operativos de
Accidn

3 | Elaboracion de Cronograma

Socializacion Consejo Académico -
Directivo.

5 | Socializacion de proyecto a docentes

Socializacién con estudiantes y
creacion Club de Mediadores Escolares

7 | Formacion a Mediadores

8 | Mediaciones

9 | Reconocimientos y cierre

Tabla 1. Cronograma de Actividades. Fuente: El autor.

9. Seguimiento de Actividades

FASES ACTIVIDADES EVALUACION

Contextualizacion Observacion directa y diaria.

Se investiga en diferentes fuentes bibliograficas que| Por medio del analisis de la informacion
puedan aportar conocimientos y herramientas para la | obtenida se orient6 los pasos a seguir para
solucién de la problematica que se esta investigando. brindar solucion al problema se hace
necesaria.

PRIMERA
FASE

Se Observa diferentes situaciones que enfrentan los
estudiantes de los grados sextos.
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De acuerdo a la observacién directa se
pudo evidenciar que se hace necesaria la
intervencién en esta situacion con
estrategias que favorezcan la convivencia
dentroy fuera del aula

SEGUNDA
FASE

A partir de la informacion recopilada y la observacion
directa; se elaboraron talleres que permitieron realizar un
acercamiento can losestudiantesy escuchar lasdiferentes
dificultades por las que atraviesan y las posibles
soluciones a aplicar.

Participacion de experiencias significativas

Se fomento el desarrollo de experiencias significativas a
travésde charlas de sensibilizacién a los estudiantes, para
el mejoramiento de los ambientes de convivencia, como
de aprendizaje.

Se observé una participaciéon activa y
bastante deseo de participar en las
actividades propuestas.

TERCERA
FASE

Disefio de una propuesta

Se disefid una propuesta en el Colegio Cooperativo Reyes
Patria, buscando implementarestrategias que trasciendan
en forma significativa y a losestudiantes de grados sextos.

Las estrategias elaboradas cumplirdn sin
lugar a duda las metasestablecidasen esta
propuesta; siempre y cuando se realice un
seguimiento continuo y una aplicacion
constante de las estrategias propuesta.

Tabla 2. Seguimiento de Actividades. Fuente: El auto
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10. Recursos

10.1 Recursos Materiales

Se emplea para el desarrollo del proyecto: equipos y dispositivos electronicos y

material de oficina.

10.2 Recursos Financieros.

Se cuenta actualmente con la inversién de los padres, quienes cancelan $35.000
anualmente por concepto de Guias Académicas, un aproximado para la guia de Etica
$2.500.

10.3 Recursos Humanos

Es importante realizar capacitaciones a docentes para sensibilizar, motivar,
orientar el trabajo y desarrollar los planes de asignatura y elaboracién de guias
académicas, asi como el desarrollo del proceso pedagodgico, para este menester se
cuenta con el apoyo del equipo de bienestar y directivo, ya que la institucion cuenta
con psicologa, psicoorientadora, capellan, ed. fisico, enfermera y abogado, quienes
pueden aportar cada uno en su area de trabajo y conocimiento. El desarrollo de la malla
curricular se apoyara por la labor docente, que debera realizarse dentro del horario
laboral y en el periodo asignado para el desarrollo institucional, lo que no incidira en

el pago de costos adicionales.
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Conclusiones

Se aplicaron estrategias que fomentaron la sana convivencia escolar en los
estudiantes de grado sexto, esto permitid que se pudieran evidenciar la problematica

que estaba afectando el ambiente y que ademas darle solucion de forma pertinente.

A través de la minuciosa investigacion que se realiz, se pudo detectar
diferentes factores que influian en el comportamiento de los estudiantes y por ende en
la convivencia escolar. Esto permitié conocer a profundidad no solo las dificultades
que se presentaban en el ambiente escolar, sino poder establecer herramientas aptas

para dar solucion.

Se elabord un proyecto transversal con actividades que fomentaran ambientes

de convivencia e integracion escolar. Para este se aportaron diferentes herramientas
que pudieran ayudar a encontrar en los nifios y nifias estrategias de confianza y apoyo.

Se realiz6 una propuesta para dar solucion a la problematica presentada en la
institucion, esta permitié institucionalizar en el plan de &rea de ética una hora semanal
que aportara elementos de urbanidad, valores, convivencia y demas. Se observaron
diferentes situaciones que afectan la convivencia escolar, las cuales dieron paso a la
elaboracion de la propuesta con herramientas planeadas especificamente para dar
solucién a esta problematica. Asi mismo la formacion de estudiantes mediadores
permiti6 focalizar la fuente de los problemas y a su vez generd trabajo en equipo entre

pares.
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Recomendaciones

Se recomienda continuar poniendo en practica las estrategias que fomentaron la sana
convivencia escolar en los estudiantes de grado sexto, esto permitira darle seguimiento

y continuidad a la convivencia dentroy fuera del aula.

Después de identificar los diferentes factores que influyeron en la mala convivencia

escolar, se recomendo continuar observando el comportamiento de los estudiantes, para
evitar que se vuelvan a presentar dificultades de convivencia.

Los estudiantes han ido mejorando poco a poco malas actitudes que presentaban tanto
con sus comparieros, como con sus profesores, se recomienda continuar trabajando en

la formacion de mediadores.

Darle continuidad a la aplicacién de la propuesta realizada, permitira trabajar mas a

fondo e insistir en la importancia de mantener un ambiente favorable.

Asimismo, propiciar espacios con el tiempo adecuado para que los estudiantes puedan

interiorizar mejor los conocimientos adquiridos.

Hacer un seguimiento continuo a las estrategias establecidas para verificar que se esté
cumpliendo con el ideal de la propuesta.

Integrar la propuesta a planes de convivencia escolar para que se puedahacer una mejor
intervencion en procesos que se estén llevando sobre acoso o bullyng.

Involucrar a los padres de familia a través de escuelas de padres, para darles a conocer
la problematica, las herramientas a trabajar y la importancia de su apoyo en este

proceso.

Establecer acciones pedagogicas de mejora relacionas con el tema a los estudiantes que

incurran constantemente en faltas a la convivencia escolar.
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Anexo 1. Encuesta a Estudiantes
e COLEGIO COOPERATIVOREYESPATRIA
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EF oM Amor, Libertad y Disciplina
= ENTREVISTA AESTUDIANTES
FECHA:|D: |M: |A:
OBJETIVO: Analizar situaciones convivenciales y GENERO:|F M
establecer acciones de mejora par la sana convivencia. GRADO:|6° |7° g° Qe
NOTA: La informacidn es andnima y confidencial. CURSO:| A B C D
No. PREGUNTAS

¢ Tiene usted un trato cordial y respetuoso con familiares, profesores y compafieros?

2 | ¢Mantiene usted buenos habitos de urbanidad (saludar, puntualidad, dar las gracias)?

3 | ¢Suele ser usted solidario con sus familiares y compafieros?

excusar mis errores)?

¢Mantiene usted buenos habitos de honestidad (no copiar tareas, evaluaciones, no mentir,

5 |¢Seabren en el colegio espacios parareflexionar o mediar sobre situaciones de?

convivenciales?

¢Ha evidenciado que los docentes ayudan a resolver adecuadamente situaciones

¢Acepta con facilidad compafieros con diferencias sociales, académicas o lejanos a mi
circulo de amistades. (Estrato, etnia, religion, rendimiento académico)?

8 | ¢Le agrada mostrar mis objetos de valor frente a mis comparieros?

de clase, verbalmente o por redes sociales?

¢Ha utilizado o hasido victima de apodos, groserias, burlas o gritos con algin compariero

10 | ¢Ha utilizado o he sido victima de golpes para hacer respetar mis ideas o posicion?

Anexo No. 1. Entrevista a Estudiantes.

Anexo 2. Entrevista a Docentes
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SOGAMOSO

COLEGIO COOPERATIVO REYES PATRIA

Amor, Libertad y Disciplina
ENTREVISTA A DOCENTES

OBJETIVO: Analizar situaciones

convivencialesy establecer acciones de FECHA: [D: T™m: A: 2019
mejora par la sana convivencia. GENERO: |[E | M
NOTA: La informacién es anénima y ASIGNATURAS:
confidencial.
No. PREGUNTAS

¢Ha evidenciado usted que los estudiantes mantienen untrato cordialy respetuoso con profesoresy

1 compafieros?

2 ¢Ha evidenciado usted que los estudiantes mantienen buenoshabitosde urbanidad (saludar,
puntualidad, darlasgracias)?

3 | ¢Haevidenciado usted que los estudiantesson solidario con sus compafieros?

4 ¢Ha evidenciado usted que los estudiantes mantienen buenos habitos de honestidad (copiartareas,
evaluaciones, mentir, excusarsus errores)?

5 | ¢Se abrenenel colegio espacios para reflexionaro mediarsobre situaciones de conflicto en el aula?

6 | ¢Se enfrenta usted a situacionesconvivenciales en aula?

7 ¢Ha evidenciado usted que los estudiantesaceptan con facilidad compafieros con diferencias
sociales, académicaso lejanasa su circulo de amistades?

8 ¢Ha evidenciado usted que los estudiantes muestran actitudes de superioridad con sus compafieros
por su posicion econémica o intelectual?

9 ¢Ha evidenciado usted que los estudianteshan utilizado o han sido victima de apodos, groserias,
burlas o gritos con algin compafiero de clase, verbalmente o por redes sociales?

10 ¢Ha evidenciado usted que los estudiantes han utilizado o han sido victima de golpes para hacer

respetar sus ideas o posicion?

Anexo No. 2. Entrevista a Docentes.

Anexo 3. Entrevista a Directivos
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COLEGIO COOPERATIVO REYES PATRIA

EFOM Amor, Libertad y Disciplina

o

— ENTREVISTA A DIRECTIVOS DOCENTES

OBJETIVO: Analizar situaciones FECHA:| D: M: A: 2019

convivencialesy estableceracciones de
mejora par la sana convivencia.

GENERO:[F & M O

. - . CARGO:

NOTA.La |‘nformaC|on esanonimay PROFESION-
confidencial.

No. PREGUNTAS

¢Haevidenciado usted que los estudiantes mantienen un trato cordialy respetuoso con profesores y
comparieros?

¢Haevidenciado usted que los estudiantesmantienen buenos habitos de urbanidad (saludar, puntualidad,
darlas gracias)?

3 | ¢(Haevidenciado usted que los estudiantesson solidario con sus compafieros?

4 ¢Ha evidenciado usted que los estudiantes mantienen buenos habitos de honestidad (copiar tareas,
evaluaciones, mentir, excusarsus errores)?

5 | ¢Se abrenenel colegio espacios para reflexionaro mediarsobre situaciones de conflicto en el aula?

6 | ¢Se enfrenta usted a situacionesconvivenciales?

¢Ha evidenciado usted que los estudiantesaceptan con facilidad compafieros con diferenciassociales,

7 A : , -
académicaso lejanasa su circulo de amistades?

8 ¢Ha evidenciado usted que los estudiantes muestran actitudes de superioridad con sus compafieros por
su posicién econémica o intelectual?

9 ¢Ha evidenciado usted que los estudianteshan utilizado o hansido victima de apodos, groserias, burlas
0 gritos conalgin compafiero de clase, verbalmente o por redes sociales?

10 ¢Haevidenciado usted que los estudianteshan utilizado o han sido victima de golpes para hacerrespetar

sus ideas o posicion?

Anexo No. 3. Entrevista a Directivos

Anexo 4
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Anexo No. 4. Proyecto Transversal.

Proyecto Transversal

Formacién de Conciliadores para la Solucién de Conflictos en pro de una

Convivencia Escolar Sana

Colegio Cooperativo Reyes Patria

Introduccion

El presente proyecto busca promover estrategias que permitan aportar
soluciones a diferentes conflictos que se presentan por causa de la mala convivencia y
falta de normas bésicas de cortesia que se van adquiriendo en el transcurso de primaria
a bachillerato. Este es un proceso que sin lugar a duda marca a los estudiantes,
llevandolos a un cambio de ambiente y habitos que debido a su edad no pueden
controlar. Es por esto que el Colegio Cooperativo Reyes Patria abre las puertas a la
siguiente propuesta para procurar una solucion Optima, que a su vez involucre a sus
estudiantes en promocion de soluciones a los conflictos que afectan la convivencia.

Descripcion del Problema
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Teniendo en cuenta la tendencia de nuestra sociedad y su manifestacion de
conductasy comportamientos agresivos, descorteses y despectivos. Se hace necesario
la implementacién de programas y actividades enfocadas a solucionar estas
irregularidades. De acuerdo a esto se percibe una salida que permite que los propios
actores, es decir pre- adolescente de grados sextos, sean gestores de la solucion. Por
otra parte como actividad complementaria, se requiere reforzar y capacitar a los

estudiantes desde la direccion de curso para que tengan herramientas en la solucion de
conflictos.

A diario desde el departamento de Bienestar, capellania, coordinaciones se
detectay se apoya a los estudiantesa resolver y avanzar positivamente en sus diferentes
situaciones de conflicto, sin embargo se quedan muchas situaciones sin identificar y
que van dejando conflictos sin resolver que se traducen en emociones negativas que

dificultan posteriormente la convivencia.
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Justificacion

En el contexto de la construccion de la paz en nuestro pais, es necesario desde
temprana edad implementar estrategias que generen una conducta acorde con la
convivencia pacifica y que fortalezcan la construccion de una cultura de respeto y
cortesia. La sana convivencia hace parte de la formacion integral de los jovenes y nifios
del Colegio Cooperativo Reyes Patria, esta abarca algunos aspectos basicos en el area
de ética, catedra de la paz y en el espacio de direccion de curso, la cual cuenta con
estrategas de manejo para la solucion de los conflictos escolares. Esto debe
complementarse con actividades practicas, vivenciales y desde el vivir cotidiano de los
estudiantes. En este proceso es vital que los estudiantes jueguen un rol activo que los
empodere frente al ejercicio de una convivencia pacifica y tranquila. Adicionalmente,
existen dindmicas y comportamientos entre los nifios y jovenes que los docentes no

alcanzan a percibir. En ese orden de ideas es vital que los estudiantes sean participes
desde su vivencia cotidiana y apliquen habilidades en resolucion de conflictos

Objetivos

Objetivo General

Implementar un sistema de conciliacién de conflictos, como medio Util para evitar y/o

controlar el surgimiento de desacuerdos dentro del Colegio Cooperativo Reyes Patria.

Obijetivos Especificos

e Propiciar herramientas para el auto reconocimiento y el amor propio.

e Promover el pensamiento positivo para el control de las emociones.
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e Mediar en procesos de comunicacion interpersonal asertiva.

e Suministrar elementos aptos para la resolucion de conflictos.

Referente Teodrico

Desafios de la Convivencia Escolar

El rumbo adelantado por las instituciones educativas en este campo de la
convivencia escolar sefiala que uno de los desafios centrales, en su empefio por
constituirse en comunidades escolares justas e incluyentes, radica en la definicién de
un conjunto de ordenaciones legitimas, a través de las cuales sus integrantes —
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia— regulan sus relaciones sociales,
sus pertenencias a diversos grupos o colectivos sociales. De este modo se promueve la
solidaridad. La convivencia escolar cotidiana encierra, en consecuencia, una tension
que se desplaza entre el reconocimiento de la diversidad y la necesidad de promover
cierta integracion social, para construir una comunidad de intereses colectivos. Esta
tension que implica la convivencia lleva a las instituciones educativas a reconocer que
el conflicto y el antagonismo de intereses deben ser aceptados como legitimos e
inherentes a las relaciones humanas y sociales. Sin embargo, dicho antagonismo
demanda de las instituciones educativas el disefio de mecanismos y ordenamientos que
hagan posible la construccion de una asociacion politica. Concebir las comunidades
justas como comunidades politicas invita a reconocer, en palabras de Hannah Arendt
(1997), que la politica es, ante todo, accion con otros, es decir, construccion
intersubjetiva de formas de organizacion para la vida colectiva, a partir de la accion
conjunta y la deliberacion permanente. Lo anterior ha llevado a las instituciones
educativas a definir una serie de iniciativas orientadas hacia el fortalecimiento de la
capacidad de estudiantes, docentes y padres de familia para establecer colectivamente
unas reglas de juego.
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La Democracia Escolar como eje Articulador de las Comunidades Justas

Las innovaciones educativas analizadas nos permiten constatar que la
democratizacién de la vida escolar es un elemento central para avanzar en la
construccion de comunidades justas e incluyentes. A partir del estudio se pudo
establecer que el fortalecimiento de una cultura democratica en las instituciones
escolares, caracterizada por una concepcion democratica del conflicto, por la existencia
de espacios de participacion y deliberacion, en los cuales los estudiantes tienen voz,
voto y responsabilidades, va configurando un escenario de aprendizaje, de tal modo
que “la democracia, mas que una forma de gobierno se vuelve un estilo de vida”
(Pineda, 2000, p. 52) en las comunidades escolares. Algunos elementos comunes de las
experiencias nos indican que, para hacer de la democracia escolar una realidad, es
necesario, como se ha sefialado, concebir la escuela como un espacio politico para la
formacion ciudadana, propiciando el desarrollo moral y la autonomia de los
estudiantes, con el fin de que logren comprender los procesos y sentidos de la justicia
en términos del Otro. De igual manera, demanda su formacién para participar
colectivamente en la formulacién de las normas para su convivencia democratica,
aprendiendo, asi, a participar en la esfera publica. Requiere, también, el reconocimiento
del ejercicio de los derechos de los estudiantes, la gestion de los mecanismos e
instancias para la participacion y la organizacion democratica, tales como el gobierno
escolar, los ministerios, centros de conciliacion, pactos de convivencia, asambleas,
consejos estudiantiles, entre otros. Sobre este particular, Giroux (1993 p. 14) plantea
que: Las escuelas figuran entre los pocos espacios de la vida politica en las que los/as
estudiantes pueden experimentar y aprender el lenguaje de la comunidad y de la vida
publica democratica, que implica la apertura al didlogo, la reflexién critica y la
profundizacion colectiva de los valores democraticos y en los procesos de igualdad.
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Los Derechos Humanos en la Educacion Fundamento de las Comunidades Justas

Una de las premisas de partida que se logra reconocer en las acciones
emprendidas por las instituciones educativas participantes del estudio es la educacion
en derechos humanos como un referente orientador de la convivencia escolar. Se
aprecia que la educacién en derechos humanos se constituye en un marco de
fundamentacion que busca afianzar los sistemas de regulacion en la comunidad
educativa, promoviendo la dignidad de sus miembros y consolidando la convivencia
pacifica, incluyente y solidaria. De igual manera, el estudio permite establecer como
las instituciones educativas, en su esfuerzo por constituir comunidades justas, resaltan
la dimension ética de los derechos humanos, en la medidaen que contienen un conjunto
de principios universales referidos a una vida digna y justa; la construccion de una
normatividad para la convivencia escolar, con énfasis en el respeto y la garantia de la
libertad, la igualdad, el pluralismo, la solidaridad, y en especial, el reconocimiento de
la diferencia, la justicia, y el didlogo, como elementos centrales para avanzar en la
configuracion de comunidades escolares justas. De ahi se desprende que la educacion
en derechos humanos esta asociada con la educaciéon moral, y, de manera mas
especifica, con la formacién en valores. Esta tendencia a asociar la educacién en
derechos humanos con el fundamento de una perspectiva axioldgica, del desarrollo

moral y de una vision ética de la ciudadania, se evidencia en el empefio puesto por las
instituciones educativas por concertar unos minimos éticos que regulen la convivencia.

La Autonomia y la Responsabilidad Social en las Comunidades Escolares Justas

Las acciones llevadas a cabo por las instituciones ponen el acento en una
educacion dirigida a promover la autonomia y la responsabilidad social. Uno de los
sustentos de la democracia en la escuela es el reconocimiento de cada uno de sus

integrantes como sujeto auténomo, capaz de proceder, en una interaccion dialdgica con
los otros.
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La autonomia, en el &mbito escolar, se refiere, entonces, a esa capacidad de los
asociados para tomar decisiones, asumir compromisos, resolver conflictos, construir
sus propios argumentos y regular sus acciones de acuerdo con las normas establecidas
y concertadas. Para alcanzar la autonomia moral, intelectual, social y politica de los
estudiantes, bajo la tesis de que el pensamiento y la accion dependen del didlogo
comunitario, las experiencias nos muestran diferentes caminos, como la conformacion
de comunidades de indagacion, mediante el programa Filosofia para nifiosl ,propuesto
por el filésofo norteamericano Matthew Lipman, y que se fundamenta en el supuesto
de que el nifio es un interlocutor intelectual competente, y a través del programa no
s6lo aprende a preguntar, sino también a dar, pedir y sopesar “buenas razones”
(Investigaciéon Educativa y Desarrollo Pedagogico — IDEP, 2001). De acuerdo con la
experiencia, es posible afirmar que las comunidades de indagacion, como espacios en
los cuales los nifios aprenden como deben pensar, pueden constituirse en el semillero
para la conformacion de comunidades justas, puesto que en ellas se encuentran valores
ligados al concepto de comunidad, por ejemplo, la conciencia del otro, la colaboracién,
la seguridad, la participacion, la escucha respetuosa y la equidad. Para el logro de la
autonomia y la responsabilidad social con los jovenes, las experiencias tienen varios
frentes de trabajo. Por un lado, avanzar en su desarrollo moral, por medio de la
resolucion de dilemas morales; por el otro, abrir espacios democraticos para la toma de

decisiones, tendientes a promover la autonomia y su responsabilidad social como
miembros del colectivo.
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Metodologia

Sujetos de la Investigacion:

Se procedera inicialmente con estudiantes de grado Sexto.

Procedimiento:

Fase I: Seleccién de conciliadores: estos seran escogidos por los compafieros bajo el

acompafiamiento del equipo de trabajo. Posteriormente seran capacitados. Ellos
multiplicaran la informacién a la comunidad educativa de primaria y bachillerato.

Fase Il: Se institucionaliza el programa de conciliadores escolares: junto con los
conciliadores se disefiaran los procedimientos y funciones, asi como la articulacion

dentro de la institucion para darle continuidad al proyecto.

e Seleccionar y capacitar a un grupo de estudiantes en los aspectos basicos de la
solucién de conflictos desde la perspectiva legal y psicolégica
e Analizar y promover la conciliacion escolar como medio de prevencion y

formacién de la comunidad educativa

e Conformar y fortalecer un equipo de conciliadores de conflictos escolares, con

una metodologia y funciones propias

e Posicionar y legitimar al equipo de conciliadores escolares frente a la

comunidad educativa Reyes Patria.

e Socializar los aspectos basicos de la solucion y mediacion de conflictos con

base en el apoyo a los integrantes del equipo de conciliadores escolares frente
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a la comunidad educativa, fomentando la cultura del dialogo, la tolerancia y la

negociacion

e Generar estrategias institucionales que garanticen la continuidad vy

fortalecimiento del proceso de conciliacion de conflictos escolares.

Adicionalmente se realizaran talleres didacticosy practicos desde la direccion de curso

enfocado a dar estrategias para la solucién de conflictos, inteligencia emocional y
convivencia pacifica.

Recursos

» Humanos: Coordinadora, docentes, estudiantes y comunidad en general.
» Economicos: Los asignados por la Institucion.
» Didacticos: Videos, peliculas, talleres, etc.

Fisicos: Instalaciones de la Institucion

Tematica Responsables
Eleccion de mediadores por grado Directores de Curso
Elaboracion de escarapelas y capacitacion inicial Coordinadora Mary Judith Amaya
Presentacion a la comunidad educativa Coordinadora Mary Judith Amaya
Reunién mensual de mediadores Coordinadora Mary Judith Amaya
Seguimiento de casos Coordinadora Mary Judith Amaya
Talleres de acompafiamiento a direccion de curso Coordinadora Mary Judith Amaya
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Anexo 5

Anexo No. 5. Talleres.

Taller Formador Ring de Conciliadores

Taller Participativo Practico
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Obra de Teatro para Mediadores “Secretaria de la Mujer”

Taller Socializador para Mediadores
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Socializacién con los Docentes

Socializacién con los Padres de Familia
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Taller de Urbanidad

Taller Grupal de Normas Elementales de Cortesia

N\DAD "EYES PAT 1A
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Socializacién de Experiencias Adquiridas




Anexo No. 6. Malla curricular ética Grado 6°

Anexo 6

Malla Curricular Eticay Valores - Grado 6° Primer Periodo
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| PERIODO GRADO 6°
DERECHOS
HUM. Y
A COMPETE INDICAD COMP.CIU | URBANI
ESTANDAR NCIAS TEMAS LOGRO OR CONOCER | HACER SER DAD. DAD
CATEDRA
PAZ
1. Identidady A.l. Tomade | Autoconoci 1. 1. Del
sentido de decisiones. mientoy Convivencia | modo de
pertenencia.1.1 [ A2. valoracion y paz. conducirn
Explico el Creatividad. | desf 2. osen
concepto de A3. Solucién | mismo(a) Conocer la Identificay Participaci6 | sociedad.
ética. _ de problemas. | - Actitudes importanci reconoce Ia_s Gene_ra _ ny N 1.1De la .
1.2 Explico el B.1. frenteal caracteristic 3 conciencia | responsabili | conversaci
concepto de Orientacion | cuerpo. - a del asdesu BT de sus dad 6n.1.2 De
valor. ética. B2. Valores zr;\nuig?](ignou etapa de gtzngcdeel?/ida ?e;l:idad autoconocim [ democratica | las visitas.
1.3 Clasifico los | Dominio personales Y viday la pa. iento y . 1.3.De la
. valoracién | . .| que vive, por | personal ol

distintos valores | Personal. y respeto ersonal importancia medio del or medio valoracion | 3. mesa.En
humanos. por las P de la _|P de si Pluralidad, | general.

. . . para autoconocimi | de las . . .
2. Sentido diferencias. autorregulac o mismo(a), identidady |1.4De la

o . | fortalecer | ., entoy actividade : -

Critico. 2.1 - Reconoci ion parael - fortaleciend | valoracion | mesa.l1.5
Analizo miento de IO? . fortalecimie valoracion S osu por la Trinchar
L . principios personal. propuestas . : . o
situaciones emociones. | ;. ntode un autoestimay | diferencia el servicio

respecto a los - Comprens rovecto proyecto de responsabili en la
derechos ion, Ee \yida vida dad. mesa.1.6
humanos.2.2 reflexion y ' responsable. Del Juego
Analizo las asimilacion

diferentes de normas

posiciones en (autorregula

tornoa los cion).




derechos
humanos. 3.
Formacion
ciudadana.3.1
Aplico en mi
entorno los
derechos
humanos. 3.2
Identifico
distintos
organismos que
promueven la
practica de los
derechos
humanos.

Iniciativa
frenteal
proyecto de
vida
(responsabil
idad).
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Malla Curricular Etica y valores

Grado 6° Segundo Periodo

1l PERIODO

ESTANDAR

COMPETE
NCIAS

TEMAS

LOGRO

INDICA
DOR

CONOCER

HACER

SER

CATEDRA
PAZ

EDUCACI
ON
AMBIENT
AL




1. Identidady
sentido de
pertenencia. 1.1
Expreso distintas
formasde escuchar
y sus ventajas
grupales. 2.
Sentido Critico.
2.1 Desarrollo
habilidadespara la
eleccion y forma
de decisiones. 2.2
Escucho y expreso
con mis palabras
las razonesde mis
compafieros
durante
discusiones
grupales incluso
cuando no estoy de
acuerdo. 3.
Formacion
ciudadana.3.1
Conozco procesos
y técnicasde
mediacién de
conflictos. 3.2
Creo estrategias
para cuidary
preservar el medio
ambiente.

A.l. Tomade
decisiones.
A2.
Creatividad.
A3. Solucion
de problemas.
B.1.
Orientacion
ética. B2.
Dominio
Personal.

virtudes y
valores de
unasana
convivenci
a.-
Culturay
comportam
ientos de
género. -
Establecimi
ento de
vinculos. -
Juicios de
valoren
familiay
sociedad.
La empatia
como
elemento
de
convivenci
a.

Conocer
y aplicar
las
virtudes
humanas
en la
formacio
n de su
identidad

Conocey
se apropia
de las
virtudes
humanas
como
principios
de
formacion
en
identidad.

Identifica la
importancia
de las
virtudes y
valores en el
comportamie
nto humano.

Reflexiona,
analizay
comunica
éticamente
sobre su
entorno
teniendo en
cuenta los
temas
propuestos

Demuestr
aensu
convivenc
ia empatia
y asume
actitudes
de valores
para la
convivenc
ia.

1.
Convivencia
y paz.2.
Participacion

responsabilid
ad
democratica.
3. Pluralidad,
identidady
valoracion
por la
diferencia
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Calendario
Ecologico.
1.1 Vida
Silvestre. 1.2
Eficiencia
Energética.
1.3 Cuidado
de los rios.
1.4 cuidado
de los
bosques. 1.5
Dia Mundial
del Agua.




Malla Curricular Eticay Valores

Grado 6° Tercer Periodo
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111 PERIODO
< COMPETEN INDICADO CONOC CATEDRA | EDUCACION
ESTANDAR CIA TEMAS LOGRO R ER HACER SER PAZ SEXUAL
1. Identidady A.l. Tomade | Sexualidad 1. HILO
sentido de decisiones. A2. | humanay Convivencia | CONDUCTOR
pertenencia.1.1 | Creatividad. relaciones y paz.2. 1.
Identifico bases | A3. Solucion interpersonales. ReConoce Participacion | Reconocimient
de relaciones de problemas. | - Sentimientos ay odela
interpersonales. | B.1. y emociones. - d lid responsabilid | dignidad. 2.
1.2 Controlo mis | Orientacion La presion de fjea(ua Ida ad Pluralidad de
emocionesen ética. B2. grupo y la ref:r((:e?]cia Se democréatica. | identidades.
situaciones de Dominio comunicacion |dentificar Conocey ala forma relacion | 3. Pluralidad, | COMPONENT
conflicto. 1.3 Personal. asertiva.Los elementos de respeta la de pensar Mantiene ade identidady ES. 1.1
Reconozco que habitos de Nl formade sentir y " actitudesde | manera | valoracién Comprendo
pertenezco a estudio. para la pensar, sentir actuar empatiay | arménic por la _ que todaslas
grupos que construccion |V actuarde SeamOS respetoen |ay diferencia personasson un
hacen partede % ciones acuerdoal hombres | SUS respetuo finen si
mi identidad. 2. les género y 0 muieres relaciones | sa mismasy, por
Sentido Critico. Fs)aelrjggzles mantiene se J interpersona | consigo tanto, valiosas
2_.1 Re_conozco respewosaz_ Vinculgs con ?lelaciona les mismo(a por ser seres
situaciones empatia. de manera )y Iqs humanos,y
cuando alguien o demas. emprendo
empdtica .
gugde hacerr_ne y acmontes para
afiocono sin que esto sea
intencion. 3. respetuos realidad en mi,
Formacion a. en mi familia,
ciudadana.3.1 en miparejay
Reconozco que en la

el medio

sociedad.
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ambientees COMPONENT
recurso ES.2.1
irrepetible, Entiendo que
merece respeto y existen
consideracion. diferentes
3.2 Reconozco formasde
que los nifios y sentir el hecho
ancianosy de ser
discapacitados hombre o
merecen mujer. Las
cuidados respeto, las
especiales en valoroy actuo
espacios en
publicos y consecuencia.
privados.
Malla Curricular Etica y Valores
Grado 6° Cuarto Periodo
IV PERIODO
i ESTILOS
< COMPETENC INDICAD | CONOCE CATEDRA DE VIDA
ESTANDAR IAS TEMAS LOGRO OR R HACER SER PAZ SAL UDABL

E




1. Identidady
sentido de
pertenencia. 1.1
Valoro las
cualidadesde mis
compafierosen la
escuela. 1.2
Cumplo
voluntariamente
las normasde mi
institucion. 2.
Sentido Critico.
2.1 Respeto las
diferencias que
tengo con las
demas personas. 3.
Formacion
ciudadana.3.1
Reconozco las
sefiales de transito.
3.2 Promuevoel
respeto por la vida
cuandoasumo una
posicion
responsable frente
a riesgos.

A.l. Tomade
decisiones. A2.
Creatividad.
A3. Solucion de
problemas.B.1.
Orientacion
ética. B2.
Dominio
Personal.

Los valores
como
elemento de
construccion
personal.

- La libertad.
- La
responsabili
dad. - Los
habitos
saludables.

- Conflictos
éticos de la
cotidianidad.
- Proyecto
de vida
(deberes y
derechos).
Toma de
decisiones y
respeto por
los acuerdos.

Reconoce
ren los
valores
elementos
béasicos
para la
construcci
on de un
proyecto
de vida.

Identifica
los valores
y habitos
basicos
para la
construccio
n de un
proyecto de
vida.

Interpreta la
importancia
del
reconocimie
ntoy
vivencia de
los valores
en la
construccio
ndesu
proyecto de
vida.

Tiene
concienci
a de sus
valoresy
reflexiona
frentea
su
construcci
on
personal.

Comunic
asus
proposit
os de
viday
os
valores
que lo(a)
identific
an.

1.
Convivencia
y paz.2.
Participacio
ny
responsabili
dad
democratica
. 3.
Pluralidad,
identidady
valoracion
por la
diferencia
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HILO
CONDUCTO
R: Los
estudiantes
desarrollaran
comprensién
de la
importancia
de crear
habitosde
vida
saludable para
su salud.
CONTENIDO
S: Hidratacion
Ambientes
saludables
Prevencion de
accidentesy
primeros
auxilios.
Indicacionesy
contra
indicaciones
del deportey
la actividad
fisica.
Prevencion de
enfermedades
no
trasmisibles.
Alimentacién
saludable
Tomade
signos vitales.
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Actividades
extra
escolares
como habitos
para la salud.




