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RESUMEN

Introduccion: En las Gltimas décadas especialistas organizacionales han enfatizado la
importancia del estudio de la salud mental del colaborador y su relacion con las
condiciones laborales; el interés ha surgido a raiz de los datos expuestos por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) acerca del preocupante incremento en el
indice de trastornos mentales en la poblacion econdmicamente activa. La depresion y
el estrés despuntan la lista. El estrés laboral y los riesgos psicosociales en el dia de hoy
son objeto de estudio y atencion porque hacen parte de los factores que afectan no sélo
la salud del colaborador si no la productividad y competitividad de las empresas. Con
lo anteriormente expuesto, la docencia es una profesion que manifiesta un alto riesgo
de presentar estrés laboral por la naturaleza del cargo y al entorno de trabajo, entre los
ejemplos mas importantes estdn: La excesiva carga de trabajo y falta de tiempo,
Materiales de trabajo inadecuados o insuficientes, Exigencias ergondémicas, Falta de
control y autonomia, Relacion con los estudiantes y Presiones sociales y personales. El
objetivo de esta investigacion fue determinar cudles son los factores de riesgo
psicosocial intralaboral y los niveles de estrés en docentes del Centro Educativo
Americano Royef y la elaboracion del Programa de Gestion Psicosocial. Metodologia:
Estudio descriptivo, de enfoque cuantitativo de corte transversal. Se realiz6 con una
muestra de 18 docentes del Centro Educativo Americano Royef. El instrumento
utilizado para la recoleccion de datos fue la bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio
de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana de caracter gratuito.
Resultados: De acuerdo a los datos obtenidos en el presente diagnostico se pudo
evidenciar que los docentes del Centro Educativo Americano Royef, cuentan con
algunas dimensiones como factores protectores y otras dimensiones como factores de
riesgo.

Palabras claves: Riesgos psicosociales, factores de riesgos psicosociales
intralaborales, dominios, dimensiones, estreés.
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ABSTRACT

Introduction: In the last decades, organizational specialists have emphasized the
importance of the study of the collaborator's mental health and its relationship with
working conditions; the interest has arisen from the data presented by the World Health
Organization (WHO) about the worrying increase in the rate of mental disorders in the
economically active population. Depression and stress blunt the list.

Work-related stress and psychosocial risks are the object of study and attention today
because they are part of the factors that affect not only the health of the collaborator
but also the productivity and competitiveness of the companies. With the above,
teaching is a profession that manifests a high risk of presenting work stress due to the
nature of the position and the work environment, among the most important examples
are: Excessive workload and lack of time, Work materials inadequate or insufficient,
ergonomic demands, lack of control and autonomy, relationship with students and
social and personal pressures. The objective of this research was to determine the
factors of psychosocial risk intralaboral and stress levels in teachers of the American
Educational Center Royef and the preparation of the Psychosocial Management
Program. Methodology: Descriptive study, with a quantitative cross-sectional
approach. It was conducted with a sample of 18 teachers from the Royef American
Educational Center. The instrument used for data collection was the Psychosocial Risk
battery of the Ministry of Social Protection and the Universidad Pontificia Bolivariana
free of charge. Results: According to the data obtained in the present diagnosis it was
possible to show that the teachers of the Royef American Educational Center have
some dimensions as protective factors and other dimensions as risk factors.

Keywords: Psychosocial risks, factors of psychosocial risks intra-labor, domains,
dimensions, stress.
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud ocupacional como una
actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores, cuya
finalidad radica en controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion
de las condiciones de riesgo, no limitandose a velar solo por las condiciones fisicas del

trabajador, sino que también se ocupa de las relativas a la salud psicoldgica.

Especialistas organizacionales han enfatizado la importancia del estudio de la salud
mental del colaborador y su relacion con las condiciones laborales; el interés ha
surgido a raiz de los datos expuestos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
2012, acerca del preocupante incremento en el indice de trastornos mentales en la
poblacién econdémicamente activa. La depresion y el estrés despuntan la lista,

recuperado de  https://ieesamx.wordpress.com/2012/11/21/el-estres-laboral-en-los-

docentes/.

En la parte psicoldgica se mencionan el estrés laboral y los riesgos psicosociales como
causante de enfermedades y accidentes laborales, que hoy dia son objeto de estudio y
atencion, porque hacen parte de los factores que afectan no sélo la salud del
colaborador si no la productividad y competitividad de las empresas. Con lo
anteriormente descrito, dentro de los diferentes campo de trabajo objeto de estudio en
el estrés y los riesgos psicosociales esta la docencia siendo una profesion que
manifiesta un alto riesgo de presentar estrés laboral por la naturaleza del puesto y al
entorno de trabajo, entre los items presentes en la actividad docente estan: La excesiva
carga de trabajo y falta de tiempo, Materiales de trabajo inadecuados o insuficientes,
Exigencias ergondmicas, Falta de control y autonomia, Relacion con los estudiantes y

Presiones sociales y personales.
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Es necesario mencionar la definicion de factores de riesgos psicosociales esta dada por
la Resolucion 2646 de 2008 de Colombia y es la siguiente “Los factores psicosociales
comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacion y
las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en
una interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud

y el desempeio de las personas”.

El stress ocupacional lo define el Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional
(NIOSH) de Colombia: como las reacciones nocivas fisicas y emocionales que ocurren
cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los recursos o las
necesidades del trabajador. Esta definicion abarca las respuestas que da un colaborador

a exigencias en su entorno intralaboral de la organizacion.

Para las empresas educativas y formativas, los trabajos que deben desarrollar los
docentes y los conflictos presentes por el rol provocan un aumento en los niveles de
estrés y en los inicios de cuadros de burnout(sindrome del quemado) que segun la Guia
sobre el sindrome del quemado, Comision Ejecutiva Confederal de UGT C/ Hortaleza,
88 (28004 Madrid 2006), es una respuesta a una situacién de estrés laboral crénico,
esto es prolongado en el tiempo. Esta respuesta se caracteriza por desarrollar
actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja, asi como
hacia el propio papel o rol profesional; es caracteristico de encontrarse emocionalmente

agotado.

Con lo mencionado anteriormente se hace necesario e importante disefiar programas
de gestion de los riesgos psicosociales, como estrategia para la intervencién de los
factores de riesgo psicosociales intralaborales en las empresas para minimizar o

eliminar las posibilidades que se presente enfermedades mentales en los docentes.
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De alli nace la idea de desarrollar este proyecto para que sea un modelo a seguir en las
instituciones educativas de Sincelejo para mejorar el ambiente laboral de los docentes

y asi reducir las pérdidas econdmicas en las empresas dedicadas a la educacion.

Inicialmente cuando los docentes, tutores o maestros son jévenes demostrando una
gran vitalidad y pasion por su labor, pero que con el paso del tiempo se pierde las ganas
de ensefiar, presentandose manifestaciones de irritabilidad muestras evidentes signos

de ansiedad y rechazo frente a cada dia de trabajo en el aula.

Diferente al pensamiento de la gente comun y corriente, el trabajo del docente no
termina en el aula; también los docentes deben corregir trabajos, exdmenes, planificar
sesiones, revisar plataforma virtual, preparar materiales para utilizar en clase o
participar reuniones el equipo docente para tratar diversos asuntos relacionados con la
educacion. Todo ello ayuda a aumentar su carga laboral de modo significativo,

generando un factor de estrés importante.

Por otra parte, se observa los cambios del modelo educativo, en que el docente ha
dejado de ser el Unico con el saber y el conocimiento estando en un pedestal en la
sociedad con verdades absolutas, hoy en dia de ser respetado en la sociedad y temido
también, es una figura social opuesta no tan temida y sin verdad absoluta, siendo blanco
de burlas y humillaciones frecuentes por parte de sus estudiantes. Ademas, hay
momentos, donde los padres o tutores del estudiante recriminan e incluso agreden
fisicamente al docente por suspender o castigar a su hijo, lo que ayuda a generar un
gran desgaste emocional. Con todo lo expresado antes es necesario aplicar y desarrollar
estudios tendientes a prevenir las causas del sindrome de burnout en los docentes
garantizando asi altos niveles de educacion y crecimiento personal en ambiente sano

de trabajo en la labor docente.

Para realizar este diagndstico se aplicara el Cuestionario de Factores de Riesgo

Psicosocial Intralaboral Forma b y el Cuestionario de Estrés de la Bateria de Riesgo
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Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y de la Universidad Pontificia
Javeriana el cual su uso es de carécter gratuito. Basandose en los resultados obtenidos
se elaborara el correspondiente Programa de Gestion Psicosocial y las
recomendaciones para intervenir estos factores de Riesgo Psicosocial en el Centro

Educativo Americano Royef



CAPITULDO I. Contextualizacion De La Problematica
1.1. Descripcion de la Problematica

En los Gltimos afios los factores psicosociales en el &mbito laboral ha sido uno de los
temas que ha generado mayor preocupacion con respecto a la relacion con el bienestar
y la salud de los colaboradores, considerandose asi a los riesgos psicosociales como
condiciones de trabajo generadas por la relacion social entre los integrantes de una
organizacion que, dependiendo del nivel de exposicion a ellos, pueden originar

trastornos en la salud del trabajador.

De acuerdo al comité mixto entre la OIT-OMS, los riesgos psicosociales se
consideran: “Como las interacciones entre trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion
en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte. Y por otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera
del trabajo, todo lo cual puede influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion
en el trabajo” (9* Reunion, 1984).

La salud y los riesgos laborales en el trabajo, son importantes desde el punto
de vista de laeconomia y asi como también loes el bienestar de los colaboradores,
en el marco de un mundo globalizado por cuanto se viene incorporando a los
tratados comerciales internacionales clausulas sociales y normas de calidad que
incorporan la exigencia del  cumplimiento de normas que protejan a los

colaboradores contra los riesgos laborales y las enfermedades laborales.

Colombia no es ajena a la situacion mundial respecto a los colaboradores en su entorno

de trabajo existen estudios que muestran el comportamiento del
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riesgo psicosocial y el estrés en la poblacion laboral colombiana activa resultados de la
Primera Encuesta Nacional sobre Condiciones de Salud y Trabajo de 2007, en el
segundo lugar segun los trabajadores encuestados la exposicion a factores
psicosociales en los lugares de trabajo y entre el 20% al 30% manifestaron sentir estrés
ocupacional Mientras que en la Segunda Encuesta Nacional sobre Condiciones de
Salud y Trabajo, ocupé el primer lugar la exposicion a los riesgos psicosociales y se
reporté incremento del 43% entre 2009 y 2012 del reconocimiento de eventos
derivados de dichos riesgos manifestados principalmente como ansiedad y depresion.
Lo que permitié que se diera el avance y consolidacién en materia de legislacion y
normatividad en lo relacionado con el manejo del riesgo ocupacional. Entre estas se
encuentra la Resolucién 2646 de 2008, por la que se establece la evaluacion objetiva y
subjetiva con instrumentos validados en el pais de los factores de riesgo psicosociales
de manera obligatoria para todas las empresas. Después la Ley 1562 de 2012, que
amplia la definicion de accidente de trabajo, incluyendo la “perturbacion psiquiatrica”
en el trabajador por causa o con ocasion del trabajo; y la Ley 1616 de 2013, con el
objeto de garantizar el Derecho a la Salud Mental de la poblacién colombiana, que en
su Articulo 9, hace énfasis en la “Promocion de la salud mental y prevencion del

trastorno mental en el ambito laboral”.

En Colombia habia tomado importancia el bienestar laboral del empleado con la
promulgacion de normas sustentadas en la Constitucién Politica de Colombia, por el
Cadigo del Trabajo, la Ley 100 de seguridad social, hasta los decretos 614 de 1984, la
Resolucién 1016 de 1989 y el Decreto 1295 de 1994, que en particular exigia a los
empleadores asegurar a sus trabajadores contra los riesgos profesionales, ademas de
instaurar un programa de salud ocupacional con el agravante de que si no los
aseguraban corrian con el riesgo de tener que hacerse cargo de las indemnizaciones y

los gastos relacionados con un eventual caso de accidente laboral, ademas de las
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respectivas sanciones a las que se encuentra expuesto sefialando con esto que el

empleador es el corresponsable por la salud de sus empleados.

A partir del 2008, el legislativo colombiano promueve la resolucion 2646 de 2008 del
Ministerio de la Proteccion Social, que tiene por objeto: “dar los parametros que ayuden
a establecer o identificar las responsabilidades en cuanto a la exposicion que pueden
tener los trabajadores a factores de riesgo psicosocial como producto del estrés
ocupacional”. Dando parametros para la evaluacion, prevencion, estudio y manejo del
citado riesgo, estandarizando el léxico e identificando los factores extralaborales e
intralaborales que deben medirse y controlarse a partir de los factores de proteccion en

la organizacion.

La realidad en Colombia da cuenta de las escasas medidas que en las empresas se han
tomado para prevenir esos riesgos que, en muchos casos llevan a los trabajadores a
unos cuadros de estrés, ansiedad, tension o depresion de graves consecuencias; Segun
Diaz (2005) observo que: “a mas competitividad, mayor exigencia de productividad v,
por tanto, unos niveles mas altos de los ritmos de trabajo, mayor disponibilidad y
dependencia personal con horarios sin limites, mas esfuerzo intelectual en el trabajo en
detrimento del fisico, mayor especializacion y mas presiones de tiempo para finalizar
las tareas, mas exigencia para trabajar en equipo, mas flexibilidad, son sélo algunas de
las condiciones laborales a las que estan sujetos cada vez mas trabajadores y que estan

minando, a marchas forzadas, la calidad de vida de muchos de ellos”(p. 87).

En el trabajo de investigacion se hard en Centro Educativo Americano Royef de la
ciudad de Sincelejo - Sucre, la cual es una empresa creada como Sociedad de Acciones
Simplificada, Aprobado Bajo Resolucion N° 4818 del 07 de Diciembre de 2016 de la
Secretaria de Educacion Municipal, dedicada a la actividad educativa con el slogan
siguiente “Formando En Valores y Dejando Huellas En La Ensefianza” la formacion

educativa es preescolar, primaria y secundaria.
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“En Colombia se han logrado avances significativos en educacion preescolar
relacionados con la prestacion del servicio, la publicacion del codigo de infancia y
adolescencia, los lineamientos curriculares de preescolar, el decreto 2247 de 1997, la
resolucion 2343 de 1996, la politica publica por los nifios y nifias, desde la gestacion
hasta los 6 afios de 2006, la guia operativa 35 de 2009, el documento 13 de 2010:
Aprender y jugar, instrumento diagndstico de competencias basicas en transicion, entre
otros, que se han convertido en una guia para que las instituciones educativas puedan
prestar el servicio de forma eficiente y con calidad” de fecha 30 de Abril de 2018
tomado de la pagina web https://www.magisterio.com.co/articulo/una-mirada-la-

educacion-preescolar-en-colombia

La educacion preescolar debe tener especial atencion, de esta educacion dependen la
construccidn de bases solidas en los nifios y nifias del pais, la formacion de habitos y

el proceso de socializacion, tan importantes en la vida de las personas.
La ley 115 de 1994, los objetivos de la educacion preescolar son los siguientes:

- EI conocimiento del propio cuerpo y de sus posibilidades de accién, asi como la

adquisicion de su identidad y autonomia

- El crecimiento armdnico y equilibrado del nifio, de tal manera que facilite la
motricidad, el aprestamiento y la motivacion para la lecto-escritura y para las

soluciones de problemas que impliquen relaciones y operaciones matematicas

- El desarrollo de la creatividad, las habilidades y destrezas propias de la edad, como

también de su capacidad de aprendizaje.
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Por su naturaleza de ser base es importante que las Instituciones educativas, secretarias
de educacion municipal, departamental, docentes Ministerio de Educacion y padres de
familia tenga como norma basica el dia a dia el mejoramiento de los procesos de

formacion educativa del estudiante de preescolar.

En la educacion primaria y secundaria se menciona la siguiente frase: “El sistema
educativo colombiano sigue anclado en un modelo del siglo XIX. Los nifios estan
aprendiendo lo que los robots hardn mejor, lo que un programa de Excel puede hacer
mejor, lo que Google nos puede decir y no estamos ensefiando creatividad, espiritu
critico, cooperacion, tomar decisiones”. Asi lo afirm¢ el profesor espafiol Xavier Sala
| Martin, célebre por ser uno de los creadores del indice Global de Competitividad
(IGC) del Foro Econémico Mundial (FEM) y uno de los coautores del reporte anual de

esa entidad.

Con esta introduccién se nota el rezago en la educacion primaria y secundaria
colombiana en el mundo. A partir de 1995 se empieza a consolidar el proceso de
descentralizacién en educacion definido por las normas mencionadas y da el proceso
de transicién definido por las mismas. Al finalizar el siglo, XX la descentralizacion del
sistema educativo presentaba avances considerables a pesar de las deficiencias tanto en
la legislacién como en su implementacién. En términos de legislacion, Duarte (2003)
sefiala que el proceso de descentralizacion de la educacion se caracteriz6 por su
desorden e incoherencia ya que algunas normas contradecian o duplicaban las vigentes
0 buscaban alcanzar con el mismo instrumento muchos objetivos. Por su parte, Vergara
y Simpson (2001) muestran como el proceso de descentralizacion a finales de siglo
tiene dificultades para promover la eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio o
para promover la equidad en la asignacion de recursos. También hacen énfasis en la
existencia de un problema de competencias entre los departamentos y municipios en
el proceso de toma de decisiones. Sigue siendo la tarea de descentralizacion

educativa un proceso a consolidar durante los primeros afios del siglo XXI. Se
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realizaron esfuerzos innovadores para el aumento de la cobertura y el mejoramiento de
la calidad tanto nacionalmente como con el apoyo de organismos multilaterales. En
1987 se inicia el Plan para la Universalizacion de la Educacién Béasica Primaria y en
1992 el Programa de Ampliacion de la Cobertura y Mejoramiento de la Educacion.
Para un analisis de las reformas de la reforma a la educacion colombiana durante la
primera mitad de los noventa Montenegro (1995) y Calidad de la Educacién Secundaria

(Paces), ambos con cofinanciacion del Banco Mundial.

En el afio 2007, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) present6 el segundo Plan
Nacional Decenal de Educacion (PNDE) para la vigencia 2006-2016. Los propésitos y
tematicas planteadas en el PNDE 2006-2016 incluyeron una serie de lineamientos
encaminados a definir el deber ser de la educacién que necesita el pais, los cuales
abarcan un horizonte de tiempo mayor que el del propio PNDE. Hoy dia en el gobierno
Santos se desarrolla el programa denominado “Colombia la mas educada”, el cual
anuncia visos de cobertura y reduccion del analfabetismo en la poblacion adulta y

mayor facilidad para la educacion superior

Sin embargo, si se habla de cobertura aumenta mas el stress de los docentes al tener
mas estudiantes en las aulas generando problemas de desmotivacién y baja autoestima

sobre todo en la educacion publica.

Para la ciudad de Sincelejo de acuerdo a estadisticas del DANE se encuentra lo
siguiente poblacién estudiantil en el afio 2015 son 60.780 nifios y nifias tasa de
matricula en un 97.42% asi mismo de cobertura con una desercion alrededor del 3%
indicadores positivos. Pero qué pasa con los docentes, mas estudiantes por aula mas
trabajo en el aula y fuera de ella con los efectos conocidos del stress y la afectacion a

su salud problemas de depresion, colon irritable, cefaleas entre otros.



23

Se menciona que el Centro Educativo Royef es de caracter privado, pero si se afecta
por la problematica de la cobertura educativa, al existir mayor trabajo de los docentes

y menos tiempo para el circulo cercano familia entre otros.

Hoy dia en las empresas es tendencia la promocion de la seguridad e higiene en los
ambientes laborales incluyen no solamente los riesgos bioldgicos, quimicos y fisicos
sino tambien diversos factores psicosociales inherentes a la empresa y la manera como

influyen en el bienestar fisico y mental del trabajador.

Ademas con los cambios en los mercados laborales, de las posiciones a nivel
administrativo y de gestion del talento humano, asi como el significado de los
servicios educativos, partiendo de la profesion docente en el nuevo orden educativo
mundial, del modelo de escuela-empresa, orientada hacia el alcance de resultados y la
presion social ejercida por los indicadores tales como: evaluaciones y logros de los
estudiantes, buscando la excelencia educativa, posiblemente terminan produciendo
ideologias propias de la economia capitalista como lo son procesos y conceptos
individualistas, productividad y de competitividad, y en base a las proyecciones de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), los paises necesitaran 1,6 millones de maestros en las aulas para lograr la
educacion primaria universal en el afio 2015, mientras que en Colombia, segin datos
del Ministerio de Educacion Nacional confirman que existen 315.971 docentes para
los cerca de 8 millones de estudiantes de instituciones educativas de caracter oficial o
publico. Significa, un docente por cada 25 estudiantes. (Escobar,2013) mostrandose
una excesiva carga de trabajo.

“la tarea de los docentes de escuelas primarias constituye una actividad laboral en todo
el sentido de la palabra, que compromete todas las dimensiones de la persona de los
trabajadores de la educacion; de ninguna manera puede ser vista como una actividad
s6lo mental” (Gavilan ,1999), probandose asi las complejidades del trabajado docente

en la ensefianza sumando el elemento comun de stress presente en los Ultimos afos.
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Al ser las empresas organizaciones, estan compuestas por personas, igualmente las
instituciones educativas son organizaciones por ende y teniendo inherente un
componente social, el cual es poco conocido por el sector educativo que motiva la
presencia de una serie de riesgos psicosociales que préacticamente no se consideran y
que si afectan la salud del docente y su bienestar en un marco de calidad de vida a nivel

laboral.

La situacion de los problemas relacionados con los factores de riesgo psicosocial y su
mitigacion, eliminacién o reduccion en la poblacion docente a nivel universitario,
bachillerato , primaria y preescolar, hace poco afios se empez6 a estudiar de manera
fuerte en Europa y muy nueva en América Latina como estudios como Quass por
ejemplo, en el afio 2006 diagnosticé que el 72% de la poblacion universitaria docente
no presentaba el sindrome, mientras que del 28% restante el 1,5% lo presentaba en
niveles altos, el 10,2% en niveles moderados y el 16,1% en niveles reducidos. Gil
Monte y otros (2005, citados por Caballero, Gonzélez, Mercado, Llanos, Bermejo y
Vergel 2009), encontraron en una muestra de 154 educadores de Valencia, Espafia, que
el 13,6% presentaban niveles bajos de ilusion por el trabajo, 22,7% altos niveles de
desgaste psiquico y 7,1% altos niveles de indolencia (todos estos aspectos
caracteristicos de la presencia del sindrome de burnout), Una predominancia alta
encontrd Sobrino y Leon (2004), en docentes de la Universidad de Sevilla. De otro
lado, Pando, Aranda, Aldrete, Flores y Pozos (2006), al igual que Ledn, Matsui, Aranda
y Ledn, (2008), encontraron una prevalencia del 50% de caracteristicas del sindrome
en el colectivo de docentes. La anterior evidencia muestra la prevalencia del sindrome
de burnout en docentes al menos en un 10% de ellos. También existe el trabajo
denominado “El trabajo como valor en las sociedades humanas” (Blanch Ribas J. M.,
2006), “La doble cara de la mercantilizacion de los servicios universitarios y

hospitalarios” (Blanch, 2010).
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La vital importancia en la gestion de un centro educativo, en el cual existen elementos
como: “la mezcla de los paradigmas mercantiles del liberalismo economico, la
reduccion del gasto publico como resultado de la crisis fiscal, de las transformaciones
en las valoraciones (profesionales y éticas) de la sociedad, la exigencia de una mayor
inclusion de los integrantes en las decisiones dentro del proceso de gestion y
modernizacion del sistema educativo”. (Diaz, 2001).

Lo anterior promueve una mayor eficiencia en el trabajo, sumado a un ambiente méas
saludable, que se integre con el personal. El grado de satisfaccion con el propio trabajo
en el docente es un factor indispensable para la estabilidad de la salud fisica, mental y
empresarial, asi mismo para la optimizacion de los resultados o intervenciones en el

puesto de trabajo, en las condiciones de trabajo de los docentes.

Al existir , reportes estadisticos, articulos y andlisis que muestran que la poblacion
docente es uno de los grupos laborales con alto riesgo para el incremento de afecciones
fisicas y psicoldgicas que recaen en su salud y bienestar, al presentarse nuevas
demandas empresariales que llevan a variedad de roles, tareas y funciones, productos
del malestar y la crisis habitual del sistema educativo (Moreno, Garroza, Rodriguez,
Martinez y Ferrer, 2009), hecho por el que se debe reconocer la naturaleza psicosocial
del sindrome de burnout asociado con el estrés ocupacional, por medio de la
descripcion de las condiciones presentes en el contexto de trabajo que pueden ser
consideradas negativas y de riesgo para el potencial desarrollo del mismo. La
evaluacion de los riesgos psicosociales supone entonces un proceso de consolidacion
de lainformacién tomada a traves del analisis de los factores de riesgo, de los resultados
de los indicadores de riesgo (accidentes, enfermedades, resultados de los cuestionarios
de factores de riesgos psicosociales, etc.) y de la aplicacion de los criterios de
evaluacion especificos (Laurell, 1991).

Lo anteriormente mostrado lleva a plantearse la presente propuesta de investigacion
gue busca mitigar, mediante la identificacion y el analisis de posibles fenémenos de

riesgo psicosocial, las afectaciones de los docentes del Centro Educativo Americano
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Royef a través de la aplicacion del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral Forma b y el Cuestionario de Estrés de la Bateria de Riesgo Psicosocial
del Ministerio de la Proteccion Social y de la Universidad Pontificia Javeriana el cual

su uso es de caracter gratuito.

Basandose en los resultados obtenidos se elaborara el correspondiente Programa de
Gestion Psicosocial y las recomendaciones para intervenir estos factores de Riesgo

Psicosocial en el Centro Educativo Americano Royef.

El Centro Educativo Americano Royef, no cuenta con una estructura definida de la
seguridad y salud en el trabajo, por tanto, este proyecto, le brindara directrices para el
cumplimiento legal en el tema de seguridad proporcionandole un diagndstico y

solucién a partir del siguiente interrogante:

¢ Cual es la estrategia de intervencion para los factores de riesgo psicosocial intralaboral

y estrés presente en los docentes del Centro Educativo Americano Royef?
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Objetivos

1.2. Objetivo General
Disefar un programa de gestion como estrategia para la intervencion de los factores de
riesgo psicosocial intralaboral y estrés en docentes del Centro Educativo Americano

Royef..

1.3. Objetivos Especificos
- Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral en docentes del Centro

Educativo Americano Royef .

- Determinar los niveles de estrés en los docentes del Centro Educativo Americano
Royef segln las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, presentes en sus labores

diarias.

- Describir los perfiles sociodemograficos en los docentes del Centro Educativo
Americano Royef utilizando técnicas y herramientas de la estadistica descriptiva e

inferencial para la recopilacion de la informacion.

- Caracterizar las condiciones de trabajo de las docentes del Centro Educativo
Americano Royef, de acuerdo a las caracteristicas que presentan en sus ambientes
laborales.

- Elaborar una propuesta de intervencién para los factores de riesgo psicosocial y stress
de los docentes del Centro Educativo Americano Royef de acuerdo a los resultados

encontrados en la aplicacion de la bateria del estudio.
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Justificacion

Los factores de riesgos psicosociales tienen su nacimiento en la organizacion del
trabajo, afectando de 2 formas posibles sea positiva 0 negativa, al trabajador por su
grado de impacto en las relaciones sociales y las condiciones mentales, pero,
paraddjicamente, han sido poco considerados a lo largo de los afios por empresarios y
el mismo estado, que apenas desde el afio 1979 legislo al respecto en Colombia.

Los riesgos laborales psicosociales son estimados como uno de las cuatro clases de
riesgos laborales, junto con la higiene, la ergonomia y la seguridad; se producen cuando
los trabajadores son afectadas fisioldgica y psicolégicamente y socialmente al
desarrollar una actividad laboral, incidiendo en su salud y en su productividad, por tal
motivo se conceptlan como interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, la
satisfaccion y las condiciones del trabajador, sus necesidades, cultura y situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual es canalizado a través de percepciones y
experiencias que pueden repercutir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion
laboral (OMS, 1984. p. 7)

“Los riesgos psicosociales o psicolaborales, son inherentes a las condiciones propias
de los individuos, las organizaciones y el medio ambiente, pueden generar
enfermedades profesionales y aumentar la probabilidad de ausentismos y accidentes de
trabajo” (Cooper (Eds.), 1996, p. 125).

En el contexto social y ambiental los riesgos psicosociales también han sido
considerados como potenciales elementos que podrian afectar la salud fisica o siquica
de las personas. (Cox, Griffths, & Randall, 2003).

Con lo mencionado anteriormente es necesario realizar una investigacion motivada
porque la mayoria de la poblacion docente del Centro Educativo Americano Royef
tienen su estado de salud presentando complicaciones en salud con el transcurrir del
tiempo y también han ido apareciendo malestares que los han obligado a tener consultas
mas frecuentes con su médico, es asi que con la observacion y entrevistas con

directivos, se percibe sentimientos de desmotivacion e insatisfaccion laboral, altos
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niveles de fatiga y cansancio, ademas de dias con reacciones de irritabilidad y poca
asertividad con los demas, entre otros.

Se suma a lo anterior que el Centro Educativo Americano Royef, NO cuenta con un
diagnostico de factores de riesgo psicosocial en este momento y que los directivos de
la institucidon han manifestado el interés y la necesidad de conocer estos factores en sus
docentes, se ha tomado la decision que permita la caracterizacion de factores de riesgo
psicosocial, es importante, porque ésta permite identificar los aspectos internos del
trabajo que inciden y/o afectan a los docentes, por las condiciones propias del cargo, la
gestion empresarial de los directivos, las relaciones interpersonales entre los mismo
miembros del cuerpo docente y/o las manifestaciones fisicas asociadas a este tipo de
riesgo. Y también prevenir en los docentes del Centro Educativo Americano Royef,
que se aumenten sus niveles de estrés y llegue a futuro padecer complicaciones fisicas
graves que alteren su estado de salud, por eso se quiere iniciar por conocer cuales son
los factores de riesgo psicosocial de la empresa que estan contribuyendo al aumento de
los niveles de estrés y conocer el nivel de estrés presente en los docentes y ademas

desarrollar una estrategia de intervencién de estos.

1.5. Alcances y Limitaciones

La perspectiva que se busca alcanzar mediante la presente investigacion, consiste en el
disefio de planes de prevencion de los riesgos Intralaborales y de Estrés de los docentes
quienes son los beneficiados con los resultados del trabajo de investigacion, por existir
limitaciones en cuanto a que no hay un programa solido de capacitacion y prevencion
del stress que disminuya las situaciones no deseadas en el plantel educativo, asi mismo
aplicandose el beneficio asi a toda la comunidad del Centro Educativo Americano
Royef es decir padres familias y estudiantes..



CAPITULO II. Fundamentacion Teérica De La Investigacion

2.1. Antecedentes de la investigacion.

Es necesario conocer cuales son los aspectos conceptuales que afectan el desarrollo de
la gestion educativa enmarcado dentro de la calidad de la vida laboral en las
instituciones educativas tanto publicas y privadas, entre estos estan: concepcion de
trabajo, gestiobn pablica o privada, riesgos psicosociales y ejercicio de la

actividad/profesion docente.

Los factores psicosociales se conceptlan como toda condicion que experimenta la
persona en su relacion con el medio organizacional que bajo determinadas condiciones
de intensidad y tiempo de exposicion pueden afectar negativamente el bienestar y la
salud de los trabajadores a partir de respuestas de estrés y enfermedades asociadas
(Charria, Sarsosa y Arenas, 2011; Ministerio de la Proteccion Social, 2008, 2010).

De acuerdo a la primera encuesta nacional sobre condiciones de salud y trabajo
realizada en Colombia en el afio 2007, existe la exposicion a agentes de riesgo
psicosociales que se ha aumentado segun la percepcion de los trabajadores
encuestados; estos agentes son los que mas perciben los trabajadores, por encima de

agentes ergonémicos.

Cabe decir que se muestra una relacion alta entre accidente de trabajo y el factor
psicosocial superior a la producida por la carencia de experticia o formacion,
herramientas 0 maquinas desprotegidas, estos factores son considerados importantes

por los expertos en la materia

En la encuesta del afio 2007 primera encuesta nacional, los factores de riesgo

psicosociales que mas sienten los trabajadores son la atencion al pablico y el trabajo
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mondtono y repetitivo, que ocuparon los dos primeros puestos con porcentajes
superiores al 50% de los encuestados. Figuras de importancia empresarial, la clara
definicion de responsabilidades y la indicacion de lo que se espera del trabajador, no
es sentido por el 33% y el 18%, respectivamente; el acoso laboral lo sienten, segun la
misma direccion, entre un 3% y un 6%, siendo mayor desde superiores a trabajadores.
Hoy en el dia el estrés es conceptualizado como un proceso interactivo en el que
convergen dos aspectos: la situacion (demandas) y las caracteristicas del sujeto
(recursos). Si las demandas de la situacion son mayores que los recursos de la persona,
puede producirse una situacion de estrés en la que la persona intentara generar mas
recursos para atender las demandas de la situacion.

Karasek en 1977 formulo el modelo demanda - control explicativo del estrés laboral en
funcién de las demandas psicoldgicas del trabajo y del nivel de control sobre éstas.

Se habla de estrés laboral, cuando las condiciones que la producen se encuentran
relacionadas al lugar donde el hombre desempefia una actividad laboral de modo
permanente.

El Riesgo Laboral corresponde a un concepto que se relaciona con la salud laboral, que
representa la magnitud del dafio que un factor de riesgo puede causar con ocasién del
trabajo, con consecuencias negativas en su salud. Es importante tener en cuenta que
estos riesgos si no son tratados y controlados generan la probabilidad de que se
produzca lo que se define como accidentes y enfermedades profesionales de diversas

indoles y gravedad en el trabajador.

Existen estudios que se han desarrollado sobre el riesgo psicosocial y el stress tales
como los siguientes:

El articulo de la Revista Gestion Préctica de Riesgos Laborales, N° 27(Espafia). En los
paises europeos, el estrés va incrementando su importancia como factor perjudicial
para la fuerza de trabajo. De acuerdo al analisis realizado por Rannia M. Leontaridi y
Melanie E. Ward, en 2002, Work-Related Stress, Quitting Intentions and Absenteeism

(Estrés relacionado con el trabajo, intencion de dejar el trabajo y absentismo), la
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percepcion de estrés por parte de los trabajadores es un aspecto que permite predecir
su intencion de dejar el puesto y/o la empresa en la que estan trabajando. Segun dicho
estudio, la probabilidad de que una persona abandone la compafiia se incrementa a
medida que es mayor su percepcion o nivel de estrés. La misma relacién se encontro
entre estrés y ausentismo: el crecimiento del nivel de estrés elevaba la probabilidad de
que un empleado faltase al trabajo.

En el stress de los trabajadores existe un problema el cual consiste en tener dos
estresores en la persona los intralaborales y extralaborales que de una a otra manera
inciden en el stress, de tal manera que se producira una persona con stress, la dificultad
estd en la respuesta de la empresa a los estresores extralaborales porque alli la

interdiccion es poca o ninguna por asi decirlo.

La empresa debe implementar sistemas que ayuden a evaluar, controlar y/o eliminar
los factores estresores laborales que se presente como resultado del trabajo que
desarrolla la persona. Por tanto, se debe recabar el apoyo todo y cada uno de los
miembros de la organizacion, significa que, los trabajadores en ultimas seran quienes
recibiran el beneficio. Y ellos seran los que ayudaran a mejorar las politicas y
programas referentes a stress, por el conocimiento y la experiencia que obtienen con

su aplicabilidad en su trabajo y en su entorno laboral.

En el caso de Colombia se puede mencionar los siguientes estudios:

Factores asociados al sindrome de burnout en docentes de colegios de la ciudad de Cali,
Colombia autores Fatima Diaz Bambula, Ana Maria Lopez Sanchez, Maria Teresa
Varela Arévalo de la Pontificia Universidad Javeriana, Cali, Colombia de fecha julio
12 de 2010, donde se hizo una investigacion donde describieron las dimensiones del
sindrome (Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Falta de Realizacion
Personal) y su relacion con los factores organizacionales, el Estrés del Rol y las

caracteristicas sociodemograficas de los docentes. Aplicaron el Cuestionario de
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Burnout en Profesores - Modificado (CBP-M) a una muestra de 82 docentes de un
colegio publico y uno privado. Los resultados muestran bajos niveles de burnout en
ambas instituciones. Respecto a los factores asociados, se hallé relacion con el Estrés
de Rol y los factores organizacionales de Supervision, Condiciones Organizacionales
y Preocupaciones Profesionales. Las variables sociodemogréaficas no presentaron
relaciones significativas con el sindrome, a excepcion del nivel de ensefianza en el cual

los docentes imparten clases.

Otro estudio es Sindrome de Burnout en profesores y su relacion con el aprendizaje de
los estudiantes de basica primaria de una institucion educativa oficial de Sincelejo
(Colombia),(Judith Cristina Martinez Royert, Yamileth Berthel Regino, Mary Sixta
Vergara Diaz,2017), el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion existente
entre el sindrome de Burnout de los docentes de basica primaria y el aprendizaje de los
estudiantes de una institucion educativa del sector oficial durante 2016 en Sincelejo.
Entre los aspectos a destacar estan fue un estudio cuantitativo, descriptivo,
correlacional, con muestra de 758 estudiantes y 25 docentes, Analizando variables del
estudio partiendo de la identificacion de los niveles de aprendizaje en los estudiantes
mediante un simulacro de Prueba Saber, y las manifestaciones de Burnout en los
docentes a través del Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado (CBP —R). los
resultados son: Los docentes presentan entre uno a tres sintomas asociados al sindrome
de Burnout en sus niveles moderado o alto (12 % un sintoma, 32 % dos sintomas y 56
% tres sintomas; sin embargo, de este 56 % solo el 8 % presenta los 3 sintomas
asociados al Burnout); los grados primero y segundo obtuvieron mas altos niveles de
aprendizaje; en cuanto a la relacion entre sindrome de Burnout y aprendizaje, todas las
puntuaciones son estadisticamente significativas en la variable Agotamiento
Emocional (AE) y la variable Despersonalizacion (DE). Las conclusiones son: las
manifestaciones del sindrome de Burnout en los docentes sefialan puntuaciones en su
mayoria moderadas en los 3 sintomas: Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y

Realizacion Personal. En la variable Agotamiento Emocional, los estudiantes que
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tienen docentes con puntuaciones bajas 0 moderadas obtienen mejores puntuaciones
que aquellos con un docente con alto agotamiento. Para la variable Despersonalizacion,
las calificaciones de los estudiantes punttian mejor cuando los docentes presentan bajo

0 moderado en esta variable.

Los anteriores estudios apuntan a que es nuevo el tema del riesgo psicosocial y el stress
en el trabajo en Colombia por tanto es necesario aunar mas en estos estudios para asi
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores en este caso los docentes. Cabe
decir que el estrés se definiria como una respuesta a las altas demandas ambientales
sobre la capacidad del trabajador para resolverlas, considerando ademas las
capacidades del trabajador en relacion con las fuentes de satisfaccién de esas
necesidades en el entorno laboral. Los efectos del estrés se ven muestran en el
comportamiento de la persona, fisioldégica y osteo-muscularmente, entre otras.
Consecuencia de las largas jornadas laborales, al trato directo con otras personas y bajo
presion laboral, afectando su entorno familiar y social. Como una medida de
intervencion se propone la aplicacion del instrumento de la Bateria desarrollada por el
Ministerio de Proteccion Social en asocio con la Universidad Pontificia Bolivariana de
uso gratuito la cual tiene disposiciones y define responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la

exposicion a factores de riesgos Psicosociales en el trabajo.

Se cita a continuacion aspectos importantes de la empresa que sera objeto de estudio

de la tematica de esta investigacion:

Horizonte Institucional Del Centro Educativo Americano Royef

Proceso: Direccionamiento Estratégico y Horizonte Institucional
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Misién

Somos un Centro Educativo enfocado en privilegiar la formacion de individuos
respetuosos, responsables y solidarios, comprometidos con su propio proceso de
aprendizaje; promoviendo el desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y afectivas
claves para orientar su proyecto de vida y crear habitos de sana convivencia que le

permitan vincularse a la sociedad.

Vision

EL Centro Educativo Americano Royef proyecta para el afio 2020, como una entidad
educativa prestadora de servicios en los niveles de preescolar y basica que garantice la
formacion académica y la educacion en valores necesarios para crear habitos de sana

convivencia que permitan la vinculacion significativa de nuestros estudiantes a la

sociedad.

Filosofia Institucional

El Centro Educativo Americano Royef orienta su filosofia desde un enfoque de
“Educacion para la vida”, promoviendo el ejercicio de valores éticos y ciudadanos que
permitan construir una sociedad justa y formar seres humanos responsable, respetuosos
y solidarios con habitos de sana convivencia, respeto hacia las diferencias y con un
conjunto de habilidades cognitivas, sociales y afectivas que permitan mejorar su
calidad de vida en sus diferentes contextos.

Principios Institucionales
1. Formar para la vida.
2. Formar seres competentes desde los principios de saber, saber hacer y saber ser

en los diferentes contextos.
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3. Promover el ejercicio de valores éticos y ciudadanos que garanticen formar
humanos con hébitos de sana convivencia y respeto hacia las diferencias.
Desarrollar habilidades cognitivas, sociales y emocionales en los aprendices.
Concebir al educando como un ser social, activo y transformador de la sociedad.

Favorecer la autonomia y la responsabilidad de los educandos.

N oo a &

Adoptar un curriculo flexible, adaptado y por procesos para atender a la

poblacién educativa y en especial a los estudiantes con necesidades educativas

especiales

8. Valorar las diferencias individuales como oportunidades de enriquecimiento de
la sociedad desde principios de equidad, cooperacion y solidaridad

9. Promover estrategias de ensefianza - aprendizaje para la atencion a la
diversidad.

10. Orientar procesos de seguimientos y control a los desempefios de los
estudiantes.

11. Posibilitar la participacion activa de los educandos en las actividades
deportivas, culturales y ludicas recreativas.

12. Disefiar e implementar proyectos transversales para la articulacion con las

diferentes areas

Politica de calidad

El centro Educativo Americano Royef cuenta con una infraestructura adecuada para
prestar los servicios educativos en el nivel de preescolar, el ciclo de basica primaria y
progresivamente el ciclo de basica secundaria; a su vez cuenta con una ensefianza
enfocada en la practica de valores éticos y ciudadanos, y el desarrollo de habilidades
cognitivas, sociales y afectivas que permitan favorecer una educacion por

competencias con calidad, eficiencia y en constante transformacion.
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Estrategia Pedagogica

El Centro Educativo Americano Royef en respuesta y articulacion de su mision,
visién, principios institucionales y el modelo social-cognitivo que adopta asume la
estrategia de la Mediacidn o experiencia de Aprendizaje mediado (EAM), en la que
concibe el rol de maestro mediador del aprendizaje y de la cultura del estudiante en sus
diferentes contextos y areas del conocimiento , por lo que desde la generacion y
exposicion directa e intencionada de experiencias significativas se propende el
desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y artisticas.

La experiencia de aprendizaje mediado se establece como la oportunidad de establecer
una adecuada intervencion pedagdgica para la atencion a la poblacion con necesidades
educativas especiales (NEE) fundamentado en una pedagogia de la esperanza con un

enfoque inclusivo.

En ese orden de ideas, EI Centro Educativo Americano Royef propone unas estrategias,
métodos y orientaciones pedagdgicas generales y especificas para cada érea,
incluyendo también procedimientos alternativos y complementarios para facilitar la

intervencion pedagdgica con los estudiantes con barreras en el aprendizaje.

Por otro lado el Centro Educativo Americano Royef fundamenta su estrategia
pedagdgica en la formacion de valores éticos y ciudadanos coherentes con el principio
de educar para la vida, por lo que articula su proyecto pedagogico piloto “Rescatando
Valore para mi formacion” para hacer la respectiva operacionalizacion desde las

diversas areas del saber.

Modelo Pedagégico Adoptado por el Centro Educativo Americano Royef
El modelo pedagogico adoptado por el Centro Educativo Americano Royef es modelo
Social Cognitivo sustentado desde las corrientes teoricas de David Ausubel y el

aprendizaje significativo, y Lev Vygotsky y su teoria de aprendizaje mediado.
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Cabe decir el espacio fisico el lugar en el cual se desarrollan las clases es conocido el
Sincelejo recientemente, pero con buenos resultados en las pruebas saber, pro el manejo
dado a los estudiantes y la formacion idonea de los docentes, sin embargo

existen las condiciones internas del trabajo que tienen sus docentes tales como

: condiciones de ambiente fisico peligrosas que pueden causar accidentes o
enfermedades (riesgo bioldgico, quimico), condiciones relacionadas con factores

de estrés emocional al verse enfrentados a problemas con estudiantes y padres de
familia.

Se destaca que cuando los activos productivos u operativos del equipamiento y de
planta son recursos necesarios para la empresa, los docentes y el talento humano
cumplen un rol importante, por tal exposicion el docente proporciona la parte activa en
la formacidn del estudiante. EI rol administrativo se encarga de dividir las funciones
para la produccion los bienes y servicios, de controlar la calidad, de distribuir los
productos, de asignar los recursos financieros y de establecer los objetivos y estrategias
para la organizacion para que asi se vea reflejado en la cultura organizacional y en su
rentabilidad.

El area de Personal o quien haga sus veces, es un elemento relevante en la empresa ya
que, no es solamente un area de contratacion de personal, ahora, asi como preocuparse
por hacer y desarrollar en la empresa los procesos de bienestar, desempefio,
productividad, capacitacién; loa cual lleva a acciones que, de forma adecuada,
produciran estrategias preventivas de riesgo psicosocial, centradas en el mejoramiento

de las condiciones de trabajo en la Institucién Educativa.

2.2 Bases Tedricas

Los factores de riesgo psicosocial se definen como aquellas interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, y las condiciones de su organizacion, por una parte, y de
otro lado son las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion

personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden
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influir en la salud y rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. (Informe del Comité
Mixto OIT-OMS sobre Medicina del Trabajo, 1984)

En Colombia el Ministerio de Proteccion Social por medio de la resolucion 2646 de
2008 ha definido los Factores de Riesgos Psicosociales, como: “Condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluacién muestra efectos negativos en la salud de

los trabajadores o en ¢l trabajo”.

La oficina internacional del trabajo (OIT), los riesgos psicosociales son factores que
pueden afectar la integridad fisica y mental de las personas, esto incluye el estrés, la
violencia interna y externa y el acoso entre otras, también se tienen en cuenta el uso de

conductas adictivas como el consumo de tabaco, alcohol y drogas

Al mismo tiempo se puede entender como ‘“los aspectos Intralaborales, los
Extralaborales o externos a la empresa y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas del trabajador sumados, en una interrelacién, trabajador, dinamica,
percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas”.
(Resolucion 2646. Ministerio de la Proteccion Social —Colombia). Norma técnica de
factores psicosociales.

Dentro de los factores de riesgo psicosocial y sus principales caracteristicas, se tienen
en cuenta las mencionadas por el Instituto Nacional Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT) de Espafia (citado en Psicologia Online), los cuales se citan a continuacion:

Los Factores del entorno del trabajo.

Condiciones Ambientales: Incluyen los agentes fisicos (ambiente luminico, ambiente
termo higrometrico, ruido, vibraciones, radiaciones, etc.), los agentes quimicos (humo,
polvo, vapores, disolventes, desinfectantes, etc.) y los agentes bioldgicos (hongos,
virus, bacterias y endoparasitos) que pueden generar insatisfaccion, disconfort o

malestar y afectar la salud en el lugar de trabajo.
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Disefio del puesto de trabajo: Corresponde a la adaptacion ergonémica de las medidas
geométricas del puesto de trabajo a las caracteristicas corporales del trabajador,
evitando la presencia de trastornos musculo-esqueléticos, estrés y fatiga.

También, se nombran a continuacién los factores que se encuentran relacionados
directa e indirectamente con los factores que pueden generar riesgo en el ambiente
laboral:

Los Factores relacionados con la organizacion y gestion del trabajo

Pausas y descansos. Hacen referencia a la adecuada o inadecuada organizacion,
planificacion y distribucion del tiempo de trabajo y de los periodos de pausas y
descansos, los cuales pueden incidir positiva 0 negativamente en el desempefio de la
actividad del trabajador, repercutiendo directa e indirectamente en él, en la institucion
y en su entorno.

Horario de trabajo. El cual puede ser fijo, donde todos los trabajadores tienen que
estar presentes, o un horario flexible, en el cual, el tiempo de inicio y final de la jornada
puede ser definido libremente por los trabajadores.

Trabajo a turnos y nocturno. Exige mantener al trabajador activo en momentos en
que necesita descanso, o a la inversa, provocando un desequilibrio entre el tiempo de
trabajo, el tiempo bioldgico y el tiempo familiar y social.

Funciones y tareas. Hacen referencia al contenido y al significado que el trabajo tiene
para el trabajador que lo ejecuta.

Ritmo de trabajo. Relacionado con el tiempo requerido para la realizacién del trabajo
y puede estar determinado por la exigencia de rapidez en las tareas, por la recuperacion
de retrasos, por la competitividad entre comparieros, por las normas de produccion, por
la cantidad de trabajo a realizar, por el control jerarquico directo con presiones de
tiempo, entre otros.

Monotonia. Referente a las tareas rutinarias y repetitivas, donde el trabajador no tiene
ningdn tipo de iniciativa convirtiéndose en un trabajo poco motivador que genera

insatisfaccion laboral y problemas de salud.
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Autonomia. Referente al grado en que el trabajador puede planificar su trabajo y
determinar los procedimientos para desarrollarlo.

Carga mental o la carga de trabajo, relacionada con el conjunto de requerimientos
psicofisicos a los que se somete al trabajador durante su jornada laboral.

Formacion. A cuanto mayor es el nivel de cualificacion exigido, mayor suele ser el
contenido de trabajo a realizar y, en consecuencia, son mayores las posibilidades del
trabajador de realizar un trabajo satisfactorio y enriquecedor.

Responsabilidad. Para que el trabajo sea satisfactorio el nivel de responsabilidad del
trabajador debe ser adecuado a la capacidad del mismo y a los recursos disponibles.
Desempefio de rol. El rol puede ser definido como el conjunto de expectativas y
demandas sobre las conductas que se esperan de la persona que ocupa una determinada
posicion.

Sobrecarga de rol. Relacionado con los deberes y demandas por el desempefio de uno
0 varios roles, tanto cuantitativa como cualitativa.

Comunicacion en el trabajo. Abarca desde las 6rdenes dadas por los directivos
directamente, hasta las expresiones casuales entre los compafieros.

Estilo de mando. Influye en el ambiente de trabajo y en las relaciones entre los
trabajadores y entre éstos y los jefes, porque las actitudes del superior o jefe repercuten
directa o indirectamente en los trabajadores bajo su mando y en el clima laboral.
Participacion en la toma de decisiones. La ausencia de esta, es un factor causante de
insatisfaccion laboral.

Relaciones interpersonales en el trabajo. Incluyen las relaciones interpersonales en
el trabajo (con los superiores, con los subordinados, con los comparieros y con los
usuarios o clientes) y las grupales (equipos de trabajo, de departamento, de area, etc.).
Condiciones de empleo. Relacionadas con la seguridad y certeza respecto al empleo
o el futuro profesional, el tipo de contrato (fijo, temporal...), la posibilidad de
movilidad geografica, el salario, la posibilidad de eleccion de vacaciones y la

exposicion a riesgos laborales.
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Desarrollo de la carrera profesional. Hace referencia al derecho de los profesionales
a progresar, de forma individualizada, como reconocimiento a su trayectoria laboral en
base a una evaluacion objetiva y reglada, en cuanto a conocimientos, experiencia y
cumplimiento de objetivos.

Por otro lado, importante mencionar uno de los aspectos mas significativos en el de
riesgo psicosocial como lo es el estrés. El estrés (del inglés stress, ‘tension’) es una
reaccion fisiologica del organismo en el que entran en juego diversos mecanismos de
defensa para afrontar una situacion que se percibe como amenazante o de demanda
incrementada. Cuando esta respuesta natural se da en exceso se produce una sobrecarga
de tension que repercute en el organismo humano y provoca la aparicion de
enfermedades y anomalias patoldgicas que impiden el normal desarrollo y
funcionamiento del cuerpo humano. Algunos ejemplos son los olvidos (incipientes
problemas de memoria), alteraciones en el animo, nerviosismo y falta de
concentracion, en las mujeres puede producir cambios hormonales importantes como
hinchazén de mamas, dolores en abdominales inferiores entre otros sintomas (Vasquez,
2007).

Segun el subcentro de seguridad social y riesgos profesionales de la Universidad
Javeriana en el 2005, quienes mencionan que el estrés laboral es un desequilibrio entre
las exigencias hechas por el medio y los recursos disponibles por los individuos,
generalmente producido por factores psicosociales, que inciden en la actualidad sobre
todos los seres humanos, los cuales dia a dia se enfrentan a las crecientes exigencias de

una sociedad globalizada y consumista con un marcado determinismo ambiental.

La enfermedad del siglo XX stress, que segun, Hans Seyle tedrico y estudioso del tema
la conceptlia como, “Es la respuesta no especifica del organismo a toda demanda que
se le haga”. El estrés es la respuesta de adaptacion a unas demandas muy dispares
Ilamadas factores de estrés o stresseurs

Segun Hans Seyle, hay tres etapas en la respuesta del estrés:
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| Etapa la Alarma: El cuerpo reconoce el estrés y se prepara para la accion, ya sea de
agresion o de fuga. Las glandulas endocrinas liberan hormonas que aumentan los
latidos del corazon y el ritmo respiratorio, elevan el nivel de azlcar en la sangre,
incrementan la transpiracion, dilatan las pupilas y hacen mas lenta la digestion.

Il Etapa la Resistencia: El cuerpo repara cualquier dafio causado por la reaccion de
alarma. Sin embargo, si el estrés continla, el cuerpo permanece alerta y no puede
reparar los dafios.

111 Etapa el Agotamiento: Alteracion producida por el estrés. La exposicion
prolongada al estrés agota las reservas de energia del cuerpo y puede llevar en

situaciones muy extremas incluso a la muerte.

Mecanismos fisiologicos del estrés

El organismo presenta mecanismos fisiol6gicos de respuesta ante situaciones adversas.
Cuando estas situaciones se dan de manera prolongada y continua pueden tener
repercusiones severas en la salud.

Al someterse a situaciones de estrés el organismo, el SNA reacciona con Respuestas
simpaticas y secretando tres tipos de hormonas:

—Adrenalina

—Noradrenalina y

—Glucocorticoides

La médula suprarrenal es la que secreta la adrenalina y la noradrenalina.

—La adrenalina favorece la metabolizacién de glucosa para nutrir a los masculos.

—La noradrenalina estimula la presion sanguinea.

La corteza suprarrenal secreta glucorticoides en un proceso que se inicia en el
hipotalamo el cual estimula hormogluco corticoides y ésta a su vez hace lo propio
secretando al flujo sanguineo ACTH (hormona adrenocorticotropa) que al llegar a la
corteza suprarrenal secreta realiza las siguientes acciones:

—Ayudar a metabolizar la glucosa

—Facilitar que existan grasas disponibles como energético
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—Aumentar el flujo sanguineo

—Estimular respuestas conductuales

Los efectos adversos por estar sometidos a situaciones prolongadas de estrés son
causados principalmente por los glucocorticoides. Estos efectos principalmente son:
—Aumento de la presion sanguinea que puede provocar ataques cardiacos e infartos
—Dafios al tejido muscular

—Diabetes esteroide

—Infertilidad

—Inhibicion del crecimiento en nifios

—Inhibicién de las respuestas inflamatorias que ayudan a recuperarse de lesiones
—Dafio cerebral al hipocampo afectando las capacidades de memoria

—Supresioén de respuesta inmunologica que puede hacer al organismo mas propenso a
enfermedades infecciosas.

—Al favorecer la produccién de opiaceos enddgenos suprime la actividad de las células

asesinas pudiendo ser el estrés un factor para desarrollar el cancer.

Cuéles son las Patologias causadas por estrés en el trabajo a continuacion se muestran:
Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacién con el tiempo para
ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con
técnicas de producciones en masa, repetitivas o monotonas o combinadas con ritmo o
control impuesto por la méaquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con
estresantes fisicos con efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y
depresion, infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension

arterial, enfermedad acido péptica severa o colon irritable.

Existen estadisticas como la de Federacion de Aseguradoras Colombianas
(FASECOLDA) en Colombia, la cual reporta algunas de las cifras de accidentalidad
del sector construccion, durante el 2009 el indice de accidentes de trabajo fue de 38.652
y para el 2010 fue de 46.430, FASECOLDA (2011)
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De acuerdo a cifras del Ministerio de Proteccion Social, en el afio 2009 se
diagnosticaron 6.783 enfermedades profesionales en Colombia para una poblacion
afiliada de 7.036.017 trabajadores y que estaban inscritos en 442.379 empresas (no se
contabilizaron a trabajadores afiliados a regimenes especiales ni trabajadores
independientes). (Cesar Salazar, 2011)

Igualmente existe, el informe del Estudio Nacional de Salud Mental del afio 2003,
reportd que dos de cada cinco incapacidades son de origen psiquitrico, prevaleciendo
los trastornos de ansiedad y la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo
del 2007, encontrd que entre el 20% al 30% de los encuestados manifestaron altos
niveles de estrés.(Cesar Salazar, 2011).

Estas cifras que altas, evidencian la falta de programas de prevencion y de estudios que
permitan identificar las causas que provocan la accidentalidad en las empresas.

Asi mismo la problematica desarrollada en dicha investigacion, se puede deducir y
resaltar la importancia y de hecho la necesidad de implantar un Programa de Gestion
Psicosocial como herramienta o acciones preventivas para la salud del trabajador, y en
donde se evidencia el Estrés como un factor de riesgo identificado con urgencia a
intervenir.

De acuerdo al articulo de la Revista Gestion Practica de Riesgos Laborales, N°
27(Espafa) En los paises occidentales, el estrés va aumentando su importancia como
factor perjudicial para la fuerza de trabajo. Segun el estudio realizado por Rannia M.
Leontaridi y Melanie E. Ward, en 2002, Work-Related Stress, Quitting Intentions and
Absenteeism (Estrés relacionado con el trabajo, intencién de dejar el trabajo y
absentismo o ausentismo). Segun dicho articulo, la probabilidad de que una persona
abandone la compafiia se incrementa a medida que es mayor su percepcion o nivel de
estrés. La misma relacion se encontré entre estrés y absentismo o ausentismo: el
crecimiento del nivel de estrés elevaba la probabilidad de que un empleado faltase al

trabajo.
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Las empresas que quieran instaurar una cultura frente al estrés tiene un problema
principal cual es que los trabajadores en este caso docente pueden estar sometidos a
estresores laborales y/o extra-laborales. Los estresores sean intralaborales o
extralaborales, por separado o combinados, provocan sintomatologia de estrés. De
todas formas, se producira un trabajador estresado y, de tal forma, que tiene
posibilidades de ausentarse del trabajo y de reducir su rendimiento. Asi mismo, la
capacidad de las empresas para actuar en los factores extralaborales es muy poca

De lo anterior se infiere que la empresa debe desarrollar sistemas que permitan evaluar,
controlar y/o eliminar los factores estresores laborales que introduzca como
consecuencia de su actividad laboral. Es necesario el, el apoyo de los trabajadores de
estos sistemas, que en Gltimas son quienes se veran beneficiados y su entorno familiar
y social También ellos son los que permitiran mejorar las politicas y programas, gracias

al saber y la experiencia que obtienen con su aplicacion.

Se resalta como manejo positivo del stress en una empresa de telecomunicaciones BT
de Espafia de 700 trabajadores la cual tiene un stress en los trabajadores del 4% cifra
muy baja en comparacion con la media de stress del pais y de sectores mas
competitivos, porque funciona el sistema de prevencion con colaboracion activa del
area de Personal y la filosofia es "La direccidn de la compafiia es la responsable de
poner los medios, pero tanto ella como los trabajadores son los responsables de que
funcionen y se adecuen a las necesidades de todos”. Lo anterior es producto de la
coordinacion existente al permitir eliminar, reducir e introducir medidas que controlan
los estresores en cualquier actividad laboral que se lleve a cabo, segun Antonio

Hernandez, jefe del Servicio de Prevencion de BT Espafia.

En Colombia se muestra que el Programa de la Universidad de los Llanos que en su
punto 5.2 define al stress como patologias desencadenadas por los factores de riesgo
Psicosocial es la respuesta fisiologica, psicofisiolégica o psicoldgica que da un

individuo ante un determinado estimulo o situacion
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Una definicion entendible del estrés la menciona Vanessa Carrefio James en la Tesis
Programa de Gestion del Riesgo Psicosocial Como Estrategia Para La Intervencion De
Los Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral y Estres en Docentes de la Corporacion
Escuela Tecnoldgica del Oriente de la ciudad de Bucaramanga afio 2017 como “es un
exceso de demandas ambientales sobre la capacidad del individuo para resolverlas,
considerando ademas las capacidades del sujeto con las fuentes de satisfaccion de esas
necesidades en el entorno laboral. Los efectos del estrés de ven reflejados en el
comportamiento de la persona, en su parte cognoscitiva, fisiol6gicos, osteomusculares
entre otros. Debido a las largas jornadas laborales, al trato directo con otras personas y

bajo presion laboral, perturbando su vida familiar y social”.

La intervencidn propuesta para esta problemaética es la aplicacion del instrumento de la
Bateria la cual tiene disposiciones y define responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposiciéon a

factores de riesgos Psicosociales en el trabajo.

El Ministerio de la Proteccion Social (2010) construyo una bateria de instrumentos que
partié de la definicion de factores de riesgo psicosociales que presenta la Resolucion
2646 de 2008 cuyo texto es el siguiente “los factores de riesgo psicosociales
comprenden los aspectos intra-laborales, extra-laborales o externos a la organizacion y
las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales en una
interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el
desempeiio de las personas” dicha definicion permite distinguir tres tipos de
condiciones: intralaborales, extra laborales e individuales que se exponen a

continuacion:
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Condiciones Intralaborales:

Las condiciones intralaborales se definen como las caracteristicas del trabajo y de su
organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo.

El modelo en el que se basa la bateria retoma elementos de los modelos de demanda
control-apoyo social de karasek, theorell (1990) y Jonhson, del modelo de desequilibrio
esfuerzo-recompensa de Soegrist (1996 y 2008) y del modelo dindmico de los factores
de riesgo psicosocial de Villalobos (2005). Comenzando en estos modelos, se
identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican las
condiciones intralaborales. Las dimensiones que conforman los dominios actiian como
posibles fuentes de riesgo (Villalobos, 2005) y es a través de ellas que se realiza la
identificacion y valoracion de los factores de riesgo psicosocial.

Los dominios considerados son las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las
relaciones sociales, y la recompensa. Los dominios y como fueron concebidos en los

instrumentos de la bateria, se definen a continuacion:

Demanda del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativa, cognitiva o mentales, emociones,
de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La
iniciativa autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la
participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que
le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular
de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores
y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones
de un area. El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccién que se

establece con otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la
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posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los aspectos
funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del desempefio, el trabajo
en equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesion.

Recompensa: se refiere a la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de
retribucién: la financiera (compensacién economica por el trabajo), de estima,
(compensacién psicolégica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el

trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo.

Los anteriores dominios del &mbito intralaborales estdn compuestos por las

dimensiones que se presenta en la siguiente:

Tabla No 1. Descripcion de los constructos con sus dominios y dimensiones

CONSTRUCTOS DOMINIO DIMENSIONES

CONDICIONES Demandas de trabajo -Demandas cuantitativas

INTRALABORALES -Demandas de carga
mental

-Demandas emocionales
Exigencias de
responsabilidad del cargo
-Demandas ambientales y
de esfuerzos fisicos
-Demandas de la jornada
de trabajo

-Consistencia del rol
Influencia del ambiente

laboral sobre el
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extralaboral

Control

-Control y autonomia
sobre el trabajo
-Oportunidades de
desarrollo y uso de
habilidades y destrezas
-Participacion y manejo
del cambio

-Claridad del rol

Capacitacion

Liderazgo y relaciones

sociales en el trabajo

-Caracteristicas de
liderazgo

-Relaciones sociales en el
trabajo
-Retroalimentacion del
desempefio
-Relacién con los
colaboradores

(Subordinados)

Recompensa

-Reconocimiento y
compensacion
-Recompensas derivadas
de la pertenecia de la

organizacion y del trabajo

que se realiza

evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Bogota D.C.

FUENTE: Ministerio de Proteccion Social (afio 2010) Bateria de instrumentos para la
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Las definiciones de las dimensiones que conforman los dominios intralaborales y los
principales indicadores o condiciones bajo las cuales se configuran como factores de

riesgo psicosocial se presenta en la Tabla 2.

Tabla No 2. Definiciones de las dimensiones psicosociales e indicadores de riesgo

DIMENSION DEFINICION INDICADOR DE
RIESGO
DEMANDAS Son las exigencias El tiempo del que se
CUANTITATIVAS relativas a la cantidad | dispone para ejecutar el
de trabajo que se trabajo es insuficiente para
debe ejecutar, en atender el volumen de
relacion con el tareas asignadas, por lo
tiempo disponible tanto se requiere trabajar a
para hacerlo. Se un ritmo muy rapido (bajo

convierten en fuente presion de tiempo), limitar
de riesgo cuando: en namero y duracion de
las pausas o trabajar tiempo
adicional a la jornada para
cumplir con los resultados
esperados

DEMANDA DE CARGA | Las exigencias de carga | -La tarea exige un

MENTAL mental se refieren a las | importante esfuerzo de
demandas de | memoria, atencibn 0
procesamiento concentracion sobre

cognitivo que implica la | estimulos o informacion
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tarea y que involucran
procesos mentales
superiores de atencion,
memoria y analisis de
informacion para
generar una respuesta.
La carga mental esta
determinada por las
caracteristicas de la
informacién (cantidad,
complejidad y detalle) y
los tiempos de que se

dispone para procesarla

detallada o0 que puede
provenir de  diversas
fuentes.

-La informacion es
excesiva, compleja o
detallada para realizar el
trabajo, o debe utilizarse de
manera simultanea o bajo

presion de tiempo.

DEMANDAS
EMOCIONALES

Situaciones afectivas y
emocionales propias del
contenido de la tarea
que tienen el potencial

de interferir con los

sentimientos y
emociones del
trabajador. La

exposicion a las
exigencias emocionales
demandan del
habilidad
para: a) entender las

trabajador

situaciones y

sentimientos de otras

-El individuo se expone a
los sentimientos,
emociones o trato negativo
de otras personas en el
ejercicio de su trabajo. Esta
exposicion incrementa la
probabilidad de
transferencia  (hacia el
trabajador) de los estados
emocionales negativos de
usuarios o publico.

-El individuo se expone en
su trabajo a situaciones
emocionalmente

devastadoras (pobreza
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personas y Db) ejercer

autocontrol de las
emociones 0
sentimientos  propios

con el fin de no afectar
el desempefio de la
labor. Se convierte en

fuente de riesgo cuando

extrema, violencia,
desastres, amenaza a Ssu
integridad o a la integridad
de otros, contacto directo
con heridos o muertos,
etc.). -El individuo debe
ocultar sus verdaderas
emociones 0 sentimientos
durante la ejecucion de su

labor.

EXIGENCIAS
RESPONSABILIDAD
DEL CARGO

DE

Las exigencias de
responsabilidad directa
en el trabajo hacen
alusién al conjunto de
obligaciones implicitas
en el desempefio de un
cargo, cuyos resultados
no

pueden ser

transferidos a otras

personas. En particular,

esta dimensién
considera la
responsabilidad por
resultados,  direccion,
bienes, informacion
confidencial, salud y

seguridad de otros, que

tienen un  impacto

El trabajador deber asumir
directamente la
responsabilidad de los
resultados de su area o
seccién de trabajo;
supervisar personal,
manejar dinero o bienes de
alto valor de la empresa,
informacién confidencial,
seguridad o salud de otras
personas; lo que exige del
trabajador un esfuerzo
importante para mantener
el control, habida cuenta
del

condiciones

impacto de estas

y de los
diversos factores que las

determinan.
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importante en el éarea
(seccion), en la empresa
0 en las personas.
Adicionalmente, los
resultados frente a tales
responsabilidades estan
determinados por
diversos factores 'y
circunstancias, algunas
bajo el control y otras
fuera del control del
trabajador. La
responsabilidad por
resultados,  direccion,
informacién

confidencial,  bienes,
salud y seguridad de
otros, se puede
constituir en fuente de

riesgo cuando:

DEMANDAS
AMBIENTALES Y DE
ESFUERZO FISICO

Las demandas
ambientales 'y  de
esfuerzo fisico de la
ocupacién hacen
referencia a las
condiciones del lugar de
trabajo y a la carga

fisica que involucran las

Implican un esfuerzo fisico
0 adaptativo que genera
importante molestia, fatiga
0 preocupacion, o que
afecta negativamente el
desempefio del trabajador
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actividades que se
desarrollan, que bajo
ciertas  circunstancias
exigen del individuo un
esfuerzo de adaptacion.
Las demandas de esta
dimension son
condiciones de tipo
fisico (ruido,
iluminacién,

temperatura,

ventilacion), quimico,
biolégico  (vi- rus,
bacterias, hongos o
animales), de disefio del
puesto de trabajo, de
saneamiento (orden y
aseo), de carga fisica y
de seguridad industrial.
Las demandas
ambientales 'y  de
esfuerzo  fisico  se
convierten en fuente de

riesgo cuando:

DEMANDAS DE LA
JORNADA DE TRABAJO

Las demandas de la
jornada de trabajo son
las  exigencias  del

tiempo laboral que se

Se trabaja en turnos
nocturnos, con jornadas
prolongadas o sin pausas

clara- mente establecidas,
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hacen al individuo en
términos de la duracién

y el
jornada, asi como de los

horario de Ila

periodos destinados a
pausas y descansos
Se

convierten en fuente de

periddicos.

riesgo cuando:

0 se trabaja durante los dias

previstos para el descanso.

CONSISTENCIA DEL | Se refiere a la| Al trabajador se le
ROL compatibilidad 0 | presentan exigencias
consistencia entre las | inconsistentes,
diversas exigencias | contradictorias 0
relacionadas con los | incompatibles durante el
principios de eficiencia, | ejercicio de su cargo.
calidad técnica y ética, | Dichas exigencias pueden
propios del servicio o |ir en contra de los
producto, que tiene un | principios éticos, técnicos
trabajador en el | o de calidad del servicio o
desempefio de su cargo. | producto
Esta  condicion  se
convierte en fuente de
riesgo cuando:
INFLUENCIA DEL | Condicibn que se | Las altas demandas de
TRABAJO SOBRE EL |presenta cuando las |tiempo y esfuerzo del
ENTORNO exigencias de tiempo y | trabajo afectan
EXTRALABORAL esfuerzo que se hacen a | negativamente la vida

un individuo en su
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trabajo, impactan su
vida extra laboral. Esta
condicion se convierte
en fuente de riesgo

cuando:

personal y familiar del

trabajador.

CONTROL Y
AUTONOMIA SOBRE EL
TRABAJO

Se refiere al margen de
decision que tiene un
individuo sobre
aspectos como el orden
de las actividades, la
cantidad, el ritmo, la
forma de trabajar, las
pausas durante la
jornada y los tiempos de
descanso. Es fuente de

riesgo cuando

-El margen de decision y
autonomia sobre la
cantidad, ritmo y orden del
trabajo es restringido o
inexistente.

- El margen de decision y
autonomia  sobre la
organizacion  de  los
tiempos  laborales  es

restringido o inexistente.

OPORTUNIDAD PARA
EL USO Y DESARROLLO
DE HABILIDAD Y
CONOCIMIENTO

Se refiere a la
posibilidad que el
trabajo le brinda al

individuo de aplicar,
aprender y desarrollar
sus  habilidades vy
conocimientos. Esta
condicion se convierte
en fuente de riesgo

cuando

-El trabajo impide al
individuo adquirir, aplicar
0 desarrollar
conocimientos y
habilidades

.- Se asignan tareas para las
cuales el trabajador no se

encuentra calificado

PARTICIPACION Y
MANEJO DEL CAMBIO

Se entiende como el

conjunto de

-El trabajador carece de

informacion suficiente,
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mecanismos

organizacionales

orientados a
incrementar la
capacidad de

adaptacion  de  los
trabajadores a las
diferentes
transformaciones que se
presentan en el contexto
laboral. Entre estos
dispositivos
organizacionales se
encuentran la
informacién (clara,
suficiente y oportuna) y
la participacion de los
empleados. Se
convierte en una fuente

de riesgo cuando:

clara y oportuna sobre el
cambio.

-En el proceso de cambio
se ignoran los aportes y
opiniones del trabajador.
-Los cambios afectan
negativamente la

realizacion del trabajo.

CLARIDAD DE ROL

Es la definicion vy
comunicacion del papel
que se espera que el
trabajador  desempefie
en la organizacion,
especificamente en
torno a los objetivos del

trabajo, las funciones y

La organizacion no ha dado
a conocer al trabajador
informacion  clara vy
suficiente  sobre los
objetivos, las funciones, el
margen de autonomia, los

resultados y el impacto que
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resulta- dos, el margen
de autonomia y el
impacto del ejercicio
del cargo en la empresa.
Esta  condicion  se
convierte en una fuente

de riesgo cuando:

tiene el ejercicio del cargo

en la empresa.

CAPACITACION

Se entiende por las

actividades de
induccidn,
entrenamiento y

formacion  que la
organizacion brinda al
trabajador con el fin de
desarrollar y fortalecer
sus conocimientos y
habilidades.

-El acceso a las actividades
de capacitacion es limitado
0 inexistente.

-Las actividades de
capacitacion no responden
a las necesidades de
formacion para el
desempefio efectivo del

trabajo.

CARACTERISTICAS DEL
LIDERAZGO

Se refiere a los atributos
de la gestion de los jefes
inmediatos en relacion
con la planificacion y
asignacién del trabajo,
consecucién de
resultados, resolucién
de conflictos,
participacion,

motivacion, apoyo,

interaccion y

-La gestion que realiza el
jefe representa dificultades
en la planificacion, la
asignacion de trabajo, la
consecucion de resultados
o0 la solucion de problemas.
-El jefe inmediato tiene
dificultades para
comunicarse y relacionarse
respetuosa y

eficientemente, y para
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comunicacion con sus
colaboradores.  Estas
caracteristicas se
convierten en fuente de

riesgo cuando

estimular 'y permitir la

participacion  de  sus
colaboradores.
-El apoyo social que

proporciona el jefe a sus
colaboradores es deficiente

0 €5Caso0.

RELACION CON
COLABORADOR Y
SUBORDINADOS

Trata de los atributos de

la gestion de los
subordinados en
relacion con la

ejecucion del trabajo,
consecucion de
resultados, resolucion
de conflictos y
participacion. Ademas,
se  consideran las
caracteristicas de
interaccién y formas de
comunicacion con la

jefatura. Caracteristicas

-La gestion que realizan los
colaborado- res presenta
dificultades en la ejecucion
del trabajo, la consecucion
de resultados o la solucién
de problemas.

-El grupo de colaboradores
tiene dificulta- des para
comunicarse y relacionarse
respetuosa y
eficientemente con su jefe.
-El apoyo social que recibe
el jefe de parte de los

colaboradores es escaso 0

que se convierten en | inexistente cuando  se

fuente de riesgo | presentan dificultades

cuando: laborales
RETROALIMENTACION | Describe la informacion | Inexistente, poco clara,

DEL DESEMPENO

que un trabajador recibe
sobre la forma como

realiza su trabajo. Esta

inoportuna o es indtil para

el desarrollo o para el
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informacion le permite
identificar sus
fortalezas y debilidades
y tomar acciones para
mantener 0 mejorar su
desemperio. Este
aspecto se convierte en
fuente de riesgo cuando

la retroalimentacion es:

mejora- miento del trabajo

y del trabajador.

RELACIONES SOCIALES
EN EL TRABAJO

Son las interacciones
que se establecen con
otras personas en el
trabajo, particularmente
en lo referente a: - La
posibilidad de
establecer contacto con
otros individuos en el
ejercicio de la actividad
laboral. - Las
caracteristicas y calidad
de las interacciones
entre compafieros. - El
apoyo social que se
recibe de compafieros. -
El trabajo en equipo
(entendido como el
emprender y realizar

acciones que implican

-En el trabajo existen pocas

0 nulas posibilidades de

contacto con otras
personas.
-Se da un trato

irrespetuoso, agresivo o de
desconfianza por parte de
comparieros, que genera un
ambiente deficiente de
relaciones.

- Se presenta una limitada o
nula posibilidad de recibir
apoyo social por parte de
los compafieros o el apoyo
que se recibe es ineficaz

- Existen deficiencias o

dificultades para
desarrollar  trabajo en
equipo.
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colaboracion para

lograr un  objetivo
comun). - La cohesién
(entendida como la
fuerza que atrae vy
vincula a los miembros
de un grupo, cuyo fin es
la integracion). Esta

condicion se convierte

- El grado de cohesion e
integracion del grupo es

€scaso 0 inexistente.

en fuente de riesgo

cuando:
RECOMPENSAS Se refieren al | -El sentimiento de orgullo
DERIVADAS DE LA |sentimientodeorgulloy | por estar vinculado a la

PERTENENCIA A LA
ORGANIZACION Y DEL
TRABAJO QUE  SE
REALIZA

a la percepcion de

estabilidad laboral que
experimenta un
individuo  por estar

vinculado a una
organizacion, asi como
el  sentimiento de
autorrealizacion  que
experimenta por
efectuar su trabajo. Este

factor se convierte en

organizacion es deficiente
0 No existe.

-Se percibe inestabilidad
laboral.
- Los individuos no se
sienten a gusto o estan
poco identificados con la

tarea que realizan.

fuente de riesgo
cuando:
RECONOCIMIENTO Y |Es el conjunto de|-El reconocimiento

COMPENSACIONES

retribuciones que la

(confianza, remuneracion y
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organizacion le otorga | valoracién) que se hace de
al trabajador en | la contribucion del
contraprestacion al | trabajador no corresponde

esfuerzo realizado en el | con sus esfuerzos y logros.

trabajo. Estas | - El salario se da
retribuciones tardiamente o estd por
corresponden a | debajo de los acuerdos
reconocimiento, entre el trabajador y la
remuneracion organizacion.

econdmica, acceso a los | -La empresa descuida el

servicios de bienestar y | bienestar de los
posibilidades de | trabajadores.
desarrollo. Condicion | - La organizacion no

que se convierte en una | considera el desempefio del
fuente de riesgo | trabajador  para  tener
cuando: oportunidades de

desarrollo

FUENTE: Ministerio de Proteccion Social (afio 2010) Bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Bogota D.C.

Condiciones Individuales

Las condiciones individuales estdn conformadas por caracteristicas propias de cada
trabajador en este caso docente como son las caracteristicas socio-demograficas como
el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacién (profesion u oficio), la
ciudad o lugar de residencia, la escala socio-econdmica (estrato socio-econémico), el
tipo de vivienda y el nimero de dependientes (Tabla 3). Estas caracteristicas socio-
demogréaficas pueden modular la percepcion y el efecto de los factores de riesgo intra-

laborales y extra-laborales.
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Adicional, existen aspectos ocupacionales y laborales de los trabajadores que modulan
los factores psicosociales intra y extra laborales, como son la antigliedad en la empresa,
el cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de pago, entre otras, las cuales se
indagan con los instrumentos de la bateria para la evaluacion de los factores

psicosociales (Tabla 3).

Tabla No 3. Variables socio-demogréaficas y ocupacionales

CONSTRUCTO VARIABLE
INFORMACION SOCIO — | Sexo. - Edad (calculada a partir del afio
DEMOGRAFICA de nacimiento). - Estado civil - Grado de

escolaridad (Gltimo nivel de estudios
alcanzado). - Ocupacién o profesion. -
Lugar de residencia actual. - Estrato
socioecondmico de la vivienda. - Tipo de
vivienda (propia, familiar o en arriendo).
- NUmero de personas a cargo (se refiere
al nimero de personas que de forma
directa dependen econdémicamente del
trabajador).

INFORMACION OCUPACIONAL -Lugar actual de trabajo. -Antigiiedad en

la empresa. -Nombre del cargo. -Tipo de

cargo (jefatura, profesional, auxiliar u
operativo). -Antigliedad en el cargo
actual. -Departamento, area o seccién de
la empresa donde se trabaja. Tipo de
contrato. -Horas de trabajo diarias
contractualmente  establecidas.  ---

Modalidad de pago
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FUENTE: Ministerio de Proteccion Social (afio 2010) Bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Bogoté D.C.

Alcance De La Bateria

El alcance de la bateria de instrumentos a utilizar en este proyecto de investigacion es
el de evaluar los factores de riesgo psicosociales, definidos como las “condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de
los trabajadores o en el trabajo”. La aplicacion de los instrumentos que conforman la
bateria ayuda a recolectar los datos socio- demogréficos y ocupacionales de los
trabajadores en este caso docentes, y establecer de esta manera la presencia o ausencia
de factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral. También, cuando se aplique la
bateria, ayudara a determinar el grado de riesgo en una escala de cinco niveles: sin

riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto.

Los instrumentos utilizados para avalar al alcance de la bateria incluyen:

a. Tres cuestionarios para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, que aportan
datos cuantitativos con una interpretacion cualitativa. Dos de los cuestionarios evalGan
factores de riesgo psicosocial intralaboral (formas A y B) que se diferencian por la
poblacién objetivo de los mismos; y un cuestionario para evaluar factores de riesgo

psicosocial extralaboral.

b. Tres instrumentos cualitativos con interpretacion cuali — cuantitativa: guia para el
analisis psicosocial de puestos de trabajo; guia para entrevistas semiestructuradas; y

guia para grupos focales.

Manifestado el alcance conceptuado para la bateria, los autores de esta aportan dos
elementos adicionales con el fin de dar un valor agregado a los usuarios de la misma.

Tales elementos son:
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a. “Cuestionario para la evaluacion del estrés” elaborado por Villalobos para el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (1996) y posteriormente adaptado y validado
en poblacion trabajadora de Colombia (Villalobos, 2005 y 2010). Este cuestionario se
aplico para determinar la validez concurrente de los nuevos cuestionarios de factores

psicosociales y los indicadores psicométricos se mantuvieron altos y estables.

b. Aplicativo basico denominado: Aplicativo para la calificacion automatica de
cuestionarios - Evaluacion de factores de riesgo psicosocial, apropiado para la captura
de datos descargable de  forma  gratuita  desde la pagina
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/seccion/descargas.html link
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/descargas/factores- psicosociales.zip ,
el cual se utiliz6 porque los cuestionarios de factores de riesgo psicosocial y de estrés
tienen informacidn cuantitativa y que esta necesita un procesamiento de los datos para
obtener el resultado final. El aplicativo anteriormente mencionado contiene toda la
sintaxis necesaria para que el sistema de informacion efectie los siguientes aspectos:
(1) calificacion de los items; (2) obtencidn de los puntajes brutos; (3) transformacion
de los puntajes brutos; (4) comparacion de los puntajes transformados con las tablas de
baremos; y (5) obtencién del informe individual para cada trabajador con los criterios
generales de interpretacion de los resultados. Por lo expuesto, este aplicativo util para
la automatizacion de la informacion es una herramienta que minimiza el esfuerzo de
los usuarios en relacion con el célculo manual de resultados. Por tanto, el aplicativo
expuesto constituyd un desarrollo que superé el alcance previsto para la construccion
de la bateria de instrumentos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial; el mismo
no es objeto de desarrollos adicionales o de soporte técnico alguno, y la informacion
que se digite estara bajo la absoluta y exclusiva responsabilidad de los usuarios por las

mismas caracteristicas de la tematica de esta investigacion.
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Interpretacion del Nivel de Estrés

En la bateria existe niveles de stress comparando el puntaje se puede concluir el nivel
de stress, cada uno de los posibles niveles de estrés tienen interpretaciones particulares
que se muestran seguidamente:

a. Muy bajo: Ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita
desarrollar actividades de intervencion especificas, salvo acciones o programas de
promocion en salud.

b. Bajo: Indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa
afectacion del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas
de intervencidn, a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.

c. Medio: La presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés
moderada.

d. Alto: La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion
en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica

e. Muy alto: La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de
una respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud.

Gestion del Riesgo Laboral

Porque es necesaria la gestion del riesgo laboral de acuerdo a la OHSAS
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY ASSESSMENT 18000: son una familia
de normas “‘series de aseguramiento en seguridad y salud ocupacional” , estas define
el riesgo aceptable, como aquel riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser
tolerado por la organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su
propia politica S&SO, lo que hace ver que se necesita gestionar el riesgo laboral y
dejarlo en el nivel expuesto anteriormente es decir aceptable. por tanto, surge la gestion
del riesgo definido como: "aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y
practicas de gestibn para analizar, valorar y evaluar los riesgos"(OHSAS
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY ASSESSMENT 18000, 1999).
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Esta gestion del riesgo laboral es un proceso que, aplicando procedimientos, politicas
y précticas relacionadas, ayudara a la identificacion, evaluacion, control y seguimiento
de los riesgos laborales en la organizacion con apoyo se las normas de aseguramiento

en seguridad y salud ocupacional.

Cabe decir que la norma OHSAS 18001, permiten implementar, mantener y mejorar la
eliminacién o disminucion de riesgos Yy esta disefiada para integrarse en otros sistemas
de gestion lograndose asi un sistema de gestion integral en la organizacion, con

beneficios para los trabajadores y la empresa.

Lo mas importantes de la norma citada anteriormente es la planificacién del control y
de la evaluacion de riesgos presentes a nivel laboral. de alli que se necesite hacer un
diagndstico de las actividades al anterior de la empresa que deben ser minuciosamente
examinadas y evaluadas para encontrar los peligros, sean de grado elevado o
moderados. luego sigue la jerarquizacion los riesgos, los cuales estos son sometidos a
control y acciones correctivas. en sistema de gestion se tiene por iniciativa definir los
objetivos que un sistema de gestion de prevencién de riesgos, para evitar o minimizar
los accidentes laborales, mejorar el funcionamiento de las organizaciones y ayudar a la
mejora continua en la prevencion. todo lo anterior se enmarca en los cuatros pilares
fundamentales sobre los que se asienta un sistema de prevencion: la responsabilidad de
la direccion, estableciendo su compromiso prioritario extensivo a todos los trabajadores
de la empresa; la implantacion de los procesos necesarios para realizar cada actividad,;
la prevencion de los riesgos, como un comportamiento sistematico activo y constantes,

y que conlleve al ciclo de mejora continua.
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2.3. Bases Legales

DECRETO NUMERO 1072 DE 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo: Por el cual se definen las directrices de obligatorio cumplimiento para
implementar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
que deben ser aplicadas por todos los empleadores pablicos y privados. EI empleador
debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga alcance sobre todos los
procesos Y actividades que le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los
controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera.

LEY 1616 DE 2013. Articulo 9: Sefala que las administradoras de riesgos laborales
(ARL) deben garantizar que sus empresas afiliadas incluyan dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el monitoreo permanentemente
de los factores de riesgos psicosocial en el trabajo.

LEY 1265 DE 2012 Esta ley menciona las principales modificaciones del nuevo
Sistema de Riesgos Laborales, entre estas: Renombra el Sistema de Riesgos
Profesionales por Sistema de Riesgos Laborales. Amplia la cobertura al hacer
obligatoria la afiliacion de contratistas con contrato cuya vigencia sea superior a un
mes. Establece como obligatoria la afiliacion de los trabajadores independientes que
ejerzan actividades de alto riesgo. Redefine el concepto de accidente de trabajo, al
extender la cobertura del sistema al evento que ocurra durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,
cuando el transporte lo suministre el empleador. Ampara a los trabajadores en mision.
RESOLUCION 2646 DE 2008: Se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

LEY 776 DE 2002 (diciembre 17). Diario Oficial No. 45.037, de 17 de diciembre de

2002 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y prestaciones
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del Sistema General de Riesgos Profesionales. EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA: ARTICULO 1lo. DERECHO A LAS PRESTACIONES. <Ver nota del
editor> Todo afiliado al Sistema General de Riesgos Profesionales que, en los términos
de la presente ley o del Decreto-ley 1295 de 1994, sufra un accidente de trabajo o una
enfermedad profesional, o como consecuencia de ellos se incapacite, se invalide o
muera, tendra derecho a que este Sistema General le preste los servicios asistenciales
y le reconozca las prestaciones econdmicas.

DECRETO 1295 DE JUNIO 22 DE 1994 .Organizacion y administracion de
Sistemas Gerenciales de Riesgos Profesionales. Diario Oficial No. 41.405, del 24 de
junio de 1994 “Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales”. CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1o. DEFINICION. El Sistema General de Riesgos Profesionales es el
conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencias del trabajo que
desarrollan. El Sistema General de Riesgos Profesionales establecido en este decreto
forma parte del Sistema de Seguridad Social Integral, establecido por la Ley 100 de
1993. Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencién
de los accidentes trabajo y enfermedades profesionales y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, con las modificaciones previstas en este decreto, hacen parte
integrante del Sistema General de Riesgos Profesionales. Nota. Existe diferencia entre
salud ocupacional y sistema general de riesgos profesionales y al respecto tenemos que:
1. Se entiende por salud ocupacional: la rama de la salud publica orientada a promover
y mantener en el mayor grado posible el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, protegiéndolo en su empleo de todos los agentes perjudiciales para la
salud (OMS/OIT), por lo tanto la salud ocupacional se encarga de la salud de los
trabajadores en los puestos o centros de trabajo.

Se entiende por sistema general de riesgos profesionales: el conjunto de entidades

publicas como el Ministerio de La Proteccion Social, Superfinanciera, ISS (hoy ARP
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Positiva), etc. Y privadas como ARP, gremios, instituciones educativas y las
empresas que son directamente responsables de implementar ejecutar y desarrollar las
normas en salud ocupacional y las normas en este sistema, con todas las disposiciones
anteriores y posteriores que se incorporen al presente decreto ley 1295 de 1994,
DECRETO 1831 DE 3 AGOSTO DE 1994. Expide la tabla de Clasificacion de
Actividades Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y dicta
otras disposiciones.

DECRETO 1833 DE 3 AGOSTO DE 1994. Determina la administracion y
funcionamiento del Fondo de Riesgos Profesionales. Reglamenta la Integracion y
Funcionamiento del Consejo Nacional de Riesgos Profesionales

DECRETO 1832 DE 1994: Se adopta la tabla de enfermedades profesionales, sefiala
en el numeral 42 del articulo 1° que las patologias causadas por estrés en el trabajo
comprenden "Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con
el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo.
Trabajos con técnicas de produccion en masa, repetitivos, mondtonos o combinados
con ritmo o control impuesto por la maquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos
con estresantes fisicos con efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y
depresion, infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension
arterial, enfermedad acido péptica severa o colon irritable".

LEY 100 de 1993 Decreta preambulo.

La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones, normas y
procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una calidad
de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el
Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las
contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad econémica,
de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y
la integracion de la comunidad.

TITULO PRELIMINAR SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
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Capitulo | PRINCIPIOS GENERALES Articulo 1. Sistema de Seguridad Social
Integral. El sistema de seguridad social integral tiene por objeto garantizar los derechos
irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con
la dignidad humana, mediante la proteccién de las contingencias que la afecten. El
sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los
recursos destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter econémico,
de salud y servicios complementarios, materia de esta ley, u otras que se incorporen
normativamente en el futuro.

RESOLUCION 1016 DE 1989: Una de las actividades de los subprogramas de
medicina preventiva y del trabajo es disefiar y ejecutar programas para la prevencion y
el control de enfermedades generadas por los riesgos psicosociales.

DECRETO 776 DE ABRIL 30 DE 1987. Modifica las tablas de evaluacion de
incapacidades resultantes de accidentes de trabajo.

DECRETO 614 DE 1984 LITERAL C) DE ARTICULO 2°: Sefiala como objeto de
la salud ocupacional, proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes
fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de
la organizacion laboral que puedan afectar la salud individual y colectiva en los lugares
de trabajo.

En cuanto a la legislacion colombiana Sobre el Estrés Laboral: La enfermedad
profesional nace en Colombia en 1950 cuando en los Articulos 200 y 201 del Cédigo
Sustantivo de Trabajo, establecid inicialmente una tabla con 18 patologias de origen
profesional. Luego, el Decreto 614 de 1984, en su Articulo 2 literal ¢, determind que
uno de los objetos de la salud ocupacional es proteger a la persona contra los riesgos
relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos,
eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la salud
individual o colectiva en los lugares de trabajo.

Mas adelante, el Decreto 778 de 1987(8) modifico la tabla de las enfermedades
profesionales y pasaron de 18 diagnoésticos a 40; y la Resolucién 1016 de 1989 en el

Aurticulo 10 establecio los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, en el
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numeral 12 establecidé que se de-bian disefiar y ejecutar programas para la prevencion
y control de enfermedades generadas por los riesgos psicosociales, lo cual dio origen a
la Resolucion 2646 de 2008.

A su vez, el Decreto 1832 de 1994 amplid las patologias a 42, y es el Decreto 2566 de
2009(el que actualmente estd vigente para establecer que una enfermedad deba ser
calificada como Enfermedad profesional (EP).

A continuacion, se hace referencia a las normas antes expuestas:

Cadigo Sustantivo del Trabajo, Articulo 200: Definicidn de enfermedad profesional:
a) Se entiende por enfermedad profesional todo estado patoldgico que sobrevenga
como consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del
medio en gue se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos,
quimicos o bioldgicos.

b) Las enfermedades endémicas y epidémicas de la region s6lo se consideran como
profesionales cuando se adquieren por los encargados de combatirlas por razén de su

oficio.

2.4. Variables de la Investigacion

Las variables que se tuvieron en cuenta en la presente investigacion fueron las
siguientes:

Perfil Sociodemografico: Genero — Estado Civil — Escolaridad — Tipo de vivienda —
Estrado socioeconémico.

Condiciones de Trabajo: Tipo de contrato — Antigliedad en la empresa — Horas de
trabajo diarias.

Dimensiones Intralaborales: Caracteristicas de liderazgo - Relaciones sociales en el
trabajo - Retroalimentacién del desempefio - Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo - Claridad del rol — Capacitacion - Participacion y manejo del cambio -
Oportunidades y desarrollo de habilidades y conocimiento - Control y autonomia sobre
el trabajo - Control sobre el trabajo - Demandas ambientales y esfuerzo fisico -

Demandas emocionales - Demandas cuantitativas - Influencia del trabajo sobre el
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trabajo extralaboral - Demandas carga mental - Demandas de la jornada de trabajo -
Demandas del trabajo - Recompensa derivadas de la pertenencia a la organizacion y
del trabajo - Reconocimiento y recompensas - Recompensas

Niveles de Estrés: Muy Alto — Alto — Medio — Bajo — Muy Bajo.



CAPITULO II1. Aspectos Metodoldgicos De La Investigacion

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En el proyecto de investigacion se utilizé la metodologia de investigacidn cuantitativa,
que es definido por Clark(2002) como: Aquella que trata de determinar la fuerza de
asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los
resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda
muestra procede. Ademas, es transversal por la recoleccion de datos sobre aspectos
diferentes de los docentes de la empresa objeto de estudio, haciendo un estudio de
analisis y medicion de los mismos. Cabe decir que “La investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenGmeno
que se analice” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p. 119). Los estudios
descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o variables a los
que se refieren y se centran en medir con la mayor precision posible (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2003) y disefio transversal de tipo — descriptivo que se
conceptualiza de la siguiente forma, Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
quienes definen la investigacion transaccional o transversal como: “Investigaciones
que recolectan datos en un momento y en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables y analizar la incidencia e interrelacién en un momento dado”; debido a que
el objetivo de éste es describir variables y analizar su incidencia en un determinado

momento y en un tiempo unico.

También, el estudio tiene un enfoque cuantitativo, porque es necesario para poder
analizar los resultados de las encuestas que se aplicaran a los docentes de la empresa.
“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente hechas, confia en la

medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica para establecer
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con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion” (Hernandez, Ferndndez

y Baptista, 2003).

Adicional a lo anteriormente expuesto se desarrolla una Investigacion Proyectiva
porque se elabora una propuesta como estrategia de intervencion para los factores de
riesgo psicosocial intralaboral y estrés presente en los docentes del Centro Educativo

Americano Royef.

3.2. Poblacién

El presente estudio se realiz6 para una poblacion de 18 docentes de diferentes areas de
formacion de la Centro Educativo Americano Royef , y los resultados aportaran
informacidn necesaria para la posterior estructuracion de estrategias de intervencion
para el tratamiento de los riesgos psicosociales encontrados y asi poder monitorear y/o
disminuir los efectos que puedan causar a los docentes. Un 94.4% fueron mujeres y un
5.6% hombres, con un nivel de escolaridad distribuido en 16% profesionales y 84%
tecnodlogos.

3.3. Instrumentos y Técnicas de recoleccion de datos

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue la bateria de Riesgo
Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana
(intra-laboral) que fue publicada en julio de 2010 de uso gratuito y estd compuesta por
la ficha de datos generales (informacion sociodemogréfica e informacion ocupacional
del trabajador), Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intra laboral (forma B),
Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010).

- CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL: 97 preguntas separadas en 13 grupos con una duracion por docente
de 33 min promedio.

-CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES: 31 preguntas
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Los items de estos dos cuestionarios tienen una escala de respuestas tipo Likert, en la
que el docente selecciona una Unica opcion de respuesta, aquella que mejor refleje su
forma de pensar. La escala de respuestas indaga la frecuencia de acontecimiento de una
situacion y por tanto presenta opciones que van desde siempre hasta nunca.

- FICHA DE DATOS GENERALES: informacion general del docente y su ocupz

son 19 preguntas abiertas y Unica respuesta.

CAPITULO V. Analisis De Resultados

4.1 Procesamiento de los Datos.

Para el procesamiento de los datos dela investigacion fue necesario utilizar el aplicativo
para la calificacion automatica de cuestionarios de la bateria de riesgo psicosocial tipo
intrala boral forma B y cuestionario de medicion del stress, del Ministerio de la
proteccion social y de la Pontificia Universidad Javeriana, este ha sido disefiado para
facilitar la tarea de calificacion de los cuestionarios de la bateria de factores
psicosociales. El uso del aplicativo simplifica la labor de captura y célculo automatico
de las puntuaciones transformadas y sus equivalentes en nivel de riesgo. Este aplicativo
tiene dos opciones, la primera destinada para la captura de las respuestas a cada uno de
los cuestionarios y la segunda para administrar informes y consultas; es decir, la
generacion de informes.

La técnica utilizada procedimiento realizado en el estudio de Caracterizacion de los
factores de riesgo psicosocial intralaboral y estrés en docentes del Centro Educativo
Americano Royef de la ciudad de Sincelejo Sucre y la propuesta del programa de
gestion psicosocial, inicia con la descripcion de la presente investigacion ,después la
aplicacion de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosociales, y luego el montaje de las respuestas de los docentes que participaron en

el estudio.
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Los resultados se muestran a través de graficas de barras de distribucion de porcentaje,
inicialmente se presentan los resultados del perfil sociodemografico que de igual forma
se presenta en tortas de distribucion de porcentaje. Posteriormente se hace una
identificacion de los dominios y dimensiones de los niveles de riesgos: Muy alto, alto,
medio, bajo y sin riesgo, con su respectiva interpretacion cualitativa; a su vez se
presenta la gréafica con torta de distribucién de porcentaje del factor de riesgo estrés.
Para el andlisis se tuvieron en cuenta las puntuaciones mas altas de las dimensiones,
dominios y estrés, considerandose factores de riesgo, se hace el analisis de estas
puntuaciones altas encontrando la relacion directa con la puntuacion del factor de
estrés.

Las conclusiones se realizan basandose en el analisis de los resultados de los niveles
méas altos de los Dimensiones, Dominios y Estrés, de acuerdo a los resultados
encontrados se entrega cudles son los factores de riesgo relevantes que pueden estar
causando efectos negativos en el ambito psicosocial de los participantes, también se
puede decir que existen factores protectores que cabe la pena resaltar.

Seguidamente se muestran los resultados de la investigacion dentro de la muestra
analizada:

En esta grafica se muestra que existe 17 mujeres representando el 95% de los docentes
del estudio y un hombre que representa el 5% de los docentes encuestados.

Graéfico 1. Distribucién porcentual de género

Género

100%
80%
60%
40%
20%
0% hombres mujeres
Seriesl 5% 95%

Fuente: Elaboracién Propia ( Afio 2018)
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En esta grafica se muestra que existe 8 docentes en union libre representando el 44.4%
de los docentes del estudio, 7 docentes que son solteros el 39% y 3 docentes que son
casados significan el 16.60% de los estudiados.

Gréfico 2. Estado Civil

Estado Civil
50.00%

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Union Libre Casado Soltero
M Series1 44.40% 16.60% 39%

Fuente: Elaboracién Propia (Afio 2018)

En la Grafica 3 se muestra el grado de estudio donde el 50% es decir 9 docentes son
profesionales, 7 docentes el 38.90% son técnicos o tecnélogos completo y 2 docentes
el 11.10% son profesionales incompletos es decir estan terminando una carrera o

hicieron una pausa en los estudios para trabajar.
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Gréfico 3 Grado de Estudios (Escolaridad)

Grado De Estudios (Escolaridad)

60%
50%
40%
30%

20%

- -
0%

PROFESIONAL PROFESIONAL TECNICO/TECNOLOGIC
COMPLETO INCOMPLETO O COMPLETO
M Seriesl 50% 11.10% 38.90%

Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

En el estrato socioecondmico, se encuentra que la mayoria de encuestados 10 docentes
son el 55.5% son de estrato 1, 6 docentes son de 3 estrato con un 33.40% vy el estrato 2

lo componen 3 docentes con un 11.10%.
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Gréfico 4. Estrato Socioecondmico.

Estrato

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% .

0.00%

ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3

M Series1 55.50% 11.10% 33.40%

Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

En la variable tipo de vivienda se encontré que el 50% es decir 9 docentes viven en
arriendo, 5 docentes viven en vivienda propia con un 27.70% vy el resto de docentes el

4 viven en vivienda familiar con un 22.30%.
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Grafico 5. Tipo de Vivienda

Vivienda

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

PROPIA EN ARRIENDO FAMILIAR

M Series1 27.70% 50% 22.30%

Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

A continuacién, se muestra el nimero de persona bajo la dependencia del docente el
50% de los docentes 9 tienen una sola persona a cargo, el 44.40% de los docentes 8
tienen 2 personas a cargo y 2 docentes tienen 3 personas a cargo con un 5.60%.

Gréfico 6. Numero de personas a cargo del Docente
Numero De Personas a Cargo

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% ]
PERSONA 1 PERSONAS 2 PERSONAS 3
M Seriesl 50% 44.40% 5.60%

Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)
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En el tiempo de servicio y trabajo en la empresa, los docentes en mayoria con el 61.10%
equivalente a 11 docentes tienen hasta un afio de antigiedad en la empresa, 2 docentes
tienen 3 afos de servicio con un 11.10%, 2 docentes tienen 4 afios de trabajar en la
empresa con 11.10%, 2 docentes tienen 6 afios de servicios y por ultimo 1 docente

tiene 7 afos en la empresa con un 5.6%.

Graéfico 7. Tiempo de Servicio en la Empresa

Tiempo De Servicio(Antiguedad)

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
HASTA UN

ANO
Seriesl 61.10% 11.10% 11.10% 11.10% 5.60%

3 ANOS 4 ANOS 6 ANOS 7 ANOS

Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

Los contratos que se manejan en la empresa de estudio estan distribuidos de la siguiente
forma, el 16.66% es decir 3 docentes tiene un contrato temporal a menos de 1 afio, 4
docentes presentan contrato indefinido con un 22.20% y la mayoria con un 61.10% 10

docentes trabajar en modalidad prestacion de servicios.
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Gréfico 8. Tipo de Contratacion

Tipo De Contratacion
70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% .
0.00% Temporal de menos 1

afno
M Series1 16.66% 22.20% 61.14%

Termino Indefinido Prestacion de Servicios

Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

El tiempo laboral se mide en horas al dia laborales y se encontr6 que
13 docentes el 72.20% de los docentes tiene una jornada de trabajo de hasta 6 horas, el
22.20% equivalente a 4 docente trabaja hasta 7 horas dia y el 5.60% un docente trabaja

8 horas al dia.
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Grafica 9. Horas al dia Laborales

Horas Al Dia Laborales
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00% I
Hrs laborales 6 Hrs laborales 7 Hsr laborales 8
M Series1 72.20% 22.20% 5.60%

Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

Analisis De Riesgo Psicosocial Intralaboral

En la encuesta efectuada en el estudio de la Dimensién Caracteristica de Liderazgo se
encuentra que el 50% es decir 9 de los docentes estan en un nivel del 50% sin riesgo o
riesgo despreciable, el 38.8% 7 docentes de los encuestados estan en Riesgo bajo y 3
docentes estan en el 11.25% en Riesgo Medio, el riesgo alto es del 0% mostrando que
no hay situaciones muy estresantes para los docentes quiere decir que los docentes
tienen una percepcion positiva de los jefes inmediatos en este caso, traduciéndose en
mejores resultados en el desarrollos de sus actividades cotidianas de formacion. El
Riesgo Medio es una situacion que muestra al jefe inmediato como un apersona que no

realiza bien su labor.
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Grafica 10. Dimension Caracteristica de liderazgo.

Caracteristica de Liderazgo

60%
50%
40%
30%
20%
10% -
0% - .
sin riesgo o riesgo

despreciable
Seriesl 50% 38.80% 11.20%

riesgo bajo riesgo medio

Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

Los docentes del Centro Educativo Americano Royef se ubican en las categorias sin
riesgo o riesgo despreciable con el 50 % es decir 9 docentes y riesgo bajo 7 docentes
con el 38. 8%, mostrando asi que sienten que el trabajo les brinda la oportunidad de
establecer contacto con otras personas, recibir apoyo social y colaboracion de los
compafieros, ademas que sienten que es Optima la relacién que entablan con las
personas de su trabajo. Mientras que un 11.2% 3 docentes situado en el nivel medio
percibe que existen pocas posibilidades de interaccién considerando que estas
interacciones generan un ambiente regular de relaciones y que la posibilidad de apoyo

social y colaboracién en equipo es limitada.
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Gréfico 11. Dimension: Relaciones Sociales en el Trabajo.

Relaciones Sociales en el Trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

Los docentes expresan que la informacion que reciben sobre la forma como realizan su
trabajo les permiten identificar fortalezas y debilidades que le contribuye a mejorar su
desempefio en la actividad laboral, ubicandose el 77.7% de ellos 14 docentes en el nivel
sin riesgo o riesgo despreciable y el 16.6% 3 docentes en el nivel bajo. En este item no
hay riesgo medio, pero si riesgo alto con un 5.7% son 2 docentes, describiendo que la
retroalimentacion con el centro educativo no es adecuada es poca clara y no ayuda a

mejorar el desempefio.
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Gréfico 12. Dimension: Retroalimentacion del Desempefio

Retroalimentacion del Desempefio
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

Respecto a la relacion al Liderazgo y relaciones interpersonales los docentes
consideran que la caracteristica de la relacién social establecida con su superior
jerarquico y sus compafieros docentes influye positivamente en la forma de trabajar
manifestada en los datos de sin riesgo o riesgo despreciable 50% 9 docentes Y riesgo
bajo el 38.8% son 7 docentes, el riesgo alto con 11.2% alrededor de 2 docentes,
significa lo anterior que estos docentes perciben que el liderazgo incide en su trabajo
diario traduciendo significa que el liderazgo es deficiente o ausente manifestado en el
no poder hacer mejor su labor docente, por no tener certeza de que desea su jefe
inmediato ademas muestra que el circulo de compafieros de trabajo algunas veces no
son el soporte ante situaciones personales donde no se da una voz de aliento o apoyo
igualmente pasa con los jefes, sienten los docentes del rango riesgo alto que quedan

sin el apoyo o guia del jefe cudndo més lo necesitan.
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Gréfico 13. Dimension: Liderazgo y relaciones en el trabajo.

Liderazgo y Relaciones en el Trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

En la Dimension Claridad del Rol se encuentra que sin riesgo o riesgo despreciable el
77.7 % 14 docentes estan en este rango y en el nivel bajo se ubica el 11.15% 2 docentes
del personal, quienes perciben que la empresa da a conocer claramente los objetivos,
funciones, resultados y el impacto del cargo docente en la empresa, pero el 11.15% son
2 docentes que estan en riesgo alto no ve la claridad en el Centro Educativo para su

rol.
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Grafico 14. Dimension: Claridad del Rol

Claridad del Rol
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

Con relacion a la dimensidn capacitacion un 22.2% 4 docentes y un 11.15% 2 de los
docentes se ubican en los niveles sin riesgo 0 riesgo despreciable y bajo
respectivamente, considerando que el centro educativo les brinda actividades de
induccién, entrenamiento y formacion que les permite desarrollar o fortalecer sus
conocimientos y habilidades, en cambio el 11.15% del riesgo medio son 2 docentes, el
38.8% riesgo alto 7 docentes y 16.6% riesgo muy alto 3 docentes expresan que el
acceso a las actividades de capacitacion es limitada, inexistente o no responden a las

necesidades de formacion para el desempefio de las funciones.
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Grafico 15. Dimension: Capacitacion

Capacitacion
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

Los docentes consideran que el centro educativo cuenta con mecanismos
organizacionales como informacion y participacion adecuada, orientados a incrementar
la adaptacion de los docentes a las transformaciones que se presentan en el contexto
laboral de la docencia en un 50% , 9 docentes estan en el nivel sin riesgo o riesgo
despreciable y un 33.3 %, 6 docentes en el nivel riesgo bajo. EI 5.60 % esta en el riesgo
medio, un docente, y 5.55% en el rango alto, un docente y 5.55% en riesgo muy alto,
un docente, estos docentes pertenecientes al rango alto y muy alto, carecen de
informacion suficiente, clara y oportuna sobre cambios en la organizacion o en su labor

lo que afecta su trabajo.



92

Gréfico 16 Dimension: Participacion y Manejo del Cambio

Participacion y Manejo del Cambio
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

Respecto a las oportunidades del uso y desarrollo de habilidades y destrezas en la labor
docente el 83.3% 15 docentes estan en rango sin riesgo o riesgo despreciable y el 16.7%
son 3 docentes estan en el nivel riesgo bajo, estos docentes creen que el trabajo le brinda
la oportunidad de aplicar, aprender y desarrollar sus habilidades y conocimientos.
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Gréfico 17 Dimension: Oportunidades y Desarrollo de Habilidades y

Conocimientos
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

El 38.8% de los docentes son 7 docentes se estan en el nivel sin riesgo o riesgo
despreciable y un 61.2 % son 11 docentes riesgo bajo, manifiestan que tienen margen
de autonomia sobre la organizacion de los tiempos laborales y la forma en realizar sus

funciones.
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Gréfico 18. Dimension Control y Autonomia Sobre el Trabajo

Control y Autonomia sobre el trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

El 66.6% de los docentes 12 estan en rango sin riesgo o riesgo despreciable y el 16.6%
son 3 docentes estan en el riesgo bajo, consideran que su trabajo les ofrece
posibilidades de influir, tomar decisiones y desarrollar habilidades; el 11.1% que se
encuentra en el riesgo medio son 2 docentes y el 5.7% un docente esta en el nivel riesgo
alto, siente que su trabajo no les brinda la oportunidad de tener iniciativa, autonomia y

desarrollo de conocimientos.
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Gréfico 19. Dimension Control Sobre El Trabajo.

Control Sobre el Trabajo
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% .
| H =
SIn riesgo o riesgo
despreciable

Seriesl 66.60% 16.60% 11.10% 5.70%

riesgo bajo riesgo medio riesgo alto

Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

El 66.6% de los docentes 12 estan en el rango sin riesgo o riesgo despreciable y 5.6%
un docente de riesgo bajo, califican las condiciones ambientales del lugar de trabajo y
la carga fisica dentro de limites normales durante su jornada laboral. Lo anterior se, se
verifica en lo que se ha establecido con medidas de control apropiadas con relacion a
los riesgos fisicos (ruido, temperatura, ventilacién, iluminacion), quimicos y a nivel de
orden y aseo. Pero el 22.2% 4 docentes y el 5.6 % un docente con calificacion de riesgo
medio y riesgo alto respectivamente, manifiestan un esfuerzo fisico y adaptativo

presentando sintomas de fatiga y cansancio fisico.
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Gréfico 20. Dimension Demandas Ambientales y Esfuerzo Fisico

Demandas Ambientales y Esfuerzo Fisico
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

En cuanto a las demandas emocionales un 0% son riesgo despreciable o sin riesgo, el
33.3 % son de riesgo bajo 6 docentes muestran poco sus emociones en la labor docente,
el 38.8% 7 docentes estan en el riesgo medio donde ocultan en parte sus emociones
para no llevarlos al trabajo y el 27.9% son 5 docentes de riesgo alto exponen sus
sentimientos o emociones a un trato negativo de otras personas en el ejercicio de su

trabajo, generalmente de usuarios o publico.
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Gréafico 21. Dimension Demandas Emocionales

Demandas Emocionales
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

El 5.7% un docente es sin riesgo o riesgo despreciable y 33.3% alrededor de 6
docentes, consideran que el tiempo del que se dispone para ejecutar el trabajo es
suficiente para atender el volumen de tareas asignadas en su labor ; el 22.2% son 4
docentes estan en el nivel medio de riesgo lo que se infiere a sentir que las exigencias
de cantidad de trabajo no son proporcionales al tiempo para hacerlo; ademas el 27.7%
son 5 docentes y el 11.1% son 2 docentes que se ubican en los niveles de riesgo alto y
muy alto, sienten que requieren trabajar a un ritmo acelerado, limitando en nimero y

duracién las pausas o trabajar tiempo adicional.
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Gréafico 22. Dimension Demandas Cuantitativas

Demandas Cuantitativas
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

Hay un 0% de sin riesgo o riesgo despreciable, el 16.6% son 3 de los docentes del
Centro Educativo, se encuentran en el riesgo bajo donde la afectacién de su entorno
familiar y amigos es poca, , el 27.7% son 5 docentes estdn en rango de riesgo medio
sintiendo una disminucién del tiempo en familia. EI 33.3% alrededor de 6 docentes son
riesgo alto y 22.4 % 4 docentes estan en riesgo muy alto consideran que las exigencias

de tiempo y esfuerzo de su trabajo impactan de forma negativa su vida extra-laboral.
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Gréfico 23. Dimensién Demandas Influencia Del Trabajo Sobre EI Entorno

Extralaboral
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

El 33.3% sin riesgo o riesgo despreciable con 6 docentes y el 27, 7% con 5 docentes
riesgo bajo los docentes manifiestan que la tarea que realizan no exige un importante
esfuerzo de memoria, atencién o concentracién sobre estimulos o informacion
detallada o que pueda provenir de diversas fuentes, El 11.1% se encuentra en el nivel
medio son 2 docentes que sienten este moderadamente que la informacion que maneja
es excesiva, compleja o detallada para realizar el trabajo, el 22.2% que se encuentra en
el riesgo alto unos 4 docentes y el 5.7% en el nivel muy alto un docente, los rango alto
y muy alto de riesgo perciben que las labores de docente a desarrollar requieren de gran

exigencia y demanda de carga mental.
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Gréafico 24. Dimension Demanda Laboral
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

En la jornada de trabajo el 38.8% 7 docentes y el 22.2% 4 docentes del personal
consideran que las exigencias del tiempo laboral en términos de duracion y horario de
la jornada, asi como los periodos dedicados a pausas y descanso son adecuados y no se
sienten afectados por esto, por lo que se sitGan en el nivel sin riesgo 0 riesgo
despreciable y bajo. Un 16.6% riesgo medio son 3 docentes perciben cierta afectacion
por la jornada, en el riesgo alto 11.2 % 2 docentes y un 11.25% 2 docentes estan en el
nivel muy alto, consideran que deben trabajar en jornadas prolongadas o sin pausas

claramente establecidas o trabajar en dias previstos para el descanso.
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Gréfico 25. Dimension jornada de trabajo

Demandas de la Jornada de Trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

Las demandas del trabajo relativas a los diferentes tipos de exigencias en la labor
docente son fuente de riesgo Psicosocial Intra-laboral porque un 11.2% de los docentes
2 se ubican en el nivel alto y un 11.2% 2 docentes estan en el nivel muy alto. Un 16.6%
son 3 docentes se sitlan en el nivel medio siente en cierta medida que las demandas
concernientes al trabajo si les esta representando un factor de riesgo. El 38.8% ubicados
en el nivel sin riesgo o riesgo despreciable son 7 docentes y el 22.2% 4 docentes se
encuentran en el riesgo bajo, no perciben que estas exigencias les estd generando

afectacion fisica y/o emocional.
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Gréfico 26 Dimension Demandas del Trabajo

Demandas del Trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

Los docentes sienten sentimientos de orgullo y estabilidad laboral por pertenecer a la
institucion y sentimientos de autorrealizacién al realizar su trabajo, con el 66.60% es
decir 12 de ellos en el nivel sin riesgo o riesgo despreciable y el 27.70% son 5 docentes
el nivel bajo de riesgo. Para el 5.70% un docente situado en el nivel alto el sentimiento
de orgullo es deficiente, no perciben estabilidad laboral o estan poco identificados con

la labor que realizan.
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Gréfico 27 Dimension: Recompensas derivadas de la pertenencia a la

organizacion y del trabajo que se realiza
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

El 44.4% de los docentes alrededor de 8 docentes se encuentran en el nivel sin riesgo
0 riesgo despreciable y un 33.3% en el nivel bajo son 6 docentes, considerando que la
empresa les ofrece retribuciones correspondientes a reconocimiento, remuneracion,
acceso a servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo; el 16.6% son 3 docentes
que se estan en el nivel medio sienten que tales reconocimientos no corresponden a sus
esfuerzos y logros. Ademas, para un 5.7% un docente situado en el rango alto, la

institucion carece de programas o actividades de reconocimiento.
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Gréfico 28 Dimension: Reconocimiento y compensacion
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

En relacion a las recompensas el 50 % de los docentes son 9 y 27.7% 5 docentes se
encuentran en el nivel sin riesgo o riesgo despreciable y bajo respectivamente, ellos
consideran que las retribuciones econémicas, de bienestar, y de desarrollo que la
organizacion les otorga en contraprestacion a su contribucion en el trabajo
corresponden a sus esfuerzos laborales. Un 16.6% alrededor de 3 docentes en el rango
medio y un docente que representan el 5.7% rango alto sienten en cierta medida que la
empresa descuida el reconocimiento a los docentes y no considera su desempefio para

obtener oportunidades de desarrollo.
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Gréfico 29 Dimension: Recompensas

Dimensién Recompensas
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

Los puntajes totales respecto a los riesgos intralaborales de los docentes en Centro
Educativo Americano Royef de la ciudad de Sincelejo Sucre, se relacionan a

continuacion:
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Gréfico 30 Puntaje total del cuestionario factores psicosociales Intralaborales
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Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2018)

Respecto al puntaje total de factores psicosociales asociados al estrés en los docentes

del Centro Educativo, se relacionan los resultados a continuacion:
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Grafico 31 Puntaje Total Cuestionario Factores Psicosociales Estrés
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Fuente: Elaboracién Propia (Afio 2018)

4.1 Anélisis de Resultados

Segun los resultados obtenidos en el presente diagnostico se evidencia que los docentes
del Centro Educativo Americano Royef, cuentan con algunas dimensiones como

factores protectores y otras dimensiones como factores de riesgo.

En la Dimension Retroalimentacion del desempefio con un 11.2% de los docentes
encuestados presentan factor de riesgo alto porque la informacion suministrada por su
jefe inmediato sobre la manera en que realizan su trabajo o presentan los resultados del
mismo, es inadecuada, inoportuna e inutil para el desarrollo 0 mejoramiento de su
labor; esta concepcion de los docentes posiblemente causa sentimientos de
incertidumbre y malestar en ellos, por desconocer detalles sobre la satisfaccion o
insatisfaccion que tenga su jefe inmediato sobre su trabajo docente, como consecuencia
se desencadenan sensaciones de angustia, ansiedad e inseguridad, porque es claro que

para un optimo desempefio laboral se debe informar periédicamente al docente si esta
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cumpliendo con los procedimientos y formas de hacer su trabajo y si se estd 0 no
cumpliendo con los resultados, pues esto genera confianza y oportunidades de mejora

en el trabajo.

En la Dimensién Claridad del Rol se observa que el 11.15% de los docentes presenta
riesgo alto al no existir una claridad en el rol es decir se define rol como la funcion que
asumen los docentes de llevar el aprendizaje y la educacion a sus estudiantes. Un rol
que conlleva mucha responsabilidad, y que es muy importante en todo &mbito social.
El docente tiene el rol o funcidn de educar a otras personas, transmitir valores positivos,
importante destacar que se debe reforzar esta claridad del rol en el centro educativo con
capacitacion y reinduccion.

En la Dimensién Capacitacion se observa que el 38.8% de los docentes estan en riesgo
alto y el 16.6% en riesgo muy alto indicando que la capacitacion es limitada, mostrando
asi que este proceso es limitado, inexistente 0 no responde a las necesidades de los
docentes sabiendo lo importante que es en el mejoramiento de los estandares
educativos.

De otro lado en la Dimension Participacion y Manejo del Riesgo existe factor de riesgo
alto con 5.55% vy riesgo muy alto con un 5.55% describiendo que estos docentes
perciben que no tienen la suficiente informacion, clara y oportuna para poder hacer
mejor su labor. ES también uno de los factores protectores con un 88.9 % que tienen
los docentes, sienten que la empresa tiene elementos organizacionales que pretenden
incrementar la capacidad de adaptacion de los docentes a las diferentes
transformaciones que se presentan en el ambiente laboral. Significa que la organizacion
brinda informacion clara, suficiente y oportuna a los trabajadores sobre los cambios
que se haran, y asi mismo permite la participacion de ellos en dichos cambios. Sin
embargo es un factor protector para el 88.9% de los docentes por la posibilidad para
aplicar, aprender y desarrollar habilidades y conocimientos, porque los participantes
en el estudio conceptian que ellos estan calificados para realizar el trabajo que se les

ha asignado, estas concepciones ayudan a aumentar la satisfaccion por lo que se hace
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en el ambiente laboral y disminuye los sentimientos de incertidumbre y confusion en
el trabajo, generando bienestar, gusto y confianza en el docente.

En la Dimension Control Sobre El Trabajo existe factor de riesgo alto con 5.7% de los
docentes que sienten que no se da la oportunidad para tener mayor iniciativa, autonomia
y desarrollo de sus conocimientos. consideran que tienen un adecuado margen de
decision sobre aspectos como el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma
de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso. También es un
factor protector en 94.3% de los docentes se sienten a gusto con la autonomia y la
decision que tienen sobre su trabajo, ayudando a que cada quien tenga un buen
desempefio laboral y cumpla con responsabilidades individuales establecidas, evitando
conflictos de rol en su ambiente laboral.

En la Dimension Demandas Ambientales y Esfuerzo Fisico un 5.6% de los docentes
presenta riesgo alto traduciéndose en esfuerzo fisico, fatiga ademas de cansancio fisico
producto de su labor diaria. Sin embargo, para el 94.4% de los docentes es un factor
protector dentro del estudio manifiestan que los niveles de ruido, iluminacién,
temperatura y ventilacion son adecuados y comodos para trabajar, facilitando asi el
desarrollo de sus funciones y un bienestar mientras estan trabajando.

Por otro lado, en la Dimension Demandas Emocionales el 27.9% de lo de docentes
estdn en riesgo alto, quiere decir existe exposicion de sentimientos o emociones
mostrado en trato negativo a otros docentes asi mismo también a usuarios o publico en
general.

En las Demandas Cuantitativas existe el 27.7% en riesgo alto y 11.1% en riesgo muy
alto manifestandose en que lo docentes deben trabajar a un ritmo acelerado, limitado
en pausas activas de descanso y ademas trabajo adicional es decir el tiempo que
disponen para ejecutar su trabajo es insuficiente para atender el alto volumen de tareas
asignadas y por lo tanto requieren trabajar a un ritmo rapido y bajo presion, limitar el
namero y reducir la duracién de las pausas o trabajar tiempo adicional a la jornada para
cumplir con los resultados esperados. Esta situacion al presentarse con frecuencia

puede llegar a generar un aumento en los niveles de estres de los docentes, por generar
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resultados y cumplir con sus funciones olvidan y descuidan sus espacios de descanso,
de recreacion y de distencion; ademas se podria también inferir que los trabajadores
estarian descuidando sus adecuados habitos alimenticios, sus estilos de vida saludable
y el tener una adecuada relacion con su familia, pues la mayor parte del dia se la dedican
al trabajo

En la Dimension Influencia Del Trabajo Sobre EI Entorno Extra laboral el 33% de los
docentes se encuentran en riesgo alto y el 22.4% en riesgo muy alto quiere decir que lo
docentes consideran que las exigencias de la labor en el Centro Educativo afectan su
vida familiar y el entorno cercano de amigos complementado se puede evidenciar que
las exigencias de tiempo y esfuerzo que se le hacen a los docentes estan afectando
negativamente su vida personal y familiar, de tal forma que pueden estar teniendo
disfunciones en la dindmica en su hogar y fallas en la comunicacion con su familia,
ademas que probablemente haya perdida de la autoridad con los hijos o problemas en
la relacion de pareja debido a la influencia de forma negativa que tiene su trabajo en su
entorno familiar.

En la Dimension Demanda de Carga Mental el 22.2% que se encuentra en el riesgo alto
y el riesgo 5.7% en el nivel Muy Alto perciben que las labores de docente a desarrollar
requieren de gran exigencia y demanda de carga mental. La tarea de los docentes del
trabajo de investigacion requiere un importante esfuerzo de memoria, atencién o
concentracion sobre estimulos o informacion detallada o que puede provenir de
diversas fuentes. También la informacion que reciben los docentes es excesiva,
compleja o extremadamente detallada para realizar su labor y debe utilizarse de manera
simultanea o bajo presion de tiempo, lo cual puede genera fatiga mental y cansancio
fisico durante su jornada laboral, que puede desencadenarse en incapacidades médicas
y el posterior ausentismo en su trabajo.

En la Dimension Jornada Laboral existe en los docentes el riesgo alto 11.2 %y un
11.25% en el nivel muy alto, consideran que deben trabajar en jornadas prolongadas o
sin pausas claramente establecidas o trabajar en dias previstos para el descanso. los

participantes perciben que sus jornadas de trabajo son prolongadas y que no existen
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pausas claramente establecidas y que deben dedicar tiempo o dias de su descanso a
realizar actividades de su trabajo, esta situacion puede llegar a incrementar sus niveles
de tension al no tener el tiempo adecuado para tomar descanso y pausas en su jornada
laboral, provocando apariciones espasmos musculares, dolores de cabeza, malestares
estomacales, problemas con el suefio y el apetito. De Otro lado es un factor protector
en los docentes al estar representado en un 77.5% lo perciben como buen a optima y
adecuada

De otra parte, en la Dimension Demandas del Trabajo, estas demandas del trabajo
relativas a los diferentes tipos de exigencias en la labor docente son fuente de riesgo
Psicosocial Intra-laboral porque un 11.2% se ubica en el nivel alto y un 11.2% en el
nivel muy alto.

Asi mismo en la Dimensién Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion
y del trabajo que se realiza Para el 5.70% de los docentes situado en el nivel alto el
sentimiento de orgullo es deficiente, no perciben estabilidad laboral o estan poco
identificados con la labor que realizan.

Segun la Dimension Reconocimiento y compensacion un 5.7% de los docentes situados
en el rango Alto, manifiestan que la institucion carece de programas o actividades de
reconocimiento.

De acuerdo a la Dimension Recompensas un 5.7% rango alto sienten en cierta medida
que la empresa descuida el reconocimiento a los docentes y no considera su desempefio

para obtener oportunidades de desarrollo.



CAPITULO V. Propuesta De Solucion Al Problema

5.1 Denominacion De La Propuesta

La propuesta se denomina Programa De Gestion De Riesgos Psicosociales en el Centro
Educativo Americano Royef.

5.2 Descripcion

Esta propuesta consiste en el disefio de un programa de gestion de riesgos psicosociales
que le permitira al Centro Educativo orientar su programa de intervencion de acuerdo
a los resultados obtenidos de la presente investigacion, la cual determind que hay
ciertos factores en los cuales se debe intervenir lo méas pronto posible y evitar
enfermedades graves de trabajo.

5.3 Fundamentacion

Los factores psicosociales definido como las caracteristicas o entornos que intervienen
en los ambientes laborales que pueden afectar la salud de los trabajadores sean docentes
o cualquier otro que estén expuestas a ellos, por medio de mecanismos psicoldgicos o
fisicos. El origen de esta exposicion es la organizacién del trabajo y el estrés es el efecto
0 patologia que se puede generar, de igual manera forman parte de los llamados riesgos
emergentes, paralelos a los riesgos tradicionales de seguridad y salud en el trabajo
(SST), y al igual que estos dos, tienen su origen en unas condiciones de trabajo

deficientes o malas.

Al mejorarse las condiciones laborales a través de la identificacién, evaluacién y
control de factores de riesgo psicosocial, a través estrategias de seguimiento en la

aparicion de patologias asociadas al estrés laboral, optimizando la cultura laboral, el



113

estilo de direccidén, los ambientes de trabajo, las relaciones interpersonales y el clima
laboral entre otros, logran aumentar la competitividad de los trabajadores.

Por medio de la propuesta se busca evitar los siguientes efectos de los factores de
riesgo psicosociales:

- Aumento en los indices de ausentismo asociado a enfermedades o sintomas

relacionados con el estres.

- Relaciones laborales insatisfactorias.

- Aumento en los indices de rotacion de personal.
- Aumento de los accidentes de trabajo.

- Disminucién en los niveles de responsabilidad y de autonomia demostrados por los

colaboradores.

- Disminucién de los niveles de satisfaccion laboral.

- Disminucién de la productividad.

- Aumento de los conflictos interpersonales en los grupos de trabajo y con los jefes.

- Deterioro en la comunicacién laboral.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivo general

Disefiar el “PROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES” para la
prevencion de los factores de riesgos psicosociales y de estrés que se presenten en el
desarrollo laboral de los docentes del Centro Educativo Americano Royef el cual
permita el mejoramiento de la productividad y competitividad de los estos.
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5.4.2 Objetivos especificos
-Realizar psico-educacion en la problematica de riesgos psicosociales y de estrés en

los docentes del Centro Educativo Americano Royef para su prevencion.

-Desarrollar acciones de intervencion para los factores de riesgo psicosociales y de

estrés, apoyado en recursos de la empresa y de la ARL.

- Establecer estrategias de intervencion en el trabajo para los factores psicosociales y
sus efectos, que contemplen la promocion de la salud y prevencion de las enfermedades

en la poblacién docente.

- Realizar evaluacion y seguimiento continuo a las medidas de intervencion, a los
efectos de las actividades de control de los factores psicosociales y al funcionamiento
del programa en el Centro Educativo Americano Royef.

5.5 Beneficiarios

Los beneficiaros son los docentes, administrativos, padres de familia y estudiantes.

El apoyo de la propuesta viene de la parte Administrativa en cabeza de la directora.

Coordinacion del Sistema de Seguridad en el Trabajo y Lider de Talento
Humano: se encargaran de gestionar el proceso de identificacion y evaluacion de los
factores psicosociales de los trabajadores de la empresa, asi como los efectos de los
mismos sobre la salud, la productividad y el trabajo. Para esto, deberd tener
conocimientos basicos en salud ocupacional y haber asistido a capacitaciones de
entrenamiento especifico sobre los requisitos, procedimientos y definiciones
previamente establecidas. Adicionalmente, debera direccionar las evaluaciones

realizadas por los expertos, tramitar la ejecucion de las intervenciones a nivel de los
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individuos, coordinar las actividades educativas, formativas y ejecutar el seguimiento

anual correspondiente.

Lider SST: Un experto, psicologo con postgrado en salud ocupacional y con licencia
vigente de prestacion de servicios en psicologia ocupacional, sera el encargado de
aplicar, evaluar y analizar la informacion referente a las caracteristicas de personalidad
de los trabajadores, los estilos de afrontamiento, los factores psicosociales
intralaborales; mediante la implementacion de metodologias investigativas y la
interpretacion de instrumentos psicométricos. Asi mismo, deberd realizar el anélisis
epidemioldgico de la informacion recolectada, para identificar los factores de riesgo y
de proteccion, priorizar las necesidades de intervencion y planear las estrategias a

implementar.

El Comité Paritario de Salud Ocupacional, de acuerdo a la Resolucion 2013 de 1986,
debe proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional,
dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento de
trabajo, cumpliendo asi con su funcién de organismo de promocion y vigilancia de las

normas y reglamentos de salud ocupacional en la compafiia.

El Docente, como sujeto activo en todo el proceso de investigacion, debera entregar
por escrito su consentimiento para hacer parte de la poblaciéon de estudio, ofrecer
informacion completa y veras sobre los factores evaluados, asistir a los procesos de
socializacion de los resultados obtenidos y participar de las estrategias de intervencion
disefiadas para el fortalecimiento de actitudes, habitos y destrezas, en su desempefio
laboral

La coordinacion de la propuesta recae en el Lider de SST Y Lider de Talento
Humano.

El seguimiento de la propuesta es responsabilidad de Lider de SST Y Lider de
Talento Humano.
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5.6. Productos

Los productos del programa seran los siguientes:

Plan de Capacitacion

Es indispensable implementar actividades de capacitacion que tenga por objeto la
promocion de la salud y la prevencion de estrés. El proceso educativo se inicia desde
el momento del ingreso del docente, en su etapa de induccion, y es permanente mientras
subsista la exposicion al factor de riesgo ademas actividad se debe reforzar con charlas
sobre liderazgo, sistemas de informacion, empoderamiento, claridad del rol y acoso
laboral, con el apoyo del SENA y la caja de compensacion familiar de Sucre
COMFASUCRE.

Plan de Bienestar

Actividades de Bienestar Social e Incentivos, apuntan a propiciar condiciones en el
ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la identidad, la
participacion y la seguridad laboral de los docentes de la entidad, asi como, la eficacia,
la eficiencia, la efectividad en su desempefio; y ademas fomentar actitudes favorables
frente al servicio publico, desarrollar valores organizacionales y contribuir al
mejoramiento del ambiente laboral y de la calidad de vida de los docentes y su grupo
familiar, que permita ser un factor protector para la prevencién de riesgo psicosocial.
Entre las actividades del plan de bienestar que aporten al fortalecimiento de factores

psicosociales protectores, las cuales son:

- Programa de Recreacion:
Ofrecer a los docentes y su grupo familiar autorizado espacios adecuados en los cuales

puedan realizar actividades de aprovechamiento del tiempo libre fortaleciendo la
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integracion, y los valores personales y organizacionales, permitiéndoles mantener altos

niveles de motivacién y compromiso institucional y mejoramiento en calidad de vida.

- Actividad recreativa caminata ecoldgica; Consiste en permitir el contacto medio
ambiental con la naturaleza y lo que ella nos ofrece, creando conciencia de su cuidado
y el rol fundamental del ser humano en su interaccion con ella, se planean visitas a
sitios turisticos de Sucre por ejemplos el mar de Tolu y Covefias asi mismo como El
sitio Roca Madre en la via Municipio de San Onofre los cuales por su fauna, flora 'y

paisaje en general son atractivos y de interés para ser visitados.

5.7. Localizacién

La ubicacién geogréfica de la propuesta es en Sincelejo — Sucre en las instalaciones del

Centro Educativo Americano Royef Barrio Mochila.

5.8. Cronograma

Esta en el anexo 5 cronograma pagina 142.

5.9. Recursos

Los recursos son de la disponibilidad propia del Centro Educativo quien provee la
logistica de organizacion de cada actividad con el apoyo de los recursos de la ARL.
Entre los recursos estan el computador, video beam, papel, sillas, tablero, refrigerio

personal capacitado en el tema de riesgo psicosocial.



Conclusiones

Se puede decir en base a los resultados hallados concluir que existen factores
de riesgo relevantes que pueden estar causando efectos negativos en el &mbito
psicosocial de los docentes, asi como también se puede decir que existen
factores protectores que cabe la pena resaltar, el 44.4% vy el 38.8% de los
docentes se ubican en los niveles Sin Riesgo y Bajo, mostrando que los factores
intralaborales no son fuente de riesgo psicosocial, debido a que consideran que
las caracteristicas de su trabajo y de su organizacién no influyen negativamente
en su salud y bienestar; el 11.10% de los docentes tienen una concepcion media
sobre estos factores viendo de cierta forma afectada su salud por ellos y el
5.70% ubicados en el rango Alto, muestran que el trabajo y su organizacion

estan influyendo negativamente en su bienestar.

Respecto al analisis de los niveles de stress en el estudio se encontrd que el
16.7% de los docentes se encuentran ubicados en el nivel alto y el 16.6% en el
nivel Muy Alto, mostrando que la cantidad de sintomas y la frecuencia de
presentacion estan indicando una respuesta severa al estrés a nivel fisiol6gico,
de comportamiento social, laboral, intelectual y psico- emocional. Un 27.80%
de los docentes esta en el rango Medio y ha empezado a sentir afectaciones en
uno o varios de estos niveles y significativamente el 38.90% de los docentes
estan en los niveles Bajo respectivamente, manejando los momentos de presion

por lo que no presentan respuestas severas al estrés.

Existen factores protectores en el stress que se ilustrados en los niveles bajos
de estrés que presenta la minoria de los docentes de la organizacion, porque tan
solo el 33.3% de los docentes reportan niveles de estrés Alto, y la mayoria con
un 66.7% expresan sentirse bien, cdmodos, satisfechos y con un estado de salud

Optimo para seguir desempefiando sus funciones laborales a la fecha.
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En el Perfil sociodemogréafico de los docentes, se evidencia que el 94.4% son
mujeres y el 5.6% son hombres. La mayor parte de la poblacion participante de
trabajadores de la institucion esta en Union Libre con un 44.4% , seguido de las
personas solteras con un 39% y los casados con un 16.6%. EIl nivel de
escolaridad en los docentes muestra que un 50% tienen formacion universitaria
completa, un 11.10% son de formacion profesional incompleta, un 38.90% de
los docentes es técnico o tecnologo. El 55.5% de los docentes viven en estrato
cuatro, el 34% en el estrato uno(1) ,el 11.1% de los docentes bien en estrato
dos(2) y 33.4% en estrato tres(3). El 50% de los docentes viven en Arriendo, el

27.70% vive en casa propia y el 22.3% viven en casa de tipo familiar.

En las condiciones laborales, el 61.10% de los docentes hasta un afio(1)
trabajando para el Centro Educativo, el 11.10% tienen tres(3) afios de servicio,
11.10% de los docentes tiene cuatro(4) afios, 11.10% seis(6) afios y siete(7)
afios de servicios. Los contratos que aplican son temporal a menos de un afio(1)
con el 16.66%, tiempo indefinido el 22.20% de los docentes y el 61.14% esta
por prestacion de servicios. En cuanto al trabajo en horas diarias, el 72.20% de
los docentes lo hace por seis(6) horas diarias, el 22.20% por siete(7) horas, y

el 5.6% por 8 horas.



Recomendaciones

El lider en SST del Centro Educativo Americano Royef se le sugiere tener en
cuenta los resultados del trabajo de investigacion en aras de hacer cambios que
favorezcan la salud ocupacional de los docentes, determinar el origen de
enfermedades laborales presumiblemente derivadas del estrés y realizar un

analisis psicosocial para procesos de reubicacion laboral segun el caso.

Es necesario e importante hacer actividades de capacitacion que ayuden a los
docentes sobre el manejo eficiente del tiempo y la organizacion de tareas que
les permita reducir el tiempo extra de trabajo, mejorar el tiempo de descanso y
asi favorecer y maximizar los espacios 0 momentos de interaccion con su

familia y su ndcleo cercano de amigos.

Debe disefiarse y aplicarse un Programa de Gestion Psicosocial que permita la
constante recoleccién, andlisis, interpretacion y divulgacién de datos
especificos de los riesgos psicosociales que enfrentan los docentes con el fin de
detectar cambios de tendencia o distribucion, y utilizar estos datos para mejorar
la planificacion, ejecucion y evaluacién de la docencia, y crear medidas de

control, promocioén intervencion oportunas mas bien preventivas.

Seria importante que la bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la
Proteccidn Social y la Pontificia Universidad Javeriana utilizada en este trabajo
investigativo sea aplicada no solo a los docentes sino también al personal del
area administrativa, porque esta poblacion es vulnerable a riesgos psicosociales

intralaborales y al estrés.
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ANEXOS



ANEXO 1 Cuestionario Forma B Riesgo Intralaboral

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales

del(los) sitio(s) o lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo:

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

MNunca

Fl ruido en el lugar donde trabajo es molesto

En el lugar donde trabajo hace mucho frio

En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y agradable

La luz del sitio donde trabajo es agradable

El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a sustancias
quimicas gue afecten mi salud

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

Los equipos o herramientas con los que trabajo son

comorne

10

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a microbios,
animales o plantas gue afecten mi salud

Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12

El lugar donde trabajo es limpio y ordenado

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de tra!

usted tiene a cargo:

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

13

Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme
tiempo adicional

14

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis
deberes

15

Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin

0arar




Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige

su trabajo:

Siempre

Casi

siempre

Algunas

veces

Casi
nunca

MNunca

IMi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental

Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Vi trabajo me exige memorizar mucha informacion

En mi trabajo tengo que hacer calculos matematicos

IMi trabajo requiere que me fije en pequefios detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo:

Siempre

Casi
siempre

Algunas
Veces

Casi
nunca

Nunca

21

Trabajo en horario de noche

En mi trabajo es posible tomar pausas para descansar

23

Mi trabajo me exige laborar en dias de

A fructi finme Ao coman

24

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o dias de

A ==

22

Cuando estoy en casa sigo pensando en el trabajo

26

Discuto con mi familia o amigos por causa de mi trabajo

27

Debo atender asuntos de trabajo|cuando estoy en

28

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi familia y

i oouns e

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que

le permite su trabajo.
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Siempre

Casi

Algunas

MECES

Casi

Uincs

Nunca

29

En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

an

Mi trabajo me permite desarrollar mis

21

Mi trabajo me permite aplicar mis

29

Rl troboin mo narmite onrandar nuguac coacac

33

Puedo tomar pausas cuando las necesito

24

Pugde Ageidir enidnto trabain hoon on gl dig

a5

Euedn decidir o velocidad 2 1o oue trabain

36

Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo

27

Puedo parar un momento mi trabajo para atender

Lowio acundo oorconal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que

ocurra en su trabajo

) Casi Algunas Casi
Siempre Nunca
siempre veces nunca
Me explican claramente los cambios que ocurren
38 en mi frabaijo
Puedo dar sugerencias sobre los cambios que ocurren en
39 | mi trabajo
40 Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen en

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa

le ha

dado sobre su trabajo
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

nunca

Nunca

A1l

Me informan con claridad cuales son mis

i

42

Me informan cudles son las decisiones que puedo tomar
en mi frabaio

43

Me explican claramente los resultados que debo lograr
0 mi trabaio

44

Me explican claramente los objetivos de mi trabajo

45

Me informan claramente con quien puedo resolver los

asuntos de trabaio

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion

que la empresa le facilita para hacer su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas

VECES

[Reg- ]

46

La empresa me permite asistir a capacitaciones

47

Recibo capacitacion Gtil para hacer mi trabajo

Recibo capacitacion que me ayuda a hacer mejor mi

el

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga

mas contacto
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

49

Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones

P=¥1

LA i i " H idool

52

Mi jefe distribuye las tareas de forma que me facilita el
trabajo

53

Mi jefe me comunica a tiempo la informacion relacionada
con el trabaio

54

La orientacion que me da mi jefe me ayuda a hacer mejor|
el frabaio

95

Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

56

Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

57

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se

presentan en el frabaio

58

Mi jefe me trata con respeto

59

Siento que puedo confiar en mi jefe

Mi jefe me escucha cuandp tengo problemas de trabajo

61

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo necesito

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras person

apoyo entre las personas de su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

nunca

Nunca

vl

Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo

En mi grupo de trabajo me fratan de forma respetuosa

oA

Siento que puedo confiar en mis compafieros de trabajo

Me siento a gusto con mis compafieres de trabajo

En mi grupo de trabajo algunas personas me maltratan




131

Entre compafieros selucionamos los problemas de

67 forma respetunsa

68 | Mi grupo de trabajo es muy unido

Cuando tenemos que realizar trabajo de grupo

59 |ins comnafierns colaboran

Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer el trabajo

Z0

Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando
71 |tengo dificuttades

En mi trabajo Ias personas nos apoyamos unos a otros
79

Algunos compafieros de trabajo me escuchan cuando

73 |tenon problemas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe

sobre su rendimiento en el trabajo

Siempre Casi Algunas Casi T

siempre VECES nunca

Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo
74

Me informan sobre lo que debo mejorar en mi trabajo

Zo

La informacién que recibo sobre mi

76 rendimiento en el frabaio es clarg

La forma como evaldan mi trabajo en la
77

emnoresa me aviida 3 meinrar

Me informan a tiempo sobre lo que debo mejorar

78 |en el frahaio

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento

y la seguridad que le ofrece su trabajo
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Siempre

Casi

siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

79

En la empresa me pagan a tiempo mi salario

an

El pago que recibo es el que me offecio la empresa

81

El pago que recibo es el que merezco por el trabajo
que realizo

82

En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

83

Las personas que hacen bien el trabajo pueden

NINArESar en 1a emnress

84

La empresa se preocupa por el bienestar de los

trabaiadores

85

Mi trabajo en la empresa es estable

86

El trabajo que hago me hace sentir bien

87

Siento orgullo de trabajar en esta empresa

oo

ol i ol i

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y

usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si

Mo

Si su respuesta fue Sl por favor responda las siguientes preguntas. Si su

respuesta fue NO pase a las preguntas de la siguiente seccion: FICHA DE

DATOS GENERALES




: Casi Algunas Casi
Siempre Nunca
siempre VeCes nunca
89 | Atiendo clientes o usuarios muy enocjados
91 | Atiendo clientes o usuarios muy tristes
Mi trabajo me exige atender personas muy enfermas
92
Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas de
93 avuda
94 | Atiendo clientes o usuarios que me maltratan
Mi trabajo me exige atender situaciones de violencia
Mi trabajo me exige atender situaciones muy tristes o
96 dolorosas
Puedo expresar tristeza o enojo frente a las personas que
97

atiendo




ANEXO 2. Ficha De Datos Generales

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de

usted o su ocupacion.

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o

escribala en la casilla. Escriba con letra clara y legible.

1. Nombre completo

2. Sexo:

Masculino
Femenino

3. Anfo de nacimiento:

4. Estado civil

Soltero (a)
Casado (a)

[Unidn libre
Separado (a)|
[Divorciado (a)
\iudo (a)
Sacerdote / Monja




5. Ultimo nivel de estudios que alcanz6 (marque una sola opcion)

Ninguno

Primaria incomplete

Primaria complete

Bachillerato incompleto
Bachillerato completo

Técnico / tecnoldgico incompleto
Técnico / tecnoldégico completo
Profesional incompleto
Profesional completo

ICarrera militar / policia
Post-grado incompleto
Post-grado completo

6. ¢Cudl es su ocupacioén o profesion?

7. Lugar de residencia actual

|Ciudad / municipio |
|Departamento

8. Seleccione y marque el estrato de los servicios publicos de su vivienda

Finca
No sé

G| n

LIS o




10.

11.

12.

13.

14.

Tipo de vivienda

Propia
En arriendo
Familiar

Numero de personas que dependen econdmicamente de usted (aunque vivan

en otro lugar):
Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad|/ municipio |

Departamento |

¢Hace cuéntos afios que trabaja en esta empresa?

Si lleva menos de un afio marque esta opcion

Si lleva mas de un afo, anote cuantos arios

¢ Cudl es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

Seleccione el tipo de cargo que méas se parece al que usted desemg
sefidlelo en el cuadro correspondiente de la derecha. Si tiene dudas pida

apoyo a la persona que le entrego este cuestionario:



Jefatura - tiene personal a cargo

|Profesional, analista, técnico, tecndlogo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico

Operario, operador, ayudante, servicios generales

15. ¢Hace cuantos afios que desempefia el cargo u oficio actual en esta

empresa?

Si lleva menos de un afio marque esta opcion

Si lleva mas de un afio, anote cuantos afos

16. Escriba el nombre del departamento, area o seccion de la empresa en el que
trabaja

17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una sola
opcion)

Temporal de menos de 1 afio
Temporal de 1 afio 0 mas
Termino indefinido
Cooperado (cooperativa)
Prestacion de servicios

No se

18. Indique cuéntas horas diarias de trabajo estan establecidas habitu

por la empresa para su cargo

horas al dia




19. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque una sola opcion)

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)

Una parte fija y otra variable

Todo variable (a destajo, por produccion, por
comision)




ANEXO 3. Cuestionario Para La Evaluaciéon Del Estrés

Cuestionario Para La Evaluaciéon Del Estrés — Tercera Version

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han

presentado los siguientes malestares en los ultimos tres meses:

Malestares

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los érganos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad en las relaciones con oftras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se
gueria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad .

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada”, o " no sirve para nada".

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad .

31. Sensacidon de no poder manejar los problemas de la vida.




ANEXO 4 Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL —
ESTRES LABORAL

Usted estd invitado a participar en la Evaluacion de los Factores de Riesgo

Psicosocial del Centro Educativo Americano Royef y medicion del estrés.

Su Objetivo: evaluar los factores de riesgo psicosocial, cuyo fin es
identificar necesidades de intervencion para la prevencion y/o disminucion
de dichos factores de riesgo, buscando la salud del empleado y el
mejoramiento de su calidad de vida y de sus familias, y a su vez dar
cumplimiento a la Resolucion 002646/2008, del Ministerio de la Proteccion

Social, hoy Ministerio del Trabajo.

Su participacién es voluntaria y puede decidir la no participacion si

ello implique ningln tipo de sancion.

Metodologia Empleada: si acepta participar, se le pedird que diligencie
algunos cuestionarios que buscan recolectar informacion, los cuales fueron
disefiados por expertos de la Universidad Javeriana por contratacion del

Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio del Trabajo.

Riesgos: el hecho de participar en este estudio no implicara ningun tipo de
riesgo, al contrario, contribuird con un proceso de prevencion e intervencion
que busca generar mejoramiento de salud y calidad de vida a usted y al resto

de sus comparieros.
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Beneficios Para Usted Y Para La Sociedad: la informacidn aqui recolectada
permitird conocer cuéles son los riesgos psicosociales intralaborales que
estan presentes en el Centro Educativo Americano Royef , con el fin de
implementar estrategias de intervencion que puedan llegar a mitigar sus

niveles de estrés, mejorar su salud, su productividad y su calidad de vida.

Personas Que Tendra Acceso A La Informacion: la informacion que usted
aportara en los cuestionarios serd de manejo total de Carlos Albertc
Santos y UMECIT que efectuara este estudio y con fines Unicamer
seguridad y salud en el trabajo y académicos para optar el titulo de Magister
en Salud Ocupacional y Seguridad en el Trabajo.

Usted puede realizar las preguntas que desee durante el curso del estudio,

si estd de acuerdo en participar, firme por favor:

Yo Identificado
Con C.C.

He leido la hoja de informacion que se me ha entregado y comprendo que

mi participacién es voluntaria, por ello:

Si, deseo participar en el estudio No, deseo participar

en el estudio

Firma del Docente

Fecha: DD. MM. AA.




ANEXO 5 Cronograma

ACTIVIDADES TIEMPO RESPONSABLE | LUGAR
MES ESTIMADO
JULIO Explicacion en 1DIAALA Lider de Talento | Instalaciones
Induccion de la SEMANA Humano / Lider Centro
exposicion al SST/Lider de Educativo
Peligro Proceso
Psicosocial
JULIO Reinduccion al 1 SEMANA Lider de Talento | Instalaciones
personal Humano / Lider Centro
SST/Lider de Educativo
Proceso
AGOSTO Conformacion y 1 DIA AL MES Lider de TH, Instalaciones
Reuniones de comité Comité de Centro
de convivencia Convivencia Educativo
AGOSTO Incentivos y 1 DIAPOR Lider de Talento | Instalaciones
Reconocimientos SEMANA Humano/Lider Centro
SST Educativo
SEPTIEMBRE Implementacion 1 DIAPOR Lider de Talento | Instalaciones
de Buzén de QSF | SEMANA Humano/Lider Centro
SST Educativo
SEPTIEMBRE Realizacion de DIA POR MEDIO | ARL Instalaciones

pausas activas

Centro

Educativo
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SEPTIEMBRE | Evaluacion del 1DIA ARL / Lider de Instalaciones
riesgo psicosocial TH/Lider SST Centro
con aplicacion de Educativo
baterias
psicosociales
OCTUBRE Divulgacién de 1 DIA ARL / Lider de Instalaciones
los resultados del TH/Lider SST Centro
informe de la Educativo
aplicacion de la
bateria psicosocial
OCTUBRE Capacitacion de 1DIA ARL / Lider de Instalaciones
Acoso laboral TH/Lider SST Centro
liderazgo y Educativo
trabajo en equipo
OCTUBRE Capacitacion de 1 DIA ARL / Lider de Instalaciones
sistemas de TH/Lider SST Centro
informacion y Educativo
empoderamiento
NOVIEMBRE Divulgacionde la | 1 DIA Lider SST Instalaciones
matriz de Peligros Centro
enfocada en Educativo
Riesgo psicosocial
TODOS LOS Celebracion de 1 DIA AL MES Lider de Talento | Instalaciones
MESES fechas especiales Humano Centro
Educativo
DICIEMBRE Caminata Ecologica | 1 DIA AL MES Lider de Talento | Playa
Humano/Lider Paradores
SST turistico
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FUENTE : Elaboracién Propia( Afio 2018)



