UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA Y
TECNOLOGIA - UMECIT

Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004
Acreditada mediante Resolucidon N°15 del 31 de octubre de 2012

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA

IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL
ASPECTO COMPORTAMENTAL, COMO MECANISMO PARA MEJORAR
LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA LOS
MORALES DEL MUNICIPIO DE TIERRALTA, CORDOBA.

Trabajo de grado presentado como requisito para optar por el titulo de:
MAGISTER EN ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA

AUTORA: Fauce Sofia Doria Viloria

TUTOR: Dra. Dyna Luz Manrique Sandoval

Tierralta, Cdordoba. 2021



Fauce Sofia Doria Viloria, Evaluacion del aspecto comportamental como estrategia
para mejorar la convivencia escolar en la Institucion Educativa Los Morales del
Municipio De Tierralta, Cordoba. Trabajo de grado para obtener el titulo de Magister
en Administracién y Planificacion Educativa. Tierralta, Cérdoba, Colombia. 2021.

Resumen

La presente investigacion, tiene como prop6sito mejorar la convivencia escolar a
través de la implementacion de una estrategia de Evaluacion del componente
comportamental en la Institucion Educativa Los Morales del municipio de Tierralta,
Cordoba. Se desarrolla teniendo en cuenta que, la convivencia escolar y el manejo de
conflictos en las instituciones educativas, esta reglamentada por la ley 1620 de 2013,
y que Ortega (2007) define como la conformacion de relaciones interpersonales
satisfactorias que generen un clima de confianza, respeto y apoyo mutuo en la
escuela, favoreciendo las relaciones positivas entre los miembros de la comunidad
escolar. Realizandose una investigacion cualitativa, de tipo descriptivo, mediante un
estudio de caso; cuya poblacién son estudiantes de grado 6° a 11° de la institucion
educativa Los Morales, con una muestra no probabilistica de tipo intencional de 39
estudiantes gque tuvieron amonestaciones por situaciones de convivencia escolar, a los
que se les aplicd una entrevista semi estructurada, que arrojé informacion del
contexto socio familiar, y las situaciones de convivencia mas recurrentes, las cuales
se compararon Yy contabilizaron a partir de los registros de anotaciones en la
plataforma académica institucional SINAI; permitiendo establecer que el mayor
porcentaje de amonestaciones (38%) es por agresion fisica, seguido de un 30% por
indisciplina y 28% por agresién verbal. Se implementa la estrategia mediante
socializacion a toda la comunidad educativa, y comienza a aplicarse a partir del
cuarto periodo del afio en curso; concluyendo que las principales situaciones que
afectan la convivencia escolar estdn catalogadas entre agresiones y conductas
disruptivas, las cuales son influenciadas por el contexto en el que se desenvuelven los
estudiantes; generandose gran expectativa en la comunidad educativa con relacion a
la mejora en la convivencia escolar.

Palabras Clave: Convivencia escolar, Evaluacion, agresion, conflicto.



Fauce Sofia Doria Viloria, Evaluation of the Behavioral Aspect, as a Strategy to
Improve School Coexistence in the Los Morales Educational Institution of the
Municipality of Tierralta, Cordoba. Degree work to obtain a Master's degree in
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Abstract

This research aims to improve school coexistence through the implementation of an
evaluation strategy of the behavioral component in the Los Morales Educational
Institution of the municipality of Tierralta, Cordoba. It is developed taking into
account that school coexistence and conflict management in educational institutions
is regulated by Law 1620 of 2013, and it is defined as the formation of satisfactory
interpersonal relationships that generate a climate of trust, respect and mutual support
at school, favoring positive relationships among members of the school community
Ortega (2007). A qualitative, descriptive research is carried out, through a case study;
whose population is students from 6th to 11th grade of the Los Morales educational
institution, with a non-probabilistic sample of an intentional type of 39 students who
received reprimands for situations of school coexistence, to whom a semi-structured
interview was applied, which provided information on the socio-family context, and
the most recurrent coexistence situations, which were compared and counted from the
annotations records in the SINAI institutional academic platform. Which allows
establishing that the highest percentage of reprimands (38%) is for physical
aggression, followed by 30% for indiscipline and 28% for verbal aggression. The
strategy is implemented through socialization to the entire educational community,
and begins to be applied from the fourth period of the current year; concluding that
the main situations that affect school coexistence are classified as aggressions and
disruptive behaviors, which are influenced by the context in which the students
operate; generating great expectations in the educational community in relation to the
improvement in school coexistence.

Keywords: School coexistence, evaluation, aggression, conflict.
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Introduccion

Es innegable la responsabilidad social que tienen las instituciones educativas en la
formacion de los estudiantes, en aras de proveerles una educacion integral que los
convierta en actores y miembros Utiles a la sociedad del futuro, capaces de ejercer su
ciudadania de manera responsable y de convivir en sociedad interactuando de manera

pacifica y respetuosa con sus semejantes.

En Colombia, la convivencia escolar esté regulada por la Ley 1620 del 15 de marzo
de 2013, mediante la cual se crea el “sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar”; cuya finalidad es establecer los
lineamientos en diferentes instancias para dicha convivencia, garantizando la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, fomentando las competencias
ciudadanas, la valoracién de las diferencias y el cumplimiento de la ley, promoviendo
las convivencia pacifica y el mejoramiento del clima escolar Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia (MEN). Ley 1620 del 2013. Esta ley est4 fundamentada en el
cddigo de la infancia y la adolescencia (ley 1098 del 8 de noviembre de 2006), la
constitucion nacional y deméas normas encaminadas a garantizar el ejercicio de los

derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.

A partir de la ley 1620, las instituciones educativas establecen su manual de
convivencia en el cual se consignan los acuerdos de la comunidad educativa,
definiendo los derechos y obligaciones de todos sus miembros, para facilitar y
garantizar la convivencia pacifica y la armonia en la vida diaria de la institucion
(MEN, 2013). Sin embargo; es de observar que muchos nifios, nifias y adolescentes,
presentan resistencia al cumplimiento de las normas comportamentales y de
convivencia establecidas por las instituciones educativas, como consecuencia de la

pérdida de valores al interior de los hogares, la desintegracion del nucleo familiar,



Xi

existencia de cada vez mas familias disfuncionales; toda vez que més del 50 % de los
menores de edad viven con adultos diferentes a sus padres (Carmona, 2021); esto
acompariado de la influencia que ejerce el contexto sociocultural en el que viven la
mayoria de estos nifios, hace mas dificil el control de la convivencia al interior de las

instituciones educativas.

En virtud de lo anterior, se realiza la presente investigacion sobre la evaluacion del
aspecto comportamental como estrategia para mejorar la convivencia escolar en la
Institucion Educativa Los Morales del municipio Tierralta en Cérdoba, ubicada en
zona rural, la cual no esta ajena a los problemas de convivencia escolar, sobre todo
porque esta es una zona caracterizada por los desplazamientos por violencia e
influencia de los diferentes actores del conflicto armado. Incidiendo en las relaciones
de convivencia entre los educandos quienes no se ajustan a las normas y acuerdos
establecidos en el manual de convivencia de la institucion, se resisten al
cumplimiento de las mismas; haciendo dificil la convivencia, lo que se observa en los
problemas de disciplina marcado por la agresion interpersonal como manifestacion de

la convivencia en el seno familiar y el contexto en que se desarrollan.

Para esto se ha disefiado una metodologia de investigacion cualitativa a través de la
descripcion de la problematica con el objetivo de mejorar la convivencia escolar
mediante la implementacién de una estrategia de Evaluacién del componente
comportamental, que permita valorar el comportamiento de las relaciones
interpersonales e incida en la convivencia escolar. Enmarcada en la linea de
investigacion; educacion y sociedad, la cual se aborda desde la necesidad de analizar el
comportamiento de un colectivo afectado por diferentes aspectos socio culturales, y
desarrollada en el area de Integracion y Diversidad Humana, a través del eje tematico
Convivencia escolar; de acuerdo a lo establecido en el documento D-33 Lineas de
investigacion de la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia—
UMECIT
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El trabajo estd estructurado en cuatro capitulos segin indica la metodologia
establecida. El capitulo 1 refiere toda la contextualizacion del problema de
investigacion, los propdsitos e importancia, en tanto el capitulo 2 hace un analisis de
los antecedentes investigativos sobre el tema, asi como aquellos elementos que sirven

de base para tomar decisiones en la realizacion y disefio metodoldgico que se aborda.

El capitulo 3 define la metodologia que se utiliza y el método para lograr la
efectividad en la investigacion y el andlisis de los resultados hasta llegar a la
propuesta que emerge de este estudio; lo que se analiza en el capitulo 4 sobre los
resultados de los instrumentos aplicados.

Los resultados en el capitulo 4, son congruentes con las caracteristicas de los
estudiantes y su contexto, incluso demuestran que los problemas de convivencia
tiene una amplia relacion con el entorno familiar en el que predomina la violencia, la
desintegracion del nucleo familiar, pérdida de valores, presencia de grupos al margen
de la ley, entre otras situaciones conflictivas; lo que obliga a la institucion a
establecer una estrategia que permita, desde la evaluacion, establecer parametros de
convivencia escolar. De ahi que la significacion préactica de la investigacion esta dada
en la implementacion de una estrategia que evalle el aspecto comportamental a la par
del académico, como parte de la formacion integral del estudiante, facilitando la

mejora en la convivencia para la solucién pacifica de conflictos.

Asi mismo, en la seccién de conclusiones se verifica el logro de los objetivos
propuestos, en cuanto a las situaciones que afectan la convivencia escolar y la
implementacion de la estrategia de evaluacion del componente comportamental; al
igual que las recomendaciones para la continuidad y seguimiento en el proceso de
aplicacion de la estrategia en la institucion educativa, en pro del fortalecimiento de la

sana convivencia no solo al interior de la institucién sino fuera de ella.



CAPITULOI.
CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA
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1.1. Descripcion de la problematica

Aunque el interés por la convivencia escolar es un fendmeno de actualidad,
siempre ha formado parte del curriculum escolar a traves de lo que algunos autores
denominan curriculum oculto, porque esta problemaética impacta en el desarrollo de
los procesos educativos y su relacién con la comunidad (Antonio, I. B., y Torres,
2011).

La violencia y demés factores que afectan la convivencia escolar, concebida
como una problemética social que viene generando preocupacion en todos los
miembros de las comunidades educativas, dadas las consecuencias y los dafios
psicolégicos y morales a quienes la padecen; no es algo nuevo, y desde hace algunas
décadas ha generado interés y se han venido realizando algunas investigaciones tanto

a nivel nacional como internacional.

Histéricamente, Colombia ha estado afectada por diversas formas de violencia
originada tanto en el conflicto armado que vive internamente, como por otras formas
de delincuencia comin y organizada; producto del desplazamiento, brechas sociales y
demas traumas en toda la poblacidn, sin hacer excepcion con la poblacién escolar
(Alvarado, S. V., Ospina, M. C., Patifio, J., y Arroyo, 2018).

La educacion es un derecho consagrado en la constitucion politica en su articulo
67 y en la ley 1098 de 2006 cddigo de infancia y adolescencia, la cual la considera
obligatoria hasta el 9° grado de educacion basica; y el estado tiene la responsabilidad

de garantizar estos derechos a los nifios nifias y adolescentes.

Si bien se hace necesaria la existencia de normas que establezcan directrices

para garantizar la sana convivencia al interior de las instituciones educativas; la Ley
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1620 del 15 de marzo de 2013, mediante la cual se crea el “sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion para la
sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar”; establece los
lineamientos en diferentes instancias para dicha convivencia, garantizando la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, fomentando las competencias
ciudadanas, la valoracion de las diferencias y el cumplimiento de la ley, promoviendo

la convivencia pacifica y el mejoramiento del clima escolar.

Esta ley esta fundamentada en el cddigo de la infancia y la adolescencia, la
constitucion nacional y demas normas encaminadas a garantizar el ejercicio de los

derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.

A partir de esta, las instituciones educativas disefian su manual de convivencia
como una herramienta en la que se consignan los acuerdos de la comunidad
educativa, definiendo los derechos y obligaciones de todos sus miembros, para
facilitar y garantizar la convivencia pacifica y la armonia en la vida diaria de la
institucion (MEN, 2013).

Sin embargo; no es facil para las instituciones educativas hacer que los
estudiantes cumplan a cabalidad con los acuerdos establecidos en el manual de
convivencia, puesto que en la actualidad los nifios, nifias y adolescentes, presentan
resistencia a la autoridad y al cumplimiento de las normas comportamentales y de
convivencia establecidas por las instituciones educativas, como consecuencia de la
pérdida de valores al interior de los hogares, la desintegracion del nucleo familiar,
existencia de cada vez mas familias disfuncionales; mas del 50 % de los menores de

edad viven con adultos diferentes a sus padres (Carmona, 2021).
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Esto acompariado de la influencia que ejerce el contexto sociocultural en el que
viven la mayoria de estos nifios, hace mas dificil el control de la convivencia al

interior de las instituciones educativas.

Al existir una normatividad tan amplia direccionada a la garantia de los
derechos de los nifios nifias y adolescentes, y la insuficiente responsabilidad de sus
padres o cuidadores; quienes no establecen normas de comportamiento definidas
desde el hogar, ni pautas de crianza adecuadas. Las instituciones educativas cuentan
con muy pocas herramientas para persuadir a sus estudiantes, al cumplimiento de los
acuerdos de convivencia; ya que estos no temen por las consecuencias de sus
comportamientos, teniendo en cuenta que el debido proceso implica varios pasos y
acciones pedagogicas antes de contemplar una posible sancién, la mayoria de los
estudiantes se resiste a su cumplimiento, haciendo muy dificil la convivencia al

interior de la mismas.

La Institucion Educativa Los Morales, ubicada en zona rural del municipio de
Tierralta, departamento de Cdrdoba; no es ajena a esta problemaética, consistente en la
dificultad para sortear las situaciones de convivencia escolar. Toda vez que se
caracteriza por el predominio de estudiantes procedentes de familias disfuncionales,
victimas del conflicto armado, hijos de desmovilizados, en una region donde adn
existe presencia de grupos armados al margen de la ley; siendo la mayoria de estos
estudiantes, reflejo de esas conductas negativas del entorno familiar y comunitario
donde conviven y que manifiestan en la escuela, generandose conflictos que alteran el
funcionamiento de la institucion. Por lo que, tanto las directivas como el colectivo de
docentes se sienten limitados y presentan dificultades para persuadir a sus educandos
a que se ajusten a las normas y acuerdos establecidos en el manual de convivencia de
la institucion, ya estos se resisten al cumplimiento de las mismas lo que impacta

negativamente en la convivencia escolar.
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En el manual de convivencia de la IE los morales se establecen los protocolos
para la atencion a situaciones que afectan la convivencia, de acuerdo a lo consignado
en la ley 1620 de 2013; los cuales van desde acciones pedagogicas, compromisos o
acuerdos de convivencia, hasta sanciones y cancelacion de la matricula previo
seguimiento de aplicacién del debido proceso y bajo el direccionamiento del comité

de convivencia institucional.

Asi mismo, proyecta la implementacion de una estrategia de evaluacion del
componente comportamental establecido en el sistema institucional de evaluacién, el
cual hace que el comportamiento, disciplina y desarrollo de las competencias
ciudadanas sean tenidas en cuenta a través de la evaluacion y contribuyan a la
formacion integral del educando. Sin embargo, solo estd planteada, aun no se ha

llegado a la etapa de implementacion.

Ademas de toda la problematica antes descrita sobre la no observacion de las
competencias ciudadanas y normas de comportamiento en la institucion, se presentan
frecuentemente situaciones de indisciplina, agresion e incumplimiento a los
lineamientos establecidos en el manual de convivencia, en tanto que la institucion
solo puede hacer uso de medidas pedagdgicas tendientes a fomentar espacios de
convivencia y paz, las cuales en su mayoria no son acatadas por los estudiantes;
afectando negativamente a toda la comunidad educativa y dificultando la adecuada

convivencia al interior de la institucion.

Ante esta situacion, es necesario establecer alternativas pedagdgicas que
permitan garantizar la convivencia escolar pacifica para que se puedan generar otros

procesos educativos y garantizar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.



18

1.2. Formulacion de la pregunta de investigacion

¢Es posible implementar una estrategia de evaluacion del componente
comportamental, en aras de mejorar la convivencia escolar en la Institucion Educativa

Los Morales del municipio de Tierralta, Cordoba?
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1.3. Propdsitos

1.3.1. Propdsito general.

e Implementar una estrategia de Evaluacion del componente comportamental,
que promueva una adecuada convivencia escolar en la Institucion Educativa

Los Morales del municipio de Tierralta, Cérdoba

1.3.2. Propositos especificos

o Identificar los factores que afectan la convivencia escolar en la institucion

educativa Los Morales del municipio de Tierralta, Cérdoba.

e Describir los parametros de evaluacion actual del componente
comportamental en la institucion educativa Los Morales del municipio de

Tierralta, Cordoba

e Ejecutar una estrategia de evaluacion del componente comportamental en
funcién de la mejoria en la convivencia escolar y reduccion de los conflictos
al interior de la Institucién educativa Los Morales del municipio de Tierralta,
Cordoba.
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1.4. Justificacion e impacto

Es muy comuln que al interior de los establecimientos educativos se presenten
conflictos entre los estudiantes y dificultades en la convivencia; en algunos casos
puede deberse a intolerancia, desobediencia a las normas y pérdida de valores al
interior de las familias, sumado a situaciones hostiles vivenciadas en el contexto;
cuando los estudiantes se desenvuelven en un entorno influenciado por los diferentes
matices del conflicto armado como son el desplazamiento, descomposicion del nucleo
familiar, consumo y/o venta de sustancias psicoactivas, entre otros. (Alvarez-Ovallos
et al., 2020); (Meneses et al., 2019).

La ley 1098 del 8 de noviembre de 2006 o cddigo de infancia y adolescencia, en
su articulo 28 contempla la educacion como un derecho de los nifios, nifias y
adolescentes el cual es obligatorio hasta el 9° grado de basica secundaria, y es
funcién del estado la garantia de estos derechos. Este a través de la ley 1620 de 2013
establece los lineamientos para el manejo de conflictos al interior de las instituciones
educativas, la disminucién de los casos de violencia escolar y promueve el ejercicio

de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes.

Con base en los lineamientos de esta ley, las instituciones educativas disefian su
manual de convivencia en el cual se establecen los protocolos para la atencién de las
diferentes situaciones o problemas que se presenten en la comunidad educativa,
teniendo en cuenta que no vulneren los derechos y las libertades de los nifios nifias y

adolescentes establecidas en la normatividad.

Sin embargo, sobre la valoracion del comportamiento y las competencias
ciudadanas como estrategia para mejorar la convivencia escolar, no se tiene

informacion por lo que se espera que la presente investigacion se constituya en un
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aporte para facilitar los procesos pedagdgicos y mejorar la convivencia escolar.
Haciendo necesaria la implementacion de estrategias que busquen mejorar la
convivencia al interior de la institucion educativa; puesto que la mayoria de los nifios,
niflas y adolescentes en la actualidad, no acatan facilmente las normas de
comportamiento definidas desde el hogar, y en muchas ocasiones presentan
resistencia al cumplimiento de las reglas comportamentales y de convivencia
establecidas por las instituciones educativas; quedando esta con escasas herramientas
que garanticen el cumplimiento de los acuerdos de convivencia por parte de los
estudiantes, que no se preocupan mucho por las consecuencias de sus
comportamientos, en algunos casos por tener poco control en el hogar, al vivir en
familias disfuncionales o con adultos diferentes a sus padres, lo cual no favorece la
formacion en valores que se requieren para convivir adecuadamente con sus

semejantes.

De ahi la importancia de una estrategia consistente en la evaluacion del aspecto
comportamental a la par del académico, como parte de la formacion integral del
estudiante; esperando que disminuya el nimero de conflictos y se obtenga un positivo
impacto social, al permitir solucionar las dificultades disciplinarias con medidas
pedagdgicas, en una poblacion gue se desarrolla en medio de un contexto violento, e

influenciado por el conflicto, y redunde en beneficio de toda la comunidad educativa.

Por ello la significacion practica de la investigacion estd dada en la observacion del
contexto, identificacién de las dificultades en la convivencia y ejecucion de una
estrategia de evaluacién del aspecto comportamental a la par del académico, como
parte de la formacion integral del estudiante facilitando la mejora en la convivencia
de los estudiantes para la solucion pacifica de conflictos. Enmarcada en la linea de
investigacion; educacion y sociedad, la cual se aborda desde la necesidad de analizar
el comportamiento de un colectivo afectado por diferentes aspectos socio culturales, y

desarrollada en el area de Integracion y Diversidad Humana, a través del eje tematico
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Convivencia escolar; de acuerdo a lo establecido en el documento D-33 Lineas de
investigacion de la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia—
UMECIT



CAPITULO Il. FUNDAMENTACION
TEORICA DE LA INVESTIGACION
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2.1. Bases teoricas, investigativas, conceptuales y legales

2.1.1. Bases Teobricas

2.1.1.1. El Constructivismo.

Es una corriente fundamentada en la “teoria del conocimiento constructivista”,
la cual se basa en que al estudiante se le suministren las herramientas necesarias para
construir sus conocimientos y resolver situaciones polémicas que lleven al
aprendizaje continuo (Albernia y Prieto, 2019). Sus principales exponentes, Jean
Piaget y Lev Vygotski. se centraron en la construccién del conocimiento; Piaget, a
partir de la interaccion con el entorno del estudiante; mientras que Vygotski concibe
la construccion del conocimiento a partir de la interaccién con el medio social.
Ambos coincidiendo en la tendencia a la construccién de nuevos conocimientos y

conceptos.

(Vygotsky, 1983), citado por (Vielma y Salas, 2000) en (Marquez, 2007),
formula un paradigma el cual expresa que el desarrollo humano y cultural puede
definirse como el desarrollo de la personalidad del nifio y su percepcién del mundo.
Manifiestan que la actividad intelectual de una persona, se entiende observando su
interaccion social y cultural, consideran que en el desarrollo existen dos procesos,
uno elemental determinado por las funciones bioldgicas, y un segundo sociocultural,
definido por las funciones psicoldgicas, a las que hace referencia (Vygotsky, 1978),
en su teoria de la aproximacién de desarrollo social, enfatizando en el papel
determinante que juegan los factores sociales, mientras que los factores geneticos
juegan un rol menor en la génesis del desarrollo. Por lo que se considera que este es

un proceso social que inicia en el nacimiento y continta con el desarrollo de las
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habilidades en comunidad, el cual es significativamente mayor al comparado con las
que podria lograr de manera individual.

En la actualidad, el aprendizaje constructivista va de la mano con el uso de
herramientas tecnoldgicas como las redes sociales, plataformas y demas espacios
virtuales de aprendizaje, las cuales estimulan la creacion de una estructura social de
comunicacion que estimula el intercambio de conocimientos, propiciando un
aprendizaje dinamico que, con la orientacion del maestro les permite interactuar con
el medio (De Castro, 2020). De esta manera, la educacion ha evolucionado en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto a nivel curricular, como pedagogico,
didactico y evaluativo; motivando al estudiante a crear nuevos conocimientos de
manera autébnoma y responsable como se plantea en los principios de la teoria

constructivista de Piaget y Vygotski.

Cabe sefialar, desde el punto de vista constructivista; que el aprendizaje abarca
no solo habilidades cognitivas, sino también habilidades socio afectivas que tienen
impacto en la conducta del estudiante y su interaccion con sus semejantes y la
comunidad en general; permitiendo evolucionar hacia una mejor adaptacion al medio
(Albernia y Prieto, 2019). Teniendo en cuenta los postulados del constructivismo, se
puede decir que la evaluacién cumple un papel muy importante en la construccion de
nuevos conocimientos, permitiendo medir el nivel de aprendizaje y aplicacion de
conocimientos y habilidades a su contexto y desarrollando competencias que
impacten de manera positiva en la comunidad aportando a la mejora del

funcionamiento y convivencia en la institucion.
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2.1.2. Bases investigativas

2.1.2.1. Antecedentes historicos.

Se han encontrado estudios que manifiestan problemas de conducta como la
escasa autoestima, dificultades en sus relaciones sociales y en su empatia con los
otros, falta de comprension y control de su conducta y desvinculacion de los objetivos
escolares (Marchesi, 2004). En Europa la legislacion educativa de Espafia sobre
convivencia escolar entra en vigor a partir de la Ley Organica de Educacion (LOE,
2006) en la que se apuesta por la educacion para la convivencia, la promocién y la
mejora en los centros educativos, lo cual esta contenido en la normativa basica del
Real Decreto 1513/2006, por el que se establecen las actuaciones que llevara a cabo
el Ministerio de Educacion para la promocion y mejora de la convivencia escolar, que
se enmarcan en algunos de los principios constitutivos a nivel organizativo asi como
mediante la utilizacion de recursos especificos para la prevencion, el tratamiento y la

resolucion pacifica y educativa de los conflictos.

Historicamente, Colombia ha estado afectada por diversas formas de violencia
originada tanto en el conflicto armado que vive internamente, como por otras formas
de delincuencia comdn y organizada; producto del desplazamiento, brechas sociales y

demas traumas en toda la poblacidn, sin hacer excepcion con la poblacién escolar.

Desde la década de los 70, cuando se empezaron a gestar cambios
socioculturales y politicos, y se empieza a ver la educacion como un instrumento al
servicio de la convivencia democratica, la justicia, la libertad y la igualdad (Garcia
Raga, L., y Lopez Martin, 2014).
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A partir de los afios 70 se empezaron a realizar investigaciones relacionadas con
la violencia escolar y convivencia; destacando lo delicado de la situacién de violencia
y conflicto que se presentan al interior de las instituciones educativas. En estas
investigaciones se observa que, inicialmente la violencia escolar se relacionaba
principalmente con actos de indisciplina e incluso algunas acciones de vandalismo de
menor gravedad, representados con dafios a instalaciones y muebles de las
instituciones educativas; pero con el transcurrir de los afios, estos actos de
indisciplina han ido mutando a acciones mas graves que involucran violencia fisica y
psicologia entre compafieros, con las consecuencias que esto implica (Guerreo
Cuentas, H. R., y Cepeda, 2016).

La violencia y demas factores que afectan la convivencia escolar, concebida
como una problemética social que viene generando preocupacion en todos los
miembros de las comunidades educativas, dadas las consecuencias y los dafios
psicolégicos y morales a quienes la padecen; no es algo nuevo, y desde hace algunas
décadas ha generado interés y se han venido realizando algunas investigaciones tanto
a nivel nacional como internacional (Alvarado, S. V., Ospina, M. C., Patifio, J., y
Arroyo, 2018).

(Cano y Vargas, 2018) expresan que la violencia escolar ha existido desde
siempre; y no solo entre estudiantes, sino también entre maestros y alumnos; muchas
veces a manera de castigo como justificacién del proceso formativo desde épocas
muy antiguas, y aungue en la actualidad estas practicas violentas han sido condenadas
y prohibidas, las conductas violentas continGan arraigadas en el actuar de la
humanidad, y han evolucionado, pasando de castigos fisicos a practicas violentas en
el ambiente escolar, que rayan en lo delictivo como consecuencia de la evolucion

misma de las costumbres humanas y la cambios en los valores humanos.
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Ya en el contexto escolar, como el escenario iddneo para la préactica de estos
valores y la construccion de un nuevo concepto de ciudadania democratica; la
convivencia escolar adquiere un sentido de ensefianza y se convierte en un medio de
aprendizaje, incorporando normas Yy procedimientos y constituyéndose en un

elemento curricular transversal del proceso educativo (Ochoa y Pérez, 2019).

Convirtiéndose estas, en un referente a la presente investigacion, toda vez que
permiten evidenciar las diferentes formas de abordar las situaciones de convivencia
escolar que se presentan en los contextos educativos a través de acciones

pedagogicas.

2.1.2.2. Antecedentes investigativos.

En el tema de convivencia escolar, desarrollo de las competencias ciudadanas,
conflicto y violencia escolar, se han revisado investigaciones a nivel internacional,
nacional y local; las cuales abordan diferentes tematicas y estrategias para el manejo

y mejora de la convivencia escolar, relacionadas a continuacion.

En el articulo Conflicto y violencia escolar en Colombia, (Valencia Murcia,
2004) hace una revision documental sobre el tema de la violencia escolar y sus
tendencias. Haciendo referencia esta, a la importancia del buen trato y el manejo
adecuado que se les dé a los conflictos en el ambito escolar a través de procesos
pedagdgicos y de negociacion, como factor fundamental para lograr una adecuada

convivencia.

Y (Duarte, 2005) en su articulo “comunicacion y convivencia escolar En la

ciudad de Medellin, Colombia”; destaca la comunicacion comoO un factor
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determinante de los procesos pedagdgicos y de la convivencia escolar en la
construccion de espacios de concertacion y de negociacion.

La figura del manual de convivencia en la vida escolar. Elementos para su
comprension de (Valencia y Mazuera, 2006), hace una descripcién sobre el papel del
manual de convivencia como mediador en los conflictos que se presentan al interior
de la escuela en el contexto colombiano, plantea la transversalidad institucional y el
desarrollo curricular para las competencias ciudadanas. La importancia de este trabajo
esta dada en el analisis que se hace de las competencias ciudadanas y su aplicacion de
manera transversal; una en el desarrollo curricular y la otra a través del manual de
convivencia como mediador en las situaciones de conflicto al interior de los

establecimientos educativos.

A nivel internacional; entidades cono UNICEFF y UNESCO han realizado
importantes contribuciones en el tema de convivencia, violencia y conflicto en el
ambito educativo. De igual manera se relacionan investigaciones de paises como
México, Chile, Argentina y Espafia. (Casas y Contreras, 2008) en su estudio “La
convivencia escolar, componente indispensable del derecho a la educacion” analizan
diferentes reglamentos internos o de convivencia escolar, con el objetivo de validar su
legitimidad en la comunidad educativa, a través de la verificacién de su aplicabilidad
juridica y pertinencia en el ambito escolar, asi como la participacion de los diferentes
estamentos en dicho contexto. Dando origen a hallazgos relacionados con fortalezas y
debilidades de los mismos, y diferencias tanto en su formulacion como en su

ejecucion de acuerdo a las diversas caracteristicas de cada entorno.

(Castro, 2010) realizé una investigacion sobre mecanismos de resolucion de
conflictos y el disefio de estrategias didacticas que contribuya al mejoramiento de la
convivencia escolar, a partir de la identificacion y analisis de los tipos y niveles de

violencia escolar que presentan los estudiantes del grado séptimo de la institucion
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educativa Las Villas del Municipio de Soacha; integrando los mecanismos de la
resolucion de conflictos como un medio puntual y acertado para lograr resultados
exitosos en aquellos lugares donde la interaccion social hace necesario compartir la
diferencia. Se evidencian resultados de investigacion sobre estrategias y opciones
para la identificacion y tratamiento de factores que generan conflicto, con el fin de

mejorar la convivencia en el aula.

En estas investigaciones se hace un analisis sobre las principales causas de los
conflictos a nivel escolar, y estrategias para mitigarlos y por ende mejorar la
convivencia; cuyas estrategias consisten principalmente en acciones pedagdgicas y
didacticas y son manejadas desde la Optica del comportamiento y la educacion para la

resolucion de conflictos.

(Véasquez, 2012) en su articulo Buen trato, Su relacién con la inteligencia
emocional y la convivencia escolar; resalta la importancia del trato adecuado y la

inteligencia emocional para lograrla convivencia pacifica.

(Delgado Rugeles y Baron Duran, 2012), realizaron una investigacion a cerca
del manejo del conflicto de los jovenes con edades entre los 12 y 15 afios, en la cual
hace una revision de diversos estudios relacionados con el manejo de conflictos entre
jovenes en el entorno escolar. Encontrando causas muy variadas que generan
comportamientos violentos entre los jévenes dentro y fuera de la escuela; tanto en el
ambiente familiar, como en el contexto social y cultural en el cual se desarrolla en
estudiante, y demostrando como el dialogo y las estrategias de concertacion en un
entorno de comunicacion asertiva, son las principales herramientas para mejorar la

convivencia escolar y reducir la violencia al interior de las instituciones educativas.

Sobre esa misma linea de trabajo, se destaca la investigacion de (Carvajal, et al,

2012) quien realizo un estudio en la universidad de la Sabana, en el que se considera
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a la violencia como uno de los principales problemas para la convivencia escolar; con
consecuencias negativas para todos los integrantes de la comunidad educativa tanto a
nivel familiar, como en la sociedad y el entorno, y se evidencia como un factor de
riesgo para los jovenes quienes son propensos a hacer parte de pandillas, delincuencia
comun, consumo de drogas entre otros. Mientras que quienes son victimas de
conductas violentas, pueden sufrir dafios emocionales, evidenciados en bajo
rendimiento escolar, estrés, desmotivacion, llegando en algunos casos hasta el
suicidio. Por lo que dicho estudio identifico herramientas que permitieran orientar a
las familias, la comunidad educativa y autoridades para facilitar el adecuado manejo
de estas situaciones; como son, el dialogo y la negociacion, asi como la comunicacion

y la necesidad de generar un buen clima escolar para mejorar la convivencia.

(De Mesa-Melo et al., 2013) en su articulo Factores asociados a la convivencia
escolar en adolescentes, realizan un estudio descriptivo sobre las condiciones y
factores asociados a la convivencia escolar, asi como sus causas. Asi mismo,
(Rodriguez, 2017) en Gestion de la Convivencia Escolar: Estrategias para su
Fortalecimiento desde la Clase de Educacién Fisica; realiza una investigacion sobre
las estrategias a implementar desde la clase de educacién fisica para fortalecer la

convivencia con estudiantes de grado 6.

(Nufiez y Fuentes, 2015), en su articulo “Estudios sobre construccién de
ciudadania en la escuela secundaria argentina: tendencias y categorias en las
investigaciones en la Gltima década (2002-2012)” realiza una revision documental
sobre la formacion de ciudadanos en el ambito escolar, a nivel de Latinoamérica;
teniendo en cuenta las transformaciones sociales que se han dado en las Ultimas
décadas, el enfoque de derechos al cual tienen acceso los estudiantes en la actualidad,
y demas aspectos que repercuten en la convivencia escolar en relacion con conceptos

como participacion, democracia, disciplina, autoridad.
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El articulo “Educacion para una ciudadania intercultural y rendicion de cuentas.
Una mirada desde la historia de las asignaturas escolares” de (Romero-Morante y
Louzao-Suéarez, 2017), se evidencia la importancia de la introduccion en el curriculo
de formacion en competencias sociales y civicas, para la produccién de ciudadanos
plurales y diversos; y para facilitar la convivencia en el &mbito escolar sobre la base

de los valores democraticos y los derechos humanos universalmente compartidos.

Estos permiten observar la escuela como una micro sociedad, en la cual se dan
diversos espacios de participacion que influyen en la manera de pensar y actuar de los
educandos que se forman en estos establecimientos educativos; quienes

posteriormente replicaran estos comportamientos en la sociedad.

Estas investigaciones estan relacionadas con estrategias para el mejoramiento
de la convivencia escolar; una a través del analisis de los factores que generan
situaciones conflictivas y dificultades para la convivencia, y la otra mediante la
aplicacion de estrategias para mejorar la convivencia escolar desde el aula a traves del
respeto hacia los acuerdos de convivencia entendidos como las reglas del juego
pactadas para una clase especifica.

Adicionalmente, el estudio denominado “Perfil axiologico del estudiante para
ser utilizado como estrategia en la convivencia escolar en las instituciones de
educacién del municipio de Monteria, departamento de Coérdoba — Colombia”
realizado por (Duarte, 2017), llevado a cabo especificamente en las instituciones
educativas San José, Liceo Guillermo Valencia y Antonia Santos; permitié identificar
los valores morales, personales, sociales y comunitarios de los estudiantes de las
instituciones en mencién. Encontrandose, que estos se encuentran poco desarrollados
tanto en los estudiantes como en los docentes que hicieron parte de la investigacién; y
concluyendo que es necesario el desarrollo de dichos valores, para el desarrollo de las

estrategias y principios que busquen mejorar la convivencia escolar.
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A nivel local; en el departamento de Cordoba se han realizado algunos estudios
relacionados con el tema de la convivencia escolar. (Pereira y Angulo, 2018), en su
investigacion “Andlisis de la convivencia escolar en el grado 8° de la Institucion
Educativa Sagrado Corazon de Jesus del corregimiento Carrillo, Cordoba, Colombia
para el disefio de una estrategia que permita su mejoramiento” realizaron un
diagnostico para identificar los tipos de violencia predominantes al interior de la
institucion, y posteriormente evaluar diferentes métodos que permitan reducir las
situaciones de violencia presentadas; destacando una estrategia denominada
Problema-Intervencion-Seguimiento (PIS), la cual arrojo resultados positivos en
cuanto a cambios de conducta en los estudiantes objeto de estudio y mejora de la
convivencia a partir de generacion de vinculos y promocion de valores como el
respeto, la cooperacion, la solidaridad y la tolerancia, mediante el dialogo y trabajo en

equipo.

Estas investigaciones describen diferentes formas de abordar la convivencia
escolar en los diferentes contextos y situaciones; sin embargo, sobre el desarrollo de
una estrategia de evaluacion del componente comportamental y las competencias
ciudadanas para mejorar la convivencia escolar, no se tiene informacion por lo que se
espera que la presente investigacién se constituya en un aporte para facilitar los

procesos pedagdgicos y mejorar la convivencia escolar

2.1.3. Bases conceptuales

En esta seccion se abordaran los conceptos relacionados con el tema de

investigacion; convivencia escolar y estrategias de evaluacion.
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2.1.3.1. La convivencia

(Cifuentes y Torres, 2019) plantean que la opcion de la ética ciudadana esta en
torno al valor que le den al otro, lo cual consideran como aquél en quien se ven y se
refugian, en quien se proyectan y de quien reciben proyeccion, o sea, €S una
alternativa que permite la relacion basada en la comprension, el afecto y el respeto a

todos los valores que deben ser restituidos plenamente.

(Ortega, 2007) considera que la convivencia como categoria, encierra todo un
campo de relaciones y modalidades cuya suma revela la esencia que vincula a los
individuos y que les hace vivir, armdnicamente, en grupo, o sea, se refiere a pautas de
conducta que permiten la libertad individual al tiempo garantizan el respeto y la
aceptacion de los deméas miembros de la comunidad con los que se interactla, lo que

constituye la base para que se desarrolle el aspecto educativo.

Este autor (Ortega, 2007), considera que la convivencia no es sélo como la
ausencia de violencia, sino el establecimiento de relaciones interpersonales y grupales
satisfactorias que contribuyan a un clima de confianza, respeto y apoyo mutuo en la
institucion escolar, facilitando el funcionamiento democrético de la escuela, lo que

favorecera las relaciones positivas entre los miembros de la comunidad escolar.

Por otro lado, (Vasquez, 2003) hace referencia a las teorias del desarrollo social
(social development theories) las cuales permiten evidenciar la influencia que ejercen
en los jovenes y en su comportamiento, los vinculos con los principales grupos
sociales con que interactia; como son, la familia, los amigos, la escuela y la
comunidad, tanto positiva como negativamente. Y sugiere que una oportuna

intervencion puede reducir los factores de riesgo de conductas antisociales.
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2.1.3.1. 1. Convivencia escolar.

(Sandoval, 2014), define convivencia como la potencialidad que tienen las
personas para vivir con otros, en un marco de respeto mutuo y de solidaridad
reciproca; siendo la convivencia escolar, la interrelacion entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa de un establecimiento educacional que tiene
incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los nifios

y jovenes.

En el contexto escolar, la convivencia estd enfocada a las interacciones
existentes entre los diferentes miembros de la comunidad educativa; como son
estudiantes, padres de familia y cuidadores, docentes, directivos, administrativos y
personal de servicios y anexos a la institucién. EI Ministerio de Educacion Nacional
(MEN, 2013), considera que: “La convivencia tiene que ver, en ultima instancia, con
la capacidad de las personas para establecer relaciones sociales y humanas de calidad

fundamentadas en la tolerancia y en el respeto de los demas” (p.6l).

En la ley 1620 de 2013, se establecen los lineamientos para la adecuada
convivencia escolar, a través del consenso de todos los miembros de la comunidad
educativa en torno al manual de convivencia como guia y regulador del orden

institucional, en funcion de su sana y armdnica relacion.

En la Institucion educativa Los Morales, el manual de convivencia es el
instrumento educativo que orienta el proceso de formacion del educando como
miembro de una comunidad, conociendo sus derechos y deberes, tal como lo
establece la constitucion politica de Colombia y la Ley general de educacion; su
objetivo fundamental es direccionar los procesos de convivencia en la institucion,

para desarrollar lineas de accion pedagogicas y formativas, que permitan fortalecer
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los valores ciudadanos, éticos, democraticos y participativos; involucrando a la
comunidad educativa de una manera efectiva y permanente en el proceso de
formacion, orientando al educando para que maneje situaciones con criterio propio,
siendo competente en la solucion de conflictos en su contexto y fomentando en la
comunidad educativa las competencias ciudadanas y los valores, que permitan la
formacion de una persona moral y civicamente responsable, en un ambiente de
respeto por las diferencias; en aras de formar un ser integro que responda a las

exigencias de la sociedad.

Existen diversas situaciones que afectan la convivencia en el &mbito escolar; en
la Institucién Educativa Los Morales, se ha tenido en cuenta la clasificacion que

establece el decreto 1965 de 2013 en su articulo 40; agrupadas en tres tipos:

Tipo I: Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y
aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que

en ningun caso generan dafios al cuerpo o a la salud.

Tipo II: Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar, acoso
escolar (bullying) y ciberacoso (Ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de
la comision de un delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes
caracteristicas:

a) Que se presenten de manera repetida o sistematica.

b) Que causen dafios al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna para

cualquiera de los involucrados.

Tipo I11: Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual,
referidos en el Titulo IV del Libro Il de la Ley 599 de 2000, o cuando constituyen
cualquier otro delito establecido en la ley penal colombiana vigente.
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En este manual de convivencia se establecen pactos o acuerdos, y se definen y
clasifican las situaciones que afectan la convivencia al interior de la institucion
educativa, con el fin de establecer protocolos para su adecuado manejo; ademas, en el
Proyecto Educativo Institucional — PEI, en el marco de la autonomia escolar se
pueden describir otras metodologias a implementar en la institucion para garantizar
una adecuada convivencia escolar. La cual se espera que mejore con la

implementacion de una estrategia de evaluacion.

En el logro de una adecuada convivencia inciden factores que pueden atentar
contra el logro de la misma, que se consideran dimensiones para evaluar la
convivenciay entre ellos estan:

e Laviolenciay agresion
e El conflicto

e Laindisciplina

La violencia y con ella la agresion, que pueden manifestarse de diferentes
formas y por diversas vias de actuacion. En este caso la (Organizacién Mundial de la
Salud, 2002), define violencia como el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas
contra uno mismo, otra persona, un grupo o0 una comunidad que tiene como

consecuencia traumatismos, dafios psicoldgicos problemas de desarrollo o la muerte.

La agresion esta definida como un acto en contra de alguien con la finalidad de
hacerle dafio y se caracteriza principalmente por tres aspectos; 1. Se realiza
intencionalmente, con diversidad de propdsitos en funcion de los cuales se pueden
clasificar los diferentes tipos de agresion, 2. Conlleva a consecuencias negativas
sobre las personas u objetos sobre los que se ejecuta, 3. Es variada, siendo las mas

frecuentes la agresion fisica y la verbal (Carrasco y Gonzalez, 2006).
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Para (Sanmartin, 2007), la definicion de violencia es bastante compleja y
controvertida, e involucra distintas perspectivas en la definicion de este concepto;
relacionandolo de una u otra manera con cierta “ilegitimidad moral”, o trasgresion de

una o mas normas explicitas o implicitas para la obtencion de un fin.

(Garriga, 2016), denomina la violencia como un concepto ambiguo y variable,
la cual tiene un lazo social y se encuentra arraigada en lo cotidiano, asi como también
puede ser disruptiva o destructiva del lazo social. Y la clasifica como Violencia
fisica; la que utiliza la fuerza fisica con el fin de causar dafio el cual es claramente
perceptible a simple vista, y la Violencia psicoldgica o simbolica; la cual causa un
dafo psicologico, que no es claramente visible 0 no puede comprobarse de primera

mano, sino que hay que inferirlo.

El termino de violencia segun (Abramovay, 2002), incluye muchas situaciones,
que van desde pequefias infracciones y ataques a bienes materiales, hasta situaciones
que representan riesgo para la propia vida. Y esta definido como cualquier acto de
agresion —fisica, moral o institucional dirigido contra la integridad de uno o de varios
individuos o grupos. En el &mbito escolar, la violencia esta jerarquizada como: actos
relacionados con acciones como robo, agresion fisica o sexual y otros delitos; y como

violencia institucional o simbolica, que es la referida a relaciones de poder.

Sin embargo, segun (Del Rey, 2007), la mayoria de investigaciones sobre
violencia escolar se centran en el fendmeno conocido como bullying o maltrato entre
escolares e iguales; en la cual un alumno es maltratado o victimizado al estar
expuesto repetidamente y a lo largo del tiempo a acciones negativas de otro o un

grupo de estudiantes.

Es importante no confundir términos como agresividad y violencia; los cuales

suelen utilizarse como sindénimos, pero no lo son. Ya que, la agresividad es una
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conducta innata que se despliega automaticamente ante determinados estimulos, sin
embargo, puede suprimirse voluntariamente ante la accién de ciertos inhibidores. Y la
violencia es la permanencia en la agresividad de manera intencional y dafina
(Sanmartin, 2007).

Al igual que la violencia, existen varios tipos de agresividad; fisica, moral,
verbal, psicoldgica, material, ofensiva o de intimidacion. En el entorno escolar, se
observan principalmente la agresion directa relacional (un nifio/a dice a otro que
él/ella no puede jugar); agresién fisica directa (un nifio/a pega, golpea, empuja a
otro/a); agresion relacional indirecta (un nifio/a levanta y distribuye desagradables
rumores sobre otro/a); y agresion verbal directa (un nifio/a grita e insulta a otro), sin
embargo, de una manera mas general, se pueden clasificar en agresividad directa y
agresividad indirecta; la primera de ellas asociada a formas agresivas de interaccion
cara a cara y a formas de maltrato verbal y fisico, en las cuales se hace mas propensa
la caracterizacion de los nifios agresivos; y las agresiones indirectas estan asociadas al
maltrato a través del otro y a la expansion de falsos rumores en los cuales no se hace

tan evidente la participacion de los nifios (Ramirez-Lépez y Arcila-Rodriguez, 2013).

El Conflicto, segun el decreto 1965 de 2013 se define como situaciones que se
caracterizan porque hay una incompatibilidad real o percibida entre una o varias

personas frente a sus intereses.

(Arellano, 2007), se refiere al conflicto, como cualquier diferencia o desacuerdo
gue se manifiesta en determinado momento o situacion; relacionando dos partes ya
sean individuos, grupos, comunidades o estados, divididos por causa de intereses u
objetivos concebidos como incompatibles. Y resalta la importancia de formar
ciudadanos con capacidad para adaptarse a los cambios, autdbnomos, con espiritu
cooperativo, con pluralidad de valores y capaz de comprender la diversidad de un

mundo que no tiene soluciones faciles ni causas unicas; en pro de construir una



40

sociedad plural y democrética en la que sea posible vivir en paz, en libertad y en la
que el respeto a todos sea una forma de vida.

(Vacas, et al, 2010) considera la violencia como una manifestacion del
conflicto; teniendo en cuenta que en el contexto escolar uno de los principales
conflictos es la disconformidad del alumnado con el sistema escolar, sin que ello
implique actos o comportamientos violentos; y se manifiesta en acciones como es la
disrupcion en el aula e incumplimiento de las normas, generando conflicto tanto entre
iguales como entre profesores y alumnos y con el sistema escolar mismo, lo cual
acentla los desacuerdos y dificultades para la convivencia escolar. Y considera
también la edad como un factor fundamental en el tipo de conflictividad generado por
el estudiante; siendo los 11 — 13 afios la edad en que se dispara la violencia escolar,
de los 13 a 15 afios el mas alto indice de violencia entre iguales y a por encima de los
15 afios hay un cambio de rumbo en el tipo de conflicto escolar, predominando el
vandalismo y oposiciéon hacia el adulto. De esta manera, se puede observar que,
dependiendo la edad, puede variar el tipo de situacion que afecta la convivencia al

interior de la institucién educativa.

La Indisciplina tiene diferentes niveles de comportamiento inadecuado en el
aula; que van desde la indisciplina o disrupcion en el aula, hasta otras mas violentas
como son el maltrato entre iguales o bullying, vandalismo, agresion fisica, acoso

sexual y conductas xeno6fobas o racistas.

Las conductas disruptivas se presentan como actitudes inapropiadas que
impiden el proceso de ensefianza y aprendizaje, se convierten en problema
académico, son a la vez problemas de disciplina, aumentan el fracaso escolar, crean
un clima tenso y separan emocionalmente al profesor del alumno. Estas conductas
estan referidas a la tarea, no trabajar en clases, ofensas a compafieros y adultos,

agresividad tanto verbal como fisica, falta de control emocional, actitud negativa
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permanente, relaciones inapropiadas hacia los compaiieros, incumplimiento de
normas en las clases, falta de respeto hacia el profesor. Las causas de estas conductas
disruptivas son variadas, y no solo dependen de caracteristicas personales de los
alumnos, sino que inciden otros factores como son las estrategias de padres y madres
en la educacion y la forma de comunicacion de los mismos, es decir son un reflejo de

las conductas en el hogar (Navarrete y Ossa, 2013).

2.1.3.2. Evaluacion

(Anijovich, 2012), considera que la evaluacion es un medio para regular y
mejorar el aprendizaje, con el objeto que los estudiantes sean competentes en
diferentes ambitos de la vida. Se puede entender de diversas maneras, dependiendo de
las necesidades, propositos u objetivos de la institucién educativa, tales como: el
control y la medicion, el enjuiciamiento de la validez del objetivo, la rendicion de
cuentas, por citar algunos propositos; pudiendo ser abordada desde el punto de vista
institucional, segun lo establecido en las leyes, decretos, circulares o reglamentos; de
manera exclusivamente cuantitativa o de control, o de acuerdo a la cultura evaluativa

existente en determinada entidad.

De esta manera, la evaluacion podria considerarse como una herramienta para
recopilar informacion sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes, y a partir de
esta tomar decisiones con relacion a dicho proceso y a los métodos utilizados en el

mismo.
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e Tipos de evaluacion

La evaluacion sumativa o evaluacion del aprendizaje; mide lo que los alumnos
saben, permitiendo determinar si alcanzaron los estandares establecidos; su propdsito
es determinar cuanto aprendio cada uno, generalmente se lleva a cabo al final de la
unidad, periodo o grado, obteniendo un puntaje o nota promedio a través de diferentes
actividades en cada materia o asignatura. (Anijovich, 2012).

La evaluacion formativa tiene como objetivo, ofrecer orientaciones y
sugerencias a cada uno de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje, cuando
todavia hay tiempo para mejorar algin aspecto de dicho proceso. Este tipo de
evaluacion permite que los docentes identifiquen los tipos de compresion que los
alumnos demuestran a través de los trabajos que le proponen, aumenta la confianza
de los docentes en las posibilidades y capacidades de todos sus alumnos para
aprender, y en este sentido desarrollan acciones que promueven y guian los
aprendizajes; los alumnos aprenden a autoevaluarse, comienzan a concientizar las
expectativas de logro, los criterios que se han de considerar y las retroalimentaciones
que reciben de sus docentes, advierten sus dificultades y comprensiones; ademas, las
retroalimentaciones que les ofrecen a sus alumnos son mas especificas y oportunas en
el tiempo. Ademas, ofrece informacion a los docentes con la intencion de que puedan
modificar sus practicas de ensefianza y los aprendizajes de sus estudiantes y al mismo
tiempo brinda retroalimentacién para que los estudiantes mejoren sus procesos de

adquisicion de conocimientos (Anijovich, 2012).

La evaluacion diagnostica es aplicable cuando se busca ilustrar acerca de las
condiciones iniciales de aprendizajes, con el fin de tomar decisiones pertinentes para
hacer el proceso educativo méas eficaz. Su funcion es principalmente Identificar la

realidad del educando, comparandola con la realidad proyectada en los objetivos y los
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requisitos o condiciones buscadas, y generalmente se realiza al inicio del proceso
educativo a emprender; posibilitando ajustar los elementos del proceso ensefianza -
aprendizaje y tomar las acciones pertinentes para hacer mas eficaz dicho proceso,

teniendo en cuenta las condiciones iniciales del alumnado (Coello, 2001).

2.1.3.2.1. Evaluacién comportamental

La evaluacion comportamental es un enfoque cientifico que hace hincapié en el
uso de varios metodos de evaluacion, en la obtencion de medidas con garantias
psicométricas sélidas y adecuadas, en la medicidn realizada en distintas situaciones,
contextos y momentos y en la observacion directa del comportamiento (Kaholokula,
2013).

El enfoque de evaluacion comportamental y los componentes del analisis segln

(Haynes, et al, 2011) son los siguientes:

1. La medida del cambio
2. ldentificacion y medida de las relaciones funcionales

3. La medida de estos aspectos en sujetos y grupos concretos

(Kroyer, 2012) recomienda el desarrollo de modelos normativos ajustados al
contexto escolar que permitan generar un espacio prosocial y constructivo méas que
restrictivo. En relacion al contenido de la normativa muchos establecimientos
mencionan procedimientos de resolucion de conflictos y mediacién como la mejor

forma de resolver sin violencia, pero no se explicitan los procedimientos.
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De igual manera, los aspectos referidos a procesos pedagogicos del aula o
normativa estan solo centradas en los posibles problemas de violencia o indisciplina

centradas en el aprendizaje, por sobre el control de la conducta, estan mas ausentes.

De acuerdo con (Scriven, 2007), existen cinco dimensiones fundamentales para
evaluar el comportamiento escolar y su incidencia en el rendimiento del aprendizaje.

Estas son las siguientes:

e El proceso
e Los resultados
e Los costes
e Comparativas

e Generalizaciones.

Segun plantea este autor, en el andlisis de esta dimension resulta necesario
estudiar los acontecimientos y saber combinarlos adecuadamente con los valores

aplicables a cada situacion para determinar el mérito, valor e importancia.

Continda explicando que, en la logica de intervencion, las dimensiones del
proceso Yy los resultados determinan el mérito de la evaluacion de los procesos,
mientras que el resto de las dimensiones como costes, comparativas Yy
generalizaciones estas se definen en relacion a valores especificos que son los que
dan nombre a las dimensiones. Son las comparativas y generalizaciones las que
determinan la importancia en relacion al contexto y las personas que se evaltan en el

proceso.

La Institucion Educativa Los Morales, en su manual de convivencia (IE Los

Morales, 2019) establece los protocolos para la atencidn a situaciones que afectan la
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convivencia, de acuerdo a lo consignado en la ley 1620 de 2013; los cuales van desde
acciones pedagogicas, compromisos o acuerdos de convivencia, hasta sanciones y
cancelacion de la matricula previo seguimiento de aplicacion del debido proceso y

bajo el direccionamiento del comité de convivencia institucional.

Asi mismo, se incluye la estrategia de evaluacion comportamental establecida
en el sistema institucional de evaluaciéon SIEE, la cual hace que el comportamiento,
disciplina y desarrollo de las competencias ciudadanas sean tenidas en cuenta a traves
de la evaluacién y contribuyan a la formacion integral del educando; mediante el
registro de estos eventos o acciones que afectan negativamente convivencia escolar,
para su posterior valoracion o asignacion de una nota con base en dicho registro de
anotaciones. Por tanto, a los efectos de esta investigacion se considera, la evaluacién
comportamental como el mecanismo para determinar la incidencia de las conductas
en la convivencia escolar de la Institucion, determinada por el comportamiento de los
estudiantes o las situaciones que afectan la convivencia escolar y su relacién con los
demas miembros de la comunidad educativa donde el comportamiento incide

directamente en el desarrollo de los procesos educativos.

2.1.4. Bases legales

En Colombia existe una amplia normatividad relacionada con la convivencia
escolar, derechos de los nifios, nifias y adolescentes, violencia escolar, educacion para
la paz y temas relacionados; dichas normas reglamentan y dictan disposiciones para el
manejo del Sistema nacional de convivencia escolar, el cual reconoce a los nifios,
nifias y adolescentes como sujetos de derechos, y a la comunidad educativa en los
niveles de preescolar, basica y media como la responsable de formar para el ejercicio

de los mismos, conforme a lo dispuesto en las normas expuestas.
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A continuacion, se describen algunas de ellas;

Constitucion Politica de 1991 en su articulo 67, delega al &mbito educativo,
responsabilidades particulares con respecto a la formacion para la paz y la
convivencia orientadas al respeto de la ley, el respeto de la diversidad y las
diferencias, la promocion de la democracia y la resolucion pacifica a sus

conflictos.

Decreto 1860 de 1994, por el cual se reglamenta la Ley 115 de 1994 en los
aspectos pedagogicos y organizativos generales. Art 14. contenido del
proyecto educativo institucional, Art 16. Obligatoriedad del proyecto
educativo Institucional, Art 17. Los establecimientos educativos deben tener
como parte integrante del proyecto educativo institucional, un reglamento o

manual de convivencia.

Decreto 2737 de noviembre de 1989. Caodigo del menor.

Ley 715 de 21 de diciembre de 2001. Por la cual se dictan normas organicas
en materia de recursos y competencias de conformidad con los articulos 151,
288, 356 y 357 (Acto legislativo 01 de 2001) de la constitucion politica y se
dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de

educacion y salud, entre otros.

Decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013, Por el cual se reglamenta la Ley
1620 de 2013, que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacién para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para la

Sexualidad y la Prevencidn y Mitigacion de la Violencia Escolar
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La Ley 115 de 1994, establece como uno de los fines de la educacion la
formacion en el respeto a la vida y demés derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y

equidad en el marco del ejercicio de la tolerancia y la libertad.

Ley 1098 de 2006. Codigo de Infancia y Adolescencia, tiene como finalidad
la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes contra el
abandono fisico, emocional y psicoactivo por padres o personas a su cargo,
contra el consumo del tabaco, sustancias psicoactivas y alcohol, contra el
reclutamiento, la explotacion sexual y el desplazamiento forzado, a su
intimidad mediante la proteccion contra toda injerencia arbitraria de su vida
privada, protegidos en su dignidad. También establece el respeto por la vida

digna de la poblacién en discapacidad y promueve la convivencia pacifica.

Ley 1257 de 2008: "Por la cual se dictan normas de sensibilizacion,
prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las
mujeres, se reforman los codigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294
de 1996 y se dictan otras disposiciones" tiene por objeto la adopcién de
normas que permitan garantizar para todas las mujeres una vida libre de
violencia, tanto en el ambito publico como en el privado, el ejercicio de los
derechos reconocidos en el ordenamiento juridico interno e internacional, el
acceso a los procedimientos administrativos y judiciales para su proteccion y

atencion, y la adopcion de las politicas publicas necesarias para su realizacion

Ley 1482 de 2011, a través de la cual se modifica el Cédigo Penal. Establece
que los hechos de violencia que se fundamentan especificamente en raza,

opcion religiosa, ideoldgica, orientacion sexual, identidad de género,
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nacionalidad o sexo sean castigados penalmente, también contempla
sanciones a quienes promuevan a través de mensajes o proselitismo acciones

que fomenten el odio, la discriminacion y el rechazo hacia otras personas.

e Ley 1146 de 2007 por medio de la cual se expiden normas para la prevencion
de la violencia sexual y atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes

abusados sexualmente.

e Ley 1620 de 2013 y Decreto Reglamentario 1695 de 2013, crean el
“Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de
los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencién y
Mitigacion de la Violencia Escolar”, busca contribuir desde los
establecimientos educativos, las autoridades educativas locales, regionales y
nacionales, a la formacién de ciudadanos y ciudadanas que construyan, desde
los espacios privados y publicos, ambientes de paz y una sociedad
democrética, participativa, pluralista e intercultural. Ademas, dispone la
creacion de mecanismos de prevencion, proteccion, atencion y mitigacion de
situaciones que atentan en el desarrollo integral del y la menor de edad y la

convivencia escolar.

La evaluacién puede ser entendida de diversas maneras de acuerdo a su finalidad, el
(MEN, 2009), orienta a cerca de las estrategias para la implementacion del sistema de
evaluacion en los establecimientos educativos, con base en el decreto 1290 de 2009;
teniendo presente que el ambito escolar incide directamente en la formacion y

desarrollo de los educandos en los campos sociales, éticos y ciudadanos.

Destacando la importancia de promover internamente tanto la educacion en
valores como la evaluacion del desarrollo personal y social de sus educandos, en

acuerdo con la Ley General de Educacion que nos dice que es un fin de la educacion
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formar en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad,

asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad (MEN, 2009)

2.2. Conceptos definidores y sensibilizadores

2.2.1. Definidores

Se consideran definidores en el analisis que se realiza en esta investigacion los

siguientes:

e Convivencia escolar:

(Sandoval, 2014), define convivencia como la potencialidad que tienen las
personas para vivir con otros, en un marco de respeto mutuo y de solidaridad
reciproca; siendo la convivencia escolar, la interrelacion entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa, como son estudiantes, padres de familia y
cuidadores, docentes, directivos, administrativos, personal de servicios y anexos a la
institucion; que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e

intelectual de los nifios y jovenes.

Considerando los intereses de esta investigacion, operacionalmente se define
convivencia como la interaccion armonica de todos los integrantes de la comunidad
educativa en pro del buen funcionamiento de la institucion y todo el proceso
educativo que estan direccionados a través del manual de convivencia; el cual a su
vez se establece con base en los lineamientos que determina la normatividad

relacionada.
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e Evaluacién comportamental

La evaluacion comportamental es un enfoque cientifico que hace hincapié en el
uso de varios métodos de evaluacion, en la obtencion de medidas con garantias
psicométricas solidas y adecuadas, en la medicion realizada en distintas situaciones,

contextos y momentos y en la observacion directa del comportamiento (Haynes, et
al., 2011).

A los efectos de esta investigacion, la definicién operacional de la evaluacion
comportamental, se entiende como el mecanismo para determinar la incidencia de las
conductas en la convivencia escolar de la Institucion, determinada por el
comportamiento de los estudiantes y su relacion con los demas miembros de la
comunidad educativa donde el comportamiento incide directamente en el desarrollo

de los procesos educativos.

2.2.2. Sensibilizadores

» Convivencia escolar:
* La agresion
« El conflicto

* La indisciplina

» Evaluacion
* Anotaciones disciplinarias

» Valoracion
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De esta manera, se pueden observar las categorias y subcategorias en la siguiente

tabla:
Tabla 1. Categorias y subcategorias
Unidad de Categoria Enunciado Sub Enunciado
Estudio/Unidad Categoria
Temética
La agresion esta
Hace definida como
referencia a las un acto en
interacciones ., contra de
. Agresion. .
existentes alguien con la
entre los finalidad de
diferentes hacerle  dafio.
miembros de la (Carrasco, 2006)
39 estudiantes de comunidad
los grados 6° a 9° educativa;
de  secundaria, como son
10° y 11° de Convivenc estudiantes, Se refiere a
media académica iaescolar.  padres de cualquier
de la Institucion familia y diferencia 0
Educativa los cuidadores, desacuerdos
Morales. docentes, entre dos partes
directivos vy ya sean
otros; individuos,
fundamentadas  Conflicto. grupos 0
en la tolerancia comunidades, a
y en el respeto causa de
de los demas. intereses u
(MEN, 2013) objetivos
concebidos
como

incompatibles.
(Arellano, 2007)
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Indisciplina.

Representada en
las  conductas
disruptivas; que
son actitudes
inapropiadas
que impiden el
proceso de
ensefianza y
aprendizaje, vy
en su mayoria
son un reflejo de
las conductas en
el

hogar. (Navarret
e, 2013)

Evaluacion
comportam
ental.

Mecanismo
adoptado  por
la Institucion
para
direccionar las
conductas en
los estudiantes,
incidiendo en
la convivencia

escolar. (IE
Los Morales,
2019)

Anotaciones
disciplinarias

Registro de los
eventos que
afectan
negativamente
en la interaccion
armoénica de la
comunidad
educativa.  (IE
Los Morales,
2019)

Valoracion

Asignacion  de
una calificacién
de acuerdo al
comportamiento
observado y el
record de
anotaciones. (IE
Los Morales,
2019)
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2.3. Categorizacion

Tabla 2. Unidad discursiva del instrumento

CATEGORIA N TEXTO
1 Relaciones interpersonales y situaciones de agresion
2  Comportamientos violentos o generadores de violencia
Convivencia 3 Actitud frente a los conflictos
escolar 4 Indi_scip_lina y mal comportamiento al interior de la
Institucion
5 Tipos de situaciones que afectan la convivencia escolar
1 Qué porcentaje de tiempo se invierte a la disciplina y los
conflictos
2  Como actla el docente ante un problema de convivencia
Evaluacic en la clase
vafuacion 3 Que tantas situaciones de convivencia se presentan en
comportamental clase
4 Que agresiones son las mas comunes en el aula de clase
5  Cuales son las sanciones mas eficaces para los problemas

de convivencia escolar




CAPITULO IIl. ASPECTOS
METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION
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3.1. Paradigma, método y enfoque de la investigacion

3.1.1. Paradigma de la investigacion y enfoque

Esta investigacion se cimienta en el paradigma Hermenéutico; el cual posee una
naturaleza profundamente humana, teniendo en cuenta que es este quien debe
analizar, comprender e interpretar los pensamientos, palabras, gestos, acciones y

deméas manifestaciones, dada su naturaleza racional (Ruedas, 2009).

(Primero, 2018) presenta la hermenéutica como una disciplina de interpretacion
de textos, o acciones humanas. Dedicandose entonces al estudio de lo que la gente en
realidad hace durante la cotidianidad, mas que a la simple descripcion de situaciones
relatadas en una entrevista; observando lo que la gente hace ante determinadas
situaciones, en vez de teorizar a cerca de lo que hacen, o podrian hacer ante cualquier
situacion hipotética, comprendiendo los actos en funcion del contexto en el que
ocurren (Packer, 1985).

Para la presente investigacion se emplea el enfoque cualitativo que permite la
flexibilidad para afrontar la realidad y analizarla a partir de los instrumentos de
recoleccion de informacion que permite evidenciar los puntos de vista y

conocimientos previos de los actores involucrados en la misma.

(Tamayo, 1999), considera que la investigacidn cualitativa se caracteriza por
principios fundamentales que tenemos en cuenta en esta investigacion, tales como:

a) Es un proceso formativo y no como producto sumativo.

b) Desarrolla instrumentos de recoleccion de informacion y analisis de los

datos.
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c) Permite interactuar con la practica y la observacion, desde una reflexion
sobre los aspectos a evidenciar en la investigacion.

d) Desde el punto de vista de la experiencia que se tiene del objeto de estudio
esto permite comprender el objetivo de la investigacion.

e) Es abierta, no excluye de la recoleccion y el anélisis de datos puntos de vista
distintos, por esta razon, para el investigador cualitativo todas las perspectivas son

valiosas y, en consecuencia, todos los escenarios y personas son dignos de estudio.
(p-30)

Estos principios se evidencian en la investigacion a través de la coherencia y
pertinencia de la practica investigativa y la observacién debido a que estos dos
momentos permiten el analisis con relacion a la convivencia escolar y la evaluacion

comportamental ante los procesos educativos.

El método a utilizar es el estudio de casos como una de las modalidades de la
investigacion cualitativa. Los estudios de caso tienen como caracteristica basica que
abordan de forma intensiva una unidad de estudio que puede referirse a una persona,
una familia, un grupo, una organizacion o una institucion. El estudio de caso en la
investigacion cualitativa es ideografico e implica la descripcion de un proceso
(Creswell, 2017).

A los efectos de esta investigacion se realiza un estudio de casos a partir de los
elementos que definen la convivencia escolar en la institucion educativa segun los

resultados de los instrumentos de investigacion que se aplican.

(Castro, 2010), sefiala que el estudio de casos es una investigacion que estudia
un fendbmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, por tanto, la
investigacion basada en el estudio de casos aborda una situacion técnicamente

distintiva en la cual hay categorias de interés y datos observacionales que se basan en
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multiples fuentes de evidencia y convergen en una triangulacion de resultados que

aporta la investigacion.

La investigacion basada en el estudio de caso permite hacer descripciones,
ofrecer explicaciones o interpretaciones sobre el fendmeno investigado, explorar sus
caracteristicas y funcionamiento y hacer una evaluacion de la situacion que define el
objeto de estudio (Castro, 2010).

3.1.2. Eleccion de la tradicion cualitativa de investigacion

Comunmente se habla de tradicion de la investigacién, haciendo énfasis en que
los diferentes metodos en la investigacion cualitativa tienen una historia y han
surgido a raiz de diversas tradiciones disciplinares en las que se han aplicado y
desarrollado (Sandin, 2003)

Cabe precisar que la investigacion cualitativa posee ciertas caracteristicas
especificas que la identifican; sin embargo, abarca una amplia gama de enfoques en
diferentes areas, cada una con su propia metodologia, postulados teéricos y
conceptuales a cerca de la realidad; entre las que se destacan: la teoria fundamentada,
la etnometodologia, y el andlisis de la conversacion y el discurso y de género, el
analisis narrativo, la hermenéutica objetiva y la sociologia del conocimiento
hermenéutica, la fenomenologia y el analisis de pequefios mundos de la vida, la
etnografia, los estudios culturales y los estudios de género. Siendo la investigacion
cualitativa un proceso flexible, abierto y en movimiento, que permite al investigador
adentrarse en la situacion, los actores y el entorno de la investigacion, en la busqueda
de sus propios descubrimientos sin dejar de lado las concepciones u opiniones de

otros investigadores; que utiliza métodos como el estudio de caso, experiencia
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personal, instrospectiva, historia de vida, entrevista, textos observacionales,
historicos, interaccionales y visuales, entre otros. Los cuales permiten hacer una
descripcion de momentos y situaciones problematicas de los sujetos de estudio,
logrando una comprensién de fendmenos sociales superior a la que se lograria con

métodos cuantitativos (Vasilachis, 2019).

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se ha seleccionado la
metodologia cualitativa de investigacion, para determinar si es posible que una
estrategia de evaluaciéon del componente comportamental, contribuya al
mejoramiento de la convivencia escolar en la institucion educativa Los Morales del
municipio de Tierralta, Cordoba. Toda vez que por tratarse de una escenario en el que
intervienen varios actores de la comunidad educativa, quienes se desenvuelven en un
contexto hostil con problemas sociales, familias disfuncionales, en una zona donde
convergen poblacion desplazada, victimas, desmovilizados, y demé&s actores del
conflicto armado que vive Colombia; y que incide directamente en la conducta de los
adolescentes objeto de estudio que deben convivir diariamente en el entorno escolar,
la institucion educativa pretende a través de estrategias pedagdgicas, persuadir a los
estudiantes para que mantengan un clima escolar y una buena convivencia entre si y

con los deméas miembros de la comunidad.

3.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo, orientada hacia una
situacion concreta indicando sus rasgos méas peculiares o diferenciadores y a recoger
informacién independiente que permite establecer relaciones entre las categorias que
se evallan. En este caso el objetivo esta enfocado a determinar el comportamiento de

la convivencia escolar a partir de evaluar las conductas de los estudiantes de la
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institucion educativa objeto de investigacion lo que implica la sistematizacién de

datos en cuanto al problema que se estudia.

La investigacion descriptiva, de acuerdo con lo planteado por (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2010), busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendbmeno que se analice, los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis de este tipo

La investigacion se concreta en un estudio exploratorio, que a partir de la
observacién de casos puntuales permite describir las causantes del problema y hacer
un andlisis evaluativo del comportamiento de la convivencia escolar al interior de la
institucion educativa, en funcién de la aplicacion de una estrategia de evaluacion

establecida.

3.3. Disefio de investigacion

Se presenta una investigacion de naturaleza transversal, que examina el tema a
investigar en un momento dado y en un lugar determinado de acuerdo con
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), se recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico Y, su propasito es describir las categorias y analizar su incidencia e

interrelacion en la problematica que se investiga.

Los momentos que caracterizan el disefio de la investigacion son los siguientes:
1. Disefio: Se realiz6 un estudio exploratorio para determinar la situacién

problémica. Esto permitio analizar las bases tedricas y metodologicas que anteceden
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el problema para determinar las categorias claves que se abordan y la metodologia
adecuada para la investigacion.

2. Determinacidn de los instrumentos de investigacion: Después de definir los
antecedentes y disefiar la metodologia de investigacion se seleccionan los
instrumentos de recoleccion de informacion para gestionar la informacion necesaria
sobre la problemética de la convivencia escolar y la incidencia del proceso de

evaluacion comportamental.

3. Trabajo de campo. Se selecciond la muestra y se aplicaron los instrumentos

de recoleccion de informacion. Se hace el analisis de los hallazgos de la investigacion

y la discusion de los resultados

3.4. Unidades de estudio y sujetos de investigacion.

3.4.1. Unidades de estudio

La poblacion de esta investigacion esta constituida por los estudiantes de la

institucion educativa Los Morales, del municipio de Tierralta — Cordoba, Colombia,

en sus niveles secundaria y media; para un total de 485 estudiantes.

3.4.2 Sujetos de investigacion

La muestra con la que se trabajo es no probabilistica, de tipo intencional; por

tanto, no esta sujeta al calculo mediante férmulas. Seleccionando 3 estudiantes por
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grupo, que tuvieron anotaciones disciplinarias en la plataforma SINAI; de donde se

identificaron las situaciones que afectan la convivencia al interior de la institucion.

El muestreo por conveniencia o intencional se utiliza para seleccionar una
muestra de una poblacion cuando no se conoce cuantos elementos pueden tener las
caracteristicas de interés, utilizando los elementos que se tengan disponibles. Sus
principales caracteristicas son; seleccionar la muestra en varias etapas y reconocer los
elementos que cuentan con las caracteristicas que se estan estudiando (Mendieta,
2015).

En este tipo de muestreo, el investigador es quien determina de acuerdo su
percepcion y teniendo en cuenta los objetivos, cuales elementos haran parte de la
muestra, considerando los elementos caracteristicos de la poblacion a estudiar (Otzen,
2017).

Participaron en la investigacion 39 estudiantes de la basica secundaria (de grado
sexto a undécimo) de la sede principal de la Institucion Educativa que es donde se
concentra la mayor poblacion estudiantil del establecimiento y es donde se

encuentran el mayor nimero de incidencias.

3.4.3. Descripcion del escenario de investigacion

Esta investigacion se encuentra enfocada hacia los estudiantes de la institucion
educativa Los Morales, del municipio de Tierralta — Cordoba, Colombia, en sus
niveles secundaria y media; para un total de 485 estudiantes. La Institucion Educativa
Los Morales, se encuentra ubicada en el corregimiento de los Morales, en la parte

Noreste del municipio de Tierralta, departamento de Cdérdoba, Colombia, a una
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distancia de 7 kilémetros de la cabecera municipal; cuenta con 974 estudiantes en las
3 sedes, distribuidos de la siguiente manera; En la sede principal — Los Morales,
existen 32 estudiantes en el nivel de preescolar; en béasica primaria 297; bésica
secundaria 395 y en la media académica 96 alumnos. La sede Volador cuenta con 20
estudiantes en preescolar y 104 en el nivel de primaria, y en la sede los Arapios
existen 4 estudiantes en el nivel de preescolar y 26 en primaria. La planta de personal
se encuentra conformada por: 1 rectora y 2 coordinadores, 2 secretarias y 45 docentes

distribuidos en las 3 sedes.

La comunidad esta conformada mayoritariamente por familias de estrato
socioecondmico 1, victimas del conflicto armado o hijos de desmovilizados, cuya
fuente de ingresos predominante es la agricultura, a través de jornales en plantaciones
de platano y papaya que existen en la zona, ademas de la pesca artesanal en el rio
Sina el cual bafia la zona donde se encuentra las diferentes veredas en las que reside
la poblacién de estudiantes. En muchas de estas familias se presenta el fenémeno de
migracién, lo que evidencia la desintegracion del nucleo familiar y que un alto
porcentaje de los estudiantes de la institucion reside con adultos diferentes a sus
padres, entre otros fendémenos sociales producto del conflicto armado.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El concepto de técnicas de recoleccion de datos abarca todos los medios que se
utilizan en el registro de las observaciones durante la investigacion. Hacen parte de
estas, los instrumentos, objetos externos, y demas recursos 0 medios utilizados para
obtener y registrar la informacion. Existe una amplia clasificacion de técnicas, entre
las mas representativas se encuentran la observacion, entrevista, cuestionario, pruebas

objetivas y test, técnicas grupales y socio metricas, y analisis de documentos.
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Debiendo seleccionar el instrumento que mas se acomode al disefio de investigacion
formulado, conservando siempre las caracteristicas de validez, fiabilidad y grado de
operatividad de las variables (Gil, 2016).

En la mayoria de los estudios de casos se utiliza la combinacion de técnicas
para obtener la informacion, tales como cuestionarios, revision de documentos y
colaboracion de personas expertas en el sector estudiado. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010), sostienen que el instrumento mas utilizado para recolectar datos es el
cuestionario, particularmente cuando hablamos de investigacién cualitativa; lo cual es
muy Util para comprender los motivos subyacentes en el problema de investigacion,
los significados y las razones internas del comportamiento de la poblacién objeto de

estudio.

De acuerdo a los propdsitos planteados en la presente investigacion, se
manejaran 3 técnicas para la recoleccion de la informacion: 1) la entrevista
semiestructurada; esta es una técnica en la que el entrevistado debe responder a una
lista de preguntas especificas, y el entrevistador recepciona las respuestas de la
manera mas literal posible. En la entrevista, el entrevistador hace parte del
instrumento, ya que es quien enuncia las preguntas y registra las respuestas, por lo
que esta puede ser aplicada a cualquier persona, independientemente si pueda o no

leer escribir o leer (Lopezosa, 2020).

Esta entrevista semiestructurada se utiliza en el propoésito N° 1, para la
recoleccion inicial de datos entre los estudiantes de la muestra. Esta es muy Util para
identificar cuéles son las situaciones de convivencia escolar mas relevantes en la
institucion, asi como tambien obtener informacion relacionada con el contexto socio
familiar de los estudiantes, asi como sus actitudes, sus intereses y sus reacciones
frente a diferentes situaciones permitiendo identificar las conductas agresivas mas

relevantes. El instrumento que utiliza esta técnica es un cuestionario compuesto por 8
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items, que esté orientado a las categorias de andlisis y la poblacion que va a responder

este cuestionario serén los estudiantes que componen la muestra.

2) la segunda técnica utilizada es la revision documental, consistente en
indagar, ubicar, elegir y consultar fuentes y documentos. Dado que esta revision
documental, se realiza también a través de la observacion, las notas de campo son un
instrumento apropiado para registrar la informacion encontrada. Los documentos
estan clasificados como fuentes primarias y secundarias. Las primarias contienen
documentos histéricos y de primera mano, como son fotografias, mapas, cartas,
declaraciones, procesos judiciales, documentos notariales y eclesiasticos entre otros,
y se clasifican como archivos publicos (locales, regionales y nacionales) y archivos
privados, con acceso restringido y que requieren la autorizacion expresa de sus
duefios para ser estudiados. Las fuentes secundarias incluyen monografias, informes
de investigaciones, biografias, cartografias, memorias de personajes y obras generales

sobre la temética que se investiga (Galeano, 2018).

La revision documental se utiliza para conseguir el segundo propdsito de la
investigacion; para lo cual se revisa el documento SIEE (Sistema Institucional de
Evaluacién de Estudiantes) de la Institucion educativa los Morales, consignado las
observaciones en unas notas de campo, las cuales son el instrumento utilizado en esta
técnica. En esta revision se obtendrd la descripcion del procedimiento para la
valoracion del componente comportamental como uno de los criterios de evaluacion
del desempefio escolar. Adicionalmente esta técnica es utilizada para el logro del
propdsito 4, utilizando como instrumento una lista de chequeo con las situaciones
mas frecuentes que se presentan en la institucion; se procede a examinar el “registro
de situaciones que afectan la convivencia escolar” para cada estudiante de la muestra,
el cual es un documento digital disponible en la plataforma SINAI y se apunta en las
notas de campo, el total de situaciones registradas para cada estudiante de la muestra

antes y despues de la implementacion de la estrategia de evaluacion comportamental.
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3) la tercera técnica que se utiliza para la recoleccion de la informacion es la
observacion; esta consiste en la percepcion directa no medida por instrumentos,
denominada también observacion directa, y puede ser de dos clases; estructurada o no
estructurada, y esta a su vez puede ser participante (el observador se compromete en
la accion que el sujeto realiza y desde alli observa) y no participante (la observacion
es externa a la situacion) , dependiendo del tipo de relacion entre el observador vy el
sujeto observado. Es importante que en la observacion se establezca claramente “que
se va a observar”, de qué manera se van a sistematizar y como se controlaran las
observaciones, y que tipo de relacién existira entre el observador y el sujeto
observado (Scribano, 2008).

Mediante la observacion directa en el aula de clases, la cual es de tipo no
participante, y cuyo instrumento para la recoleccion de la informacion es la lista de
chequeo; se indaga a cerca de la percepcion de los docentes en cuanto a la
convivencia escolar antes y durante la implementacion de la estrategia de evaluacion
comportamental, y su incidencia en el desarrollo del proceso educativo,

contribuyendo al cumplimiento del propdsito nimero 3.

3.6. Procedimiento de investigacion

La investigacion se realiza a partir del procedimiento para las investigaciones
basadas en un estudio de caso. Tomando como referencia el orden establecido en los

propositos de la investigacion, se obtiene el siguiente orden l6gico de pasos:

1. Como primer paso se determina la muestra requerida para el desarrollo

de la investigacion. La muestra es tomada de la poblacion de estudiantes y docentes
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de basica secundaria y media de la institucion Educativa Los Morales, como se
describe en el punto 4 del capitulo 3 del presente documento.

2. Seleccion de los estudiantes que tuvieron anotaciones disciplinarias en
la plataforma sinai, sin distincion de sexo ni edad, los cuales estan distribuidos en 4
niveles de basica secundaria (6 a 9) y 2 niveles de educacién media (10 y 11).
Tomando 3 estudiantes de cada uno de los 13 grupos que conforman la bésica

secundaria y media en el establecimiento educativo.

3. Aplicacion de entrevista semiestructurada a estudiantes para identificar
las situaciones de convivencia que mayormente se presentan al interior de la
institucién, asi como las circunstancias que originan el comportamiento agresivo (Ver
Anexo A).

4. Seleccion de situaciones que afectan la convivencia, que segln el
manual de convivencia de la institucién se clasifican como situaciones tipo Il y estan
relacionadas con agresion fisica y verbal, asi como las situaciones de indisciplina a
nivel general; y que fueron identificadas mediante una entrevista semiestructurada,
realizada a los estudiantes objeto de estudio y una lista de chequeo, las cuales
permitieron identificar las situaciones con mayor incidencia registradas en la

plataforma académica de la institucion

5. Se realiza la consulta del histérico de situaciones identificadas, que
afectan la convivencia escolar, y que se encuentran registradas en el consolidado de
anotaciones sobre el comportamiento en la plataforma SINAI para los estudiantes

seleccionados.

6. Triangulacion de la informacion con base en las entrevistas a estudiantes y

los resultados de la consulta en la plataforma académica.
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7. Se realiza la implementacion de la estrategia de evaluacion a traves de
su socializacion con los docentes, padres de familia y estudiantes de la institucion

educativa Los Morales del Municipio de Tierralta, Cérdoba.

3.7. Validez y credibilidad de los instrumentos

Para garantizar la validez de los instrumentos utilizados en la presente investigacion,
se hizo uso de la técnica de: Validacion por jueces o expertos, con la cual se calcula

el indice de validez de constructo.

Esta técnica, se basa en la correspondencia teorica entre los items del instrumento y
los conceptos del evento, permitiendo corroborar el consenso entre el investigador y
los expertos con respecto a la pertenencia de cada item a las respectivas sinergias del

evento y, de esta manera, apoyar la definicién de la cual se parte (Hurtado, 2012).

El indice de validez se calcula contando los acuerdos y dividiendo este valor entre el
total de item. “El indice obtenido debe ser mayor a 0.70, en el caso de instrumentos

que miden eventos de las ciencias sociales” (Hurtado, 2012).

3.7.1. Criterio de experto.

Es un método de validacion cualitativo, Gtil para verificar la fiabilidad de una
investigacion que se define como “una opinioén informada de personas con trayectoria

en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que
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pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-
Martinez, 2008).

Segun plantean (Cabero y Llorente, 2013), el criterio de expertos como
estrategia de evaluacion tiene ventajas como la posibilidad de obtener una amplia y
pormenorizada informacion sobre el objeto de estudio por parte de los jueces. Estos
autores, consideran que “el concepto de experto es bastante polisémico”, para esto
influye los criterios de seleccion que se han tenido en cuenta, asi como el nimero de
expertos que se incluiran en la valoracion de los resultados y el aporte de la

investigacion.

En cuanto a los procedimientos de eleccion de los expertos, (Escobar-Pérez y
Cuervo-Martinez, 2008), incluyen desde los procedimientos que no implican ningdn
filtro de seleccion, como en los casos de afinidad o cercania entre el experto y el
investigador, hasta los que utilizan una serie de criterios estructurados como son el

Biograma o el Coeficiente de Competencia Experta.

A los efectos de esta investigacion se hace la seleccion de expertos a partir de
las relaciones de trabajo entre el investigador y los directivos de la institucion
educativa y de otras instituciones con las que se establece relaciones de trabajo e
investigacion. Se tuvo en cuenta que sean profesionales graduados con mas de tres
afios de experiencia docente ininterrumpida y titulo de Magister en educacién y
afines, los cuales evaluaron la entrevista semiestructurada a utilizar como instrumento
de recoleccion de informacion entre los estudiantes de la muestra; esta fue validada

por 3 jueces expertos y el formato de evaluacion se observa en los Anexos B, Cy D.
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3.8. Consideraciones éticas

La presente investigacion, respecto a los aspectos éticos, salvaguarda en primer
lugar, la propiedad intelectual de los autores, respecto a las teorias y conocimientos
diversos; citandolos apropiadamente y precisando las fuentes bibliogréaficas en donde
se encuentra lo referenciado; respecto a lo indicado, (Diaz, 2018) refiere que: “La
propiedad intelectual comprende los derechos de autor y propiedad industrial; en este
contexto la propiedad intelectual escrita propiamente, esté referida a los derechos de
autor; sin embargo, es solo una parte; puesto que abarca el derecho de propiedad de la

obra por el autor; la cual tiene su génesis cuando se materializa.

3.8.1 Criterios de confidencialidad

Se mantiene en reserva, la identidad de la mayoria de personas involucradas en el
presente estudio; a excepcion de los participantes que, por su trascendencia,
autorizaron su identificacion. Permitiendo mediante consentimientos informados, el

uso de su informacion para el desarrollo de la investigacion

3.8.2 Consentimiento informado

Por tratarse de informacion que corresponde al accionar y/o gestion de la
organizacion, se considerd contar con las autorizaciones respectivas, para Ssu

exhibicion o publicacion en los medios digitales correspondientes, como lo es el caso
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del repositorio institucional académico (SINALI). Se utilizé el formato establecido por
el comité de bioética de la investigacion de la UMECIT, descrito en el Anexo E

3.8.3 Riesgos y beneficios conocidos y potenciales

Dentro de los riesgos sefialados esta el desarrollar la investigacion con jovenes
que forman parte de una poblacion que ha sido victima del conflicto armado que vive
nuestro pais, puesto que el area de influencia de la institucion corresponde a una zona
caracterizada como de Post-Conflicto, en la actualidad aun existen grupos armados al

margen de la ley que tienen influencia en la poblacion.



CAPITULO IV. ANALISISE
INTERPRETACION DE LOS
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4.1  Técnicas de Analisis de Datos o Hallazgos:

Los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de la entrevista semiestructurada a los
39 estudiantes de los grados 6° a 11° de la Institucion Educativa Los Morales que
conforman la muestra, fueron tabulados en una hoja de célculo mediante la
herramienta Excel del programa Microsoft Office 2016, totalizando cada una de las
respuestas y organizando estos hallazgos en una tabla, cuyos datos fueron graficados
posteriormente y a partir de los cuales, se elabor6 una lista de chequeo con las
situaciones de convivencia escolar identificadas como mas relevantes, para su analisis
en la plataforma institucional Sinai. Obteniendo asi, las situaciones mas frecuentes

que afectan la convivencia escolar y el porcentaje en que se presenta cada una.

El andlisis de datos o hallazgos se llevo a cabo mediante el proceso de triangulacion
de la informacidn, el cual; de acuerdo con (Cisterna, 2005), consiste en comparar la
informacidén obtenida a partir de los diferentes instrumentos aplicados durante el trabajo
de campo, y posteriormente su reflexion y discusion con lo que la literatura indica sobre
los diversos topicos establecidos en el disefio metodoldgico. Esta triangulacion se realizo
después de recolectar y procesar la informacién obtenida de las entrevistas a
estudiantes objeto de estudio y obtener los resultados de la consulta en la plataforma

académica a través de la revisién documental.

La revision del documento SIEE (Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes)
de la Institucion educativa los Morales, permitié describir de manera detallada el
procedimiento para la valoracion del componente comportamental como uno de los
criterios de evaluacion del desempefio escolar, siendo este un elemento fundamental
en la estrategia para el mejoramiento de la convivencia escolar al interior de la

institucion.
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La implementacion de la estrategia de evaluacion, se realizd a través de la
socializacion de esta con los docentes de la institucion y estos a su vez con los padres
de familia. Se expuso detalladamente en que consiste la estrategia de evaluacion del
componente comportamental, y el procedimiento como se lleva a cabo dicha
valoracién en cada una de las asignaturas a evaluar. De igual manera se explicé a los
estudiantes, informandoles el valor porcentual de esta valoracién y su incidencia en la
nota de todas las asignaturas, quedando implementada para su aplicacién en el
Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes a partir del 4 periodo del presente

afio.

4.2 Proceso de Triangulacion de los Hallazgos:

Categoria: Convivencia escolar

En relacion al primer propdsito; Identificar los factores que afectan la convivencia
escolar en la institucion educativa Los Morales del municipio de Tierralta, Cérdoba.
Se describen a continuacion, los hallazgos obtenidos a traves de la aplicacion de una
entrevista semiestructurada a los estudiantes de la muestra, la cual inicia con una
caracterizacion sociodemogréafica que incluye: la edad, género y lugar de residencia
de los estudiantes, aficiones e informacion familiar; y continua con preguntas
relacionadas con sus relaciones interpersonales en la escuela, y amonestaciones que

tienen que ver con las situaciones que afectan la convivencia escolar y su frecuencia.

En la figura 1 se observa que el grupo de edades de los estudiantes con mayor
participacion en la muestra estan en el rango de 12 a 14 afios, estos estudiantes son
los que mayormente reciben amonestaciones disciplinarias en el registro de

anotaciones de la plataforma SINAI.
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= 11 afios = 12 afios = 13 afios = 14 afios

= 15 afios = 16 afios = 17 afios = 18 afios

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 1. Edades de los estudiantes de la muestra

El grupo de estudiantes que conforman la muestra posee un mayor porcentaje
masculino que femenino, siendo el 58,97 % hombres y el 41,03 % mujeres.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

58,97%

41,03%

1

Femenino M Masculino

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Género de los estudiantes de la muestra



75

Con relacion al lugar de residencia se observa que los mayores porcentajes
corresponden a los estudiantes que provienen de Volador y Nueva esperanza; siendo
estos, lugares con un entorno bastante hostil, con un pasado marcado por la violencia,
desigualdad y pobreza, que persisten aun en la actualidad y se refleja en el

comportamiento de sus habitantes.

5,13%

5,13%

# 1538%
28,21% \

= Baru = Gramalote La Apartada = Madre Vieja

2,56%

= Los Morales Nueva Esperanza = Volador

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Lugar de residencia de los estudiantes de la muestra

El tiempo libre de los estudiantes de la region presenta pocas variantes, escasa
diversidad de actividades por hacer con ese tiempo. Asi se menciona el hacer deporte
como la actividad més desarrollada con un 33,3 %, el resto de estudiantes dedica su
tiempo libre a estar en casa viendo tv 0 escuchando musica, compartir con amigos y

Vecinos.
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= Escuchar musica = Hablar con amigos = Hacer deporte
= Jugar = VerTV

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4. Actividades que realizan en el tiempo libre los estudiantes

Solo el 20,51 % de los estudiantes que conforman la muestra vive en hogares con
ambos padres, el resto vive con adultos diferentes a sus padres; es muy comun en esta
region, que la madre o el padre o ambos, se trasladen a otras regiones a buscar
mejores opciones de trabajo o para épocas de siembra o cosecha, dejando a sus hijos
al cuidado de abuelos, tios 0 hermanos mayores; también hay casos en que los padres
se separan y forman otras familias, dejando los hijos del primer hogar al cuidado de

los abuelos.

10,26%

= Abuelos = Hermanos mayores = Tios
= Madre = Padre = Ambos padres

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Personas con quien viven los estudiantes de la muestra
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Las familias en la zona rural suelen ser numerosas, siendo las mas comunes entre 3 'y

4 hermanos.

= 2 hermanos = 3 hermanos =4 hermanos = 5hermanos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Numero de hermanos que conforman el nucleo familiar de los
estudiantes de la muestra

La posicion que mayormente ocupan los estudiantes de la muestra entre sus hermanos

es el intermedio.

= Mayor = Intermedios = Menor

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7. Posicion entre los hermanos de los estudiantes de la muestra
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Es comln que convivan varias personas de diferentes nucleos familiares en una
misma vivienda, por ello el 69,23 % de los estudiantes de la muestra manifiestan vivir

con mas personas; primos, tios, abuelos, entre otros.

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

69,23%

30,77%

W Si W No

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8. Porcentaje de los estudiantes de la muestra que viven con mas
personas ademas de sus padres

Generalmente la vivienda es compartida con los abuelos, quienes suelen ser los
propietarios del inmueble y estos incluyen a los hijos y sus familias, quienes ain no
tienen una vivienda propia, por lo que a los estudiantes se les presenta la convivencia

con los primos, primos y otros familiares en un alto porcentaje.
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5,13%

N

= Abuelos = Tios y/o primos = Sobrinos

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 9. Personas con que comparten la vivienda los estudiantes de la muestra

Los estudiantes de la muestra, son reincidentes en agresiones fisicas o verbales y
otras formas de indisciplina, sin embargo, un grupo inferior al 30% manifiesta haber

recibido agresiones.

80,00%

71,79%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 28,21%
20,00%

10,00%

0,00%

Si mNo

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Estudiantes que han sido victimas de agresion
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Los estudiantes reconocen en un 61,54 % que han causado agresion a un compafiero
dentro o fuera del salén de clases, es claro que todos los estudiantes que conforman la
muestra han tenido llamados de atencion por indisciplina, conductas disruptivas o
algun tipo de agresion, esa es la razon por la que fueron incluidos dentro de la

investigacion.

70,00%

61,54%

60,00%
50,00%
38,46%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

BSi = No

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11. Porcentaje de estudiantes que ha protagonizado agresiones

La agresion fisica es el acto que mas amonestaciones genera en los estudiantes que
conforman la muestra, ya que el resolver los problemas por cuenta propia a los golpes
es una practica comun en la regién y apoyada en algunos casos por las mismas

familias.
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5,13%_/

= Agresion fisica = Agresion verbal = Dafios a elementos

= Desorden en clase = Salirse de clase

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12. Causas por las que le han llamado la atencidon a los estudiantes

Los estudiantes manifiestan dirimir el conflicto desarrollando diversas actividades, lo
que es notorio en este punto es el porcentaje de estudiantes que responde de forma
agresiva a una provocacion como solucion del conflicto; mas del 50 % de los

estudiantes de la muestra, presentan esta actitud agresiva.

= Agredo = Hago act. Fisica = Me alejo = Me irrito

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 13. Actitudes de los estudiantes de la muestra frente a los

conflictos
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Un alto porcentaje (48%) de los estudiantes que conforman la muestra acepta unirse a

un conflicto que se esté presentando, ocasionando la propagacion del mismo.

= Meuno alaagresion = Mealejo = Notifico la situacion

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. Reaccidn frente a agresiones a otros

La agresion fisica es reconocida como el mayor problema de convivencia que se

presenta entre estudiantes que conforman la muestra.

50,00% 43,59%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

35,90%

20,51%

m Agresion fisica  m Indisciplina Agresion verbal

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Situaciones de convivencia mas comunes
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De esta manera, dando cumplimiento al primer propésito; una vez identificadas las
situaciones mas relevantes que afectan la convivencia escolar, se procedié a consultar
en la plataforma académica SINAI, mediante la técnica de analisis documental; en la
cual se encontré que el porcentaje de ocurrencia de cada una de estas situaciones,
antes de la implementacion de una estrategia de evaluacion del componente
comportamental en aras de mejorar la convivencia al interior de la institucion
educativa Los Morales, se comporta de la siguiente manera: 38 % de las
amonestaciones son por agresion fisica, 35 % por indisciplina y 28 % por agresion

verbal. Como se puede observar detalladamente en las figuras 16, 17, 18 y 19.

= INDISCIPLINA = AGRESION VERBAL AGRESION FISICA

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16. Situaciones que afectan la convivencia escolar en la IE Los Morales

Las situaciones de indisciplina identificadas fueron; evadirse de clase, fomentar el
desorden en clase, dafiar enseres de la institucion y dafiar Gtiles de sus compafieros,

con un porcentaje de ocurrencia de cada una, segun lo plasmado en la grafica 17.
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4%

= Fomenta el desorden en clase = Se evade de clase
= Dafia enseres de la IE = dafia utiles de sus compaferos

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 17. Situaciones de indisciplina mas comunes

Las situaciones de agresion verbal registradas en la plataforma académica SINAI,
fueron: insultos a compafieros (50 %), insultos a docentes (32 %) y difamacion (18
%)

= Difamacion = Insusltos a compaieros = Insultos a docentes

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18. Tipos de agresion verbal
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Las agresiones fisicas reportadas hacen referencia a golpe a un compariero (70%) y
rifia o pelea (30 %)

= Golpea a un compafiero = Rifla con compaiiero

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 19. Tipos de agresion fisica

Categoria: Evaluacion comportamental

En cuanto al segundo propésito: Describir los parametros de evaluacion actual del
componente comportamental en la institucion educativa Los Morales del municipio
de Tierralta, Cérdoba. Se encontré mediante la técnica de revision documental, al
revisar el documento SIEE — Sistema Institucional de Evaluacién de Estudiantes; que
los criterios de evaluacion de los estudiantes en cada periodo estan establecidos de la

siguiente forma:

e La evaluacion integral del 100% para la nota definitiva de periodo, esta
compuesta por una de desempefio cognitivo en el area equivalente a un 75 %,
y una nota comportamental; que evalla el desarrollo de competencias

ciudadanas y laborales. equivalente a un 25%.
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e EI 75% del desemperio en el area, sera un 30% para la evaluacion acumulativa

de periodo y un 45 % para el seguimiento tomado

e La sumatoria de las notas del seguimiento a las actividades evaluativas un

45%. teniendo en cuenta la siguiente estructura:

Tabla 3. Estructura de la evaluacion en la Institucion Educativa Los Morales

COMPONENTE COMPORTAMENTAL =25 %

EVALUACION PROCESOS ACADEMICOS = 75%

EVALUACIONES ESCRITAS 20%
TRABAJOS ESCRITOS 5%
TALLERES 5%
ACTIVIDADES EVALUATIVAS DEL ~ EXPOSICIONES 5%
SEGUIMIENTO REVISION DE CUADERNOS 2% 4%
PARTICIPACION EN CLASES 3%
OTROS 2%
AUTOEVALUACION 3%
EVALUACION ACUMULATIVA DE PERIODOS 30%

Fuente: Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes SIEE - IE Los Morales

e Las competencias comportamentales, laborales y ciudadanas seran tenidas en
cuenta en cada actividad de evaluacion, reflejadas en las faltas a los criterios
establecidos para cada competencia y anotadas en el observador del alumno o

cuaderno de disciplina para consenso individual.

e Nota comportamental: esta se toma del desarrollo de las competencias

comportamentales, ciudadanas y laborales, de manera colectiva e individual, en
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reunion de comisién grado por grado, conformadas por los docentes que laboran
en cada uno, los alumnos representantes de cada grado, el coordinador del nivel,

el rector y padres de familia.

Para la valoracion comportamental, cada docente, el o los educandos
representantes del grado y el coordinador del nivel daran su concepto particular
del grado, atendiendo a parametros debidamente establecidos, reflejados en una
nota que se suman para establecer el promedio, que sera la nota referente para el

grado.

La nota comportamental general sera afectada negativamente por las faltas
generales e individuales de los educandos, atendiendo al cumplimiento de las
normas de comportamiento, aseo dentro y fuera del salon, cuidado y disposicion
de los mobiliarios, materiales de aseo, enseres del aula, cumplimiento de los
turnos de aseo en bafios y patios, rifias, grescas y fomento de indisciplina donde
no se definan los responsables, se encubran o se acoliten estos, o positivamente

por el cumplimiento de las normas tipificadas en el manual de convivencia.

Para la nota comportamental individual se tendra en cuenta las anotaciones al
final del periodo registradas en la plataforma académica SINAI, en el observador
del alumno o cuaderno de seguimiento de disciplina de cada grupo, relacionadas

como faltas tipo 1, tipo 2 y tipo 3 en cada una de las areas.

El educando que supere tres anotaciones por faltas tipo 1 la nota comportamental
no superara 7.0; si es tipo 2 la falta, la nota maxima sera 6,5 y si es tipo 3 sera el
comité de convivencia quien definird la nota comportamental a asignar o las
acciones a tomar.

En caso que el estudiante incurra en faltas de varios tipos, se tendra en cuenta la
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falta mayor.

Esta nota obtenida de la valoracién del comportamiento, disciplina y desarrollo de las
competencias ciudadanas, tiene un valor del 25% de la nota definitiva del periodo, y
se aplica a cada una de las asignaturas en la planilla de notas respectiva. De esta
manera, el componente comportamental afecta directamente la parte académica,
induciendo al estudiante a observar un buen comportamiento, evitar los conflictos y
observar una buena convivencia en aras de obtener una buena calificacion, que le

repercuta positivamente en todas las asignaturas cursadas. (IE Los Morales, 2019)

Con relacion al tercer proposito: Implementar una estrategia de evaluacion del
componente comportamental que contribuya al mejoramiento de la convivencia
escolar en la Institucion educativa Los Morales del municipio de Tierralta, Cérdoba,
este se llevo a cabo a través de la socializacion de dicha estrategia de evaluacion con
los docentes de la institucion mediante una reunion y estos a su vez con los padres de
familia y estudiantes de cada uno de los grupos que orientan. Se expuso
detalladamente en que consiste la estrategia de evaluacion del componente
comportamental, y el procedimiento como se lleva a cabo dicha valoracion en cada
una de las asignaturas a evaluar, informandoles el valor porcentual de esta valoracién
y su incidencia en la nota de todas las asignaturas, quedando implementada para su
aplicacion en el Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes a partir del 4

periodo del presente afio.

En la figura 20, se puede observar la estructura de la planilla de notas en la IE Los
Morales, una vez implementada la estrategia de evaluacion del componente
comportamental e insertada en la plataforma de notas SINAI para su puesta en

funcionamiento.
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Figura 20. Planilla de notas con la evaluacién comportamental incluida
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4.3 Contrastacion y Teorizacion

Una vez obtenida la informacion a través de entrevista aplicada a los estudiantes
objeto de estudio y demaés instrumentos y técnicas utilizadas; con relacion a la
convivencia escolar, la cual se refiere a las interacciones existentes entre los
diferentes miembros de la comunidad educativa, como son estudiantes, padres de
familia y cuidadores, docentes, directivos y otros, fundamentadas en la tolerancia y en
el respeto de los demas. (MEN, 2013); se observd mediante la caracterizacion socio
familiar de los estudiantes, sus actitudes, intereses y reacciones frente a diferentes
escenarios, ademas de identificar cuales son las situaciones de convivencia escolar
mas relevantes en la institucion y sus interacciones con el contexto en el que se

desenvuelven los estudiantes.

Se pudo notar, que aspectos como la edad y sexo de los estudiantes, tienen una
injerencia directa sobre el comportamiento de estos; de manera que la edad
predominante de los estudiantes de la muestra que han tenido amonestaciones por
situaciones que afectan la convivencia escolar, se encuentra entre los 12 y 14 afios, la
cual es considerada como un tiempo de cambio de la nifiez a la adolescencia,
caracterizado por comportamientos impulsivos y en algunos casos agresivos tanto en
el hogar como en la escuela. (Osorio, 2013) se refiere a estos comportamientos, como
un deficiente juico en la toma de decisiones, con un elevado riesgo/bajo beneficio o
por pequefias recompensas inmediatas respecto a la busqueda de novedades y
refuerzos como sexo, dinero, drogas, poder social, entre otros; acompafado de la
competicion social que favorece las interacciones conflictivas y conductas agresivas.
Coincidiendo con lo descrito por (Vacas, 2010), quien considera la edad como un
factor fundamental en el tipo de conflictividad generado por el estudiante; siendo los
11 — 13 afos la edad en que se dispara la violencia escolar, de los 13 a 15 afios el méas
alto indice de violencia entre iguales y a por encima de los 15 afios hay un cambio de
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rumbo en el tipo de conflicto escolar, predominando el vandalismo y oposicion hacia
el adulto, de esta manera; se puede observar que, dependiendo la edad puede variar el

tipo de situacion que afecta la convivencia al interior de la institucion educativa.

Ademas, sobresalen los estudiantes de sexo masculino, con un 58,97 % contra un
41,03% de sexo femenino inmersos en este tipo de situaciones, y sumado a ello se
observa que la procedencia de estos estudiantes puede interpretarse como un
condicionante que afecta negativamente la convivencia (ver grafica 3), al provenir de
un entorno hostil; teniendo en cuenta que el 28 % de la muestra provienen del
corregimiento Volador, que fue uno de los lugares donde iniciaron los grupos
armados de autodefensas del pais, y su poblacion ha sido desplazada y victima de
diversos tipo de violencia de manera reiterada, haciendo que aun hoy dia persistan
secuelas del pasado, que inciden en el comportamiento de toda su poblacién,

incluyendo los mas jovenes.

De igual manera el contexto en el que se desenvuelven los estudiantes, es
determinante en su comportamiento, puesto que en zonas rurales mas dispersas y
menos hostiles, se evidencia menor ocurrencia de situaciones que afectan la
convivencia. Mientras que en zonas como Volador, el cual es un corregimiento que
ha sido punto neurélgico en el conflicto armado que ha vivido la region, con el
surgimiento de grupos armados irregulares, desplazamientos, masacres y demas
formas de violencia, de los que aun hoy dia existen secuelas y que repercute en el
comportamiento de sus pobladores; y la vereda Nueva Esperanza del corregimiento
Los Morales, a la que llegan personas provenientes de zonas rurales mas alejadas,
muchas veces victimas de la violencia y otros buscando mejores oportunidades,
caracterizada por sobrepoblacion y hogares multifamiliares, ademas las viviendas se
encuentran ubicadas sin un orden topografico, lo que hace que para ir a una vivienda
se deba pasar por el patio de otra, ocasionando disputas y encuentros violentos entre

vecinos; es donde reside el mayor porcentaje de estudiantes con amonestaciones por
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su comportamiento agresivo e indisciplinado, que afecta la convivencia con la

comunidad educativa.

(Vacas, 2010) considera que, en el contexto escolar, uno de los principales conflictos
es la disconformidad del alumnado con el sistema escolar, sin que ello implique actos
0 comportamientos violentos; y se manifiesta en acciones como la disrupcion en el
aula e incumplimiento de las normas, generando conflicto tanto entre iguales como
entre profesores y alumnos y con el sistema escolar mismo, lo cual acentta los

desacuerdos y dificultades para la convivencia escolar.

Cabe resaltar que los estudiantes que conforman la muestra, asi como gran parte de la
poblacién estudiantil de la institucién, no cuentan con mucha variedad de actividades
para realizar en su tiempo libre; al habitar en zona rural con escasa inversion estatal
en el fomento de actividades recreativas y deportivas, sumado a esto, muchos de ellos
residen en viviendas que son habitadas por varias familias, en su mayoria compartida
con los abuelos, tios, primos y otros familiares, generandose algunas situaciones de
dificultad de convivencia familiares y de vecinos, que a su vez son trasladadas hasta
la instituciéon educativa, creando grupos o clanes bien demarcados o reconocidos
dentro de un mismo salén de clases, lo que ocasiona que al detonar una agresion, esta

sea respondida por otro u otros estudiantes que se unen y acrecientan el conflicto.

Estas circunstancias del contexto y su relacién con el comportamiento de los
estudiantes, son coherentes con lo sugerido por (Navarrete y Ossa, 2013), quienes
consideran que las causas de las conductas disruptivas son muy variadas, y no sélo
dependen de las caracteristicas personales de los alumnos, sino que inciden otros
factores como son las estrategias de padres y madres en la educacion y la forma de
comunicacion de los mismos, es decir son un reflejo de las conductas en el hogar.
Pues también la poblacién objeto de estudio, se caracteriza por provenir de hogares

multifamiliares en los que conviven con diferentes parientes como son abuelos, tios,
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primos entre otros; lo cual genera roces y dificultades en la convivencia, que se

refleja en la institucion educativa.

Por otro lado, es claro que se requiere establecer acciones pedagdgicas para facilitar
la convivencia al interior de la institucién, con el fin de darle un manejo adecuado a
este tipo de situaciones y a su vez aportar a la formacion integral de los educandos;
como lo establece la constitucion politica de Colombia en su Articulo 67, en el que
delega al a&mbito educativo, responsabilidades particulares con respecto a la
formacion para la paz y la convivencia orientadas al respeto de la ley, el respeto de la
diversidad y las diferencias, la promocion de la democracia y la resolucién pacifica a
sus conflictos, asi como el decreto 1290 de 2009 el cual establece que el &mbito
escolar incide directamente en la formacion y desarrollo de los educandos en los
campos sociales, éticos y ciudadanos; por lo que la institucion disefid la estrategia de
evaluacion del componente comportamental en donde, tener un buen comportamiento
y desarrollar adecuadamente las competencias ciudadanas los puede beneficiar
académicamente. Coincidiendo con lo expuesto por (Kroyer, 2012), el cual
recomienda el desarrollo de modelos normativos ajustados al contexto escolar que

permitan generar un espacio prosocial y constructivo mas que restrictivo.

De manera similar, (Scriven, 2007) considera necesario estudiar los acontecimientos
y saber combinarlos adecuadamente con los valores aplicables a cada situacion para
determinar la importancia en relacién al contexto y las personas que se evaltan en el
proceso. Por lo que, al implementar la estrategia de evaluacion, se involucra a todos
los miembros de la comunidad educativa, y se establecen pautas claras para la
valoracion de cada uno de los aspectos contenidos en la misma, se socializa con todos

los actores para poder iniciar su aplicacion.
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Conclusiones

Como primer propdsito se establecid, identificar los factores que afectan la
convivencia escolar en la institucion educativa Los Morales del municipio de
Tierralta, Cordoba. De acuerdo a esto; se lograron identificar, caracterizando las faltas
mas frecuentes, asi como los estudiantes que mas incurren en estas y su relacion con
el contexto en el que se desenvuelven. Dejando ver, que la mayor cantidad de
situaciones que afectan la convivencia escolar en la institucion educativa los morales,
tienen que ver con agresién ya sea fisica o verbal, pero también se presentan
conductas disruptivas relacionadas con indisciplina, desordenes en clase y otras

situaciones que dificultan el 6ptimo desarrollo de las clases.

Ademas, se pudo constatar que el contexto influye notablemente en el
comportamiento del estudiante, puesto que la mayoria de los estudiantes de la muestra
que tienen amonestaciones por faltas que afectan la convivencia, provienen de
hogares disfuncionales que se desenvuelven en un entorno hostil, en sectores
afectados e influenciados por el conflicto, cuyos habitantes presentan dificultades de
convivencia en su sector, los cuales son replicados por los menores en la institucion

educativa.

Con relacion al segundo propdsito; “describir los parametros de evaluacién actual del
componente comportamental en la institucion educativa Los Morales del municipio
de Tierralta, Cordoba”. La descripcion de la estrategia de evaluacion, sus parametros,
lineamientos y condiciones, fue claramente entendida y asimilada por la comunidad
educativa; dando inicio a su implementacién y aplicacion en las planillas de notas de
todas las asignaturas. Lo cual genera gran expectativa en que contribuya a la mejora

de la convivencia escolar, contando con que se reduzcan considerablemente las rifias,
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agresiones y conflictos en general; y crea un especio para la reflexion contribuyendo
con acciones pedagogias a la formacion para la paz y la sana convivencia, el respeto

de la ley y la resolucion pacifica a sus conflictos.

En cuanto al tercer propdsito; implementar una estrategia de evaluacion del
componente comportamental que contribuya al mejoramiento de la convivencia
escolar en la Institucion educativa Los Morales del municipio de Tierralta, Cordoba.
La puesta en marcha de la estrategia de evaluacion del componente comportamental,
que incida directamente en el desarrollo académico del estudiante, induciéndolo a
observar un buen comportamiento, evitar los conflictos y tener una buena
convivencia en aras de alcanzar una buena calificacion que le afecte positivamente en
todas las asignaturas cursadas. Se puede concluir que este se ha llevado a cabo de
manera satisfactoria, logrando que, al finalizar el presente afio lectivo, se encuentre
implementada y en operacion la estrategia de evaluacion del comportamiento de los
estudiantes a fin de reducir los eventos que afectan la convivencia escolar al interior
de la institucion; como son, agresiones, indisciplina y demas comportamientos

disruptivos.
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Recomendaciones

A partir del estudio realizado, se sugiere de conformidad con los resultados
obtenidos; continuar con la aplicacion de la estrategia de evaluacion implementada,
toda vez que esta constituye una herramienta pedagoOgica que contribuye a la

formacion integral del estudiante y la sana convivencia.

Se hace necesario la implementacion de la estrategia de evaluacién comportamental
en todas las sedes de la institucién, puesto que al estar incluida en el sistema de
evaluacion institucional SIEE, se convierte en politica institucional y es aplicable a

toda la comunidad educativa.

A los directivos docentes, se recomienda hacer seguimiento a la efectiva aplicacion
de esta estrategia, asi como motivar a toda la comunidad educativa en el
cumplimiento de los acuerdos del manual de convivencia, en pro de obtener

beneficios académicos con la observacion de la buena convivencia en la institucion.

Se aconseja a los padres de familia, que se acerquen a la institucién educativa y
realicen un seguimiento mas cuidadoso al proceso educativo de sus hijos, de manera
que se fortaleza la alianza escuela-hogar atendiendo a las recomendaciones que se

realicen para la adecuada formacion de los educandos.

Se recomienda también, que la comunidad educativa estreche el vinculo con la
institucién, participando de todos los procesos pedagdgicos, en aras de fortalecer la
sana convivencia, no solo al interior de la institucion educativa, sino también en sus

comunidades.
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Anexo A. Entrevista semiestructurada

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA'Y
TECNOLOGIA - UMECIT

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA

LA EVALUACION DEL ASPECTO COMPORTAMENTAL, COMO ESTRATEGIA
PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA LOS MORALES DEL MUNICIPIO DE TIERRALTA, CORDOBA

ENTREVISTA A ESTUDIANTES
la presente entrevista tiene como finalidad recopilar informacién que permita
identificar las situaciones mas relevantes y frecuentes que afectan la convivencia
escolar en la Institucion Educativa Los Morales del municipio de Tierralta,

departamento de Cérdoba.

A continuacién, se presenta un cuestionario que consta de dos partes; la primera
corresponde a una caracterizacion socio demografica del estudiante, y la segunda

contienen preguntas relacionadas propiamente con el tema de la investigacion.

1. Informacion del entrevistado
Grado/Grupo: edad Género:M_F__

Lugar de residencia Estrato socioeconémico

De las siguientes actividades ¢ Cuales realiza en su tiempo libre?

Verla TV __ Escuchar musica __ Dibujar o pintar __ Leer __ Jugar __ Hacer
deberes __ Dormir __ Hacer Tareas __ Hablar con amigos __ Estudiar __ Hacer
deporte

2. Informacion familiar

Actualmente vives con: Padre _~ Madre __ Padre y Madre

Adultos diferentes a tus padres ¢Cual?
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Numero de hermanos: Posicidén que ocupas entre tus hermanos:

¢, Convives también con otras personas en casa? Si___ No___ ¢Quiénes?

Cuestionario
3. ¢En cuanto a tus relaciones interpersonales, has tenido dificultades de
convivencia al interior de la institucion? Si No

Si la respuesta es si, ¢ qué situacion se te ha presentado?

4. ¢Has sido victima de alguna agresion? si no ¢ Cual?

¢ Has protagonizado agresiones u otra situacion de convivencia con algun

comparniero (a) de clases? Si No ¢, Cual?

6. ¢Te han llamado la atencion en clase por algun acto de indisciplina o mal

comportamiento? Si No ¢ Cual?

7. Cudl es tu reaccion ante las dificultades o conflictos que se te presenten cuando
estas en la institucion: Meirrito _~ Agredo a quientengacerca___ me
desahogo con actividades fisicas las evito alejandome

8. Cuando observas que estan agrediendo a algun compariero, cual es tu reaccion:
Te unes ala agresién___ no haces naday te alejas _____ informas la situacion
a algun docente o a coordinaciéon

9. De las siguientes situaciones gue afectan la convivencia escolar. Cudles son las
gue mas se presentan en tu curso:

Agresion Verbal Agresion fisica Indisciplina
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Anexo B. Validacién de instrumento a traveés de juicio de expertos
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| MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA

' LA EVALUACION DEL ASPECTO COMPORTAMENTAL, COMO ESTRATEGIA
PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA LOS MORALES DEL MUNICIPIO DE TIERRALTA, CORDOBA

.
ENTREVISTA A ESTUDIANTES #
la presente entrevista tiene como finalidad recopilar informacién que permita identificar
las situaciones mas relevantes y frecuentes que afectan la convivencia escolar en la

Institucion Educativa Los Morales del municipio de Tierralta, departamento de |
Cérdoba.

A continuacién, se presenta un cuestionario que consta de dos partes; la primera |
corresponde a una caracterizacion socio demogréfica del estudiante, y la segunda :
contienen preguntas relacionadas propiamente con el tema de la investigacion.

1. Informacién del entrevistado

Grado/Grupo: edad Género: M__ F__
Lugar de residencia

Estrato socioeconémico
De las siguientes actividades ¢ Cuéles realiza en su tiempo libre?

Verla TV _ Escuchar musica __ Dibujar o pintar __ Leer __ Jugar __ Hacer

‘ deberes __ Dormir __ Hacer Tareas __ Hablar con amigos __ Estudiar __ Hacer
deporte __

2. Informacién familiar
. Actualmente vives con: Padre Madre Padre y Madre

Adultos diferentes a tus padres __¢Cual?
- Numero de hermanos:

Posicion que ocupas entre tus hermanos:
¢Convives también con otras personas en casa? SI__ No__ ;Quiénes?




4. ¢Has sido victima de alguna agresion? si____no _____ ;,Cual?
. ¢ Has protagonizado agresiones u otra situacion de convivencia con algin

. Cudl es tu reaccién ante las dificultades o conflictos que se te presenten cuando

. Cuando observas que estan agrediendo a algin comparero, cual es tu reaccion:

. De las siguientes situaciones que afectan la convivencia escolar. Cuales son las
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Cuestionario

¢En cuanto a tus relaciones interpersonales, has tenido dificultades de

convivencia al interior de la institucion? SI __ No ____
Si la respuesta es si, ¢qué situacion se te ha presentado?

compafiero (a) de clases? Si No ¢ Cual?
¢ Te han llamado la atencién en clase por algun acto de indisciplina o mal

comportamiento? Si___ No___ 4 Cual?

estas en la institucion: Me irrito Agredo a quien tenga cerca me
desahogo con actividades fisicas las evito alejandome

Te unes a la agresion no haces nada y te alejas informas la situacién a

algln docente o a coordinacion

que mas se presentan en tu curso:
Agresion Verbal Agresion fisica Indisciplina
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Instrucclones: a continuacion, encontraré los items del instrumento a evaluar, para
el cual solicitamos que valore en cuanto a claridad, pertinencia y relevancia en una
escala de cero a cinco, en donde cero (0) corresponde a la minima y cinco (5) a la
maxima calificacion para cada criterio. La definicion de cada criterio se encuentra

en la descripcion de la celda que lleva su nombre

No.
pregunta

Dimensién/ltem

Claridad

Pertinencia

Relevancia

|

Observaciones

¢ En cuanto a tus relaciones
interpersonales, has tenido
dificultades de convivencia al
interior de la institucion? Si_
No_ Si la respuesta es si, ;,qué
situacion se te ha presentado?

4,5

¢ Has sido victima de alguna
agresion? si no
¢ Cual?

4,5

¢ Has protagonizado agresiones
u otra situacién de convivencia
con algun compaiicro (a) de
clases? Si___ No___ ,Cudl?

45

¢ Te han llamado la atencién en
clase por algun acto de
indisciplina o mal
comportamiento? Si__ No__

¢, Cual?

Cual es tu reaccion ante las
dificultades o conflictos que se
te presenten cuando estas en la
institucion: Me irrito ___

Agredo a quien tenga cerca___
me aesahogo con actividades
fisicas ____ las evito
alejandome

8. Cuando observas que estan
agrediendo a algin compariero,
cuél es tu reaccién; Te unes ala
agresion__ no haces nada y te
alejas __informas la situacion a
algun docente o a coordinacion

|7 De las siguientes situaciones

que afectan la convivencia
escclar. Cuéles son las que més
se presentan en tu curso:
Agresion Verbal

Agresion fisica

Indisciplina

4,5
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Anexo C. Validacion de instrumento a través de juicio de expertos



113

. i
@ UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA Y
TECNOLOGIA - UMECIT

| .Y 2

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA

LA EVALUACION DEL ASPECTO COMPORTAMENTAL, COMO ESTRATEGIA
PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA LOS MORALES DEL MUNICIPIO DE TIERRALTA, CORDOBA

ENTREVISTA A ESTUDIANTES
la presente entrevista tiene comc finalidad recopilar informacién que permita identificar
las situaciones mas relevantes y frecuentes que afectan la convivencia escolar en la

Institucion Educativa Los Morales del municipio de Tierralta, departamento de
Cérdoba

'A continuacién, se presenta un cuestionario que consta de dos partes; la primera
corresponde a una caracterizacén socio demografica del estudiante, y la segunda
contienen preguntas relacionades propiamente con el tema de la investigacion

1. Informacién del entrevistado
Grado/Grupo: edad Género M__ F__

Lugar de residencia Estrato socioeconémico
De las siguientes actividades ¢ Cuéles realiza en su tiempo libre?

Verla TV _ Escuchar musica __ Dibujar o pintar __ Leer __ Jugar __ Hacer

ceberes __ Dormir __ Hacer Tareas __ Hablar con amigos __ Estudiar __ Hacer
deporte __

2. Informaci6n familiar

Actualmente vives con. Padre Madre Padre y Madre
Adultos diferentes a tus padres __ ¢Cual?

Numero de hermanos Posicion que ocupas entre tus hermanos
¢ Convives también con otras personas en casa? S!|__No_ ¢Quiénes?



w
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Cuestionario

(En cuanto a tus relaciones interpersonales. has tenido dificultades de
convivenc:a al interior de 1a institucion? Si __ No ___
Si la respuesta es si. ,queé situacion se te ha prasentado?
(Has sido victma de alguna agresion?si____no____ Cual?
¢ Has protagonizado agresiones u ofra situacion de convivencia con aigin
compadero (a) declases? Si ____No____ (Cual?
. Te han ilamado Ia atencidn en clase por algun acto de indisciplina ¢ mal
comportamiento? Si___ No____ ;Cual?
Cual es tu reaccion ante las dificultades o conflictos que se te presenten cuando
estas en la instituc:on. Merrito __~ Agredo a quientengacerca______ me
desahogo con actvidades fisicas ______ las evito alejandome ___

Cuando observas que estan agrediendo a algun companero, cual s tu reaccion.
Te unes a la agresion___  no haces nada y te alejas ____ informas la situacion a
algun docente © a coordinacién ____

De Izs siguientes situaciones que afectan la convivencia escolar. Cuales son las
Que mas se presentan en tu curso.
Agresidn Verbal ____ Agresion fisica _____ Indisciplina _____
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Instrucciones: a continuacion, encontrara los items del instrumento a evaluar, para
el cual solicitamos que valore en cuanto a claridad, pertinencia y relevancia en una
escala de cero a cinco, en donde cero (0) corresponde a la minima y cinco (5)ala
méxima calificacion para cada criterio. La definicion de cada criterio se encuentra
enla descnpcrén de la celda que lleva su nombre

No. Dimenslonlhem

msunta

Claridad
|

Pertinencia

Relevancia | Observaciones

| ¢Encuanto a tus relaciones

interpersonales, has tenido
dificultades de convivencia al
interior de la institucion? Si_
No_ Sila respuesta es si, ;qué
situacion se te ha presentado?

¢Has sido victima de alguna |

agresion? si no____
¢ Cuar?

4,5

a5

n -

¢ Has protagonizado agresiones
u otra situacion de convivencia
con algdn compaftiero (a) de
clases? Si __No___ ;Cual?

“v

(5]

l

|

¢ T han liamado a atencion en
clase por algin acte de
indisciplina ¢ mal
comportamiento? Si__ No__

. Cual?

45

Cuél es fu reaccon ante las
dificultades o confiictos que se
te presanten cuando esfas en la
Institucién. Me irrito ____
Agredo a quen tenga cerca___
me gesahogo con actividades
fisicas las evito

| alejandome

45

6 Cuando cbservas que estan
agrediendo a algan compariero,
cual es tu reaccidn Teunes a la

| agresién__  no haces nada y te

alejas __ informas 4 sduacion a
algun docente o @ coordinacion

' 7 De las siuientes situaciones

que alectan la convivencia
escolar Cudles son lns que mas
56 presemtan en fu Clso
Agresion Verbal

‘ AQresion fisica
| Indiscipling

4,5
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Anexo D. Validacion de instrumento a través de juicio de expertos
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@ UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIAY
Ny 7 TECNOLOGIA - UMECIT

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA

LA EVALUACION DEL ASPECTO COMPORTAMENTAL, COMO ESTRATEGIA
PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA LOS MORALES DEL MUNICIPIO DE TIERRALTA, CORDOBA

ENTREVISTA A ESTUDIANTES
La presente entrevista tiene como finalidad recopilar informacién que permita
identificar las situaciones mas relevantes y frecuentes que afectan la convivencia
escolar en la Institucion Educativa Los Morales del municipic de Tierralta,

departamento de Cardoba.

A continuacion, se presenta un cuestionario que consta de dos partes; la primera
corresponde a una caracterizacion socio demografica del estudiante, y la segunda

contienen preguntas relacionadas propiamente con el tema de la investigacién.

1. Informacién del entrevistado
Grado/Grupo: edad Género:M__ F__

Lugar de residencia Estrato socioecondmico

De las siguientes actividades ; Cuales realiza en su tiempo libre?

Verla TV __ Escuchar musica __ Dibujar o pintar __ Leer __ Jugar __ Hacer
deberes __ Dormir __ Hacer Tareas __ Hablar con amigos ___ Estudiar __ Hacer
deporte __

2. Informacién familiar

Actualmente vives con: Padre Madre Padre y Madre
Adultos diferentes a tus padres ¢ Cual?
Numero de hermanos: Posicidn que ocupas entre tus hermanos:

¢ Convives también con otras personas en casa? Si__ No__ ; Quiénes?
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Cuestionario
¢ En cuanto a tus relaciones interpersonales, has tenido dificultades de
convivencia al interior de la institucién? Si No

Si la respuesta es si, ; qué situacion se te ha presentado?

¢ Has sido victima de alguna agresiéon? si ne iCual?

; Has protagonizado agresiones u otra situacién de convivencia con algun

compafiero (a) de clases? Si No L Cual?

& Te han llamado la atencién en clase por algln acto de indisciplina o mal

comportamiento? Si No__ .Cudl?

Cuél es tu reaccidn ante las dificultades o conflictos que se te presenten cuando
estas en la institucion: Me irrito Agredo a quien tenga cerca me
desahogo con actividades fisicas las evito alejandome

Cuando observas que estan agrediendo a algin compafiero, cual es tu reaccién:
Te unes a la agresién___ no haces nada y te alejas _____informas la situacién a
algun docente o a coordinacion _____

De las siguientes situaciones que afectan la convivencia escolar. Cuales son las
gue mas se presentan en tu curso:

Agresion Verbal Agresion fisica Indisciplina
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Instrucciones: A continuacion, encontrara los items del instrumento a evaluar, para
el cual solicitamos que valore en cuanto a claridad, pertinencia y relevancia en una
escala de cero a cinco, en donde cero (0) corresponde a la minima y cinco (5) a la
maxima calificacion para cada criterio. La definicion de cada criterio se encuentra
en la descripcion de la celda que lleva su nombre.

No.
pregunta

Dimensién/item

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Observaciones

¢ En cuanto a tus relaciones
interpersonales, has tenido
dificultades de convivencia al
interior de la institucion? Si_
MNo_ Sila respuesta es si, jqué
situacion se te ha presentado?

¢ Has sido victima de alguna
agresion? si no
¢, Cual?

¢ Has protagonizado agresiones
u otra situacion de convivencia
con algun compafiero (a) de
clases? Si___ No ___ jiCual?

¢, Te han llamado la atencién en
clase por algun acto de
indisciplina o mal
comportamiento? Si__ No__

¢ Cual?

Cual es tu reaccion ante las
dificultades o conflictos que se
te presenten cuando estas en la
instituciéon: Meimto
Agredo a quien tenga cerca___
me desahogo con actividades
fisicas __ las evito
alejandome

6. Cuando observas que estan
agrediendo a algin compariero,
cual es tu reaccion: Te unes a la
agresion__ no haces nada y te
alejas __informas la situacion a
algun docente o a coordinacion

7. De las siguienies situaciones
que afectan la convivencia
escolar. Cuales son las que mas
se presentan en tu curso:
Agresion Verbal

Agresion fisica

Indisciplina
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