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INTRODUCCION

Las inhabilidades encierran deficiencias fisicas, mentales, intelectuales y
sensoriales tales como ceguera, sordera, deterioro de la movilidad y
deficiencias en el desarrollo. Muchas personas poseen mas de una forma
de incapacidad y diversas, por no decir todas, logran alcanzar a tener
alguna discapacidad en algin momento de su vida debido a lesiones

fisicas, enfermedades o envejecimiento.

En el Capitulo 1, se describen los antecedentes del turismo, ademas se
hace una cronologia de la historia del turismo en el ambito mundial, se
establecen los objetivos generales y especificos, se plantea la justificacion
y el impacto.

El Capitulo Il, corresponde al marco teérico, donde se describen las bases
tedricas, conceptuales y legales nacionales es internacionales, el Sistema

de variables y la Operacionalizaciéon de las variables.

El Capitulo I, corresponde al marco metodoldgico donde se establece el
tipo y disefio del estudio el cual es cualitativo y descriptivo se describe el
tipo de poblacion y muestra utilizada, asi como la técnica e instrumentos
de recoleccion de los datos que en el caso fue la encuesta y la guia de

observacion.

El Capitulo IV, corresponde al analisis de los resultados de la encuesta del
cual se elaboraron Tablas y Gréficas y la guia de observacion del cual

obtuvimos los comentarios complementarios a la encuesta.

En el Capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones.
En el capitulo VI, se presenta la propuesta de la confeccidn de la Agencia

de viaje cuyo nombre sera “Travel fast Agency”, el cual contempla detalles



de la necesidad de estudios como el FODA, Estudio Técnico, Estudio de
Mercado, Estudio Econdmicos y Financieros, entre otros. También se

estable los beneficiarios, localizacion, logo, disefio del local, etc.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en la Declaracion de Manila
de 1980 relaciona por vez primera al turismo y accesibilidad. En dicho
instrumento la OMT, se manifiesta estar de acuerdo sobre que el turismo
es un derecho primordial y forzoso para el desarrollo humano. OMT, (
1980).

Alla por el afio 1989, el informe "Tourism for All", hecho por un conjunto de
especialistas sajones en turismo y discapacidad, dio como resultado que
se crea la necesidad de promover el proyecto de los mercados turisticos
predestinados a todos las personas, sin discriminacion por edad, sexo, 0
discapacidad. Tourismo for All,( 1989).

Asi como el turismo fue pensado para beneficiar a todos, ademas de ser
disefiado a fin de desarrolla actividades turisticas y de ocio, adecuadas
para cualesquiera persona sea esta hombre o mujer, nifio o nifia, persona
de la tercera edad, con o sin movilidad fisica restringida con independencia

de sus sociales o culturales.

Uno de los resultado de dicha formulacion, es el florecimiento del turismo
el cual llega a convertirse en una actividad, en la cual pueden participar
todas las personas independientemente de sus condiciones, religiosas,
fisicas y mentales posibilitando asi la plena participacion e integracion
plena. A esta esta ampliada concepcién e inclusiva, asimismo se le

mencionay se le reconoce como turismo accesible.

1.1 Descripcién del Problema

El movimiento de Turismo para Todos tiene dentro de sus objetivos

principales, la inclusion de aquellas personas con movilidad reducida,
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mujeres embarazadas, madres con hijos pequefios, personas de latercera
edad, minusvalidos, entre otros, con relacion a la oferta general del
producto turistico (alojamiento, transporte, ocio, restauracion, agencias de
vigjes, otros). OMT,( 1980).

Los problemas de accesibilidad afectan especialmente a los minusvalidos
en silla de ruedas, aunque éstos no son los unicos perjudicados: segun la
Secretaria Nacional de Discapacidad, en su Primera Encuesta Nacional de
Discapacidad. Panama: Enero 2006, p.39, indicaban que de la poblacién
total del pais las personas con discapacidad presentaban apenas el 11.3%,
0 sea 1 de cada nueve personas tienen deficiencias que le dificultan

desplazarse, ver, oir, comunicarse, otros SENADIS, ( 2006,).

El turismo es un derecho de cada una de las personas y al adecuar los
lugares le dan una nueva oportunidad no solo aquellas personas con
movilidad reducida, mujeres embarazadas, madres con hijos pequefios,
personas de la tercera edad, minusvalidos a nifios — nifias, sino a todo su
entorno incluyendo aquellos que tienen impedimentos transitorios, y

personas de la tercera edad, entre otros.

El turismo accesible se orienta a posibilitar, también la inclusién de
personas discapacitadas a la actividad turistica y mejorar las oportunidades
del sector al contemplar este mercado potencial en el &mbito mundial, en
crecimiento que actualmente alcanza casi el 10% de la poblacion mundial.
ATP (,2017).

El porcentaje de personas mayores de 60 afios, que en el afio 2000 era
de un 11%, se duplicara pasando a un 22% de poblacion mundial en
2050. Esto significard dos mil millones de personas y dos mil millones
de oportunidades para el sector turistico. El turismo accesible o turismo

para todos; se orienta, también a posibilitar la inclusién de personas



13

con movilidad reducida, mujeres embarazadas, madres con hijos
pequefios, personas de la tercera edad, minusvalidos, a nifios — nifias,
a la actividad turistica y mejora las oportunidades del sector al

contemplar este mercado potencial en crecimiento.

El turismo cultural, es una fuente importante de generacion de empleos:
directos (infraestructuras turisticas) e indirectos (valoracion
patrimonial). Y las posibilidades acrecentar con la transformacién de la
concepcion de pertenenciay el registro de su produccion.

El turismo cultural, se encierra en las registro de monumentos, la
intervencién de los turistas en espectaculos, recorridos de los turistas
en los circuitos ecoturisticos o agro turisticos y asimismo, garantiza la
desarrollo de la penetracion entre los pueblos. ATP, ( 2003).

Para el afio 2005 la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ratifico
una resolucion llamada “Hacia un turismo accesible para todos”, que
implant6 los pasos basicos para trabajar en el sector turistico en el
ambito mundial, a fin de reconocer una equivalencia de oportunidades
para las Personas con Capacidades Restringidas, mujeres
embarazadas, madres con hijos pequefios, personas de la tercera
edad, minusvalidos, a nifios — nifias. OMT, ( 2005).

El Turismo Accesible es: “el complejo de actividades originadas durante
el tiempo libre que posibilitan la plena integracion desde la Optica
funcional y psicolégica de aquellas personas con capacidades
restringidas, obteniendo durante las mismas una plena satisfaccion
individual y social del visitante”. OMT, ( 2005.).

A través, del turismo accesible se alcanza a implementar los
estandares de vida durante la diligencia para este agregado de
personas que incluye en el turismo especialmente, aquellos que se
integran a los grupo de la tercera edad, al grupo familiar con nifios

pequefios, nifios y personas pequefias, mujeres embarazadas,
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personas enyesadas, otros y personas con discapacidad (motrices,
sensoriales, mentales y multiples); que de acuerdo a las estadisticas
universales que aparecen en el Informe sobre Medicion de la sociedad
de la Informacién del afio 2015, forman el segmento alrededor del 40%
de la poblacion mundial; es por ello necesario, dedicarle un especial
atencion y mientras se realiza la planificacién de actividades turisticas
y recreativas para todos. Informe sobre Medicién de la Sociedad, (
2015).

El turismo Accesible para Todos se orienta a posibilitar la inclusion de
personas discapacitadas a la actividad turistica y mejora las
oportunidades del sector al contemplar este mercado potencial en
crecimiento.

Para realizar un analisis de la proteccién a las personas discapacitadas
es necesario que se conozca, también el fundamento y la concepcién
ideolégica de Juan Pablo II.

“(...) lo que todos debemos asegurar a nuestro préjimo, es un servicio
de amor, para que siempre se defienda y promueva su vida,
especialmente cuando es mas débil o esta amenazada. Es una
exigencia no solo personal, sino también social, que todos debemos

cultivar, poniendo el

Fuente. Pablo, Juan Il, Fundamento Histérico,1995.

respeto incondicional de la vida humana como fundamento de una
sociedad renovadora.” Pablo ,Juan Il, (1995)

Ala mitad del siglo XX, es que realmente se observa, mas la necesidad
de acomodar el contorno fisico a los individuos con o sin su defecto,
ya sea con ayudas técnicas, con modificacion de las infraestructuras
adaptadas para que todas las personas puedan acezar a cualquiera
comunidad sin ningun tipo de dificultades. Carvajal, (2017).

En la “Reunién del Grupo de Expertos sobre el Disefio Libre de
Barreras”, que se celebré en Nueva York, se instituyen los principales

objetivos que funda la eliminaciébn de barreras fisicas que
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obstaculizaban la movilizacion especialmente a las personas con algin
tipo discapacidad, ademas aquellas barreras que puedan entorpecer
la participacion plenamente de dichas personas en cualquier lugar del
mundo. RGEDLB, (1974,).

En estos momentos no se trata de derribar barreras que estan en los
diferentes edificios, casas, estacionamientos, hoteles, otros, sino de
bosquejar sin ellas, y por tal motivo se empezé a propagar el
conceptualizado de eliminacion barreras  arquitectonicas.
RGEDLB,(1974).

Accesibilidad en los ambitos del el urbanismo, la edificacion, el
transporte y mas tarde en la comunicacién, puesto que resulto
moldeado en el Programa de Accién Mundial para las Personas con
Discapacidad, de Naciones Unidas, en 1982. PAMPD ONU, (1982).
En la Primera Encuesta Nacional de Discapacidad, Panama, en Enero
2006, se observa que en Panama hay un total de 291,812 personas con
discapacidad, el grupo infantil representa un 3%, de los de edad escolar
4.6%, el grupo de los adolescentes un 10%, mientras que los adultos
jévenes el 20% y entre los 20 y 39 afios duplican el de los adolescentes
y el grupo de 40 a 64, los denominados adultos medios 40%, duplican el
grupo de los adultos mayores jovenes y cuadruplican el grupo de
adolescentes. Para el grupo de adultos mayores de 65 afios y mas se
reduce al 20% con respecto a los adultos jévenes, pero el porcentaje es
mayor que el de los adultos jévenes, por lo que constituye una cifra de
consideracion. SENADIS, ( 2006).

De ese entonces a la fecha el términos turismo Accesible, se ha
convertido en un turismo inclusivo, asi se ve que la eliminacion de
barreras y la construccién de sitios amigables para todos, han ido
tomando importancia.

Y es que la humanidad, se ha visto en la imperiosa necesidad de

modificar sus viejas costumbres y es por ello, que las invitaciones para
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complacerse de una vida plena y segura son mayores y el turismo, es
la excepcion. Carvajal (2018).

En Panam@, se hace indispensable la efectividad del “Turismo Accesible
o Incluyente”, a través del mismo se le puede ofrecer a cada una de las
personas sin distincion de edad, sexo, con o sin discapacidad o
condicion fisica, la ocasion de recrearse de la cultura, el entretenimiento
y ocio, con mas seguridad y facilidad.

Con el paso de los afios los sentidos de las personas cambian,
deteriorandose y perdiendo aptitud lentamente y es por eso que las
necesidades del ser humano van cambiando; es de suma importancia
gue las personas vivan y disfruten de su tiempo libre, en un espacio
Optimo, es decir, se hace necesario evitar escalones, pisos resbalosos,
el uso de tinas, bafios sin barandales, viajes sin asistencia médica, entre
otras.

El turismo accesible ofrece para las personas adultas mayores, mujeres
embarazadas mas seguridad en sus vacaciones, ya que uno de los
principales objetivos de nuestra agencia, es ofrecerle al turista, lista de
hoteles, almacenes, restaurantes, Mall, ferias, y otros, con accesibilidad,
asi como los servicios de orientacién y acompafamiento a los lugares
turisticos de un asistente idoneo en la atencion de una persona con
algun tipo de discapacidad, ademas de salvaguardar la integridad de

cada uno de nuestros turistas. Carvajal (2018)

Si no has sido participe del Turismo Incluyente, tal vez sea el momento
de participar; en Panama, aun las opciones son pocas, pero existentes;
te invitamos a que te acerques Yy conozcas las opciones que se tienen
para ofrecerte, ya que si un espacio es accesible para personas con
discapacidad, con movilidad restringida y mujeres embarazadas,
entonces es accesible para todo el publico.

Las diversas actividades que se pueden realizar en el periodo libre de

las personas y que ellas las pueden dedicarse hacer uso de ese tiempo
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al turismo y la recreacién, con plena integracion, partiendo de la visién

funcional y espiritual, de las personas con movilidad y/o comunicacién

reducidas, obteniendo durante las mismas la satisfaccion individual y

social del visitante y una mejor calidad de vida.

Dentro de los problemas que més se observan son:

Insuficiente recepcién de turistas.

No existe una puesta en valor de recursos y sitios naturales
con potencial turistico.

No se ofrecen actividades diversas para distintos perfiles de turistas
afin de que ellos se aprecien motivados a perseverar mas tiempo en
el destino.

Grandes cantidades de poblacion que carecen de elementos vy
servicios basicos como alimentacion.

Existe un desinterés generalizado de personas y empresas por
buscar y recibir capacitacion profesional especializada en las
actividades que desempefian dentro de la actividad turistica.

Bajo numero de empresas turisticas certificadas y con personal
capacitado.

Las autoridades del sector turistico no trabajan de manera conjunta
en la promocién y comercializacién de destinos, gestion de nuevos
productos, atracciones turisticas e infraestructura de apoyo al sector.
Visualiza el mundo cuidadosamente.

Bajos Salarios

La carencia de un marketing adecuado y confiable.

La necesidad de desarrollar una infraestructura turistica actualizada.

Diversificar la oferta.

1. 2 Formulacién Del Problema
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Podria preguntarse :

e ¢Si el turismo es uno de los principales motores del comercio,
atenuard la pobreza en el pais, se creara riquezas a base del
incrementando el turismo?

e ¢EnPanama, el Turismo es Accesible y es para Todos?

e ¢ Estarian todas las provincias y comarcas dispuestas a trabajar
para lograr un Turismo accesible y para Todos?

e ¢ Todos los hoteles tienen las habitaciones que segun ley deben
estar acondicionadas para recibir a cualquier persona con o sin

discapacidad?
2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1 Objetivo General
e Determinar las condiciones de accesibilidad al turismo para
personas con discapacidad en hoteles de 4 y 5 estrellas en el
corregimiento de Bella Vista, en la ciudad de Panama.

2. 2 Objetivos Especificos

e Analizar la oferta turistica panamefa, desde el punto de vista de

la accesibilidad, en el &mbito nacional.

e Describir las condiciones de accesibilidad de los hoteles

panamefios para personas con discapacidad.

e Proponer, a través de la creacion de una agencia, que permita
recomendaciones necesarias para el mejoramiento de las
condiciones de accesibilidad, a partir de los hallazgos

encontrados.
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3. JUSTIFICACION E IMPACTO

El turismo habitualmente, involucra rehuir los procedimientos diarios; el ser
humano siempre estd en busca periodos de felicidad exhaustivo,
perfeccionamiento propio, momentos de esparcimiento, beneficios que se
producen al conocer los lugares turisticos del pais y otras culturas, por lo
tanto el turista siempre escudrifiard productos y servicios turisticos
recreativos en los destinos que le ofrezcan los mejores patrocinios, asi
como lograr el mayor grado de complacencia mientras dure su recorrido.

El tiempo libre y la recreacion son de gran importancia para el ser humano,
el turismo para él, es un movimiento que tiene un area cultural y moral, que
se hace indispensable mas alld de lo econdmico sin exceptuar que

constituye una actividad en firme cambio y en permanente expansion.

No es hasta los seis actuales periodos que el turismo ha ejercitado un
incesante esparcimiento y transformacion, al punto que es uno de los

fragmentos mercantiles de mas extension y desarrollo del mundo.

Los principales destinos eran tradicionales de Europa y América del Norte,
pero en la actualidad esta Argentina, México, Panama, Costa Rica, Africa,

Medio Oriente, y Asia entre otros paises.

Se puede observar que los turistas en el &mbito internacional, a escala
mundial han pasado 1.133 millones en 2014 que han producido ingresos
por turismo internacional logrados por los destinos de todo el mundo han
pasado 1.425.000 millones, segun cifras de la Organizacién Mundial del
Turismo en 2014.
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Segun la OMT, el turismo internacional crecera en un 3.3% anualmente
entre el 2010 y el 2030, llegando alcanzar 1,800 millones, estos incremento
pueden ser de gran de beneficio, también para Panama no solo por lo
causa del canal, sino también por el turismo accesible para todos que
podriamos ofrecer. OMT,( 2014).

Los motivos por lo que se decidio realizar este trabajo fue para desarrollar
un turismo sostenible especialmente en la provincia de Panam@, y porque
no hay ningun estudio al respecto. Asi como, por un tema de sensibilidad
intentando hacer participes a todos, independientemente de sus
discapacidades, de ser plenos consumidores de turismo, igualmente los
posibles ingresos que pudiera generar el tipo de servicio especial que

ofreceremos.

El desarrollar el tema de Turismo Accesible, con este se intenta insertar
nuevos caminos que se dirijan a lograr el perfeccionamiento del turismo
accesible para todos, sin excepciones o discriminaciones, ni etiquetas.
No se prohibe a ninguna persona que se dirija a entornos fijos, la
inaccesibilidad que existe tanto en los buses como otros medios de
comunicacién y en los entornos urbanos, produce los mismos resultados.
En el @mbito mundial los paises cuentan con la ley de eliminacion de
barreras arquitecténicas, dicha ley establece normas mediante las cuales
los edificios deben ser accesibles para todas las personas con 0 sin

discapacidad.

Las edificaciones que se estan cumpliendo con dicha ley son los edificios
nuevos o remodelaciones de edificios ya existentes, pero ese no es el
principal problema: Lo real es que rara vez se exige el cumplimiento de

estas normas. (Ley No. 25 de 2007)
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El perfeccionamiento de la ciencia y de técnicas de rehabilitacién, asi como
restablecimientos en dispositivos ortopédicos a manera protesis y sillas de
ruedas eléctricas permiten un mayor movimiento e independencia de las
personas con algun tipo minusvalia, ello significa que mas personas con
minusvalia, personas adultas mayores, mujeres embarazadas, nifios/as,

puedan desplazarse en forma independiente y por consiguiente viajar.

Dicho progreso especializado ha permitido que los prestadores de servicios
turisticos eleven sus estdndares de calidad en términos de infraestructura
y atencion. Como ejemplo, se tienen las sillas de abordaje que fueron
creadas para aquellos turistas que tienen que viajar en sillas de ruedas con
la cual deben entrar y salir de los aviones de forma comoda, expeditos y

Seguros.

Existen muchos aparatos trascendentales, que contribuyen ala ampliacién
del turismo para personas especialmente con discapacidad, como son los
tele-typewriter que se ubican en las habitaciones de hoteles, los sistemas
de FM que son especialidades para personas con algun tipo pérdidas
auditivas, ya que cuenta con la frecuencia modulada e igual para las
excursiones o city tours, asi como aquellos dispositivos eléctricos que
proporcionan el ingreso y salida de personas con discapacidad a

automoviles, 6mnibus y trenes.

La Republica de Panama, pais de habla hispana cuya capital es Ciudad de
Panama, estd situada en un enclave estratégico en el sur del Istmo
Centroamericano. Su privilegiada ubicacion y orografia le permite disponer
de la Unica conexion maritima posible entre el Océano Pacifico y el Mar

Caribe, a través de los 80 km. del Canal de Panama.

De acuerdo al Primera Encuesta Nacional de Discapacidad. En Panama,

en enero 2006 p. 78, contamos con un total de 291,812 personas con
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discapacidad, de las cuales 128,471 son hombres (44.0%)y 163,342 son
mujeres (56.0%), de los cuales 83,575 tienen perdidas visuales, 20,711 con
pérdidas auditivas, 63,013 con discapacidad fisicas, 15,201, discapacidad
intelectual, 4,976, problemas psiquiatricos, 19,882 con problemas de
organos y sistemas, 152,872 con problemas multiples. (SENADIS,2006).

En Panama durante todo el afo, las tierras bajas conservan un clima
tropical y mientras que las tierras altas un clima templado. A nivel del mar
la temperatura media anual es de 29 °C y en las tierras altas varia con la
altitud, disminuyendo 1°C por cada 150 m de elevacion. ATP, (2016).

El término de Accesibilidad Turistica, hace resefa a la condicion de una
prestacion o servicio que viabiliza su uso y disfrute para cualquiera
individuo, con o sin independencia de su desplazamiento fisico, sensorial,
psiquico o cognitivo a los grupo de la tercera edad, al grupo familiar con
ninos pequenos, mujeres embarazadas, personas enyesadas, otros. Es de
suma importancia y necesaria la confecciéon de una Guia de Turismo
Accesible en Panama. ATP, (2017).

Hoy en dia y a pesar de las conquistas efectuadas con relacion a la
diligencia de medidas de accesibilidad, el cliente turistico con o sin
incapacidad continua siendo afectado por una serie de barreras que no le
permiten, el acceso y disfrute de las actividades que se encuentran dentro
del Sector de SENADIS. SENADIS, ( 2018)

Las actividades como minorista de viajes trabajan en el ambito de las
empresas, hoteles, resort, congresos, convenciones e incentivos y

vacacional.

Por tanto esta investigacion sigue la linea de administracién y gerencia, en
el area de administracion y planificacion del eje tematico de gestion turistica

ya que pretende deteriminar las condiciones de accesibilidad al turismo
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para personas con discapacidad en hoteles de 4 y 5 estrellas en el

corregimiento de Bella Vista, en la ciudad de Panama

4. PROYECCIONES Y LIMITACIONES

Las proyecciones consisten en la creacion de una oferta turistica accesible
de calidad en el ambito nacional, “Travel fast Agency” quien ofrecera
servicios especializados a aquellos que se integran a los grupo de la tercera
edad, al grupo familiar con nifios pequefos, mujeres embarazadas,
personas enyesadas, y personas con discapacidad (motrices, sensoriales,
mentales y multiples); es que se ofrecera una amplia oferta de servicios
turisticos accesible para todos, por si es bueno para ellos, es bueno para
todas las personas.

Tiene como objetivo principal el promover un turismo en el que la
discapacidad, sus hijos, su embarazo, pertenecer a la tercera edad, su
movilidad restringidas o cualquier tipo de discapacidad, no suponga una

incapacidad para su admision.

La agencia se consolidara como una empresa especializada en este
segmento del mercado. Por este motivo, cuenta con un personal con una
formacion continua muy precisa para poder acceder a una informacion
veraz, practica y segura sobre los distintos productos y servicios que
ofrecen los proveedores y que les pueden servir a todos sus posibles

clientes.

Asimismo, estan especializados en el asesoramiento de viajes y
actividades especialmente para clientes con clientes con capacidades
especiales, ya que la accesibilidad en el turismo en nuestra empresa se
entiende a partir del punto de vision integral, incluyendo al tomar en cuenta

las instalaciones y servicios que satisfacen la oferta turistica, empezando
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con los servicios de nuestra agencia de viajes, hasta las demas agencias
donde la persona tenga que acudir para solicitar informacion conteniendo
los lugares de hospedaje, incluyendo los diferentes medios de transporte,
puertos, aeropuertos, compafiias de restauracidn, servicios higiénicos,
otros. Se le ofrecera las mejores alternativas que se adapten segun lo que

requiera cada persona.

Para ello, es necesario que el gobierno solicite de inmediato el
cumplimiento de la eliminacion de las barreras arquitecténicas que auln
existen en los hoteles, casas rurales o apartamentos turisticos, teatros,
cines, restaurantes, con el fin de ofrecer un alojamiento con accesibilidad a
todas las personas con o sin discapacidad, personas de la tercera edad,

mujeres embarazadas, con un servicio de calidad.

“Travel Fast Agency, estara conformada por un equipo de profesionales
especializados/as  que participen en la creacion de un turismo para
todos/as sin barreras. Dentro de las labores de este equipo se encontrara:
¢ Reunion con gerentes hoteles, aparta hoteles, hostal, otros. con
el fin de ofrecerles los servicios de atencion especializada, a los
clientes con algun tipo de discapacidad, movilidad restringida, y

mujeres embarazadas.

e Recomendar las adecuaciones para que sean un hotel, con
accesibilidad, para personas con problemas de movilidad
reducida, discapacitados o no, ademas de un alto porcentaje de
personas en el ambito nacional que podrian estar utilizando sus
servicios.

e Esta labor se puede llevar a cabo primordialmente, en el sector
turistico incluso, a través del internet tanto en el ambito nacional
como internacional.

e “Travel Fast Agency, ayudara alas personas con movilidad y/o

comunicacién reducida y/o grupo familiar y/o acompafante a
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resolver los inconvenientes e impedimentos que pudiesen
encontrar en la planificacién de un viaje.

e Se Ofrecera un servicio de acompafiamiento Yy orientacion
turistica, ya sea a personas con discapacidad, mujeres

embarazadas, otros.

4.1. BENEFICIARIOS Y DESTINATARIOS:

1. Personas con Movilidad y/o Comunicacion reducida, personas de la
tercera edad, mujeres embarazadas.

2. Municipios de las diferentes provincias, debido a que la
implementacion de este tipo de acciones ayuda a posicionar su
imagen publica, resaltando su alto compromiso y responsabilidad
social.

3. Los empleados pueden capacitarse, lo que otorga un valor
diferencial y afladido a la prestacion del servicio que brindan y asi
puedan desempefar labores en actividades vinculadas directas o

indirectamente al turismo.

4.2 SECTOR AL QUE PERTENECE: Privado, con apoyo de Secretaria
Nacional de Discapacidad (SENADIS), y de organismos
Internacionales que apoyan actividades en beneficio de personas
con discapacidad, en ambito nacional.

Como son Agencias de Viaje, Transporte, Alojamiento y la oferta
complementaria.

4.3 Entorno del Proyecto: Son aquellos elementos externos que pueden
afectar e influir sobre él, y que pueden ser influenciados por la
organizaciéon. En este marco se destacara importantes fuerzas
competitivas, factores legales del sistema politico, factores

ecoldgicos y medio ambientales grado de competencia del sector,
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entrada de nuevos competidores, los cambios en las politicas del

estado, otros.

4.4 Marca: “Travel fast Agency
4.5 Slogan: "Viajar con Accesibilidad" para todos.

OO
ODO

APPBILITY

Turismo para todos

4.6 LOGO

CAPITULO Il.
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MARCO TEORICO

| turismo como tal, nace en el siglo
XIX, como consecuencia de la
Revolucion Industrial.

Se hacen desplazamientos con la
motivacion principal del
ocio*, descanso, cultura, saludo, neg
ocios o relaciones familiares

*Tiempo libre, descanso de las actividades habituales
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5. ANTECEDENTES HISTORICOS E INVESTIGATIVOS

El turismo surge en la etapa XIX, como resultado de la Revolucion
Industrial. El hombre empieza a movilizarse con deseo de estimular el
descanso, la salud, cultura, ocio, relaciones familiares y negocios entre

otros placeres. Carvajal,(2018).

El turismo, como tal; se empezé a reconocer cuando, Herédoto de
Halicarnaso, viaja; a través de Grecia, en los afios 484 a 420 antes de
Cristo. A modo de prueba de sus viajes dej6é sus obras, los Nueve Libros
de la Historia. Carvajal,(2018).

EDAD ANTIGUA: Los desplazamientos mas reconocidos eran los que
hacian las personas para asistir a los juegos
olimpicos donde acudian miles de personas en la
cual se mezclaban la religion con el deporte
olimpico.

También, las personas se desplazaban a los
oraculos de Dodona, dedicado al Dios Zeus y a la
Diosa Madre, igual se desplazaban al oraculo de
Delfos, asi mismo se desplazaban a los Coliseos
Romanos y a Termas de Caracalla. Carvajal,(2018).

EDAD MEDIA: Se realizaron pequeiios peregrinajes locales y
regionales en las que los religiosos se trasladaban a
territorios inmediatos, tal como eran iglesias y
monasterios y aquellos lugares que fueron visitados
por algun santo.

Grandes procesiones, que se destinaban a Roma,
Jerusalén o a Santiago de Compostela, en Espafia,
gue marcaron la vida mistica de considerables

cristianos. Carvajal,(2018).
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EDAD MODERNA: Permanecen los peregrinajes. Surgen los nacientes
posadas a las cuales se conocieron como hotel, alli
se hospedaban las méas importantes
personalidades que caminaban custodiadas de su
guardianes. Carvajal,(2018).

En esta misma época se realizaron grandiosas
excursiones marinas de esparfioles, portugueses
y briténicos a los cuales se le habia despertado el
interés de conocer nuevas tierras. Carvajal,(2018).
Alla por la época XVI, a los hijos de los aristocratas
ingleses con la finalizaran que terminaran sus
estudios los mandaban al Grand Tour, dicho viaje
duraba de 3 a 5 afios, ya que visitaban varios
paises, de aqui sale el nombre de turismo.
En este tiempo se da el descubrimiento de los
bafios de fango a manera de remedio terapéutico,
asi como las playas frias de Niza, Costa Azul a
donde iban las personas enfermas a tomar los
bafios por prescripcion médica.
La primera vez que se asocio el turismo a la
accesibilidad coma, fue por la Organizaciéon
Mundial del Turismo (en adelante OMT) en la de
Declaracion de Manila de 1980. Donde se
especificaba el turismo como un derecho a los
ciudadanos con las mejores condiciones practicas
de acceso efectivo y sin discriminacion.
Carvajal,(2018).

En 1851: Se crea la primera Agencia de Viajes del mundo “Thomas

Cook and son”. (1851).
En 1867: Concibe el bono o voucher, dicho escrito admite el uso de

los mismos en hoteles de incuestionables productos
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contratados y prepagados, a través de una agencia de viajes.
El padre del turismo masivo moderno y primer tour operador
de la historia.

William Fargo y Henry Wells, establecieron la agencia de
viajes "American Express" la cual primeramente se brindaba
a la exportacién de productos y que subsiguientemente se
cambia en una de las agencias de viajes mas grandes del
mundo. Ademas lograron introducir un sistema de subvencién
y emision de cheques de viaje, y como mucho conocieron el
dinero personalizado canjeable por papel moneda de uso
corriente que protege al viajero de posibles robos o pérdidas

a esto se le llam6 como el travel-check. Carvajal,(2018).

En 1874: Cesar Ritz, fue apreciado como el padre de la hosteleria
moderna. Comenzando joven ocup6é todos los puestos
posibles de un hotel hasta llegar a gerente de uno de los
mejores hoteles de su tiempo.

El proyecto se desarrolla en la ciudad de Oliva, ubicada en la
provincia de Valencia. El estudio que se realiza viene
marcado por la necesidad de saber si este municipio, el cual
tiene una politica muy desarrollada en materia de playas
accesibles; también tiene el resto de componentes necesarios
para el desarrollo de un turismo accesible (desde los
alojamientos hasta los puntos de interés que ofrece la
poblacién).

Partiendo de esta base, se analizaran los diferentes pilares
gue sostienen el turismo en la zona. Para poder llegar a la
conclusién si cumple con los requisitos necesarios o tiene que

mejorar aspectos para ello. Carvajal,(2018).

Fuente:Fernandez fuste, la Historia general...pp.87ss. sobre el origen de las primeras

agencias de viajeespafiolas, vid.pp.219 ss.


https://es.wikipedia.org/wiki/1874
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En 1950y 1973: Se promueve y se conversar sobre el boom turistico. El
turismo internacional progresa a regularidad superior de lo
habia hecho en toda la historia. Dicho desarrollo es
consecuencia del nuevo orden internacional, la estabilidad
social y el desarrollo de la cultura del ocio en el mundo
occidental. Carvajal,(2018).

En 1991: La Asamblea de Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
confirma en el derecho al turismo en la Resolucion
A/RES/284(1X) de la Asamblea General adoptado en la sesion
92 “Para un turismo accesible a los minusvalidos en los afios
90”. OMT, (11991).

En 1992: Y tan solo un afios después, se aprueba el Tratado la Union

Europea o Maastricht donde se estableci6 un plan de
acciones comunitarias a favor del turismo.
Dentro de este plan en el punto 8, se concreta Turismo social
“informacion reciproca, apoyo a la coordinacion de acciones
entre estados miembros para eliminar obstaculos al
desarrollo del turismo para minusvalidos, asi como para el
intercambio de informacion en este terreno” Tratado la
Unién Europea,( 1992).

En 1999: La Asamblea Decimotercera de la Asamblea de Organizacion

Mundial del Turismo (OMT), concretamente en su reunién
del 27 de septiembre al 1 de octubre de 1999 en Santiago
de Chile, se aprobd:
“El Cédigo Etico Mundial para el Turismo” donde redacta en
su articulo 7 que se fomentara y facilitara el turismo de las
familias, de los jovenes, de los estudiantes, personas
mayores y de las personas que padecen discapacidades”.
OMT,(1999).

En 2001: ElI ambito Europeo, en Brujas se especificé la urgente

necesidad de ampliar una considerada planificacion de la sefal
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de los pasos a las infraestructuras y servicios para hacer una
realidad el plan de “Turismo para todos”.

El mismo fue revalidado el 27 de septiembre del 2001.
Continuando con la idéntica linea de responsabilidad para asi
lograr un turismo accesible. OMT, (2001).

En 2003: Se sancion6 el Dictamen del Comité Econdémico y Social
Europeo “Por un turismo accesible a todas las personas y
socialmente sostenible”. OMT, ( 2003).

En 2005: A nivel mundial por la Asamblea de Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), dicté la Resolucion A/RES/492 (XVI)/10
llamada “Hacia un turismo accesible para todos” que instaura
las lineas elementales a reflexionar en el sector turistico que le
dara igualdad de oportunidades a las personas con
discapacidad restringida especialmente. OMT, ( 2005).

En 2006: Se ejecutd el Dictamen del Comité Econdmico y Social
Europeo sobre «Turismo Social en Europa». Declard: “Los
diversos colectivos usuarios del turismo social y en especial
el de las personas con discapacidad y/o movilidad reducida
obtienen de los programas un extraordinario componente y
aportacion para su integraciéon plena como personas.”
Especialmente el 11 de mayo de 2006 en Bélgica se crea la
“‘European Network for Accesible Tourism” (en adelante
ENAT) ENAT, ( 2006).

El turismo accesible, se incorporara como pieza esencial el diario politico
de cada uno de los paises en el ambito mundial, para lo cual han ampliado
politicas oficiales que se elaboran, tanto en la planificacion estratégica de
cada uno de los pais para ser ejecutados en el a la promocion, y

comercializacion como pieza clave del desarrollo econémico.

Fuente: El Mercado Potencial del turismo accesible para el sector turistico espafiol. Julio 2008
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5.1 En Panaméa

Los iniciales experimentos oficiales de establecer la accion turistica en el
ambito de nuestro pais, proceden del afio 1934, cuando la Comision
Nacional de Turismo, crea la Ley 79 preparada en su conjunto por
personas del sector privado, cuya primordial intencion era provocar la
afluencia de gran namero de visitantes extranjeros al pais. CNT, (1934).
La Ley 79 fue transformada, a través de la Ley 53 de 1938, la que contiene
la colaboracion de solicitudes oficiales como el Secretario de Trabajo,
Comercio e Industria, y el Concejo Municipal que conforman la Comision, y
a los representantes de la empresa privada, incluso un representante que

representa a los duefios de hoteles. (Ley 79,1938).

El 18 dejuniode 1941 se sancionalalLey 74, con el propdsito de establecer
el Turismo en la Republica y por dicho motivo se inhabilitan las estatutos

preliminares, de los afios 34 y 38. Asamblea Nacional, (1941).

Mediante la publicacion de esta Ley 74, del 18 de junio de 1941, en la
Gaceta Oficial, se funda la “Junta Nacional de Turismo”, conformada por
el Ministro de Agricultura y Comercio, el Presidente de la Camara de
Comercio, Industrias y Agricultura de Panamd, y el Presidente de la
Camara de Comercio de Colon. EI mas trascendental objetivo de la Junta
Nacional de Turismo era promover el turismo accesible en el territorio de
la Republica. Gaceta Oficial, (1941).

http://iwww.atp.gob.pa/resena-historica

En 1951, se implanta una vez méas la “Comision de Turismo”, dicha
comision no llega a funcionar por falta de presupuesto, se convierte en un
Departamento de Turismo, adjunto al Ministerio de Comercio e Industria
hasta 1960. (MICI1960: afio).
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CUADRO N°1: ETAPAS DEL TURISMO EN PANAMA

Nacimiento y etapa primaria

La actividad empieza a organizarse
El turismo inicia su desarrollo

Se consolida la imagen turistica del
pais

Se reafirma Panamé como destino

El turismo alcanza nuevos niveles

FUENTE: https:/iwww. YPY CQ&q=Etapas+del+Turismo+en+Panama

A partir del 31 de octubre del 2017,Coiba sera incluida en las ofertas
turisticas de Panamda, se ofreceran diversas actividades de ocio
adaptadas para todo tipo las personas con o sin discapacidad para
gue ellas gocen de la ambiente que Panama promete en un ambiente

de inclusion. Panamamerica (,2017).

En fin Panama, es destacado en el contorno de las actividades
comerciales en el &mbito mundial por ser un estado de servicios
destinados a la comunidad internacional. Dichos servicios son:

El Canal Interoceanico.

e La Zona Libre de Colon, como centro de acopio y redistribucion de
mercancias provenientes del Lejano Oriente, Asia, Europa y

Estados Unidos; y
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e EIl Centro Bancario Internacional, con famosos bancos de Japén,
Norteamérica, América Latina y Europa. (la Estrella de
Panama,2016).

5.2 TURISMO COMO CONCEPTO

De acuerdo a Gurria en 1997:

“Turismo es una abstraccion, un concepto del cual todos tenemos distintas
interpretaciones. Por esta razon existen gran variedad de definiciones,
algunas muy diferentes entre si, segun sea el enfoque que se le dé al

concepto o bien al ambito. Gurria, ( 1997).

De la Torre Padilla, (citado por Gurria en 1997), sefala la definicion de la
OMT en la que dice que el “Turismo es la suma de relaciones de servicios
resultantes de un cambio de residencia temporal y voluntario no motivado
por razones de negocios o profesionales fundamentalmente con motivos

de recreacion, descanso, cultura, salud”. Torre Padilla, ( 1997).

IMAGEN N°1: POBLACION INDIGENA EMBERADEL AREA DEL CHOCO

Fuente:https://www.google.com/search?g=poblacion+indigena+choco
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Las tribus de indigenas, cada uno de ellos conviven en los territorios
comarcales soberanos donde resguardan su propia cultura y forma de vida
fascinantes. La mayoria de ellos viven en zonas asequibles y estan felices

de compartir su vida y cultura con los visitantes. Carvajal,(2018).

"Turismo accesible, turismo para todos: promoviendo la accesibilidad
universal" el Administrador de la Autoridad de Turismo de Panama (ATP),
Gustavo Him, formuld que preexiste una "oportunidad de oro" hacia atraer
esa area del mercado turistico, pero que se hace necesario promover la

accesibilidad en todos los entornos. Him, Gustavo, ( 2016).

"La accesibilidad, es un elemento crucial en todas las politicas de turismo
responsable sostenible, es una cuestion de derechos humanos y una

oportunidad de negocios".

Autoridad del Turismo de Panama (ATP) ejecuta lo establecido en la Ley 15 de
31 de mayo de 2016, al instaurar la equiparacion de oportunidades a las personas
con algun tipo de impedimento, incluyendo en los sus planes que se ejecutan y de
futuro los espacios de accesibilidad. ATP, (2016).

e Vision
Ser la entidad catalizadora de la demanda de servicios
turisticos, que contribuya a la identificacion de oportunidades
para lograr el desarrollo sostenible en lo econdmico,
ambiental, social y cultural de la actividad turistica en la
Republica de Panama.

e Mision:

Fomentar y diversificar las fuentes de crecimiento y desarrollo
econdmico, a través de la gestion turistica, con el fin de

brindar un servicio eficiente que garantice la competitividad y
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la sostenibilidad en ofertas de turismo en las diferentes
regiones del pais, incentivando a la generacion de mayor
valor agregado, promoviendo el desarrollo turistico sostenible
en la Republica de Panam& mediante la formulacion y
regulacion de politicas, estrategias y acciones que estimulen
la inversion turistica, garantizando la calidad de la gestion,
promocionando la participacion comunitaria en las acciones

propias del sector.

e Objetivos Estratégicos
o “Convertir a Panama en un centro de primer orden en
materia de prestacion de servicios en el mundo de los
negocios.
o Utilizar el Turismo como una herramienta clave para
promover a Panama como pais ideal para visitar, vivir y

hacer negocios.

Fuente.:critica.com.pa/nacional/oferta-turistica-para-accesiblilidad-discapacitados-

o Incentivar laimagen de Panama a nivel Internacional a fin de
crear una identidad adecuada para la inversion turistica
global.

o Convertir el Turismo en un instrumento clave para la
generacion de empleos y la incrementacion de las
exportaciones.

o Establecer misiones internacionales dedicadas a la
promocion de la inversion turistica y a la creacion de
infraestructuras de apoyo.

o Crear un ambiente propicio para recibir inversiones

extranjeras apoyadas por la empresa privada local.
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o Crear las condiciones adecuadas para brindar a los turistas
gue visitan Panama, un servicio de calidad mundial.

o Utilizar el Turismo como el instrumento ideal para alcanzar
economias de escala.

o Ampliar la planta hotelera, desarrollar actividades y
productos turisticos atractivos, a fin de asegurar y mejorar

los servicios de turismo receptivo”.

Entre los lugares turisticos que todo turista debe visitar son:
e El Canal de Panaméa
e Las playas del atlantico como las del pacifico
e Laetnias de los indio en Panaméa
e El Casco Antiguo
e Bocas del Toro
e Boquetes
e Los indios Embera
e Loma Granja de Chocolate y Lago Gatun
e Museo de la Biodiversidad, De Frank Gehry:
e Portobelo
e El Mercado del Marisco
e Islas San Blas
e Isla Contadora
e Los Templos de diferentes religiones
e Parque Municipal Summit
e La Cinta Costera
e Muchos mas lugares donde se puede recrear con turismo ecoldgico,

senderismo, volcanes, valles, rios, otros.

El Consorcio PKF, Nathan Associates y Arden & Price 4 formalizo

investigaciones para estar al tanto las particulares estadisticas y
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psicograficas de los viajeros que les gustaria tener la oportunidad de viajar

a Panama.

De los viajeros que visitaron por diversion y que fueron encuestados en
Panama, gran parte eran casados, sus edades oscilaban entre 25y 44
algunos tenian eran graduados de la universidad y de Post-grado.
Consorcio PKF, (2018).

Gran parte poseian labores a periodo completo, y sus salarios estaban
entre $25.000 y $75.000 dolares americanos. Dichos turistas prefieren las
reservaciones por medio de una agencia de viaje y que le incluyeran los
pasajes con aerolineas. El Canal de Panama, es uno de los lugares que
mas desean se incluyan en las visitas, y las playas estan teniendo gran

influencia también. Consorcio PKF, ( 2018).

5.3 BASES TEORICAS, CONCEPTUALES Y LEGALES

5.3.1 Bases Teoricas y Conceptuales

Las plataformas tedricas que establecen la tesis del turismo se empieza a
partir de una representacion antropolégica y socioldgica; desde los
antecedentes, conceptualizacién y perspectivas del, ocio, tiempo libre y
recreacion, y su relaciébn o convergencia con el turismo, ocio y turismo,
tiempo libre y turismo, en un entorno de la culturay las relaciones humanas.
En los antecedentes y conceptualizacién del turismo se ofrece un breve
bosquejo histérico, desde las comunidades primitivas, la sociedad griega,
los romanos, Edad Media, Renacimiento, siglos XVIII, XIX Y XX, donde

destacan sus caracteristicas y manifestaciones principales.

https://www.libreriadelau.com/turismo-y-recreacion-bases-teoricas-conceptuales-y-operativas-

e Base Legales Internacionales y Nacionales


https://www.libreriadelau.com/turismo-y-recreacion-bases-teoricas-conceptuales-y-operativas-
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Un comité especial de Naciones Unidas (ONU), aprobo el borrador de la
Convencién Internacional para los Derechos de las Personas
Discapacitadas. El tratado debe ser aprobado por la Asamblea General de
la ONU, en el periodo de sesiones que comienza en septiembre de 2006 y
luego de su posterior ratificacion por los paises miembros podria entrar en
vigor en el afio 2008 o0 2009. ONU, (2008/2009).

La Convencidén sobre los derechos de las personas con discapacidad fue
adoptada el 13 de diciembre de 2006, durante el sexagésimo primer
periodo de sesiones de la Asamblea General, por la resolucién 61/106.
Conforme al articulo 42, la Convencién y su Protocolo facultativo estan
abiertos ala firma de todos los Estados y las organizaciones de integracion
regional desde el 30 de marzo de 2007.

Los paises que se unen a la convencidn se comprometen a elaborary poner
en practica politicas, leyes y medidas administrativas para asegurar los
derechos reconocidos en la convencion y abolir las leyes, reglamentos,

costumbres y practicas que constituyen discriminacion.

Las presentes Leyes tienen por objeto garantizar la accesibilidad al medio
fisico en condiciones de igualdad de todas las personas con 0 sin
discapacidad, sean cuales sean sus limitaciones y sean estas de caracter

permanente o transitorio en el &mbito nacional e internacional como son:



Cuadro N°2: Leyes Internacionales

Ley N° 22.431
Ley N°2.982

Ley N° 1678

Ley N° 7.853

Ley N° 19.284

Ley N° 361

Ley N° 4179

De Proteccién Integral para los
Discapacitados

C.AB.A.- Establece la atencion
prioritaria para mujeres
embarazadas, personas con
necesidades especiales o movilidad
reducida transitoria 'y personas

mayores de sesenta y cinco afios.

De la persona con discapacidad
Ley general de
turismo “Bolivia te

espera”,

Dispone apoyo a las PCDs, su
integracion social, crea la
Coordinadora  Nacional para la
Integracién de las PCDs, instituye la
tutela jurisdiccional de los intereses
colectivos y difusos de las PCDs,
Entre las metas del Programa Brasil
Accesible se encuentra la creacion de
leyes y reglamentos que se adapten
a la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad,
aprobada por las Naciones Unidas en
2006, de tal manera que sus normas,
hasta ahora opcionales, pasen a ser
obligatorias en todo Brasil, en areas
tales como vivienda, salud y empleo.
Sobre Integracion Social de las
Personas con Discapacidad,
movilidad reducida y discapacidad
Por la cual se establecen
mecanismos de integracion social de
las personas con limitacion y se
dictan otras disposiciones.

La Ley de Bienestar para Personas
con Discapacidad
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16 de marzo de
1981

11/12/2008

18 de diciembre de
1995
25 de septiembre de
2012

24 de octubre de
1989

06 Agosto 2012

5 de enero de 1984

7 de febrero de
1997

30 de Diciembre de
1989



Ley N° 7600

Codificacion
NO
000.RO/301
Decreto N°
888

Ley N° 13

S/n

Decreto N° 35-
96
S/n

S/n

Igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad
Francisco Rodriguez, presidente del
Consejo Directivo del ente rector en
discapacidad, quien es administrador
de sociedades turisticas, declard
“que la inclusién de las personas con
discapacidad en los servicios
turisticos mediantes ambientes que
respeten sus derechos, no es algo
gue beneficie sélo a ese sector, sino
que trae desarrollo para toda la
comunidad ya que al atender a este
segmento de mercado se generara
mas empleo y mas actividades
econdmicas”.

Cadificacion de la ley vigente sobre
discapacidades en el Ecuador
Igualdad de oportunidades

De Integracion social de los
minusvalidos.

La Ley de Accesibilidad Europea
prevé mejorar a nivel de la UE tanto
de la demanda y como del lado de la
oferta, los mercados de bienes y
servicios accesibles para personas
con

discapacidad y personas

mayores

Disability Discrimination Act

Manual sobre Turismo Accesible para
Todos: Principios, herramientas y
buenas précticas

Ley de atencién a las personas con
discapacidad

The with
(Equal Opportunities, Protection of

Persons Disabilities
Rights & Full Participation

Disability Discrimination Act —
Turismo para todos: promover la
Accesibilidad universal”
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18 de abril de 1996

6 de abril de 2001

27 de abril de 2000

27 de abril de 2000

2011

26 de Julio de 1990
Noviembre 13 del
2017

28 de noviembre de
1996
1 de enero 1996

1995
2016



S/n

Ley N° 202

Ley N° 3
Ley N°80
Ley N 54
Ley N° 2

Ley N° 27050
Ley N° 4.623

Buenas préacticas en la cadena de
valor del turismo accesible

Ley para las Personas con
Discapacidad del Distrito Federal
Ley General de Turismo y se
reforma la fraccion vi y se deroga la
fraccion vii

Ley para la Prevencién,
Rehabilitaciéon y Equiparacién de
Oportunidades para las Personas con
Discapacidad

Igualdad de oportunidades

Incentivo para el fomento
turistico

Proteccion a la Inversion
concesiones para la inversion

turistica

Ley de la Persona con Discapacidad
Ley para la Integracion de las
Personas Incapacitadas
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27 de abril 1999

23 de abril de
2009

27 septiembre 1995

15 de Mayo de
1994

8 de noviembre
de 2012

22 de julio de
1998

De 7 de enero de
2006

18 diciembre 1998
Ley del 15 de
agosto de 1993

Fuente: Elaboracién propia del autor

Ademas existen leyes nacionales, como son:

o Norma de sostenibilidad turistica en Panama

El Turismo Sostenible, sefialado por las Naciones Unidas, la

Autoridad del Turismo en Panaméa y Mi Ambiente, presentada la

solicitud al Ministerio de Comercio e Industria con el fin de se

elabore de la Norma de Sostenibilidad Turistica de Panama, con

el objetivo de instituir los razonamientos minimos para que todas

las empresas turisticas logren contener en sus instrucciones los

tipos de sostenibilidad turistica y de esta forma engrandecer la

competencia de los servicios turisticos a nivel nacional e
internacional. ATP, (2017).

Entre algunos de los objetivos a alcanzar tenemos:



44

« Optimizar la amabilidad y capacidad de las compafiias y
operadores turisticos en Panama.

« Instaurar los razonamientos de ejercicio turistico que ayuden a
proteger los ecosistemas frente a varias amenazas e impactos
negativos.

« Ofrecer bienes en el entorno turistico, a modo de lograr la mayor
eficiencia institucional, una excelente costumbre para los viajeros,

mas valor econdmico.

2.3.2 Plan Maestro de Desarrollo Turistico Sostenible 2007-2020

Algunos Objetivos del Proyecto

o Promover laimagen de Panama, a través de una Operacion de
desarrollo y mercadeo en el ambito Internacional y nacional.

« Obtener una mayor cuota de mercado del sector turistico.

o Proporcionary dar a conocer a Panama a modo pais de destinoy
sembrar sus atractivos turisticos en el ambito internacional.

o Optimizar las visitas del turista internacional que transita el pais,
centrando su actividad en la organizacion de nuevas rutas.

Desarrollo de Panama como Centro de Eventos Internacionales

La Autoridad de Turismo, centralmente en sus movimientos de
investigacion de mercado, descubri6 que la explotacion de
acontecimientos a gran escala, es una atractiva oportunidad de
actividades comerciales para el sector privado y para el desarrollo

turistica del pais.



5.4 Sistema De Variables

5.4.1 La Variable Dependiente:
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Plan Estratégico. Es un instrumento en el que los superiores

comprometidos de una compafiia u organismo instituyen la destreza

a perseguir en un tiempo explicito, a través de unas lineas de accion

gue valgan de plataforma para la mision eficaz y eficiente de la

organizacion.

5.4.2 Variable Independiente:

Turismo comunitario. Esta variable adquiere lo concerniente con la

estructura comunitaria, en la que se formaliza el ofrecimiento del

servicio turistico que ofrece la comunidad, apoyado en précticas

democraticas y solidarias en el trabajo

5.4.3 Operacionalizacion De Las Variables

Cuadro N°3: Variable Dependiente

Es
instrumento de

gestion que
extracta el
ejecutar de la
organizaciéon en
los  préximos
cinco anos. En
dicho

instrumento se

un Experiencias

Servicio

de ingresos

Beneficio

Reproduccion

¢Cree usted que el
lanzamiento
turistico suministra a
la  poblacion un
progreso
econémico?
¢sConsidera  usted
qgue las turistas que
visitan la Provincia
de Panama es
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observa la
Vision y Mision,
asi como los
objetivos de
largo que se

esperan lograr.

Es un
instrumento
elaborado por

los gerentes de
las empresas y
sus
colaboradores

Comprometidos

Instalaciones

Arranque

Lineas de trabajo Plan Operativo

Del
Estratégico
(POPE)

Plan

porque estan
interesados por
conocer la
provincia?

¢Cree usted que los
servidores turisticos
poseen la voluntad
para atender el
turismo como su

principal fuente de

ingreso?

¢Estda  usted de
acuerdo que se
elabore un (POPE)
para el desarrollo
del turismo
comunitario?

Se aplica como instrumento la encuesta.

Cuadro N°4: Variable Independiente

Variable
Independiente

Definicion Conceptual

Dimensiones
Indicador ftems

Definicion
Conceptual
Dimensiones
Indicador items

Definicion Conceptual
Dimensiones Indicador

ftems

5
Turismo

Se refiere a

empresas

desarrollan el turismo

que

las | Organizacién

Perfeccionamiento de la

oferta turistica

Necesidades del turista
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comunitario en la localidad, con | Autogestion Disminuir el impacto en los
practicas democraticas, recursos
las mismas que | Practicas servicios y habilidades

mediante la autogestion | democraticas

se encaminan Prestacion de | Coaliciones entre los
.0 a mejorar la oferta | servicios duefios del comercio y las
existente en la personas de las
comunidad. comunidades

Discapacidad

Tipos de discapacidad y atenciones especiales a tomar en cuenta en el
turismo accesible.

En el turismo accesible, no solo puedes atender a las personas con
discapacidad, sino en condiciones especiales temporales. Cada una tiene

sus necesidades particulares.

Por tanto, considero importante mencionar los tipos de discapacidades y

atenciones especiales que se deben tomar en cuenta en su negocio:

Discapacidad motriz.
Discapacidad sensorial.
Discapacidad cognitivo-intelectual.
Discapacidad psicosocial.
Personas de la tercera edad.

Mujeres embarazadas.

N o o bk~ w N PE

Antes de terminar quiero hacer hincapié lo importante que es hace
los estudios de mercado, el estudio técnico y el de factibilidad.

El estudio Técnico, asi como el estudio de mercado, ademas de los
estudios econdémicos, forma parte del Estudio de Factibilidad, la cual
se refiere ala disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a

cabo los objetivos 0 metas sefialados. El éxito de un proyecto esta
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determinado por el grado de factibilidad que se presente en cada

una de los estudios anteriores.

El estudio, técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de
inversion, en el que se contemplan los aspectos técnicos operativos
necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles para la
produccion de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la
determinacion del tamafio Optimo del lugar de produccion,

localizacion, instalaciones y organizacion requeridos.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a
cabo una valorizacion econdémica de las variables técnicas del
proyecto, que permitan una apreciacion exacta o aproximada de los

recursos necesarios para el proyecto.

e Posibilidad de Expansion y Justificacion

e Capacidad Operativa

e Justificacion del Tamafo

¢ Ingenieria del Proyecto

e Variable que Condicionan el Proceso Operativo
e Rentabilidad:

e Descripcién General de las Obras Civiles.
e Localizacion del Proyecto

e Evolucién de los Precios

e Distribucion de Costos

e Organizacion para la Operacién

e Demanda

e Consumidores y sus Caracteristicas

e Consumidores Actuales

e Andlisis de la Demanda



Factores Determinantes la Demanda
Ingresos de la Poblacion

Oferta

49
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

6.NATURALEZA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Una de las responsabilidades mas importantes en la vida de un gestor es
tomar decisiones. En cuanto al Marketing, son muchas las variables que
intervienen su proceso, cada una de las cuales supone tomar una decision.
La toma de decisiones en la gestion empresarial supone la asuncién de
riesgos, y seran mas importantes o de mayor repercusion, cuanto mayor

sea la incertidumbre.

Para Peter Chisnall, la investigacion de mercados “tiene que ver con la
recopilacion sistematica y objetiva, el andlisis y la evaluacion de
informacion sobre aspectos especificos de los problemas de mercadotecnia
para ayudar a la administracion a la hora tomar decisiones importantes”.
La investigacion de mercados no es un fin; es un medio para alcanzar un
fin. Chisnall, Peter, ( 2006).

Las predisposiciones en la mision, crean que se coloquen en marcha
herramientas para que colaboraren con encuesta a los directivos en un

arranque para comprimir esta inseguridad.
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La investigacion del mercado es la elaboracion de una planeacion,
recopilacién y andlisis de los datos oportuno para la realizacion de la toma
de disposiciones de mercadotecnia y ella, por lo general, se realiza para
gue el especialista en Marketing acomode la informacion y la misma sea
reemplazada sobre la gama de variables con las que tiene que plantarse.
Chisnal, Peter, ( 1996)

Fuente: Chisnall Peter, “La Esencia de la Investigacién de Mercados», de Prentice Hall, 1996, Pag. 6

El &mbito de la investigacion del mercado es amplio y con ello se logra un
control permanente de las distintas operaciones que en él se efectdan,
afirmandose asi que la politica de inversiones en esta area, estan
apropiadamente reparadas. Es decir, afirmar un equilibrio correcto de costo

y benéeficio.

La coexistencia de desconocidos competidores en un mercado de
competitividad perfecta, ha elevado la inseguridad del fracaso. Las
compafias, y sus directivos tal como a los expertos en Marketing solo
investigan cada dia mas informacién sobre los proveedores y los
segmentos en el cual se agitan, atrayendo como trabajan los anuncios de
la competitividad, la conducta de la clientela, los servicios de los
competidores, los canales de distribucion mas eficaces y fiables, las
cualidades de los mismos hacia sus mercancias, en suma, todo lo que
pueda aprovecharse para tomar educadas disposiciones sobre las
estrategias de ventas, tanto de productos como de servicios.

La exploracion del mercado se sitla hacia la llave de decisiones, y al papel
de la investigacion lograda para la determinacion de la estrategia
adecuada; la llave de disposiciones presume el efecto deseado a modo

criterio de eleccion.



52

La definicion primordial de la primicia del Marketing es “la anticipaciéon y

satisfaccion de las necesidades del consumidor, como parte central del

Fuente:www.eumed. net/libros-gratis/2009a/.../INVESTIGACIO N%20DEL%20MERCADO. ht.

proceso de fabricacion y comercializacién de bienes y servicios”. Vergara,
Néstor ( 2009)

El estudio de la gestion de la clientela se utiliza para establecer las
preferencias e igualmente, conseguiremos suponer la capacidad permisible
de nuestro mercado objetivo. La entorno de las cualidades y predilecciones
del cliente hacia un producto, un programa publicitario, un canal de
comercializacion o cualquier otro aspecto de la notificacion son elementos

significativos para la investigaciéon de mercado.

Esto servira de gran ayuda al experto en Marketing en la toma decisiones
para el disefio de una correcta comunicacion, que tendra en cuenta las

actitudes y conductas de los consumidores.

El Marketing poderoso se regenta con precision hacia los compradores
equitativos que han sido anticipadamente concretados con puntualidad. Por
ello, es esencial lainformacion basada en la investigacion de los mercados,

para que las cosas ocurran verdaderamente.

La investigacion del mercado nos ofrece informacion sobre:
1. Eltamafioy la naturaleza del mercado en técnicas de: sexo, edad,
trabajo, entradas, hijos/as casado, soltero del consumidor.
2. Localizacién territorial de los posibles clientes.
3. Cudl sera la intervencion de nuestra compafiia en el mercado
examinando los mas significativos  de las compafias

competidoras.
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4. La organizacion, estructura y distribucién de los canales de
distribucion que existen constituidos en el mercado.

5. La entorno de las preferencias financieras y otras contingencias
que afectan la organizacion del mercado.

6. Investigacion sobre la eficacia y la eficiencia de las ventas directas
o0 particulares a consumidores determinados, como clientes
industriales y productivos y clientes al detalle.

El estudio producto de la encuesta alcanzada nos ayudara a:

a) Establecer el potencial de ventas a los posibles clientes en

el &mbito nacional e internacional.

b) Construir e inspeccionar los espacios de las ventas tanto
nacional como internacionalmente.

c) Medir la eficacia y la eficiencia del equipo de trabajo al
relacionarse con Organismos nacionales e Internacionales,
gue atiende personas con o0 sin ningan tipo de
discapacidad, personas de la tercera edad, mujeres
embarazadas entre otras.

d) Evaluar las metodologias de comercializaciones.
e) Calcular la eficacia de los criterios de remuneracion, sobre

todo los incentivos de ventas.

6.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Investigacion, segun Best, 1982:25,26 “es una actividad sistematica
dirigida hacia el descubrimiento del desarrollo de un cuerpo de
conocimientos organizados, se basa sobre el andlisis critico de
proposiciones hipotéticas para el propdsito de establecer causa- efecto que

debe ser aprobadas frente a la realidad objetiva”. Best, ( 1982).

Existen varios tipos de investigacion cientifica dependiendo del método y

de los fines que se persiguen. La investigacion, de acuerdo con Sabino
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(2000), se define como “un esfuerzo que se emprende para resolver un

problema, claro esta, un problema de conocimiento”. Sabino, ( 2000).

Por su lado Servo y Nervian (1989), la definen como “una actividad
encaminada a la solucién de problemas”. La investigacién descriptiva es
aquella en que, como afirma Salid, Nelly, “se resefian las caracteristicas o
rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio. Salid,Nelly, (2006)
Segun, lleana Golchar, define la investigacion descriptiva como “la
investigacion que se utiliza para hallar las variables de un determinado
problema o situacién. Sus instrumentos de medicion suelen ser un tanto
imprecisos y muchos datos son de orden cualitativo”. Es descriptiva, porque
se basa en el conocimiento de los rasgos mas representativos de la
situacion objeto de estudio, es decir, se enfoca en la descripcion de la

normativa sobre los agentes turisticos.

Por medio de la investigacion descriptiva, se realiza un proceso de
observaciones objetivas e importantes en el mercado turistico, utilizando
técnicas de recoleccion de datos que tiene como fin obtener resultados que
sean descritos, analizados e interpretados de manera objetiva para cumplir

con el propdsito de la investigacion. Golcher, lliana, (2017).

El resultado de esta investigacion conlleva a hacer las recomendaciones
sobre la necesidad que tiene algunos de los hoteles de la eliminacion de
las barreras arquitectonicas, a fin de que mejoren la accesibilidad
especialmente para las personas con discapacidad fisica, visuales e
incluso las de tercera edad, entre otras personas, con la finalidad que se

fortalezca la atencién a los clientes.
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La investigacion cuantitativa segun autores:
e Strauss y Corbin (1990) cualquier tipo de investigacion que
produce resultados a los que nos ha llegado por

procedimientos estadisticos u otro tipo de cuantificacion.

e Hernandez ( 2006), en la investigacion Cuantitativa Los
estudios que utilizan este enfoque confian en la medicion
numerica, el conteo, y en uso de estadistica para establecer

indicadores exactos.

Fuente: Brest, John, Cémo Investigar en Educacién, Tercera Edicion, Morata, SA, Espafia,
1974, pag. 25-26
Kendall, Kenneth, kendall, julie, andlisis y disefio de sistemas, Primera edicién, editorial
Mcgraw-Hill, México, 1991, pag. 143.
Golcher lleana. Metodologia de la Investigacion Social. 3* Edicién53 Panama: 1992, pag.
53

Segun las definiciones descritas anteriormente, se puede concluir que una
investigacion cuantitativa consta de la obtencion de datos gracias a
procedimientos estadisticos que ayudan a la resolucién de problemas. Este
tipo de investigacion necesita de pruebas que ayudan a obtener datos

cuantificables de lo estudiado en una poblacién.
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6.2 HIPOTESIS

IMAGEN N°2: LAS HIPOTEIS Y EL INICIO DEL PROCESO

FUENTE: Las hipétesis y el inicio del proceso

ttps://www.google.com/search?q=LAS+HIPOTESIS+Y+EL+INICIO+DEL+PROCESO

Briones, al referirse ala investigacion etnografica dice: “En una buena parte
de las investigaciones etnogréaficas, el investigador parte sin hipoétesis
especificas previas y sin categorias pre-establecidas para registrar o

clasificar las observaciones”.

Estos datos son subjetivos, no se pueden pesar, medir ni contar, asi que la
Hi. Aqui “no tienen sentido” como una herramienta orientadora de la
precision matemética.

La hipotesis, aparece en las diferentes respuestas que se dan en el
transcurso de esta la investigacion, tomandose en consideracion que es un
estudio de algo nuevo, del cual se sabe poco, por lo cual dificilmente

tendremos pocos supuestos.
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Las preguntas, las directrices, son mas especificas que los objetivos
especificos, pero mas abstractas que el guion de entrevista que se hizo

para las personas.

6.3 POBLACION Y MUESTRA

6.3.1 POBLACION

“La poblacion es el universo de los sujetos a investigar”.
La poblacion es el agregado de inseparables los sumarios que convienen
con una serie de descripciones, podemos expresar que la poblacion es la
conjunto del fendmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacién
posee una caracteristica comun la cual estudia y da origen a los datos”.

Hernandez, Sampieri y otros, ( 2000).

Segun Balestrini (1998), expone desde el punto de vista estadistico, “una
poblacion o universo puede estar referido a cualquier conjunto de
elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus
caracteristicas o0 una de ellas y para el cual seran validadas las

conclusiones obtenidas en la investigacion”. (p.122)

Los estadisticos usan la palabra poblacion para referirse no sélo a
personas, sino a todos los elementos que han sido escogidos para su
estudio. La poblacibn es el grupo de personas designadas por
caracteristicas personales, geograficas o temporales, que son elegibles
para participar en el estudio.

Muchas veces no es dificil obtener informacion acerca de todas las
unidades que componen una poblacion reducida, pero los resultados no
pueden aplicarse a ningun otro grupo que no sea el estudiado. Para este
trabajo la poblacion en estudio teniamos alrededor de 25 encargados de

hoteles de primera clase en el Corregimiento de Bella Vista, de los cuales
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se selecciono y se entrevistaron a los encargados delO hoteles del area,
se se trabajo con una guia de observacion en las habitaciones, area
recreativa, restaurantes, entrada, para prestar atencién si cumplian con

las adecuaciones y si aun existian barreras arquitectonicas.

IMAGEN N° 3: DE POBLACION Y MUESTRA

Comunto de elementos que
presentan una caracterstica
o condicidn comdn que es olyeto
de estudio

Parte de los elementos o

subconjuntos de una poblacion
que se selecciona para el estudio
de esa caracteritica o condicitn

POBLACION

FUENTE: https://www.google.com/search?g=de+poblacion+y+muestra

6.3.2 MUESTRA
“Es la porcion significativa del universo que se selecciona para las
entrevistas”. Las muestras se obtienen con la intencién de inferir
propiedades de la totalidad de la poblacién, para lo cual deben ser

representativas de la misma.

Segun Sampieri, es la muestra es como una porcion significativa del
universo que se elige para las entrevista, y delimitar las caracteristicas
de la poblacion. (Hernandez, Sampieri y otros, 2000).

Segun Balestrini (1997), sefala que la “muestra estadistica es una

parte de la poblacion, o sea, un namero de individuos u objetos


https://www.google.com/search?q=de+poblacion+y+muestra
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seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento

del universo.

La muestra es obtenida con el fin de investigar, a partir
del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades
de una poblacion”.(p.138).

Segun, Néstor Gabaldon Mejia, sefiala que la:

“Muestra estadistica es una parte de la poblacion, o sea, un nimero
de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de
los cuales es un elemento del universo”.

‘La muestra es obtenida con el fin de investigar, a partir
del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades
de una poblacion”.

Se seleccionaron 10 encargados del hoteles de 4 y 5 estrellas del
corregimiento de Bella Vista, razén por la cual se procedio hacer un
muestreo no probabilistico, donde los encargados fueron
seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad de los
sujetos para el estudio.

Esta es una técnica de muestreo donde las muestras se recogen en
un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion

iguales oportunidades de ser seleccionados.

6.4.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En esta seccidén veremos, al uso de las fuentes de informacién, asi
como de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden
ser utilizadas por el investigador para desarrollar los sistemas de
informacién, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el
cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y el diccionario

de datos.
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Se utilizo en el trabajo una encuesta que respondioel encargado del
hotel, otro instrumento utilizado fue la observacion de todo el hotel y
asl observar la comodidad y si cumpla con lo de accesibilidad y
eliminacién de las barreras arquitectdnica, los hoteles mas nuevos
cumple casi en su totalidad con lo establecido en la ley.

Se fue a estos hoteles que son de primera y estan cercas uno de los

otros.

6.4.1 FUENTES DE INFORMACION

Para determinar la necesidad de adecuaciones curriculares o no de
algunos nifios, se ha elaborado esta investigacion con esta finalidad se

procedio a recopilar la informacién por medio de diferentes fuentes.

6.4.1.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias son “toda informacion oral o escrita que se recopila
directamente por el investigador, a través de relatos o0 escritos
transmitidos”. Las fuentes primarias son escritas durante el tiempo que se
esta estudiando o por la persona directamente envuelta en el evento. Las
fuentes primarias ofrecen un punto de vista desde adentro del evento en
particular o periodo de tiempo que se esta estudiando. La informacion
primaria se obtuvo en nuestro caso, através de entrevistas en hotelesy la

guia de observaciones. ( encuesta aplicada en el 2017)

La fuente primaria, son los encargados de los hoteles, ya que a ellos se le
aplicaron las encuestas.

6.4.1.2 FUENTES SECUNDARIAS

‘Las fuentes secundarias, interpreta y analiza fuentes primarias. Las
fuentes secundarias estdn a un paso removidas o distanciadas de las

fuentes primarias. Algunos tipos de fuentes secundarias utilizadas fueron:
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e Directorios,

e Catalogos.

Como fuente de informacion secundaria, se utilizaron documentos como
leyes nacionales e internacionales relacionada con la eliminacion de las
barreras arquitectdnica y los derechos de las personas con discapacidad,
personas con movilidad reducida, los derechos de la mujer y el nifo,
ademas de las experiencias en otros paises, las cuales sirvieron para
realizar un andlisis retrospectivo de la documentacion obtenida.

IMAGEN N° 4: FUENTES DE IDEAS DE INVESTIGACION

/J-

VEORIAS

CONVERSA
INTERNE Fuente: elaborado por el estudiant

3.5 VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (1998),”’la validez en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir’ (pag.243).

Tamayo y Tamayo (1998), considera que validar es “determinar cualitativa
y/o cuantitativamente un dato” (224). Esta investigacion requirié de un
tratamiento cientifico con el fin de obtener un resultado que pudiera ser

apreciado por la comunidad cientifica como tal.
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El marketing turistico, es el proceso que pretende desarrollar planes y
ejecutarlos para vender un destino o producto turistico tomando en cuenta;
precio, promocién y distribucion de ideas, bienes y servicios, para crear
intercambios que satisfagan tanto al consumidor de estos bienes como al

gue provee los mismos.

Antes de aplicar los instrumentos,(la encuesta y la guia de observacion)
estos fueron sometidos a un proceso de prueba previa que nos permitio
aclarar y precisar las preguntas, a fin de obtener las respuestas adecuadas.
La validez se “refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio

especifico del contenido de lo que mide.”

La fiabilidad, confiabilidad, consistenciay credibilidad de la investigaciéon se
logro, a través del andlisis de la informacion, lo cual permiti6 internalizar las
bases tedricas, el cuerpo de ideas y la realidad (sujetos de estudios-

escenarios y contextos) Rusque, M. (2003:134).

De igual manera, se analizaron la informacion obtenida del personal de los
diferentes hoteles de primera categoria de la ciudad capital esto nos dio
como resultado que ninguno de los hoteles cumplen 100% con lo
relacionado ni siquiera con la eliminacion de las barreras arquitectonicas
con la sefalizacion de braille ni siquiera cuentan con elevadores con las

medidas para que una silla de rueda entre con acompaiiantes
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Para la recopilacion de informacion se utilizé una encuesta abierta,
ademas de la observacion de los diferentes hoteles seleccionado para

llevar a cabo la aplicacién de la solicitud de informacion.

7.1. ANALISIS DE LOS DATOS

El andlisis estadistico obtenido de las entrevistas Yy las observaciones
realizadas al personal encargado de la recepcion de los diferentes hoteles
de primera categoria de la ciudad capital, sirvié para medir la validez y
confiabilidad de los instrumentos empleados. Los resultados de las
entrevistas fueron tabulados, mediante procedimiento de estadisticas
descriptivas, tal como el analisis porcentual. De esta informacién se
procedid a generar graficas que presentan con mayor claridad los datos.

El primer paso que se llevo a cabo fue la escogencia de los diez hoteles

considerados de primera categoria de la ciudad capital.

El segundo paso fue la elaboracion de un cuestionario base con las
preguntas que se harian sobre accesibilidad de personas con discapacidad

fisicay las de tercera edad y demas personas.

El tercer paso fue visitar los diez hoteles para investigar y observar las
adecuaciones que eliminaron las barreras arquitecténicas, ya que estos
hoteles fueron construidos en su mayoria antes de la implementacion de la
Ley No. 42 de 27 de agosto de 1999 y si estaban en condiciones de recibir
personas con discapacidad fisica, movilidad restringida, mujeres

embarazas o con nifios y las de tercera edad y demas personas.

Torres Fernandez, Lilia, Método de Investigacion Il, México
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Después de haberse hecho una exhaustiva consulta bibliografica,
ademas de utilizar técnicas para obtener informacion necesaria, sobre la
eliminacion de las barreras arquitecténica, se procedié con el analisis
estadistico de toda la informacién recopilada, para encontrar cual de los
hoteles visitados le ofrecen un excelente servicios y acceso a las

personas con discapacidad fisica o de la tercera edad.

7.2 Tabulacion y presentacion de los resultados

Una vez dado a conocer el problema en estudio: El acceso de
personas con discapacidad, personas con movilidad restringida,
mujeres embarazas o0 con nifios, personas de la tercera edad, entre
otros, alos servicios hoteleros de primera categoria de la capital, la
casi inexistencia de servicios turisticos accesibles, y el
desconocimiento de la atencién a las dichas personas en servicios
y atencion a los clientes, entre otros; y definidos los objetivos
generales y especificos, se procedié a sustentar tedricamente el
estudio propuesto.

Se muestra a continuacién los resultados producto de la encuesta.

1 ¢Tienes habitaciones permanentes para brindarle atencién a personas
con discapacidad fisica, mujeres embarazadas o con nifios, personas

de la tercera edad o movilidad reducida? Si_ _No

Tabla N°1: Tienes habitaciones permanentes para brindarle atencion a

personas con discapacidad fisica, otros.
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RESPUESTAS N° DE
HOTELES

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

Enla Tablay la Grafica N°1, se observa que los hoteles disponen de un
sistema, por el cual controlan el nimero de clientes que se hospedan en
el hotel, teniendo asi control de cuéles son las habitaciones que estan

ocupadas y la cantidad de habitaciones que disponible.

Gréfica N°1: Tienes habitaciones permanente para brindarle atencion a

personas con discapacidad fisica, otros,
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0%

m S|
ENO

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados

2.¢Tiene el hotel un sistema de control acerca del nimero de personas
con discapacidad fisica, mujeres embarazadas o con nifios, personas de

la tercera edad o movilidad reducida que se hospedan con relacién al

total de huéspedes?.

Tabla N°2: Hoteles que utilizan controles acerca del Numero de

Huéspedes

TOTAL DE N° DE
HUESPEDES HOTELES

No

SI

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

En la Tabla y Grafica N°2, Los hoteles encuestados tienen un 40% de
los huéspedes con algun tipo de discapacidad, entre ellos ciegos,
sordos o con cualquier otro tipo de discapacidad, mujeres embarazadas
0 con nifios otros. Con respecto al total de las personas alojadas en el

mismo y esto es por lo general una o dos veces al afio, especialmente
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cuando hay algun evento especial. Un 60% de los huspedes no tienen

ningun tipo de discapacidad.

Gréfica N°2: Controles De Los Hoteles Sobre Los Huéspedes

Fuente:

Elaboracién propia segtn los datos recolectados

3. ¢ Tiene usted el hotel adaptado para atender personas con
discapacidad o mayores con movilidad reducida mujeres embarazadas
0 con nifios, otros.?
Tabla N°3: Hoteles adaptados para atender turistas especiales

DETALLES HOTELES
Sl

\[o]

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

En la Tabla y Gréfica N°3, observamos que el 40% los recepcionistas
considera que su hotel estd adaptado para personas con discapacidad o
mayores con movilidad reducida, cuenta en muchos casos con una a dos
habitaciones las cuales no estan 100% adaptadas. En algunos casos nos
informaron que si llegaba un grupo ellos podrian adaptar, si se le avisa con
tiempo alguna habitacién, las habitaciones solo tienen una sola cama, se le

puede incluir otra para su asistente.
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Grafica N°3: Hoteles con adaptacion

Fuente:
Elaboracion
propia
segun los

datos

recolectados

4 ¢;Db6nde existen los principales problemas para los huéspedes?

Tabla N°4: Los principales problemas para los huéspedes

LUGARES TOTAL de N° DE
Hoteles HOTELES

Ascensores

Puerta de la

habitacion

Bafnos
Restaurantes
Piscina
Habitaciones

Otros

problemas

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

En la Tabla y Grafica N°4, se puede observar que en los hoteles
encuestados consideran que el principal problema de accesibilidad se

presenta en los bafios del hotel con un 70%. Hay algunos hoteles que
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tienen tina y no tienen agarraderas, y tampoco tienen el servicio adaptado
para personas con sillas de rueda, algunos de ellos con una baranda de un
solo lado, el lava mano esta a la altura, pero muy ancho una persona
sentada no alcanza el jabén y demas cosas ubicadas alli, no hay un servicio
especial para los nifios.

El armario tiene un tubo para colgar la ropa, pero estos en muchas
ocasiones esta muy alto parala persona que estan ensillade rueda, el 20%
los espacios de la habitacion no estan adecuados en todos los hoteles, en
algunos hoteles el internet esta en un lugar poco accesible, pues hay que
bajar escaleras, el 30% de las puertas no tienen un sistema automatico
para entrar y salir, con relacidon a la piscina el 60%, ellos no tienen sillas de
rueda especial para la piscina ni mucho menos gruas en las piscinas, y en
muchos casos es casi imposible bajarlos al agua, para sentarse a tomar
sol; tendria que ayudarlos.

Con relacion al restaurante el 100%, las mesas y las sillas tendrian que
correrse para hacer el espacio necesario de la silla. Con relacion a las
habitaciones algunos hoteles el cuarto son estrechos no hay movilidad
suficiente para el uso de la silla de rueda. No tienen sefializacion ni de
braille ni en el ascenso ni en los pasillos, ni hay las luces que se prende y
apagan cuando hay emergencia que son para darle indicaciones a los
sordo.

En otros se consideré la no aceptacion de perros guias por la persona con
poca vision. No hay servicio de guarderia.

Grafica N°4: Los principales problemas para los huéspedes
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® HOTELES

8
7
6
5
4
3
2
1
0]

Fuente: Elaboracién propia segln los datos recolectados

Tabla N°5: Comodidades en los Hoteles

COMODIDADES TOTAL de N° DE
Hoteles HOTELE

Ascensores con Braille

Puerta de la habitacion automatica

Bafos con tina o adaptados

Restaurantes con comidas
Internacionales y servicio al cuarto

Piscina con flotadores especiales

Amplias Habitaciones, y cOmodas

camas,

Puede conseguir una persona que
apoye a los turista

Pasillos con sefiales de Braille
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Otras comodidades como servicio 10 10 100

de taxis, buses, guias turisticos

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados

En la Tablay Gréafica N°5, podemos observar algunas comodidades como
el servicio de taxis, buses, guia turistico, el servicio de comida internacional
y servicio al cuarto, que tienen el 100% de los hoteles entrevistados, con
un 80% estan la habitaciones amplias donde una persona con silla de rueda
o movilidad restringida, mujeres con nifios le sera cémoda, con un 70%
estan los bafos adaptados.

En las piscinas podemos encontrar los flotadores, sillas, toallas para nifios
y adultos, no hay gruas especiales para introducir a las personas con silla
de rueda, ni movilidad restringida. Solo un hotel que cuenta con los
servicios para atender a personas con algun tipo de discapacidad. Se
observa un hotel que ofrece la sefializacion en braile en el ascenso y en

los pasillos.

Grafica N° 5: Comodidades que ofrecen los Hoteles

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante
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6. ¢Hay algun colaborador del hotel que haya realizado algun curso de
formacion para la ayuda de las personas con discapacidad fisica, mujeres
embarazadas o con niflos, personas de la tercera edad o movilidad

reducida?
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Colaboradores N° DE %
Tabla HOTELES N° 6:
Hay
Si 0 0
No 10 100
Total 10 100

colaborador con algun curso de Formacion para apoyo

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

Gréfica N°6: Hay colaborador con algun curso de Formacién para apoyo

a Turistas

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

En la Tabla y Grafica N°6 sobre si¢, hay algun colaborador del hotel que

haya realizado algun curso de formacion para la ayuda de las personas con
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discapacidad fisica, mujeres embarazadas o con nifios, personas de la
tercera edad o movilidad reducida?, en este caso ningun hotel tiene

ninguno.

7- ¢ Cree que seria conveniente para sus colaboradores puedan participar
en algun curso de formacion para la ayuda a las personas discapacidad
fisica, mujeres embarazadas o con nifios, personas de la tercera edad o

movilidad reducida?

Tabla N°7: Conveniente para sus colaboradores puedan participar en

algun curso de formacion para la ayuda al Turista

LUGARES N° DE HOTELES %

Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

En la Tabla y Gréfica N°7, se observa que los recepcionistas de hoteles
encuestados consideran que seria conveniente participar en algun curso
dirigido a la formacidn de su personal, para disponer de mayor
conocimiento sobre la problematica que pueden tener las personas con
discapacidad y las personas mayores con movilidad reducida, la mujeres
embarazada o con nifios, pero que eso debe partir de la politica del hotel,

por lo tanto es una decisidn a nivel gerencial.
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Grafica N°7: Conveniente para sus colaboradores puedan participar en

algun curso de formacion para la ayuda al Turista

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

8. ¢ Existen dispositivos en el hotel para personas ciegas, sordas, en silla
de rueda?

Tabla N°8: Existen Dispositivos Especiales para las personas.

2 20
8 80
10 100

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

En la Tablay grafica N°8, se puede observar que el 80% de los hoteles no

tienen ningun dispositivo especial para los turistas, el 20% tenian
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instrumentos como que podian ser como una alarma para que los turistas

supieran que tenian que desalojar las habitaciones.

Grafica N°8: Existen dispositivos en el hotel para personas ciegas, sordas,

en sillade rueday otras.

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

9.¢Existe alguna prohibicion para que las personas ciegas puedan
ingresar con un perro guia?

Tabla N°9 Prohibicién para el ingreso de un perro guia.

10 100
0 0
10 100

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

En la Tabla y la Gréfica N°9, se puede observar que el 100% de los
hoteles no permiten el ingreso de perros guias en las habitaciones o sea

ningun tipo de animales.

Grafica N°9: Prohibicién para el ingreso de un perro guia
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Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

10.¢ Existe alguna indicacion el braille en los ascensores, pasillos u otros
lugares?

Tabla N°10: Existe indicaciones en braille en el hotel

3 30
7 70
10 100

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

En latabla y grafica N° 10, se puede observar que en pocos hoteles los
ascensores tiene la numeracion en braille, mas no en los pasillos ni en la
habitaciones en las areas sociales.

Gréafica N°10: Existe indicaciones en braille en el hotel
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Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

11;Tiene un espacio especial para la atencion en su restaurante para las
personas discapacidad fisica, mujeres embarazadas o con nifios,
personas de la tercera edad o movilidad reducida?

Tabla N°11: espacio especial para la atencion en su restaurante para los
turistas especiales

Respuestas

Sl
N[@)

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante
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El la Tablay gréafica N°11, se puede observar que solo el 30% tienen un
espacio especial para la atencion a los turistas especiales, y en el 70%
dicen que pueden mover las sillas y acomodarlos.

Gréfica N°11: espacio especial para la atencion en su restaurante para los

turistas especiales.

m S|
= NO

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

11. ¢ Tiene actividades de entretenimiento para brindarle las personas
discapacidad fisica, mujeres embarazadas o con nifios, personas de la
tercera edad o movilidad reducida?

Tabla N°12: Entretenimiento En Los Hoteles

DETALLES HOTELES

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

EnlaTablay la Grafica N° 12, se puede observar que el 90% de los hoteles

encuestado tiene algun tipo de entrenamiento como son los casinos,

algunas veces bailes tipicos, eventos especiales de navidad, presentacion
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de cantantes, entre otro tipo de diversiones. Solo el 10% de los hoteles

dijo no tener ni casino.

Gréafica N°12: Entretenimiento En Los Hoteles

m S

W22 trim.

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

13¢ Tiene servicio de guarderia para los nifios que se hospedan con sus

padres?

Tabla N°13: Servicio De Guarderia En Los Hoteles

DETALLES HOTELES %
0 0
10 100
10 100

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

En la Tabla y la Gréafica N°13, se observa que el 100% de los hoteles
encuestados no ofrecen el servicio de guarderia a las madres que se
hospedan con nifios, este podria ser un servicio que se puede implementar
para ofrecer un mejor servicio.
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Gréafica N°13: Existencia del Servicio de Guarderia

0%

m S|
= NO

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

14Tiene ¢un colaborador que del hotel que pueda brindar el servicio de
atencién a personal con movilidad reducida?
Tabla N°14: Existencia De Servicio En Atencion A Personal Con Movilidad

Reducida
Respuestas Hoteles %
Sl 10 100

NO 0 0
10 100

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

Grafica N° 14: Existencia De Servicio En Atencion A Personal Con
Movilidad Reducida
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0%

Fuente: resultado de la encuesta aplicada por el estudiante

Algunos hoteles tienen una plaza por alojamiento objeto de reserva, el mas
cercano al acceso, sefalizados con el simbolo internacional de
accesibilidad en el plano vertical u horizontal con dimensiones minimas de

6,00 m. de largo por 3,60 m. de ancho.

7.3 HOTELES VISITADOS

Se presentara a continuacién la informacion resultado de la aplicacion de
una guia de observacion, la misma sera breve de los hoteles visitados,
primero que nada, ninguno de ellos tiene programas o actividades, ni
personal que pueda atender a las personas con algun tipo de discapacidad,
y aun no han eliminado 100% de las barreras arquitecténicas. Muy Pocos
tiene la informacion de accesibilidad como parte de su publicidad en el
internet.

Algunos tienen casinos y algunas actividades artisticas.

L
HNO



84

Sheraton Panama Hotel & Convention Center

Categoria: 4 estrellas

En Panamé City, Sheraton Panama
Hotel & Convention Center, cerca de
lugares de interés como Via Espafa
y Parque natural metropolitano.
Otros lugares de interés incluyen

Antigua catedral de Panama vy

Puente de las Américas.

Caracteristicas del alojamiento.

Sheraton Panama Hotel & Convention Center dispone de servicio
completo de spa, pistas de tenis exteriores, centro de bienestar, piscina
descubierta y bafio turco. Las zonas publicas disponen de acceso a
Internet de alta velocidad aldmbrico e inaldmbrico (de pago).

Las 361 habitaciones con aire acondicionado de Sheraton Panama Hotel &
Convention Center incluyen cajas fuertes (pueden acomodar un portatil) y
minibar. Las habitaciones con adecuaciones de accesibilidad para
personas con discapacidad, solo son (2) dos las cuales disponen de vistas:
Las camas disponen de Select Comfort. No ofrecen publicidades de

actividades especiales a discapacitados.

Riande Granada Hotel & Casino

Categoria: 3 estrellas

Es de los pocos hoteles que
tienen en su anuncio de internet
lo relacionado con “Opciones de
Accesibilidad”.

Opciones De Accesibilidad

Para realizar solicitudes

relacionadas con necesidades
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especificas de accesibilidad, complete la "Solicitudes especiales o de
accesibilidad" en la seccion "Preferencias de viaje" cuando reserve el hotel.
e Discapacitados parking

e En la habitaciéon de accesibilidad

Servicios Del Hotel

e Piscina - al aire libre

e Servicio de habitaciones (24 horas)

e Cafeteria

e Uso de gimnasio cercano (sin cargo)

e Periddicos gratuitos en el vestibulo

e Desayuno de cortesia
Caracteristicas del alojamiento.
Riande Granada Hotel & Casino ofrece 161 habitaciones con vistas a la
ciudad o a la piscina, de las cuales solo tiene (1) una habitacion con
accesibilidad para personas con discapacidad o movilidad reducida. Las
habitaciones con aire acondicionado, también ofrecen caja fuerte, teléfono

con correo de voz y radio despertador.

La entrada al hotel se tiene que hacer, a través de la rampa de acceso la
cual estd al final del estacionamiento, no tiene las medidas
correspondientes a la altura. Para llegar a la piscina se tienen que bajar
las escaleras. El elevador tiene un espacio bien reducido, por lo que solo
cabe la sillay una persona adicional.
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Continental Hotel & Casino Panama City

Categoria: 4 estrellas

Este hotel de Panamé esta a sdlo 4
km del Canal de Panama y cuenta
con casino, restaurante y bar.
También cuenta con una piscina al
aire libre y un patio con jardin

tropical.

, D El Continental Hotel & Casino
Panama City cuenta con gimnasio, centro de negocios y un cajero
automético. El hotel ofrece servicio de habitaciones las 24 horas, asi como
servicio de transporte local.

El restaurante del hotel, el Rendezvous, sirve cocina internacional y esta
abierto las 24 horas del dia. Los huéspedes también pueden tomar algo en
el bar del hotel, el Wurlitzer Bar & Lounge. Tiene en su publicidad:

Animales de compafiia No se admiten.

Caracteristicas del alojamiento.
Habitaciones del hotel: 365 de las cuales solo (2) dos habitaciones tienen
accesibilidad para personas con discapacidad, aunque podrian adecuar

otras si fuese necesario, uno de los banos tienen tina.

Hotel Riu Plaza Panama

Categoria: 5 estrellas

El Riu Plaza Panam& ofrece un
desayuno bufé gratuito y habitaciones
elegantes con minibar y conexion Wi-Fi
gratuitos. Dispone de piscina al aire
libre con bafiera de hidromasaje y un

spa.

Caracteristicas del alojamiento.
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Las habitaciones son amplias y estdn decoradas con motivos florales
coloridos e incluyen TV de pantalla plana por cable y zona de estar. Las
habitaciones del hotel son amplias, de un sofa y un escritorio, Internet
inaldmbrico de televisiébn en abierto, de pantalla plana y bafio moderno
totalmente equipado. Desde los pisos superiores se puede tener vistas
espectaculares de la ciudad.

Habitaciones del hotel: 645, Cadena hotelera: RIU Hotels & Resorts. De las
cuales solo tiene (3) habitaciones para personas con discapacidad fisica.
El lujoso complejo ofrece a sus visitantes unas instalaciones excelentes,
como un gimnasio, un fabuloso Spa con tratamientos de salud y belleza 'y

una piscina exterior con un masaje Jacuzzi-hidromasaje

HOTEL VENETO PANAMA

Categoria: 4 Estrellas

Veneto A Wyndham Grand Hotel, es
una joya colocada entre dos océanos
relucientes. El unico hotel y casino
combinado, Veneto frece alojamiento
5 estrellas, restaurantes fabulosos,
habitaciones elegantes, un spa

rejuvenecedor y juegos

espectaculares tipo Las Vegas.

Caracteristicas del alojamiento.

Descubre la vida lujo y todo lo que ofrece en la comodidad espléndida
Veneto A Wyndham Grand Hotel. Con 301 habitaciones suntuosamente
decoradas incluyendo (18) dieciocho, Junior Suites (2) dos Suites
Ejecutivas de (1) unarecamaray (2) dos Suites Presidenciales, solo tiene

(2) dos habitaciones con accesibilidad para personas con algun tipo de
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discapacidad disfrutaras de un servicio superior, comodidad incomparable

y sobresaliente.

7.4 Analisis de la Guia de Observacion

Algunos hoteles tienen una plaza por alojamiento objeto de reserva,
el mas cercano al acceso, sefializados con el simbolo internacional
de accesibilidad en el plano vertical u horizontal con dimensiones
minimas de 6,00 m. de largo por 3,60 m.de ancho.

Conrelacion a las habitaciones estan situadas hasta el piso 10 como
en algunos hoteles que visitamos y para llegar a ellas solo es por
elevador, ya que las escaleras son muy poco accesibles
(empinadas, sin contrahuella, con moldura, estrechas, algunas en

forma de caracol, sin descanso, desgastadas, sueltas o irregulares).

Muchas puertas son poco accesibles si ocurriera la necesidad de
salir corriendo, las puertas serian un gran obstaculo pues no tiene
mas que la medida justa para pasar la silla de rueda. (El ascensor
con puertas inferiores a 70cms).

Los espacios interiores impiden una maniobrabilidad normal
(anchuras inferiores a 80 cm.). Los muebles son poco accesibles
(armario sin espacio libre para su apertura, perchas a altura

elevada, otros).

El bafio no cumple los criterios de la norma y no existe ningun tipo
de sistema de refuerzo de informacion sensorial. No cumplen con
diferencia de 10 cm. o mas las medidas minimas (mesas muy
bajas, sillas muy altas y sin reposabrazos).

Las luces estan ubicadas a una altura correcta, no tienen controles
para encender y apagar la luz, menos para abrir, cerrar las cortinas
y abrir o cerrar la puerta de entrada a la habitacion.

No tienen luces o sonidos que indique una emergencia en el hotel
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No tienen grdas para sumergir y sacar a las personas en la piscina
Su diversiones constan de casinos principalmente

No permiten el ingreso de los perros guias

No tienen personas especiales para atender a discapacitados o

mujeres embarazadas o con nifios

Para terminar una reflexion....
¢, Cuesta tanto entender que los accesos deben ser universales y
disefiados desde el inicio del proyecto, ya sean estos publicos o
privados, mas estético, funcional y seguro para todos? Eso es

"accesibilidad universal".



CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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8.1 CONCLUSIONES

La jerarquia del turismo en el ambito mundial y, particularmente, en
Panama, ha llevado a que se profundice en su andlisis,
concretamente bajo la O6ptica de la comercializacion y la
investigacion de los mercados.

No existen agencias de turismo especializadas en brindar servicios,
niinformacion a personas especiales (discapacitados, con movilidad
restringida, mujeres embarazadas o con nifios, otros.) y son muy
pocas las agencias que tienen comunicacion con los organismos
internacionales para ofrecerles un Panamé& Accesible para todo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calcula que el 15% de
la poblacion mundial (mil millones de personas) vive con algun tipo
de discapacidad.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) esta convencida que la
accesibilidad a todas las instalaciones, productos y servicios
turisticos deberia ser un componente esencial de cualquier politica
de turismo responsable y sostenible inclusive en Panama.

Se llama la atencidn sobre el enorme reto que supone para las
empresas turisticas, en general, y las empresas hoteleras, en
particular, afrontar los cambios que acontecen en el entorno turistico
actual.

La relevancia de este segmento de mercado para el mismo viene
justificada por dos razones fundamentales: el nimero de efectivos
que lo integran asi como su participacion cada vez mayor en el

mercado turistico.

8.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades del gobierno que tienen que ver con el

tema que, inspiren a las empresas turisticas y a otros a dar los pasos
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necesarios para seguir ampliando la oferta de turismo accesible para todos

en Panama, en los destinos turisticos de todo el mundo.

Se recomienda la aplicacion en el ambito nacional de la Ley 15 de 31 de

mayo de 2016, que promueve la instauracion vy la equiparacion de

oportunidades a las personas con algun tipo de impedimento, incluyendo

en los sus planes que se ejecutan y a futuro los espacios de accesibilidad.

Se recomienda la eliminacién de las barreras arquitecténicas en los
edificios ya construidos asi como que las nuevas edificaciones
cumplan con lo establecido en la Ley 42 de 27 de Agosto de 1999,
pues ya ha transcurrido 18 afios de la implementacion de la misma,
y aun se tienen edificios sin que hayan eliminado las barreras
arquitecténicas.

Que todos los espacios publicos como los restaurantes, hospedajes,
hoteles, auditorios, cines, instalaciones deportivas, centros
educativos, museos entre otros, deben tener acceso, aqui vemos
gue los cines y otro tipo de instalaciones no tienen acceso ni
espacios destinados para las personas en silla de ruedas.

Que todos los hoteles que con de 16 a 100 habitaciones deben tener
una habitacién adaptada para recibir personas especiales, las que
tienen 101 a 150, deberan tener 2 habitaciones, de 151 a 200,
deberan tener 3 y asi sucesivamente, todos los hoteles deberan

cumplir.

Se aconseja que SENADIS como entidad rectora debe preocuparse
para que los hoteles, restaurantes, cines, teatro, otros., cumplan
todo lo concerniente a la atencion de las personas especiales.

Es importante que en el ambito del gobierno panamefio se tenga
mas canales de comunicacion con los paises y organismos
internacionales y ofrecer a Panama como un paraiso turistico y
accesible para todos, recordandoles al mundo entero que Panama

es mas que un canal.
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Partiendo de la determinacion de los objetivos comerciales de la
empresa hotelera, referidos al aumento de la demanda hotelera, por
parte del segmento de los discapacitados fisicos, y la reduccién del
fendmeno de la estacionalidad, para su consecucion es preciso
disefiar y ejecutar un plan de marketing-mix, para de acuerdo con la
estrategia formulada, disefiar, poner en practica y controlar la oferta
gue se realiza al mercado.

No obstante se advierte que existen problematicas en cuanto a la
accesibilidad en el alojamiento, y en las actividades que se quieran
realizar, las cuales estan ligadas con la accesibilidad a los atractivos.
La importancia de la accesibilidad para una persona discapacitada
es indiscutible, condicionando en gran medida su estancia en un
establecimiento hotelero. Un hotel accesible es claramente diferente,
no sélo para un turista discapacitado fisico, sino para todas las

personas.
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9. Denominacion de la Propuesta: “TRAVEL FAST AGENCY”

9.1 Descripcion : Agencia de viaje de turismo accesible para todo

tipos de personas

9.2 Organigrama:

Gerencia General

DIRECCION DE
MARKETING

Direccion administrativa

Ventasy Mercadeo

Fuente elaborado por el estudiante

e El gerente: Tiene a su cargo la planificacién y direccion de todas las
actividades u operaciones de la empresa, ingresos y costos,
también es responsable de liderar y coordinar las funciones de la

planificacion estratégica.

e Ventas y mercadeo: La persona que trabaja en este departamento
se encarga de la demanda del cliente en cuanto a color, empaque,
especificaciones del producto, modificaciones y la investigacion de

mercado.

Muchas veces se cree que el turismo accesible, es solo adaptar
espacios, pero lo cierto es que es mucho mas. Para que la accesibilidad

sea plena se debe tener en cuenta toda la cadena de forma completa:
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Planificacién, informacion en formato adecuado, transporte,
alojamiento, actividades, restaurantes, incluyendo el tipo de personas
a las que invitaremos a trabajar con nuestra agencia.

Crear una oferta turistica accesible de calidad en el ambito nacional
para Personas con Discapacidad y Movilidad Restringida que tiene como
objetivo promover un turismo en el que la discapacidad no suponga una
incapacidad para su admision.

La agencia se ha consolidado como una empresa especializada en este
segmento del mercado. Por este motivo cuenta con un personal con una
formacion continua muy precisa para poder acceder a una informacion
veraz, practica y segura sobre los distintos productos y servicios que
ofrecen los proveedores y que les pueden servir a sus clientes.
Asimismo, estan especializados en el asesoramiento de viajes y
actividades para clientes con necesidades especiales, por lo que pueden
ofrecen las mejores alternativas que se adapten segun lo que requiera
cada persona.

Para ello se deben eliminar las barreras arquitectonicas que aun existan
en los hoteles, casas rurales o apartamentos turisticos con el fin de
ofrecer un alojamiento con accesibilidad a todas las personas con o sin

discapacidad, personas de la tercera edad, mujeres embarazadas, con

un servicio de calidad.

La Agencia estara conformada por
un equipo de profesionales
especializados/as que patrticipen
en la creacién de un turismo para
todos/as sin barreras. Dentro de
las labores de este equipo se

encontrard:
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e Reunién con los gerentes de hoteles, aparta hoteles, hostal,
otros. con el fin de ofrecerles los servicios de atencidn
especializada, a los clientes con algun tipo de discapacidad,
movilidad restringida, y mujeres embarazadas.

e Recomendar las adecuaciones para que sean un hotel, con
accesibilidad, para personas con problemas de movilidad
reducida, discapacitados o no, ademas de un alto porcentaje de
personas en el ambito nacional que podrian estar utilizando sus
servicios. Esta labor se puede llevar a cabo primordialmente en
el sector turistico incluso, a través del internet tanto en el ambito
nacional como internacional.

e La Agencia ayudard& a las personas con movilidad y/o
comunicacién reducida y/o grupo familiar y/o acompafiante a
resolver los inconvenientes e impedimentos que se pudiesen
encontrar en la planificacién de un viaje.

o Ofrecereremos el servicio de acompafiamiento y orientacion
turistica, ya sea a personas con discapacidad, mujeres
embarazadas, otros.

MISION Y VISION

Mision
Ofrecer siempre un trabajo de calidad con los precios mas
competitivos en el mercado, innovando siempre nuestros servicios
para brindarles a los usuarios los mejores productos y las facilidades

que se merecen para su comodidad.

Visién
Para el afio 2025, Travel Fast Agency sera la primera opcion de

turismo para clientes con discapacidad, satisfaciendo todas sus



98

necesidades de con las actividades asociadas a este negocio, con la

intencion de ser reconocidos a nivel nacional como internacional.

Valores

Se apoya en una serie de principios y valores que le permitiran
alcanzar la vision de esta empresa.
Estos principios y valores son los siguientes:
e Servicio al cliente
e Trabajo en equipo
e Mejora continua
e Tecnologia e innovacion
e Laética
e Laintegridad,
e Lahonestidad,
e Responsabilidad

e Actitud de servicio

Estrategia de Publicidad

La estrategia de divulgacion y publicidad es escaza y no tiene una
estructura bien disefiada en materia de mercadeo y publicidad que este
dirigida especialmente, a influir al publico o empresas que necesiten estos

servicios.

Identidad Corporativa
Las corporativa de una empresa o marca se define como un conjunto
de atributos y valores que toda empresa o cualquier individuo posee:
su personalidad, su razén de ser, su espiritu 0 alma.
La imagen que refleje la empresa, a través de la personalidad, la

hara identificarse de las demas y colocarse en mayor o menor
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escala. La propia empresa se dar4 a conocer, a través de sus
propias normas y comportamiento y la cultura de la empresa.

Todas las empresas, aunque no comuniquen nada, emitan
continuamente mensajes a su alrededor. Laimagen visual es uno de
los medios prioritarios, que mas utilizan las empresas para transmitir

y manifestar su identidad mostrandola al publico.

Comunicacién Corporativa
La comunicacién corporativa, es el conjunto de mensajes que una
institucién proyecta a un publico determinado a fin de dar a conocer
sumision y vision y lograr establecer una empatia entre ambos.
La comunicacién corporativa, tiene que ser dinamica, planificada y
concreta, constituyéndose en una herramienta de direccion u
orientacion sinérgica, basada en una retroalimentacion constante.
Para crear una identidad corporativa se debe planificar y estudiar la
vision estratégica. Transmitir estimulos sensoriales y unas
comunicaciones que evoquen a esa Vvision de identidad.
Se entiende por imagen corporativa a la manera como sus clientes
perciben una empresa y qué contribuye al logro de los objetivos
comerciales trazados por el negocio.
La creacion de esta imagen es responsabilidad de los expertos en
marketing y comunicaciones, quienes son los encargados de
desarrollar mensajes y de transmitirlos, a través de diversos canales.
Esta imagen estd formada por diversos elementos, los cuales, al

conjugarse, permiten llegar a la mente del cliente.

Algunos de estos son:
e Elnombre de la empresa
La primera impresion que los clientes se llevan de una
empresa estd justamente basada en su nombre; por ello, la

importancia de escogerlo correctamente. Se recomienda que
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el nombre tenga relacion con la esencia de su negocio, pero
también que sea breve, facil de recordar y lo suficientemente
original para distinguirse de la competencia, en este caso la
empresa se llamaria Travel fast Agency.

El logo de la empresa

Un log tiene la funcidén principal de representar a una
compaiia.

Existen tres tipos de logo: logotipo (se compone de
palabras), el isotipo (de imagenes) y el isologotipo
(combina tipografia e imagen). El logo debe ser comprensible
por el publico y atractivo para los potenciales clientes. Por
ello, en el momento del disefio, se considerara tanto a su
clientela como a la competencia y el mensaje o idea que

desea transmitir.

El eslogan

El eslogan, es uno de los medios més efectivos para atraer la
atencion del publico. Para que tenga efecto, es necesario que
destaque los principales beneficios del producto o servicio
que su empresa ofrece y que los diferencia de la
competencia, asi como dar una impresion de prestigio y

credibilidad a su negocio. La mayoria de las empresas busca
crear esldganes originales, lo cual ayuda siempre y cuando sea

recordable por el consumidor.
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[Te ayudamos 3 dar e} primer paso!
Programa tu vigje...
Y pagalo a cuotas voluntarias.

Sitios Web
Los sitios web también, son pensados para fortalecer la
imagen de una empresa. Por ellos, el disefio elegido y las
herramientas incluidas son decisiones que muchas veces
guedan en manos de expertos en el area. Tanto el disefio de
su sitio web como el dominio propio deberdn ser pensados en

funcién del cliente.

Un disefio amigable y facil de manejar, que estimule la
compra y que ademas informe sobre la empresa y sus
productos, pueden darle un giro a su imagen, aportando al
prestigio de su negocio. Por otro lado, es fundamental contar
con un dominio propio, que puede ser el nombre su empresa
0 bien alguna palabra relacionada al negocio. Esto da una

imagen de seriedad, pero también de globalidad.

¢Por donde empezar a construir una Imagen Corporativa?

Para gestionar una imagen corporativa positiva es
imprescindible definir, en primer lugar, cual es exactamente el
proyecto profesional que presentamos y a continuacion
analizar con detalle la identidad visual que ofrece la cultura
corporativa interna de la propia empresa, asi como las
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acciones externas que practica para dar a conocer su

realidad.

Tal como se ha dicho anteriormente, para ellos conviene
realizar un analisis detallado sobre los objetivos que se
plantea la empresa, la institucion o el despacho profesional;
definir qué se propone ofrecer y a quién desea dirigirse. A
partir de este punto se llevan a cabo acciones de

comunicacién interna y externa.

La comunicacion interna: Primeramente, es aconsejable
verificar que la comunicacion interna es buenay que funciona.
No parece prudente que los miembros que integran la Travel
Fast Agency se enteren de las noticias propias,
externamente: Hay que “horizontalizar” la informacién; evitar
las estructuras jerarquizadas piramidales, algo asi como “el
jefe lo sabe todo y los demas ni se enteran”.

Elaborar un boletin interno, tener un cuadro de anuncios y
comunicados, realizar reuniones periodicas para facilitar la
maxima informacion, es el primer consejo en este tema. Las
personas que forman parte de la empresa, desde el primero
al ultimo, deben conocer la informacion que posteriormente
se va a transmitir al exterior; en caso contrario, el intento de

mantener una buena comunicacion e imagen, seria fallido.

La comunicacion externa: En este apartado se pueden
desarrollar diversas iniciativas. Las revistas de empresa, la
relacion con los medios de comunicacion, las notas de

prensa, la comunicacion electrénica, son algunas de éstas.
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Sea cual sea la actividad empresarial, mantener una
comunicaciéon con los clientes mediante una publicacion
periddica, puede ser una de las formulas para mantener un
contacto informativo de interés nuestro.

La posibilidad de realizar esta comunicacion de forma
electronica resulta, en la actualidad, mas operativa, rapida y

efectiva.

Este servicio puede encargar internamente a una personal
que dedique una parte de su tiempo a ello o bien
externamente, a profesionales especializados que puedan

realizar la tarea de forma mas rapida y adecuada.

9.3. Fundamentacion:
Hoy no existe ningun tipo de guia 0 manual oficial que recopile todos
los recursos turisticos accesibles en los lugares turisticos del mundo,
ni tampoco especialistas en viajes para personas usuarias de silla
de ruedas, personas mayores 0 que temporalmente tienen su
movilidad reducida. Pero si no cumples estas condiciones también

es para ti.

En Panama, no hay agencias de viajes, que promuevan y ademas,
que esten especializadas en disefiar viajes para personas con
movilidad reducida, mujeres embarazas o con nifios, personas
mayores, entre otras. Porque, viajar es un derecho de todos.

El limite lo pone el turista, se le acompafa a cualquier lugar del

pais, se le ayudara a hacer su viaje accesible.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 19,4% de la

poblacion mundial presenta algun tipo de discapacidad. Cuando
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vigjan, estas personas no lo hacen solas, sino que habitualmente lo

hacen acomparadas.

9.4 Objetivos de la Propuesta

9.4.1. Objetivo General: Organizar viajes para personas con cualquier tipo

de discapacidad, con movilidad restringidas, mujeres
embarazada o con nifios, entre otras, través de un equipo
comprometido con tu confianza y seguridad a cualquier lugar de

la republica de Panama.

9.4.2. Objetivos Especificos:

Conocer los hoteles adaptados a sus capacidades y

promocionarlos entre los posibles clientes.

Entender que “Travel fast Agency” es consciente de que un
5% de la poblacion mundial tiene otras capacidades y se
aboga de esta manera por el turismo como puente de union

para este colectivo.

Realizar reuniones con Senadis, Autoridad del Turismo en
Panama, Organizaciones Hoteleras, Hostales, Restaurantes,
y otras organizaciones que atienden turistas con el fin de
lograr una accesibilidad plena en dichos lugares para los
turistas con cualquier tipo de discapacidad y otro tipo de

necesidades.

e Conversar con Senadis a fin de que se cumpla con la

eliminacion de las Barreras Arquitectonica, que se incluya las
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sefalizaciones para discapacitados en los pasillos de los

hoteles, elevadores, otros.

e Promover entre Organismos internacionales como ONCE.
Que le brindan atencién a personas con discapacidad, el
servicio especializado que se le brindaria y que se contara
con un personal especializado para brindarle una atencion
personalizada en todo el recorrido dentro del territorio

nacional.

o |dentificar los prestadores turisticos de los diferentes
servicios que sean accesible en la ciudad de Panama y

posteriormente en el resto del pais.

6.5 Metas: Promover entre los organismos internacionales el servicio
gque ofreceremos, en los diferentes Resort, Hoteles de
primera clase, lugares turisticos en las diferentes provincias.
Adquisicién de equipo movil adaptado para transportar
hasta personas en sillas de ruedas.

Se Contratara personal especializados para la atencion de
todo tipo de personas incluyendo con discapacidad.

Se instalara una oficina en la ciudad de Panama, con
personal preparado para la atencion y promocion de nuestras

actividades.

Con el ocio inclusivo se podra proporcionar atodas aquellas
personas que quieran disfrutar de su tiempo libre y desarrollar
sus actividades favoritas o porque no que puedan probar

otras nuevas, en un pais que tiene una poblacion cosmopolita,
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con dos océanos a una hora, un canal, una diversidad de
faunay flora, con poblaciones indigenas, otros.
Realizar un FODA para determinar qué areas de la ciudad

de Panamad, son realmente un destino accesible.

9.6 Beneficiarios:
e Personas con Movilidad y/o Comunicacion reducida,

personas de la tercera edad, mujeres embarazadas.

e Municipios de las diferentes provincias, debido a que la
implementacion de este tipo de acciones ayuda a
posicionar su imagen publica, resaltando su alto
compromiso y responsabilidad social.

e Los empleados pueden capacitarse y actualizarse, lo que
otorga un valor diferencial y afadido a la prestacion del
servicio que brindan y asi, puedan desempefiar labores en

actividades vinculadas directa o indirectamente al turismo.

e La Poblacién residente de los diferentes municipios, ya
gue se pretende lograr una mayor sensibilizacion vy
concientizacion sobre la tematica de accesibilidad,

insertando dicha problemética dentro de la sociedad.

El 11.4% del total de la poblacion total que son personas
con mas de 55 afios y a 29 personas por cada mil
habitantes con algun tipo de discapacidad en Panama,
segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el

19,4% de la poblacibn mundial presenta algun tipo de



107

discapacidad. Ademas, de las personas sin discapacidad

gue acompanan.

9.7 Productos: Vendrdn a Panama una gran cantidad de turista de
diferentes nacionalidades, con acompafantes en la mayoria
de los casos, se incentivaran a los turistas nacionales, para
gue conozcan a Panama primero.

Se incrementaran los empleos.

El objetivo final representa integrar e incluir, espacios y
servicios en pro de mejorar la calidad de vida de los viajeros
sin importar su condicién fisica o mental. Y personal del area
de Guias, capacitado para realizar visitas guiadas en

lenguaje de sefias.

Promover la inclusion social y el acceso de personas

con discapacidad a la actividad turistica.

Tanto los museos como la basilica, deberian solucionar los
inconvenientes que puedan tener los visitantes con
movilidad reducida en sus desplazamientos, disponiendo de

rampas adecuadas y ascensores.

El personal de contacto deberia tener una capacidad
especial, contar con las formaciones necesarias para

atender a visitantes con o sin algun tipo de discapacidad.
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9.8 LOCALIZACION:

Macrolocalizacién
En términos de la region (distrito, corregimiento o comunidad),
en donde se ubica el proyecto. Detallar las caracteristicas
socioecondémicas de la region: educacion, desempleo, actividad
comercial o industrial, salud, poblacién, otros. La Travel fast

Agency esta localizada en Corregimiento de Ancon, Distrito de

Panama.
Distrito: Panama
Corregimiento: Ancén
Fundado: 1° de octubre de 1979
Superficie: 664.5 Km2
Poblacién: 29,761 habitantes
N° de Viviendas: 8,385
Limites: Se extiende desde el limite del poblado
de Arraijan hasta el Sector de Gamboa Corregimientos

23

Microlocalizacion

La Travel fast Agency, esta ubicada en el segundo el primer piso de
Albrook Mall, Avenida Marginal, entrando por la Universidad Nacional
de Curundu, de Ciudad de Panama, distrito de Panamd, provincia de
Panama, Teléfono 2290671-72.

La Travel fast Agency, tiene la posibilidad de expandirse, con la
adquisicién de un vehiculo especializado comodo, se podra ofrecer los
servicios de movilizacién a las personas con o sin discapacidad, o sea

todo aquel turista que asi lo requiera.


http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Distrito_de_Panam%C3%A1Green2.svg?uselang=es
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Horario: Lunes a Sabado: 10:00am - 9:00pm Domingos: 11:00am -
8:00pm Feriados y Dias Nacionales: 11:00am - 7:00pm Albrook Mall es
uno de los mas importantes Centro Comercial de Panama,
desarrollado en una extensiéon de terreno de 380,000 metros
cuadrados, con una inversion superior a los 100 millones de doélares
donde se conjugan y complementan multiples actividades comerciales

y de servicios.

Su espectacular disefio arquitectonico con amplios pasillos, (del
tamafio de las principales avenidas de nuestro pais) recoge las
tendencias de la arquitectura moderna superando en especificaciones,
lo hasta hoy construido en el pais, ubicando a Panam@ a la altura de
las grandes ciudades del mundo.

Local en Albrook Mall, en pasillo del Leén, es un lugar accesible a los

turistas nacionales y extranjeros en la ciudad de Panama.

9.9 Metodologia:
Las técnicas de investigacion que se aplicaran en este trabajo

seran: la de observacion directa y la entrevista no estructurada.

En la primera se realizara una observacion directa de campo en
este caso seria a los hoteles de lujos que se van a entrevistar.
La misma es no estructurada. Una vez establecida las técnicas
de investigacion se tomara contacto con los hoteles de la ciudad
de Panama alos cuales se llamara para que se pueda pedir una

cita dando a conocer el objetivo de la entrevista.

Se hara un andlisis FODA, que es la herramienta que les
ayudara a formar un cuadro de la situacion actual de la empresa

y que les permita de esta manera obtener un diagndéstico preciso
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y en funcién de ellas tomar asi las decisiones acordes con los

objetivos y politicas formuladas de la Travel fast Agency.

De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como
debilidades son situaciones internas de la agencia, por lo que le
es posible actuar para hacer correcciones directamente sobre
ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son
situaciones externas de la agencia, por lo que en general resulta

muy dificil poderlas modificar.

Ademas, se haran estudios técnicos, estudios de mercado,
estudios administrativos, e condmicos, se tomara en cuenta tanto
en el ambito nacional como el internacional, la evolucion de la
macroeconomia (PIB), la Tasa de desempleo, el gasto social, el
indice de precio nacional, ya que estas variables pueden afectar

0 no los ingresos de la agencia.
A nivel de los indicadores econémicos y sociales se haran
estudio por un periodo de 5 afios para observar la tendencia del

mismo.

TIPOS DE TURISMO QUE SE PROYECTARA

Turismo de Sol y Playa Visita a lugares cercanos a la
playa.

Turismo de Aventura y ecolégico | Actividades Extremas y
senderismo

Turismo de Negocio Aplica a empresarios y

comerciantes.

Turismo de Convencién Viajes por conciertos o Eventos.
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Turismo Religioso Fiestas religiosas.

Turismo Deportivo Para competencias.

Turismo Sexual En busca de satisfaccion sexual.

Turismo Ecologico Al aire libre, en la naturaleza.

Turismo Gastronémico El placer de conocer nuevas
comidas.

Turismo Cientifico En actuacion ante un

descubrimiento.

Turismo de Salud Personas en busca de ayuda
médica.

Turismo Cultural Conocer culturas pasadas Yy
nuevas.

El servicio que se ofrecera inicialmente en el orden presentado, y se estara

modificando en la medida de la solicitud del servicio.

9.10 Cronograma

ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL

Andlisis FODA, de la

agencia de viaje y los

posibles lugares turisticos

en el &mbito nacional

Estudio de Mercado

—_— >
nacional e Internacional
Estudio Técnico
—_—
Estudio Administrativo
Adquisicién e Instalacion
! —

de Equipos
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Constitucion de la Agencia

Contrato: prestaciones de

servicios

Establecimiento del Capital

Social

Gestion de Fondos

Planificacion Estratégica

Planes Operativos

Inicio de Propaganda y

promociones nacionales

Inicio de Propaganda y

promaociones
Internacionales

Atencion a los Clientes

Evaluacion de las

actividades realizada

Fuente: elaborado por el estudiante

9.11Recursos: para iniciar se usaran los fondos propios de los 10
miembros

socios los cuales aportarian un total 100.000 ddlares, méas la gestion
de

un anteproyecto de inversiones negociado con el Banco Nacional, al
cual

ya se le habia propuesto.

Rentabilidad:

La rentabilidad, hace referencia a que el proyecto de inversiéon de
una empresa, pueda generar suficientes beneficios para recuperar
lo invertido y la tasa deseada por el inversionista. En este proyecto

posee un buen director administrativo que maneja el personal y la
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disponibilidad de los recursos materiales para lograr asi maximizar

las ganancias.

Se entiende, como rentable aquella inversion en la que el valor de
los rendimientos que proporciona es superior al de los recursos que
utiliza. Para determinar la rentabilidad de una inversién, o para
decidir entre varias inversiones alternativas en términos de
rentabilidad, se emplean indicadores de rentabilidad tales como el
Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Rentabilidad o el periodo de

retorno.

Costo inicial: B/.150,000. Délares en la primera fase y en la medida
gue vayamos recibiendo fondo iremos mas comprando el equipo.

CALCULOS DEL SIMULADOR

Tasa de Retorno: 68.22%

Valor presente Neto (11%): 679,214
RBC al (11%) . 1.83
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ACTIVO
Activos Corrientes “
Caja o banco 172,250
Total de activos corrientes 172,250
Activos Fijos (Propiedad, Planta y equipo)
Activos fijos 141,173
Depreciacion acumulada (10,617)
Total de Activos Fijos 130,555
Activos Nominales (Activos intangibles)
Activos nominales 10,969
Amortizacién acumulada (2,194)
Total de Activos nominales 8,775
TOTAL DE ACTIVOS 311,581
PASIVO Y CAPITAL
Pasivos corrientes “
Impuesto sobre la renta por pagar 27,505
Pasivos a largo plazo
Préstamo por pagar (porcién a largo plazo) 138,316
Total de pasivos 165,820
Capital
Capital Social 63,247
Utilidades retenidas 82,514
Total de Capital 145,760
TOTAL DE PASIVOS Y CAPITAL 311,581

9.12 Presupuesto

El costo inicial del proyecto estda compuesto por dos costos los de

inversion (equipo de oficina y en la segunda fase la compra de un

microbus) y los costos de operacibn como son el de recursos
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humanos, alquiler del local, materiales y suministros, la publicidad, la

movilizacion, viaticos, gastos de servicios basicos, entre otros.

PRESUPUESTO DE GASTOS

GASTOS ADMINIST., VENTAS Y GRALES 125,224
Sueldos 48,000
Prestaciones laborales (35% de los Sueldos) 16,800
Tasa Unica 300
Agua 600
Alquileres 12,000
Limpieza 2,400
Combustible 8,000
Teléfono & Internet 750
Electricidad 3,600
Utiles de oficina 600
Material de aseo 600
Publicidad 2,000
Depreciacion de Obras civiles (30 afios) 1,750
Depreciacion de Mobiliario y equipo. (10 afios) 8,867
Seguros 10,800
Amortizacion - activos nominales 2,194
Imprevistos (5%) 5,963




9.13 Sistematizacién de la propuesta

Descripcién del proceso

Reuniones con SENADIS;

Promover el turismo
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Director

Autoridad Panamefia del | accesible Administrativo y
Turismo, autoridades
Comunicacioén constante | Correspondencia Equipo s de:
con Hoteles, Internet Teléfono
Compaiiia de Aviones, Telefonia Computadora
Organizaciones de Pag. web Asistente

discapacitados nacionales

e internacionales, otros.

administrativo

El cliente, se comunica:
teléfono,

internet, Visita el local

Le contesta:

Teléfono
y una computadora
Asistente

administrativo

El cliente solicita el

servicio

Se llena un cuestionario
con la informacion del
cliente y el tipo de servicio

gue desea,

Asistente
administrativo

El cliente se le presentan
el contrato y lo relativo al
seguro de accidentes y

Planes turisticos

Se firman el contrato si el
cliente esta satisfecho con
el servicio y cobra el

Servicio si es necesario.

Director

administrativo

Se recoge al cliente, se le
hace el recorrido
acordado Yy luego a su
hotel

En caso de trato especial,
0 no

Visita a restaurantes y
lugares turisticos, tantos
dias como el cliente lo
solicite

Conductor y
ayudante
fisioterapista
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Procesamiento de la
orden de trabajo

La asistente genera la
orden y la entrega al
administrador

Asistente ,
computadora

Ejecutar labores de gira

Recogen a los turistas y
los llevan a los lugares pre
asignados

Ayudante general
Terapista
conductor

Diagrama de Flujo

—I]

i -

Cliente:

h|
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Se les dara a los ingenieros las siguientes indicaciones a fin que la oficina
dela Travel fast Agency cumpla con lo establecido para la eliminacion
de las barreras arquitectonica, la oficina estan ubicada en el primer piso de
Albrook Mall, en las mismas seréd necesario la remodelacion del bafio para
gque este sea accesible, lo mismo que la escritura en braille en los
ascensores, y pasillo para que las personas ciegas puedan saber hacia
doénde quedan las oficinas y las salidas de urgencia.

A continuacién, se les mostrara los planos e imagenes de la oficina donde

se realizaran las modificaciones para que la misma sea accesible:

PLANO: E

Despacho 1
=ala de espera

Despacho 2 Eecepcidn
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Vista del futuro despacho, sala de esperay vista en general-

Dimensiones y caracteristicas del Area del Proyecto

El &rea de la oficina del proyecto contara con una superficie de 128 metros
cuadrados. Este centro de servicio estara distribuido dos despachos, una
sala de espera, la recepcion y un bafio accesible. Es muy luminoso y
dispone de aire acondicionado y parquet. Actualmente, es una oficina, por
lo que se cree que no se tendra que hacer grandes reformas y no supondra

una gran inversion para la empresa.
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Algunas recomendaciones para lograr las accesibilidades y

adecuaciones en los edificios

Anchura minima: 0,80m.

Profundidad minima: 1,20m.

Superficie: superior a 1 20m*,

Anchura de la cabina: 0 90m.

Anchura de las puertas: 0,30m.

Altura de la botonera: inferior a 1,20m.

Lectura de botonera: arabiga y ademés otro método
alternativo.

Sefializacidn en planta: sistemas visuales y ademas otro
método alternativo

Pasamanos a una altura de 0,90 m.

Reserva: 1 de cada 50 plazas o fraccidn.

Anchura minima: 1 20m.
FPasamanos a ambos lados con doble pasamanos.

Reserva: 1 servicio reservado como minimo.
Puertas: 0,80 m de ancho minimo.

Espacio libre de maniobra superiora 1,50m.
Mecanismos y accesorios a 0,90m. del suelo.
Mohbiliario: borde inferior del espejo a menos de 80
centimetros del suelo.

Barras.

Reserva minima: 1 ducha, 1 cabina de v estuario
Espacio libre de giro v maniohra: 1 50m

Colocacidn de mecanismos y accesorios a una altura inferior
al20m.

Altura inferior a 1,00m.

Altura inferiora 1,20 m.
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http://www.nacion.com/ln_ee/2002/febrero/11/pais1.html
http://www.salud.com/salud/cda/cds_main/1_1231_10_null_00.asp
http://www.turismoytecnologia.com/editoriales/item/3677-donde-esta-la-oferta-de-turismo-accesible-en-latinoamerica
http://www.turismoytecnologia.com/editoriales/item/3677-donde-esta-la-oferta-de-turismo-accesible-en-latinoamerica
https://www.hosteltur.com/120488_turismo-accesible-contara-norma-internacional.htm
https://www.hosteltur.com/120488_turismo-accesible-contara-norma-internacional.htm
http://www.accesturismo.com/
http://www.barrera-cero.com/guias-turismo-accesible/internacional/
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ANEXOS

Vocabulario

Con el objetivo de homologar las palabras se usara:

e Capacitacion: desarrollar la capacidad del individuo y del grupo
para aumentar la calidad de vida durante el ocio y aumentar la
auto-organizacion.

e Accesibilidad: trabajar con (todos, por supuesto) los grupos
existentes en la comunidad para minimizar las barreras y optimizar
el acceso a los servicios de ocio.

e Aprendizaje de por vida: promover el aprendizaje durante todo el
ciclo de la vida humana como una meta viable.

e Participacion Social: crear oportunidades para desarrollar redes
sociales necesarias para todos los seres humanos.

e Disminucion de Impedimentos: proporcionar estrategias
creativas para minimizar los impedimentos para satisfacer las
necesidades personales, familiares y de la comunidad.

e Inclusién: desarrollar una comunidad incluyente reconociendo los
aspectos multiculturales, socioculturales (desfavorecidos), de
género, edad, habilidad y otros grupos constitutivos de la sociedad.

e Responsabilidad Civica y Moral: desarrollar un sentido de
ciudadania comunitaria nacional e internacional, a través de una
conducta de ocio responsable y seria.

e Preservacion: aumentar la conciencia de la preservaciéon y

conservacion de los recursos naturales y culturales”.
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ENCUESTA SOBRE ACCESIBILIDAD DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD REDUCIDA

SOLICITUD DE INFORMACION

Estimados sefiores:

Se estad realizando una investigacion sobre la accesibilidad de personas
con discapacidad y mayores con movilidad reducida, con el fin que los
resultados de nuestra investigacion sirva de base para el trabajo de tesis
“El acceso de personas con discapacidad a los servicios hoteleros de
primera categoria de la capital”. Ademas, le solicitamos nos permita

recorrer las habitaciones y las areas de entretenimiento del hotel.

1. ¢Cuantas habitaciones tiene permanente para brindarle atencién a
personas con discapacidad fisica, mujeres embarazadas o con
nifios, personas de la tercera edad o movilidad reducida?

2. ¢Tiene el hotel un sistema de control acerca del niumero de
personas con discapacidad fisica, mujeres embarazadas o con
nifos, personas de la tercera edad o movilidad reducida que se
hospedan con relacion al total de huéspedes?

3. ¢Cuales son las comodidades que su hotel le brinda a personas con
discapacidad fisica, mujeres embarazadas o con nifios, personas de
la tercera edad o movilidad reducida?

4. ¢Tiene usted el hotel adaptado para personas con discapacidad
fisica, mujeres embarazadas o con nifios, personas de la tercera
edad o movilidad reducida?

5. ¢Dbnde existirian los principales problemas para ofrecer una
excelente atencion a personas con discapacidad fisica, mujeres
embarazadas o con nifios, personas de la tercera edad o movilidad

reducida?



10.

11.

12.

13.

14.
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¢,Hay algun colaborador del hotel que haya realizado algun curso de
formacion para la ayuda de las personas con discapacidad fisica,
mujeres embarazadas o con nifios, personas de la tercera edad o
movilidad reducida?

¢Cree que seria conveniente para sus colaboradores que puedan
participar en algun curso de formacion para la ayuda a las personas
discapacidad fisica, mujeres embarazadas o con nifios, personas de
la tercera edad o movilidad reducida?

¢Existen dispositivos en el hotel para personas ciegas, sordas, en
silla de rueda?

¢Existe alguna prohibicion para que las personas ciegas puedan
ingresar con un perro guia?

¢Existe alguna indicacion en braille en los ascensores, pasillos u
otros lugares?

¢ Tiene un espacio especial para la atencion en su restaurante para
las personas discapacidad fisica, mujeres embarazadas o con nifios,
personas de la tercera edad o movilidad reducida?

¢ Tiene actividades de entretenimiento para brindarle a las personas
con discapacidad fisica, mujeres embarazadas o con nifios,
personas de la tercera edad o movilidad reducida?

¢ Tiene servicio de guarderia para los nifios que se hospedan con
sus padres?

¢ Tiene un colaborador del hotel que pueda brindar el servicio de

atencion a personal con movilidad reducida?

Se le agradece de antemano, la atencién que nos brinda.



GUIA DE OBSERVACION

127

ITEM

Sl

NO

Observaciones y

detalles

¢(Estd el hotel equipado para poder
hospedar a personas con necesidades

especiales?

Senalizaciones como brailler en los

elevadores, pasillos y en las paredes.

Adecuaciones en los restaurantes vy

lugares de distraccion

Distracciones que ofrece a personas con
discapacidad

El cuarto donde ubican a las personas con
discapacidad, se obseva bafiera, closet, la
caja fuerte, lugar de tender la ropa
adecuados para personas con

discapacidad

Los encendidos de la luz entre otros estan
adaptados para personas con

discapacidad

Sefales especiales para las diferentes
personas con o sin discapacidad (sonidos,

luces especiales etc)




