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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue analizar la Percepcion del docente
en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion del nivel
bésica primaria en las instituciones Educativas pertenecientes al municipio
Santa Cruz de Lorica, departamento de Cordoba, Colombia. La
fundamentacion tedrica de la investigacion se realizdé con los autores Calixto
y Herrera (2010), Arias (2006), Vitalufa et al., (2012), Carvajal y Zapata
(2012), Unesco (2013), Castilla y Ledn (2013), Hernandez et al. (2014),
Flérez y Meléndez (2017), entre otros. Metodologicamente se enmarcé bajo
un enfoque y método cuantitativo. El tipo de investigacién es descriptiva, bajo
un disefio de campo, no experimental y transaccional. Para la recoleccion de
la informacion se utiliz6 un instrumento tipo cuestionario con escala de
frecuencia que van desde Siempre (S), Casi siempre (CS), Algunas veces
(AV), Casi nunca (CN) y Nunca (N) y el mismo fue validado por un grupo de
expertos en su contenido y se aplico6 una prueba piloto utilizando el
estadistico Alfa de Cronbach el cual arroj6 como resultado un valor de
0,879217325 que lo hace confiable para ser aplicado a setenta y dos (72)
docentes de la poblacion de estudio. Los resultados de la aplicacion
permitieron concluir que la percepcion que los docentes presentan en cuanto
al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién se encuentra en
los niveles altos, pero en relacién con las tecnologias las mismas present6
ciertas debilidades en su uso. Dentro de las recomendaciones se sugiere la
realizacion de actividades y talleres de socializacibn de la percepcion y
mantenerla en los niveles altos; en relacién con el uso de las tecnologias se
recomendo la aplicacibn de un plan estratégico de capacitacion para el
desarrollo de competencias tecnolégicas en los docentes.

Palabras clave: percepcion, subjetividad, tecnologias, nivel de uso,
frecuencia de uso
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ABSTRACT

The main objective of the research was to analyze the Perception of the
teacher in the use of information and communication technologies of the
primary basic level in educational institutions belonging to the municipality of
Santa Cruz de Lorica, department of Cordoba, Colombia. The theoretical
foundation of the research was carried out with the authors Calixto and
Herrera (2010), Arias (2006), Vitaluia et al., (2012), Carvajal and Zapata
(2012), Unesco (2013), Castilla y Ledn (2013) , Herndndez et al. (2014),
Flores and Meléndez (2017), among others. Methodologically, it is framed by
a quantitative approach and method. The type of research is descriptive,
under a field design, not experimental and transactional. For the collection of
information, a questionnaire-type instrument with frequency scale was used,
ranging from Always (S), Almost always (CS), Sometimes (AV), Almost never
(CN) and Never (N) and it was validated by a group of experts in its content
and a pilot test was applied using the Cronbach's Alpha statistic which
resulted in a value of 0.879217325 which makes it reliable to be applied to
seventy two (72) teachers of the study population. The results of the
application made it possible to conclude that the perception that the teachers
have regarding the use of information and communication technologies is at
high levels, but in relation to the technologies they presented certain
weaknesses in their use. Within the recommendations, it is suggested to carry
out activities and workshops for the socialization of perception and maintain it
at high levels; in relation to the use of technologies, the implementation of a
strategic training plan for the development of technological competences in
teachers was recommended.

Keywords: perception, subjectivity, technologies, level of use, frequency of
use
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Introduccion

La percepcion es un término que se ha convertido en una expresion
normal y cotidiana para cualquier persona, sin embargo esta palabra posee
un significado de gran profundidad cuando es utilizado en la psicologia del
comportamiento humano, tal como lo expresan Calixto y Herrera (2010). En
el uso de ella puede encontrarse como el hombre percibe el medio que lo
rodea, pero esto no es solo el ambiente natural, se hace necesario
profundizar para saber que la percepcion es la forma como cada ser humano
percibe la estructura de lo que representa el medio y que este no es igual en

cada ser humano.

Es decir, se puede percibir bajo sensaciones que pudiesen ser positivas o
negativas y ellas de alguna manera pueden favorecer a una persona o
perjudicarla al momento de tomar cualquier decision importante en el
desarrollo de sus actividades diarias. La percepcion muestra y orienta al
individuo como estaria al lograr realizar actividades que percibia como

contrarias o dificiles y le muestran un camino a seguir.

Bajo la idea expuesta en el parrafo anterior y trasladando la tematica hacia
los docentes, es probable que cuando este se encuentre aplicando sus
practicas pedagogicas en su aula de clases trabajando en ambientes con
recursos tecnoldgicos, su percepcion sea la mejor y mas aun cuando su nivel
de conocimiento y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
no estan en el nivel que le permiten desenvolverse con seguridad. Con base

a estas consideraciones este trabajo de investigacion busca dar respuesta a
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como saber cual es la percepcion del docente en cuanto al uso de las

tecnologias de la informacién y comunicacion.

Con base en lo antes mencionado el presente trabajo de investigacion fue
estructurado por capitulos y cada uno de ellos describe los siguientes

aspectos:

Capitulo |, aborda toda la caracterizacion relacionada con la percepcion y
con el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, de manera
que se pudiera observar como se manejaron ambas variables desde
contextos distintos al docente colombiano, es decir, se describe toda la
informacion desde el aspecto general hasta llegar a lo particular. Por otro
lado dicho capitulo muestra la formulacion del problema a investigar, los
objetivos que orientaron el proceso investigativo y la justificacion e impacto

gue esta tendra en la poblacion de estudio.

El capitulo II, muestra todo el soporte teodrico de la investigacion,
describiendo asi cada una de las variables de estudio, pasando por la
definicion de sus dimensiones y cada uno de los indicadores que muestran la
definicion de cada una. Por otro lado, el capitulo desarrolla un apartado
donde se especifica la fundamentacion o las bases de fundamento legal de la
investigacion, buscando de esa forma que la misma brinde resultados

concretos que contribuyan a mejorar los procesos educativos.

En relacion al capitulo I, este permiti6 establecer la ruta metodolégica
que debe llevar todo proceso de investigacion cientifico que va desde el tipo

de enfoque y método establecido, tal como es el caso para esta investigacion
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cuyo enfoque y método son cuantitativos, bajo una investigacion descriptiva
y; asi como establecer la poblacion, muestra, tipo de instrumento,
validaciones, confiabilidad de los instrumentos hasta llegar al procesamiento

de los datos estadisticos.

Para lo que corresponde al cuarto capitulo, en este se realizé todo el
procesamiento estadistico de los resultados y se hizo un andlisis de cada
uno de los datos arrojados por el instrumento que se aplic6 a la
correspondiente poblacion de estudio. Este andlisis se realizé partiendo de
las tablas de datos y de cada uno de los gréficos que describen el
comportamiento generalizado de la poblacion objeto de estudio. Sin
embargo, todo este andlisis se confronté con la postura de cada uno de los

tedricos que dieron soporte a la investigacion.

Finalmente se presentaron las conclusiones en funcion a cada uno de los
objetivos que fueron utilizados en el desarrollo de la presente investigacion.
De la misma manera se formularon las recomendaciones partiendo de cada

objetivo, es decir, cada recomendacion se redactd de forma operativa.



Capitulo |
Contextualizacién de la
Problematica



18

Capitulo I. Contextualizacién de la problemética

1. Descripcion de la problematica

En el recorrido histérico de la percepcion Crary (2008), consideré que
dentro de los avances mas importantes de la percepcioén del hombre ante los
acontecimientos de la vida en pleno siglo XIX, ocurrio la aparicién de
modelos de visibn subjetiva en una serie de disciplinas de manera muy
repentina. Este proceso algo rapido procurd que los discursos y actividades
visuales mas importantes rompieran con el régimen visual clasico para dar
paso al proceso de fundamentacion de la verdad de la visién en la densidad

y la materializacion de los cuerpos.

Lo antes expuesto da fortaleza a la nocion de vision subjetiva, donde se
maneja la idea de que la experiencia perceptiva y sensorial del hombre no
dependen en un todo a la naturaleza del estimulo externo, como de la
composicion y funcionamiento del aparato sensorial del ser humano, es
decir, fue una de las condiciones para la aparicion histérica de las nociones
de vision autonoma, de manera de poder desligar o liberar la experiencia
perceptiva de una relacion con el mundo exterior. Esto fue un alcance en la
ciencia al transformar la sensacion en algo mensurable, dando paso a la

percepcion humana en el campo de lo abstracto y cuantificable en su forma.

En el mundo moderno en el cual muchos docentes se enfrentan al uso de
herramientas o recursos tecnolégicos, es primordial confrontar las ideas de
percepcion de los docentes frente al uso de estas; es por ello que las ideas

de percepcién desarrolladas en el parrafo anterior vislumbran a un docente
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que debe integrar los modelos de visién subjetiva, donde la idea de la
experiencia perceptiva y sensorial no dependa de forma exclusiva de un
estimulo externo. Es por tanto que se hace necesario que el docente pueda
lograr aplicar las diferentes fases de ella tales como; la seleccion,

organizacion e interpretacion.

Con base en las consideraciones mencionadas, se puede notar cOmo
alrededor del mundo diversos investigadores logran estimar en sus estudios
como se desenvuelve el docente ante la percepcion que este posee en el
uso de tecnologias. En primer lugar surge la investigacion realizada por
Llapa y Jiménez (2001), en la Republica de Bolivia; en esta concluyeron que
la organizacion pedagdgica, tanto en las escuelas de transformacion como

de mejoramiento de la reforma educativa, es percibida de distintas maneras.

Es decir, algunos docentes asocian la organizacion pedagdgica con los
rincones de aprendizaje o los planes y programas solamente, en tanto que el
resto de los docentes afirmaron no poseer idea alguna de la organizacién
pedagogica. Afirmando de esta manera que los docentes recién egresados
tienen una clara percepcion acerca del significado de la organizacion

pedagdgica.

Luego al avanzar en la estructura del espacio geogréfico, se encuentra un
estudio expuesto por Garay (2010), en la Universidad de Chile donde en sus
conclusiones mas relevantes se sugieren que las percepciones de los
docentes estdn muy relacionadas con los niveles de incorporacion

pedagogica de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) que
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aquéllos posean, logrando producir ciertas variaciones en las percepciones

segun sea dicho nivel de incorporacion en el cual se involucra.

De la misma manera los resultados encontrados, afirman que los docentes
si emplean con frecuencia las herramientas computacionales y el internet en
su labor personal diaria. Los resultados no mostraron que dicho uso se
realizara en el aula de clases, por inferencia se establece la existencia de
una actitud positiva en el uso de las mismas. En este caso particular los
propios docentes se auto-perciben preparados y con dominio en el aspecto

practico en el area.

La investigacién concluyd que los docentes utilizan las (TIC) muy
especificamente en la presentacion de exposiciones, videos, paginas web,
basqueda de informacion y en el mantenimiento de la comunicacién con sus
estudiantes via correo electronico y en la elaboracion de material digital de

uso didactico.

Asi mismo, segun lo planteado se presenta la investigacion en Peru de
Maldonado (2012), los resultados obtenidos en la investigacién, utilizando
para ello la poblacién estudianti como informantes, manifestaron la
existencia positiva de su percepcion para con el docente en su desempefio
laboral en el aula de clases con el aprendizaje de los estudiantes. Es decir,
se hace fuerte la relacion de la percepcion del desempefio docente con el
aprendizaje cognitivo, procedimental y actitudinal en los resultados

obtenidos.
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Entre tanto en la investigacion realizada por Esparza (2017), los
elementos conclusivos referidos a la percepcién de los docentes en el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), se fundamentaron
en que si existen las condiciones adecuadas para el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacién en la Universidad de Babahoyos y que
estas representan una percepcién de parte de los docentes con una
influencia positiva y que los docentes estan totalmente de acuerdo en asumir

los retos de trabajar aplicando uso de tecnologia en el aula.

Finalmente en la investigacion presentada por Pajon y Salazar (2015), en
la Universidad Pontificia Bolivariana en Medellin-Colombia. Con base en sus
conclusiones realizadas en la triangulacién de la informacién, obtuvieron que
los docentes de los grados superiores (segundo y tercero), usan de manera
reflexiva las tecnologias; tomando en cuenta que estas son herramientas de
apoyo para la preparacion y practica de las actividades dentro del aula de

clases.

Contindan afirmando los investigadores que de esa forma generan
procesos de calidad y minimizan las dificultades de aprendizaje. Ademas,
propician altos niveles de interdisciplinariedad cuando las (TIC) son un
recurso en la ensefianza de diferentes areas. Por estas razones, los
docentes que participaron en la investigacion manifestaron que valoran,
todas las posibilidades que brindan las Nuevas Tecnologias en la

transformacion de ambientes de aprendizaje.

En una primera parte de los resultados de la investigacion se pudo

evidenciar que en el grado inicial (primer grado), el acercamiento de las
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docentes al uso de las nuevas tecnologias es menos frecuente. Esta baja
frecuencia, depende mas de la debilidad en la formacion de las docentes en
cuanto al conocimiento y uso de las (TIC) como recursos pedagogicos, es
decir, que los factores relacionados a la dificultad para acceder a los
espacios virtuales en la institucion educativa, no son los que dificultan el uso

de dichas tecnologias.

Puede entonces afirmarse finalmente que, segun los resultados de la
investigacion, estas docentes, aunque valoran las (TIC) como recursos
pedagogicos, aun no han llevado a cabo un proceso de apropiacion de las
herramientas tecnolégicas que tienen a su alcance para incorporarlas como
recursos valiosos para el aprendizaje de sus estudiantes, lo que les permitiria
ir mas alla del uso de tales recursos solamente con fines técnicos, ludicos y

recreativos.

Todo lo anteriormente expuesto refrenda la percepcion de los docentes en
referencia al uso o incorporacién de las tecnologias en el aula de clases, tal
como demuestran los resultados de las investigaciones mencionadas; estas
dan por sentado la existencia de una percepcion adecuada de los docentes y

ademas que poseen las condiciones para su uso.

Ahora bien, en la situacion especifica en la poblacién rural del municipio
Lorica, por investigacion no sistemética de parte de la investigadora; la
misma puede afirmar como elementos sintomaticos de la problematica la
percepcion que estos docentes poseen en cuanto al uso de la tecnologia en
el aula, ya que a pesar que en las instituciones de este municipio hay

dotacién de herramientas y equipos tecnoldgicos, estos no hacen uso de los
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mismos dentro de las aulas de clases o como herramienta didactica del
docente.

Es probable de acuerdo con las consideraciones antes mencionadas que
las causas se deban a como lo describe Riascos et al., (2009), el miedo de
perder el control de su clase, la falta de comprensioén de coémo la tecnologia
puede mejorar el desarrollo curricular, la predisposicion al uso de la

tecnologia, la mala preparacion en cuanto a su uso, entre otros.

Es por ello que de continuar esta situacion en las instituciones educativas
del nivel basica primaria del municipio de Lorica, los docentes continuaran
percibiendo que no se encuentran en condiciones para lograr el desarrollo de
un nivel de uso en las tecnologias de la informacién y comunicacion; esto
trae como consecuencia que continien dandose situaciones de docentes
tradicionales al impartir sus jornadas de clases sin presencia de la tecnologia

en las clases.

Para dar solucion a la problematica planteada se hace necesario realizar
una investigacion que permita la formalizacion de un andlisis de la
percepcion del docente en cuanto al uso de la tecnologia, este estudio
accedera la promocién de una propuesta referida a un plan teérico-practico
de capacitacion para el mejoramiento de la percepcion que presentan los
docentes referidos en cuanto al uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién en los docentes de los niveles de béasica primaria de las
instituciones educativas pertenecientes a la zona rural del municipio Santa

Cruz de Lorica.
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2. Formulacion de la pregunta de la investigacion.

¢, Cual es la percepcion del docente en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en el nivel de basica primaria de las instituciones
educativas de la zona rural del municipio Santa Cruz de Lorica,

departamento de Cordoba, Colombia?

3. Objetivos de la investigacion.

3.1 Objetivo general

Analizar la percepcion del docente en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en el nivel de basica primaria de las instituciones
educativas de la zona rural del municipio Santa Cruz de Lorica,

departamento de Cordoba, Colombia.

3.2 Objetivos especificos

Describir las fases de la percepcion presentes en los docentes de las
instituciones educativas de la zona rural del municipio Santa Cruz de Lorica,

departamento de Cordoba, Colombia.

Identificar las caracteristicas de la percepcidén presentes en los docentes
de las instituciones educativas de la zona rural del municipio Santa Cruz de

Lorica, departamento de Cérdoba, Colombia.
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Categorizar los tipos de recursos tecnolégicos utilizados por los docentes
de las instituciones educativas de la zona rural del municipio Santa Cruz de

Lorica, departamento de Cérdoba, Colombia.

Caracterizar el nivel de uso de los recursos tecnologicos que dan los
docentes de las instituciones educativas de la zona rural del municipio Santa

Cruz de Lorica, departamento de Cérdoba, Colombia.

Formular lineamientos teoricos-practicos para el mejoramiento de la
percepcion de los docentes en cuanto al uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion de las instituciones educativas de la zona rural

del municipio Santa Cruz de Lorica, departamento de Cérdoba, Colombia.

4. Justificacion e impacto

La presente propuesta de investigacion se justificoO desde varios aspectos
importantes que le dan relevancia a la misma y entre ellos se pueden

considerar los siguientes:

En la perspectiva tedrica la investigacion permitié la confrontacion de
presunciones referidas a la percepcion y al uso de las tecnologias, dicha
confrontacion generd posturas de coincidencias o contradicciones y estas
permitieron discutirse para luego ubicar aquellas que dieron elementos para
la generacion de lineamientos tedricos-practicos. Por otro lado, desde el
aspecto de la estructuracion metodologica de la investigacion, la relevancia e

importancia de ella di6 a futuras investigaciones orientaciones que permitiran
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utilizar a la presente como antecedente de teméaticas similares a la que se

plantea en esta investigacion.

Ahora bien, referido al impacto se pudo precisar que esta repercutird en
beneficios directos a la poblacion docente del municipio Santa Cruz de
Lorica; por cuanto se planted un proceso donde se procedié a establecer un
espacio en el que los docentes puedan capacitarse para el desarrollo de
competencias de tipo cognitivas, actitudinales y procedimentales en el uso de
herramientas tecnoldgicas en el aula de clases, esto por un lado y por el otro
los estudiantes podran interactuar de forma mas directa con la tecnologia

gue se encuentra en sus espacios del saber.

Y finalmente impactar4d a las instituciones educativas inmersas en la
investigacion, ya que contaran con espacios que antes eran dedicados a la
subutilizacion, por espacios de interaccion entre pares, es decir, estudiantes-
estudiantes, estudiantes-docentes, docentes-estudiantes y docentes-
docentes; de tal manera que se pueda alcanzar la socializacion del
conocimiento haciendo un cambio en la percepciéon del docente en el uso de

las tecnologias de la informacion y comunicacion.
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Investigacion
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Capitulo Il. Fundamentacion tedrica de la investigacion

1. Bases Tedricas, Investigativas, Conceptuales y Legales

A continuacion se presentara el abordaje tedrico de la investigacion donde
se confrontaron las teorias referentes a las variables de estudio. Por otro
lado los planteamientos realizados de investigaciones que preceden a la
desarrollada y por udltimo las conceptualizaciones y fundamentos que

corresponden al entorno geografico donde se realiza el trabajo investigativo.

2. Antecedentes de investigacion

Para dar inicio a este aspecto de la investigacion se dio a conocer algunos
trabajos e investigaciones relacionadas con las variables de estudio de la
presente investigacion y estas no son otras que las referidas a percepcion

del docente y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

Iniciando con la investigacion de Herrera et al., (2018), realizada en la
Universidad Austral de Chile, la cual se titulé: Percepcion de los profesores
sobre integracién de TIC en las practicas de ensefianza en relacién a los
marcos normativos para la profesion docente, cuyo objetivo fue el de
relacionar las percepciones de profesores sobre el uso de tecnologias con la
Politica Publica “Estandares y Competencias TIC para la profesion docente”.
Su fundamentacion tedrica se soport6é en los postulados de Almerich. G., et
al. (2011), Arancibia, M. (2007), Arancibia, M. y Cols (2006). Arancibia, M y
Cols (2014), Riascos, S y Cols (2009), Ricoy, M. y Cols (2010), Salinas, J
(2004), entre otros.
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En cuanto a su estructura metodolégica la investigacion se consider6 bajo
un enfoque cualitativo; en el que se aplican 40 entrevistas a profesores en 3
regiones de Chile. Dentro de los resultados evidencian una caracterizacion
de los profesores segun el uso que otorgaban a las tecnologias, la
organizacién de matrices analiticas y el reconocimiento de las competencias
de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) presentes en su

discurso.

Si bien la mayoria de profesores manifestaron tener competencias
asociadas a la dimension pedagdgica, existe una amplitud de criterios y
competencias reconocidas. Esta investigacidon es una primera aproximacion
al conocimiento e identificacién de las competencias TIC que poseen los
profesores en concordancia con la Politica Publica definida a nivel del Pais,
con la cual se pueda relacionar las percepciones de profesores sobre el uso
de tecnologias con la Politica Publica “Estandares y Competencias TIC para

la profesion docente.

En cuanto al aporte de la investigacion, se consideré que el mismo radica
en la fundamentacion tedrica de ambas variables, al igual que presenta un
namero significativo de referencias bibliograficas que serviran para sustentar
ambas definiciones de variables a conocer como: percepcion del docente y

uso de las TIC.

Continuando con la investigacion de Esparza (2017), realizada en la

Universidad Técnica Babahoyo en Ecuador, la cual se titul6: Percepciones de
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los docentes sobre el uso de las tic en el aula. Donde su objetivo principal fue
analizar el impacto que pueden tener las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en los procesos ensefanza-aprendizaje de las
instituciones de educacién superior (IES). Su fundamentacion tedrica se basoé
en los postulados de Ferro y Cols (2009), Hernandez y Cols (2016), INEC.
(2013), Martin , A. y Miguelan ez, S. (2011), Portilla, J. (2011), Ruiz y Cols
(2004), Sales, C. (2009), Universidad Técnica de Babahoyo. (2016).

Metodoldgicamente la investigacion se baso en un estudio bajo el enfoque
cuantitativo, en el cual se identificd una investigacion descriptiva con disefio
de campo, no experimental. Se procedié a realizar una encuesta a los
docentes contratados Y titulares con la finalidad de indagar su percepcién en
el uso de las tecnologias de la informacion, asi como también el grado de
implementacion de las mismas en la Instituciones de Educacion Superior. Por
tanto, la investigacion descrita concluyé que si existen las condiciones
adecuadas para el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion
en la Universidad y que estas tienen una influencia positiva en el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

En relacion al aporte de esta investigacion con la que se encuentra en
desarrollo; esta presenta referentes tedricos relacionados con ambas
variables, las cuales son similares aunque en contextos diferentes, de esta

manera tomaron elementos teoricos para definir las variables de estudio.

Entre tanto la investigacion de Tapasco y Giraldo (2017), realizada en la
Universidad Nacional de Colombia y la cual se titulo Estudio Comparativo

sobre Percepcion y uso de las TIC entre Profesores de Universidades
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Publicas y Privadas. El objetivo principal fue recoger informacion sobre el uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la actividad
docente universitaria, la percepcién del profesorado sobre las TIC, la misma
se fundament6 en los autores Ausin y Cols. (2016), Avila-Fajardo, G.,
Riascos-Erazo, S. (2011), Baelo, R. (2011), Baelo, R. y Cantén, I. (2009)
Cabero, J. (2005), Canton, I., Baelo, R.(2011), Castillo, M., Larios, V. y
Ponce, O. (2010), Correa, J. y Paredes, J. (2009).

La investigacion descrita se traz6 una ruta metodoldgica donde se realizo
una encuesta entre 147 profesores de instituciones del Eje Cafetero,
Colombia. Se recurrié al analisis factorial, el andlisis de correspondencias
multiples y pruebas de independencia. El cuestionario elaborado utilizd
preguntas cerradas de opcion de respuesta en escala ordinal y preguntas
tipo Likert, en donde se realizaba una afirmacion en la tematica respectiva y
se le solicitaba al docente seleccionar alguna de las opciones de respuesta
en las modalidades de: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, neutro, de

acuerdo y totalmente de acuerdo.

Entre los resultados mas relevantes se encuentran marcadas diferencias
entre profesores de universidades publicas y privadas. Algunas diferencias
con respecto al género, pero no se hallaron diferencias significativas con
respecto a otras variables descriptivas del docente como la edad, la
escolaridad o los afios de experiencia docente. Pero aunque los indicadores
favorecen a los docentes de instituciones privadas, también se evidencia un
mayor nivel de estrés asociado al uso de las tecnologias entre ellos. Para la
presente investigacion en desarrollo esta aporta elementos de referencial

bibliografico para la sustentacion de las variables de estudio, por otro lado
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muestra un instrumento que servira de guia para la construccion del

instrumento de la investigacion que se encuentra en desarrollo.

Ahora bien, partiendo de la segunda variable de estudio Uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), se encuentra la
investigacion de Riasco y Cols (2009), realizada en la universidad del Valle,
Cali. Colombia. La cual lleva por titulo: Las TIC en el aula: percepciones de
los profesores universitarios y cuyo objetivo principal consistié en identificar
la percepcion del docente frente a la utilizacion de las TIC dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje, en los casos de dos universidades. La
fundamentacion tedrica se orientdé en los postulados de Araudjo, D., &
Bermudez, J. (2009), Arboleda, A., & Rivera, L. (2008), Duart, Jm., Lupiafiez,
F. (2005), Diaz, (2008), Eduteka. (2008), Espinosa, A., & Galvis, A. (1997).

En relacion a la metodologia aplicada. Este estudio, consistio en el analisis
de literatura relacionada con la percepcion docente, el impacto de las TIC y
su nivel de utilizacion. Ademas, se recolectd informacidbn en dos
universidades, mediante la aplicacion de una encuesta que permitiera
identificar la opinion de los docentes. El andlisis de los resultados se hizo por
frecuencia y triangulacion de variables. Los principales resultados muestran
que los docentes de la universidad privada tienen una percepcion favorable
ante la utilizacion de las TIC; en sentido contrario se manifiesta la percepcion
de los de la universidad oficial. Esto tiene diversas causas, que se presentan
en el analisis de informacién. ElI estudio concluye proponiendo
recomendaciones para mejorar la percepcion docente frente a la utilizacion

de las TIC en la educacion superior.
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La investigacion descrita ofrece referentes tedricos para definir la variable
Uso de las TIC, sin embargo presenta también un instrumento relacionado
con dicha variable que servira de guia para la construccion del propio.
También ofrece una amplia gama de referencias bibliograficas que serviran

de sustento a la investigacién en desarrollo.

Se presenta la investigacion realizada por Hernandez (2017), desarrollada
en la Universidad san Ignacio de Loyola, Lima-Peru y la cual se titul6 Impacto
de las TIC en la educacion: Retos y Perspectivas. El propdsito principal de la
investigacién consistio en describir el impacto de las TIC en la educacion.
Sus principales fuentes tedricas se conformaron por los postulados de
Aguilar, M. (2012), Ayala, O. (s.f), Cabero-Almenara, J. (2005), Chaparro, F.
(2001), Caoll, C. (2004).

Para los efectos de estructura metodologica empleada, en el documento
no se pudo evidenciar la misma. Con respecto a los resultados queda
plasmado por la definicion, de lo que actualmente se llama sociedad del
conocimiento y como su evolucién, producto de la tecnologia, ha abarcado
distintas areas, permitiendo innovar a la educacién, estimulando la creacion
de nuevos conocimientos, de esta manera se describe la importancia de
cada agente educativo (docente-alumno) y su rol transformador en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En lo que respecta al aporte, la misma
genera una serie de referencias bibliograficas que permitiran definir la

variable objeto de estudio: Uso de las TIC.

En relacion al trabajo de Escobar (2015), realizado en la Universidad

Pontificia Bolivariana, en Antioguia-Colombia y cuyo titulo fue: El uso
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pedagogico de las tic en la educacién basica primaria, como herramienta de
aprendizaje y desarrollo de las competencias basicas. Su propdsito principal
se suscribié a disefiar e implementar una propuesta didactica apoyada en
material hipermedial, dirigida a estudiantes de cuarto de educacién basica
primaria de la Institucién Educativa San Andrés del municipio de Girardot
(Antioquia, Colombia) para el uso pedagdgico de las TIC como herramienta
de aprendizaje y desarrollo de competencias béasicas en el proceso de

ensefianza de la asignatura de Lengua Castellana.

Las bases tedricas del estudio se suscribieron en los postulados de
Bianchini, A. (1999), Blandon G, H. (2013), Cabero, J. (2001), Calzadilla, M.
E. (2002), Carmona R, C. S. (2015), Claro, M. (2010), Codina, L. (2000), Caoll,
C. (2004), Coll, C.,, Mauri M, M. T., y Onrubia G, J. (2008).
Metodoldgicamente el estudio fue concebido bajo un enfoque cualitativo,
método descriptivo y basado en disefio de producto; las técnicas fueron
grupo focal y analisis documental; el instrumento o herramienta utilizada fue
la matriz o derrotero de toépicos de discusion; y el tipo de andlisis fue

interpretativo.

El disefio de la propuesta didactica basado en material hipermedial, con
estrategias, herramientas, tematicas, metodologias, acciones y recursos
pedagogicos orientada al desarrollo de las competencias basicas, fue el
resultado de un proceso investigativo progresivo, en el cual los resultados
parciales de los dos primeros objetivos dieron pie a dos documentos de
analisis interpretativo, que a su vez posibilitaron un analisis documental y la
identificacién de estrategias, objetivos y talleres especificos de la propuesta

didactica.
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Dentro de los resultados se destaca una propuesta de talleres concretos,
cada uno de ellos disefiados a partir de estrategias, objetivos, tematicas,
metodologias y recursos tecnolégicos claros y usables por la comunidad de
docentes y estudiantes. Logrando de esta forma que los ambientes
educativos plantean un escenario social donde las tecnologias se
identifiquen como eje fundamental para mejorar los procesos de ensefianza -
aprendizaje, potencien capacidades cognitivas, integren saberes, busquen
fortalecer habilidades y destrezas en los educandos alcanzando calidad

educativa.

El aporte de esta investigacion se encuentra en fundamentaciéon tedrica
para definir la variable uso de las TIC, por otro lado la forma de interpretar los
resultados obtenidos de los instrumentos aplicados sirvieron de guia para la

discusion de los resultados que generd la investigacion en desarrollo.

Considerando la Investigacion de Vidal (2015), realizado en la Universidad
de Santiago de Compostela en Espafia y cuyo titulo fue Medios, Materiales y
Recursos Tecnoldgicos en la Educacion Infantil. Su propdsito principal fue
contextualizar los conceptos de medio, material y recurso tecnologico dentro
de la Educacion Infantil. Dentro de los tedricos en los cuales se fundamenté
la investigacién se encuentran Agudo, J.E., Sanchez, H. y Rico, M. (2006),
Area, M. (2004), Baillere, B. (2002), Bartolomé, A. (1994), Brauner, J. y
Bickmann, R. (1996), Gedisa. Correa Gorospe, J. M. y Blanco Arbe, J. M.
(2004), Site. Farray, J. |. y Aguiar, M. V. (1999), Feria, A. (1998), Ferrés, J.,
Aguaded, I. Y Garcia, A. (2012), Gherardi, V. (2014).
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El estudio no muestra la metodologia aplicada en el trabajo de
investigacion. En relacion a las conclusiones la investigadora consideré que
se puede pensar que con las tecnologias se limitan las oportunidades para
estas tres formas de aprendizaje si se plantea su uso de forma pasiva y
Unicamente receptiva, pero si se utilizan recursos con capacidad multimedia
e interactiva, su potencial se multiplica y se pueden llevar a cabo actividades
donde el/a alumno/a aprende de forma ludica a través de su propia accion y
experimentacion, pudiendo imitar patrones de comportamiento sin dificultad

ni riesgo.

Por otro lado, las diversas posibilidades que ofrece el ordenador en los
procesos de ensefianza-aprendizaje en el contexto de la Educacion Infantil
se basaron ademas en wuna serie de caracteristicas técnicas,
fundamentalmente en su capacidad motivadora, por un lado, por el atractivo
gue despierta en los/as alumnos/as el poder usar un aparato que utilizan los

adultos.

Finalmente, los profesores deberian aprovechar la motivacion que éstos
medios despiertan en los estudiantes, explotando el caracter ludico y
atrayente que llevan muchas veces implicito para poner en practica
actividades de ensefianza-aprendizaje con tecnologias de este tipo. En todo
caso no es el ordenador por si mismo, sino acompafado de determinado
software lo que facilita el aprendizaje. También es importante diferenciar, que
lo que incentiva al alumno/a, lo que le motiva o entusiasma, no quiere decir
necesariamente que produzca aprendizaje, o en el caso de que lo haga que

ese sea el aprendizaje que se pretende.
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Esta investigacion aporta elementos tedricos relacionados con los tipos de
recursos tecnoldgicos utilizados por docentes y estudiantes en su quehacer
educativo dentro de los espacios educativos de la escuela. Ademas
proporciona fuentes bibliograficas que pueden ser utilizadas en la presente

investigacion en desarrollo.

Asi mismo, Meza y Barreiro (2015), realizaron una investigacion en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Manta, Ecuador; la cual se tituld
como: Uso de recursos tecnologicos en la formacion profesional de los
estudiantes y su objetivo principal fue analizar la gestion académica apoyada
en el uso de recursos tecnolégicos que realizan los docentes. La base tedrica
se fundamenté en los autores Fainholc, B.(1990), Fainholc, B. (1999),
Fainholc, B. (2004).,Rosario (2004), Fainholc, B.(2006), Jerénimo Montes, J.
A. (s/f), Fainholc, B. (2007a), Fainholc, B. (2007Db).

En cuanto a la metodologia se llevé a cabo una investigaciéon de campo,
casi experimental, exploratoria y descriptiva, apoyada en la técnica de la
encuesta y la entrevista. La poblacion la constituyeron los 73 estudiantes y 7
docentes de la Carrera de Comunicacion Organizacional de la Universidad
Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, Extension Chone. Como la poblacion fue

pequefia no se aplic6 muestreo.

Entre los principales resultados, se obtuvo que: existe poco interés de
parte delos docentes en la actualizacibn de sus conocimientos didacticos
tecnolégicos y de parte de los estudiantes en el aprendizaje virtual
interactuante. Tanto docentes como autoridades se encuentran

desmotivados para realizar una buena gestion de tecnologia debido al
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limitado presupuesto con el que cuenta la institucion. La investigacion citada
aporta elementos para la construccion del instrumento e la investigacion en
desarrollo, especificamente en la dimension denominada: Nivel de uso de los
recursos, en especifico una clasificacion de estos en: Excelente, Muy bueno,

Bueno, Regular o Malo.

Finalmente se presenta la investigacion de Flores (2016), realizada en la
Universidad Simén Bolivar (USB), en Venezuela y la cual se titulo:
Diagnéstico de la percepcion de los docentes de la Universidad Simén
Bolivar, sobre el uso de las TIC'S. El objetivo principal de la investigacion fue
realizar un diagnostico de la percepcion que tienen los docentes de la

Universidad Simoén Bolivar sobre su uso.

El sustento tedrico de la investigacion descrita se baso en los postulados
de Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial
Extraordinaria No. 5453. (2009), Diaz Barriga, A. (2011), Downes, S. (2007),
Ferro, C., Martinez, A. I., & Otero, M. C. (2009), Gaceta, Oficial No. 3.481
Extraordinario (1984), Mejia, N. (2011), Riascos, S. Q. (2009), Siemens, G.
(2007), Unesco (2008).

En cuanto a la metodologia utilizada en la investigacion, la misma se
identifica ontolégicamente como de tipo cualitativo, ya que concibe el sistema
educativo como de tipo subjetivo. Epistemolégicamente se encuadra en el
paradigma interpretativo pues se construye el conocimiento a partir de la
recopilacion y valoracion y explicacion de datos extraidos de la realidad,
enmarcada metodologicamente al tipo de campo; pues se desarrolla a partir

de una encuesta a las personas que ejercen la funciébn docente. El
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instrumento de medicion fue adaptado del trabajo realizado por los autores
Ferro et al (2009), aclarando que se limita a tomar en cuenta la posicion del

docente.

En el mismo orden de ideas y en relacion a la poblacion utilizada en esta
investigacion, la misma contdé con la participacion de ochocientos noventa
(890) docentes pertenecientes a las sedes de Sartenejas y el Litoral,
tomando de dicha poblacion una muestra de ciento noventa y siete (197)
profesores, cuyo criterio predominante fue que todos los profesores debian
laborar en las sedes antes mencionadas y de la sede sartenejas se tomaron
ciento cuarenta (140) docentes y de la sede del Litoral cincuenta y siete (57).

Dicha muestra extraida fue no probabilistica, intencional.

Los resultados dan cuenta de una organizacion alineada con el uso de las
tecnologias, poca resistencia al cambio y normas que apoyan la ecologia
entre otras. La investigacion aporta elementos tedricos para la definicion de
las variables y ademas facilita un instrumento para la medicion de la
percepcion de los docentes que servird de guia para la elaboracion del

propio.

2.1. Percepcion del docente

Iniciando con el estudio de la percepcion se encontré en la Universidad de

Barcelona (2018) y el cual refiere que:

El proceso perceptivo es mucho mas activo y complejo desde el
punto de vista psicologico; la persona, como ser propositivo,
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busca y estructura sus percepciones implicando a la vez
procesos cognitivos, emocionales, interpretativos y evaluativos
gue se asocian a estas percepciones.(p.5)

Explica la cita que dicho proceso actia en el individuo percibiendo de
forma activa todo aquello que le rodea, de manera que en dicho proceso
complejo se recurre a la estructura cognitiva del individuo para comparar,
interpretar y hasta producir un efecto evaluativo de lo que percibe. Afirma el
autor que un individuo no sélo capta las caracteristicas del entorno, por el

contrario también construye e interpreta el entorno fisico que le rodea.

En consideraciones méas especificas, el investigador William lIttelson fue
considerado uno de los psic6logos ambientales que dio inicio al estudio de la
percepcion y este hace una gran diferencia entre las conceptualizaciones de
una y la otra, dandole una distincion que las separa y las nombra como:
percepcion objetual; la cual consiste en la concepcion psicologica de la
percepcion, y por otro lado la percepcion ambiental; esta estéd referida a
considerar al entorno de forma molar, holistica, de forma tal que el entorno

pueda ser concebido como una unidad perceptiva.

Afirma el autor que estos dos tipos de percepciones alcanzan a obtener
diferencias en relacion al enfoque que las plantea y determina que estas se
dirigen a: En primer lugar a que la percepcion objetual hace hincapié en la
busqueda de las propiedades que generan los estimulos simples por un lado
y por el otro considera a la persona como un ser que capta de forma pasiva
los estimulos ambientales; es decir se encarga del estudio de las reacciones

humanas ante la presencia de estimulos simples.
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Y en segundo lugar la percepcién ambiental se enfatiza en la basqueda de
escenas a gran escala, considerandolas como un todo. De la misma manera
considera a la persona como un ser que esta dentro del entorno, que forma
parte de éste como un elemento mas; es decir, la atencién se centra en el
estudio de las mudltiples experiencias ambientales que la persona pueda
tener con el entorno que le rodea. Otra diferencia entre lo objetual y lo
ambiental es que la segunda considera que la persona estructura su
organizacibn a partir de propdsitos u objetivos que van desde lo

esencialmente utilitarios o funcionales.

Bajo la misma perspectiva Calixto y Herrera (2010), estos autores
establecen que a través de las percepciones se construye un marco
referencial organizado de manera constante, donde actuan las experiencias

de vida del individuo. De la misma forma comentan que:

Las percepciones son elementos no aislados, intervienen
diversas caracteristicas, con las cuales el sujeto se encuentra
conviviendo en su cotidianidad, y percibe a través de los
sentidos, lo que otros no alcanzan a percibir, por lo que es
comun ver o escuchar lo que de forma emocional queremos o
para lo que estamos preparados, dado que la percepcién no
puede deslindarse de la personalidad, asi el perceptor
interpreta dependiendo de las circunstancias que vive y
experimenta. (p.229)

La cita refiere que las percepciones no son aisladas y que no se dan de
esa forma, por el contrario funcionan diferentes caracteristicas que permitiran
al sujeto sentir en base a lo que cotidianamente esta acostumbrado. Insiste

el autor que también percibe a través de sus sentidos y las emociones
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juegan un papel importante ya que las percepciones no pueden separarse de

la personalidad del individuo.

Ahora bien, para Pidgeon (1998 citado por Calixto y Herrera 2010), la
percepcion determina juicios, decisiones y conductas que conducen a
acciones con consecuencias reales. Estas caracteristicas de la percepcion

infieren en que si:

La percepcion conduce a los estimulos de la accién, entonces
la percepcion es una respuesta a algun cambio o diferencia en
el ambiente que pueda sentirse u observarse con el fin de
obtener conocimiento de los objetos y eventos externos a traves
de los sentidos. Entonces debe tratarse como una respuesta al
estimulo que pueda definirse de manera fisica, y, en tal sentido
se trataria de lo que se percibe, o de lo que se escucha cuando
se presenta un fendémeno. (p. 229)

El autor es explicito en la cita anterior y enmarca que la percepcion es la
base de una respuesta a un estimulo recibido del ambiente; ya que éste
puede sentir y observar para poder conocer de todo aquello externo que lo
rodea. Es decir, se ve como una respuesta al estimulo fisico recibido y por

ende se percibe.

Para Carterette y Friedman (1982, citado por Arias 2006), la percepcion es

considerada:

Una parte esencial de la conciencia, es la parte que consta de
hechos intratables y, por tanto, constituye la realidad como es
experimentada. Esta funcién de la percepcion depende de la
actividad de receptores que son afectados por procesos
provenientes del mundo fisico. La percepcion puede entonces
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definirse como el resultado del procesamiento de informacion
gque consta de estimulaciones a receptores en condiciones que
en cada caso se deben parcialmente a la propia actividad del
sujeto. (p. 10)

Explica la cita que la percepcién no es otra cosa que la consecuencia de
procesar la informacion que proviene de esos procesos estimulados a
receptores en condiciones para cada caso y que son afectados por procesos
que vienen del mundo fisico; es decir, es una parte esencial de la

consciencia del individuo.

Para Barthey (1982, citado por Arias 2006), la postura de investigadores
renombrados en el mundo de la psicologia consideran que la percepcién no
es exclusiva en el mundo de la psicologia, por el contrario es una palabra
utilizada cuya diversidad de significados la hace comun en el lenguaje
cotidiano. Afirma la autora que Barthey en la busqueda del significado de la
percepcion encontré en el diccionario que la percepcion es considerada
como un acto o proceso de conocimiento no sélo de objetos, hechos o

realidades, sino a través de la experiencia sensorial o por el pensamiento.

Es decir, es la accion de un conocimiento que actia de forma inmediata o
intuitiva, o donde predomina el juicio, es un descernimiento a la percepcion
sensorial en relacion a su forma de inmediatez, donde frecuentemente es
vista como una observacién agradable o una forma de discriminacién muy
ligera. La investigadora finalmente afirma que la definicion de Barthey
expone que la percepcion es un problema sensorial, ya que teniendo la
sensacion una naturaleza psiquica, es una especie de proceso de copia de la

realidad externa.
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Las posturas de los autores descritos en los parrafos anteriores, dan
cuenta de muchos elementos coincidentes en lo que respecta a la definicion
de la percepcion. Sin embargo, cada uno de ellos le imprime sus matices que

le dan caracteristicas propias a la definicion del término en cuestion.

Con base a lo antes expresado la investigadora fij6 postura con la
definicion de Calixto y Herrera (2010) refiere que las percepciones son
elementos no aislados, intervienen diversas caracteristicas, con las cuales el
sujeto se encuentra conviviendo en su cotidianidad, y percibe a través de los
sentidos, lo que otros no alcanzan a percibir, por lo que es comun ver o
escuchar lo que de forma emocional queremos o para lo que estamos
preparados, dado que la percepcibn no puede deslindarse de la
personalidad, asi el perceptor interpreta dependiendo de las circunstancias

gue vive y experimenta.

2.1.1. Fases de la percepcion

Para Vilatuia et al., (2012), estas fases son un proceso perceptivo cuyo:

Mecanismo sensorio-cognitivo de gran complejidad mediante el
cual el ser humano siente, selecciona, organiza e interpreta los
estimulos, con el fin de adaptarlos mejor a sus niveles de
comprension, es decir, por medio de €l le es posible formarse
subjetivamente un cuadro coherente y significativo del mundo
fisico real del cual forma parte, asi, identifica, recupera, y
responde a la informacion recibida a través de los sentidos; este
mundo percibido es constituido por entidades estructurales
(objetos y contextos) los cuales se presentan integrados de
forma jerarquica en estructuras cada vez mas amplias
sumergidas unas en otras que concluyen en la estructura del
universo en su conjunto. (p.128)
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El autor refiere en la cita que este mecanismo sensorio-cognitivo es
complejo ya que trata de involucrar en el proceso tres fases importantes
como lo son: la seleccion, organizacién e interpretacion de los estimulos
ocurridos, de manera de poder ubicarlos en el mejor nivel de comprension

para quien recibe dicho estimulo.

Bajo la misma perspectiva Monserrat (2010 citado por Vilatuia et al.,
2012), considera la visibilidad de una interpenetracion y relacién reciproca

entre lo que es la percepcién-conocimiento-accion por lo tanto es aqui:

Donde radica la importancia de la percepcion dentro del ambito
escolar, ya que al tener claras estas caracteristicas, permite en
el estudiante el desarrollo de diferentes areas cerebrales
conectadas e integradas con el fin de conseguir un significado a
lo expuesto en clase por parte del docente, sea esto de
contenido visC

Con base a lo anterior, la cita explica que en el aspecto educativo en la
dinamica docente-estudiantes cuando estas caracteristicas estan claras
permitira al estudiante que su cerebro pueda desarrollarse en diferentes
areas con el firme propodsito de mantenerlas en conexién para encontrar el

significado a lo que puede ver en clases.

Es importante precisar que Vilatuiia et al., (2012), afirman que este
proceso perceptivo se mantiene de forma constante en transformacion, es
decir, en la medida que el ser humano adquiere conocimientos expresados
por los nuevos estimulos, esto permitira que el proceso de reorganizacion
cerebral vaya cambiando e integrandose de forma diferente; todo esto marca

una exigencia a la activaciéon importante de funciones complejas, permitiendo
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entender que dicho proceso es Unico en cada individuo, con sentido preciso y

claro.

Continuando con Carvajal y Zapata (2012), plantean que las fases del
proceso de percepcion son aquellas que se encuentran orientadas a un
esquema donde el individuo es capaz de seleccionar, organizar e interpretar
los estimulos para formarse una imagen significativa y coherente del mundo
que lo rodea. Es decir, dos personas pudiesen estar expuestas a los mismos
estimulos y bajo las mismas condiciones y circunstancias, sin embargo, cada
una de ellas realizara de forma distinta el reconocimiento, seleccion,

organizacion e interpretacion de acuerdo con sus necesidades y valores.

Por lo antes expuesto, afirman los autores que esto es un proceso activo
donde interviene la personalidad de cada individuo, a pesar que este no se
dé cuenta, por cuanto la influencia de la informacion es directa y las
percepciones recibidas a través de sus sentidos y experiencias vividas en el

trayecto cotidiano.

Finalmente en el proceso de percepciéon segun Schiffman y Kanuk (2005,
p. 159, citado por Carvajal y Zapata 2012), contiene los siguientes

elementos:

Estimulo: insumo para cualquiera de los sentidos. Algunos
estimulos pueden ser los productos, envases, nombres de
marca, anuncios y comerciales. Receptores sensoriales: los
organos como los ojos, oidos, nariz, boca y piel, a través de los
cuales la persona percibe los estimulos o insumos sensoriales.
Las funciones de estos receptores sensoriales son ver, oir, oler,
gustar y tocar, los cuales se activan ya sea en forma individual
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o combinada, contribuyendo a la evaluacion y al uso de los
productos de consumo. Sensacion: Es la respuesta inmediata
y directa generada por los receptores sensoriales ante un
estimulo. La sensacion se recibe al estar en contacto con una
cosa, persona o animal determinado y con ella se puede
detectar, identificar y sistematizar un estimulo, para
proporcionar informacion a los sentidos. (PP. 111-112)

Esta composicién de elementos deja ver que las fases de la percepcion no
solo estan caracterizadas por las acciones antes descritas, por el contrario
cuenta con una serie de estimulos que las hacen estar presente en el
momento que las misma se presentan y pueden detectarse a través de los

estimulos, receptores sensoriales y sensaciones.

Finalmente Caravedo (2014), no las define como fases, por el contrario las
define como caracteristicas principales de la percepcion y las nombra asi:
seleccion, orientacion y diversificacion. En términos generales estas sin lugar
a duda terminan siendo las fases que se estan describiendo, solo que esta

autora no la llama igual. Precisa también que:

Distingue tres tipos de percepcién: la interna, la externa y la
autopercepcion. La percepcion interna esta orientada hacia la
variedad local que se adquiere en la primera fase cognitiva. La
percepcion externa esta orientada hacia las variedades ajenas
a las que se accede en el proceso de socializacion del
individuo, caracteristico de la segunda fase cognitiva.
Finalmente, la autopercepcion consiste en una toma de
conciencia y una evaluacion de la propia variedad interna. En
particular, a esta la dltima se debe la asignacion de una
valoracion positiva 0 negativa tanto a la variedad propia cuanto
a las ajenas. (p.40)
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Al referir la autora sobre esta tipologia de la percepcion, la misma encara
de un proceso que puede partir desde lo interno o externo del individuo, pero
sin dejar a un lado la autopercepcion que el individuo posea de la situacién

presentada en un momento determinado.

Las definiciones de este apartado descrita por los autores antes
mencionados son generalmente coincidentes, solo algunas diferencias de
forma, pero en el fondo son coherentes y consistente con la definicion de las
fases de la percepcién. Ante estas consideraciones la investigadora fija
postura con la definicion expuesta por Vilatuiia et al., (2012), cuando afirman
gue son un mecanismo sensorio-cognitivo de gran complejidad mediante el
cual el ser humano siente, selecciona, organiza e interpreta los estimulos,

con el fin de adaptarlos mejor a sus niveles de comprension.

2.1.1.1 Seleccion

Para esta fase es necesario tener claro que las personas reciben
constantemente infinidad de estimulos a través de las sensaciones; es decir,
con el uso de sus sentidos, pero es interesante recalcar que no todo lo que
se siente, se percibe. Con base a esta consideracion descrita es que los
psicologos hablan del proceso perceptivo donde el individuo puede

seleccionar.

Al respecto Schiffman y Kanuk (2005, citado por Carvajal y Zapata 2012)

afirman que en la fase de seleccion:
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Los individuos, de manera inconsciente, definen los aspectos
del ambiente que van a percibir mirando ciertas cosas,
ignorando otras y rechazando las demas; cada persona percibe
una minima fraccién del espectro total de estimulos al que se
encuentra expuesta. Las experiencias previas y las
motivaciones del momento inciden en el proceso de seleccion,
modificando la probabilidad de lo que se perciba de un
determinado estimulo. (p.112)

Explica la cita en la experiencia del autor en una investigacion de consumo
de clientes que los individuos (consumidores), hacen un estudio de las
condiciones ambientales, donde observan muchas cosas y rechazan otras
donde cada persona percibe algo muy pequefio de un total inmenso. Pero es
afirmativo expresa el autor en la cita que a un individuo (consumidor) sus
experiencias obtenidas y la motivacion que posea en el momento son

incidentes en el llamado proceso donde selecciona lo que desea.

En concordancia con lo antes expuesto Carvajal y Zapata (2012),
consideran que esta fase de seleccion es aquella donde las personas suelen
ver lo que realmente esperan ver y percibir del ambiente donde se
encuentran de acuerdo con sus expectativas. Pero sin dejar atras las
motivaciones y necesidades que siempre seran un factor en la percepcion
para seleccionar lo que necesita; es decir, cuando aumentan la necesidad de
tomar una decision por lo que desea, entonces la incidencia de los estimulos

no relacionados con la necesidad que posee seran ignorados.

Bajo el enfoque de Calixto y Herrera (2010), la seleccion es una fase de la
percepcion que permite luego de haber procesado toda la informacién
inmersa en el medio ambiente donde se encuentra el individuo para poder

tomar la decision de lo que considera mas adecuado para él. Ya que este
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proceso de seleccidn perceptual llega a ser automatico en la vida, de manera
que esos estimulos perceptuales que son utilizados para adaptarse se van
haciendo cada vez menos visibles en lo exterior de la persona. Es decir, la
fase de seleccién orienta al individuo a la toma de decisiones y estas

promueven una accion inteligente que van dirigidas a un fin.

Ahora bien, Vilatufia et al., (2012) define esta fase como aquella donde en
el individuo actda bajo un mecanismo sensorio-cognitivo muy complejo
donde éste selecciona los estimulos con el propésito de adaptarlos a sus
niveles de comprension. Es por tanto que la persona logra formarse un
esquema coherente y significativo del mundo real fisico, del cual él forma

parte. De esa manera expone el autor que:

Asi, identifica, recupera, y responde a la informacién recibida a
través de los sentidos; este mundo percibido es constituido por
entidades estructurales (objetos y contextos) los cuales se
presentan integrados de forma jerarquica en estructuras cada
vez mas amplias sumergidas unas en otras que concluyen en la
estructura del universo en su conjunto. (p.128)

En este aparte de la cita queda claro por parte del autor que en esta fase
de seleccion el individuo logra identificar y recuperar informacion que en
algin momento obtuvo precisamente de ese medio ambiente que envuelve la
situacion vivida y esto le permitiran estructurar en jerarquia la forma como

seleccionar de ese gran conjunto universal.

Con base a las opiniones de los autores mencionados, puede
establecerse que las definiciones de la fase de seleccion son coincidentes

entre ellos; en ese sentido la investigadora fija postura con la definicién dada
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por Carvajal y Zapata (2012), por cuanto estos definen que aquella donde
las personas suelen ver lo que realmente esperan ver y percibir del ambiente
donde se encuentran de acuerdo con sus expectativas. Pero sin dejar atras
las motivaciones y necesidades que siempre seran un factor en la percepcion
para seleccionar lo que necesita; es decir, cuando aumentan la necesidad de
tomar una decision por lo que desea, entonces la incidencia de los estimulos

no relacionados con la necesidad que posee seran ignorados.

2.1.1.2 Organizacion

Iniciando con la postura de Carvajal y Zapata (2012), definen esta fase
como aquella donde la gran cantidad de estimulos que el individuo elige
percibir del medio que lo rodea, no es considerado como sensaciones
aisladas, por el contrario organiza las sensaciones en grupos para hacer un
todo unificado basado en el principio Gestalt. En base a este principio el

individuo imagina con mayor claridad y por tanto:

El contraste permite definirla mejor y con solidez; ademas
contribuye a que las personas agrupen los estimulos formando
una imagen o impresion unificada, facilitando su recordacion
mediante la agrupacion de elementos que se parecen en su
forma, tamafio, color y otra propiedad comun. Asimismo, existe
la tendencia humana de cierre, que consiste en agregar las
piezas que faltan para que se forme una imagen completa.
(p-113)

La cita explica que basados en el principio Gestalt puede lograse o se
logra agrupar estimulos haciendo de esta manera una imagen o impresion
fuerte, unificada que permitira recordar la agrupacién de todos los elementos
que la conforman y asi organizarla en sus proceso de percepcion.
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Por su parte, para Pizarro (1965), definio esta fase como aquella donde,
“al percibir, organizamos los datos aportados por los sentidos. De manera
gue no es una funcién que se cumple pasivamente, sino que lo percibido es
la resultante de una actividad del sujeto” (p.1). Es decir, que la percepcion se
presenta y simplemente el individuo esta en la capacidad de organizar todos
los datos que observar del medio ambiente y da sentido a lo que ha percibido

para su existencia como ser.

Continua afirmando el autor que en la percepcion el individuo (sujeto) es
activo y por tanto ella no es una finalidad en si misma, por el contrario esta
integrada en la continuidad de los procesos que conllevan a la accion. En
otras palabras el individuo posee un comportamiento en el mundo donde
vive, es decir, en su propio mundo; por lo tanto percibe y organiza ese
mundo dependiendo de su intencionalidad para actuar. En este orden de
ideas, al referirse de todas aquellas experiencias buenas o malas que el
individuo haya experimentado siempre otorgaran una significacion particular
al sujeto, de manera que este pueda lograr la organizacion

independientemente de cada caso.

Finalmente, en la postura de Oviedo (2004), define esta fase como la
tendencia a discriminar el contorno de los objetos, la tendencia a privilegiar la
informacion que mas se repite en un objeto; es decir, lo similar entre unos y
otros y la tendencia a establecer niveles de contraste entre los datos de lo
observado. Es decir, como lo establece la Gestalt, el supuesto de que la
mente posee criterios para organizar los datos de las experiencias, dejando
por sentado que dichas categorias no se someten a los influjos de los

aprendizajes, sino que son sometidos a su forma particular de organizarse.
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Las definiciones expuestas por los autores consultados son coincidentes
en cuanto a que esta fase ejecuta la gran cantidad de estimulos que el
individuo elije percibir del medio y asi organizarse. Por tanto la investigadora
fija postura con la definicion de Carvajal y Zapata (2012), la cual considera
que contribuye a que las personas agrupen los estimulos formando una
imagen o impresion unificada, facilitando su recordacion mediante la
agrupacion de elementos que se parecen en su forma, tamafo, color y otra
propiedad comun. Asimismo, existe la tendencia humana de cierre, que
consiste en agregar las piezas que faltan para que se forme una imagen

completa.

2.1.1.3. Interpretacién

Para Carvajal y Zapata (2012), esta fase comprende el espacio donde los
individuos hacen uso de su selectividad para tomar la decision de cuales
estimulos recibir con el propdsito de organizarlos partiendo de ciertos
principios psicologicos. En ese orden de ideas, el autor afirma que en esta
fase la interpretacion que da una persona a los estimulos es considerada
Gnica e individual, por cuanto el fundamento de estas es dado por las
experiencias previas, explicaciones razonables, asi como los motivos e
intereses que se presentaron en el momento de la percepcion. Quedando

claro que todos esos motivos e intereses son cambiantes.

Entre tanto, para la Universidad de Murcia (s.f), el departamento de
psicologia considera que la interpretacion perceptual es aquella que trata de
dar contenido a los estimulos previamente seleccionados y organizados. Por

otro lado afirman que:
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La interpretacion depende de la experiencia previa del
individuo, asi como de sus motivaciones, intereses personales y
Su interaccion con otras personas. Por ello, la forma de
interpretar los estimulos puede variar, a medida que se
enriguece la experiencia o varien sus intereses. (p.13)

En la explicacion de la cita puede ilustrase que esta fase es en si la
conclusion de las fases anteriores, por cuanto aqui se busca unir todos los
elementos que permiten seleccionar y organizar para dar interpretacion a
todos los elementos motivacionales e intereses personales para interactuar

de una u otra forma con ellos.

En la consideracion del Centro de Documentacion de Estudios y
Oposiciones, (CEDE, s.f), esta ultima fase la denomina (sintesis) y no es mas
que la interpretacion del proceso perceptual, el cual trata de dar contenido a
la estructura de estimulos seleccionados y organizados. Enfatiza el (CEDE)
que la interpretacion es producto de las experiencias previas del individuo,

motivaciones, intereses y la relacién que posea con otras personas.

Explica el autor que esta fase denominada sintesis en ella misma supone
la relaciébn de un resumen de la imagen; donde permanece lo que se ha
considerado mas importante, es decir, lo que ha sido sometido al analisis.
Por otro lado, es imposible retener toda la informacion que se ha obtenido en
un primer instante o momento, ya que en esos filtros por donde pasa esa
primera percepcion de los estimulos, muchos de ellos no son seleccionados

en el proceso.

En este sentido, los autores consultados son coincidentes en la definicion

de esta fase al concluir que es un proceso donde la seleccion y organizacion
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son parte fundamental del mismo. Es por tanto que la investigadora fijé
postura con la definicibn de Carvajal y Zapata (2012), por cuanto este
considera que esta fase comprende el espacio donde los individuos hacen
uso de su selectividad para tomar la decision de cuales estimulos recibir con

el propésito de organizarlos partiendo de ciertos principios psicol4gicos.

2.1.2 Caracteristicas de la percepcion

La Universidad de Murcia (s.f), establece una serie de caracteristicas que
van desde la subijetividad, selectividad y temporalidad. De la misma forma
precisa que dichas caracteristicas son las que forman parte de la percepcion

de un individuo.

Entre tanto, para Caravedo (2014), establece que las caracteristicas que
componen la percepcibn se denominan seleccion, orientaciéon 'y
diversificacion. Con base a estas consideraciones el autor plantea que estas
caracteristicas se despliegan los tipos de percepciones que a saber son la

interna, externa y autopercepcion.

La percepcion interna estad orientada hacia la variedad local que se
adquiere en la primera fase cognitiva. La percepcién externa esté orientada
hacia las variedades ajenas a las que se accede en el proceso de
socializacion del individuo, caracteristico de la segunda fase cognitiva.
Finalmente, la autopercepcion consiste en una toma de conciencia y una
evaluacion de la propia variedad interna. En particular, a esta la dltima se
debe la asignacion de una valoracién positiva 0 negativa tanto a la variedad

propia cuanto a las ajenas.
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Para Calixto y Herrera (2010), ellos consideran que de las percepciones
se forma toda una estructura organizada, la cual se va construyendo de
forma constante a través de la experiencia de vida del individuo. Por tanto es
oportuno afirmar que las percepciones no son elementos aislados,
intervienen ciertas caracteristicas, con las cuales los individuos viven de

forma cotidiana.

Ahora bien, Pidgeon (1998, citado por Calixto y Herrera 2010), establece
que “la percepcidn determina juicios, decisiones y conductas, que conducen
a acciones con consecuencias reales”. Es decir, la percepcion se enmarca
en elementos reales que conllevan a un accionar real y no imaginario. Por

otro lado, el autor plantea:

Esta caracteristica de las percepciones, radica de la
importancia de estudiarlas. Si la percepcion conduce a los
estimulos de la accidon, entonces la percepcidbn es una
respuesta a algun cambio o diferencia en el ambiente que
pueda sentirse u observarse con el fin de obtener conocimiento
de los objetos y eventos externos a través de los sentidos.
Entonces debe tratarse como una respuesta al estimulo que
pueda definirse de manera fisica, y, en tal sentido se trataria de
lo que se percibe, o de lo que se escucha cuando se presenta
un fendbmeno. (p. 229)

Con relaciéon a lo anterior, explica la cita que estas caracteristicas que
posee la percepciéon permiten que lo percibido por la accién de un estimulo
provogue una respuesta que cambie o realice alguna diferencia en el
ambiente percibido, para asi lograr un conocimiento. Es decir, dicha

respuesta es considerada o puede ser definida de manera fisica.
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2.1.2.1 Selectiva

Para Monge (2011), esta caracteristica es aquella capacidad del individuo
para centrar su atencibn en un determinado grupo de estimulos

desconociendo el resto de estimulos existentes.

Entre tanto, para Aquino et al., (2013) y fundamentado en Klepper, la
percepcion selectiva es aquella que esta parcial o totalmente por una rutina
donde se fijan estimulos partiendo de sus necesidades, es decir, si quien
recibe el estimulo recibe una informacion que no le es afin, éste modificara
mentalmente la informacién adaptandolo a su punto de vista. En otras
palabras, quien recibe el estimulo, adapta la informacion en funcion a su

punto de vista.

De igual forma se describe la postura de Jiménez (2003), donde se
plantea que la percepcion selectiva es aquella donde la interpretacion de la
informacion sera dependiente de factores psicosociales del individuo que
recibe la informacién y que éste dependera de sus valores, actitudes,
creencias y normas. Afirma el autor que segun estas, intervienen factores
tales como: Exposicion selectiva; esta es responsable de la distorsion entre
el mensaje que sale y el mensaje que llega. Distorsion selectiva; cuando
existe pérdida de la informacion y Retencion selectiva; donde se produce la

explicacion entre el mensaje recibido y el mensaje retenido.

En el criterio de la Universidad de Murcia (s.f), la percepcion selectiva es
aquella o es consecuencia de la percepcion subjetiva del individuo, dado a

gue no puede percibir todo al mismo tiempo, resultando que su seleccion del
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campo perceptual lo selecciona en funcion a lo que desea percibir. Con base
a todas las definiciones otorgadas por los autores puede considerarse que
son coincidentes al plantear que el individuo es capaz de seleccionar lo que

desea percibir.

Es por tanto que la investigadora fij6 postura con la definicion de Jiménez
(2003), donde se plantea que la percepcion selectiva es aquella donde la
interpretacién de la informacion sera dependiente de factores psicosociales
del individuo que recibe la informacion y que éste dependera de sus valores,

actitudes, creencias y normas.

2.1.2.2 Subjetiva

Iniciando con la Universidad de Murcia (s.f), esta percepcion es aquella
gue se origina a consecuencia de las reacciones a un mismo estimulo y
estas son variantes de una persona a otra, es decir, cada individuo reacciona
de forma distinta a la presencia de un estimulo. Enfatiza el autor al hacer
analogia con un estimulo visual, éste manifiesta que cada individuo percibe
lo que desea percibir, es decir, depende mucho del individuo en qué es lo

gue observa o que es lo que desea observar.

Entre tanto para Gan y Jaume (2012), la percepcién subjetiva es aquella
que la propia persona posee de lo que percibe; y posee los siguientes

niveles:

Nivel de motivacion/autorrealizacion: Tiene que ver con la
motivacion y con el tipo de relacion que mantiene con los
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demas. Nivel de rol: Esta relacionado con el puesto o
actividades que desarrolla y su formacion. Nivel de
compensacion econOmica: Esta relacionado con sentir que
puede cubrir sus necesidades. (p.189)

Explica la cita que la percepcion subjetiva esta muy relacionada con estos
tres niveles descritos, donde realmente la persona se siente satisfecha con

cada uno de estos aspectos, ya que le brindan seguridad.

Para Oviedo (2004), la percepcién subjetiva es:

La construccién psicolégica, emocional y su manifestacion
fisiologica a través de la cual nos diferenciamos e identificamos
a nosotros mismos de los demas y de la realidad objetiva. Es lo
gue llamamos nuestro “punto de vista personal’, nuestra
particular manera de vernos a nosotros mismos y al mundo a
nuestro alrededor. (p.1)

Tal como lo explica la cita, es una relacién entre la triada (psicologica,
emocional, fisiolégica), de donde parte la capacidad de diferenciar e
identificar a las personas de una realidad existente. Es decir, es el elemento
de punto de vista de cada individuo de cdmo se ve, y como ve al mundo que
lo rodea. En base a estos criterios se logra definir esta caracteristica, donde

los tres autores consultados son coincidentes con la definicién.

En este sentido, la investigadora fij6 postura con la definicion aportada por
Universidad de Murcia (s.f), esta percepcion es aquella que se origina a
consecuencia de las reacciones a un mismo estimulo y estas son variantes
de una persona a otra, es decir, cada individuo reacciona de forma distinta a

la presencia de un estimulo.
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2.1.2.3 Temporal

Para esta caracteristica, la Universidad de Murcia (s.f) considera que es
un fendémeno de ocurrencia a corto plazo. Y la describe como la forma en la
cual los individuos llevan a cabo el proceso de percepcion y esta evoluciona
a medida que aumentan las experiencias o0 existan las variaciones de
necesidades del individuo. En este orden de ideas, se afirma que por la
razén de temporalidad que la acompafa, se determina que al concluir este
espacio de tiempo, las razones de percepcion pueden variar.

El proposito de esta caracteristica de la percepcién no es otra que la
adaptacion al entorno, de manera que el individuo pueda entender su
significado y detectar los patrones implicitos en él y aprovecha también la
proteccion basica, defensa y auto-preservacion, asi como suministrar un

sentido de identidad de acuerdo al ambiente que rodea.

Para, Zimbardo y Boyd (1999, citado por Oyanadel et al., 2014), plantean
que la percepcién temporal es aquella:

Con el cual se miden las zonas temporales con base en cinco
dimensiones: primera, el pasado negativo, entendido como una
actitud personal negativa frente al pasado, generalmente
relacionada con eventos traumaticos;, segunda, el pasado
positivo, referido a la vision positiva del pasado y a una
identidad positiva basada en los aspectos del pasado; tercera,
el presente fatalista, como una vivencia pesimista del presente,
con expectativas negativas y con desesperanza; cuarta, el
presente hedonista, como la busqueda del placer en el
presente, y quinta, el futuro, como una orientacion hacia el
cumplimiento de metas y logros. (p. 2)
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Explica la cita que esta caracteristica de la percepcion es vista desde la
confluencia de cinco dimensiones que envuelven al individuo y que cada una
de estas dimensiones procura actuar en funcién a los elementos percibidos
por el sujeto. Es decir, se ve lo negativo de lo percibido; segundo el pasado
positivo experimentado; tercero lo pesimista de lo vivido; cuarto en la
busqueda del placer y por tltimo un cumplimiento o una orientacién de metas
y logros alcanzables. En conclusion son etapas en las cuales el sujeto se

mueve y orienta.

En la consideracién de Correa (2013), se realiza una comparacion entre
los distintos estadios temporales que componen el cerebro humano para
luego definir percepcion temporal o percepcién del tiempo. En relacion a los
ritmos biologicos del ser humano se destacan los llamados ritmos bioldgicos
y las experiencias de duracion de esos tiempos. Afirma el autor que el
cerebro humano posee varios relojes y cada uno de ellos esta encargado de

medir un valor en concreto de las acciones que ejecuta.

Por tanto Correa (2013) afirma la funcion que cada uno de ellos posee y

los describe asi:

Uno de ellos es el reloj circadiano, sintonizado para medir
duraciones en torno a las horas del dia. Est4 formado por un
nacleo de neuronas situado en el hipotalamo, y se encarga del
control de nuestros horarios de vigilia y suefio, de alimentacion,
etc. Este es el famoso reloj que se desajusta cuando hacemos
un largo viaje en avion y provoca el fenbmeno conocido como
“letlag”. Nuestro cerebro ademas cuenta con un reloj de
milisegundos, capaz de procesar con gran precision intervalos
muy breves. Este cronometraje es muy importante para, entre
otras cosas, percibir el habla correctamente (p. ej., distinguir
dos fonemas que se diferencian en una pequefisima duracién),
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para escuchar musica (percepcion del ritmo), o para el control
de nuestros movimientos (p. ej., cuando intentamos capturar
una pelota al vuelo). Finalmente, el reloj cognitivo sirve para
medir duraciones comprendidas entre segundos y minutos y se
encarga de nuestra experiencia consciente del paso del tiempo.
La gran ventaja de este reloj es que es muy flexible, es decir, se
puede poner en marcha y parar cuando queramos. Sin
embargo, el reloj cognitivo tiene como inconveniente el que
existen multitud de factores que pueden alterar la exactitud de
sus mediciones con relativa facilidad. (pp 16-17)

Esta cita explica de forma precisa un fendbmeno natural bastante complejo
y muestra desde el tripode del tiempo humano como actua el cronometro
biolégico para el cual el hombre fue disefiado. En ese sentido y en
concordancia con la cita, la percepcion del tiempo en realidad es una accién

muy particular y varia en cada individuo.

Ahora bien, el autor manifiesta con base en las consideraciones anteriores
referidas al tiempo, puede entonces definir la percepcién temporal, “...como
un fendmeno complejo que requiere de la participacién orquestada de varios
procesos cognitivos. Entre estos procesos destacan la memoria y la atencion
que prestamos al paso del tiempo”. Es decir, que la percepcion temporal para

el autor esta vinculada a los procesos cognitivos del ser humano.

Todo lo antes expuesto permite inferir que las definiciones otorgadas por
los autores son coincidentes al momento de establecer que dicha percepcion
se dan de forma individual entre los individuos y que la misma pasa por
diferentes estadios, donde el individuo es capaz de actuar de forma individual
y ajustado a sus necesidades. En esta investigacion se fijo la postura con la
definicion dada por Correa (2013) quien define la percepcion temporal como

un fendmeno complejo que requiere de la participacién orquestada de varios
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procesos cognitivos. Entre estos procesos destacan la memoria y la atencion

gue prestamos al paso del tiempo.

2.2. Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco, 2013), considera que el acceso a una
educacién de calidad, aparte de ser un derecho para toda persona, se
encuentra hoy frente a un contexto de cambio paradigmatico desde los
inicios del siglo XXI. Sin embargo, el desarrollo que han alcanzado las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacién) se encuentra en constante
demanda de los sistemas educativos de la region para una revision vy
adaptacion de sus practicas educativas acordes con la emergente sociedad

de la informacion.

Unesco (2013) afirma que el uso de las TIC:

Implica un desafio pedagdgico, para incorporar las Tics al aula
y en el curriculum escolar, la adecuacion de la formacién inicial
y en servicio de los docentes, y politicas publicas que aseguren
la implementacion sistémica de reformas que impacten en los
sistemas educativos de manera integral, lo que incluye asegurar
la cobertura y calidad de la infraestructura tecnoldgica
(hardware, software y acceso a servicios de informacién y
comunicacién). Junto con esto, las Tics también presentan
potenciales beneficios para mejorar la gestion escolar, lo que
implica ademas preparar a directivos y administrativos en estas
nuevas tecnologias. (p.6)
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Clara es la cita al explicar la necesidad de incorporar el uso de las (TIC)
en la escuela o cualquier espacio pedagdgico y que las mismas implican un
desafio a favor no solo de los estudiantes, por cuanto esta incorporacién
arropa también a los docentes. Teniendo claro que dicha incorporaciéon para
uso en las escuelas implica de parte de los entes gubernamentales unas

reformas en sus politicas publicas para dar cabida al uso de las TIC.

Es necesario entender que estas tecnologias no son so6lo herramientas
escuetas, sino que establecen sobre todo nuevas conversaciones, estéticas,
narrativas, vinculos relacionales, modalidades de construir identidades vy
aspectos sobre el mundo. Una de las secuelas de ello es que cuando una
persona queda excluida del acceso y uso de las tecnologias, se pierde
formas de ser y estar en el mundo, y el resto de los que componen la

sociedad también pierde esos aportes.

Describe entonces la Unesco (2013), que el uso de las TIC implica el

desarrollo de:

Habilidades basicas relativas a Tics que toda persona debe
manejar para no ser/estar socialmente excluido. Al mismo
tiempo, por extension, proporciona una base desde la cual es
posible desarrollar nuevas habilidades y competencias,
mediante las opciones e innovaciones que permite el acceso a
las Tics. (p.17)

Es clara la cita al exponer que el uso implica el desarrollo de habilidades y
que estas estan asociadas a las competencias, de manera que un docente o
estudiante no quede excluido, por el contrario pueda encontrar espacios que

le permitan usar tecnologia para su propio beneficio.
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La Junta de Castilla y Ledn (2011), considera que la Sociedad de la
Informacién se ha vuelto fundamental para que los estudiantes adquieran
competencias de uso de la tecnologia y asi le permitan desenvolverse en un
mundo que avanza en el espacio tecnolégico de las nuevas tendencias de

las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Afirma la Junta de Castilla y Ledn (2011), que el uso de TIC no es mas

que:

El tratamiento de la informacién y competencia digital que
posea un estudiante o docente para que pueda ser capaz de
usar la informacién y sus fuentes de forma responsable y
critica, y de usar las nuevas tecnologias de forma habitual para
la resolucibn de problemas. Es una combinacion de
conocimientos, habilidades y capacidades, junto con valores y
actitudes, para alcanzar objetivos con eficacia y eficiencia
mediante las TIC. De tal forma que se conviertan en una
herramienta de trabajo cotidiana en la vida del estudiante. Esto
incluye utilizarlas para transmitir y crear informacion y
conocimiento e implican llegar a ser una persona auténoma,
eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y
utilizar la informacion y sus fuentes, asi como las distintas
herramientas tecnoldgicas que van apareciendo en funcion de
su utilidad. (p.11)

La cita explica de forma clara que el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), son aquellas que permiten a docentes y
estudiantes hacer uso de recursos tecnologicos existentes en el aula,
buscando el desarrollo de competencias digitales para ambos protagonistas
de este aprendizaje. Establece también que le brinda autonomia, reflexion,
responsabilidad a todo aquel usuario que decia compartir saberes a través

de estos medios.
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Se debe agregar, que para lograr un uso adecuado de las (TIC), se hace
necesario en ocasiones pasar por un proceso denominado Alfabetizacion
Tecnoldgica, ya que esta busca que los individuos, en este caso (Docentes y
Estudiantes) puedan adquirir habilidades y destrezas en el manejo TIC, es
decir, que estos puedan aprender a manejar ordenadores de escritorio 0
mdviles, los programas (software) que estdn asociados con los ordenadores,
desarrollar competencias o habilidades cognitivas para lograr conseguir,
seleccionar, crear y transferir informacion, y comunicarse y participar en

redes colaborativas usando internet.

Por tanto, para Pelgrum y Law (2003, citado por Hernandez et al., 2014),
afirma que la experiencia obtenida en otras latitudes, ha demostrado que las
TIC se han incorporado al curriculo escolar de diversas maneras, afectando

el aprendizaje principalmente en tres formas:

Aprendiendo sobre las TIC. Refiere a la formacion de
conocimientos sobre las TIC como parte del contenido del plan
de estudios o curriculo escolar, (generalmente se imparte una
clase de informatica). Esta puede ser instrumental (orientada a
la ensefanza-aprendizaje del manejo general de la
computadora y de los software educativos que facilitan las
tareas académicas), o sustantiva (orientada al aprendizaje
técnico y de programacion). Aprendiendo con las TIC. Refiere
al uso del internet y de recursos multimedia, como herramientas
para el aprendizaje de los contenidos del curriculo, sin cambiar
los enfoques y estrategias de ensefianza. En esta forma de
incorporacion introduce nuevos medios (a través de qué) para
la ensefianza aprendizaje, pero no modifica el aspecto
pedagogico de la educacién (el como). En ella se promueve el
desarrollo de competencias TIC. Aprendiendo a través de las
TIC. Refiere a la integracion efectiva de las TIC al curriculo,
como herramientas esenciales de enseflanza y aprendizaje,
gue intervienen y condicionan los procesos de transmision y
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construccion del conocimiento, dentro y fuera de la escuela.
(p.4)

La cita explica lo que la investigadora resume en la figura, tres elementos
esenciales, los cuales deben considerarse en perfecto equilibrio de manera
que los usuarios cuenten con el desarrollo de las habilidades y competencias

para hacer uso de TIC en el aula de clases.

Figura 1: Uso de las tecnologias (TIC).

Sobre las Tic...

A través de las Tic...

Con las Tic...

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Los autores mencionados en este aparte son coincidentes en sus
planteamientos al referirse al uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y su coincidencia radica en que los usuarios requieren de un
nivel de habilidades y competencias para hacer uso de las mismas. En ese
orden de ideas la investigadora fija postura con Hernandez et al., (2014), al

definir el uso como: Sobre Tic, Con las Tic y A través de las Tic.
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2.2.1 Tipos de recursos tecnoldgicos

Para Belloch (s.f), los tipos de recursos tecnolégicos son aquellos
denominados multiples instrumentos electronicos de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) y entre los cuales pueden mencionarse: la
television, el teléfono, el video, el ordenador. Sin embargo el mas
representativo en el mundo de hoy son los llamados (Ordenadores), ya que
este permite utilizar una gran cantidad de aplicaciones informéticas y para
establecer medios de comunicacion sincronas o asincronas a través de la

internet.

Otros rasgos son los expuestos por Flores y Meléndez (2017) y los definen
como aquellos recursos tecnolégicos en linea que integran y gestionan todo
lo relacionado con la estructura fisica denominada (Hardware) y con la
estructura logica denominada (Software) y la interconexion entre ellos para

poder establecer el proceso de comunicacion de datos.

Considera el autor que dentro de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), se encuentra un recurso tecnolégico muy util y esencial
para ser aplicado en cualquier proceso de aprendizaje y denomina a éste
como plataforma virtual, entorno virtual de aprendizaje. Estos llegan a
considerarse excelentes escenarios de comunicacion donde los sentidos de
los estudiantes y docentes estdn al maximo para enfrentar una actividad

académica.
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En ese sentido, se presento la cantidad de herramientas tecnoldgicas que
pueden ser utilizadas en estos entornos virtuales y que a continuacion se

describiran tres de esas herramientas llamadas también colaborativas:

Figura 2: Tipos de recursos tecnoldgicos.

Recursos Tecnolégicos de las
Herramientas Colaborativas

Marcadores, farf

Compartir archivos Blogs, Documentos Mensajeria

Citas de fuentes colaborativos y Wikis. _Instantanea,
Microblogs y Videos

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tal como se observa en la figura 2, este tipo de recursos tecnoldgicos
disponible varia en su funcion dependiendo del trabajo que se desea
desarrollar, en el caso de los (marcadores, compartir archivos y citas de
fuentes), estas herramientas son utilizadas para Investigar y Buscar; en el
caso de (blogs, documentos colaborativos y wikis), estas estan disefiadas
para realizar Escritura Colaborativa; finalmente las conformadas por
(mensajeria instantanea, microblog y videos), son las que permiten

establecer los procesos de Comunicacion y Mensajeria.

Continuando en el mismo orden de ideas Obermeier (2013), define los
tipos de recursos tecnoldgicos partiendo del criterio de utilidad que el mismo

puede brindar e inicia con:
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Los recursos tecnolégicos para la comunicacion; este tipo de recurso
permite a los docente y estudiantes comunicarse a través del uso de una
gran variedad de herramientas comunicativas y de esa manera lograr los
procesos de interaccion con sus respectivos pares. Dentro de este tipo de
recursos destacan: Chat o foro de discusion Video conferencias con skype,
gmail, facebook Facebook Twitter Voxer Google+ Permite la conexion vy

colaboracioén en linea.

Por otro lado se mencionan los recursos tecnoldgicos para la presentacion
de la informacién; en este caso es propicio acotar que es una herramienta
que permite al docente sustituir la actividad presencial del aula por una
actividad virtual, es decir, este recurso permite la presentacién de
informacion o contenidos. Dentro de este tipo de recursos pueden
mencionarse: Blogs, PDF forge, Diapositivas (power point, slideshard, prezi),

Podcasts, Cuadernia, Myscrapbook e Issuu).

Continuando con los recursos tecnolégicos para la busqueda de la
informacion en linea; en este caso estos recursos permiten obtener en el
menor tiempo posible cualquier tipo de informaciéon y para el caso educativo
toma la informacion de indole académico. Los recursos mas destacados son:
Google académico, reader, imagenes, alerts, earth, maps y books. Todos
estos recursos brindan informacion especifica de fuentes documentales

auténticas.

Hay que mencionar, ademas los recursos tecnoldgicos para la busqueda
de materiales educativos en linea. En esta parte este tipo de recursos brinda

la descarga de actividades educativas y lista de ejercicios para estudiantes,
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luego de una clase. Entre este tipo se encuentran: Atenex y Freerice.
Finalmente los recursos tecnolégicos para el disefio de materiales
multimedia. Este tipo de recursos permiten al docente el disefio de
actividades practicas para los estudiantes, dentro de las mas destacadas se

encuentran: Ardora, Hut potatoes, JClic y Edilim.

Es decir, se encuentra cualquier cantidad de recursos tecnoldgicos
dispuestos para la tarea que desea desarrollar el docente o estudiante. En
ese sentido, puede concluirse que las definiciones dadas por los autores son
coincidentes, sin embargo Obermeier (2013), hace una clasificacion extrema
donde especifica la utilidad de cada uno. Por lo tanto la investigadora fija
postura con el autor antes mencionado, por cuanto este las define partiendo
del beneficio que brinda: comunicacion, presentacion de informacion,

busqueda de informacion en linea y materiales educativos.

2.2.1.1 Computadores

Desde el punto de vista de Cafedo et al., (2005), definen los
computadores como dispositivos empleados para el procesamiento de la
informacion bajo un procedimiento bien definido, Esta definicion comprende
desde los dispositivos mecanicos como la regla de célculo, toda la variedad
de calculadoras mecanicas desde el abaco hasta las computadoras

electronicas.

Continda afirmando el autor que una computadora de la era moderna es:
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Un dispositivo electronico compuesto basicamente de un
procesador, una memoria y los dispositivos de entrada/salida.
Ella realiza una secuencia de operaciones a partir de las
instrucciones suministradas mediante un programa, procesa un
conjunto de datos de entrada hasta obtener un conjunto de
datos de salida. (p.6)

2.2.1.2 Programas de presentacion

Con respecto a los programas de presentacion Vera (2007), manifiesta
que las presentaciones son una forma correcta y organizada para plasmar
ideas, tematicas y cualquier otro elemento que necesite organizacion; por lo
tanto define los programas de presentacion como elemento complementario
para un orador o presentador para la exposicion de un tema ante su publico
cautivo. Por otro lado, una presentacién bien estructurada con este tipo de
programas permite presentar desde una actividad en clase tanto del docente

como el estudiante hasta cualquier presentacion comercial.

En definitiva el autor manifiesta que un programa de presentacion es aquel

gque permite manejar:

Un conjunto de diapositivas que pueden incluir texto, imagenes,
graficos, fotografias, animaciones, sonidos y fragmentos de
videos. Estas diapositivas se visionan en la pantalla del
ordenador de manera automatica y sirve para comunicar un
mensaje a una audiencia, bien sea para una informacion o para
un curso. (p.176)

Explica la cita que este tipo de programas para presentacion organiza toda

la informacion que se desea presentar de una forma bien estructurada y
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también permite adicionar elementos no solo de texto, sino imagenes, audios

entre otros elementos multimodales que hoy ofrecen las tecnologias.

Por otro lado, el autor manifiesta un conglomerado de caracteristicas que
presentan este tipo de programas y las cuales se describen a continuacion:

e Permite presentar sobre una pantalla toda clase de elementos
audiovisuales.

e Pueden realizarse presentaciones de cualquier tema o nivel.

e Se pueden presentar a grandes grupos utilizando un proyector
especifico que se conecta al ordenador.

e Pueden proyectarse en espacios cerrados y los asistentes pueden
tomar sus apuntes.

e El control de proyeccién es mas sencillo; sélo es necesaria la pulsacion
de una tecla. De esta manera el presentador tiene control visual de la
presentacion o audiencia.

e Permite retroceder algunas laminas para aclarar cualquier duda de la

audiencia.

El autor manifiesta que en el mercado existen una gran cantidad de

programas de presentacion y entre los mas destacados se encuentra:

e Flash Slideshow Builder; este permite la creacion de presentaciones
para organizar fotografias digitales y ademas crea ficheros en formato

Macromedia.
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e OpenWorld Presenter; es una aplicacion para crear presentaciones
multimedia y cursos de ensefianza, también permite la creacion de
presentaciones en paginas web.

e Key Note; este es un software de la firma Apple para hacer
presentaciones de calidad.

e Power Point; es un programa de presentacion de la firma Microsoft que
realiza presentaciones multimediales sencillas y practicas para el

entorno educativo.

Es importante sefialar que existen variedades infinitas de programas de
presentacion tipo propietario o libre; dispuesto en la web para el desarrollo de
presentaciones que bien pueden ser utilizadas en el ambito académico de

cualquier institucién educativa.

Garcia (2014), define los programas de presentaciéon como aquellos en los
cuales se utiliza una aplicacion para mostrar una informacion, normalmente
mediante el uso de una serie de diapositivas o también llamadas (Slides) en
inglés. Este tipo de aplicaciones realiza tareas con la posibilidad de insertar
diferentes textos, elementos multimedia entre lo que destacan imagenes,
audios, videos, entre otros; con la finalidad de proporcionar multiples efectos

y transiciones entre las partes de la presentacion.

Afirma el autor que este tipo de aplicaciones estructura su funcionamiento
en la secuencia de diapositivas las cuales se proyectan en un equipo
denominado proyector de diapositivas, el cual es controlado por el mismo
expositor u otra persona. En este tipo de transicion en las diapositivas, las
mismas pueden darse de forma manual o utilizando la opcion de transicion

automatica que se programa al momento de desarrollar la presentacion.
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Dentro de las aplicaciones informaticas para presentacién mas utilizadas

se encuentran:

e Power Point; este es un programa propietario para la creaciéon de
presentaciones multimedia.

e Impress; este programa se encuentra dentro de los paquetes de
software libre Openoffice.org y su estructura es muy parecida al power
point, incluye un asistente para la simplificacion de tareas en la
creacion de una nueva presentacién. Por otro lado este programa
permite guardar en formato html si se desea realizar publicaciones en

web.

Elizondo (2016), define este tipo de programas como. “Aquellos que
realizan secuencia de paginas de forma ordenada, de manera de lograr que
estas se pasen una tras otra. Es importante destacar que el elemento basico
de captura se le llama diapositiva o (Slider) en inglés” (p.168). Este tipo de
aplicacion permite vincular desde la pagina de presentacion con las paginas
incluso de otros programas, entre los cuales se menciona: Editores de texto,

Hojas de calculo o alguna pagina web.

Dentro de las ventajas mas resaltantes en este tipo de aplicaciones se

pueden mencionar:

e Elaboracion de presentaciones atractivas, sin ser disefiador gréfico.
e La presentacion se visualiza como proyecciones de diapositivas
fotograficas, aunque no lo sean.

e Dispone de gran variedad de plantillas predeterminadas.
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e Las diapositivas pueden contener elementos multimediales (imagenes,
sonidos, videos, animaciones), ya predefinidos o creados por el
usuario.

e Incluir efectos especiales en los momentos de transicion entre las

diapositivas.

Las opiniones de los autores citados son coincidentes en la definicion de
los programas de presentacion; en este caso ellos afirman que son
aplicaciones informaticas para organizar el contenido que se desea exponer
a un grupo de personas o0 a grupo de estudiantes. Con base a esas
consideraciones la investigadora fija postura con la definicion de Vera (2007),
el cual los define como un conjunto de diapositivas que pueden incluir texto,
imagenes, graficos, fotografias, animaciones, sonidos y fragmentos de
videos. Estas diapositivas se visionan en la pantalla del ordenador de
manera automatica y sirve para comunicar un mensaje a una audiencia, bien

sea para una informacion o para un curso.

2.2.1.3 Correo electrénico

El siguiente aspecto trata del correo electrénico y Valentin (2014), lo
define. “Como un servicio que provee la internet para realizar intercambio de
mensajes haciendo uso de la tecnologia de internet” (p.73). Es claro acotar
que para que se cumpla un servicio de este tipo es necesario establecer
protocolos de configuracion tales como (SMTP, POP3, IMAP); esta
configuracién garantizara el envio y recepcion de mensajes en las cuentas

de correo correspondiente.
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Dentro de las utilidades méas importantes del correo electronico, aparte de

permitir la comunicacion con otros, se encuentran:

La gestion de contenidos: Permite gestionar contenidos via correo y via
redes sociales.

Enviar y recibir documentos: Este tipo de funcion es utilizada con
mucha frecuencia en el sector empresarial y esta tomando auge en el
sector educativo en los ultimos afos.

Fuentes RSS: Permite agregar fuentes RSS de péginas web o blogs
con el proposito de recibir informacién con contenido de interés para
los usuarios.

Gestidon de agenda: Procura la planificacion de tareas y generacion de

avisos.

Conviene subrayar, que un correo electrénico se estructura con base a las

partes que lo conforman y estas estan orientadas a:

Direccion: esta es donde cada usuario posee una forma de
identificacion, estas direcciones son Unicas y es imposible la existencia
de varias direcciones iguales. Toda direccion se identifica colocando
antes del simbolo @ que identifica al usuario y después del simbolo

arroba se identifica el dominio; (escuelajde@qgmail.com).

Remitente: este es la identificacion de quien envia el correo.
Destinatario: Aca se identifican los usuarios a través de sus cuentas
que recibiran la informacioén enviada por su remitente. En esta opcion

se puede enviar a un niumero amplio de usuarios, ademas cuenta con
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una opcién denominada (Cc y Cco) que significan, la primera con copia
a y la segunda con copia oculta a.

e Asunto: opcion para descripcion breve de lo que trata dicho correo.

e Cuerpo: es alli donde se describe en un pérrafo o varios parrafos el
contenido del asunto.

e Posee también una serie de opciones que permite entre otras adjuntar

un documento o cualquier otro tipo de mensaje multimedia.

Por otro lado, Romero et al., (2010), define el correo electronico como una
herramienta que permite intercambiar entre usuarios cualquier tipo de carta o
documento. Es decir, es un espacio de almacenamiento (buzoén), que provee

la empresa con la que se posee la cuenta de correo.

Afirma el autor que para estos tiempos del siglo XXI las cuentas de correo
electrénico permiten alcanzar: Rapidez en el envio y recepciéon de una
correspondencia o documento; Costo mas economicos que en el envio fisico
de material o documentos y Flexibilidad en el envio de un material escrito, es
decir, puro texto o cualquier material multimedia. Es importante considerar
qgue las cuentas de correo electronico poseen utilidades importantes, de las
cuales describe: gestion de contenidos, enviar y recibir documentos, fuentes
RSS y gestion de agenda; cada una de estas con sus atributos bien

diferenciados.

Quesada (2004) define correo electronico o e-mail en inglés como:

Un servicio de comunicacion de internet, que viene a potenciar
el intercambio de mensajes entre personas. Tradicionalmente,
este intercambio se realizaba a través de la empresa de correo
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normal (fisica). Con la aparicion de internet, éste se convierte
en un medio alternativo, que hoy es el medio de comunicacion
escrita mas utilizado a nivel mundial. (p.90)

El autor enfatiza en la cita que este tipo de servicios de comunicacion
escrita ha desplazado por completo la forma tradicional de comunicacion y
gue la misma genera en la colectividad seguridad por la inmediatez del envio

y recepcion en la comunicacion escrita.

Considera el autor que es importante afirmar que al igual que una carta
escrita para ser enviada por la via tradicional, un correo electronico también
posee una estructura que es necesario seguirla para que la misma llegue a
su destino; en cuanto a esa estructura se especifica que debe poseer: la
identificacién del usuario y esto se encuentra antes del simbolo de arroba,
por otro lado consta también del simbolo de (@) que significa “en” y es una
regla establecida por el sistema, finalmente después del arroba se debe

identificar el dominio del servidor que cumple la funcion.

Todas estas definiciones emitidas por los autores son coincidentes al
establecer que es un sistema que permite la comunicacién escrita entre
usuarios. Por tanto, la investigadora fija postura con Valentin (2014), quien lo
define como un servicio que provee la internet para realizar intercambio de

mensajes haciendo uso de la tecnologia de internet.

2.2.1.4 Videos

En relacion a los videos, Barreto et al., (2017), lo definen como:
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Aquel que cumple wuna funcidon dinamizadora, es una
herramienta que posibilita ampliar aprendizajes, entregar
contexto y organizar la informaciéon de clase con sonidos e
imagenes, lo cual, por lo general, lleva al estudiante a afirmar
gue la clase no es aburrida. Sin embargo, cualquiera que sea el
material que se use en clase, este no tendra ningun sentido si el
docente no lo inserta en una secuencia didactica de forma
adecuada. (p.50)

La cita expuesta hace una referencia de excelencia en cuanto al uso del
video en una actividad académica, ya que esta orienta la actividad en cuanto
a la forma como aprende cada estudiante, es decir, el video proporciona
valor agregado para los estudiantes visuales, pero también a los auditivos y

permite alcanzar a aquellos que utilizan ambos sentidos para aprender.

Seguidamente se encuentra la consideracion realizada por Marqués
(1999, citado por Barreto et al., 2017). “Define el video como un material
bibliografico que puede tener una utilidad en los espacios de educaciéon”
(p.50). Es decir, contar con los videos como un material referencial a

disposicion de estudiantes y docentes en general.

Por otro lado, es recomendable aclarar que los videos poseen una
clasificacion la cual sigue esta estructura: Videos de leccién, apoyo, proceso,
motivacién, tematica e interactivo. Todos estos pueden tener una
aplicabilidad al campo educativo, siempre y cuando estos cumplan con los
propoésitos de su creacion; por tanto son sus usuarios y autores los que

posibilitan su uso pedagdgico.

Para Cabero (2002, citado por Garcia 2014), el video es una herramienta
digital que cumple seis (06) funciones que se describen a continuacion:
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El video como instrumento de informacion: Presenta la
informacion a captar y a aprender por los estudiantes
desempefiando funciones de elaboracion del curriculum. El
video como instrumento motivador. El video es uno de los
medios mas utilizados para motivar a los estudiantes hacia los
contenidos y actividades. El video como instrumento de
conocimiento por parte de los estudiantes. Permite captar la
informacion de la realidad y la inmediatez con que pueden ser
observados los mensajes registrados, es un instrumento ideal
para que los alumnos puedan analizar el mundo que les rodea.
El video como medio de formacién y perfeccionamiento del
profesorado en aspectos y estrategias didéacticas vy
metodoldgicas. Es la mas utlizada en la formacion y el
perfeccionamiento del profesorado. El video como medio de
formacién y perfeccionamiento de los profesores en sus
contenidos del area de conocimiento. Consiste en transmitir
conocimientos a los profesores para su actualizacion y puesta
al dia en su area de conocimiento. El video como recurso
para la investigacibn de procesos desarrollados en
laboratorios. Para registrar fenomenos no perceptibles por el
0jo humano, como son las imagenes captadas por un
microscopio. (pp. 52-56)

La amplia cita, demuestra que partiendo de estas seis funciones es
descriptible la definicibn de esta herramienta ya que el autor busca mostrar
como dependiendo de su funcion es ella. En ese sentido puede describirse
como una herramienta multiple en sus funciones, tanto para docentes como
estudiantes ya que de ella se pueden lograr mejoras en el proceso

enseflanza-aprendizaje.

En ese orden de ideas Monteagudo-Valdivia (2007, citado por Quesada

2015) establece que el video didactico:

Es un medio de comunicacién que posee un lenguaje propio,
cuya secuencia induce al receptor a sintetizar sentimientos,
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ideas, concepciones, etc., que pueden reforzar o modificar las
gue tenia previamente. Permite metodizar actuaciones vy
enfoques, profundizar en el uso de técnicas, recompensar y
sintetizar acciones y reacciones, asi como captar y reproducir
situaciones reales excepcionales, que pueden estudiarse y
analizarse minuciosamente en diferentes momentos. (p. 8)

Explica la cita que los videos educativos forman parte de un conjunto de
elementos que se integran para apoyar el proceso académico de aprendizaje
de los estudiantes, al permitirles poder sintetizar ideas, repasarlas,
profundizar en otras. Y al docente como herramienta para incentivar en el

estudiante una socializacion del conocimiento mas dinamica.

Finalmente los tres autores consultados en este aparte, muestran
coincidencias en cuanto a la definicion del video como instrumento o medio
para comunicar una secuencia académica. Dicha secuencia siempre debe
estar supervisada y elaborada por el docente. Por tanto la investigadora fija
postura con la definicion emanada por el autor Barreto et al., (2017) quien lo
define de forma estricta en su contexto como aquel que cumple una funcién
dinamizadora, es una herramienta que posibilita ampliar aprendizajes,
entregar contexto y organizar la informacion de clase con sonidos e
imégenes, lo cual, por lo general, lleva al estudiante a afirmar que la clase es
amena e interesante y le permite establecer al final de forma méas sencilla

comparaciones.

2.2.1.5 Chat

Iniciando con la postura de Tejedor y Pérez (2015) lo define como un

espacio de interaccion sincrona, es decir la que se produce en tiempo real
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entre dos 0 mas personas sin importar la distancia geografica que les separe,
Su unico interés es establecer un proceso de comunicacion en temas
coincidentes. Para dar inicio a un chat el usuario si lo desea puede colocarse

un sobrenombre o un nickname en sus siglas en inglés.

Afirma el autor que uno de los elementos mas peligrosos en los chats que
se encuentran en la web, es que no hay forma de identificar con certeza a la
persona o grupos de personas que entablan un proceso comunicativo entre
ellos. Por lo general con la utilizacion del sobrenombre se ocultan en

ocasiones identidades reales.

Ahora bien, cuando los chats se producen en un entorno educativo las
condiciones y formas cambian ya que para que se pueda dar una
conversacion en este tipo de herramientas deben cubrirse los siguientes

aspectos:

e El espacio de interaccion de los estudiantes debe estar moderado por
un docente, o bien con estudiantes, con la presencia de un experto
tematico, sobre temas del mismo interés.

e Creacion y moderacion de salas de discusion por los propios
estudiantes, una forma de socializar sobre temas educativas y no una
simple socializacion de temas cualesquiera.

e Espacios de consulta a su docente acerca de tematicas tratadas en la
clase, esta puede darse de forma publica en la sala de chat o a través

de una consulta privada por la sala.
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En otras palabras, cada sesién de chat educativa necesita y requiere de
un experto moderador que guie el proceso, de manera tal que la actividad
pueda llevarse a cabo en los términos educativos establecidos como normas
generales de uso de la sala. Es decir, se trata de establecer limites de uso

sin asfixiar la libertad de uso de esa tecnologia educativa.

Continuando con la Pontificia Universidad de Valparaiso-Chile (s.f). Esta
define el chat como. “Una herramienta de comunicacién complementaria en
los llamados Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)” (p.119). Es una
herramienta de comunicacién sincrona, basada en el uso de lenguaje escrito;
sin embargo dependiendo del tipo de programa o software que se utilice,

pueden entonces incluirse imagenes, sonidos, entre otros”.

Afirma el autor, que los chat reportan algunas ventajas en el medio

educativo en cuanto a su uso y estas ventajas son:

e Refuerza los vinculos sociales con sus compafieros.

e Permite establecer una comunicacion directa en tiempo real entre
Docente-estudiante y estudiante-estudiante, desde puntos fisicos
diferentes.

e Complementar las limitaciones que se dan en lo asincrono del correo
electronico.

e Orientar y valorar de forma inmediata el trabajo de los estudiantes a
través del rdpido intercambio de archivos que permiten algunos
programas de chat.

e Puede utilizarse como una herramienta de trabajo colaborativo ya que

permite la interaccion con un minimo de dos participantes.
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Tal como se aprecia, el autor da a entender la importancia de estas

ventajas detalladas, ya que la herramienta en el ambito educativo, utilizada

bajo las reglas impuestas, permitira que se desarrolle un espacio académico

de altura, donde los estudiantes sabran como enfrentar dicho espacio de

estudio.

Continuando con Garcia et al., (2004), ellos define el chat como

Una herramienta de comunicacion muy potente al permitir la
interactuacion  de muchas personas a la vez
independientemente de su ubicacion y que la comunicacion es
un elemento imprescindible para la generacién de aprendizajes,
no podemos prescindir de su potencialidad para la mejora de la
formacién, por ese motivo son muchas las plataformas de
formacion en linea que han incorporado esta herramienta. (p.2)

Esta definicion dada en la cita explica y asevera lo que se viene

planteando en otras posturas de autores, por cuanto considera

la

potencialidad de la herramienta para establecer procesos de comunicacién

formal e informal y que su versatilidad le permite la comunicacion sin importar

los espacios geogréficos que los separan.

Dentro de las ventajas el autor describe las siguientes:

Debido a la inmediatez con que funciona esta herramienta permite

compartir informacién, conocimientos, resolver dudas.



86

Es un elemento motivador ya que los alumnos, en su mayoria, tienen
experiencia en el uso del chat para su tiempo de ocio, asi que tienen
una actitud positiva hacia el uso de esta herramienta.

Favorece las relaciones interpersonales eliminando la “soledad” del
estudiante no presencial y desarrollando sentimientos de pertenencia.
Favorece la construccion mutua de conocimientos a través del dialogo
y la reflexion compartida; la interaccibn con los otros, la
retroalimentacion favorece un aprendizaje profundo, y de nada sirve en
las tareas que se pueden plantear por este medio la memorizacion sin
comprension.

Se presenta como un potente instrumento de trabajo docente en
equipo, favoreciendo el desarrollo la formacion y el perfeccionamiento
profesional del profesorado.

Estimula la cultura de la colaboracion.

Favorece la innovacion educativa, los intercambios &giles y fluidos que
se producen entre los participantes en un chat impulsa a hacer
explicito y a compartir las diferentes concepciones de la tematica
tratada.

Facilita la labor tutorial de los profesores en los cursos en linea o si los
alumnos presenciales se van de intercambio a otros paises.

Estimula la actualizacion del formador del profesorado entre cuyas
competencias debe figurar el conocimiento y empleo educativo de
herramientas tecnolégicas.

Favorece que todos los alumnos intervengan incluso aquellos que
presencialmente se muestran inhibidos para hablar en publico (debates
electrénicos), estos debates rompen con la situacion del profesor como
centro del debate reduciendo su participacion, asi el debate electrénico

mediante el chat puede ser una forma de fomentar el aprendizaje
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cooperativo en el aula, ademas favorece también el trabajo individual si
previamente el alumnado ha de preparar sus aportaciones al debate.
Ademas este tipo de debates permite un mayor tiempo de planificacién
gue el cara a cara permitiendo intervenciones mas elaboradas y
complejas, ademas al tener la posibilidad de poder consultar las
intervenciones previas es facil retomar temas e intervenciones previas.

e Estimula la creatividad.

e Posibilidad de participar varios profesores y de diferentes agentes
educativos de la comunidad (familia, voluntariado....) cambiando la
estructura jerarquica tradicional.

e Contribuye al desarrollo del nuevo rol del profesor ya que, el alumnado
ya no necesita que se le transmitan unos conocimientos inaccesibles,
sino recursos para gestionar, seleccionar y analizar criticamente los

enormes volimenes de informacion.

La descripcion realizada por el autor en cuanto a las ventajas de esta
herramienta, permitié considerar que la misma genera confianza al docente y
a los estudiantes en relacion a su uso, ya que esta orientada a la dinamica
académica y no a la social. En funcion a la descripcion planteada por los
autores se pudo considerar que las mismas son coincidentes en las

definiciones y en las ventajas que ofrece en su uso educativo.

En este sentido, la investigadora fij6 postura con la definicién de Tejedor y
Pérez (2015), quien lo define como un espacio de interaccidén sincrona, es
decir la que se produce en tiempo real entre dos 0 mas personas sin importar
la distancia geogréfica que les separe, su unico interés es establecer un

proceso de comunicacion en temas coincidentes.
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2.2.2 Nivel de uso de los recursos tecnologicos

En relacion a los niveles de uso Avila y Cantl (2017), basados en el
disefio de pentdgono de competencias TIC, elaborado por el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN), muestra los niveles de uso propuestos donde los
docentes deben enmarcarse dependiendo de las competencias que van
adquiriendo y dentro de los niveles nombrados se encuentran desde el nivel
innovador, integrador y explorador. Con base a esta descripcién de niveles
es oportuno establecer que cada uno de ellos esté circunscrito al desarrollo
de competencias que va adquiriendo a lo largo de la compenetracion y uso

gue tenga con las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

Los autores mencionados, plantean que el MEN indica que un docente
puede estar sumergido en diferentes niveles de desempefio en cada una de
las cinco competencias descritas en el pentagono, es decir, que la aplicacion
de este para medir la apropiacion tecnolégica del docente no es
determinante para establecer si un docente se encuentra en un nivel
exploratorio, integrador o innovador, sino que podria estar en cualquier nivel

en determinada competencia.

Para Escorcia y Jaimes (2015), estos niveles de uso se definen como
aquellos que generan, “Nuevas formas de comunicacion, formas de
aplicacién e interaccién en diferentes situaciones que dependen de las
condiciones tanto del ambiente como de la comunidad” (p.141. Es decir, el
uso se encierra en la forma como los docentes-estudiantes se comunican,

como aplican las TIC y como interactuan con ellas.



89

Plantean los autores en su investigacion acerca de la existencia de varios
elementos o tendencias que influyen de forma directa en la expectativa de

uso de las (TIC) y de esas menciona las siguientes:

e Una primera tendencia referida al lugar o ambiente donde docentes-
estudiantes dan uso de estas tecnologias, ya sea urbano o rural, el
entorno educativo, referido al uso en un contexto especifico, y la
infraestructura.

¢ Una segunda tendencia es la forma de organizacion en la adquisicién
de servicios educativos que cubren un mayor numero de disciplinas
educativas.

e Una tercera tendencia se refiere a la tecnologia como un elemento que
esta incorporado en los procesos educativos actuales.

e Una cuarta tendencia esta relacionada con las personas,
especificamente los estudiantes, quienes entran en la era del nativo
digital, permitiendo el reconocimiento y la operacionalizaciéon de
instrumentos tecnolégicos al servicio educativo.

¢ Una quinta tendencia es la metodologia que pone al servicio educativo

innovacion para definir la manera de construir conocimiento.

Cada una de estas tendencias mencionadas en el péarrafo anterior, logra
ejemplificar que cada uso dado a las tecnologias va a depender de una serie
de elementos, lo que podria generar un nivel de uso adecuado y acorde a las

necesidades de los protagonistas de este proceso académico.

En la perspectiva de Colorado y Edel (2012), definen los niveles de uso
como el uso accesible y tipo de experiencia de uso cuando esta presente la
interaccidn entre los sistemas y dispositivos tecnoldgicos con el hombre. El
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mismo autor afirma en una definicion mas orientada al campo educativo

como:.

La facilidad con la cual los docentes pueden acceder a un
recurso digital o sistema informético y generar experiencias de
aprendizaje, hace referencia a los diferentes y sofisticados
recursos que hoy en dia forman parte de la web 2.0, entre ellos,
sistemas de gestibn de contenidos (wiki, webquest, blogs,
plataformas virtuales, portales y sitios educativos, etc.), redes
sociales (facebook, google, ebuddy, twitter, etc.), software
educativo. (p.2)

La cita explica de forma genérica que estos niveles son elementos que
dependen de como los docentes acceden a los recursos tecnoldgicos y como
trabajan con dichos recursos, de manera tal que se pueda establecer un uso

frecuente, con profundidad y con habilidad para ser usado.

Con base a las consideraciones emitidas por los autores consultados,
puede establecerse que sus definiciones son coincidentes en relacion a que
el nivel de uso esta enmarcado dentro de los aspectos que generen
apropiacion en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
En ese sentido, la investigadora fijo postura con la definicion emitida por
Escorcia y Jaimes (2015), la definen como aquellos que generan, nuevas
formas de comunicacion, formas de aplicacion e interaccion en diferentes
situaciones que dependen de las condiciones tanto del ambiente como de la

comunidad.
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2.2.2.1 Frecuencia de uso

Para el Observatorio de las telecomunicaciones de Espafa (2014), se
pudo evidenciar que la frecuencia de uso de los recursos tecnolégicos es la
cantidad de veces que los docentes hacen uso de cualquiera de las
tecnologias que estan presentes en su aula de clases. En ese sentido, cabe
acotar que segun este Observatorio en promedio hay un 85% de presencia

de recursos tecnoldgicos en las aulas escolares.

Con base en esas consideraciones puede notarse la frecuencia de uso por
parte del docente y la cual estima los siguientes valores descritos a

continuacion:

De entre quienes disponen de ordenador fijo en su puesto, el
83,9% hace uso de este al menos una vez por semana. - El
porcentaje de profesores que utilizan el portatil al menos una
vez a la semana es del 72,6%. - Por otra parte, de entre
quienes disponen de PDI en su aula, el 75,7% lo utiliza con esta
misma frecuencia. (p.10)

Los resultados expuestos muestran una frecuencia de uso por parte de los
docentes bastante elevada y como se observa dicha frecuencia no esta
dispuesta a un solo recurso tecnolégico, aqui se nota el uso semanal de tres

recursos diferentes en el aula de clase.

Por lo tanto, dicha encuesta refleja también el nivel de frecuencia en la
cual los docentes hacen que los estudiantes usen el computador y se

describe entendiéndose por frecuentemente: todos o casi todos los dias:
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En primer lugar

La actividad a través del ordenador mas solicitada por los
profesores a sus alumnos es la realizacion de tareas (deberes,
trabajos, buscar informacién, hacer presentaciones de clase).
Concretamente el 22,5% de los profesores encuestados
declaran que sus alumnos realizan frecuentemente este tipo de
actividad. A continuacion, entre el 10% y el 20% de los
profesores solicitan a sus alumnos una serie de actividades a
través del ordenador como son: Navegar por internet para
buscar informacién sobre personas, acontecimientos, ideas
18,3%) - Utilizar programas para aprender matematicas, lengua,
historia (16,7%) - Usar un procesador de texto para escribir,
hacer trabajos (16,6%) - Escribir mensajes de correo, participar
en chats y blogs, usar un programa de mensajeria (15,1%) -
Participar en redes sociales (11,1%). (p.19)

El uso del ordenador quedd evidenciado como el uso mas frecuente que
piden los docentes que utilicen los estudiantes a la hora de ejecutar una

actividad de clases.

Para Palmares (2012), la frecuencia de uso se defini6 como aquella que
realiza el docente en periodos de horas en el transcurso de una semana. En
los resultados emitidos de su investigacion logré determinar la frecuencia de
uso del computador como recurso tecnolégico en el aula y los resultados

fueron de una poblacion de 34 docentes:

El nivel de uso que se atribuyen los docentes encuestados,
destacandose que el 18.5% de ellos usa la computadora 1 a 10
horas a la semana; sin embargo un 18.5% la usa de 11 a 20
horas a la semana; asi mismo el 55.5% de 21 a 30 horas a la
semana y mas de 30 horas a la semana el 7.4%. Aqui se
muestran las 5 paginas web mas visitadas por los docentes



93

encuestados. Google 100%, Yahoo 18%, Youtube 55%,
facebook 100% y twitter 37%. (p.12)

La cita explica de forma exacta como en la relacion porcentual se observa
la participacion de los docentes en cuanto a la frecuencia de uso de los
recursos tecnologicos. Ahora bien, a modo de valores absolutos se vera
interesante la participacion y las misma se distribuyé asi: El 18.5%
representa a 6/34 docentes que usan la computadora en la frecuencia de 1 a
10 horas semanales, otros 6/34 docentes en el espacio de 11 a 20 horas.
Continuando con la descripcion se observa que el 55.5% representa a 19/34
que usan entre 21 a 30 horas y el 7.4% que representa a 3/34 docentes en
mas de 30 horas a la semana. En lineas generales se puede considerar que

existe una frecuencia de uso normal en los docentes.

Finalmente, en la postura de Lopez (2013), la autora define frecuencia de
uso como aquella donde, ”"los docentes utilizan a las TIC y el dominio que
tienen en el manejo de las diferentes herramientas tecnoldgicas, como
elementos impulsores para una mayor intensidad de su uso dentro de las
actividades relacionadas con la investigacion” (p. 16). De forma particular la
autora define en funcién a la activad de investigacion que deben ejercer los
docentes en las universidades, es decir, en esta area referida a uno de los

tres pilares o funciones fundamentales de la universidad.

En este sentido, se muestran unos resultados compuestos de una muestra
de 346 docentes, que permitiran dar fuerza tedrica a la definicién descrita en
el parrafo anterior y la misma describe el tipo de herramienta que utilizé el
docente con mas frecuencia y entre ellas estan: El correo electrénico en un

75.6%, es decir 262 docentes utilizan con frecuencia diaria esta herramienta;
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mientras que el resto de la poblacion se disgregdé con un 23.8% (82
docentes)en el uso de frecuencia semanal de 2 a 5 dias, el 0.3% (1 docente)

una vez por semanay el 0.3% (1 docente) una vez al mes.

Con relacién a la segunda herramienta con mas frecuencia de uso se hizo
analisis de las plataformas educativas que logré alcanzar el 13.4% que
representa 46 docentes de la muestra con frecuencia diaria de uso, sin
embargo hubo un 24.1% que incluye 83 docentes que poseen un uso
frecuencial de 2 a 5 dias por semana. El resto de la muestra se distribuyo en
8.2% (28 docentes) se bajaron en la frecuencia en una vez por semana,
mientras que 13.7% (47 docentes) en la frecuencia de una vez al mes y

finalmente un 40.5% (140 docentes) no hacen uso de esta herramienta.

Resumiendo los valores obtenidos la autora afirma que entre estas dos
herramientas se encuentra un promedio por frecuencia de uso de la
siguiente: Al mencionar la frecuencia de uso del correo electrénico, en
promedio existe un 99.4% (344 docentes) que lo utilizan entre las frecuencias
(diaria y semanal), mientras que un 0.6% (2 docentes), lo realizan con

frecuencia (una vez por semana y una vez por mes).

Cuando estos valores se comparan con las plataformas educativas se
puede observar las diferencias significativas entre una herramienta y otra;
esta se describe a continuacion: Un 37.5% (130 docentes) lo utilizan entre
las frecuencias (diaria y semanal), mientras que 62.4% (216 docentes), lo
realizan con frecuencia (una vez por semana y una vez por mes o no lo

realizan).
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Para los autores mencionados es importantes considerar que sus
definiciones en relacién a la frecuencia de uso son coincidentes, en este
sentido la investigadora fija postura con la definicion de Observatorio de las
telecomunicaciones de Espafia (2014), se pudo evidenciar que la frecuencia
de uso de los recursos tecnolégicos es la cantidad de veces que los
docentes hacen uso de cualquiera de las tecnologias que estan presentes en

su aula de clases.

2.2.2.2 Inmersién o profundidad de uso

Para Henriquez y Organista (2009), definen este nivel como la capacidad
de realizacion y confianza en la relacion usuario computadora. Ahora bien en
relacion con la profundidad o inmersion de los usuarios frente a los recursos
computacionales se han construido diversas escalas de medicion. Esta
consta de seis etapas jerarquicas que definen el grado de profundidad en el
manejo, confianza y conocimiento de los recursos computacionales por parte

de los usuarios.

Es por tanto que el autor continta afirmando, para este nivel existe una

categorizacion la cual se describe a continuacion:

i) Nivel de conciencia, se conoce la existencia de la tecnologia,
pero se evita su uso ya que genera angustia y ansiedad; ii)
aprendiendo el proceso, se incursiona en el aprendizaje basico
en manejo de la computadora; iii) entendimiento y aplicacién, se
comprende la utilidad de la tecnologia; iv) familiaridad y
confianza, se adquiere confianza y se percibe normal el uso de
la computadora; v) adaptacibn a otros contextos, la
computadora es vista como una herramienta Util en contextos
diversos y no hay temores ante su uso y vi) aplicacion creativa,
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se disponen vy utlizan programas diversos en labores
académicas y extra académicas.(p.8)

En la explicacion de esta distribucion de seis categorias dentro de este
nivel, puede observarse que dicha inmersion o profundizacion pasa por una
serie continua de estadios que procuran encontrar en el usuario, bien sea,
docente o estudiante un proceso de madurez para lograr interaccién con las

tecnologias de la informacion y comunicacion.

La Unesco (2006) define este nivel como, “...Inmersion e Implementacion,
se tiende a que los alumnos asuman mayor autonomia en la utilizacion de las
herramientas, y se plantean desafios cognitivos mas complejos”. Es decir, en
este nivel el desemperio relativo a como los docentes y estudiantes hacen
uso de la tecnologia es relevante para encontrarse dispuesto en este nivel

de uso.

En la opinidon de Pérez et al., (2017), definen este nivel como aquel donde
acontece cuando los docentes adoptan que la utilizacién de las TIC es
imprescindible dentro de sus practicas de aula y desarrollan, apoyados de los
recursos tecnoldgicos, herramientas facilitadoras digitales completas,
propuestas de aula, estrategias de enseflanza competitivas o proyectos con
firmes propésitos pedagdgicos y didacticos. La transformacion cotidiana de
los procesos educativos tanto para docentes y estudiantes, dependen de la

introduccion e incorporacion de las TIC.

Las opiniones dadas por los autores son en lineas generales coincidentes
al expresar que en este nivel los docentes y estudiantes asumen la

autonomia de uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas que disponen
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en los espacios educativos. Con base a estas consideraciones la
investigadora fija postura con la definicibn de Henriquez y Organista (2009),
definen este nivel como la capacidad de realizacion y confianza en la relacién
usuario computadora. Ahora bien en relacion con la profundidad o inmersién
de los usuarios frente a los recursos computacionales se han construido

diversas escalas de medicion.

2.2.2.3 Habilidad de uso

Para Henriquez y Organista (2009), definen este nivel como utilizacion
efectiva, eficaz y productiva de las funciones computacionales. Entendiendo
por efectiva que esta produce un efecto en el usuario cuando la usa; y, por

eficaz que los usuarios logran alcanzar eficacia en su uso.

Entre tanto, Arrieta y Montes (2011), la consideran como:

La comprension critica de las Tics es la habilidad de
comprender, contextualizar y evaluar criticamente los medios y
contenidos digitales con los que se interactia. En otras
palabras, les posibilita a las personas crear conciencia de
minimizar los riesgos y maximizar la participacion en la
sociedad digital teniendo en cuenta la propiedad intelectual y
haciendo uso de las préacticas que favorecen el desarrollo
profesional. (p.187)

En esta cita se expresa que la profundidad en el uso de la tecnologia
implica una comprension critica de la misma, ya que de esta manera el

usuario estara en la capacidad de contextualizar y evaluar los medios
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digitales con los cuales interactia. De esta forma un usuario puede crear

conciencia de lo que utiliza, cémo lo utiliza y para qué lo utiliza.

Con base a los dos criterios definidos por los autores mencionados, se
puede establecer la coincidencia en sus definiciones relativas a la habilidad
de uso, la cual se enmarca en utilizar (TIC) de forma critica, efectiva y eficaz.
Por tanto la investigadora fija postura con la definicion de Henriquez y
Organista (2009), definen este nivel como utilizacion efectiva, eficaz y
productiva de las funciones computacionales. Entendiendo por efectiva que
esta produce un efecto en el usuario cuando la usa; y, por eficaz que los

usuarios logran alcanzar eficacia en su uso.

3. Bases legales

La Constitucién Politica de Colombia de 1991.

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico
gue tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura. (p.23).

La educaciéon como se concibe en Colombia tiene el privilegio de ser un
derecho, es decir, es obligatoria, por la tanto, se convierte en una funcion
social que se hace publica para que los que no tengan recursos econémicos
la puedan adquirir. La ciencia y la tecnologia hacen parte del quehacer diario
gue fomenta valores culturales y el desarrollo econémico sobre los demas

bienes.
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La Ley General de Educacion

Especificamente la (Ley 115 de 1994), contempla...“Ampliar y profundizar
en el razonamiento l6gico y analitico para la interpretacién y solucion de los
problemas de la ciencia, la tecnologia y de la vida cotidiana”. En este sentido,
la ciencia y la tecnologia avanzan y por ello se necesita ampliar y profundizar
en su analisis el conocimiento. Las leyes de la Republica de Colombia, posee
el acertado juicio de hacer su respectiva interpretaciébn para que la vida
cotidiana no se desligue de estos procesos que se forman, no solo en las
escuelas sino en la familia. Es asi como, se destaca el proceso que

desarrolla econdmica, social y politicamente al pais.

En su apartado de la (Ley 115 de 1994), se contempla en su articulo 23

como area obligatoria, la tecnologia e informatica.

La obligatoriedad que se contempla en el mencionado articulo busca que
la formacion de su ciudadano forme parte del proceso colombiano que
progresa; y que su progreso en la tecnologia e informéatica formen parte del
desarrollo econdmico, politico, cultural y del conocimiento por eso no solo es
fundamental, se hace obligatoria para que todos sus ciudadanos aprovechen
el gozo de la informatica y la tecnologia. Ahora bien, en lo que respecta
legalmente a la (Ley .1341 de 2009), por la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC, se crea la agencia

nacional de espectro y se dictan otras disposiciones.
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Esta Ley, determina el marco general para la formulacion de las politicas
publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la
proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del
servicio, la promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de estas
tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi
como las potestades del Estado en relacidon con la planeacién, la gestion, la
administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y
vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los

habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion.

Plan Decenal de la Nacion (2016-2026)

En el mismo sentido se orienta, El Plan Nacional Decenal de Educacion
2016-2026 establece el concepto de calidad de la educacion, los principios
orientadores del Plan, la vision para el afio 2026, las expectativas de los
colombianos frente a la educacién en 2016, los fines de la educacion, y
concluye con los desafios estratégicos para el pais en la década 2016 -
2026. En ese sentido, se muestran los principios orientadores del Plan

Decenal:

Primero: Ayudar a construir la paz y a consolidar el sentimiento de nacion,
como tareas importantes del pais y de la educacion en la préxima década.
Esto incluye, principalmente, aportar a la construccion de una cultura
ciudadana y un desarrollo individual y colectivo que contribuyan a las
transformaciones sociales, politicas, econdmicas y culturales que requiere el

pais.
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Segundo: Ayudar a impulsar el desarrollo humano, que involucra las
dimensiones econdmica, social, cientifica, ambiental y cultural del pais, asi

como la integralidad, la sostenibilidad y la equidad de la educacion.

Tercero: Contribuir a que, desde la educacion, se favorezcan la reduccion
de los altos niveles de inequidad de la sociedad colombiana y el cierre de las
brechas regionales en todos los 6rdenes. Para ello, la condicién es entender
la educacion como un derecho cuyo acceso y disfrute debe ser garantizado
por el Estado. Esto no serd posible sin construir una educacion publica

robusta y de calidad, asi como gratuita en la oferta estatal.

Cuarto: Tener presente que la educacidn es responsabilidad de la
sociedad como un todo y que en ella participan instituciones publicas y
privadas de mdultiple naturaleza y condicion. El Estado debe impulsar y
garantizar dicha participacion hacia los fines colectivos, fortaleciendo ademas

Su participacion y compromiso.

Quinto: Apuntar hacia la ampliacion de lo educativo en todos los ambitos
del gobierno y de la sociedad civil, pues la educacion no se limita a los
sistemas educativos formales, como tampoco a los de educacién basica,
media y superior que orienta el Ministerio de Educacion. Los legisladores, el
sistema judicial, los mandatarios de la rama ejecutiva, los Ministerios y las
Secretarias, asi como los diversos estamentos de la sociedad civil, deben
estar convencidos que la educacion es su actividad mas eficaz en el mediano
y largo plazo y que los programas y proyectos educativos son los ejes
centrales sobre los cuales el pais puede alcanzar el cumplimiento de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible trazados por las Naciones Unidas.
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Por otro lado, la Comisién Académica propuso los siguientes 10 desafios
de la educacion en Colombia para la proxima década:

1. Regular y precisar el alcance del derecho a la educacion.

2. La construccion de un sistema educativo articulado, participativo,
descentralizado y con mecanismos eficaces de concertacion.

3. El establecimiento de lineamientos curriculares generales, pertinentes y
flexibles.

4. La construccion de una politica publica para la formacion de
educadores.

5. Impulsar una educacion que transforme el paradigma que ha dominado
la educacion hasta el momento.

6. Impulsar el uso pertinente, pedagdgico y generalizado de las nuevas y
diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccién de
conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el
desarrollo para la vida.

7. Construir una sociedad en paz sobre una base de equidad, inclusion,
respeto a la ética y equidad de género.

8. Dar prioridad al desarrollo de la poblacion rural a partir de la educacion.

9. La importancia otorgada por el Estado a la educacion se medira por la
participacion del gasto educativo en el PIB y en el gasto del Gobierno, en
todos sus niveles administrativos. 10. Fomentar la investigacion que lleve a la
generacion de conocimiento en todos los niveles de la educacion.

Por su parte, La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, (UNESCO), ha recibido el mandato de sus Estados
Miembros para abordar los temas clave, las tensiones y las posibilidades al
alcance de las politicas publicas que permitan aprovechar el potencial de las

TIC a favor de la educacion y el desarrollo. En esta linea, la Oficina Regional
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de Educacion de la UNESCO para América Latina y ElI Caribe -
OREALC/UNESCO Santiago- ha identificado dos &reas de desarrollo
prioritario, con el objetivo de que estas tecnologias contribuyan al
mejoramiento sistémico de los sistemas educativos a favor de la Educacion

para Todos.

4. Sistema de variables.

A continuacion se presenta el cuadro 1, que conforma la definicién de las dos
variables de estudio, denominada la primera como Percepcion del Docente y la

segunda como Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y se

presentaran bajo la forma de definicion conceptual y operacional de ambas.

Variable 1. Percepcion del Docente

Variable 2: Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

Percepcion del

Calixto y Herrera (2010),
“...las percepciones son
elementos no aislados,

intervienen diversas
caracteristicas, con las
cuales el sujeto se

encuentra conviviendo en
su cotidianidad, y percibe
a través de los sentidos,
lo que otros no alcanzan
a percibir, por lo que es

Operacionalmente esta variable
se definira a través de la
aplicacion de un instrumento de
escala de frecuencia (Siempre,
Casi Siempre, Algunas veces,
Casi Nunca y Nunca), con las
dimensiones: Fases de la
percepcion y sus indicadores
(Selecciodn, Organizacion,
Interpretacion) y Caracteristicas
de la percepcion 'y sus

docente comun ver o escuchar lo | indicadores (Selectiva, Subjetiva
que de forma emocional | y Temporal)
queremos o para lo que
estamos preparados,
dado que la percepcion
no puede deslindarse de
la personalidad, asi el
perceptor interpreta
dependiendo de las
circunstancias que vive y
experimenta”.
Hernandez et al., (2014), | Operacionalmente esta variable
al definir el uso como |se definra a través de la
aquel que se realiza | aplicacién de un instrumento de
Sobre las Tic, Con las Tic | escala de frecuencia (Siempre,
y A través de las Tic. Casi Siempre, Algunas veces,
Uso de las Casi Nunca y Nunca), con las
Tecnologias dimensiones: Tipos de recursos
de la tecnoldgicos con sus
Informacion y indicadores (Computadores,
Comunicacion. Programas de presentacion,

(TIC)

Correo electronico, Videos vy
Chat) y la Dimension: Nivel de
uso de los recursos tecnolégicos
y sus indicadores (Frecuencia
de uso, Inmersién o profundidad
de uso, Habilidad de uso)

Fuente: Elaboracion Propia (2018)




Cuadro 2. Tabla de operacionalizacion
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VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Fases de la Seleccion 1,2,3
ercencion Organizacion 4,5,6
Percepcion del P P Interpretacion 7,8,9
docente Caracteristicas Selectiva 10,11,12
de la bercepcion Subjetiva 13,14,15
percep Temporal 16,17,18
Computadores 19,20,21
Tipos de Programas de presentacion 22,23,24
Uso de las =
Tecnoloaias recursos Correo electronico 25,26,27
de Iag tecnoldgicos Videos 28,29,30
Informacion e 31,32,33
aclon y . Frecuencia de uso 34,35,36
Comunicacion. | Nivel de uso de . tundidad d
(TIC) l0S recUrsos Inmersion o profundida e | 37,38,39
uso 40,41,42

tecnoldgicos

Habilidad de uso

Fuente: Elaboracién Propia (2018)




Capitulo Il
Aspectos Metodologicos de la
Investigacion
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Capitulo Ill: Aspectos metodologicos de la Investigacion

1. Enfoque y método de investigacion

Para la presente investigacion el enfoque y método adoptado es el
cuantitativo, el cual define Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), como
aquel que hace uso de la recoleccion de datos para probar hipétesis con
base en la realizacion de una medicidon y analisis proveniente de los
resultados obtenidos de un instrumento, para asi aplicar los diferentes
estadisticos que dan respuesta a las preguntas de investigacion y probar la

teoria que gira en torno a dicho trabajo.

En este tipo de enfoques el orden a seguir es riguroso, aunque es posible
en algunos momentos redefinir algunos parametros. En este tipo de
enfoques, todo parte de una idea de qué investigar, pasando por un proceso
donde se delimita el estudio; se producen algunas preguntas de investigacion
que luego se convierten en objetivos, para ir a una revision de la teoria que
sustentara el proceso, luego se establecera un disefio de investigacion, se
miden las variables expuesta y se logra generalizar en la poblacién

seleccionada las conclusiones y recomendaciones por parte del investigador.

En lo referido al método de investigacion el mismo es aquel que orienta la
forma en la que se emplea el abordaje de un problema y el camino
fundamental que se emplea en las investigaciones cientificas para llegar al
conocimiento cientifico; en conclusion puede establecerse que el método no
es mas que la serie de pasos continuos a seguir para formular y resolver

problemas de investigacion y los mismos se adhieren a una serie de pasos
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que van desde la observacion hasta las conclusiones que se generan en el

reporte final de investigacion.

Puede entonces concluirse que el presente estudio titulado: percepcion del
docente en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, se basoé
en un enfoque y método cuantitativo, ya que se seguiran los pasos que
estipulan este enfoque y método adoptado que van desde la observacion de

esa percepcién hasta las conclusiones finales.

2. Tipo de Investigacion

Segun lo establecido por Arias (2012), los tipos de investigacion pueden
estructurarse por niveles y los mismos se clasifican en; exploratoria,
descriptivos y explicativos. En base a estos criterios puede definirse la
investigacién descriptiva como aquella que caracteriza un hecho, fenébmeno,
individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento.
Ubicando los resultados de este tipo de investigacion como intermedios.
Ahora bien, este tipo de investigacion realiza una clasificacién de los

estudios, partiendo de: Estudios de variables independientes.

Para el caso que se plantea la investigacion titulada: Percepcién del
docente en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion del
nivel de basica primaria en las instituciones Educativas pertenecientes a la
zona rural del municipio Santa Cruz de Lorica, departamento de Cérdoba,
Colombia; se apunta a un estudio tipo descriptivo, con el estudio de variables
independientes. Es decir, esta enmarcado en un trabajo cuyo proposito es

caracterizar un hecho para establecer su estructura.



109

3. Disefio de Investigacion

En la postura de Arias (2012), el autor considera que el disefio de
investigacion es aquel que marca la postura que adopta el investigador para
asi dar respuesta al problema planteado. En ese sentido, el disefio de
investigacion puede ser de campo, documental y experimental. Por otro lado
los disefios de investigacion poseen como estrategia defina el; origen de los
datos, es decir la procedencia de fuentes primarias y secundarias y la no

manipulacion de las condiciones en las que se realiza el estudio.

Con base a la postura descrita en el parrafo anterior, el disefio de
investigacion del presente trabajo titulado: Percepcion del docente en el uso
de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon es: Transeccional, No
experimental, y de campo. En el sentido, transeccional se estipula asi con
base a lo dispuesto por Arias (2012) que establece que los disefios
transeccionales son aquellos donde se realiza la recoleccién de los datos en
un solo momento; en cuanto al diseio no experimental ya que no existe
manipulacion alguna de la o las variables y finalmente se considera un
disefio de campo ya que los datos se toman de forma directa a la poblacion

seleccionada para el estudio.

4. Hipotesis

En la opinién de Hernandez at al., (2014) las hipdtesis son pruebas que se
presentan en un proceso investigativo, redactadas en forma de afirmaciones.
Es decir, la mima busca afirmar la existencia de un hecho, de manera que

luego esta pueda ser probada, aceptada o rechazada por el investigador. Las
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hipotesis buscan mostrar lo que el investigador trata de probar a lo largo del
proceso investigativo por lo tanto ellas definen la forma tentativa de explicar
el fendmeno del proceso. Continua afirmando el autor que estas se derivan
de la propia teoria que sustenta el trabajo de investigacién y su formulacion
debe hacerse en base a una proposicion, es decir, se afirma un hecho como
cierto y las respuestas que de ella derivan son provisionales a la pregunta de

investigacion.

En ese sentido, es necesario considerar que no necesariamente las
hipotesis tienen que ser verdaderas, o pueden o no ser probadas con la
obtencion de datos cuantitativos; por tanto puede ser explicada
tentativamente. Por otro lado, la formulacion de estas pueden ser generales
0 muy precisas, y estas pueden abarcar no solo el estudio de una variable
sino también estudios de dos o mas variables; lo importante de esto es que
son afirmaciones que estaran sujetas a comprobacion empirica, es decir a la

comprobacion de la realidad.

En la postura de Arias (2012) las hipdtesis son suposiciones que expresan
la existencia de alguna relacion entre variables, donde la misma se formula
de manera afirmativa para obtener una respuesta tentativa (supuesta) al
problema investigado a la pregunta de investigacion generada. Estas
hipotesis surgen de la propia teoria que da fundamento y base a la
investigacion. El autor continud afirmando que las hipétesis permiten dar
orientaciones a las investigaciones, ya que indican al investigador en qué
punto debe dar inicio a su labor de verificacion o comprobacién haciendo uso

de la recoleccién de los datos en los instrumentos disefiados para tal fin.
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Con base a las consideraciones expuestas por los autores mencionados
es preciso manifestar que son coincidentes en sus definiciones de hipoétesis y
para los efectos de la investigacion titulada: Percepcion del docente en el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion del nivel basica primaria
en las Instituciones educativas pertenecientes al municipio Santa Cruz de

Lorica, departamento de Cérdoba.

Sin embargo, basados en la postura de Hernandez et al, (2014), es
importante atender que en este tipo de investigacion descriptiva donde la
intencion del investigador es pronosticar la percepcién del docente en cuanto
al uso de tecnologia; este tipo de intencion obliga a presentar una hipotesis
investigativa. Y por tanto se planted la siguiente hipotesis de investigacion
que fue considerada para su aceptacibn o rechazo en funcién a los

resultados que se obtengan.

Hi: La percepcion de los docentes en cuanto al uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacién es muy baja.

5. Poblacion y muestra

Basados en los planteamientos de Hernandez et al., (2014), define la
poblacion como el conjunto o conglomerado de individuos que poseen
caracteristicas similares y especificas para poder participar en el estudio
planteado. Es decir, son aquel grupo de individuos que comparten elementos
caracteristicos similares que van desde el lugar de habita hasta edades,

perfil académico, econdmico y social.
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De igual forma, Arias (2012), plantea que la poblacibn en una
investigacion es aquel el cual se denomina como un conjunto infinito o finito
de elementos, entre los cuales podrian destacarse (individuos, libros o
cosas), con caracteristicas comunes o similares donde los resultados

obtenidos pueden ser generalizados a la poblacién completa.

Con base a las consideraciones y definiciones emitidas por los autores
sobre lo que es la poblacién; para este estudio, la poblacion fueron todos los
docentes pertenecientes a las instituciones educativas en todas sus sedes de
basica primaria del municipio de Santa Cruz de Lorica. A continuacién se
muestra el cuadro donde se especifica la conformacion de la poblacion de
estudio. Los criterios seleccionados por la investigadora para la seleccion de
la poblacion se enmarcan en que los docentes poseen en sus instituciones
educativas, salas de informatica, recursos tecnoldgicos, conexion a internet

(no limitativo), entre otros.

Cuadro 3. Distribucién de la Poblacion

Institucién educativa Cantidad docentes (Basica primaria)
Cotocd Arriba 13
Campano de los indios 6
Castilleral 12
Antonio Sanchez Gutiérrez 8
Cotoca Abajo 8
La Union 16
José Isabel Gonzalez 9
Total de la poblacidn 72

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

En concordancia con lo antes expuesto y basados en los siguientes

argumentos, puede considerarse que para efectos de esta investigacion; se
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decidié por lo complicado de llegar a la zona rural, la investigadora procedera
a realizar en un solo traslado a la poblacion rural donde laboran estos
informantes la aplicacion del instrumento; en ese sentido se excluyen los
docentes de las siguientes escuelas (San Anterito, El Lazo, Las camorras y
San Luis campo alegre), por estar en una zona de dificil acceso para la
investigadora y considerando que la distribucion de la poblacion marca un
censo poblacional que hace y permite tomar toda la poblacién para hacerla

participe de la misma.0

6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Arias (2012), se refiere a la técnica de recoleccion de datos como los
diferentes caminos a seguir para obtener la informacion. Dentro de los tipos
de técnica se pueden mencionar la Observacion directa, la encuesta en sus
dos modalidades (oral/escrita), la entrevista, el analisis documental y el
andlisis de contenido. Cabe destacar que para el analisis de los datos se
hace uso de las técnicas de recoleccion, agrupacion, registro, tabulacion

para la interpretacion de los mismos.

Ahora bien, en relacién a los instrumentos, afirma el autor que son todos
aquellos materiales destinados para recabar la informacion requerida en la
investigacion; estos pueden ser (cuestionarios, guia de entrevista, lista de
cotejo, escalas de actitudes u opinion, grabador, cAmara fotografica o de

video, entre otros.

La investigadora basada en la postura del autor antes mencionado,

establecid que para la investigacion titulada: Percepcion del docente en el
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uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, utilizé como técnica
la observacion directa con el uso de un instrumento denominado cuestionario
auto-administrado con alternativas de respuesta frecuencial tales como (S)
Siempre, (CS) Casi siempre, (AV) Algunas veces, (CN) Casi nunca y (N)

nunca.

7. Validez y confiablidad de los instrumentos

En cuanto a la validez Arias (2012), considera que esta se define como
que aquellos items elaborados que midan realmente lo que desean medir y
los mismos representan una alta congruencia con los objetivos de
investigacion redactados en capitulo anterior. Considera el autor que la
validez de un instrumento puede clasificarse como validez interna o externa;
en relacion a la interna esta es referida a que sus resultados son producto de
la variable independiente o del tratamiento aplicado y no de factores
externos. Por otro lado, la validez externa; esta se refiere a la posibilidad de

entender o generalizar los resultados a otros casos.

En la postura de Hernandez et al., (2014), la validez se define como el
grado con el cual el instrumento disefiado mide realmente lo que se pretende
medir. Sin embargo, el autor refiere a un tipo de validez denominada validez
de contenido, donde esta es realizada por expertos relacionados con las

variables que se desean medir.

Para los efectos de esta investigacion, se utilizara la validez de contenido
(expertos), donde un grupo de especialistas revisaran el instrumento

disefiado en cuanto a su forma y fondo y en base a sus criterios se podran
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realizar los cambios pertinentes para luego ser aplicados a la poblacion de
estudio. A continuacibn se mostrard un cuadro resumen con las

observaciones realizada por los expertos de contenidos al instrumento:

Cuadro 4. Criterios de la evaluacién de los validadores

Experto Titulo académico que posee Observaciones
1 Ingeniero, Doctor en Educacion Mejorar redaccion de los
reactivos: 1,3y 6
2 Licenciado en Filosofia Sugerencias en redaccion de
los items 1,3,4,7y 9
3 Psicologa Mejorar redaccion de los
items 1,34y 7
4 Psicéloga y Magister en Mejorar redaccion de los
Psicologia items: 4,6,8,10 y 11
5 Ingeniera, Doctora en Mejorar redaccién de los
Educacion items: 1,3,4,19y 26

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Ahora bien, en cuanto a la confiabilidad afirma Arias (2012), que la misma
se obtiene a través de la aplicacion de una prueba piloto a una pequefia
parte de la poblacion, sin embargo, la parte de la poblacién que forme la
fraccion de la prueba piloto debe ser excluida de la poblacion final donde se

aplicara el instrumento definitivo.

En el mismo orden de ideas afirma Hernandez et al., (2014), establecen
que la confiabilidad es la que produce un alto grado de congruencia en las
respuestas emitidas al instrumento disefiado y que esta prueba se aplica a

una parte de la poblacion que posteriormente no formara parte del estudio.

Para determinar la confiabilidad en el instrumento disefado en esta

investigacién el cual pretende medir la Percepcién de los docentes en el uso
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de las tecnologias de la informacién y comunicacién, se aplicara una prueba
piloto a una pequefia parte de la poblacidon seleccionada y la misma se
encuentra ubicada en (Institucion El rodeo) con un total de 10 docentes),
luego se procedera aplicar la férmula de alfa de cronbach, la aplicacion de
este estadistico obedece a que el instrumento disefiado posee una escala de

respuesta frecuencial y la formula a utilizar es:

o= 1-—
K—1) St2

K Si?
(K) L5 lz 0,879217325

Doénde:

K: NUmero de items

Si%: Sumatoria cuadrada de items
St?: Varianza cuadrado de los items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Luego de aplicada la férmula, el resultado se compar6 con el baremo que
establezca el resultado de la confiabilidad y para ello se utilizé el baremo de
confiabilidad desarrollado por Ruiz-Bolivar (2002), cuyo resultado quedo

enmarcado en la categoria MUY ALTA:

Cuadro 5. Baremo de Confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81a 1.00 Muy alta
0.61 a 0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21 a 0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Ruiz-Bolivar (2002)
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8. Técnicas y analisis de los datos

En lo que respecta al andlisis de los datos se utilizara el programa de
Microsoft Excel 2010 y se construird una matriz de doble entrada donde se
colocaran las respuestas obtenidas mediante codificacion en nimeros del
uno al cinco; siendo el mas significativo el (5) y el menos significativo el (1).
Luego se utlizard la estadistica descriptiva en valores frecuenciales
absolutos y relativos para la interpretacion de los resultados y al mismo
tiempo las medidas de tendencial central, especificamente la media
aritmética y para lo cual se establecera un baremo de interpretacién de las
medias que se muestra a continuacion. Para la realizacién de este baremo
se utilizaron los valores de la escala de respuesta que posee el instrumento,

donde (Vs) es cinco y el (Vi) es uno:

Vs—=Vi 5-1
I = =

ni 5 0.8

Doénde:

Vs: valor superior de la escala
Vi: valor inferior de la escala
ni: cantidad de intervalos

I: distancia del intervalo

Cuadro 6. Baremo de interpretacion de las medias aritméticas.

Expresion cualitativa Intervalos Expresion cualitativa
(Percepcion del docente) (Uso de Tic)
Muy alta Percepcion 4.24 a 5.00 Muy alto uso
Alta Percepcion 3.43a4.23 Alto uso
Mediana Percepcion 2.62a3.42 Mediano uso
Baja Percepcién 1.81a2.61 Bajo uso
Ninguna Percepcion 1.00a1.80 Ningun uso

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Capitulo IV: Anélisis de los resultados

1. Procesamiento de los datos

Se abordaron en forma organizada y sistematizada cada una de las tablas
desarrolladas desde la estadistica para procesar la informacién de
respuestas emitidas por los encuestados, y de esa manera lograr analizar
cada una de ellas con base en los criterios establecidos en el capitulo
anterior. En ese sentido, se da inicio al analisis de la variable: Percepcion del

docente.

Tabla 1.Fases de la Percepcion

Respuestas/l ndicadores SELECCION ORGANIZACION INTERPRETACION
FA FR (%) FA FR (%) FA FR (%)
SIEMPRE 22,3 31 15,67 | 21,76 | 26,33 | 36,57
CASI SIEMPRE 32 44 28 38,89 | 33,67 | 46,76
ALGUNAS VECES 13 18 21,33 29,63 8,333 11,57
CASINUNCA 3,3 5 5,333 7,407 2,667 3,704
NUNCA 1,3 2 1,667 2,315 1 1,389
TOTALES 72 100 72 100 72 100

MEDIA ARITMETICA INDICADOR 3.98 3.69 4.13
EXPRESION CUALITATIVA BAREMO | ALTA PERCEPCION | ALTA PERCEPCION | ALTA PERCEPCION
MEDIA ARITMETICA DIMENSION 3.9335
EXPRESION CUALITATIVA BAREMO ALTA PERCEPCION

Fuente: Elaboracion propia (2018)

La tabla anterior muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada
y referida a las fases de la percepcion y la misma se interpretd en relacion a
la (Seleccién) en esta fase al sumar los valores porcentuales en las

respuestas (siempre y casi siempre) se logré alcanzar un 75 % en el lado
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positivo expresando que ocho (8) de cada diez (10) encuestados manifesto

utilizar la seleccidén en sus procesos perceptivos.

Al observar las medias aritméticas alcanzadas que fue de 3.98 y cuyo
baremo la cualifica como una (Alta Percepcién), demuestra que los valores
porcentuales y la media son coincidentes en sus expresiones. Por otro lado
se manejo un indice de frecuencia de 18 % en las respuestas intermedias
(Algunas veces), llama la atencién por cuanto representa casi dos (02) de
cada diez (10) lo hacen de forma no muy periddica; las respuestas del lado

negativo realmente fueron muy bajas.

Con respecto a la (Organizacion) en esta fase al sumar los valores
porcentuales en las respuestas (siempre y casi siempre) se logré alcanzar un
60.05 % en el lado positivo expresando que seis (6) de cada diez (10)

encuestados manifesto utilizar la organizacion en sus procesos perceptivos.

Al observar las medias aritméticas alcanzadas que fue de 3.69 y cuyo
baremo la cualifica como una (Alta Percepcién), demuestra que los valores
porcentuales y la media son coincidentes en sus expresiones. Por otro lado
se manejé un indice de frecuencia de 29.63 % en las respuestas intermedias
(Algunas veces), llama la atencion por cuanto representa casi tres (03) de
cada diez (10) lo hacen de forma no muy periodica; las respuestas del lado

negativo realmente fueron muy bajas, aunque superior al indicador anterior.

Continuando con el dltimo indicador (Interpretacion) en esta fase al sumar
los valores porcentuales en las respuestas (siempre y casi siempre) se logré

alcanzar un 83.33 % en el lado positivo de las respuestas, expresando que
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ocho (8) de cada diez (10) encuestados manifesto utilizar la interpretacion en

Sus procesos perceptivos.

Al observar las medias aritméticas alcanzadas que fue de 4.13 y cuyo
baremo la cualifica como una (Alta Percepcién), gue los valores
porcentuales y la media son coincidentes en sus expresiones. Por otro lado
se manejo un indice de frecuencia de 11.57 % en las respuestas intermedias
(Algunas veces), donde se considera un valor muy bajo de quienes lo hacen
de forma no muy periddica; las respuestas del lado negativo realmente
fueron muy bajas, aunque superior al indicador anterior. Es decir, la
dimensién estudiada arroj6 una media aritmética cuyo valor fue de 3,933 la

cual se ubica segun el baremo para el analisis en una categoria de (Alta).

Ahora bien, para efectos de esta investigacion la autora para dar mas
detalles de los resultados obtenidos decidié analizar cada aspecto de las
fases de la percepcion por grupos de docentes de las diferentes instituciones

y los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 2. Medias Aritméticas de las Fases de la percepcion

INSTITUCIONES INDICADORES
EDUCATIVAS SELECCION ORGANIZACION INTERPRETACION
p . 4.307 3.974 4.256
CotocolaN R Muy alta Alta Muy Alta
. 3.222 2.833 3.388
Campahigierdias IndioS{El) Mediana Mediana Mediana
. 4111 4.000 4.277
Castilleral (Cast) Alta Alta Muy Alta
Antonio Sanchez Gutiérrez 4.041 3.750 4.250
(AS) Alta Alta Muy Alta
; . 4.083 3.583 4.333
Cotocé Abajo (CAba) Alta Alta Muy Alta
. 3.604 3.312 3.729
La union (LU) Alta Mediana Alta
. p 4.370 4.259 4.703
José Isabel Gonzélez (JG) Muy Alta Muy Alta Muy Alta

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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La tabla 2 muestra como se movieron los valores de la media en cada uno
de los indicadores de las fases que componen la percepcion de una persona
ante una situacion. En ese sentido se observa que para la Institucién Cotoca
Abajo la media se mantuvo en el promedio (Muy Alta percepcion), quedando
solo por debajo la fase de organizacién en la categoria (Alta percepcién). Por
otro lado la Institucion educativa Campano de los Indios en cada fase se
mostré en los valores de (Mediana percepcién) y la Institucion Educativa
Castilleral en promedio se caracterizO en (Alta), sobresaliendo Ila

Interpretacion a la categoria de (Muy Alta).

Continuando con la Institucion educativa Antonio Sanchez Gutiérrez, esta
representa igual promedio que la institucién anterior donde en promedio se
registra una categoria (Alta), sobresaliendo la fase de interpretacion en (Muy
Alta). Luego la Institucion Educativa Cotoca Abajo, replica el mismo
comportamiento de las dos instituciones que la preceden en el orden, es
decir obtuvo su categoria en (Alto), sobresaliendo la fase de Interpretacion
con la categoria (Muy Alta). Finalmente la Institucion Educativa La Union
muestra un contraste en sus medias ya que muestra en las fases de
(Seleccién e Interpretacion) una media aritmética que se expresan en
categoria (Alta), pero la fase de organizacion en categoria (Mediana) y la
Institucion educativa José Isabel Gonzalez posee todas las fases en la

categoria (Muy Alta).

Para apreciar de forma visual la representacion de las medias aritméticas
de cada institucién educativa y poder observar como actian los docentes en
las fases de percepcion hacia el uso de la tecnologia, se presenta a

continuacion el siguiente Grafico 1, donde la visual permitird conocer a
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detalle co6mo se encuentran los docentes en cada institucion con relacion a

las fase de la percepcion.

Gréfico 1. Fases de la Percepcion por Institucion Educativa
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Fuente: Elaboracién propia (2018)

La grafica 1 muestra de forma detallada como se encuentra para cada

institucion educativa del

municipio cada uno de

los elementos que

conformaron las Fases de la percepcion de los docentes involucrados en la

investigacion, en ese sentido se puede notar que a pesar de las diferencia, el

nivel fue muy equilibrado en todas las instituciones.

Continuando con la tabla 3, se present6 a todos los valores obtenidos en

las frecuencias relativas y en las medias aritméticas de la segunda dimension

denominada (Caracteristicas de la percepcion), dando a conocer su rasgo

cualitativo presentado para cada uno de los indicadores de esta parte:
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Tabla 3. Caracteristicas de la percepcion

Indicadores Selectiva Subjetiva Temporal
Alternativa de Respuestas FA | FR% FA | FR% FA | FR%

SIEMPRE 18 25 12,33 | 17,13 | 20,33 | 28,24
CASI SIEMPRE 33,33 | 46,3 | 32,67 | 4537 22 30,56
ALGUNAS VECES 17,67 | 24,54 | 17,67 | 24,54 | 16,67 | 23,15
CASI NUNCA 1,667 | 2,315 | 2,333 | 3,241 | 7,667 | 10,65
NUNCA 1,333 | 1,852 7 9,722 | 5,333 | 7,407
TOTALES 72 100 72 100 72 100
MEDIA DEL INDICADOR 3.899 3.569 3.621
EXPRESION CUALITATIVA Alta Alta Alta
MEDIA DE LA DIMENSION 3.696
EXPRESION CUALITATIVA Alta

Fuente: Elaboracion propia (2018)

La tabla anterior muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada
y referida a las caracteristicas de la percepcién y la misma se interpreta a
continuacion, donde en relacion al indicador (Selectiva) en esta parte al
sumar los valores porcentuales en las respuestas (siempre y casi siempre) se
logré alcanzar un 71.3 % en el lado positivo expresando que siete (7) de
cada diez (10) encuestados manifestd tener en cuenta dicha caracteristica en
SUS procesos perceptivos.

Al observar las medias aritméticas alcanzadas que fue de 3.899 y cuyo
baremo la cualifica como una (Alta), demuestra que los valores porcentuales
y la media son coincidentes en sus expresiones. Por otro lado se manej6é un
indice de frecuencia de 24.54 % en las respuestas intermedias (Algunas
veces), llama la atencion por cuanto representa casi tres (03) de cada diez
(10) mantienen presente esta caracteristica; las respuestas del lado negativo

realmente fueron muy bajas.
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Con respecto al indicador (Subjetiva) en esta fase al sumar los valores
porcentuales en las respuestas (siempre y casi siempre) se logré alcanzar un
62.13 % en el lado positivo expresando que seis (6) de cada diez (10)

encuestados manifestd emplear la subjetividad en sus procesos perceptivos.

Al observar las medias aritméticas alcanzadas que fue de 3.569 y cuyo
baremo la cualifica como (Alta), demuestra que los valores porcentuales y la
media son coincidentes en sus expresiones. Por otro lado se manejé un
indice de frecuencia de 24.54 % en las respuestas intermedias (Algunas
veces), llama la atencion por cuanto representa casi tres (03) de cada diez
(10) mantienen presente esta caracteristicas; las respuestas del lado

negativo realmente fueron muy bajas, aunque superior al indicador anterior.

Continuando con el ultimo indicador (Temporal) en esta fase al sumar los
valores porcentuales en las respuestas (siempre y casi siempre) se logro
alcanzar un 58.8 % en el lado positivo de las respuestas, expresando que
seis (6) de cada diez (10) encuestados manifestd por encima del promedio

mantener presenta dicha caracteristica en sus procesos perceptivos.

Al observar las medias aritméticas alcanzadas que fue de 3.621 y cuyo
baremo la cualifica como (Alta), demuestra que los valores porcentuales y la
media son coincidentes en sus expresiones; sin embargo, esta caracteristica
fue la mas baja de las tres estudiadas. Por otro lado se manejé un indice de
frecuencia de 23.15 % en las respuestas intermedias (Algunas veces), donde
se considera un valor muy bajo de quienes lo hacen de forma no muy
periodica; las respuestas del lado negativo realmente fueron muy bajas,

aunque superior al indicador anterior.
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Finalmente la dimension denominada (Caracteristicas de la percepcion)
reflej6 una media aritmética de 3.696 que la cualifica el baremo de
interpretaciéon como (Alta) y la misma es coincidente al promediar cada media

aritmética de cada indicador estudiado.

Ahora bien, para efectos de esta investigacion la autora para dar mas
detalles de los resultados obtenidos decidié analizar cada aspecto de las
caracteristicas de la percepcion por grupos de docentes de las diferentes

instituciones y los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 4. Medias aritméticas de las caracteristicas de la percepcion

INSTITUCIONES INDICADORES

EDUCATIVAS SELECTIVA SUBJETIVA TEMPORAL

Cotoca Arriba (CA) 4Acl)t2a5 3A?:3: 3A£|1$a7

Campano de los Indios (CI) 3A?t5a5 Mig,iiia 3A£I3t3a3

Castilleral (Cast) 4A(|)Fa5 3A9|t1a6 3ATt2a2

Antonio Sanchez Gutiérrez (AS) 4A?Pa8 3AE|3t7a5 SA?S'aG

. . 3.958 3.583 3.875

Cotocé Abajo (CAba) Alta Alta Alta

La unién (LU) 3.354 3.041 3.291
Mediana Mediana Mediana

José Isabel Gonzalez (JG) Mﬁ;‘r%ta 3A&I3t5al 3A??a2

Fuente: Elaboracion propia (2018)

La tabla 4 muestra como se movieron los valores de la media en cada uno
de los indicadores de las caracteristicas de la percepcion presentes en una
persona ante una situacion. En ese sentido, se observa que para la

Institucion Cotoca Arriba la media se mantuvo en el promedio (Alta). Por otro
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lado la Institucion educativa Campano de los Indios en dos caracteristicas se
mostro en los valores de (Alta), mientras que en la caracteristica Subjetiva se
ubicé en (Mediana) y la Institucion Educativa Castilleral en promedio se
caracterizd en (Alta).Continuando con la Institucion educativa Antonio
Sanchez Gutiérrez, esta representa igual promedio que la institucion anterior

donde en promedio se registra una categoria (Alta).

Luego la Institucion Educativa Cotoca Abajo, replica el mismo
comportamiento de la institucion que la precede en el orden, es decir obtuvo
su categoria en (Alto). Finalmente la Institucion Educativa La Uniébn muestra
una media aritmética que se expresa en categoria (Mediana). Para apreciar
de forma visual la representacion de las medias aritméticas de cada
institucion educativa y poder observar como actuan los docentes en dichas
caracteristicas de la percepcién hacia el uso de la tecnologia, se presenta a
continuacion el siguiente grafico 2, donde la visual permitira conocer a detalle
como se encuentran los docentes en cada institucion con relacion a las

caracteristicas de la percepcion.

En la grafica también puede observarse que existe una institucion
educativa cuyo nombre es José Gonzalez donde las tres caracteristicas que
envuelven la percepcion se encuentran al mismo nivel o en la misma
categoria que establece el baremo de interpretacion de las medias con un
rango de (Mediana). Es decir es la Unica institucion donde la percepcion en
funcion a sus elementos caracteristicos esta en el valor medio con respecto
al resto de los docentes de las distintas instituciones educativas tomadas

para los efectos de la presente investigacion
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Gréfico 2. Caracteristicas de la percepcion por Institucion educativa
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

La conclusion que se obtiene en el analisis de la Variable: Percepcion del

docente de basica primaria, puede observar segun el rango de su media

aritmética que la misma arrojoé un valor de 3,815 y la ubica segun el baremo

de interpretacion en la categoria (Alta), como a continuacién se muestra en la

tabla 5, en esta se podra observar los valores alcanzados tanto de sus

indicadores como también de las dos dimensiones utilizadas para el estudio

de la misma:

Tabla 5. Media aritmética de la variable: Percepcion del docente

DIMENSIONES

Fases de la percepcion

Caracteristicas de la percepcién

3,933

3,696

VARIABLE

Percepcion del docente

3,815

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Iniciando el estudio de la variable denominada Tecnologias de la
Informacién y comunicacion (TIC); para ello se presentara a continuacion la
tabla 6:

Tabla 6. Tipos de Recursos Tecnolégicos

Indicadores Comp. l;rroegs- Correo | Videos | Chat

Alternativa de Respuestas FA|FR | FA|FR |FA | FR | FA | FR | FA | FR
SIEMPRE 07 9 |53 | 07 |04 06 | 07 09 4 06
CASI SIEMPRE 22 | 31 |19 27 | 19 26 | 25 3 | 11 | 15
ALGUNAS VECES 33 | 46 |32 | 45 | 15 21 |31 | 43 | 23 | 31
CASI NUNCA 7 10 | 11 15 | 13 18 | 06 09 | 17 | 24
NUNCA 3 4 |43 | 06 | 21 29 | 03 04 | 17 | 24
TOTALES 72 | 100 | 72 | 100 | 72 | 100 | 72 | 100 | 72 | 100
MEDIA DEL INDICADOR 3.31 3.14 2.63 3.38 2.55
EXPRES|ON CUALITATIVA Med Uso | Med Uso | Med Uso Med Uso | Bajo uso
MEDIA DE LA DIMENSION 2,941
EXPRESION CUALITATIVA Mediano Uso

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

La tabla 6 describe cada uno de los recursos tecnoldgicos disponible para
su uso con fines educativos en las instituciones educativas sometidas al
estudio. Iniciando con el indicador (Computadoras) se observa que la mayor
tendencia se encuentra en el lado neutral de las respuestas (Algunas veces)
con un cuarenta y seis 46 %, es decir casi cinco (5) de cada 10 encuestados
usan la computadora o a veces no la usan; entre tanto en el lado positivo de
las respuestas (Siempre y Casi siempre) se ubican con un cuarenta 40% de
las respuestas, esto manifiesta que cuatro (4) de cada 10 hace uso de dicho
recurso. Las tendencias negativas son muy bajas. En relacion a la media
aritmética la misma se ubico en 3.31 cuya expresion cualitativa fue de

(mediano uso), siendo asi este valor coincidente con los valores frecuencias.
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Continuando con el indicado (programas de presentacion) la tendencia de
respuesta se enmarco en el lado neutral con un cuarenta y cinco 45%, es
decir que tal vez casi cinco (05) de cada diez (10) hacen uso de las
computadoras; mientras que en el extremo positivo se movio a un treinta y
cuatro 34%, esto se considera que tres (03) de cada diez (10) personas son
las que usan dicho recurso. Los valores negativos de respuestas se
movieron en veintiuno 21% lo que representaria que solo dos (2) de cada
diez (10) no hacen uso de dicho recurso. Estos valores porcentuales son
coincidentes con la media aritmética de 3.14 que lo ubica en una relacion de

mediano uso.

En relacién con el indicador (Correo) los resultados muestran que la
tendencia se ubic6 en el lado negativo de las respuestas con un valor de
cuarenta y siete 47%, esto implica que casi cinco de cada diez (10)
encuestado manifesté que (casi nunca y nunca) hacen uso del recurso,
mientras que el treinta y dos 32% de tendencia positiva, es decir tres (03) de
cada diez son los que hacen uso del correo electrénico y con un veintiuno
21% se enmarcé en las respuestas intermedias, esto manifiesta que solo dos
(02) de cada diez (10) puede que si lo usen como no lo usen. Estos valores
porcentuales son coincidentes con la media aritmética de 2.63 que lo ubica

en una relaciéon de mediano uso.

En el mismo orden de ideas el indicador (Videos) se ubic6 en un cuarenta
y cuatro 44% de respuestas positivas donde siempre y casi siempre hacen
uso de este recurso, mientras que el cuarenta y tres 43% se ubica en las
respuestas intermedias; y las respuestas del extremo negativo son muy
bajas. Todo lo anterior coincide con la media aritmética calculada y ubicada

en 3.38 de categoria (mediano uso)
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Finalmente con respecto al indicador (Chat) la tendencia se ubica en el
lado negativo de respuestas, donde el cuarenta y ocho 48%, es decir casi 5
de cada diez (10) casi nunca y nunca hacen uso de esta herramienta, por
otro lado con un treinta y uno 31% de respuestas intermedias se manifiesta
que solo tres (03) de cada diez (10) pueden hacer uso, como no hacerlo;
finalmente en el extremo positivo se movieron las respuestas alcanzando
solo que veintiuno 21%, es decir que solo dos (02) de cada diez (10) apenas
hacen uso del chat. Con respecto a la media aritmética esta se ubicé en 2.55
estableciendo una categoria de bajo uso. Este indicador fue el mas debilitado

con respecto a los cuatro (04) anteriores.

Tomando de cada uno de los indicadores su valor arrojé como media de la
dimensioén (Tipos de recursos tecnolégicos) un valor de 2,941 y lo ubica en el
baremo de interpretacion de las medias dentro del rango de Mediano uso. Es
decir, la dimension muestra valores que dan a conocer el uso que se les da a

los recursos tecnolégicos.

Seguidamente se procedera a mostrar el analisis detallado en cuanto al
uso de estos tipos de recursos tecnoldgicos desde la perspectiva mas
individual, tal como se muestra en la tabla 7 se apreciara por Institucion
educativa, como hacen uso de estos recursos los docentes de cada una de

ellas:
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Tabla 7. Medias aritméticas de los Tipos de recursos tecnoldgicos

INSTITUCIONES INDICADORES
EDUCATIVAS Comput. Fl):,rrzgs" Correo Videos Chat
. 2.77 2.87 2.23 2.87 2.26
Cotoca Arriba (CA) Mediano | Mediano Baio Uso Mediano Baio Uso
Uso Uso J Uso J
2.78 3.11 299 3.00 1.89
Campano de los Indios (CI) Mediano | Mediano Ba'é Uso Mediano Ba'é Uso
Uso Uso J Uso J
3.36 3.25
. 3.81 3.58 : 3.72 ;
Castilleral (Cast) Alto Uso | Alto Uso Mediano Alto Uso Mediano
Uso Uso
271 3.13
ntonio Sanchez Gutiérrez ediano . ediano
A lo Sanchez Gutié (AS) AII%SJSO Medi Ba168350 Alt‘%ﬁso Medi
Uso J Uso
3.38 3.29 3.08 3.63 2.96
Cotoca Abajo (CAba) Mediano | Mediano | Mediano Altd Uso Mediano
Uso Uso Uso Uso
3.19 2.94 3.15
La union (LU) Mediano | Mediano 225 Mediano 1.85
Bajo Uso Bajo Uso
Uso Uso Uso
José Isabel Gonzalez (JG) 3.78 3.63 P2 3.74 Meij?:no
Alto Uso | Alto Uso | Alto Uso | Alto Uso Uso

Fuente: Elaboracion propia (2018)

En la tabla anterior se muestra la diversidad en uso educativo que los
docentes de las diferentes Instituciones educativas del municipio le dan a los
Recursos tecnolégicos disponibles en las escuelas. Dando inicio con la
Institucion (Cotoca Arriba), ella describe una tendencia a Mediano uso hacia
Bajo uso. De la misma forma se observa la Instituciéon educativa Campano de
los Indios cuya tendencia de uso es similar a la anterior la cual va de

Mediano uso hacia Bajo uso.

Continuando con la Institucion educativa Castilleral, esta muestra
tendencias diferentes donde los recursos con mayor uso son (Computadoras,

Programas de presentacion y Videos), estando los otros dos recursos en
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Mediano uso. Entre tanto la Institucion educativa Antonio Sanchez Gutiérrez
presenta variedad en el uso tal como se describe, en cuanto a
(Computadoras y Videos) muestran un Alto Uso, sin embargo para
(Programas de presentacion y Chat) la tendencia es hacia Mediano uso; y

para el (Correo) se marca una tendencia de Bajo uso.

Para la Institucion educativa Cotoca Abajo las tendencias de uso se
marcaron para los recursos tecnolégicos (Computadora, Programas de
presentacion, Correos y Chat) en la valoracién de Mediano uso y para los
Videos en Alto uso. De la misma manera se describe la Institucion educativa
La unidén y en esta la tendencia se marco de Mediano uso hacia Bajo uso,
caracterizandose de la siguiente manera; para los recursos (Computador,
Programas de presentacion y Videos) se ubic6 en Mediano uso y para los
recursos (Correo y Chat) en Bajo uso. Finalmente la Institucion educativa
José Isabel Gutiérrez se marcé una tendencia de Alto uso en la mayoria de

los recursos que utilizan y solo marcé una tendencia de bajo uso con el Chat.

Para mostrar una mejor visual al analisis desarrollado en la tabla 7, se
procedera a mostrar en una grafica 3 la valoracion de las tendencias del uso
que los docentes de las distintas instituciones educativas pertenecientes al
Municipio de Lorica le dan a dichos recursos tecnolégicos disponibles para
su uso en el quehacer educativo. De igual forma la visual mostrara las
fortalezas y debilidades que tendran que tomarse en cuenta para la
propuesta que se plantea desarrollar al final del andlisis y discusién de
resultados en este capitulo.
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Gréfico 3.Tipos de Recursos Tecnoldgicos utilizados

Tipos de Recursos Tecnoldgicos
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Docentes de las Instituciones Educativas

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tal como se representa en la grafica 3 pudo notarse segun el puntaje
alcanzado en las medias aritméticas que los docentes de las diferentes
Instituciones educativas del Municipio presentan diferencias en cuanto al uso
del tipo de recurso, tal como se muestra en la tabla 7, donde se especificd
las diferencias entre el uso de cada herramienta y las diferencias que se

observan en relacion a los docentes de cada institucion.

Continuando con la segunda dimension de la variable se encuentra: Nivel
de uso de los Recursos Tecnolégicos, es decir en la dimensidon anterior se
explic6 cuales recursos utilizaban y en esta ocasion se analizaran a
continuacion que tanto o con qué frecuencia hacen uso de dichos recursos,
es decir si los mismos son de un uso constante, esporadico, frecuente en lo
diario, en lo semanal, en lo mensual o simplemente su uso queda

condicionado por otros elementos.
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Tabla 8. Nivel de uso de los Recursos Tecnoldgicos.

Indicadores Frecuencia de Inmerglon 0 Habilidad de
Uso Profundidad de Uso
Uso
Alternativa de Respuestas FA | FR% FA | FR% FA | FR%
SIEMPRE 2,333 3,241 10,67 14,81 13,33 18,52
CASI SIEMPRE 17 23,61 30 41,67 34,67 48,15
ALGUNAS VECES 33 45,83 23,33 32,41 18,33 25,46
CASI NUNCA 12,33 17,13 5,333 7,407 4,667 6,481
NUNCA 7,333 10,19 2,667 3,704 1 1,389
TOTALES 72 100 72 100 72 100
MEDIA DEL INDICADOR 2,924 3,558 3,755
EXPRESION CUALITATIVA Mediana Alto Alto
MEDIA DE LA DIMENSION 3,412
EXPRESION CUALITATIVA Mediana

Fuente: Elaboracion propia (2018)

En la tabla 8 se muestran los valores frecuencias y de medias aritméticas
correspondientes a los Ultimos indicadores de la variable (TIC) y cuya
dimension se titul6: Nivel de uso de los Recursos Tecnoldgicos. Iniciando con
el indicador (Frecuencia de uso) puede notarse que la tendencia general se
perfilé6 hacia los valores neutrales alcanzando un cuarenta y cinco 45% de las
respuestas, es decir, casi cinco (05) de cada diez (10) docentes manifestaron

poseer algun tipo de frecuencia de uso o no tener frecuencia de uso.

Y en lo que respecta a las respuestas positivas se alcanz6 un veintiséis
punto ochocientos cincuenta y uno 26.851%, esto representa solamente que
casi tres (03) de cada diez (10) docentes hacen uso frecuente de los
recursos tecnoldgicos dispuestos en el aula. En cuanto al valor alcanzado en
la media aritmética del indicador este se ubicé en 2.924 el cual segun la
interpretacion que le da el baremo para la interpretacion de las medias lo

considera un uso medianamente frecuente.
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Ahora bien, el indicador denominado Inmersién o Profundidad de uso se
ubico en la tendencia mas alta en el lado positivo de las respuestas
alcanzando un 56.48%, es decir que casi seis (06) de cada diez (10)
docentes manifestaron que (siempre y casi siempre) hacen un uso estando
inmersos y con profundidad de los recursos tecnolégicos disponibles en las
instituciones educativas. Sin embargo hubo una marcada tendencia en las
respuestas neutrales donde un 32.41% que representan tres (03) de cada
diez (10) docentes manifestaron que a veces las usan con profundidad como
a veces no las usan con profundidad; los valores negativos de respuestas

son muy bajos.

Al comparar estos valores frecuenciales con los promedios obtenidos en
las medias los cuales obtuvieron un valor de 3.558 y lo ubica en un uso de
inmersion o profundidad Alto, esto es coincidente con la tendencia
representada en la frecuencia mostrada en la tabla de datos. En lo que
respecta al ultimo indicador Habilidad de Uso este alcanzé la tendencia de
66.67% de respuestas positivas que expresan que casi siete (07) de cada
diez (10) docentes (siempre y casi siempre) poseen habilidades para el uso

de dichos recursos tecnolégicos.

Entre tanto para el mismo indicador se marcé un valor de 25.46% de
respuestas neutrales que ubican para casi tres (03) de cada diez (10) a
veces poseen habilidades en su uso y a veces no las poseen. Las tendencias
negativas de las respuestas son muy bajas. Ahora bien, el valor de media
aritmética alcanzado fue de 3.755 lo que ubica a los docentes en una
Habilidad de uso Alta, segun el baremo de interpretacién y dicho resultado es

coincidente con lo obtenido en las frecuencias de respuestas.
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Finalmente al observar que de los tres indicadores presentados en esta
dimensién dos (02) alcanzaron tendencias (Altas), solo uno de ellos alcanzé
el valor de Mediano, pero dicho valor se ubica dentro de la escala de
mediano en los valores mas pequefios, por tanto al momento de calcular la
media de la dimensién la misma a pesar de poseer dos valores Altos y uno
Mediana la ubicacién de la Dimension resulta en 3.412 con tendencia de

Mediano nivel de uso de los recursos tecnolégicos.

Como conclusion del analisis de esta parte se presenta la tabla 9 la cual

muestra los valores promedios que cierran el estudio de la Variable (TIC):

Tabla 9. Media aritmética de la variable (TIC)

DIMENSIONES

Tipos de Recursos Tecnoldgicos Nivel de uso de los Recursos
Tecnoldgicos

2.492 3.412
Mediano Uso Mediano Uso

VARIABLE

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

2.952
Mediano Uso

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tal como se aprecia en la tabla, la tendencia en el estudio de esta variable
la ubicé en la representacion de Mediano uso por parte de los docentes de
las distintas Instituciones educativas del Municipio de Lorica. En este sentido
se aprecia que cada dimensién estudiada alcanzo en las respuestas emitidas
en el cuestionario los valores de mediano uso que oscilaron entre (2.492 y
3.412), lo cual arroja de igual manera para la variable como mediano uso con

un 2.952 segun el baremo de interpretacion de las medias aritméticas.
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2. Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos y analizados en la tabla 1, se contrastan con los
autores que fundamentaron la investigacion, en ese sentido los resultados
del indicador (Seleccion) son coincidentes con lo manifestado por Carvajal y
Zapata (2012), por cuanto los autores consideran que las personas suelen
ver lo que realmente esperan ver y percibir del ambiente donde se
encuentran de acuerdo con sus expectativas. Sin dejar atras las
motivaciones y necesidades porque son un factor en la percepcion para

seleccionar lo que necesitan.

En el mismo orden de ideas y en relacién con el Indicador (Organizacion),
los resultados son coincidentes también con Carvajal y Zapata (2012), por
cuanto ellos consideran que contribuye a que las personas agrupen los
estimulos formando una imagen o impresion unificada, facilitando su
recordaciéon mediante la agrupacién de elementos que se parecen en su
forma, tamafio, color y otra propiedad comun. Asimismo, existe la tendencia
humana de cierre, que consiste en agregar las piezas que faltan para que se

forme una imagen completa.

La postura de Oviedo (2004), es coincidente con los resultados ya que se
manifiesta la tendencia a discriminar el contorno de los objetos, la tendencia
a privilegiar la informacion que mas se repite en un objeto; es decir, lo similar
entre unos y otros y la tendencia a establecer niveles de contraste entre los

datos de lo observado.
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En relacién con el dltimo indicador denominado (Interpretacion) su
resultado es coincidente con lo planteado por Carvajal y Zapata (2012), por
cuanto este considera que esta fase comprende el espacio donde los
individuos hacen uso de su selectividad para tomar la decision de cuales
estimulos recibir con el propésito de organizarlos partiendo de ciertos
principios psicoldgicos. De igual manera los resultados son coincidentes con
el Centro de Documentaciéon de Estudios y Oposiciones, (CEDE, s.f), esta
dltima fase la denomina (sintesis) no es mas que la interpretacion del
proceso perceptual, el cual trata de dar contenido a la estructura de

estimulos seleccionados y organizados.

Finalmente la dimension de este estudio denominada fases de la
percepcion posee resultados ampliamente coincidente con los términos
tedricos empleados por los autores mencionados; es decir, los docentes
involucrados en el estudio presenta claridad en dichos procesos y los aplican
al momento de tomar decisiones para enfrentar situaciones nuevas, tales

como las referidas al uso de tecnologias en su quehacer educativo diario.

Continuando con los resultados expuestos en la tabla 3 la cual hace
referencia a la segunda dimension de la investigacion y titulada como
(Caracteristicas de la percepcién), al confrontar los resultados del indicador
(Selectivo) el mismos es totalmente coincidente con el postulado teorico de
Jiménez (2003), donde se plantea que es esta donde la interpretacion de la
informacion serd dependiente de factores psicosociales del individuo que
recibe la informacién y que éste dependera de sus valores, actitudes,

creencias y normas.
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De igual manera se coincide con el postulado de Aquino et al., (2013) y
fundamentado en Klepper, ya que la percepcion selectiva es aquella que
esta parcial o totalmente por una rutina donde se fijan estimulos partiendo de
sus necesidades, es decir, si quien recibe el estimulo recibe una informacién
que no le es afin, éste modificard mentalmente la informacién adaptandolo a
su punto de vista. Es decir, lo planteado por los autores es la percepcion que

posee cada docente de las instituciones educativas objeto de estudio.

En lo relativo al indicador (Subjetiva) los resultados son altamente
coincidentes en la mayoria de los docentes de las instituciones, a saber
existen unas pequefias variaciones pero estas se encuentra en niveles altos
y esto al confrontarlo con los autores muestran coincidencia, particularmente
con la Universidad de Murcia (s.f), ya que los docentes mostraron que esta
caracteristica esta presente en ellos cuando se origina a consecuencia de las
reacciones a un mismo estimulo y estas son variantes de una persona a otra,
es decir, cada individuo reacciona de forma distinta a la presencia de un

estimulo.

Finalmente en el indicador (Temporal) los resultados son coincidentes con
la postura tedrica de Correa (2013) quien plantea que las caracteristicas de
esta percepcién radican en un fendmeno complejo que requiere de la
participacion orquestada de varios procesos cognitivos. Entre estos procesos
destacan la memoria y la atencién que prestamos al paso del tiempo. Este
postura de coincidencia se manifiesta cuando los docentes estan atentos y

haciendo uso memoristicos en relacion al uso de las tecnologias.
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Para la discusion de la variable se plantea segun el postulado teérico de
Calixto y Herrera (2010) coincidencia entre los resultados obtenidos en la
aplicacion de la encuesta y sus planteamientos, ya que las percepciones son
elementos no aislados, intervienen diversas caracteristicas, con las cuales el
sujeto se encuentra conviviendo en su cotidianidad, y percibe a través de los
sentidos, lo que otros no alcanzan a percibir, por lo que es comun ver o
escuchar lo que de forma emocional queremos o para lo que estamos
preparados, dado que la percepcion no puede deslindarse de la
personalidad, asi el perceptor interpreta dependiendo de las circunstancias
que vive y experimenta. En este sentido, los docentes de las Instituciones
educativas manifestaron percibir del uso de las Tecnologias que estan en las

mejores condiciones de capacidad para hacer uso de las mismas.

En ese mismo orden de ideas el referente tedrico de Vilatuia et al.,
(2012), afirman que este proceso perceptivo se mantiene de forma constante
en transformacion, es decir, en la medida que el ser humano adquiere
conocimientos expresados por los nuevos estimulos, esto permitira que el
proceso de reorganizacion cerebral vaya cambiando e integrandose de forma
diferente; todo esto marca una exigencia a la activacion importante de
funciones complejas, permitiendo entender que dicho proceso es uUnico en
cada individuo, con sentido preciso y claro. Es decir, este postulado afirma y
coincide que los docentes mantienen una transformacién constante, ya que
estos docentes adquieren conocimientos expresados por nuevos estimulos

que los llevan a enfrentarse a situaciones nuevas y con retos nuevos.

A continuacion se detallan los elementos que corresponden a la variable
de estudio denominada Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC):



158

Ahora bien, al detallar cada recurso tecnolégico usado por los docentes
puede manifestarse por ejemplo en el caso del indicador (Computadoras),
los resultados son en forma general medianamente coincidentes con los
postulados de Cafiedo et al., (2005), quien establece que los computadores
son dispositivos empleados para el procesamiento de la informacién bajo un
procedimiento bien definido, Esta definicion comprende desde los
dispositivos mecanicos como la regla de calculo, toda la variedad de
calculadoras mecéanicas desde el abaco hasta las computadoras
electrénicas. En este sentido, los docentes no lograron ver la disponibilidad

del recurso tecnolégico para fines educativos.

En relacion con el indicador (Programas de presentacion) usado por los
docentes y en funcidn a los resultados obtenidos en la encuesta puede
establecerse que los mismos son medianamente coincidentes con los
postulados de Vera (2007), el cual considera que estos deben verse como
un conjunto de diapositivas que pueden incluir texto, imagenes, graficos,
fotografias, animaciones, sonidos y fragmentos de videos. Probablemente la
tarea de preparar este tipo de material en forma educativa pueda generar
que los docentes de forma muy esporadica hagan uso de este tipo de

programas.

Continuando con el Indicador (Correo), los resultados obtenidos son
medianamente opuestos para los fines educativos con los postulados de
Romero et al., (2010), por cuanto el autor plantea que el correo electronico
es una herramienta para intercambiar entre usuarios cualquier tipo de carta o
documento. Es decir, es un espacio de almacenamiento (buzén), que provee
la empresa con la que se posee la cuenta de correo. En este particular la

vision del docente probablemente no se enmarque en su totalidad como
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herramienta para fines educativos en el intercambio de actividades de
desarrollo.

En el caso del Indicador (Videos), los resultados encontrados son también
al igual que el indicador anterior medianamente coincidente con los
postulados tedricos de Barreto et al., (2017) quien plantea que estos cumplen
una funciébn dinamizadora, es una herramienta que posibilita ampliar
aprendizajes, entregar contexto y organizar la informacién de clase con
sonidos e imagenes, lo cual, por lo general, lleva al estudiante a afirmar que
la clase es amena e interesante y le permite establecer al final de forma mas
sencilla comparaciones. Probablemente para los docentes en su mayoria
utilizar estos recursos implican de su parte una revision exhaustiva de
manera de garantizar que los mismos estén acordes con los contenidos que

se deseen desarrollar en la clase.

Con respecto al Indicador (Chat) los resultados de la encuesta son
totalmente opuestos con los postulados de Tejedor y Pérez (2015), quienes
lo consideran un espacio de interaccidn sincrona, es decir la que se produce
en tiempo real entre dos 0 mas personas sin importar la distancia geografica
que les separe, su Unico interés es establecer un proceso de comunicacion
en temas coincidentes. Muy probablemente los docentes no hayan
experimentado en su totalidad las bondades de este recurso y lo han ubicado

con el menos utilizado.

En relacion a la segunda dimension de la variable titulada Nivel de uso de
los recursos tecnoldgicos, los resultados generales de la dimensién hacen

gue la misma este en mediana coincidencia con los postulados de Escorcia y
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Jaimes (2015), por cuanto ello generan, nuevas formas de comunicacion,
formas de aplicacion e interaccién en diferentes situaciones que dependen
de las condiciones tanto del ambiente como de la comunidad. Es decir, los
docentes no han logrado en su mayoria ubicar la fortaleza de interactuar de

forma mas consecutiva con los estudiantes.

En ese mismo orden de ideas y en relacion al Indicador (Frecuencia de
uso) los resultados del indicador son medianamente opuestos con los
postulados del Observatorio de las telecomunicaciones de Espafia (2014), ya
gue este organismo plantea que la frecuencia de uso de los recursos
tecnolégicos es la cantidad de veces que los docentes hacen uso de
cualquiera de las tecnologias que estan presentes en su aula de clases. Sin
embargo la poblacion docente de estas instituciones educativas no se ha

apropiado de este beneficio.

Continuando con el indicador (Inmersion o Profundidad de uso) los
resultados de la encuesta son totalmente coincidentes con los postulados
tedricos de Henriquez y Organista (2009), quienes plantean que es el nivel
como la capacidad de realizacion y confianza en la relacion usuario

computadora.

Ahora bien en relacion con la profundidad o inmersion de los usuarios
frente a los recursos computacionales se han construido diversas escalas de
medicion. Esta consta de seis etapas jerarquicas que definen el grado de
profundidad en el manejo, confianza y conocimiento de los recursos
computacionales por parte de los usuarios. Es decir, los docentes segun los

resultados poseen los niveles de (Consciencia, Aprendiendo en el proceso,
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Entendiendo y aplicando, familiaridad y confianza, Adaptacion con otros
contextos y la Aplicacion creativa en el uso de programas educativos.

Finalmente el indicador (habilidad de uso) en sus resultados mostré un
nivel de total coincidencia con los planteamientos tedricos de Henriquez y
Organista (2009), por cuanto consideran que en este nivel la utilizacion es
efectiva, eficaz y productiva de las funciones computacionales. Entendiendo
por efectiva que esta produce un efecto en el usuario cuando la usa; y, por
eficaz que los usuarios logran alcanzar eficacia en su uso. En ese entendido
los docentes han logrado avanzar en las habilidades de uso de los recursos

tecnoldgicos que dispone en la Institucion educativa.

En otro orden de ideas y en referencia a la Variable Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), los postulados teéricos de esta en
relacion con la dimension Tipos de Recursos Tecnoldgicos usados por los
docentes confirman que segun Hernandez et al., (2014), al definir el uso

como: Sobre Tic, Con las Tic y A través de las Tic.

Esta afirmacion es medianamente coincidente con los resultados
encontrados en la aplicacion del instrumento, ya que los docentes muy
probablemente no poseen completamente una estructura de uso sobre las
TIC en el aula, o bien como con las TIC se alcanzan otros niveles de
aprendizaje y de qué manera a través de las TIC el uso de ellas permitira
activar procesos cognitivos en los estudiantes de forma mas divertida. Puede
concluirse que a nivel general puede existir un uso no formal en educacion si

no para fines personales. En conclusion en lo referido a la comprobacion de
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la hipotesis se puede establecer que segun los resultados emitidos se
rechaza la hipétesis de investigacion.

3. Propuesta

Introduccion

A continuacion se dara a conocer la propuesta que deriva del estudio
investigativo cuyo propdsito fundamental era dar a conocer que percepcion
poseia el docente de la zona rural del municipio de Lorica en cuanto al uso
de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). Ahora bien, una
vez analizados y discutidos los resultados obtenidos surge la necesidad de
brindar apoyo a los docentes de manera que se logre optimizar sus procesos

de uso de las tecnologias en el aula.

En ese sentido, se hace necesario proyectar una planificacion estratégica
de dicha actividad de capacitacion que permita a los docentes el mejor
desempefio en el uso de la tecnologia en el aula. Para abordar esta situacion
es necesario dar a conocer como encaja la planificacién estratégica en dicha
propuesta de capacitacion, por tanto se daran a conocer algunos referentes

tedricos versados en la tematica.

Para Armijo (2009), la planificacion estratégica se visualiza como una
herramienta que permite gestionar y apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en funcién o alrededor del quehacer actual y al camino que

debe recorrerse en el futuro inmediato, para adecuarse a los cambios y a las
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demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia,

calidad en los bienes y servicios que se proveen.

En ese sentido puede considerarse a la planificacion estratégica como la
gue permite formular y establecer objetivos que permitan ser alcanzables y
gue estos posean como caracteristica fundamental el establecimiento de las
acciones 0 estrategias a ejecutar para alcanzar el objetivo operativo
propuesto. Viéndolo desde esa 6ptica, la planificacion estratégica es clave en
la toma de decisiones en situaciones donde se hace necesario producir
cambios actitudinales o practico en las organizaciones, sean estas del orden

o nivel que sea.

Con base a dichas afirmaciones, una planificacion estratégica debe surgir
de un proceso de diagnosis de la situacion actual en la cual se encuentren
las organizaciones en cualquier punto de la misma. Es por ello, que luego de
la diagnosis la propia planificacion basada en estrategias a seguir,
establecera las acciones pertinentes para reorientar las deficiencias
encontradas y conquistar un futuro mejor para las organizaciones y su gente.
Este tipo de planificacion trabaja en espacios de tiempo que permite
considerar soluciones a corto, mediano y largo plazo segun lo que la propia
planificacién haya estipulado.

Para lograr una planificacion estratégica ordenada y orientada al éxito este
debe establecer objetivos estratégicos, indicadores y metas que permitan
construir el marco de la programacion operativa como base para la

formulacién del proyecto en todos los ambitos, incluyendo el presupuestario.
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En el mismo orden de ideas, para Fuster (2008, p. 2) considera que la

planificacion estratégica es:

Un instrumento valido para gestionar el cambio hacia la sociedad del
conocimiento, es una metodologia aplicable a toda organizaciéon
educativa que tiene como finalidad huir de la improvisacion y sujetarse
a una prevision de futuro y de resultados. Es una manera de afrontar los
cambios, no es la Unica por supuesto, pero en un entorno donde impera
la incertidumbre, la planificacion estratégica empieza a ser una gran
aliada para formar parte de las organizaciones proactivas.

Explica el autor que la planificacion estratégica permite y orienta procesos
de gestion en todo ambito e incluyendo procesos en las organizaciones
educativas para evitar asi la evasiva a procesos futuros mas optimos en la
educacion. Afirma el autor que la misma permite afrontar cambios
importantes que llevaran a la organizacion educativa a formar parte de

instituciones proactivas y generadora de cambios constantes.

Con base a lo planteado por los autores consultados, es evidente que
ambos presentan un maximo nivel de coincidencias, independiente a que
uno lo vea desde el punto de vista empresarial y el segundo desde el punto
de vista educativo. Por tanto la autora fija postura con la definicion de Fuster
(2008) quien considera que es un instrumento valido para gestionar el
cambio hacia la sociedad del conocimiento, es una metodologia aplicable a
toda organizacién educativa que tiene como finalidad huir de la improvisacion

y sujetarse a una prevision de futuro y de resultados.

Por tanto y considerando la importancia y relevancia de una planificacion

estratégica al nivel de capacitacion de los docentes en el uso de las
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tecnologias de la informacion y la comunicacion, se realizara el abordaje de
dicha planificacién habiendo obtenido ya la diagnosis correspondiente que
salié de la propia investigacion, es decir, se estructuraran los pasos a seguir
para realizar el planteamiento de una Planificacion estratégica que involucre

todos los pasos y caracteristicas.

Nombre de la propuesta: Planificacidn estratégica para la capacitacion

docente en el uso de los recursos tecnolégicos aplicados en la educacion.

Prospectiva situacional

Los docentes que habitan en el municipio de Lorica son profesionales de
la carrera docente en su mayoria, egresados de las escuelas de educacion
de diferentes Universidades del pais y de distintas areas de conocimiento.
Por otro lado, son algunos vecinos de la zona rural y otros viven en la zona
urbana y diariamente se trasladan a impartir sus clases a la zona antes
mencionada. Son profesionales cuyos ingresos econdmicos estan en el
orden de dos salarios minimos legales y no poseen un medio de transporte
personal, sino por el contrario se trasladan utilizando el transporte publico

existente.

Fundamentacién Tebdrica

Con base a las diferentes posturas teoricas que contribuiran al desarrollo
de la propuesta referida a la Planificacion estratégica para la capacitacion

docente en el uso de los recursos tecnologicos aplicados en la educacion:
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En primer lugar, se realizé una revision a la Teoria Constructivista cuyo
elemento principal radica en aprender construyendo ese andamiaje cognitivo
qgue resultara en la construccion de significados en el aprehender para
aprender con seguridad. Ante esto estan las consideraciones de Hernandez
(2017), este autor refiere que la teoria como es un proceso de
reestructuracion del aprendizaje de manera continua, mediado
primeramente, por la colaboracion como proceso social que fomenta la
conversacion e interaccion entre los pares, asi como también, el uso de
recursos tecnoldgicos, considerados como instrumentos auxiliares de origen

cultural.

En el mismo orden de ideas se encuentra la postura de Pérez y Tejedor
(2015), establecen que la educacion desde el punto de vista del enfoque
constructivo promueve un aprendizaje, a través de la construccién de bases
firmes y experiencias educativas importantes, que consideren conocimientos
tedricos profundos, estilos de aprendizajes segun las necesidades

individuales.

Las dos consideraciones o0 posturas tedricas descritas son las que
fundamentan esa parte de la propuesta, donde el fin Ultimo es lograr que los
docentes del municipio rural de Lorica alcancen niveles de competencias que
le permitan usar con mayor fluidez los recursos tecnoldgicos disponibles en

cada institucion educativa.

Ahora bien, continuando la Teoria Conectivista, se plantea la postura de
Siemens (2004), este tedrico manifiesta que la teoria del aprendizaje para la

era digital en la cual el aprendizaje se genera con el apoyo de recursos
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didacticos multimedia, la Internet, redes sociales, entre otros; permite
apreciar el desarrollo de habilidades entre los pares, para distinguir qué
informacion es importante, valorando el conocimiento de acuerdo a la
diversidad de opiniones que se dan en funcion de las conexiones que se

tengan con otras personas o fuentes de informacion.

Es por tanto necesario y con base al autor antes mencionado, los
principios del Conectivismo que fortalecen el uso de recursos o herramientas
tecnoldgicas para desarrollar habilidades y competencias en cuanto al uso
didactico son:

1. El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de
opiniones.

2. El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de
informacion especializadas.

3. El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

4. La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en
un momento dado.

5. El mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje continuo.

6. La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una
habilidad clave.

7. Las conexiones son necesarias para facilitar el aprendizaje continuo.

Por lo antes expuesto, la teoria apoya el estado de conexién que debe
aprehenderse para lograr aprender y en este caso particular se hace
necesario conexiones electronicas que faciliten desarrollar conocimiento y de
la misma forma intercambiandolo con otros pares para obtener asi lo

deseado.
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A continuacién se desarrollaran los objetivos de la propuesta:

Objetivo general de la propuesta

Promover la capacitacion de los docentes en el uso de los recursos

tecnoldgicos.

Objetivos especificos de la propuesta

e Promover el desarrollo de competencias tecnoldgicas en los docentes
en el nivel explorador para el uso de recursos tecnolégicos en el aula.

e Promover el desarrollo de competencias tecnoldgicas en los docentes
en el nivel integrador para el uso de recursos tecnoldgicos en el aula.

e Promover el desarrollo de competencias tecnolégicas en los docentes

en el nivel innovador para el uso de recursos tecnologicos en el aula.

Justificacién de la propuesta

Actualmente las autoridades del Ministerio de Educacién Nacional (MEN)
realizan aportes a las instituciones educativas de recursos tecnolégicos que
ofrecen flexibilidad e integracion de los actores que intervienen en el proceso
educativo, esto con la finalidad de lograr la integracion del uso de las
herramientas tecnoldgicas al trabajo en el aula o desde diferentes lugares, de
tal manera, que se puedan aprovechar espacios de tiempo, donde el
desplazamiento fisico sea necesario para llevar a cabo el proceso educativo,
puesto que el aprendizaje esta adaptado a las necesidades de los pares

involucrados, en este caso especifico a los docentes.
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Bajo esta premisa, es preciso resaltar la importancia que representa el
uso de los recursos tecnolégicos en el aula y fuera de ella, por ser un
espacio educativo que pudiese estar alojado en lo que hoy se conoce como
la nube, al cual se puede acceder sin las limitaciones espacio-temporal de la
educacion tradicional. No obstante, la implementacion de recursos
tecnoldgicos basados en TIC tales como software o aplicativos informéaticos,
requiere en buena medida de la verificacion de los procesos que circundan
en su disefio, creaciéon, implementacion y evaluaciéon, es por ello que se
requiere de un proceso de evaluacion continua que permita la adecuada

integracion a la mediacion tecnolégica y pedagdgica.

En este sentido, la propuesta de uso de recursos tecnolégicos para el
desarrollo de las habilidades y/o competencias en su uso, seria limitativo sin
las estrategias pertinentes para su uso, la razon principal esta basada en la
revision tedrica al respecto, por cuanto que para poder usar dichas
herramientas es necesario establecer metodologias de uso consonas, que
permitan que dichas habilidades puedan desarrollarse siguiendo las pautas
ideales para tal fin.

Con base a las consideraciones aportadas en el parrafo anterior, dicha
propuesta surge y se justifica de manera que a través del uso de estos
recursos tecnoldgicos los docentes del municipio rural de Lorica, puedan
desarrollar competencias efectivas en cuanto al uso de dichos recursos, de
manera que sus aulas estén participando de una herramienta que le permita
a todos la socializacién del conocimiento. Por tanto, la referida propuesta
busca que los docentes fortalezcan sus competencias en cuanto al uso de
los recursos y para ello es necesario desarrollar ciertas habilidades que les

permita interactuar con las tecnologias dispuestas en el aula de clase.
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Objetivos especificos Indicadores de logro Recursos
Promover el desarrollo de | 1. Identifico las caracteristicas, usos y | -Aula de
competencias tecnoldgicas | oportunidades que ofrecen las | computacion.
en los docentes en el nivel | herramientas  tecnologicas y medios | -Servicio de
explorador para el uso de | audiovisuales, en los procesos | Internet
recursos tecnolégicos en el | educativos. - Paquete
aula. 2. Elaboro actividades de aprendizaje | ofimatico
utilizando aplicativos, contenidos, | - Software
herramientas informéticas y medios | Educativo
audiovisuales. - Intranet
3. Evallo la calidad, pertinencia vy
veracidad de la informacidn disponible en Tiempos
diversos medios como portales Corto Plazo

educativos y especializados, motores de
bldsqueda y material audiovisual.

(Un trimestre)

Promover el desarrollo de
competencias tecnolégicas
en los docentes en el nivel
integrador para el uso de
recursos tecnoldgicos en el
aula.

1. Combino una amplia variedad de
herramientas tecnolégicas.

2. Disefio y publico contenidos Digitales.
3. Analizo los riesgos y potencialidades
de publicar y compartir distintos tipos de
informacion a través de Internet.

-Aula de

computacion.

-Servicio de

Internet

- Paquete

ofimatico

- Software

Educativo

- Intranet
Tiempos

Mediano Plazo
(Dos trimestre)

Promover el desarrollo de
competencias tecnol6gicas
en los docentes en el nivel
innovador para el uso de
recursos tecnolégicos en el
aula.

1. Utlizo herramientas tecnoldgicas
complejas o especializadas para disefar
ambientes virtuales de aprendizaje que
favorecen el desarrollo de competencias
en mis estudiantes y la conformacion de
comunidades y/o redes de aprendizaje.

2. Utilizo herramientas tecnoldgicas para
ayudar a mis estudiantes a construir
aprendizajes significativos y desarrollar
pensamiento critico.

3. Aplico las normas de propiedad
intelectual y licenciamiento existentes,
referentes al uso de informacion ajena y
propia.

-Aula de
computacion.
-Servicio de
Internet
- Paquete
ofimatico
- Software
Educativo
- Intranet

Tiempos
Largo Plazo
(Un afio escolar)

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Propuesta grafica

A continuacidn se realizara la presentacion grafica de la propuesta
enmarcada en el diagnéstico elaborado en la investigacion, de manera de

alcanzar en los docentes el desarrollo de competencias tecnolégicas.

i Utilizo las TIC en mis
¢ Puedo usar las TIC - .
iy labores educativas
por mi mismo? .
sj cotidianas? Si
No No
® .
/ Exploracion ° \
Int V. ¢ Entiendo las implicaciones
; Compartolas actividades ntegracion éticas del uso educativo de
i )
que realizo, discuto mis 22 Tl BT Su Ut .
estrategias y hago ajustes Responsable en la comunidad?
utilizando la realimentacién Si
que me dan mis compafieros? L] No
No i
Si
¢Integro las TIC en el quehacer
pedagogico, al PEl y a la gestion
T institucional de manera
Si pertinente? si®
No
¢ Tengo criterios para argumentar la No
forma en que la integracion de las
TIC facilita el aprendizaje y mejora
la gestién escolar?
A ¢ Combino diversidad de lenguajes
y herramientas tecnoldgicas para
disefiar ambientes de aprendizaje
que respondan a las necesidades
particulares de mi entorno?
;. Soy de los primeros en Si
adoptar nuevas ideas No
provenientes de diversidad de
fuentes? r——————® S|
No
<

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2013, Adaptado por
Investigadora, 2018).
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Conclusiones

A continuacion se abordaran las respectivas conclusiones emanadas del
proceso de investigacion, donde se obtuvieron resultados que dieron
respuesta a los objetivos de investigacion propuestos:

En relacion con el objetivo Describir las fases de la percepcion presentes
en los docentes, se logré establecer la descripcion correspondiente,
resultando con todos los elementos que la conforman se encuentran
ampliamente presente en los docentes que fueron sometidos al estudio.
Resultando con menor valor la fase de organizacion y las otras dos fases

(seleccion e interpretacion) superaron las expectativas.

En cuanto al objetivo referido en Identificar las caracteristicas de la
percepcion presentes en los docentes, se concluyd que cada una de las
caracteristicas de la percepcion fue identificada y los docentes las presentan
dentro de sus experiencias, sin embargo las que resultaron con menor
puntaje fueron (subjetiva y temporal), destacadndose en los docentes la
caracteristica (selectiva).

Por otro lado con respecto al objetivo de categorizar los tipos de recursos
tecnoldgicos utilizados por los docentes se concluyé que cada tipo de
recurso fue categorizado donde el (correo y Chat) resultaron ser los menos
utilizados por los docentes, entre tanto el resto compuesto por (computadora,
programas de presentacion y Video) resultaron ser los mas utilizados por los
docentes del municipio.
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En cuanto al objetivo referido a caracterizar el nivel de uso de los recursos
tecnoldgicos se concluyd que se logré caracterizar dicho nivel, obteniéndose
los valores de aceptacion para los indicadores )inmersion o profundidad en el
uso y habilidad de uso), en contrario a esto el indicador menos favorecido

resulto ser la frecuencia de uso.

Ahora bien, con respecto a la formulacibn de un plan estratégico se
concluy6 en base a los resultados de la encuesta aplicada que los docentes
presentan una percepcion alta en cuanto a utilizar la tecnologia en el aula,
sin embargo, lo que refiere al uso de algun tipo de tecnologia los resultados
mostraron valores de mediano uso y en cuanto al nivel de uso hubo algunos
pardmetros de mediana aceptacion. En tal sentido, se concluyé que los
docentes requieren de un plan que les permita fortalecer las competencias
en cuanto al uso de tecnologia en el aula. Por tanto se elabor6 una
estructura de una Planificacion estratégica que permita a los docentes

desarrollar las competencias requeridas.

Finalmente en relacion con el objetivo general cuyo propésito fue analizar
la percepcion de los docentes en cuanto al uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, se concluyé que dicho andlisis fue elaborado,
encontrando en los docentes las fortaleza en la primera variable de estudio
referida al su percepcion, en cambio en la segunda variable de estudio
denominada tecnologias de la informacion y la comunicacién se encontraron
cierta debilidades que apuntan a resolver dicho problema con una
planificacion estratégica para el desarrollo de competencias tecnologicas en

los docentes del municipio.
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Es oportuno en este aparte considerar que la hipétesis planteada en la
investigacion la cual establecia que: Hi: La percepcion de los docentes en
cuanto al uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién es muy

baja, se rechaza por cuanto dicha percepcién de los docentes es alta.
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Recomendaciones

Para los efectos finales de la investigacion, se procedera a considerar

algunas recomendaciones para cada objetivo de investigacion desarrollado:

Con respecto al primer objetivo Describir las fases de la percepcion
presentes en los docentes, se recomienda establecer conversatorios,
talleres, cursos y dinAmicas que permitan a los docentes socializar sobre la
tematica de manera que lo que hoy representa una fortaleza para los
docentes del municipio se convierta en una forma de vida, donde el docente
posea la capacidad de percibir del mundo que los rodea situaciones que

pueda convertir en su beneficio.

En relacion con el segundo objetivo relacionado con Identificar las
caracteristicas de la percepcion presentes en los docentes, se recomienda
en funcién a los resultados obtenidos y asi mantener su fortaleza, la
realizacion de actividades que promuevan el desarrollo de dichas
caracteristicas y para lo cual se recomiendan actividades como

conversatorios, talleres, plenarias entre otras.

En lo referido al objetivo categorizar los tipos de recursos tecnoldgicos
utilizados por los docentes, se recomienda para fortalecer las debilidades
encontradas, promover el uso de los mismos; realizando para ellos talleres,
Cursos cortos y practicas en cada tipo de recurso presente en la Institucion

educativa,
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Continuando con el objetivo para caracterizar el nivel de uso de los
recursos tecnologicos, se recomienda realizar actividades practicas de uso
con los estudiantes en por los menos iniciando dos veces por semana y
fortalecer asi el indicador denominado frecuencia de eso. Con actividades
practicas dos veces por semana se fortaleceria la frecuencia de uso de
dichos recursos tecnolégicos.

Con respecto al objetivo especifico de formulacién de un plan estratégico.
Se recomienda poner en préactica el Plan estratégico desarrollado como
producto final de la investigacion de manera tal que los docentes amplien sus
competencias tecnoldgicas. Finalmente con respecto al objetivo general de la
investigacién se recomienda establecer investigaciones de este tipo en otras
poblaciones y poder verificar asi la percepcién de los docentes en cuanto al

uso de las tecnologias.
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Cuestionario dirigido a los docentes de las instituciones Educativas del

Municipio Santa Cruz Lorica.

Variable: Percepcién del docente
Dimension: Fases de la percepcion
Considera usted que:

N© | items

Alternativas

Indicador: Seleccién

S|C|A|C|N
S V | N

1 | Un ambiente con tecnologia le transmite seguridad
cuando requiere seleccionar una herramienta a utilizar.

2 | Cuando elige usar ambientes con tecnologia se siente
seguro trabajando.

3 | Cuando le asignan trabajar con tecnologia en su clase
es adecuado.

Indicador: Organizacion

4 | Un ambiente con tecnologia redne lo que necesita para
dictar su clase.

5 | Un ambiente con tecnologia le permite organizar la
actividad académica.

6 | Puede organizar una actividad de clase usando
cualquier recurso tecnolégico del aula.

Indicador: Interpretaciéon

7 | Cuando usa un recurso tecnoldgico es, porque ya
habia seleccionado el mismo con anticipacion.

8 | Se encuentra motivado cuando hace uso de ambientes
con tecnologia.

9 | Usa herramientas tecnoldgicas de comunicacion, para
tener contacto con sus compafieros de trabajo.

Dimension: Caracteristicas de la Percepcion

Indicador: Selectiva

10 | Su punto de vista acerca del uso de recursos
tecnoldgicos lo adapta a sus necesidades.

11 | Cuando usa recursos tecnolégicos es selectivo con
alguno en particular.

12 | Su actitud hacia el uso de tecnologias le permite ser
selectivo con alguna de ellas.
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Indicador: Subjetiva STC[A

13 | Cuando hace uso de un ambiente tecnolégico este
cubre sus necesidades en el desarrollo de una
actividad.

14 | Se encuentra autorrealizado cuando logra utilizar algun
recurso tecnoldgico.

15 | Usar recursos tecnoldgicos lo hace mejor que el resto
de sus compaifieros de trabajo.

Indicador: Temporal S|C|A

16 | Posee necesidad de aprender a trabajar con ambientes
tecnoldgicos.

17 | Su experiencia con el uso de ambientes tecnolégicos
no han sido agradables.

18 | Usar tecnologia le abre oportunidades en su desarrollo
profesional.

Variable: Uso de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion
Dimension: Tipos de Recursos Tecnolégicos
Considera usted que usa:

Indicador: Computadores S (S? C ﬁ N
19 | Computadoras en su actividad académica.
20 | El computador para mostrar material digital a sus
estudiantes.
21 | El computador para realizar actividades de ejercitacion
con sus estudiantes.
Indicador: Programas de presentacion S g 9 ﬁ N
22 | Este tipo de programas para organizar la actividad de
clase diaria.
23 | La Integracién de animaciones, audios y videos para
las actividades con sus estudiantes.
24 | Sélo un tipo de programa de presentacion para sus
clases.
Indicador: Correo electrénico S g 9 ﬁ N
25 | Esta herramienta para Intercambiar informacion de
tematicas con sus compafieros docentes.
26 | Esta herramienta para asignar actividades de clase a
sus estudiantes.
27 | Esta herramienta para brindar asesorias a estudiantes,
luego de una actividad de clases.
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Indi

cador: Videos

28

Videos seleccionados para integrarlos a sus clases.

29

Solo videos motivacionales en sus clases.

30

El video como instrumento para generar conocimiento.

Indi

cador: Chat

31

Esta herramienta para interactuar con sus estudiantes.

32

El chat para Intercambiar criterios de una tematica
especifica.

33

La herramienta para brindar asesorias a sus
estudiantes.

Dimension: Nivel de uso de los recursos tecnolégicos

Indicador: Frecuencia de uso S g ﬁ
34 | Las tecnologias so6lo un dia a la semana para dictar sus

clases.
35 | Los equipos tecnoldgicos durante toda la semana en su

actividad académica.
36 | Las herramientas tecnoldgicas de la escuela una vez

por mes para asignar tareas a sus estudiantes.

S |C C

Indi

cador: Inmersion o profundidad de uso

37

Los equipos tecnolégicos de forma auténoma en sus
clases.

38

Los equipos tecnoldgicos con agrado en la preparacion
de sus actividades docentes.

39

Estas herramientas adaptandolas a su entorno
académico.

Indi

cador: Habilidad de uso

40

Estas herramientas sacando la mayor productividad en
la clase.

41

De forma positiva las herramientas tecnologicas
dispuestas en el aula.

42

Las herramientas tecnoldgicas logrando que los
estudiantes la utilicen con eficacia.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

El valor de la escala de frecuencia se identifica: Siempre (5), Casi siempre

(4),

Algunas veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1).
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Profesor Validador

Presente.-

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion para la revision
del cuestionario que forma parte del Trabajo titulado “Percepcién del
docente en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en
el nivel de basica primaria de las instituciones educativas de la zona
rural del municipio Santa Cruz de Lorica, departamento de Cérdoba,
Colombia.”, exigido como requisito para optar al titulo de Magister en

Administracion y Planificacion Educativa.

En este sentido, se requiere de usted el andlisis de cada uno de los
reactivos (items) desarrollados, tomando en cuenta su pertinencia con los
objetivos, dimensiones e indicadores; asi como la redaccién, tendenciosidad,

concrecion y facilidad de comprension.

Anexo a este formato, encontrara una planilla de validacion del
instrumento, para que juzgue la congruencia o asociacion entre los reactivos
(items) y las variables que se evaltan, claridad en la redaccién y la
tendenciosidad o sesgo en la formulacién de los mismos. Las sugerencias
que considere pertinente seran de gran utilidad para la validez del

instrumento.

Agradeciendo su atencion y disposicion, se despide de usted.

Atentamente,

Lcda. Ana Diaz
C.C N° 30664502
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1. DATOS PERSONALES DEL EVALUADOR

APELLIDOS: S —— NOMBRES:

INSTITUCION DONDE LABORA: -

CARGO QUE EJERCE: -

ULTIMO TITULO ACADEMICO OBTENIDO:-------- --- ==

TRABAJOS PUBLICADOS (REVISTAS INDEXADAS):-------=-=-=-=mmmmmmm oo

2. TITULO DE LA INVESTIGACION

Percepcion del docente en el uso de las tecnologias de informaciéon vy
comunicacion en el nivel de basica primaria de las instituciones educativas
de la zona rural del municipio Santa Cruz de Lorica, departamento de
Cérdoba, Colombia.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la percepcion del docente en el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion en el nivel de basica primaria de las instituciones
educativas de la zona rural del municipio Santa Cruz de Lorica,

departamento de Cérdoba, Colombia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las fases de la percepcion presentes en los docentes de las
instituciones educativas de la zona rural del municipio Santa Cruz de Lorica,

departamento de Cérdoba, Colombia.
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Identificar las caracteristicas de la percepcién presentes en los docentes
de las instituciones educativas de la zona rural del municipio Santa Cruz de
Lorica, departamento de Cérdoba, Colombia.

Categorizar los tipos de recursos tecnoldgicos utilizados por los docentes
de las instituciones educativas de la zona rural del municipio Santa Cruz de
Lorica, departamento de Cérdoba, Colombia.

Caracterizar el nivel de uso de los recursos tecnolégicos que dan los
docentes de las instituciones educativas de la zona rural del municipio Santa
Cruz de Lorica, departamento de Coérdoba, Colombia.

Formular lineamientos teoricos-practicos para el mejoramiento de la
percepcion de los docentes en cuanto al uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién de las instituciones educativas de la zona rural

del municipio Santa Cruz de Lorica, departamento de Cérdoba, Colombia.

4. JUICIO DEL EXPERTO

En lineas generales considera que los indicadores de las variables estdn Inmersas
en su contenido tedrico de forma

SUFICIENTE
MEDIANAMENTE SUFICIENTE
INSUFICIENTE

Observaciones:

¢ Considera que los items del cuestionario miden los indicadores seleccionados para
la variable de estudio?

SUFICIENTE
MEDIANAMENTE SUFICIENTE
INSUFICIENTE




Observaciones:

¢ Elinstrumento elaborado mide las variables?

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Observaciones:

¢Elinstrumento disefiado es valido?

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Observaciones:

195
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO SANTA CRUZ DE
LORICA

Apreciados docentes, el cuestionario que se presenta a continuacion
pretende medir la Percepcién del docente en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en el nivel de basica primaria de las
instituciones educativas de la zona rural del municipio Santa Cruz de
Lorica, departamento de Cérdoba, Colombia. Alli aparecen unas series de
afirmaciones con cinco alternativas de repuesta. Las cuales, deben

responder teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

1. Lea cuidadosamente el cuestionario antes de dar respuesta a las
afirmaciones realizadas.

2. El cuestionario esta conformado por un conjunto de afirmaciones (items),
donde usted podra seleccionar marcando con una X la respuesta que crea
conveniente.

3. Favor responder a todas las preguntas.

4. No es necesario que identifiques con tus nombres el cuestionario. (Se
garantiza confidencialidad)

5. Al concluir entrega el cuestionario a la persona encargada de
administrarlo.

6. Las respuestas van desde la alternativa (S) Siempre, (CS) Casi siempre,
(AV) Algunas veces, (CN) Casi nuncay (N) Nunca.
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Anexo B: Instrumento de validacion de contenido

Cuestionario dirigido a los docentes de las instituciones Educativas del

Municipio Santa Cruz Lorica.

Variable: Percepcién del docente
Dimension: Fases de la percepcion
Considera usted que:

N© | items

Alternativas

Indicador: Seleccién

S|C|A|C|N
S V | N

1 | Un ambiente con tecnologia le transmite seguridad
cuando requiere seleccionar una herramienta a utilizar.

2 | Cuando elige usar ambientes con tecnologia se siente
seguro trabajando.

3 | Cuando le asignan trabajar con tecnologia en su clase
es adecuado.

Indicador: Organizacion

4 | Un ambiente con tecnologia redne lo que necesita para
dictar su clase.

5 | Un ambiente con tecnologia le permite organizar la
actividad académica.

6 | Puede organizar una actividad de clase usando
cualquier recurso tecnolégico del aula.

Indicador: Interpretaciéon

7 | Cuando usa un recurso tecnolégico es, porque ya
habia seleccionado el mismo con anticipacion.

8 | Se encuentra motivado cuando hace uso de ambientes
con tecnologia.

9 | Usa herramientas tecnoldgicas de comunicacion, para
tener contacto con sus compafieros de trabajo.

Dimension: Caracteristicas de la Percepcién

Indicador: Selectiva

10 | Su punto de vista acerca del uso de recursos
tecnoldgicos lo adapta a sus necesidades.

11 | Cuando usa recursos tecnolégicos es selectivo con
alguno en particular.

12 | Su actitud hacia el uso de tecnologias le permite ser
selectivo con alguna de ellas.
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Indicador: Subjetiva STC[A

13 | Cuando hace uso de un ambiente tecnolégico este
cubre sus necesidades en el desarrollo de una
actividad.

14 | Se encuentra autorrealizado cuando logra utilizar algan
recurso tecnoldgico.

15 | Usar recursos tecnoldgicos lo hace mejor que el resto
de sus compaifieros de trabajo.

Indicador: Temporal S|C|A

16 | Posee necesidad de aprender a trabajar con ambientes
tecnoldgicos.

17 | Su experiencia con el uso de ambientes tecnolégicos
no han sido agradables.

18 | Usar tecnologia le abre oportunidades en su desarrollo
profesional.

Variable: Uso de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion
Dimension: Tipos de Recursos Tecnolégicos
Considera usted que usa:

Indicador: Computadores S (S? C ﬁ N
19 | Computadoras en su actividad académica.
20 | El computador para mostrar material digital a sus
estudiantes.
21 | El computador para realizar actividades de ejercitacion
con sus estudiantes.
Indicador: Programas de presentacion S g 9 ﬁ N
22 | Este tipo de programas para organizar la actividad de
clase diaria.
23 | La Integracién de animaciones, audios y videos para
las actividades con sus estudiantes.
24 | Sélo un tipo de programa de presentacion para sus
clases.
Indicador: Correo electrénico S g 9 ﬁ N
25 | Esta herramienta para Intercambiar informacién de
tematicas con sus compafieros docentes.
26 | Esta herramienta para asignar actividades de clase a
sus estudiantes.
27 | Esta herramienta para brindar asesorias a estudiantes,
luego de una actividad de clases.
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Indi

cador: Videos

28

Videos seleccionados para integrarlos a sus clases.

29

Solo videos motivacionales en sus clases.

30

El video como instrumento para generar conocimiento.

Indi

cador: Chat

31

Esta herramienta para interactuar con sus estudiantes.

32

El chat para Intercambiar criterios de una tematica
especifica.

33

La herramienta para brindar asesorias a sus
estudiantes.

Dimension: Nivel de uso de los recursos tecnolégicos

Indicador: Frecuencia de uso S g ﬁ
34 | Las tecnologias so6lo un dia a la semana para dictar sus

clases.
35 | Los equipos tecnoldgicos durante toda la semana en su

actividad académica.
36 | Las herramientas tecnoldgicas de la escuela una vez

por mes para asignar tareas a sus estudiantes.

S |C C

Indi

cador: Inmersion o profundidad de uso

37

Los equipos tecnolégicos de forma auténoma en sus
clases.

38

Los equipos tecnolégicos con agrado en la preparacion
de sus actividades docentes.

39

Estas herramientas adaptandolas a su entorno
académico.

Indi

cador: Habilidad de uso

40

Estas herramientas sacando la mayor productividad en
la clase.

41

De forma positiva las herramientas tecnologicas
dispuestas en el aula.

42

Las herramientas tecnoldgicas logrando que los
estudiantes la utilicen con eficacia.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

El valor de la escala de frecuencia se identifica: Siempre (5), Casi siempre

(4),

Algunas veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1).
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNOLOGIA

Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004
Acreditada mediante Resolucién N°15 del 31 de octubre de 2012
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Percepcion del docente en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el nivel de basica primaria de las instituciones
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departamento de Cérdoba, Colombia.

Anexo C: Version definitiva del Instrumento

Ana Cristina Diaz Ortega
C.C N° 30664502

Luis Alfonzo Caro B.

Panama, noviembre 2018



201

Estimado Validador

Presente.-

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion para la revision
del cuestionario que forma parte del Trabajo titulado “Percepcién del
docente en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
del nivel basica primaria en las instituciones Educativas pertenecientes
al municipio Santa Cruz de Lorica, departamento de Cérdoba”, exigido
como requisito para optar al titulo de Magister en Administracion y

Planificaciéon Educativa.

En este sentido, se requiere de usted el andlisis de cada uno de los
reactivos (items) desarrollados, tomando en cuenta su pertinencia con los
objetivos, dimensiones e indicadores; asi como la redaccién, tendenciosidad,

concrecion y facilidad de comprension.

Anexo a este formato, encontrara una planilla de validacion del
instrumento, para que juzgue la congruencia o asociacion entre los reactivos
(items) y las variables que se evaltan, claridad en la redaccion y la
tendenciosidad o sesgo en la formulacién de los mismos. Las sugerencias
que considere pertinente seran de gran utilidad para la validez del

instrumento.

Agradeciendo su atencion y disposicion, se despide de usted.

Atentamente,

Lic. Ana Diaz Ortega
C.C N° 30664502
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1. DATOS PERSONALES DEL EVALUADOR

APELLIDOS: B N0 =] =] = ————

INSTITUCION DONDE LABORA: N

CARGO QUE EJERCE: ---- T

ULTIMO TITULO ACADEMICO OBTENIDO: e ---

TRABAJOS PUBLICADOS (REVISTAS INDEXADAS):-------=-=m-=mmmmomm e oo

2. TITULO DE LA INVESTIGACION

Percepcion del docente en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién en el nivel de bésica primaria de las instituciones educativas
de la zona rural del municipio Santa Cruz de Lorica, departamento de
Cérdoba, Colombia.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la percepcion del docente en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en el nivel de basica primaria de las instituciones
educativas de la zona rural del municipio Santa Cruz de Lorica,

departamento de Cordoba, Colombia.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las fases de la percepcion presentes en los docentes de las
instituciones educativas de la zona rural del municipio Santa Cruz de Lorica,
departamento de Cérdoba, Colombia.

Identificar las caracteristicas de la percepcion presentes en los docentes
de las instituciones educativas de la zona rural del municipio Santa Cruz de
Lorica, departamento de Cérdoba, Colombia.

Categorizar los tipos de recursos tecnologicos utilizados por los docentes
de las instituciones educativas de la zona rural del municipio Santa Cruz de
Lorica, departamento de Cérdoba, Colombia.

Caracterizar el nivel de uso de los recursos tecnolégicos que dan los
docentes de las instituciones educativas de la zona rural del municipio Santa
Cruz de Lorica, departamento de Cordoba, Colombia.

Formular lineamientos teoricos-practicos para el mejoramiento de la
percepcion de los docentes en cuanto al uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién de las instituciones educativas de la zona rural

del municipio Santa Cruz de Lorica, departamento de Cérdoba, Colombia.

4. JUICIO DEL EXPERTO

En lineas generales considera que los indicadores de las variables estdn Inmersas
en su contenido tedrico de forma

SUFICIENTE
MEDIANAMENTE SUFICIENTE
INSUFICIENTE

Observaciones:
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¢ Considera que los items del cuestionario miden los indicadores seleccionados para

la variable de estudio?

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Observaciones:

¢ El instrumento elaborado mide las variables?

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Observaciones:

¢ Elinstrumento disefiado es valido?

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Observaciones:
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO SANTA CRUZ DE
LORICA

Apreciados docentes, el cuestionario que se presenta a continuacion
pretende medir la Percepcién del docente en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en el nivel de basica primaria de las
instituciones educativas de la zona rural del municipio Santa Cruz de
Lorica, departamento de Cérdoba, Colombia. Alli aparecen unas series de
afirmaciones con cinco alternativas de repuesta. Las cuales, deben

responder teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

1. Lea cuidadosamente el cuestionario antes de dar respuesta a las
afirmaciones realizadas.

2. El cuestionario esta conformado por un conjunto de afirmaciones (items),
donde usted podra seleccionar marcando con una X la respuesta que crea
conveniente.

3. Favor responder a todas las preguntas.

4. No es necesario que identifiques con tus nombres el cuestionario. (Se
garantiza confidencialidad)

5. Al concluir entrega el cuestionario a la persona encargada de
administrarlo.

6. Las respuestas van desde la alternativa (S) Siempre, (CS) Casi siempre,
(AV) Algunas veces, (CN) Casi nuncay (N) Nunca.



Cuestionario dirigido a los docentes de las instituciones Educativas del

Anexo C: Version definitiva del Instrumento

Municipio Santa Cruz Lorica.
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Variable: Percepcion del docente
Dimension: Fases de la percepcion
Considera usted que:

No | items Alternativas
Indicador: Seleccion g C ﬁ N
1 | Posee criterios para seleccionar una herramienta
tecnol6gica para dictar su clase.
2 | Cuando elige usar ambientes con tecnologia se siente
seguro trabajando.
3 | Cuando selecciona una herramienta tecnoldgica para
dictar su clase, siente seguridad en la eleccién
realizada.
Indicador: Organizacién g 9 ﬁ N
4 | Requiere de alguna herramienta tecnoldgica especifica
para organizar su clase.
5 | Un ambiente con tecnologia le permite organizar la
actividad académica.
6 | Puede organizar una actividad de clase usando
cualquier recurso tecnolégico del aula.
Indicador: Interpretacién (83 C (N? N
7 | Logra interpretar sus necesidades cuando hace uso de
las herramientas tecnolégicas en el aula.
8 | Se encuentra motivado cuando hace uso de ambientes
con tecnologia.
9 | Logra interpretar la seleccion adecuada de la
herramienta tecnologica que usard en su clase.
Dimension: Caracteristicas de la Percepcion
Indicador: Selectiva (83 C ﬁ N
10 | Es selectivo para hacer uso de recursos tecnoldgicos.
11 | Selecciona los recursos tecnoldgicos que usa por ser
adecuados a lo que necesita en ese momento.
12 | Su actitud hacia el uso de tecnologias le permite ser

selectivo con alguna de ellas.
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Indicador: Subjetiva o
13 | Cuando hace uso de un ambiente tecnolégico este
cubre sus necesidades en el desarrollo de una
actividad.
14 | Se encuentra autorrealizado cuando logra utilizar algun
recurso tecnoldgico.
15 | Usar recursos tecnoldgicos lo hace mejor que el resto
de sus compaifieros de trabajo.
Indicador: Temporal (N? N
16 | Posee necesidad de aprender a trabajar con ambientes
tecnoldgicos.
17 | Su experiencia con el uso de ambientes tecnolégicos
no han sido agradables.
18 | Usar tecnologia le abre oportunidades en su desarrollo
profesional.
Variable: Uso de las Tecnologias de la informacion y comunicacion
Dimension: Tipos de Recursos Tecnoldgicos
Considera usted que usa:
Indicador: Computadores c N
19 | El computador en todas sus actividades académicas.
20 | El computador para mostrar material digital a sus
estudiantes.
21 | El computador para realizar actividades de ejercitacion
con sus estudiantes.
Indicador: Programas de presentacién ﬁ N
22 | Este tipo de programas para organizar la actividad de
clase diaria.
23 | La Integracién de animaciones, audios y videos para
las actividades con sus estudiantes.
24 | So6lo un tipo de programa de presentacion para sus
clases.
Indicador: Correo electrénico ﬁ N
25 | Esta herramienta para Intercambiar informacién de
tematicas con sus compafieros docentes.
26 | Esta herramienta para asignar tareas a sus
estudiantes.
27 | Esta herramienta para brindar asesorias a estudiantes,
luego de una actividad de clases.
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Indi

cador: Videos

28

Videos seleccionados para integrarlos a sus clases.

29

Solo videos motivacionales en sus clases.

30

El video como instrumento para generar conocimiento.

Indi

cador: Chat

31

Esta herramienta para interactuar con sus estudiantes.

32

El chat para Intercambiar criterios de una tematica
especifica.

33

La herramienta para brindar asesorias a sus
estudiantes.

Dim

ension: Nivel de uso de los recursos tecnologicos

Indi

cador: Frecuencia de uso

34 | Las tecnologias so6lo un dia a la semana para dictar sus
clases.
35 | Los equipos tecnoldgicos durante toda la semana en su
actividad académica.
36 | Las herramientas tecnoldgicas de la escuela una vez
por mes para asignar tareas a sus estudiantes.
Indicador: Inmersion o profundidad de uso c

37 | Los equipos tecnologicos de forma autbnoma en sus
clases.
38 | Los equipos tecnoldgicos con agrado en la preparacion
de sus actividades docentes.
39 | Estas herramientas adaptandolas a su entorno
académico.
Indicador: Habilidad de uso c

40 | Estas herramientas sacando la mayor productividad en
la clase.

41 | De forma positiva las herramientas tecnolégicas
dispuestas en el aula.

42 | Las herramientas tecnolégicas logrando que los
estudiantes la utilicen con eficacia.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

El valor de la escala de frecuencia se identifica: Siempre (5), Casi siempre

(4),

Algunas veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1).




