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Factores Motivacionales que influyen en el Aprendizaje de una Lengua Extranjera. Maestría 

en Educación. Panamá, 2021. 

 

 

RESUMEN 

 

La problemática planteada en el presente proyecto se centra en los factores motivacionales que tienen los 

estudiantes para aprender una lengua extranjera, en este caso el inglés, la investigación tuvo como objetivo 

general Identificar la influencia de los factores motivacionales en el aprendizaje del inglés en los estudiantes 

de séptimo grado, de la Institución Educativa San José de Majagual Sucre. Para lo cual se utilizó una 

metodología cualitativa, con diseño de trabajo de campo. Los resultados descubiertos demostraron que en 

la mayoría de los casos los estudiantes no poseen motivaciones para asistir al salón de clase y aprender el 

inglés como una segunda lengua,  lo cual obedece a las carencias de estrategias y motivación utilizadas por 

los docentes para desarrollar esta asignatura, la investigación concluye, groso modo, que la influencia de 

los factores motivacionales en el aprendizaje de una lengua extranjera es un factor de vital importancia para 

la población estudiantil y además, se determinó que si existen factores motivacionales que inciden  

positivamente en el aprendizaje de una segunda lengua y estos pueden ser tanto extrínseco como intrínsecos 

como lo son: viajar, comunicarse en inglés, estudiar en el extranjero, conseguir mejor oportunidad de 

trabajo, manejar la tecnologías inglesas desde su consecución original, son sustanciales factores que 

impulsan en los educandos el aprendizaje de este idioma. 

Palabras claves, motivación, estrategias pedagógicas, factores motivacionales, lengua extranjera, 

aprendizaje del inglés.  
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Motivational Factors that Influence the Learning of a foreign Language. Master in 

Education. Panamá, 2021. 

 

 

ABSTRACT 

 

The problem raised in this project focuses on the motivational factors that students have to learn a foreign 

language, in this case English, the research had as a general objective. Identify the influence of motivational 

factors on learning English in seventh grade students from the San José de Majagual Sucre Educational 

Institution. For which a qualitative methodology was used, with a fieldwork design, in which instruments 

such as the survey and the questionnaire were used, for the collection and analysis of the information 

collected in the process. The results discovered showed that in most cases the students do not have 

motivations to attend the classroom and learn English as a second language, which is due to the lack of 

strategies and motivation used by teachers to develop this subject. The research roughly concludes that the 

influence of motivational factors in learning a foreign language is a factor of vital importance for the student 

population and, furthermore, it was determined that if there are motivational factors that positively affect 

the learning of a second language and these can be both extrinsic and intrinsic, and among them it is 

discovered that traveling, communicating in English, studying abroad, getting a better job opportunity, 

managing English technologies since its original achievement, are substantial factors that drive in the 

learners learning this language. 

Keywords: motivation, pedagogical strategies, motivational factors, foreign language, learning English. 
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INTRODUCCIÓN 

         

La motivación, vista como un conjunto de razones tanto intrínsecas como extrínsecas, le 

permite a un ser humano esforzarse para lograr sus objetivos; esta, juega un papel de suma 

importancia en el proceso de enseñanza – aprendizaje, toda vez que el estudiante es consciente de 

la necesidad que tiene de incorporar nuevos conocimientos y las razones que tiene para aprenderlos. 

Ahora bien, cuando un estudiante llega a su salón de clases motivado y con expectativa por el 

conocimiento que adquirirá ese día, le permite accionar todos sus sentidos y enfocarse directamente 

en la clase desarrollada por su docente. En ese sentido, es digno destacar, que la motivación no 

solo debe ser utilizada en el campo educativo, esta herramienta poderosa tiene que ser empleada 

en el diario vivir de quienes todos los días le da un significado a su existencia. 

          En el caso de la enseñanza de una lengua extranjera, la motivación se convierte en un 

mecanismo impulsor para que los estudiantes, al conocer de los beneficios que trae consigo, el 

hablar, leer, y escribir en inglés, los entusiasma y los conduce a lograr un conocimiento 

significativo y esencial para desarrollarse en el plano laboral. De igual manera, incorporar la 

motivación en cada clase lleva al docente a innovar en sus prácticas pedagógicas, cambiar de 

perspectiva frente al sistema educativo actual, y sobre todo, le permite oxigenar su quehacer diario 

en el salón de clases, al mismo tiempo que contribuye exponencialmente a la formación de 

individuos útiles a la sociedad. 

En ese orden de ideas, la presente investigación se estructura de la siguiente manera: El 

Capítulo I. Se refiere a la contextualización de la problemática, en el que se encuentra, el 

planteamiento del problema, objetivo de la investigación (general y específico) formulación de la 

pregunta de investigación y la justificación. El Capítulo II. Trata lo referente al marco teórico, 

antecedentes de la investigación, bases teóricas, fundamentación legal, conceptual, antecedentes 

históricos de la investigación y la definición de las variables.  

El Capítulo III. Abarca lo relativo a la metodología a emplear a lo largo del estudio, el tipo 

de investigación, el diseño, población, muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

la validez y la confiabilidad del instrumento.   RE
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El Capítulo IV. Presenta la interpretación y análisis de los resultados. Las conclusiones y 

recomendaciones pertinentes. Por último, se muestran la bibliografía, los apéndices y anexos 

utilizados en la investigación. 
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CAPÍTULO 1. 

 

CONTEXTUALIZACIÓN DE LA 

PROBLEMÁTICA 
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1.1.Descripción de la Problemática  

Incrementar el dominio del inglés, como una segunda lengua en las instituciones educativas 

de carácter oficial, se ha convertido en una labor, a la que no se le ha dado la importancia que el 

caso requiere, prueba de ello, son los bajos resultados obtenidos por los estudiantes del grado once 

en las pruebas Saber,  realidad que se evidencia en los bachilleres que egresan de su formación 

secundaria, los cuales no demuestran habilidades en escritura, lectura, y traducción de textos del 

inglés al español, además tampoco logran establecer diálogos con sus pares. 

Estos resultados, influyen negativamente tanto en las escuelas y colegios como en docentes 

y discentes, lo que demuestra la falta de cumpliendo a cabalidad con los estándares básicos de 

competencia propuesta por el Ministerio Nacional de Educación (MEN) en Colombia, 

específicamente en el área de lengua inglesa. 

Asimismo, existen fallas notables en el Proyecto Pedagógico Institucional (PEI), en cuanto 

al área de idiomas, de acuerdo al MEN, se debe dar cuatro (04) horas semanales.  En el caso 

particular, la Institución Educativa San José de Majagual Sucre, sólo desarrolla tres (03) horas y, 

estas no se dan secuencialmente, es decir, se da una hora el lunes y las otras dos (02) día el 

miércoles, cuando lo correcto sería que se diera en bloque de dos (02) horas, por lo menos dos (2) 

días a la semana.  

De igual modo, se presenta serias limitaciones en el acceso a las herramientas esenciales para 

el proceso de enseñanza y aprendizaje del idioma inglés; los estudiantes no le encuentran aplicación 

en la vida real a las clases que reciben sobre ésta materia; tal vez por encontrarse en un contexto,, 

cuya relación con los países de habla inglesa es prácticamente nula, debido a falta de 

automotivación que los proyecte a aprender este idioma, y  se entusiasmen en saber que existen 

otros contextos geográficos, laborales y comunicativos, para lo cual es importante hablar inglés, de 

ésta forma se favorezca su vida personal, o sencillamente, en los planes de estudio se excluyen las 

estrategias motivacionales a los estudiantes que le permita visionar los beneficios que tiene hablar 

una segunda lengua, como es el inglés. 

En ese orden de ideas, no se puede negar que las instituciones educativas del sector público 

en Colombia, presenta fallas desde la parte organizativa, académica, didáctica, metodológica y 

estratégica, lo cual se evidencia en el tiempo que tardan en renovar los planes de estudios, 

ocasionando que los procesos formativos se tornen mecánicos y monótonos, lo que ha ocasionado RE
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la pérdida del interés de los estudiantes por aprender el idioma inglés. Desconociendo, que el 

aprendizaje de una segunda lengua, se convierte en una competencia laboral, que le permite al 

individuo desempeñarse en el mercado productivo con eficiencia y eficacia, así como adquirir 

competencias intelectuales y lingüísticas con las que puede entablar relaciones con sujetos de otros 

países, conduciéndolo a convertirse en un ciudadano con capacidades globales. En este sentido, es 

significativo que estas competencias lingüísticas y comunicativas se formen desde el preciso 

instante en que el estudiante inicia su periplo por los ciclos educativos en todos sus niveles. 

Ahora bien, le corresponde a las instituciones que prestan el servicio público educativo, 

brindar las condiciones mínimas para que el estudiante se apropie del conocimiento, uso y manejo 

de una lengua extranjera, con la que pueda desempeñarse en el mercado laboral, que contribuyan 

a tener mejores oportunidades de empleo, lo cual representará calidad de vida. Sin embargo, las 

condiciones didácticas y pedagógicas para adquirir este conocimiento se tornan gravosas, tanto por 

el nivel económico de los estudiantes, como por la falta de motivación y estrategias innovadoras, 

entre ellas, el uso de las tecnologías informáticas educativas que despierten el interés en los 

educandos.  

De igual manera, los resultados de las pruebas de estado emitidas por el MEN (2019) 

demuestran, la falta de competencia en cuanto al leer, escribir y hablar una lengua extranjera. Lo 

que se convierte en un verdadero desafío, que debe asumir la comunidad educativa que se enfrenta 

a ello, para darle solución y lograr alcanzar los objetivos de la nación. Ahora bien, la enseñanza de 

una lengua extranjera es considerada importante y obligatoria en el sistema educativo colombiano, 

salvo que los docentes como las instituciones educativas, no le dan el valor jerárquico que merece, 

y donde el rol del maestro se limita a enseñar los contenidos básicos del inglés, sin notar que estas 

enseñanzas no despiertan ninguna motivación en los educandos, tal como se refleja en los bajos 

resultados de las pruebas ICFES.   
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Figura 1. Resultado de las pruebas de estado 2019 

 

 

 

 

 

              

 

   Fuente: Ministerio de Educación Nacional (MEN) 2019 

 

En la figura 1 se observa los bajos resultados obtenidos en la prueba de inglés frente a otras 

asignaturas, estos resultados se dan a nivel institucional.  

Ahora bien, tomando en cuenta que la enseñanza y el aprendizaje del inglés como una 

segunda lengua, en el sistema educativo colombiano, es de carácter obligatorio, según lo estipula 

la Ley General de Educación de 1994, en su artículo 22, parágrafo L, establece que, este proceso 

debe desarrollarse entonces de forma eficaz y eficiente, para que los estudiantes al terminar su ciclo 

secundario, egresen de las instituciones educativas con unas competencias básicas en esta materia, 

que les permita hablar y entender esta lengua extranjera. Así mismo, el Proyecto de Ley número 

51 de 2010, del Senado de la República, en el Art.2, literal F, establece: “El desarrollo de 

competencias en el idioma inglés, como lengua extranjera, para proporcionar herramientas que 

permitan el acceso en condiciones de igualdad y equidad a la oferta académica, laboral y 

empresarial”. 

Por otra parte, debe aclararse, que el inglés es una lengua, que en la actualidad domina el 

comercio internacional, y muchas empresas nacionales se enfocan en entablar relaciones 

comerciales con estos países, lo que indica que deben incorporar en su planta de trabajadores 

profesionales que puedan leer, hablar y escribir el inglés con lo cual se facilitaría el intercambio RE
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comercial. Esto indica, que un estudiante durante todo su proceso formativo en el bachillerato debe 

estar en la capacidad de manejar estas competencias. 

 

Tabla 1. Niveles de Inglés para el bachillerato según el Marco Común Europeo  

                              Grados                Niveles MCE 

Décimo a undécimo  

Octavo a noveno  

       

                      B1 

Sexto a séptimo                       A2 
        

Fuente: MEN 2016 

 

          En el nivel B1 los estudiantes, al terminar su ciclo formativo secundario deben estar en 

capacidad de establecer diálogos en inglés de una forma asertiva, no solamente con sus pares, sino 

con hablantes nativos. En el nivel A2, el estudiante puede decodificar frases y textos en el idioma 

inglés, desde el punto de vista tanto literal como inferencial. 

La falta de competencia en esta signatura, demuestra que existen otros factores  de tipo 

motivacionales, didácticos, pedagógicos e innovadores, que impiden despertar en los estudiantes 

el interés y el estímulo necesario para aprender una segunda lengua, tampoco pueden señalarse 

culpables, pero lo que sí se puede hacer es tratar de subsanar esta realidad, para ello es conveniente 

actualizar las estrategias en la enseñanza de esta lengua y brindar una educación de calidad de 

acuerdo a las necesidades que la sociedad demanda en atención a los requerimiento en materia 

educativa.  

La situación problemática o tema de este estudio, se detectó  en la Institución Educativa San 

José de Majagual, Departamento de Sucre, en su sede principal, y concretamente con los 

estudiantes del grado séptimo a (7º), lo cual se tornó preocupante, cada vez que los estudiantes del 

grado 11, realizan sus pruebas de estados, cuyos resultados siempre se tornan bastante bajo en la 

categoría de inglés, como se observa en la tabla 1, y pocas veces se alcanzan los niveles mínimos 

en otras asignaturas, similarmente, al establecer diálogos informales con los estudiantes de los 

grados 11, se pudo evidenciar que no poseen las competencias suficientes para hablar, leer y 

escribir el inglés en su forma más básica. RE
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Asimismo, tampoco manejan un buen vocabulario, su nivel de comprensión textual en inglés 

desde el punto de vista inferencial es mínimo, por lo que logran interpretar avisos o textos 

discontinuos, los diálogos que establecen con sus pares son de bajo nivel, están limitados a lo que 

indican los textos escolares, disponibles en la institución, libros que tienen entre cinco (5) y diez 

(10) años de edición, por lo que están desactualizados. Sumado a ello, las competencias 

lingüísticas, socio-lingüísticas y pragmáticas son muy bajas, además no tienen una automotivación 

que los impulse a distinguir las oportunidades que representa tener el dominio de una segunda 

lengua extranjera. 

 

1.2.Formulación de la Pregunta de Investigación 

¿Cómo influye los factores motivacionales en el aprendizaje del inglés en los estudiantes del 

séptimo grado de la Institución Educativa San José de Majagual Sucre?  

 

1.3. Objetivos de la Investigación 

 

1.3.1. Objetivo General  

Determinar la influencia de los factores motivacionales en el aprendizaje del inglés en los 

estudiantes de séptimo grado de la Institución Educativa San José de Majagual Sucre. 

 

1.3.2.  Objetivos Específicos 

 

Caracterizar las prácticas metodológicas y estratégicas de los docentes para la enseñanza del 

inglés en los estudiantes de séptimo grado de la Institución Educativa San José de Majagual Sucre. 

Identificar los factores motivacionales de los estudiantes de séptimo grado para el aprendizaje 

del inglés en la Institución Educativa San José de Majagual Sucre. 

Implementar estrategias de motivación académica, para el aprendizaje del inglés como una 

segunda lengua en los estudiantes de séptimo grado en la Institución Educativa San José de 

Majagual Sucre. 
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Evaluar las estrategias de motivación académica para el aprendizaje del inglés como una 

segunda lengua en los estudiantes de séptimo grado en la Institución Educativa San José de 

Majagual Sucre.  

1.4. Justificación e Impacto 

 

          La propuesta investigativa que se plantea, es de vital importancia porque propone una 

formación directamente relacionada con el contexto educativo y con la sociedad en general, esto 

se debe a que el aprendizaje de una lengua extranjera, es relevante para la generación actual, porque 

así lo determina la Ley General de Educación, ente rector del sistema educativo colombiano, en 

dicha ley se le da un espacio muy importante a esta asignatura, tanto que la colocan como una 

materia de carácter obligatorio. Rigiéndose bajo los parámetros educativos del marco común 

europeo. Adóptese el marco común europeo de referencia para las lenguas de aprendizaje, 

enseñanza y evaluación adelantados en Colombia. Las instituciones prestadoras del servicio 

educativo que ofrezcan programas de educación para el trabajo y el desarrollo humano en el área 

de idiomas deberán referenciar sus programas con los niveles del marco común. (Decreto 3870, 

2006, art. 2). 

          Lo anterior demuestra, que al implantar el marco común europeo en la enseñanza de una 

segunda lengua se está pensando en un estudiante que, desde su génesis por la educación secundaria, 

se convierta en un ciudadano del planeta, el cual debe demostrar habilidades comunicativas, en una 

lengua extranjera tanto dentro como fuera de su país de origen.   

En ese orden de ideas, el aprendizaje de una segunda lengua, en este caso el inglés representa 

grandes oportunidades para los estudiantes toda vez que encuentran en ella una cantidad de 

beneficios tales como entablar relaciones con personas de otros países, desarrollar algún tipo de 

actividades comerciales internacionales, viajar o sencillamente realizar estudio en cualquier país 

de habla inglesa, ahora bien, teniendo en cuenta el objetivo general del proyecto en curso. 

Se requiere entonces, renovar el área de lengua extranjera desde el PEI, adaptando los planes 

de estudio a las necesidades educativas de los estudiantes, y conduciéndolos a alcanzar el nivel B1, 

que es el requerido para los estudiantes que culminan su ciclo formativo secundario. De este modo, 

se debe exhortar a los docentes de inglés, para que transformen sus prácticas pedagógicas 

tradicionales, por otras que logren captar la atención y motiven a los educandos a aprender una 

segunda lengua. Desde esta perspectiva, se puede potencializar el bilingüismo en esta sede RE
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educativa, lo cual debe mejorar los resultados de los exámenes de pruebas de estado, 

garantizándoles a los estudiantes, la oportunidad de desenvolverse con eficiencia en el campo 

laboral y productivo del país. 

De acuerdo, con Anderson (2011, p.1), “son innumerables las ventajas que adquieren los 

estudiantes cuando aprenden un segundo idioma y destaca, ver una película extranjera sin subtitulo, 

encontrar un buen trabajo, mejorar la vida social y cultural, mejora la vida social, mejora la posición 

económica y aumenta la materia gris”. Lo anterior demuestra, la importancia que representa 

aprender una lengua extranjera, y lo que es mejor, buscar el camino más fácil para que esta se 

vuelva atractiva a los estudiantes. 

De la misma manera, se debe considerar la enseñanza de una segunda lengua, como un ente 

transformador de realidades, porque el manejo del inglés, en sus habilidades comunicativas básicas 

tales como hablar, leer y escribir, representan mejores oportunidades de trabajo para un(a) 

estudiante que maneje estas competencias. En otras palabras, son muchas las oportunidades que 

tiene un estudiante, al saber comunicarse con otras personas en su lengua materna, y sobre todo 

cuando esa lengua se torna de carácter universal como el inglés. 

Lo anterior, no es una simple utopía, es una realidad que puede conseguirse si se logra 

despertar en los educandos el interés por aprender el inglés, de igual manera, cabe resaltar que la 

motivación, un cambio de estrategias y el paso del método tradicional de enseñanza hacia uno más 

innovador, y creativo en el que se cuente con la mediación de las Tics,  y sus plataformas 

informáticas educativas pueden contribuir eficientemente a lograr este cambio, tampoco se puede 

omitir que el idioma inglés ha permeado todas las clases sociales de un país, determinado, el uso 

constante de la internet y las compras compulsivas de dispositivos electrónicos, obligan a los 

ciudadanos a saber un poco de este idioma, y esto se debe a que la mayoría de los productos y 

procesos que se desarrollan en la web, directa o indirectamente traen implícito esta lengua. 

Desde esta perspectiva, es de vital relevancia conseguir que los estudiantes egresen de las 

instituciones educativas con las herramientas necesarias para alcanzar las metas dentro y fuera del 

contexto académico, que lo conduzcan a una vida de calidad, teniendo como principal participación 

los centros educativos, así como los docentes y estudiantes que deben trabajar de la mano en el 

aprendizaje colaborativo y significativo hacia la búsqueda de objetivos comunes. Sin embargo, 

existen factores o barreras que impiden la consecución de los mismos, siendo el docente el que 

debe convertirse en la persona guía que induzca a la comunidad escolar hacia la motivación, RE
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mediante estrategias pedagógica e innovadora que se identifique con las necesidades educativas de 

los educandos y, sobre todo, se enfoque en las necesidades de los estudiantes. 

Estas deben ser la premisa de los cuatro pilares de Delors, planteados por la Organización de 

las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO): aprender a vivir juntos, 

aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a ser. Así, aprender a conocer es aprender a 

aprender. Aprender a hacer significa adquirir competencias básicas para saber comportarse 

socialmente, comunicarse adecuadamente, trabajar en equipo, solucionar conflictos, tener 

iniciativa o asumir riesgos. Aprender a convivir se logra fomentando el conocimiento de los demás, 

de sus culturas y su espiritualidad. Aprender a ser contribuye a que el individuo adquiere una 

conciencia crítica y un pensamiento autónomo, a la vez que cultiva su mente, su cuerpo, su sentido 

estético, etc. 

Por lo tanto, es urgente un cambio de paradigma en la metodología para la enseñanza del 

inglés, debido al ritmo acelerado que la tecnología ha impuesto a la sociedad global, demanda del 

sistema educativo efectividad, eficacia, celeridad y eficiencia en sus procesos, de acuerdo a la  

función docente que imparte esta área, los cuales deben ser selectivos a la hora de escoger sus 

contenidos y la metodología que logre impactar al estudiante, los entusiasme a aprender una 

segunda lengua, como lo es el inglés, donde los estudiantes sean capaces de realizar los trabajos y 

deberes con mayor facilidad y armonía, lo cual es un avance, no verán las actividades como 

deberes, sino como una oportunidad de aprender y divertirse. (Álvarez y Álvarez, 2016 pág.16). 

Corroborando lo expuesto por los anteriores autores, la motivación juega un papel 

importante en la enseñanza del inglés, y si a ésta se le añade el ingrediente de la innovación que 

impacte positivamente en los educandos, el aprendizaje será significativo, reflejado en mejores 

resultados en las pruebas de estado, como incremento del nivel de aceptación del idioma inglés, 

los estudiantes tendrán mayor oportunidad para ingresar en el ámbito laboral nacional e 

internacional.  

Cabe destacar, que con la identificación de los factores motivacionales que influyen en el 

aprendizaje del inglés y la puesta en práctica de estrategias motivacionales, se pretende beneficiar, 

en primer lugar, la institución educativa, al obtener buenos resultados en las pruebas de estado; 

esto la colocará en un sitial competitivo a nivel regional y nacional, demostrando que en ese centro 

educativo se imparte una educación de calidad e innovadora, para  la construcción de saberes donde RE
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la actualización de su currículo y los planes de estudios están presentes en la cimentación  de la 

segunda lengua. 

Asimismo, esta investigación será de gran alcance para los directivos, docentes de aula que 

dictan la asignatura de idioma extranjero y sus estudiantes, porque los resultados positivos que 

arroje la presente investigación los conducirá cada día a mejorar su quehacer pedagógico. 

De otra manera, se prevé que una de las principales limitantes de esta investigación, es la 

ausencia de proyectos, que haya hecho cualquier docente frente a esta situación si se tiene en cuenta 

que el problema viene de antaño y los bajos resultados en las pruebas de estado han sido 

recurrentes, y el problema sigue sin ser resuelto. Así mismo, se pronostica que muchos profesores 

de la vieja escuela, que llevan años enseñando el inglés tradicionalmente, no quieran acogerse a 

esa iniciativa y de cualquier forma puedan entorpecer el desarrollo de la estrategia, de igual manera, 

la falta de un laboratorio de idiomas y conectividad a la red, podrían ser otros factores limitantes 

para la investigación en curso. 
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2.1 Bases Teóricas, Investigativas, Conceptuales y Legales 

 

 

2.1.1.  Bases Teóricas  

 

2.1.1.1 Estrategias Pedagógicas 

En palabras de Gamboa, García y Beltrán (2013, p.102) las estrategias pedagógicas “ se 

convierte para los docentes en una herramienta de enseñanza en la que los estudiantes se apropian 

del conocimiento de una manera lúdica y dinámica, además debe incluirse en el currículo” .  Esto 

demuestra que durante todo el proceso de enseñanza – aprendizaje se deben utilizar todas las 

herramientas posibles para lograr que los estudiantes adquieran un aprendizaje significativo, que 

puedan usar en cualquier momento de sus vidas. 

Similarmente, Sánchez-Otero; et al (2019, Pág. 279) sostienen que “al diseñar una estrategia 

pedagógica, se debe tener muy en cuenta las necesidades y características del grupo”.  En este 

sentido, se debe ser cuidadoso al momento de diseñar una estrategia pedagógica, la idea no es crear 

cualquier tipo de estrategia, lo correcto es conocer a los estudiantes sus intereses y luego construir 

la habilidad correspondiente con la que ellos se sientan atraídos y sólo así se podrán lograr los 

objetivos propuestos. 

Por su parte, Castro, Peley y Morillo (2006, p.583) aseveran que “el docente debe estimular 

tanto el pensamiento creativo como el crítico en sus educandos, asimilar las enseñanzas y de esa 

forma poder actuar dentro de la sociedad”. Sin duda alguna, no se puede concebir la educación sin 

estrategias pedagógicas, y por su parte los educadores, deben ser creativos e innovadores al 

momento de diseñarla, ahora, cuando el docente crea constantemente estrategias, demuestra que 

está comprometido con la educación. 

A su vez, Sierra (2007, p.19) señala que “las estrategias son cambios que sufre el educando 

desde su estado real al estado que se quiere lograr para alcanzar los objetivos propuestos, tanto a 

nivel personal como institucional”. Basándose en la posición de este autor, el uso de estrategias 

conduce a la consecución de una educación de calidad, y por tanto a la formación integral de 

mejores ciudadanos. Teniendo en cuenta, que el uso de estrategia en educación se convierte en una RE
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herramienta obligatoria, el proyecto en curso busca implementar la motivación como una estrategia 

pedagógica que permita en los estudiantes interesarse por aprender el inglés. 

En cuanto a la motivación, esta puede tomarse como un dispositivo psicológico interno que 

impulsa al ser humano a conseguir los objetivos que se proponga en la vida siempre y cuando estos 

sean alcanzables y razonables, lo que conduce al individuo, a pensar constantemente que siempre 

existirá un objetivo que cumplir, así como una meta que alcanzar. En ese sentido, todos estos deseos 

de cumplir objetivos y alcanzar metas se convierten en una necesidad que se evidencia en la vida 

de la persona, donde ésta tiene la firme convicción, de que logrando lo que se propone puede 

cambiar sus condiciones de vida, garantizando el éxito como profesional, en sus estudios y en su 

relaciones familiares, pero, todo depende de la visón que tenga el individuo acerca de las estrategia 

que construya para obtenerlo. 

En este mismo orden de ideas, Usán y Salavera (2018, p.96) aseveran que “la motivación en 

educación es considerada como un ente que explica el inicio, dirección y perseverancia de una 

conducta hacia una determinada meta académica, centrada en cuestiones inherentes al propio 

proceso de aprendizaje, por lo tanto, se requiere de la motivación intrínseca como extrínseca”. Lo 

anterior induce que utilizar estrategias motivacionales en el sistema de enseñanza a aprendizaje, 

garantiza óptimos resultados en la población estudiantil, siempre que se tenga en cuenta los 

intereses de los estudiantes.  

De igual manera, Flores y Gómez (2010) sostienen que los docentes deben tener presente 

cómo se manifiesta la motivación de los estudiantes frente a determinada asignatura y cuáles son 

sus responsabilidades ante los trabajos asignados, corroborando lo expuesto por los autores, cada 

profesor debería estar pendiente de que es lo que motiva al estudiante en su área y escoger los 

contenidos relevantes que le permitan a los educandos cumplir sus obligaciones académicas con 

entusiasmo. 

Ahora bien, tal es el caso del sistema educativo colombiano, en donde los temas y la 

programación académica que se desarrolla en los planteles educativos, están predeterminadas por 

las casas editoriales de textos académicos, los cuales vienen listos y preparados para desarrollarse 

en un grado determinado, y el docente, solo tiene que tener un texto de estos y se limita a desarrollar 

los contenidos del libro, sin tener en cuenta si los temas que estos traen son pertinente para el 

contexto en que se está desarrollando el acto formativo. Además, no tienen presente si esos temas 

son los que necesita el estudiante para desempeñarse en el mundo laboral. RE
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En el caso de la motivación para el aprendizaje del inglés, Manzaneda y  Madrid (1997, 

p.165) argumentan que, “el inglés es una asignatura que requiere mucha motivación tanto en los 

estudiantes, como en el maestro y el solo hecho de saber que se va a estudiar una lengua extranjera, 

es el punto de partida para motivarlos”. De acuerdo a ello, tal motivación puede realizarse, si antes 

se concientiza al estudiante de todas las ventajas existentes en la actualidad para una persona 

bilingüe, pero, si esta asignatura solo se mira con carácter académico y se evalúa cuantitativamente, 

los estudiantes no encontraran un motivo para aprender una lengua extranjera. 

En ese orden de ideas, Carrillo; et al (2009, p.24), la motivación “es un mecanismo regulador 

del aprendizaje, toda vez que los estudiantes presentan una actitud positiva frente a los nuevos 

conocimientos que van a incorporar a su sistema cognitivo, produciendo en ellos un aprendizaje 

significativo”. Razón por la cual es una obligación mantener a los estudiantes motivados para 

enseñarles una segunda lengua, pero, que, además, hay que tener presente la parte emocional y los 

factores que los conducen a aprender un idioma extranjero. 

De acuerdo con estos autores, es imperiosa la necesidad de conocer las motivaciones que 

tienen los estudiantes, no sólo para aprender una segunda lengua, sino su compromiso y 

responsabilidad con su propia educación, conociendo de que gran parte del futuro de una persona 

depende de la medida del grado de escolaridad que posea. 

En palabras de González y Rodríguez (2017, p.132) “Los individuos que presentan un alto 

grado de motivación se caracterizan por progresar adecuadamente en sus metas académicas, poseer 

elevadas creencias acerca de sus capacidades para lograr un buen rendimiento en las tareas”. De 

acuerdo con la posición de los autores la motivación, se convierte en un estímulo constante que 

impulsa a los individuos a ser mejor cada día y así poder mantenerse en un alto nivel de 

competitividad. 
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2.1.1. Bases Investigativas 

 

2.1.2.1 Antecedentes históricos. Para Orozco y Díaz (2018, p. 67)” En una investigación, se 

entienden como todo ese bagaje de estudios que se han hecho en un pasado no lejano sobre un tema 

semejante en el presente, del cual se puede determinar que se omitió, y como se puede mejorar el 

proyecto en curso”. Por lo tanto, para dar una mayor credibilidad y sostén teórico. A continuación, 

se presentan los antecedentes de la investigación. 

García y Cruz (2016) realizaron el estudio titulado: “El alumno Motivado: Un análisis 

empírico de los factores motivadores intrínsecos y extrínsecos en el aula de inglés” en este estudio 

se plantea la problemática del bajo rendimiento académico en el área de inglés, esta investigación, 

busca conocer los niveles de motivación extrínseca e intrínseca en los estudiantes de 1 y 2 grado 

de bachillerato, este proyecto se desarrolló bajo una metodología cualitativa descriptiva, en la que 

se usaron cuestionarios y entrevistas como instrumentos recolectores de información. 

Llegando a la conclusión, que son más los factores motivacionales extrínsecos que los 

intrínsecos, afirmando que la única motivación de los estudiantes para aprender una segunda 

lengua, obedece a la obtención de una nota alta para ganarse el año y luego pasar al siguiente grado. 

Del mismo modo, Corredor (2017) en un trabajo investigativo sobre: “Herramientas lúdicas 

que motivan el aprendizaje del inglés, en estudiantes de grado undécimo de la Institución Educativa 

Técnica Tomás Vásquez Rodríguez de Paipa”. En el cual se plantea el problema de la 

desmotivación de los estudiantes frente a las actividades académicas desarrolladas en el área de 

inglés buscando establecer estrategias lúdicas que mejoren los procesos de enseñanza y aprendizaje 

del inglés como segunda lengua en los estudiantes los estudiantes de grado once de la institución 

educativa Técnica Tomas Vásquez Rodríguez del municipio de Paipa. 

Esta investigación concluye reconociendo la importancia de la actividad lúdica como 

herramienta pedagógica para fortalecer el aprendizaje en los educandos, siendo el aprendizaje un 

proceso en el cual el individuo se apropia del conocimiento en sus diferentes dimensiones, la 

adquisición de hábitos y desarrollo de actividades motivadoras del aprendizaje del inglés en 

diferentes contextos. 

Igualmente, Muñoz y Rincón (2018), realizó un análisis sobre la implementación de las 

estrategias de enseñanza para retos “change” como herramienta para motivar y fomentar el trabajo RE
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dentro y fuera de clases de inglés en los estudiantes de 7º grado del colegio agustiniano ciudad 

salitre dando como resultado, que la motivación y el planteamiento de retos reflejan en los 

estudiantes un cambio de actitud frente al área de inglés, produciendo un incremento en la 

participación en los estudiantes de esta asignatura. 

 Herrera, y Montoya, (2019), analizaron los Factores que motivan a los estudiantes de los 

grados 3 y 4 en el aprendizaje de una lengua extranjera (inglés) la cual se desarrolló con una 

metodología cualitativa y una modalidad de estudio de caso, utilizando instrumentos como la 

entrevista, la observación y la discusión. Este estudio dio como resultado, que los profesores deben 

cambiar su metodología tradicional y arcaica, por canciones en inglés, un vocabulario selectivo y 

diálogo entre los estudiantes. Lo cual incrementó el aprendizaje del inglés y los motivó a ser más 

responsables en las actividades concernientes a esta asignatura.   

Así mismo, Ortega-Auquilla, D. et al (2020), en un estudio denominado: “La motivación 

como factor para el aprendizaje del idioma inglés en el contexto universitario ecuatoriano: 

Antecedentes, resultados y propuestas”. En el que se plantea el problema de la enseñanza 

tradicional del inglés, tuvo como objetivo general analizar qué factores motivan a estudiantes 

universitarios ecuatorianos a aprender el idioma inglés, la cual se ejecutó bajo una metodología 

mixta, con la modalidad de estudio exploratorio, teniendo como instrumento la encuesta online. En 

este estudio se concluye que la motivación es un factor clave y un estímulo importante que influyen 

en el éxito del aprendizaje de una lengua extranjera. 

 Los antecedentes consultados aportaron un aprendizaje sustancial en las estrategias los 

instrumentos y sobre todo en el aspecto motivacional base fundamental de este estudio.   

 

2.1.2.2 Bases Conceptuales 

Para una mejor comprensión y conocimiento del problema planteado el proyecto en curso 

define los siguientes conceptos: 

 Motivación: La palabra motivación es entendida por Pérez y Merino (2012, p.1), como el 

“resultado de la combinación de los vocablos latinos motus (traducido como “movido”) y motio 

(que significa “movimiento” una motivación se basa en aquellas cosas que impulsan a un individuo 

a llevar a cabo ciertas acciones y a mantener firme su conducta hasta lograr cumplir todos los 

objetivos planteados. En otras palabras, puede definirse la motivación como la voluntad de RE
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estimular a hacer un esfuerzo con el propósito de alcanzar ciertas metas”. (Pérez y Merino, 2012, 

p. 1). 

Todo lo que el ser humano haga debe llevar implícito un propósito y una fuerza tanto interna 

como externa que le permita pasar de la palabra o el pensamiento a la acción.  En ese orden de 

ideas, Chiavenato (2007, p17), expresa que la motivación es “el resultado de la interacción entre el 

individuo y la situación que lo rodea. Dependiendo de la situación que viva el individuo en ese 

momento y de cómo la viva, habrá una interacción entre él y la situación que motivará o no al 

individuo”. Lo que demuestra que el individuo siempre tiene que tener un motivo para lograr sus 

objetivos, tal como lo plantea Naranjo (2009, p.153), “la motivación es una estrategia relevante en 

las diversas áreas de la vida y especialmente en la educativa, ya que se convierte en una fuerza 

impulsadora que conduce tanto al maestro como a los estudiantes a alcanzar las metas propuestas”.  

Desde esta perspectiva, los seres humanos siempre deben estar predispuestos a dirigir su 

mirada hacia los objetivos que desean alcanzar, aunque tengan que pagar un alto precio para 

conseguirlos, se pone en evidencia la capacidad que le impulsa al individuo a perseguir las metas 

hasta verlas cristalizar; pese a las adversidades que se le puedan presentar durante el proceso. 

Atendiendo a estas consideraciones, el hombre siempre está en una búsqueda constante de 

cosas nueva en todos los aspectos de su diario vivir, es decir, no se detiene y siempre se preocupa 

por crear cosas nuevas que impacten y beneficien a la sociedad donde está inmerso.  Dentro de este 

marco, Carrillo; et al (2009, p.22), aportan que “la motivación parte de la actitud interna y positiva 

frente a un nuevo aprendizaje, es prácticamente lo que conduce al individuo a adquirir nuevos 

conocimientos, convirtiéndose en un proceso interno, y es precisamente mediante este proceso que 

el cerebro extrae nuevos aprendizajes y lo ubica al mismo tiempo en operaciones innovadoras”.  

Asimismo, en la actualidad de acuerdo a los planteamientos de los anteriores autores: Se 

presentan dos grandes corrientes psicológicas o teorías con enfoques diferentes, por un lado, los 

psicólogos conductistas, que sostienen que no están interesados en lo que ocurre dentro del sujeto, 

y consideran que el estímulo inicial está asociado a un refuerzo positivo, que surge en el ambiente 

como consecuencia de una conducta. Por otro lado, aparecen los psicólogos cognitivos que 

identifican una serie de procesos entre el estímulo y la respuesta, tales como pensamientos, 

atribuciones, expectativas, entre otros. En tanto, en el enfoque conductista, el estímulo provoca 

directamente la respuesta, en el enfoque cognitivo el estímulo activa una variedad de sucesos 

internos que provocan un comportamiento.  RE
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 En ese orden de ideas, se puede afirmar que el proceso educativo no puede ser una acción 

estática, esta debe ser cambiante y adaptarse al momento, al punto histórico que marca el ritmo de 

la sociedad, por lo tanto, la educación es la encargada de lograr que el estudiante asimile, se adapte 

a todos estos cambios en la transformación de la gestión del conocimiento. 

 En opinión de Ospina (2006, p.158), “es la relación existente entre docente y estudiante la 

que permite alcanzar un alto nivel de motivación, y esta a su vez facilita el aprendizaje”. Esto 

demuestra que no es suficiente tener un buen clima en el aula, excelentes relaciones interpersonales 

entre estudiantes, sino que además debe existir, una relación horizontal entre profesor y educando, 

sin sobrepasar la confianza y el respeto, lo que proporcionará el desarrollo de actos formativos 

agradables en la selección de adecuadas estrategias pedagógicas e innovadoras, que permitan el 

consenso entre los interesados. 

De igual manera, Junco (2010, p.11) sostiene que “la motivación en el rendimiento 

académico es el aumento de la adquisición del conocimiento y esta debe hacerse estratégicamente 

para evitar el fracaso de los educandos”. Bajo esta premisa, se puede inferir que los docentes deben 

tener todo un dosier de estrategias motivacionales que pueden utilizarse selectivamente hasta 

encontrar la que le funciona, para evitar el desconcierto en los estudiantes, mantenerlos auto-

motivados para acceder al próximo nivel. 

De acuerdo, con Hernández (2005, p.2) “es un hecho que la motivación influye en el 

aprendizaje, hasta el punto de llegar a ser uno de los principales objetivos de los profesores: motivar 

a sus estudiantes”. Esto implica, la relevancia que representa el factor motivacional en los procesos 

de aprendizaje, sin los cuales no se dará una adquisición total del mismo. 

Similarmente, Antolini (2013, p.20) sostiene que “los estudiantes cuya motivación está 

enfocada en el aprendizaje son los que obtienen mejores resultados”. Esto conduce que un 

estudiante puede estar motivado en alcanzar una meta presente, como enfocarse en conseguir una 

meta futura, por ejemplo, el educando puede esforzarse en ganar un año escolar, con altas 

calificaciones, porque aspira ingresar a la educación superior. 

Para Alemán; et al (2018, p.1.258), “la motivación en los procesos de enseñanza aprendizaje, 

se entiende como las acciones de inducir al estudiante a la ejecución consciente de una actividad 

para lograr un objetivo propuesto”. De acuerdo con las autoras, las motivaciones deben estar RE
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basadas en los intereses de los estudiantes, y cuando estos son conscientes de lo que quieren y hasta 

donde pueden llegar para conseguir los objetivos propuestos, se les hace más fácil de obtenerlos. 

En palabras de Sanfeliciano (2018, p.6), “mantener a los estudiantes motivados es de suma 

importancia, y se debe tener presente, que los docentes cuando ayudan a sus estudiantes a sumir 

retos y desarrollar tareas con eficiencia es un paso decisivo para conseguir una educación de 

calidad”. En este aspecto, la motivación debe ser constante y el seguimiento de los docentes a los 

estudiantes, así como preocuparse por sus adelantos en el proceso, tiene que ser permanente, esto 

hará sentir al educando, que es una persona importante y lo que lo impulsará a ser mejor cada día.  

Este tipo de motivación, se refiere al goce, la satisfacción o el interés por la realización de 

cierta actividad. En la educación se ha cometido errores, uno de ellos es considerar que el interés 

de los alumnos por ciertos contenidos o asignaturas no es tan importante, se fija más en el esfuerzo 

que hacen por entender y aprender, sin considerar que algunos temas son tediosos, perdiendo por 

completo esa disposición por la lección. 

De modo similar Piaget (1976, p.12), define a la motivación como “voluntad de aprender, 

entendido como un interés del niño por absorber y aprender todo lo relacionado con su entorno”. 

Ahora bien, en muchos casos la motivación se encuentra condicionada a la necesidad del individuo 

por aprender algo u obtener lo que le conviene, así mismo existen diferentes tipos de motivación 

entre las que se destaca. 

Motivación Extrínseca: Se considera que la motivación en el contexto académico juega un papel 

preponderante, porque, este es el factor que impulsa a los profesores y estudiantes a prepararse 

cada día para obtener mejores resultados en los procesos formativos y en el desempeño laboral. En 

este orden de ideas la motivación se divide en la motivación extrínseca se da cuando se trata de 

despertar el interés motivacional de la persona mediante recompensas externas, como por ejemplo 

dinero, ascensos, etc. Otra característica de la motivación extrínseca es que los motivos que 

impulsan a la persona a realizar la acción son ajenos a la propia acción, es decir, están determinados 

por esas recompensas externas, con lo que el fin, es conseguir esos intereses o recompensas, y no 

la propia acción en sí. Como su propio nombre indica, la motivación extrínseca está relacionada 

con todo lo referente al exterior, a diferencia de la motivación intrínseca o interna.  (Méndez, 2018, 

p.17). RE
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Motivación Extrínseca en el Aprendizaje: El refuerzo y el castigo son las principales técnicas 

que se utilizan en el aula para motivar extrínsecamente a los alumnos. Sin embargo, numerosos 

estudios elaborados por psicólogos muestran que los alumnos con autoestima positiva, altas 

expectativas y con motivación intrínseca para aprender, obtienen mejores resultados escolares que 

aquellos con autoestima baja, escasas expectativas y una motivación extrínseca para el estudio. 

(Méndez 2018, p. 56). 

Motivación Intrínseca: Viene de nosotros mismos y está dirigida a explorar, aprender y a obtener 

recompensas internas satisfactorias (placer, tranquilidad, felicidad). Según muchas teorías 

psicológicas, cuando una persona está motivada intrínsecamente tiene más probabilidades de 

mantener dicha motivación en un nivel alto y lograr así, sus objetivos. (Prada, 2018, p. 23). 

Factores Motivacionales: Viene de nosotros mismos y está dirigida a explorar, aprender y a 

obtener recompensas internas satisfactorias (placer, tranquilidad, felicidad). Según muchas teorías 

psicológicas, cuando una persona está motivada intrínsecamente tiene más probabilidades de 

mantener dicha motivación en un nivel alto y lograr así, sus objetivos. (Prada, 2018, p. 23). 

Niveles de Motivación: Los seres humanos siempre actúan bajo ciertos niveles de motivación, 

que marcan la intensidad con la que se esfuerzan para conseguir un objetivo propuesto, en este 

orden de ideas se plantean los siguientes niveles. 

Bajo: Conocido desmotivación caracteriza a una persona que no tienen ninguna intención, ni 

interés de actuar. En estos casos, o no se actúa, o se actúa sin intención e interés, con lo que la 

energía de la acción es bajísima y los resultados o no llegan o son de pésima calidad. Las causas 

de la desmotivación suelen estar en no otorgarle valor a una actividad (De Miguel, 2017, p.3). 

Cuando se presenta este nivel, las personas se tornan improductivas e ineficaces perdiendo 

credibilidad en la sociedad en la cual se desenvuelve, conduciendo al individuo hacia un eminente 

fracaso tanto personal como profesional. 

Del mismo modo, se le considera una motivación de nivel alto a la motivación intrínseca, 

en atención al argumento, De Miguel (2017, p.5), este nivel de motivación “supone que se realiza 

la actividad por la satisfacción misma de realizarla, esa es la recompensa”.  En este nivel el 

individuo goza de confianza y credibilidad frente a su comunidad y, esto lo lleva a convertirse en 

una persona de éxito en la vida. RE
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Práctica Metodológica: Atencia y Escorcia (2019, p.55) sostienen la práctica metodológica, es 

considerada como “una herramienta que permita llevar a cabo el proceso enseñanza-aprendizaje”. 

En este sentido, se infiere que para hacer un uso correcto de estas prácticas el docente debe estar 

en constante actualización, y utilizar una estrategia innovadora en cada clase que desarrolle. 

Aprendizaje de una Segunda Lengua: Para Bonilla, at al (2011, p.2) “ante los constantes 

cambios, políticos y económicos que enfrenta la sociedad global, aprender una segunda lengua se 

vuelve obligatorio, porque con esta tiene la posibilidad de competir y desempeñar un mejor papel 

en la sociedad”. Esto demuestra que una segunda lengua le da muchas oportunidades al individuo 

y, a su vez este se ve en la obligación de aprenderla, lo motiva intrínsecamente y le produce mejor 

rendimiento académico.  

Del mismo modo, Martín (2000, p.16), sostiene que el aprendizaje de una segunda lengua 

se da mediante las acciones: “… a) de forma natural, este se da cuando el aprendizaje se produce 

por simple contacto y b) la mixta cuando además del contacto se efectúa por asistencia a clases”. 

En este sentido, para que el aprendizaje mixto se cumpla con todo rigor, tanto los estudiantes 

como los docentes deben tener motivaciones y una preparación adecuada para impartir y recibir 

las clases correspondientes. 

Ahora bien, Se debe aclarar, que para la enseñanza de una lengua extranjera se requiere de 

un cambio de paradigma en la educación, un paradigma, que le apueste a la creatividad e 

innovación de los docentes y a la mediación de las tecnologías informáticas educativas que 

acompañadas de una constante motivación permite que los estudiantes estén presto a este 

aprendizaje. De igual manera, se requiere de una reestructuración en el currículo educativo y en 

los planes de estudios, en los cuales deben estar inmersos contenidos actualizados, en consonancia 

y enfocados en la realidad social actual, pero, sobre todo, teniendo en cuenta lo que el educando 

necesita aprender para comunicarse en este idioma.  Similarmente existen en el proceso educativo 

dos conceptos importantes los cuales son considerados como los pilares de los actos pedagógicos 

estos son: 

Enseñanza: Para Pérez y Gardey, (2020, p.1-2), “la enseñanza es la acción y efecto de 

enseñar (instruir, adoctrinar y amaestrar con reglas o preceptos)”. Se trata del sistema y método 

de dar instrucción, formado por el conjunto de conocimientos, principios e ideas que se enseñan 

a alguien. La enseñanza implica la interacción de tres elementos: el profesor, docente o maestro; 

el alumno o estudiante; y el objeto de conocimiento.  RE
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Aprendizaje: Pérez y Gardey (2021 p.1), “denominan  aprendizaje al proceso de adquisición de 

conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la enseñanza o 

la experiencia”. Dicho proceso puede ser entendido a partir de diversas posturas.  

Bases Legales  

La educación colombiana, como un servicio público se rige por el siguiente marco jurídico:  

La constitución política de Colombia 1991 en su Art. 67 declara que “La educación es un 

derecho de la persona y un servicio público que tiene una función social; con ella se busca el acceso 

al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demás bienes y valores de la cultura. La educación 

formará al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la 

práctica del trabajo y en la recreación, para el mejoramiento cultural, científico, tecnológico y para 

la protección del ambiente. El estado, la sociedad y la familia son responsables de la obligación 

que será obligatoria entre los 5 y los 15 años y que comprenderá como mínimo un año de preescolar 

y nueve de educación básica, la educación será gratuita en las instituciones del estado”.  

Bajo esta premisa, se infiere entonces que la educación debe ser de calidad y tanto las 

instituciones educativas, como los docentes deben estar prestos para desarrollar estos procesos, sin 

embargo, lo que se evidencia es que en dichas instituciones se imparte una educación disfuncional, 

en donde los procesos administrativos como los académicos se encuentran descontextualizados y 

desactualizados, con maestros con maestros 40 en 1 es decir, docentes que llevan cuarenta años 

desarrollando siempre la misma temática y no miran que el mundo ha evolucionado y con él la 

educación. En esa misma línea, debe rescatare la motivación y los contenidos actualizados, así 

como maestros preparados y dotados de un alto nivel de eficacia y eficiencia que permitan colocar 

en el mercado laboral local, regional, y nacional un producto de alta calidad. 

En cuanto al idioma extranjero la ley 115 o ley general de la educación 1994 en los artículos 

22 reglamenta los objetivos específicos de la educación básica, dentro de los cuales se resaltan los 

siguientes literales: 

a) El desarrollo de las capacidades para comprender textos y expresar correctamente mensajes 

completos orales y escritos en lengua castellana, así como para entender mediante un estudio 

sistemático los diferentes elementos constitutivos de la lengua. 

b) La comprensión y capacidad de expresarse en una lengua extranjera. RE
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En el artículo 23 declara que para el logro de los objetivos de la educación se incluya en el 

área de humanidades el estudio de lenguas extranjeras.  

En el artículo 32, parágrafo 1 declara, que, aunque las áreas de educación media son 

obligatorias las instituciones educativas son autónomas para intensificar en las áreas de lengua 

extranjera, ciencia económica, política y filosofía. 

          Sin embargo, en las instituciones educativas colombianas de carácter público, se nota una 

flagrante violación a esta ley y en sus horarios de clases solo incluyen dos o tres horas de inglés 

semanal, mientras que en los colegios privados se dan hasta 5 horas de lengua extranjera, lo que 

denota la gran desventaja que se tienen frente a las instituciones privadas. 

 

2.1.2. Definición Conceptual y Operacionalización de las Variables  

Son dimensiones, sub-dimensiones e indicadores de una variable, productos de su 

operacionalización, son a su vez también variables, aunque de nivel más empírico, y por 

consiguiente también deber ser categorizadas. Arias (2012), la operacionalización de las variables:  

Se refiere al desarrollo de las variables que intervienen en los diferentes objetivos 

específicos previamente formulados en la investigación, en ocasiones se toma en cuenta la 

formulación de los ítems correspondientes al instrumento que se empleará en la recaudación de 

información para el análisis de los datos, por lo que se incluye una serie de indicadores pertinentes 

a tales variables. (p. 25). 

  La operacionalización de las variables, es una propiedad que adopta diferentes valores, 

es aquello que se puede observar y que es de una naturaleza tal, que cada observación simple 

puede ser clasificada de una única manera entre un número de clases mutuamente excluyentes. 
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Tabla 2. Sistema de Variables  

 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional 

 

 

 

 

FACTORES MOTIVACIONALES  

 

 Viene de nosotros mismos y 

está dirigida a explorar, 

aprender y a obtener 

recompensas internas 

satisfactorias (placer, 

tranquilidad, felicidad). 

Según muchas teorías 

psicológicas, cuando una 

persona está motivada 

intrínsecamente tiene más 

probabilidades de mantener 

dicha motivación en un nivel 

alto y lograr así, sus objetivos. 

(Prada, 2018, p. 23). 

 

 

Se midió mediante un instrumento dirigido a 

los docentes y estudiantes que atiende a las 

dimensiones nivel de motivación con su 

indicador: aprendizaje de una segunda 

lengua; determinación de factores con sus 

indicadores motivación extrínseca e 

intrínseca; dimensión implementación de 

estrategias con sus indicadores 

desmotivación de los estudiantes y modelo 

tradicional de desarrollar clases de inglés y 

la dimensión evaluación de las estrategias y 

factores motivacionales con su indicador 

interés para desarrollar las actividades del 

área 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Tabla 3. Operacionalización de las Variables  
 

Objetivo General: Determinar la influencia de los factores motivacionales en el aprendizaje del inglés en 

los estudiantes de séptimo grado, de la Institución Educativa San José de Majagual Sucre. 

 

Objetivos Específicos  

 

        Variable 

 

Dimensiones 

       

Indicadores 

 

Items 

Identificar la influencia de 

los factores motivacionales 

en el aprendizaje del inglés 

en los estudiantes de 

séptimo grado, de la 

Institución Educativa San 

José de Majagual Sucre. 

 

 

 

 

Factores               

Motivacionales 

 

Nivel de 

motivación 

 

Aprendizaje de 

una segunda 

lengua 

 

1,2,3,7,9, 

12,13 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Identificar los factores 

motivacionales de los 

estudiantes de séptimo 

grado para el aprendizaje 

del inglés como una 

segunda lengua, en la 

Institución Educativa San 

José de Majagual Sucre. 

 

  

Determinación 

de factores 

 

Motivación 

extrínseca e 

intrínseca  

4,5,11 

Implementar estrategias de 

motivación académica, para 

el aprendizaje del inglés 

como una segunda lengua 

en los estudiantes de 

séptimo grado en la 

Institución Educativa San 

José de Majagual Sucre. 

 

  

Implementación 

de estrategias  

 Desmotivación 

de los 

estudiantes 

 

Modelo 

tradicional de 

desarrollar 

clases de inglés 

6,8 

Evaluar las estrategias de 

motivación académica para 

el aprendizaje del inglés 

como una segunda lengua 

en los estudiantes de 

séptimo grado en la 

Institución Educativa San 

José de Majagual Sucre. 

 

  

Evaluación de las 

estrategias y 

factores 

motivacionales  

 

Interés para 

desarrollar las 

actividades del 

área  

10 
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CAPÍTULO III 

 

ASPECTOS METODOLÓGICOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 
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3.1 Paradigma, Enfoque y Método de la Investigación 

 

Al respecto Gómez-Armijo (2006, p.56), señala que el paradigma positivista, define: 

“La concepción del mundo con exigencia propia independiente de quien lo estudia; está 

gobernado por leyes que permiten explicar, predecir (pronosticar) y controlar los fenómenos 

del mundo natural, que pueden ser descubiertos y descritos de manera objetiva y libre de 

valoraciones o especulaciones de los investigadores”.  

Barrera (2010, p.70), destaca que en el paradigma positivista “la experiencia prima sobre las 

ideas y sobre la razón, pero es la comprobación la que emerge como condición necesaria para 

determinar la validez de lo conocido y de lo que está por conocerse”. Por ello, el conocimiento 

sobre la variable estudiada tiene un referente empírico en contraste con la teoría como punto de 

partida. 

En ese sentido, pretende llegar al conocimiento de la verdad, de manera objetiva, valorando 

la efectividad de la influencia de los factores motivacionales en el aprendizaje del idioma inglés 

mediante la rigurosidad del método científico (Hernández; Fernández y Baptista (2010). De 

manera, que se pretenda llegar a la veracidad sobre el tema de investigación estudiado, la relación 

entre la población, a través de la recolección e interpretación de datos estadísticos que faciliten un 

acercamiento a la realidad. 

3.2 Enfoque Investigativo 

  

Este estudio es elaborado bajo en enfoque cuantitativo pues según Hernández; et al (2010), 

“se intenta describir e interpretar algunos fenómenos humanos, con base en los datos 

proporcionados por informantes seleccionados, por medio de análisis estadísticos con el fin de dar 

respuesta a los objetivos, variables y diseño presupuestos de la investigación”.  

En este sentido, de acuerdo a las autoras, consideran que: 

En el paradigma cuantitativo, el investigador se separa del objeto de estudio para no interferir 

ni modificar la realidad dejando por fuera sus propios valores donde el conocimiento es visto 

como algo objetivo y externo al sujeto investigador. La realidad por tanto es aprehensible a 

través de experiencias empíricas de observación medible y sometida a reglas de la RE
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metamatización a los fines de responder aquello que se preguntaba. (Piñero y Rivera, 2012, 

p.25). 

 

3.3 Tipo de Investigación 

 

Este estudio se instituye como una investigación de campo, de acuerdo al Manual de 

Trabajos de Grado de Especialización, Maestría y Tesis Doctorales, se presenta como: El análisis 

sistemático de problemas en la realidad, con el propósito bien sea de describirlos, interpretarlos, 

entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su 

ocurrencia, haciendo uso de métodos característicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques 

de investigación conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de 

la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios. 

(Manual de Trabajos de Grado de Especialización, Maestría y Tesis Doctorales de la Universidad 

Pedagógica Experimental Libertador, 2016, p.18) 

Se aplicó un cuestionario a los estudiantes del grado 7º y a los docentes del área de lengua 

extranjera de donde se desarrollaron datos originales o primarios se recogieron los datos 

pertenecientes a la Institución Educativa San José de Majagual Sucre, en la población muestra 

objeto de estudio a fin de analizar las variables.  

 

3.4 Diseño de la Investigación 

 

La presente investigación se corresponde a un diseño no experimental, puesto que la 

investigadora no indujo ninguna situación, ésta se limitó a observar lo relacionado con la influencia 

de los factores motivacionales en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes del séptimo grado 

de la Institución Educativa San José de Majagual Sucre. 

En este sentido, Hurtado y Toro (2005, p.136), mencionan que: “en este diseño de 

investigación el investigador no ejerce control ni manipulación alguna sobre las categorías en 

estudio”). Como consecuencia, no se creará algún tipo de situación, hecho u experimento, puesto 

que la investigación se basa en la descripción de la realidad observada por la investigadora y 

medida a través de un instrumento de recolección de datos aplicado directamente en el lugar donde RE
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se desarrolla el problema. En cuanto al diseño de investigación es no experimental, transaccional-

descriptivo y de campo 

Al respecto, Balestrini (2004, p.103), señala que “el propósito de los modelos transaccionales 

descriptivos es el de indagar las incidencias y los valores como se manifiesta una o más variables 

estudiadas en una determinada situación”. La misma autora (ob. cit, p. 134), considera que: los 

estudios de campo permiten no sólo observar, sino recolectar los datos directamente de la realidad 

objeto de estudio en su ambiente cotidiano para posteriormente interpretar los resultados de estas 

investigaciones. 

 

3.5 Población, Muestra y Muestreo  

Población. Se conceptúa, según Tamayo y Tamayo (2014, p.34) “que a partir de un universo se 

cuantifica para un determinado estudio, un conjunto N de entidades que participan de una 

determinada característica y se les denomina población, para construir, la totalidad del fenómeno 

descrito a una investigación”. De igual manera, Niño (2011, p.25) asevera que “es el conjunto de 

personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigación, el cual puede estar 

constituido por personas, animales y registro”. En ese sentido, esta investigación, tiene como 

población a los estudiantes del grado 7º y a los docentes del área de lengua extranjera como 

profesionales que desarrollan los procesos enseñanza aprendizaje en este grado.  

 

Tabla 4. Población  

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Muestra. Esta investigación presenta una muestra censal, porque se seleccionaron los sujetos que 

se estima pueden facilitar la información necesaria, debido a que los maestros y estudiantes, así 

como la docente investigadora, tienen la capacidad de analizar e interpretar este fenómeno tanto 

fuera como dentro de la institución educativa. Según Ramírez (1998, p.54) “la muestra censal es 

aquella donde todas las unidades de investigación son consideradas como muestra”. Ahora bien, 

Docentes del área de inglés      3 

Estudiantes del grado 7º- A     37 
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se tomaron tres (3) docentes y (37) estudiantes que están siendo afectado por la situación antes 

planteada, lo cual equivale al 100% de la población total. 

 

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recolección de la Información 

 

En el presente estudio investigativo se emplearon los siguientes medios para recolectar la 

información requerida que permita el logro de los objetivos. 

Técnica: La encuesta, para Buendía, Colás y Hernández (1998, p.4) “es una técnica de recolección 

de información, capaz de dar respuesta a problemas tanto en términos descriptivos, tras la recogida 

de información sistemática según un diseño previamente establecido, que asegura la objetividad de 

la información obtenida”. Del mismo modo, su aplicación permitió conocer el sentir de los 

estudiantes, los factores motivacionales que poseen para el aprendizaje del inglés como lengua 

extranjera. 

Instrumento: El cuestionario, según Galán (2008, s/p), “es un conjunto de preguntas diseñada para 

generar los datos necesarios y así poder alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto de 

investigación”.  Así mismo, a través de este se puede llegar a una cantidad de personas, por lo que 

se requiere una delicada y cuidadosa planeación. Con el propósito de recolectar la información 

requerida para el presente proyecto, se elaboraron y aplicaron cuestionarios dirigido a estudiantes 

y docentes. 

Los cuestionarios en mención fueron diseñados con 10 preguntas cada uno tanto para los 

docentes como para los estudiantes, con un formato de escala de Liker, con alternativas de 

respuestas para los docentes de. Muy de acuerdo, de acuerdo y en desacuerdo, para los educandos 

las alternativas fueron: siempre, casi siempre, raramente y nunca. 
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3.7 Procedimiento de la Investigación 

Los momentos para la recolección de información se dividieron en cinco (5) fases que son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase I. Recolección de información, partiendo del contexto donde se desarrolló esta 

investigación y con el fin de identificar la problemática, construir un marco de antecedentes, marco 

teórico y marco legal fue necesario recurrir a fuentes bibliográficas como proyectos de 

investigación, artículos científicos y documentos sobre el aprendizaje del inglés y lo que esto 

representa para la población estudiantil. 

Fase II. Se procedió a seleccionar el instrumento a utilizar y elaborarlos, buscando se fueran 

pertinentes para recoger la información que permitió llegar a conocer parte de la raíz del problema, 

y de esa manera plantear estrategias de mejoramiento para el aprendizaje de un idioma extranjero. 

Fase III. Prueba Piloto. En atención a esto, se define prueba piloto, según Malhotra (2008 

p. 207) “como la aplicación de un cuestionario a una pequeña muestra de un encuestados para 

identificar y eliminar los posibles problemas de la elaboración de un cuestionario”. Una  vez 

diseñado el instrumento se aplicó una prueba piloto a 10 estudiantes del grado 7- 03 quienes no 

pertenecen a la población en estudio, todo esto para determinar si las pregunta son congruentes con 

los objetivos de estudio y al mismo tiempo daban respuesta a la pegunta de investigación.  

Esta  prueba se desarrolló de manera virtual (WhatsApp, messenger), con tiempo de 30 

minutos, tiempo favorable para los estudiantes; la docente investigadora se mantuvo atenta a los 

requerimientos de los encuestados, se les solicitó que al momento en que fueran a  desarrollar el 

cuestionario se pusieran en contacto con la docente, a través del teléfono celular, para que en el  

caso de  que surgiera en ellos algún tipo de duda, la profesora, estaba dispuesta a despejarla; 
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respecto a las preguntas fueron entendidas explícitamente y no hubo necesidad de cambiar ninguna 

de ellas.  

Fase IV. Se procedió a su aplicación en los sujetos de estudio, los cuales representan el 100% 

de la población. Quienes permitieron obtener información relevante, accediendo a tener una visión 

más amplia sobre la magnitud del problema. 

Fase V. En esta parte, se cumplió el análisis de la información obtenida con la aplicación de 

los instrumentos. Llegándose a conseguir respuestas concretas que accedieron a aclarar las dudas 

existentes al inicio de la investigación. Posteriormente se procedió a elaborar las conclusiones y 

recomendaciones que seguramente servirán de punto de apoyo o de partida para cual quiera otra 

investigación, que sobre el tema se investigue en el futuro. 

3.8 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos 

Validación del instrumento: Al respecto, Sabino (2003, p.57) plantea que la validez de 

instrumento “se refiere al grado con el cual un elemento sirve al propósito para el cual está 

destinado”. La validación no es más que la medición de lo que se desea medir o lo que se conseguirá 

con su aplicación sobre la muestra seleccionada. Según Hernández; et al (2010, p.243), el juicio de 

expertos “es una evaluación, mediante la cual un conjunto de personas suministra su apreciación 

al respecto de algún modelo experimental a ser aplicado a una muestra de elementos”. 

En este sentido para la validación es necesario señalar, que el diagnóstico empleado por cada 

juez dentro de la fase de evaluación se dividirá en dos (02). A saber: En primera instancia, los 

expertos procederán a efectuar la revisión técnica de cada una de las interrogantes que integran el 

instrumento, con el objeto de eliminar y/o redactar profesionalmente el indicador, para poder ser 

entendido por los encuestados al momento de su aplicación. Del mismo modo, la validación del 

instrumento se ejecutó en función de los objetivos propuestos.  

 Dichos expertos evaluaron el instrumento basándose en los aspectos de congruencia, 

claridad y tendenciosidad. Por otra parte, será imperante la verificación en cuanto al ordenamiento 

de las mencionadas interrogantes, a fin de garantizar la comprensión por parte del estrato 

seleccionado, esto precisamente para garantizar la posición de los diferentes aspectos que se desean 

evaluar para la obtención de los datos, una vez realizadas las respectivas correcciones se continuó 

con la aplicación del cuestionario, los evaluadores del instrumento fueron los siguientes: RE
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1 Richard José Cabarcas Berrio. Perfil: Licenciado en Lenguas Extranjeras Inglés – francés. 

Magister en Comunicación y Medios. 

2 Yolima Fernanda Álvarez Rincón. Perfil: Lic. Lenguas Extranjeras y Magister en    

Lingüística. 

3 Soraya Monterroza Pérez. Perfil: Docente de inglés en la Institución Educativa Los Palmitos 

de Los Palmitos Sucre. Especialista en Informática y Telemática de la Universidad del Área 

Andina. Especialista en Pedagogía de la Universidad del Área Andina. Miembro activo del 

programa de Bilingüismo de sucre. Contraparte del programa peace corps de sucre. 

Confiabilidad: En cuanto a la confiabilidad, según Palella y Martins (2012 p. 164), “es definida 

como la ausencia de error aleatorio en un instrumento de recolección de datos; es decir, es el grado 

en el que las mediciones están libres de la desviación producida por los errores causales”. Bajo esta 

perspectiva, para determinar la confiabilidad de los instrumentos, se procederá aplicar la fórmula 

Alfa de Cronbach, la cual mide la fiabilidad de las medidas de coherencia o consistencia interna, 

ya que esta permite administrar una sola población puesto no es necesario dividir los ítems, sino 

que los agrupa para formular la correlación respectiva entre ambas variables. Para el caso del 

proyecto en curso, se trabajó con base en una variable, que es la de los factores motivacionales. 

En este sentido, Palella y Martins (2012), indican que el Alfa de Cronbach, por su parte, mide 

la confiabilidad a partir de la consistencia interna de los ítems, entendiendo por tal el grado en que 

los ítems de una escala se correlacionan entre sí, y son los siguientes 1, 2, 3, 8,9 10 y 12 o explicado 

de otra manera por Hernández; at al (2010, p.207), “la mayoría oscilan entre cero y uno, donde un 

coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno representa un máximo de confiabilidad 

(fiabilidad total, perfecta). Cuanto más se acerque el coeficiente a cero, mayor error habrá en la 

medición”. 

De allí, se plantea la fórmula con la que se basa el Alfa de Cronbach:  

 

 

 

Donde: 

rtt= coeficiente de confiabilidad 

K = número de ítems 

1 = constante 
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 = sumatoria de la varianza de los ítems 

Si = varianza de ítems 

St = varianza total 

 

 

 

 

Tabla 5. Criterios de decisión para la confiabilidad de un instrumento.  

Rango Confiabilidad (Dimensión) 

0,81 – 1                             Muy alta 

0,61 - 0,80                             Alta 

0,41 - 0,60                             Media* 

0,21 - 0,40                             Baja* 

0 - 0,20                             Muy baja* 
                         Fuente: Palella y Martins (2012) 

 

     Seguidamente, al calcular el grado de confiabilidad de los instrumentos a utilizar en esta 

investigación y al aplicar la fórmula del coeficiente de Alfa de Cronbach con el Programa 

estadístico SPSS V. 20.0, arrojó los siguientes resultados: el instrumento que se utilizará para medir 

la consistencia interna en la variable “factores motivacionales” tuvo la fiabilidad de rtt= 0,940, con 

ello se determina que este instrumento es confiable y listo para ser aplicado a la población antes 

mencionada. 

 

3.9 Consideraciones Éticas 

 

        Para el desarrollo del presente proyecto se contó con la autorización del rector de la institución 

educativa para el trabajo con estudiantes (grado 7º- A) y docentes (área de inglés), garantizándoles 

el anonimato (confidencialidad) al momento de responder los instrumentos diseñados para tal fin. 

 

           

            

 RE
DI

- U
M

EC
IT



 45 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS 

RESULTADOS 
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4.1 Técnicas de Análisis de Datos 

Con respecto al tratamiento estadístico de los datos recolectados, se tomó en cuenta a Chávez 

(2007) quien indica que la tabulación es una técnica empleada por el investigador para procesar la 

información recolectada, la cual permite lograr la organización de los datos relativos a una variable, 

indicadores e ítem. Por tanto, requiere la realización de un proceso sistemático y cuidadoso en 

relación con el traslado de las respuestas emitidas por cada sujeto de la muestra a una gráfica. 

Para realizar el procesamiento de los resultados arrojados a través de la aplicación del 

cuestionario, orientado al logro de los objetivos específicos, se utilizó el método de estadística 

descriptiva, el cual permitió la descripción de la variable de estudio. Para ello se procedió a realizar 

las tablas estadísticas descriptivas por indicador presentando las frecuencias absolutas para 

determinar el porcentaje correspondiente a cada dimensión, en búsqueda de respuesta a los 

objetivos planteados. 

4.2   Procesamiento de los Datos 

En atención a lo planteado por Arias (2012, p.46) las técnicas de procesamiento de datos 

pueden ser definidas como “el conjunto de operaciones a que serán sometidos los datos que se 

obtengan de la investigación, es decir, la clasificación, registro, tabulación y codificación”. 

Una vez realizada la recolección de datos se procedió a revisar cada cuestionario aplicado a 

los estudiantes para verificar que los mismos hayan sido respondidos en todos sus ítems, pues no 

beneficia el hecho de encontrar omisiones de información.  

Una vez recolectados los formatos, se procedieron a su enumeración para de esta manera 

lograr constituir una tabla de fabricación arbitraria para lograr constituir el número total en cada 

una de las opciones de respuesta. Luego, se procedió a realizar la respectiva tabulación de la 

información y a la aplicación de los diferentes métodos estadísticos para la realización de las 

gráficas que fueron la base del análisis descriptivo de la información. 

Después de aplicar los cuestionarios estos fueron los resultados, con un margen de error del 

1%.  Para ello, se concentraron las alternativas indicadas por los sujetos encuestados en cada uno 

de los indicadores y dimensiones, en gráfico donde se presenta las frecuencias, porcentajes, 

considerando el cuadro de categorización de los puntajes establecido en este estudio. Ahora bien, 

con el propósito de realizar un análisis detallado de la encuesta aplicada, la investigación en curso 

clasifica las preguntas de acuerdo con las siguientes variables.  RE
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Tabla 6. Preguntas y sus correspondientes variables  

Fuente: Elaboración propia  

Los resultados dan respuesta a los objetivos planteados: Caracterizar las prácticas 

metodológicas y estratégicas de los docentes para la enseñanza del inglés; Identificar los factores 

motivacionales de los estudiantes de séptimo grado para el aprendizaje del inglés; Implementar 

estrategias de motivación académica, para el aprendizaje del inglés como una segunda lengua y por 

último Evaluar las estrategias de motivación académica para el aprendizaje del inglés como una 

segunda lengua.  

A continuación, se presentan mediante una matriz general de datos y un análisis detallado 

ítem por ítem las gráficas con los resultados obtenidos luego de ser aplicado el cuestionario. 

  

Preguntas                            Variables  

1,2, 3, 7, 9, 12, 13 Factores motivacionales  

4, 5, 11 Implementación de estrategias metodológicas  

6, 8 Estrategias motivacionales  

10 Evaluación de estrategias  
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                   Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 2. Item 1 ¿Te sientes motivado cuando asistes a clases de inglés? 

 

En la figura 2, se hace referencia a la motivación de los resultados, se constata que los 

estudiantes encuestados raramente se sienten motivados al asistir a las clases de inglés, poco 

desarrollan la motivación a través de sus expresiones en clase, tampoco utiliza las palabras de 

manera efectiva al dirigirse a sus compañeros ni explican el lenguaje en el uso con el significado 

de las palabras, considerando deficiente la posibilidad de transmitir sus ideas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  Fuente: Elaboración propia 
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Figura 3. Ítem 2 ¿Consideras que la motivación es un factor importante para aprender inglés?  

En la figura 3, se hace referencia al factor motivación para aprender inglés. De los resultados 

evidencian, que los estudiantes encuestados siempre consideran la motivación como un factor 

importante para aprender inglés, por lo que representa un aspecto influyente en el desempeño 

académico estudiantil, esto sugiere a alumnos, primeramente, por tanto, se pudiera decir que ésta 

es fundamental en el querer o no querer realizar las funciones establecidas para el estudiante, en la 

institución; en ella intervienen aspectos psicológicos, emocionales y sociales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 4. Item 3 ¿Tienes algún motivo personal para asistir a clases de inglés? 

 

En la figura 4, se constata, que los alumnos encuestados casi siempre presentan un motivo 

personal para realizar ciertas acciones, donde se ven impulsados a ejercer interés en el aprendizaje 

del idioma inglés, siempre tiene que tener un motivo para lograr sus objetivos, y está dirigida a 

explorar, aprender y a obtener recompensas internas satisfactorias (placer, tranquilidad, felicidad. 
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              Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 5. Item 4 ¿Pierdes el interés cuando se te dificulta comprender frases o expresiones 

en inglés? 

 

En la figura 5, se puede decir, que los estudiantes encuestados siempre al tener dificultad en 

el entendimiento de frases y oraciones completas en inglés, pierden el interés por la asignatura. Por 

lo que, se debe aclarar, que para la enseñanza de una lengua extranjera se requiere de un cambio 

de paradigma en la educación, que apueste a la creatividad e innovación de los docentes y a la 

mediación de las tecnologías informáticas educativas que acompañadas de una constante 

motivación permite que los estudiantes estén presto a este aprendizaje. 

 

 

                     Fuente: Elaboración propia 
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Figura 6. Item 5 ¿Te sientes a gusto en las clases de inglés? 

 

En la figura 6 de los resultados se deduce, que los alumnos encuestados raramente poseen 

gusto por la clase de inglés, por cuanto, la motivación activa dirige y mantiene la conducta hacia 

las metas educativas que este se propone. El grado de motivación que se obtenga debe ser lo 

suficientemente relevante para que la persona desarrolle la disposición para aprender y continúe 

haciéndolo por sí misma, por su propio gusto y para su crecimiento académico y personal. 

 

  

 

 

                    Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 7. Item 6 ¿Piensas que al participar en las clases de inglés tus compañeros se burlan de ti 

por tu pronunciación? 

En la figura 7, se hace referencia del temor que se observa en los estudiantes al sentirse 

amenazado por las burlas de sus compañeros, al no pronunciar correctamente las palabras en el 

idioma inglés. De los resultados se infiere, que los estudiantes encuestados casi siempre evitan 

participar cuando sus compañeros se burlan por no pronunciar de manera correcta las palabras en 

el idioma inglés, esto implica una baja percepción al comunicarse con sus semejantes. 

 

21%

59%

13%

6%

Siempre

Casi siempre

Raramente

Nunca

RE
DI

- U
M

EC
IT



 52 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 8. Item 7 ¿Aprendes inglés solo para entender las letras de las canciones en este 

idioma? 

En la figura 8, se hace referencia a que los alumnos aprenden el idioma inglés a través de 

comprender las letras de las canciones en esa lengua. De los resultados se evidencia, que los 

estudiantes encuestados nunca se interesan en aprender el idioma inglés mediante el registro de 

canciones. Cabe destacar que ésta es una de las habilidades más complejas al momento de aprender 

un idioma, ya que el oído toma cierta resistencia a los nuevos sonidos que pueden venir de la voz 

del profesor, de los compañeros de clase, de grabaciones de diálogos o textos orales en ese idioma. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 9. Item 8 ¿Crees que la música puede ser un factor motivacional para aprender 

inglés?  

 

En la figura 9, se hace reseña que la música puede representar en los estudiantes un factor 

motivacional para el aprendizaje de otro idioma.  Estos datos son contradictorios con la pregunta 

anterior, referida al aprendizaje a través de las canciones. Sin embargo, los estudiantes encuestados 

manifestaron casi siempre se consideran a la música como un factor motivacional a la hora de 

aprender inglés. 

        El aprendizaje de un idioma y su perfeccionamiento es un asunto complejo que implica 

desarrollo de destrezas mediante procesos y prácticas permanente, considerando que una de las 

mayores dificultades al estudiar una lengua extranjera es la carencia de un entorno que promueva 

su uso y su exposición continua; se ha comprobado que la música tanto dentro como fuera del aula 

brinda una solución viable a esta dificultad. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 10. Item 9 ¿Piensas que hablar inglés te brinda mejor oportunidad de trabajo? 

 

En la figura 10, se hace referencia que los estudiantes encuestados consideran que hablar 

inglés proporciona oportunidades en el campo laboral.  
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Fuente: Elaboración propia 

Figura 11. Item 10 ¿Sientes que vas a terminar tu ciclo formativo sin aprender hablar 

inglés? 

En la figura 11, dirigida al proceso formativo. Estos resultados reflejan que siempre se 

presentan la dificultad en dominar el idioma inglés al finalizar su etapa de formación. 

La enseñanza de un idioma extranjero como vehículo para comunicarse con jóvenes de 

países nativos del habla inglesa, para aplicarlo en el trabajo y conocer sobre la cultura de otros 

países con el propósito de desarrollar competencias comunicativas que le permita a los egresados 

utilizar el idioma extranjero en cualquier contexto. 

 

 

 Fuente: Elaboración propia 

64%

22%

8%
5%

Siempre

Casi siempre

Raramente

Nunca

18%

16%

13%

52%

Siempre

Casi siempre

Raramente

nunca

RE
DI

- U
M

EC
IT



 55 

 

 
 

Figura 12. Item 11 ¿Has tratado con tus docentes el tema de cambiar la metodología para la 

enseñanza y aprendizaje del inglés? 

 

En la figura 12, se presentan los resultados relacionados con la metodología que aplica los 

docentes en el área del idioma inglés.  En los resultados se observa, que los estudiantes nunca 

conversan con sus docentes para que realicen cambios en la metodología sugerida en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, por lo que se evidencia que no sólo es necesario tener las aptitudes 

necesarias y una motivación para aprender una segunda lengua, sino que también se requiere la 

participación activa y creativa del propio docente en el proceso de enseñanza a través de la 

aplicación de técnicas de aprendizaje individualizadas. Esto indica que los docentes son 

conscientes del potencial y utilidad de los recursos creativos, su implementación en el aula es muy 

baja, y la razón de lo anterior recae en la falta de tiempo o una pobre preparación o formación para 

explorar e implementar dichos recursos en el aula. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 13. Item 12 ¿Piensas que hablar inglés afianza tus competencias comunicativas y te 

da acceso para estudiar en otro país? 

 

En la figura 13, se presentan los resultados donde convergen que el hablar inglés permite 

afianzar las competencias comunicativas y oportunidad de estudiar en otro país.  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 14. Item 13 ¿Crees que al hablar el inglés puedes tener acceso a la ciencia y las 

tecnologías desde su fuente originales? 

 

En la figura 14, se hace referencia en relación a los alumnos donde comprenden que hablar 

inglés conlleva a tener acceso a la ciencia y la tecnología. Estos resultados muestran notoriamente 

que el uso masivo de las TIC (Tecnologías de la Información y Comunicación) ha enriquecido los 

métodos de enseñanza-aprendizaje de lenguas. En este sentido, el proceso de enseñanza de una 

lengua extranjera debe amoldarse a las estrategias novedosas que surgen gracias a las posibilidades 

que ofrecen las tecnologías educativas. 
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4.3 Discusión de los Resultados 

 

Flores y Gómez (2010) sostienen que los docentes deben tener presente cómo se manifiesta 

la motivación de los estudiantes frente a determinada asignatura y cuáles son sus responsabilidades 

frente a los trabajos asignados y escoger los contenidos relevantes que le permitan a los educandos 

cumplir sus obligaciones académicas con entusiasmo. Sin embargo, se ha encontrado que los 

estudiantes en un 49% raramente se sienten motivados al asistir a las clases de inglés. Por lo anterior 

se puede inferir que existe acuerdo entre los autores y los resultados de la pregunta 2, que es 

responsabilidad del docente identificar las motivaciones de los estudiantes para aprender una 

lengua extranjera. 

En palabras de Sanfeliciano (2018, p.6) coincide con el resultado de la gráfica # 1 “mantener 

a los estudiantes motivados es de suma importancia, y se debe tener presente, que los docentes 

cuando ayudan a sus estudiantes a sumir retos y desarrollar tareas con eficiencia es un paso decisivo 

para conseguir una educación de calidad”. En este aspecto, la motivación debe ser constante y el 

seguimiento de los docentes a los estudiantes, así como preocuparse por sus adelantos en el 

proceso, tiene que ser permanente, esto hará sentir al educando, que es una persona importante y 

lo que lo impulsará a ser mejor cada día. 

Díaz-Barriga & Hernández (2010, p.28), determina que “la motivación escolar constituye 

uno de los factores psico-educativos que más influyen en el aprendizaje”. Es por esta razón que la 

motivación está presente en todo acto de aprendizaje y todo hecho pedagógico al enmarcar diversos 

procesos cognitivos, afectivos, sociales y académicos en la comunidad escolar. Es por ello que 

denota coincidencia en la aplicación del instrumento ya que 49% los estudiantes encuestados 

consideran que la motivación es siempre un factor importante para aprender inglés y 18% 

consideran que casi siempre es importante. (P#1) 

Peiró (2021, p.1-3) señala que la motivación intrínseca, “es algo que nace en el individuo y 

de una u otra forma, lo impulsa hacer las cosas bien para lograr los objetivos propuestos, además, 

tal motivación proporciona gran satisfacción al sujeto”. En ese orden de ideas, la motivación 

intrínseca se convierte en un elemento coadyuvante en la enseñanza – aprendizaje del inglés como 

lengua extranjera, y esta debe enfocarse en demostrarle a los estudiantes lo indispensable que es 

manejar una segunda lengua. RE
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Sobre todo, en estos momentos históricos, en el que el planeta se proyecta hacia la 

conformación de un nuevo orden social, político, económico y educativo razón por la cual todos 

los habitantes del hemisferio deben estar preparado para enfrentar esta nueva realidad, claro está 

teniendo como punto de partida la educación. En esa misma línea, tanto los estudiantes como los 

profesores del área de inglés tienen que tener claros los objetivos propuestos para aprender esa 

segunda lengua y no limitarse solamente, a desarrollar la cátedra solo por cumplir con una 

programación académica, establecida previamente.  

Del mismo modo, estas acciones representan para los educandos su satisfacción, su 

crecimiento personal y su rendimiento académico es muy óptimos solo si el afecto del profesor o 

profesora y su apoyo van acompañados de una eficiente organización, de la constante atención de 

los aspectos de tipo académico y del planeamiento de clases bien estructuradas y con objetivos 

claros. Se constata entonces con las respuestas de los estudiantes los cuales indican en un 48% 

(siempre) 10% (casi siempre) presentan dificultades en el entendimiento de frases y oraciones 

completas en inglés, perdiendo así el interés por la asignatura. 

De igual manera, se requiere de una reestructuración en el currículo educativo y en los planes 

de estudios, en los cuales deben estar inmersos contenidos actualizados, en consonancia y 

enfocados en la realidad social actual, pero, sobre todo, teniendo en cuenta lo que el educando 

necesita aprender para comunicarse en este idioma. 

Lo expuesto por Atencia y Escorcia (2019, p.55) sostienen que la práctica metodológica, es 

considerada como “una herramienta que permita llevar a cabo el proceso enseñanza-aprendizaje”. 

se puede denotar el desacuerdo con la figura 12 donde el resultado difiere con la metodología que 

aplican los docentes en el área de Idioma, debido a que los estudiantes nunca conversan con sus 

docentes para hacer cambios en la metodología sugerida. Y esto influye en el gusto e interés por 

parte de los estudiantes quienes exponen en un 54% que raramente poseen gusto por la clase de 

inglés. Lo que se infiere que, para hacer un uso correcto de estas prácticas el docente debe estar en 

constante actualización, y utilizar una estrategia innovadora en cada clase que desarrolle procesos 

de enseñanza y aprendizaje que despierten el deseo de descubrir, conocer, experimentar y crear. 

Las estrategias didácticas son las ayudas que el docente proporciona a los estudiantes para 

que puedan adquirir los conocimientos, estas deben ser utilizadas en el desarrollo de los diferentes 

momentos de cada una de las clases, y deben estar contempladas en el diseño instruccional que de 

la materia se pretenda facilitar y mediar en cualquiera de los niveles del sistema educativo. RE
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En tal sentido, desarrollar la competencia comunicativa es practicar el proceso de la 

comunicación de manera eficaz y efectiva el idioma. Para Linares (2008, p.29). “la competencia 

comunicativa es la que permite a la persona combinar e interpretar mensajes y negociar significados 

en relaciones interpersonales dentro de contextos específicos”. Es así que en la figura 7 se observa 

un desacuerdo con el autor Linares ya que el 59% de los estudiantes encuestados “casi siempre” 

sienten temor al sentirse amenazado por las burlas de sus compañeros, al no pronunciar 

correctamente las palabras en el idioma inglés. 

Por tanto, concierne ampliamente el dominio de las cuatro destrezas lingüísticas las cuales 

son: Escuchar, hablar, escribir y leer, las cuales se desarrollan en conjunto para adquirir la 

competencia comunicativa en cualquier idioma y de esta manera lograr comunicarse y convivir en 

sociedad. 

Por otra parte, Martín (2000, p.16) sostiene que el aprendizaje de una segunda lengua se da 

a través de las siguientes acciones: “a) de forma natural, este se da cuando el aprendizaje se produce 

por simple contacto y b) la mixta cuando además del contacto se efectúa por asistencia a clases”. 

En este sentido, para que el aprendizaje mixto se cumpla con todo rigor, tanto los estudiantes como 

los docentes deben tener motivaciones y una preparación adecuada para impartir y recibir las clases 

correspondientes. 

Esto coincide con lo expresa García (2008, p.223) al plantear que “la comprensión oral 

responde a mecanismos cerebrales comprometidos con determinadas estructuras organizativas 

lógicas que conducen a traducir inteligentemente lo que se nos dice”. De tal manera que, la 

comprensión oral lleva a ciertos y serias conexiones y procesamientos neurolingüísticos que hacen 

la codificación del mensaje emitido para así producir una respuesta coherente al emisor, sin 

embargo, el 57% de los estudiantes nunca se interesan en aprender el idioma inglés mediante el 

registro de canciones.  

Douglas (2007), hace notar que una variedad de técnicas en las clases de idiomas brindará 

oportunidades de aprendizaje significativas a una mayor cantidad de estudiantes. Por lo tanto, 

sugiere el uso de técnicas e instrumentos visuales y auditivos para apoyar la interacción entre los 

estudiantes. Según Speckman (2004) la música es uno de los instrumentos más eficientes para este 

propósito, por lo que debería ser una herramienta de instrucción usada frecuentemente en las aulas 

de segunda lengua, es así que un 56% de los estudiantes opinan que la música es importante para 

el aprendizaje del inglés.  RE
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De los resultados se deduce, que los estudiantes siempre ponen de manifiesto sus 

posibilidades de conseguir empleo mediante el dominio del idioma inglés. En este mismo orden de 

ideas, Weiner & Graham, 1984 (citado por Santrock, 2011) señalan que la percepción que el 

estudiante tiene sobre la estabilidad de una causa incide en sus expectativas de éxito. Si atribuye 

un resultado positivo a una causa estable, como su capacidad, esperar éxitos futuros. La motivación 

interna y el interés intrínseco en las actividades académicas aumentan cuando la persona tiene 

posibilidades de elección y oportunidades para tomar la responsabilidad personal de su aprendizaje, 

establecer sus propias metas, planear cómo alcanzarlas y monitorear su progreso. 

En este sentido, los estudiantes en un 57 % opinan que el idioma inglés forma parte 

importante de la comunicación nacional e internacional para el campo económico y tecnológico, 

dominar el inglés como segunda lengua, por ello es indiscutible situar el idioma desde la enseñanza 

y el aprendizaje. Ausubel, Novak y Hanesian (1983) “consideran que el aprendizaje significativo 

debe ser parte fundamental en la educación del individuo, donde intervienen tres tipos: aprendizaje 

significativo, el aprendizaje de representaciones, conceptos y proposiciones”.  

Por lo que el estudiante primero aprende el significado de símbolos aislados, por objetos o 

situaciones y cuando su vocabulario aumenta, éste a su vez va formando conceptos y así logra poco 

a poco la comunicación aumentando nuevos conceptos a los ya aprendidos. Esto da la idea de que 

un alumno al aprender un segundo idioma debe seguir el mismo patrón para poder lograr un 

aprendizaje significativo. 

De acuerdo con Carballosa, A. (2007) La enseñanza del inglés no es disfrutada de una manera 

positiva por parte de los estudiantes comparada con las diferentes asignaturas curriculares que 

cursan. Sin importar la gran importancia que conlleva el dominar el inglés, la asignatura no ocupa 

un lugar en la preferencia del alumno, citando así la que efectivamente el estudiante requiere de 

esta segunda lengua al egresar como empleadores o por las demandas de superación profesional y 

personales. 

Estudios recientes hacen referencia a las mayores y mejores oportunidades que se asocian al 

conocimiento y dominio del inglés, ya que este se convierte en un requisito para conseguir una 

vacante laboral, o sea que el inglés se entiende como una llave que abre las puertas de las 

oportunidades, sin embargo, los estudiantes en un 64% afirman que al terminar el ciclo de 

formación no aprenderán a hablar inglés.  RE
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Por su parte, el diseño instruccional de Colombia muestra de manera sistemática los procesos 

en la metodología, recursos y actividades a utilizar como también en las competencias a lograr y 

las formas de evaluación. Sin embargo, esto no asegura un correcto análisis para identificar los 

diferentes tipos de necesidades que caracterizan a los estudiantes, a fin de permitir la adecuación 

de los objetivos, contenidos, procedimientos metodológicos, materiales, actividades y 

procedimientos de evaluación que componen el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Los fines y objetivos según lo que expresan Breen y Littlejohn, (2000), destacan su papel a 

fin de identificar los objetivos de comunicación y de aprendizaje a corto y largo plazo de todos los 

estudiantes y ayudan a organizar y distribuir las clases para finalmente, establecer los criterios y 

procedimientos para valorar los logros obtenidos, dentro de los diseños instruccionales que 

conlleven a desarrollar las competencias que deben lograr los estudiantes al finalizar su formación.  

Por lo tanto, el objetivo de la enseñanza del idioma inglés a nivel de la Educación secundaria 

es proveer en los estudiantes un contacto o experiencia con la lengua extranjera y su cultura de 

forma que se aborde dentro de una perspectiva estratégica en donde cada individuo desarrolle 

competencias comunicativas, con el propósito de asumir el reto al momento de integrar 

conocimientos y comprender la realidad del mundo. 

MacIntyre (1994) estableció que las estrategias de enseñanza utilizada por el docente 

dependen de las diferencias individuales de los estudiantes, tales como sus creencias, estados 

afectivos y experiencias de aprendizajes previas.  

Por su parte, Cohen (2005) define una estrategia de aprendizaje de lenguas extranjeras, como 

pensamientos y comportamientos conscientes o semiconscientes, por parte del estudiante, 

realizados con la intención de mejorar el conocimiento y entendimiento de la lengua meta; son 

pasos o acciones realizadas por el estudiante con el objetivo de mejorar el desarrollo de sus 

habilidades lingüísticas. Ellas tienen el poder de aumentar la atención esencial para el aprendizaje 

del idioma, promover el ensayo que permite el firme anclaje de los nuevos conocimientos, mejorar 

la decodificación e integración de material relacionado con el idioma y aumentar la recuperación 

de información cuando sea necesaria para su uso. (Oxford, 1990 b; Mayer, 1988). 

Las estrategias para el aprendizaje de lenguas extranjeras, incluyen estrategias cognitivas que 

permiten memorizar y manipular estructuras claves de la lengua meta, estrategias metacognitivas 

para el manejo y supervisión del uso de estrategias, estrategias afectivas para medir las reacciones RE
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emocionales del aprendizaje y para reducir la ansiedad, y las estrategias sociales para potenciar la 

interacción con hablantes nativos y la cooperación entre los estudiantes. 

En lo que respecta a los datos suministrados por los estudiantes siempre hablar inglés 

proporciona desarrollar competencias comunicativas y permite acceder a realizar estudios en el 

extranjero. Alcanzar el manejo de la lengua inglesa ha sido considerado uno de los idiomas más 

usados alrededor del mundo, muchas veces se hace referencia a él como el “idioma global”, la 

“lengua franca” de la era moderna. Muchas personas están aprendiendo inglés, el idioma del 

planeta para el comercio, la tecnología y, cada vez más, para el poder (Anderson, 2011). 

La competencia comunicativa se entiende como la habilidad que tienen los sujetos de 

interpretar y representar diversos comportamientos sociales de una manera apropiada, dentro de 

una determinada comunidad de habla (Canale & Swain, 1980), el idioma inglés se ha convertido 

en un complemento y necesidad en sus hojas de vida laborales, tendría que ser la oportunidad de 

viajar a un país angloparlante para poder perfeccionar la lengua y asimilar y aprender sobre la 

cultura de dichos países. 

En este orden, Coxhead & Bytheway (2015) conciben a las TIC como un elemento que 

facilita la comunicación en inglés de manera fluida y natural dado que el 75% de los estudiantes 

señalan las dinámicas particulares que surgen con las oportunidades que la tecnología y el internet 

ofrecen en el aprendizaje del idioma inglés. 

Los resultados se vinculan con lo planteado por Torrente-Paternina (2012 p.56), quien 

expresa: “considero que la educación a distancia mediada por tecnologías para la enseñanza de las 

lenguas extranjeras sí es una alternativa efectiva y eficiente en términos pedagógicos y 

administrativos, cuando se cumplen ciertas condiciones para que sea exitosa y se superan los 

desafíos que implican el proceso educativo del e-learning y de la enseñanza/aprendizaje de lenguas 

extranjeras”.. 
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Una vez realizado el análisis correspondiente de los datos, los cuales se enfocaron en la 

consecución de los objetivos y la variable. Sobre la base de los resultados obtenidos, esta 

investigación concluye lo siguiente: 

Con relación al  primer objetivo específico, caracterizar las prácticas metodológicas y 

estratégicas de los docentes para la enseñanza del inglés en los estudiantes, se puede establecer que 

es necesario implementar prácticas metodológicas por parte de los docentes, que logren la atención 

sostenida en los estudiantes al momento de la clase y durante las actividades que conducen a la 

formación académica; el facilitador del área de inglés tiene como finalidad favorecer  el proceso 

de enseñanza y aprendizaje en los educandos, proporcionando el desarrollo de los contenidos 

pragmáticos y  competencias comunicativas y lingüísticas. Visto de este modo, el maestro estará 

condicionado para aplicar prácticas metodológicas y estratégicas, que incluyan material concreto, 

material audiovisual, lúdico y tecnológico, que faciliten alcanzar los propósitos de aprendizajes, 

apropiación de habilidades, destrezas y conocimientos propios para mantener la concentración y 

motivación de sus escolares. 

El segundo objetivo establecido fue identificar los factores motivacionales de los estudiantes 

de séptimo grado para el aprendizaje del inglés, lo cual reflejó que existen factores motivacionales 

que inciden positiva o negativamente en el aprendizaje de una segunda lengua y; éstos pueden ser 

tanto intrínsecos como extrínsecos. Es por ello, que el docente debe tener presente que el alumno 

necesita la posibilidad de explorar opciones; recibir comentarios positivos tanto de sus fortalezas 

como de las debilidades, sin atropellos que limiten su actuación, siendo elementos de interés en 

este estudio e intervienen de manera directa en el éxito o fracaso escolar. Para que el proceso sea 

eficiente, se debe atender los intereses, necesidades, motivaciones, experiencias y recursos del 

discente que impulsen hacia el aprendizaje de este idioma, a su vez contrarresten los factores 

adversos y disonantes que influyen en la realidad educativa. 

En atención al tercer objetivo específico, implementar estrategias de motivación académica 

para el aprendizaje del inglés como una segunda lengua en los estudiantes de séptimo grado, se 

hace necesario que el personal docente planifique la realización del inventario de estrategias 

(metacognitivas, cognitivas, afectivas y sociales) para el aprendizaje del idioma, que beneficie el 

rendimiento académico de los estudiantes, entre los componentes  se hallan: la motivación por 

aprender una segunda lengua (inglés), los métodos de estudio y la preparación pedagógica de los RE
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maestros. Sin embargo, no hay que olvidar que los docentes en la institución objeto de estudio, 

manejan estrategias incipientes, tradicionales y retóricas que no les permiten avanzar 

favorablemente en los resultados pedagógicos. 

Se les invita a los docentes de esta área de conocimiento; oxigenen su quehacer pedagógico 

e incrementen nuevas estrategias en la cuales se involucren las tecnologías informáticas educativa 

que la sociedad globalizada exige, para los estudiantes del siglo XXI; y así atraer el interés de los 

ellos por el inglés. 

Siendo el cuarto objetivo específico, evaluar las estrategias de motivación académica para el 

aprendizaje del inglés como una segunda lengua en los estudiantes de séptimo grado en la 

Institución Educativa San José de Majagual Sucre. En este aspecto, se puede repensar acerca del 

proceso de enseñanza y aprendizaje de una segunda lengua, como un sistema integral desde  el acto 

de planificar las estrategias con cuidado, organizar las actividades que se van a desarrollar, 

monitorear la implementación de las mismas y por último, evaluar el uso de estrategias de 

aprendizaje del idioma inglés, donde el discente internalice significativamente la opción de 

aprender de manera innovadora en el desarrollo de habilidades relacionadas con la automotivación, 

capacidad de pensamiento crítico, autonomía en sus decisiones que le permitan llevar el ritmo de 

su aprendizaje, prestando atención a aquellos aspectos que requieren ser reforzados y potenciados 

por parte del docente.  

Es notorio, que, en la institución educativa en estudio, se presenta gran preocupación en los 

estudiantes, quienes piensan que terminarán su bachillerato, sin aprender a hablar el inglés y, 

mucho menos manejar adecuadamente las competencias comunicativas del idioma. 

 

 

 

Recomendaciones  

A continuación, se detalla una serie de recomendaciones, cuya implementación es ineludible 

para los profesores y estudiantes en el proceso de enseñanza y aprendizaje del inglés como lengua 

extranjera. RE
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En primer lugar, los profesores, que desarrollan la asignatura de lengua extranjera, para este 

caso el inglés, deben buscar una forma innovadora de desarrollar este proceso, con el que puedan 

captar la atención de los educandos. En segundo lugar, se hace urgente que los profesores empleen 

siempre estrategias motivacionales, que logren en los estudiantes captar el interés por aprender una 

segunda lengua. Por ello se recomienda trabajar en el reforzamiento del proceso de enseñanza, a 

través de estrategias motivacionales e innovadoras, que incentiven el interés del estudiante en su 

desarrollo educativo. 

 En tercer lugar, el personal directivo debe gestionar el cumplimiento de la carga horaria 

correspondiente a lenguas extranjeras; cuya responsabilidad directa recae en los docentes que 

laboran en esta área del conocimiento, por lo que es urgente aumentar la intensidad horaria, para 

lograr alcanzar los objetivos en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, garantizando el 

desarrollo de competencias comunicativas en el idioma inglés. 

Igualmente se estimula a los docentes que implementen diferentes estrategias pedagógicas 

que promuevan las habilidades de los educandos, motivándolos a participar en las diversas 

actividades que ayuden en su formación, destacando sus capacidades, habilidades y destrezas para 

un mejor rendimiento académico, disciplinario y pedagógico.  

En quinto lugar, la Institución Educativa San José de Majagual Sucre debería actualizar su 

modelo pedagógico, el currículo y los planes de estudios, y que en esta actualización se le dé una 

mayor importancia al inglés, sin importar el contexto donde se encuentra la escuela. En sexto lugar, 

es conveniente que cada una de las sedes perteneciente a esta institución adecúe un salón de clase, 

tipo laboratorio de idiomas, para que los estudiantes se sientan atraídos y motivados a recibir clases 

de inglés.  

Finalmente, se recomienda a las investigaciones futuras en este mismo contexto, diseñar una 

propuesta pedagógica que fortalezcan el idioma extranjero en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, la práctica metodológica de los docentes y la utilización de recursos tecnológicos e 

innovadores en el aula de clases, para alcanzar una educación que cumpla con los estándares de 

calidad y   eleve el nivel en los resultados en las pruebas Saber y ICFES 
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Anexo 1.  
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACIÓN, CIENCIA Y TECNOLOGÍA 

Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004 

 Acreditada mediante Resolución N° 15 del 31 de octubre de 2012 

 

Confidencialidad  

Esta encuesta es anónima, y utilizada sola mente como requisito para la investigación realizada 

durante la Maestría …, por lo tanto, no se conocerá el nombre de quien responde, ni tampoco 

traerá ninguna consecuencia negativa en su desempeño académico, por ello solicitamos la mayor 

sinceridad en las respuestas. 

 

Instrucciones  

1. Es importante que seas completamente sincero para beneficio del estudio a realizar. 

2. Señala una sola respuesta.  

 

Objetivo 

Conocer tu percepción sobre los factores que te motivan a aprender el idioma inglés 

 

Fecha: _____________________ 

 

Edad: _______      Género F______   M ______     Vives en Zona U______ R______ 

 

Nº  

Preguntas 

Siempre Casi 

siempre 

Raramente Nunca 

1 ¿Te sientes motivado cuando asistes a 

clase de inglés? 

    

2 ¿Consideras que la motivación es un 

factor importante para aprender el 

inglés? 

    

3 ¿Tienes algún motivo personal para 

asistir a la clase de inglés? 

    RE
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4 ¿Pierdes el interés cuando se te 

dificulta comprender frases o 

expresiones en inglés? 

    

5 ¿Te sientes a gusto en las clases de 

inglés? 

    

6 ¿Piensas que al participar en las clases 

de inglés tus compañeros se burlan de 

ti por tu pronunciación? 

    

7 ¿Aprenderías inglés solo para entender 

las letras de las canciones en este 

idioma? 

    

8 ¿Crees que la música puede ser un 

factor motivacional para aprender 

inglés? 

    

9 ¿Piensas que hablar inglés te brinda 

mejor oportunidad de trabajo? 

    

10  ¿Sientes que vas a terminar tu ciclo 

formativo sin aprender a hablar inglés? 

    

11 ¿Has tratado con tus docentes el tema 

de cambiar la metodología para la 

enseñanza y aprendizaje del inglés? 

    

12 ¿Piensas que hablar inglés afianza tus 

competencias comunicativas y te da 

acceso para estudiar en otro País?  

    

13  ¿Crees que al hablar inglés puedes 

tener acceso a la ciencia y las 

tecnologías desde sus fuentes 

originales?   

    

 

 

¡Gracias por tu ayuda, próximamente te haremos saber los resultados de este estudio¡ 

Anexo 2.  

 Formato evaluación por pares expertos Yolima Fernanda Álvarez Rincón RE
DI

- U
M

EC
IT



 77 

 

 
 

 
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACIÓN, CIENCIA Y TECNOLOGÍA 

Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004 

 Acreditada mediante Resolución N° 15 del 31 de octubre de 2012  

 

 

FORMATO EVALUACIÓN POR PARES EXPERTOS  

 

Fecha:   Noviembre 17 de 2020 

Nombre Evaluador:  Yolima Fernanda Alvarez Rincón_ 

Perfil: Lic. Lenguas Extranjeras y Magister en Lingüística. 

Objetivo Evaluación: Evaluar la suficiencia, pertinencia y claridad del instrumento presentado.  

 

El objetivo de este cuestionario es identificar la influencia de los factores motivacionales en el 

aprendizaje del inglés en los estudiantes del séptimo grado de la Institución Educativa San José de 

Majagual sucre. Sera aplicado a los estudiantes.  

 

Es de gran importancia las sugerencias que Usted pueda realizar a esta encuesta. Gracias por su 

tiempo.  
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACIÓN, CIENCIA Y TECNOLOGÍA 

Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004 

 Acreditada mediante Resolución N° 15 del 31 de octubre de 2012 

 

Confidencialidad  

Esta encuesta es anónima, y utilizada sola mente como requisito para la investigación realizada 

durante la Maestría …, por lo tanto, no se conocerá el nombre de quien responde, ni tampoco traerá 

ninguna consecuencia negativa en su desempeño académico, por ello solicitamos la mayor 

sinceridad en las respuestas. 

 

Instrucciones  

3. Es importante que seas completamente sincero para beneficio del estudio a realizar. 

4. Señala una sola respuesta.  

 

Objetivo 

Conocer tu percepción sobre los factores que te motivan a aprender el idioma inglés 

 

Fecha: _____________________ 

 

Edad: _______      Género F______   M ______     Vives en Zona U______ R______ 

 

Nº  

Preguntas 

Siempre Casi 

siempre 

Raramente Nunca 

1 ¿Te sientes motivado cuando asistes a 

clase de inglés? 

    

2 ¿Consideras que la motivación es un 

factor importante para aprender el 

inglés? 

    

3 ¿Tienes algún motivo personal para 

asistir a la clase de inglés? 

    RE
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4 ¿Pierdes el interés cuando se te 

dificulta comprender frases o 

expresiones en inglés? 

    

5 ¿Te sientes a gusto en las clases de 

inglés? 

    

6 ¿Piensas que al participar en las clases 

de inglés tus compañeros se burlan de 

ti por tu pronunciación? 

    

7 ¿Aprenderías inglés solo para entender 

las letras de las canciones en este 

idioma? 

    

8 ¿Crees que la música puede ser un 

factor motivacional para aprender 

inglés? 

    

9 ¿Piensas que hablar inglés te brinda 

mejor oportunidad de trabajo? 

    

10  ¿Sientes que vas a terminar tu ciclo 

formativo sin aprender a hablar inglés? 

    

11 ¿Has tratado con tus docentes el tema 

de cambiar la metodología para la 

enseñanza y aprendizaje del inglés? 

    

12 ¿Piensas que hablar inglés afianza tus 

competencias comunicativas y te da 

acceso para estudiar en otro País?  

    

13  ¿Crees que al hablar inglés puedes 

tener acceso a la ciencia y las 

tecnologías desde sus fuentes 

originales?   

    

 

 

¡Gracias por tu ayuda, próximamente te haremos saber los resultados de este estudio! 

 

 

Sugerencias Evaluador:  RE
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Suficiencia     La encuesta está dirigida a una población a quienes se les requiere cuestionamientos 

sobre qué tan motivados o no lo están en su proceso de adquisición y aprendizaje de una lengua 

extranjera solo citando al inglés, abarco unas cuantas preguntas directas   que se plantean de 

forma clara y suficiente.  

Pertinencia Los cuestionamientos no son ambiguos pues plantean una forma objetiva de entender 

que tan motivados estan los jóvenes y una posible razón de su desmotivación o poco interés por 

aprender una lengua extranjera  

Claridad    Las proposiciones se enmarcan en un contexto real de un escenario de formación y 

aprendizaje aludiendo a una problemática medible del quehacer pedagógico el cual replantea 

una propuesta en las alternativas de solución mediante la presentación de una propuesta 

didáctica y dinamizadora.   

 

YOLIMA FERNANDA ALVAREZ RINCÓN 

Fernandayolimita23@gmail.com 

Firma Evaluador 
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Anexo 3.  

 Formato evaluación por pares expertos Zoraya Monterrosa Pérez 

 
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACIÓN, CIENCIA Y TECNOLOGÍA 

Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004 

 Acreditada mediante Resolución N° 15 del 31 de octubre de 2012  

 

 

FORMATO EVALUACIÓN POR PARES EXPERTOS  

 

Fecha: Noviembre 18 de 2020 

Nombre: ZORAYA MONTERROZA PÉREZ. 

Perfil: Docente de inglés en la Institución Educativa Los Palmitos de Los Palmitos Sucre. 

Especialista en Informática y Telemática de la Universidad del Área Andina. Especialista 

en Pedagogía de la Universidad del Área Andina. Miembro activo del programa de 

Bilingüismo de sucre. Contraparte del programa peace corps de sucre. 

 

Objetivo Evaluación: Evaluar la suficiencia, pertinencia y claridad del instrumento presentado.  

 

El objetivo de este cuestionario es identificar la influencia de los factores motivacionales en el 

aprendizaje del inglés en los estudiantes del séptimo grado de la Institución Educativa San José de 

Majagual sucre. Sera aplicado a los estudiantes.  

 

Es de gran importancia las sugerencias que Usted pueda realizar a esta encuesta. Gracias por su 

tiempo.  
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACIÓN, CIENCIA Y TECNOLOGÍA 

Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004 

 Acreditada mediante Resolución N° 15 del 31 de octubre de 2012 

 

Confidencialidad  

Esta encuesta es anónima, y utilizada sola mente como requisito para la investigación realizada 

durante la Maestría …, por lo tanto, no se conocerá el nombre de quien responde, ni tampoco 

traerá ninguna consecuencia negativa en su desempeño académico, por ello solicitamos la mayor 

sinceridad en las respuestas. 

 

Instrucciones  

1. Es importante que seas completamente sincero para beneficio del estudio a realizar. 

2. Señala una sola respuesta.  

 

Objetivo 

Conocer tu percepción sobre los factores que te motivan a aprender el idioma inglés 

 

Fecha: _____________________ 

 

Edad: _______      Género F______   M ______     Vives en Zona U______ R______ 

 

Nº  

Preguntas 

Siempre Casi 

siempre 

Raramente Nunca 

1 ¿Te sientes motivado cuando asistes a 

clase de inglés? 

    

2 ¿Consideras que la motivación es un 

factor importante para aprender el 

inglés? 

    

3 ¿Tienes algún motivo personal para 

asistir a la clase de inglés? 

    RE
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4 ¿Pierdes el interés cuando se te 

dificulta comprender frases o 

expresiones en inglés? 

    

5 ¿Te sientes a gusto en las clases de 

inglés? 

    

6 ¿Piensas que al participar en las clases 

de inglés tus compañeros se burlan de 

ti por tu pronunciación? 

    

7 ¿Aprenderías inglés solo para entender 

las letras de las canciones en este 

idioma? 

    

8 ¿Crees que la música puede ser un 

factor motivacional para aprender 

inglés? 

    

9 ¿Piensas que hablar inglés te brinda 

mejor oportunidad de trabajo? 

    

10  ¿Sientes que vas a terminar tu ciclo 

formativo sin aprender a hablar inglés? 

    

11 ¿Has tratado con tus docentes el tema 

de cambiar la metodología para la 

enseñanza y aprendizaje del inglés? 

    

12 ¿Piensas que hablar inglés afianza tus 

competencias comunicativas y te da 

acceso para estudiar en otro País?  

    

13  ¿Crees que al hablar inglés puedes 

tener acceso a la ciencia y las 

tecnologías desde sus fuentes 

originales?   

    

 

 

¡Gracias por tu ayuda, próximamente te haremos saber los resultados de este estudio! 

 

Sugerencias Evaluador: Pienso que si vas a determinar factores motivacionales debes hacer 

preguntas que te ayuden a determinar qué es lo que les motiva para aprender inglés. RE
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Suficiencia: Pienso que la encuesta abarca todo lo determinado para lo que quieres 

alcanzar. Es suficiente. Pero creo que falta una pregunta como ¿Te gusta cantar en Inglés? 

La cual te ayudará no solo a identificar factores motivacionales sino también a definir 

estrategias. 

 

Pertinencia:  La encuesta es pertinente ya que las preguntas son las adecuadas para 

alcanzar el logro propuesto. 

 

Claridad: Las preguntas están bien redactadas, son entendibles para la edad de los niños. 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

__________________________________ 

 

 

Zoraya Monterroza P 

Firma Evaluador 
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACIÓN, CIENCIA Y TECNOLOGÍA 

Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004 

 Acreditada mediante Resolución N° 15 del 31 de octubre de 2012  

 

 

FORMATO EVALUACIÓN POR PARES EXPERTOS  

 

Fecha: Noviembre 18 de 2020 

Nombre Evaluador: Richard José Cabarcas Berrio  

Perfil: Licenciado en Lenguas Extranjeras Inglés – Francés.  

Magister en Comunicación y Medios.  

 

Objetivo Evaluación: Evaluar la suficiencia, pertinencia y claridad del instrumento presentado.  

 

El objetivo de este cuestionario es identificar la influencia de los factores motivacionales en el 

aprendizaje del inglés en los estudiantes del séptimo grado de la Institución Educativa San José de 

Majagual sucre. Sera aplicado a los estudiantes.  

 

Es de gran importancia las sugerencias que Usted pueda realizar a esta encuesta. Gracias por su 

tiempo.  
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACIÓN, CIENCIA Y TECNOLOGÍA 

Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004 

 Acreditada mediante Resolución N° 15 del 31 de octubre de 2012 

 

Confidencialidad  

Esta encuesta es anónima, y utilizada solamente como requisito para la investigación realizada 

durante la Maestría …, por lo tanto, no se conocerá el nombre de quien responde, ni tampoco 

traerá ninguna consecuencia negativa en su desempeño académico, por ello solicitamos la mayor 

sinceridad en las respuestas. 

 

Instrucciones  

1. Es importante que seas completamente sincero para beneficio del estudio a realizar. 

2. Señala una sola respuesta.  

 

Objetivo 

Conocer tu percepción sobre los factores que te motivan a aprender el idioma inglés 

 

Fecha: Noviembre 17 de 2020 

 

Edad: _______      Género F______   M ______     Vives en Zona U______ R______ 

 

Nº  

Preguntas 

Siempre Casi 

siempre 

Raramente Nunca 

1 ¿Te sientes motivado cuando asistes a 

clase de inglés? 

       

2 ¿Consideras que la motivación es un 

factor importante para aprender el 

inglés? 

       

3 ¿Tienes algún motivo personal para 

asistir a la clase de inglés? 
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4 ¿Pierdes el interés cuando se te 

dificulta comprender frases o 

expresiones en inglés? 

      

5 ¿Te sientes a gusto en las clases de 

inglés? 

       

6 ¿Piensas que al participar en las clases 

de inglés tus compañeros se burlan de 

ti por tu pronunciación? 

      

7 ¿Aprenderías inglés solo para entender 

las letras de las canciones en este 

idioma? 

      

8 ¿Crees que la música puede ser un 

factor motivacional para aprender 

inglés? 

      

9 ¿Piensas que hablar inglés te brinda 

mejor oportunidad de trabajo? 

      

10  ¿Sientes que vas a terminar tu ciclo 

formativo sin aprender a hablar inglés? 

      

11 ¿Has tratado con tus docentes el tema 

de cambiar la metodología para la 

enseñanza y aprendizaje del inglés? 

      

12 ¿Piensas que hablar inglés afianza tus 

competencias comunicativas y te da 

acceso para estudiar en otro País?  

      

13  ¿Crees que al hablar inglés puedes 

tener acceso a la ciencia y las 

tecnologías desde sus fuentes 

originales?   

      

 

 

¡Gracias por tu ayuda, próximamente te haremos saber los resultados de este estudio! 

 

Sugerencias Evaluador:  
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Suficiencia. La encuesta cuenta con un número adecuado de preguntas, que en esencia 

abordan un tema central.  

 

Pertinencia. Es una herramienta apropiada cuando se busca conocer información que 

involucra emociones y sentimientos. No obstante, se sugiere utilizar un vocabulario sencillo, 

con la intención implícita, en cada una de las preguntas. 

 

Claridad. En las bases de la formación de los estudiantes a encuestar, es probable que se 

refleje aun la influencia que ejercen los padres de familia. Por lo cual, se sugiere incluir 

preguntas impersonales para explorar el pasado y sus proyecciones al futuro. 

 

 

 

 

 

Mg. Richard José Cabarcas Berrio  
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Anexo 5. 

  Certificado de proyectos de formación  

 

 

 

CERTIFICACIÓN DE PROYECTOS DE FORMACIÓN 

 

Nombre del estudiante:   DILSANA CERVERA  

Cédula de identidad o pasaporte: N°43.603.138 

País: COLOMBIA   Región:   CARIBE  

Carrera: MAESTRIA EN EDUCACION   Período: 2018-2 

Sede: UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACIÓN CIENCIA Y TECNOLOGÍA. PANAMÁ. 

PANAMÁ. 

Tipo de actividad realizada:   Práctica profesional   _____    Pasantía ___________ 

Proyecto de Grado    X 

Empresa o institución donde la desarrolló: INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN JOSE DE MAJAGUAL- 

SEDE CENTRAL  

Tipo de Institución: PÚBLICA 

Dirección: CARRERA 7 N°15-02 BARRIO EL CARMEN MAJAGUAL - SUCRE, COLOMBIA. 

País: COLOMBIA    Región: CARIBE  

 

Nombre del Experto de la Empresa que certifica.: GARIBALDI JOSE ROYERO VERGEL 

Cargo que ocupa en la empresa: RECTOR 

Años de Experiencia: 20 Años 

Tema del Proyecto: FACTORES MOTIVACIONALES QUE INFLUYEN EN EL APRENDIZAJE DE UNA 

LENGUA EXTRANJERA 

 
Impacto, beneficio o aporte del Proyecto: 

Esta investigación será de gran beneficio para los docentes, directivos docentes y estudiantes que 

forman parte del establecimiento educativo. En lo que a los estudiantes concierne, la puesta en 

práctica de este proyecto, se verá reflejada en el mejoramiento de los resultados de las pruebas 
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Rev. 00 
(IE) 

RE
DI

- U
M

EC
IT



 90 

 

 
 

de estado, además, le brindara a ellos la oportunidad de hablar y escribir en inglés como una 

segunda lengua, lo cual mejorara exponencialmente sus competencias intelectuales, lo mismo 

que el nivel de vida.   

 

Comunidades, instituciones y/o personas beneficiadas: 

Con este proyecto se verán beneficiadas en primer lugar: la INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN JOSE 

DE MAJAGUAL- SEDE CENTRAL en segundo lugar los estudiantes, los padres de familias y los 

docentes que desempeñan el área de lengua extranjera, quienes verán reflejado el fruto de sus 

esfuerzos por sacar adelante una población estudiantil de escasos recursos, que ven en la 

educación el único mecanismo de superación para mejorar sus condiciones de vida.   

 

 

Aplicabilidad futura de los resultados de la actividad desarrollada por el estudiante en pro de la 

institución: 

El proyecto en curso servirá no solo para engrosar los anaqueles del colegio, sino que será un 

referente pedagógico, para futuras investigaciones, así como la aplicación de las estrategias 

motivacionales servirán para mejorar el nivel de desempeño de los estudiantes en cualquier 

asignatura.  

 

 

 

 

                                                    

Autoridad de la Institución que certifica    Tutor académico 

Nombre: GARIBALDI JOSE ROYERO VERGEL          Nombre: SANDRA LILIANA ACUÑA GONZALES      

Sello de la institución 

 

 

 

Nombre: DILSANA CERVERA COLON 
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Anexo 6.  

Autorizaciones de padres de familias 
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Anexo 7. Validación del trabajo de grado. 

 

REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 

UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR 

INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO 
 

 

 

VALIDACIÓN DEL TRABAJO DE GRADO 

 
IDENTIFICACIÓN DEL EXPERTO 

Nombres y Apellidos: Mónica Elizabeth Peñaloza Acosta 

Cédula de Identidad: V-9.785.129 

Institución donde trabaja: 
Universidad Pedagógica Experimental Libertador- Instituto de 

Mejoramiento Profesional del Magisterio (UPEL-IMPM) 

Cargo que desempeña: Coordinadora de la Extensión Académica Maracaibo 

Título de Pre-grado: Licenciada en Comunicación Social  

Título de Especialista: Educación Superior 

Título de Maestría: MSc en Gerencia de Recursos Humanos 

Título de Doctor: 
Doctora en Ciencias Gerenciales 

 

 
Quien suscribe, DRA. MÓNICA ELIZABETH PEÑALOZA ACOSTA, titular de la cédula Nº 

9.785.129; hago constar que el Trabajo de Grado, titulado: “Factores motivacionales que influyen en el 

aprendizaje de una lengua extranjera”, presentado por la candidata a Magister: DILSANA CERVERA 

COLON , Cédula de Identidad Nº C.C. 43.603.138,  participante del Programa de Maestría en Educación 

de la Universidad Metropolitana de Educación, Ciencia y Tecnología, cumple con los requisitos exigidos, 

por lo tanto se considera: Aprobado _X_, en mi condición de Docente-Investigador de la Universidad 

Pedagógica Experimental Libertador-Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio. 

Constancia que se expide a petición de la parte interesada, a los quince días del mes de mayo de dos 

mil veintiuno, en la ciudad de Maracaibo-Venezuela,   

Atentamente 

 

 

 

 
Dra. Mónica Peñaloza Acosta 

Profesora Investigador-Asociado UPEL-IMPM 
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