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Resumen

La investigacion titulada Incidencia del estilo de liderazgo de los rectores en la
gestion de las Instituciones Educativas oficiales de la ciudad de Monteria, en donde
fueron analizadas dos instituciones: Antonio Narifio y Camilo Torres, ubicadas en
diferentes sectores de la ciudad; tuvo como objetivo conocer la percepcion de los
docentes de las instituciones acerca del liderazgo que manejan los rectores y si este
liderazgo incide en los resultados obtenidos. Se analiza de forma objetiva la
percepcion de los docentes respecto a la forma de dirigir de los rectores y la gestion
que realizan en las instituciones. La investigacion es de tipo descriptivo y se utilizd
dentro de la metodologia de la investigacion, instrumentos de recoleccion de la
informacion: como la observacion directa y la entrevista. Para la entrevista, primero
se realiz6 una a los docentes de las instituciones y otra a los rectores; posteriormente,
se realiz6 una triangulacion para analizar las respuestas y realizar las conclusiones al
respecto, encontrando diferencias en las dos instituciones y un inconformismo por
parte de los docentes en cuanto a aspectos de trabajo en equipo, delegacion,
motivacidn, entre otros. Como sabemos, la educacion ha presentado cambios en todos
los niveles, uno de ellos y quiza el mas importante, es la condicion de calidad que
todas las instituciones educativas deben tener y que se evidencia en los resultados de
sus pruebas externas tanto a nivel nacional como internacional. Esto ha conllevado a
mayores y mas complejos compromisos para las instituciones educativas,
especialmente a nivel académico y administrativo, de ahi la importancia de este tipo
de investigaciones que contribuyen al analisis interno y externo de las instituciones
para realizar sus planes de mejoramiento continuo.

Palabras clave: liderazgo, gestion educativa, calidad educativa, direccion,

docencia.
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Abstract

The research topic, Incidence of the leadership style of the rectors in the
management of the official Educational Institutions of the city of Monteria, the
analyzed institutions were Antonio Narifio and Camilo Torres located in different
sectors of the city, addressed by its author Olga Lucia Mestra Tamayo, the objective
of this research is to analyze the perception of the teachers of the institutions about
the leadership that the principals manage and if this leadership affects the results
obtained. The perception of teachers regarding the way of directing the principals and
the management they carry out in the institutions is objectively analyzed. The
research is descriptive and used data collection instruments within the research
methodology: such as direct observation and the interview, one interview was
conducted first with the teachers of the institutions and another with the rectors.
Later, a triangulation was carried out to analyze the responses and draw conclusions
in this regard. As we know, education has presented changes at all levels, one of them
and perhaps the most important is the quality condition that all educational
institutions must have and that is evidenced in the results of their external tests, both
nationally and internationally. This has led to greater and more complex
commitments for educational institutions, especially at the academic and
administrative level, hence the importance of this type of research that contributes to
the internal and external analysis of institutions to carry out their plans for continuous
improvement.

Key words: leadership, educational management, educational quality, direction,

teaching.
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Introduccion
La educacion, en todos sus niveles, tanto en el sector publico como privado, ha tenido
una serie de transformaciones importantes, y, desde luego, la méas notoria es la
orientacion hacia la calidad que ha conllevado a la certificacion de muchas
instituciones de educacion superior, pero, al mismo tiempo, al retroceso e incluso
desaparicion de aquellas que no han logrado este objetivo.

En la busqueda de la calidad, las instituciones educativas asumen grandes retos en
cada una de sus gestiones: Directiva, Administrativa, Académica y Comunitaria, las
cuales son lideradas por sus directivos, en cabeza del rector.

Los rectores de las instituciones educativas de basica y media, antes, eran elegidos
entre los docentes de las instituciones y su especialidad era casi exclusivamente
pedagdgica. No obstante, con la promulgacion del Decreto 1278, ingresan a los
cargos directivos de rector y coordinadores, profesionales de otras disciplinas. Eso
permite la llegada a la direccion de abogados, administradores, economistas,
contadores, entre otros profesionales. Esto da un giro de 180 grados a la forma de
dirigir las instituciones educativas, y, con diversos estilos de liderazgo, emprenden la
tarea asignada por el Ministerio de educacion de alcanzar la calidad en sus
instituciones educativas.

Es en esta area que se centra la investigacion realizada en la ciudad de Monteria,
en la que se ha tomado como sujetos de investigacion a 2 instituciones reconocidas de
esta ciudad, una con excelentes resultados en Calidad, ubicada en los primeros
lugares del ranking de instituciones educativas del sector publico en esta ciudad; y la
otra, ubicada entre las Ultimas veinte instituciones de esta ciudad, localizada en un
contexto altamente complejo y con grandes problemas socioecondémicos.

En ambas instituciones se analizara la incidencia del liderazgo educativo de sus
directivos en su gestion y resultados, indagando la percepcion de los docentes y en
general por la comunidad educativa, con miras a destacar los aspectos positivos y a
detectar los aspectos negativos que se observan, para, de esta manera, apoyar al

mejoramiento continuo de los procesos institucionales que les permitan satisfacer las
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necesidades de una educacion de calidad, y contar con un equipo de trabajo
comprometido con los objetivos institucionales.

Para realizar el analisis del liderazgo de las dos instituciones educativas, fue
necesario: primero, realizar un analisis de las instituciones, para poder conocer sus
caracteristicas y la percepcion de éstas en la ciudad; segundo, hacer una revision
documental acerca de la temética de liderazgo para contar con las bases necesarias
para la investigacion; tercero, llevar a cabo una reunién con un grupo de docentes de
cada institucion para, de esta manera, tener de primera mano la informacion necesaria
de las Instituciones; ademas de una entrevista estructurada en donde los docentes
debian responder preguntas enfocadas en resolver la problemética planteada acerca de
si el estilo de liderazgo es incidente en la gestion educativa, mirada desde los
resultados que obtienen estas instituciones de manera individual interna y
externamente.

Desde el encuentro con los docentes de las 2 instituciones, se puede observar un
poco de resistencia por parte de algunos a no querer “perder tiempo” por las
ocupaciones propias de su labor. No obstante, después de establecer una charla corta
exponiendo los objetivos de la investigacion, se fue estableciendo la confianza
necesaria para entrar a realizar la aplicacion del instrumento, el cual const6 de 11
preguntas de tipo abiertas y cerradas, con justificacion de la respuesta, buscando que
los docentes expresaran sus opiniones.

El estilo de liderazgo incide en la gestion educativa de las instituciones, y es
notable analizar si se esta teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes, de los
docentes, la comunidad educativa y, en general, de toda la institucion, para realizar
una eleccién idonea de un liderazgo que cumpla a su vez con las exigencias del
estado sin olvidar las necesidades de la institucion, que la conduzcan a un
mejoramiento continuo de sus procesos y al ideal de tener calidad educativa. Esta
investigacion se realiz6 con la finalidad de verificar si el estilo de liderazgo y la
capacidad de gestion de los directivos de las instituciones educativas inciden en la

calidad de estas, y por esto es necesario mirar con prospectiva de cambio la direccion
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de las instituciones teniendo en cuenta la necesidad de cualificacion profesional de
los directivos, para que se conviertan en ejes de progreso de las instituciones y logren
alcanzar los objetivos de calidad.

Se busca realizar un aporte con una Optica diferente, que les permita a los
directivos analizarse y generar nuevas ideas de cambio, de ser asi, pertinentes para
tener un progreso en las falencias encontradas en las instituciones.

El liderazgo, entendido como la capacidad de jalonar un equipo de personas para
trabajar conjuntamente por objetivos en comun, es, en la actualidad, una de las
formas més efectivas de administrar y manejar las instituciones educativas, con miras
a optimizar la calidad educativa brindada y competir con los estdndares que se
imponen en este sentido a nivel global.

En el capitulo 1 de esta investigacion, se expone la contextualizacién de la
problemética, en donde se expresa de forma descriptiva la necesidad de abordar la
teméatica de liderazgo en las instituciones oficiales para evaluarse las practicas
utilizadas en estas y realizar las mejoras pertinentes. En el capitulo 2, primeramente
se muestran los antecedentes que hacen referencia a la tematica de la investigacion y
que le dan soporte; luego, nos adentramos a sus bases tedricas afianzadas en la
temética del liderazgo y su importancia en todas las empresas de los diferentes
sectores econdémicos, que gracias a su implementacién e idoneidad en su direccion
alcanzan el éxito esperado empoderando a sus equipos y gestionando los procesos de
las organizaciones de la mano de lideres que logran la satisfaccion de su colegas,
empleados y clientes.

Partiendo de que el sector educativo no es ajeno a la temética del liderazgo y cada
vez esta mas ligada al alcance de los objetivos en las instituciones, de ahi surge la
importancia de mirar con una vision de transformacion y de mejoramiento las
practicas utilizadas en las instituciones por sus directores.

Para realizar esta investigacion, en el capitulo 3, se toman dos instituciones de la
ciudad de Monteria, en la cual, mediante instrumentos de recoleccion de informacion,

como la observacion directa y la entrevista, se logré analizar desde la perspectiva de
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los docentes y desde la perspectiva de los rectores la teméatica de liderazgo y si
consideran que incide en la gestion de estas, y, por ende, en los resultados obtenidos
por estas instituciones.

Finalizado el proceso de organizacién y analisis de la informacion recopilada con
la aplicacion de la entrevista semiestructurada a docentes, entrevista estructurada
abierta a rectores y la observacion, identificadas las categorias emergentes y realizada
la triangulacion de la informacion obtenida, se realizan las conclusiones y unas
recomendaciones para tener en cuenta en el plan de mejoramiento continuo que deben
realizar las instituciones. Dentro de las conclusiones obtenidas, se puede notar que
hay una diferencia en la forma en como perciben los docentes aspectos de gran
importancia en la institucion, como lo son el trabajo en equipo, la motivacién y la
delegacion, en donde se puede notar un inconformismo por parte de la institucion
Nro. 2 con respecto a la Nro. 1, que aunque presenta inconformismos en otros
aspectos es de notar que se necesita realizar un plan de mejoramiento en la institucion
Nro. 2 en todos los aspectos que su equipo de trabajo considera son necesarios para

mejorar en el alcance de los objetivos y, por ende, en los resultados obtenidos.
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PROBLEMATICA
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1.1 Descripcion de la problematica

El contexto actual de las instituciones educativas, a nivel local, nacional e incluso
internacional, le plantean una serie de exigencias en los aspectos administrativo,
financiero y académico, que hacen necesario que dentro de ellas se ejerza una
direccién muy semejante a la de cualquier empresa.

Dimensiones propias del devenir de las instituciones educativas como su accionar
académico, en el cual los directivos deben estar atentos a las estrategias,
metodologias, didacticas y demas componentes propios de la ensefianza-aprendizaje;
han sido acompafiados por las exigencias de racionalidad y eficiencia en el manejo de
los recursos administrativos y financieros de la institucién, los cuales, a su vez,
vienen siendo condicionados por los resultados de evaluaciones externas como las
pruebas Saber (grados 3°, 5°, 9°) y saber Icfes (grado 11°), que incluso han venido a
definir si la institucion educativa es de calidad o no, y con base en ello, se definen los
aportes del gobierno a las instituciones educativas.

Adicionalmente a ello, el Ministerio ha planteado una medicion para definir la
calidad de las instituciones educativas, denominado Indicé Sintético de la Calidad
Educativa (ISCE) (Cortés, 2016). EI ISCE es un indice, calculado por el Icfes, que
mide cuatro aspectos de la calidad de la educacién en todos los colegios del pais, a
saber: desempefio, progreso, eficacia y ambiente escolar. Al igual que otros indices de
educacion en América Latina, este nos permite saber como estamos y cuanto
debemos mejorar.

El MEN ha dado al ISCE un puntaje m&ximo de 10 puntos al realizar la sumatoria
del puntaje de cada aspecto, y se considera que una institucion educativa estd mas o
menos cerca de la calidad de acuerdo con su aproximacion o alejamiento de este
puntaje.

Lo anterior, unido a modificaciones en la normativa que rige la educacién, de las
cuales quizés la més importante ha sido el Decreto 1278 (2002), que permitié que

profesionales de disciplinas diferentes a la educacion hayan llegado a la direccion de
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estas instituciones, mediante concurso de méritos; hizo aiun mas complejo el accionar
en las instituciones educativas, donde, hasta ese momento, eran dirigidas por docentes
que incluso combinaban la direccion de la institucion con el trabajo en el aula. Ello ha
implicado que administradores de empresas, contadores, economistas e incluso
abogados, entre otros, estén al frente de las instituciones educativas, y con ellos
multiples visiones y ejercicios del liderazgo.

Con la llegada de profesionales de diferentes campos a la direccion y de las
exigencias que tanto el gobierno local como nacional hacen a las instituciones
educativas, se presentan diversos estilos de liderazgo, que de una u otra forma pueden
incidir en los resultados administrativos, financieros, y, en especial los resultados
académicos, que se dan en estas organizaciones.

La incursién de los profesionales elegidos y posesionados con el Decreto 1278,
ocasiond un remeson o choque entre generaciones, pues a los docentes que se rigen
por los decretos anteriores les tocO adaptarse a los nuevos cambios que implicé esta
evolucion en educacion puablica, con la cual se busca un manejo de las instituciones
educativas enfocado en obtener resultados. Por ello, dentro de estos, vemos como,
hoy en dia, se empieza a hablar de la eficacia, eficiencia y efectividad de los equipos
de trabajo que conforman dichas instituciones, el hecho de tener la responsabilidad de
no solo educar sino evaluarse, y buscar mejorar para alcanzar los requerimientos no
solo del estado sino del devenir de su profesion para no quedarse estancados y
alcanzar el nivel de muchos “novatos” que llegaron llenos de ideas y de fuerzas
renovadoras para mejorar la calidad educativa, esto sin olvidar la ardua tarea que han
realizado incansablemente los docentes del Decreto 2277.

Es trascendental entonces analizar si el Liderazgo de los rectores de las
instituciones educativas estd siendo coherente con las exigencias y necesidades
actuales en un escenario que cada vez requiere de mayor empoderamiento de las
funciones para llevar las instituciones en un mejoramiento continuo que les permita
ser agentes de cambio y progreso para las comunidades en las que se encuentren

inmersas.
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Es preciso considerar si se estan teniendo en cuenta aspectos tan importantes en las
instituciones, como lo es el liderazgo, que en la actualidad viene siendo un factor
determinante del éxito o fracaso en las organizaciones; y si esta siendo acorde y
responde a las necesidades del equipo de trabajo y de la Institucion en general.

Ante esta situacion, algunos autores como Watkins plantean, incluso, que no es
posible establecer un estilo ideal de liderazgo, ya que el rol del lider depende de las
caracteristicas particulares del entorno, que pueden ser diversas y variadas (Murillo,
2006).

Tradicionalmente, se ha tenido en las organizaciones una vision del liderazgo
desde un enfoque conductual, inevitablemente ligada a la nocion de poder. De esta
manera, el lider de un equipo ostentaba una jerarquia superior (gerente, director, jefe
de area, etc.) y tenia la Gltima palabra en la toma de decisiones.

En los afios 80, surgieron modelos alternativos, dentro de los cuales se encuentra
el modelo camino-meta (Castro, 2004). Este modelo, que tuvo como antecedentes los
trabajos de Evans (1970), House (1971), House y Dessler (1974) y House y Mitchell
(1974), surgié como una alternativa al modelo conductual del liderazgo. Este modelo
se caracteriza por la forma en que los lideres motivan a sus seguidores para que
rindan mejor y estén mas satisfechos con su trabajo.

Por su parte, para las teorias situacionales la idea es que no existe un Unico estilo
de liderazgo que sea valido para cualquier circunstancia. Al lider lo hacen las
situaciones, de esta manera las formas de liderazgo deben ser congruentes con las
circunstancias, es decir cada situacion particular requiere un tipo de liderazgo para
alcanzar grados oOptimos de eficiencia y eficacia en la organizacion. EI modelo
camino-meta se diferencia del situacional (Hersey y Blanchard, 1969) en el hecho de
que el lider debe adaptarse al nivel de desarrollo de sus seguidores o el modelo de la
contingencia (Fiedler, 1964), en el que se busca hacer coincidir el estilo del lider con
las variables situacionales especificas.

Esta mirada, denominada socio constructivista, establece que el liderazgo no recae

en una persona que debe convencer al resto respecto a las formas correctas de
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proceder; muy por el contrario, el liderazgo es un desafio compartido por el equipo en
que las responsabilidades y los compromisos son reciprocos y acordes a las
necesidades del contexto. (Ahumada, 2004, p. 60).

Como afirma Ahumada, el liderazgo actualmente no recae en una sola persona,
puesto que se esta trabajando en equipo para alcanzar objetivos. Por consiguiente, se
debe tener claro las cualidades para delegar, de manera coherente y objetiva, las
tareas y actividades en busca de obtener los mejores resultados para la Institucién, y
es aqui donde desempefia un papel importante el directivo docente: en tener la
capacidad de descubrir y encaminar a su equipo de trabajo para el cumplimiento de
los objetivos (Mestra, 2019).

En esta investigacion, se analiza desde una optica objetiva, la incidencia del estilo
de direccion o liderazgo en la gestion la de las instituciones oficiales Antonio Narifio,
y la Institucion Educativa Camilo Torres.

Estas dos instituciones estan ubicadas en la ciudad de Monteria, con entornos
socioculturales similares, pero con grandes diferencias en resultados internos y
externos.

La Institucion Educativa Antonio Narifio también hace parte de los 64
establecimientos educativos oficiales de la capital cordobesa esta ubicada en el barrio
Sucre, en la calle 44 con carrera 2, contiguo al centro de la ciudad, donde se convive
con problemas sociales como la drogadiccion, pues este barrio es foco de
prostitucion, grupos delincuenciales y expendio de drogas; sin embargo, estos
aspectos no son motivos para no alcanzar excelentes resultados en las pruebas ICFES.
Dado a ello y por el reconocimiento académico de la institucion, la poblacion
estudiantil se deriva de distintos barrios de Monteria. La Institucion ofrece el servicio
educativo publico, gratuito desde educacion preescolar hasta grado 11 a una
poblacion de 2,025 estudiantes, distribuidos en 3 sedes: Antonio José de Sucre,
Ciudad Monteria y Antonio Narifio. En estas sedes se trabaja en las dos jornadas,
pues hay gran concurrencia de alumnos, al igual se evita el hacinamiento. Entre la

poblacion estudiante predominan los estratos poblacionales 1, 2, 3y 4.
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Por su parte La Institucion Educativa Camilo Torres, estd ubicada en el barrio
Mocari, en la Comuna 9, al norte de la ciudad, en la periferia, donde se convive con
problemas sociales como la drogadiccion, prostitucion, alcoholismo, desempleo,
desplazamiento, grupos delincuenciales, expendio de drogas y juegos de azar, entre
otros.

La Institucion ofrece el servicio educativo publico, gratuito desde educacion
preescolar hasta grado 11 a una poblacion aproximada de 2,200 estudiantes,
distribuidos en 4 sedes: Paz del norte, el Sind, Amiguitos y Camilo Torres. En estas
sedes se trabaja en las dos jornadas, porque el nimero de grupos es superior al
namero de salones disponibles en la misma jornada Esta poblacién estudiantil se
caracteriza por provenir de familias disfuncionales, de estratos econémicos bajos (1, 2
y 3) quienes muestran desinterés en los procesos de participacion, organizacion y en
la toma de decisiones, con miras al desarrollo permanente de la comunidad educativa
y del contexto sociocultural que rodea a la escuela.

Se quiere analizar desde una Optica objetiva, pero teniendo presente las
precepciones de los docentes de las dos instituciones participes en la investigacion y
de los rectores en quién recae la responsabilidad de asumir los retos en el aspecto
administrativo, si el liderazgo de las dos instituciones esta incidiendo en sus
resultados y que ocasione que una de estas se encuentre en los primeros puestos en el
ranking de instituciones que ofrecen calidad mientras que la otra se encuentre en los
ultimos puestos.

De la misma forma, si el liderazgo influye en la reaccion de los influenciados, en
este caso de la motivacién y de la satisfaccion del trabajo en equipo dependen los
resultados que se obtengan, siendo coherentes en que el estilo de liderazgo puede
variar dependiendo de las circunstancias externas e internas en las instituciones, pero
siempre en la bdsqueda de adaptar el estilo de liderazgo a las necesidades de la

organizacion y en pro de alcanzar los objetivos institucionales.
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1.2 Formulacidn de la pregunta de investigacion

Se ha determinado la siguiente pregunta central de investigacion: ¢;Qué incidencia
tiene el estilo de liderazgo de los rectores, en la gestion de las instituciones educativas
oficiales Antonio Narifio y Camilo Torres de la ciudad de Monteria?

Asi mismo, a partir de esta, se derivan los siguientes interrogantes:

¢Qué estilos de liderazgo se identifican en las instituciones educativas Antonio
Narifio y Camilo Torres de la ciudad de Monteria?

¢Cuales son los resultados a nivel de gestion de las instituciones educativas
estudiadas de la ciudad de Monteria?

¢Existe relacion entre los estilos de direccion identificados y la gestion de los

directivos en las |.E. estudiadas?

1.3 Propositos de la investigacion
1.3.1. Proposito general
Determinar la incidencia del estilo de liderazgo del rector en la gestion de la
Institucion oficial Antonio Narifio Y Camilo Torres de la ciudad de Monteria.
1.3.2 Propositos especificos
¢ Identificar los estilos de liderazgo de los rectores de las instituciones educativas
Oficiales Antonio Narifio y Camilo Torres de la ciudad de Monteria.
e Analizar la relacién existente entre el estilo de liderazgo del rector y su gestion
directiva en las L.E. oficiales de la ciudad de Monteria.
e Reconocer la percepcion de los docentes acerca de la correspondencia de los
resultados internos con los externos en las instituciones Antonio Narifio y

Camilo Torres.
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1.4 Justificacion e impacto

1.4.1 Justificacion

Esta investigacion tiene gran importancia, porque aborda un topico de gran
preponderancia social, la educacion; y dentro de este, un aspecto que ha cobrado
mucha vigencia en todos los &mbitos de la vida del ser humano, el liderazgo. Mas
aun, porque analiza la pertinencia del estilo de liderazgo que utilizan los directivos,
con los resultados obtenidos internos y externos.

Hoy en dia, la administracion de las instituciones educativas se ha convertido en el
principal objetivo del Estado; y la buena gestion, la tarea mas importante asignada a
los rectores de las instituciones educativas y, por ende, a sus directivos y docentes.
Muestra de ello, es la evaluacion que a través del ISCE se realiza por el MEN, que
contempla componentes fundamentales para evaluar la calidad, como son: la
eficiencia, el progreso, el desempefio y el ambiente escolar.

Alcanzar una gestion idénea implica el trabajo aunado de docentes, directivos y
administrativos de las instituciones educativas, a la par de los estudiantes, padres de
familia y egresados, con el apoyo del sector empresarial y monitoreado por el Estado.

Es necesario entonces, determinar hasta qué punto y de qué forma incide el estilo
de direccion de sus dirigentes en la gestion de las instituciones, pues esto contribuye a
buscar alternativas de aplicacion de estos estilos en otras instituciones, para mejorar
desde lo enddgeno la calidad de la educacion en la ciudad de Monteria, con el
objetivo de ser mas competitivos a nivel nacional y procurar por el mejoramiento
continuo del sistema educativo del pais.

En lo que respecta a la Linea de Investigacion se encuentra inmersa en la categoria
de educacion y sociedad puesto que sus alcances logran aportar a la sociedad en el
ambito educativo. En lo referente al alcance, la presente investigacion es de caracter
descriptiva, por cuanto se busca especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea
sometido a analisis. Es decir, inicamente pretenden conocer o recoger informacion de

manera independiente o conjunta sobre las variables o categorias a las que se refieren.
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1.4.2 Impacto esperado
El impacto de esta investigacion es, en primera instancia, de indole local, pues se
pretende que los resultados sean conocidos por los sujetos que con sus aportes
contribuyeron a los resultados obtenidos. Por ello, se realizara una socializacion del
trabajo aprobado por la universidad con todos los docentes de las dos instituciones
participantes.

Asi mismo, en segunda instancia, se pretende aportar un granito de arena a la
construccidn de saberes en el sector educativo oficial de basica y media de la ciudad
de Monteria, por lo cual se pretende, con el apoyo de la Secretaria de Educacion
Municipal, socializar los resultados de esta investigacion, haciendo énfasis en la
relacién encontrada entre el estilo de liderazgo ejercido por los rectores y la gestion
directiva en sus instituciones educativas; y como un llamado a revisar qué liderazgo
se esta ejerciendo y asumir los cambios que este liderazgo exija en beneficio de su
gestion directiva en las Instituciones Educativas, sin dejar de lado los factores
asociados, tanto internos como externos, que, sin lugar a dudas, también intervienen
en los resultados de la gestidn, y que en los resultados de la investigacion fueron
mencionados.

Finalmente, con la investigacion, se contribuye a un proceso de mejoramiento de
las Instituciones aportando las apreciaciones libres y espontaneas de los docentes, lo
cual permite realizar ajustes al estilo de liderazgo para que satisfaga las necesidades
del equipo de trabajo y de la comunidad educativa; o, dado el caso, mejorar los
aspectos en los cuales las instituciones observan con esta investigacion, que deben ser
reformados para llegar a cumplir con los objetivos institucionales y tener mejores

resultados institucionales.
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TEORICA DE LA INVESTIGACION



24

2.1 Bases Teoricas, Investigativas, Conceptuales, y legales

Las siguientes son las bases tedricas acerca de la temética de liderazgo sobre las

que se fundamenta este trabajo de investigacion.
Definiciones de Liderazgo: Gioya y Rivera (2013) afirman que el liderazgo ha ido
evolucionando desde un concepto moral y casi sobrenatural, innato en una persona
especial denominada “lider” (ya fueran faraones, reyes, emperadores), pasando por un
proceso de influencia (ejercido por el lider sobre sus seguidores), y, finalmente,
dando lugar a la generacién de un compromiso con el bien comun (p. 13).

El liderazgo es intrinseco al ser humano, algunos con mayor aforo para mostrarlo
y tomar la iniciativa de llevar las riendas de sus vidas y trabajos que otros, pero todos
con la capacidad de desarrollarlo (Mestra, 2019).

El concepto moderno en el que trabajamos los estudiosos del liderazgo es el de
crear objetivos comunes. Pasa de ser un atributo individual a un proceso colectivo de
construccion del bien comudn (Gioya & Rivera, 2013, p. 14).

Arieu (2017) define al lider como “Un lider es una persona que tiene la capacidad
de inspirar, de asociar a otros con un suefio, con una vision, de comprometer. Cuando
el propdsito de una organizacion es suficientemente inspirador, el directivo puede
valerse de su enunciado para motivar en forma trascendente, reforzando su
liderazgo”.

De ahi la importancia que las organizaciones tengan una mision con alto contenido
trascendente, ya que es una manera muy poderosa de reforzar el liderazgo de sus
directivos.

El liderazgo no entrafia una distribucion desigual del poder, ya que los miembros
del grupo no carecen de poder, sino que dan forma a las actividades del grupo de
distintas maneras. Aunque, por regla general, el lider tendra la Gltima palabra.

Otro de los conceptos que estd ganando terreno en los Gltimos afios, es el de

neuroliderazgo, el cual hace referencia a una disciplina derivada de la neuroeconomia
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que se apoya en conocimientos derivados de la psicologia y la neurociencia para
formar mejores lideres y lograr una mejor administracion empresarial.

La direccion de una institucion educativa recae sobre los hombros de su directivo,
en este caso el rector, quien asume la responsabilidad de los resultados que obtenga
su institucion, siendo necesario manejar de forma idénea el equipo de trabajo
mediante una delegacion de funciones que le permitan alcanzar los objetivos que se
planteen de acuerdo con la realidad sociocultural, econdémica, entre otros factores,
que influyen en el desarrollo de una administracion idonea que busque lograr la
calidad exigida por el estado.

Actualmente, el neuroliderazgo se plantea como una disciplina innovadora para la
gestién de proyectos, no solo en lo que se refiere a las habilidades tradicionales que
se asocian al rol de lider, sino, ademas, al incorporar otras novedosas como la
actividad del cerebro, los procesos mentales, la atencion y la memoria, entre otros
(obsbusiness.school, 2020). O dicho por el reconocido teérico canadiense Henry
Mintzberg, “El neuroliderazgo se centra en como los individuos toman decisiones y
resuelven problemas en un ambiente social especifico, asi como en la regulacién de
sus emociones y las opciones de cambio” (Project Managment, 2019). Es comun
escuchar hoy hablar de neuroliderazgo, anteriormente explicado y es que la parte
motivacional es de gran importancia para un equipo de trabajo, pues un personal
satisfecho es un personal que se entrega a cumplir con sus funciones y, por ende,
ayuda a lograr los objetivos institucionales.

Para Maxwell (2010), autor de obras sobre management, como Las 21 leyes
irrefutables del liderazgo y Las 21 cualidades indispensables de un lider: conviértase
en la persona que otros querran seguir, los lideres excepcionales son aquellos que
consiguen que los grupos que dirigen desarrollen un rendimiento superior.

Siguiendo el concepto de Maxwell, se puede expresar que el liderazgo es una de
las caracteristicas esenciales que debe tener un rector de una institucion educativa,
puesto que es él quien guia el equipo hacia la obtencion de los objetivos

institucionales. El lider es el ejemplo y la motivacion de un equipo, de su actitud
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dependen los resultados obtenidos. Maxwell y Cattel destacan el concepto de
liderazgo y su impacto en el logro de las metas empresariales marcadas.

Chiavenato (citado en Management, 2016) define el liderazgo como: “la influencia
interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion
humana, a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos”.

Es importante destacar que los directivos de las organizaciones deben ser personas
con capacidades de motivacion y ejes de referencia, del cual todos quieran seguir su
ejemplo de progreso para alcanzar los objetivos tanto a nivel institucional como
académico.

Finalizo citando a Maxwell (2010), quien define en su libro las 21 leyes
irrefutables de liderazgo, que: “los lideres que forman lideres experimentan en sus
organizaciones un efecto multiplicador increible que no se puede alacanzar de
ninguna otra manera” (p. 319).

Segun Max Weber (citado en Wikipedia, 2020), hay tres tipos puros de liderazgo:

Lider carismatico: es el que tiene la capacidad de generar entusiasmo. Es elegido
lider por su manera de dar entusiasmo a sus seguidores. Tienden a creer mas en si
mismos que en sus equipos y esto genera problemas, de manera que un proyecto o la
organizacion entera podrian colapsar el dia que el lider abandone su equipo.

Lider tradicional: es aquel que hereda el poder por costumbre o por un cargo
importante, o que pertenece a un grupo familiar de élite que ha tenido el poder desde
hace generaciones. Ejemplos: un reinado.

Lider legitimo: podriamos pensar en “lider legitimo” y “lider ilegitimo”. El
primero es aquella persona que adquiere el poder mediante procedimientos
autorizados en las normas legales, mientras que el lider ilegitimo es el que adquiere
su autoridad a través del uso de la ilegalidad. Al lider ilegitimo ni siquiera se le puede
considerar lider, puesto que una de las caracteristicas del liderazgo es precisamente la
capacidad de convocar y convencer, asi que un “liderazgo por medio de la fuerza” no
es otra cosa que carencia del mismo. Es una contradiccién per se, lo Gnico que puede

distinguir a un lider es que tenga seguidores: sin seguidores no hay lider.
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Existe una regla fundamental en el liderazgo que es la base para que un buen lider,
cualquiera que este sea, lleve a cabo un liderazgo efectivo. La mayoria de los autores
la nombran la regla de oro en las relaciones personales, y es facil, sencilla y muy
efectiva: “No pongas a las personas en tu lugar: ponte tu en el lugar de las personas”.
En pocas palabras, asi como trates a las personas, asi ellas te trataran.

La tematica de liderazgo es extensa y asi como se tienen en cuenta todas las
apreciaciones hay que buscar un balance para aterrizar la investigacion por tal caso se
tendran en cuenta las teorias situacionales que seran explicadas en el siguiente

apartado.

2.1.1 Bases Teoricas

Teorias situacionales del liderazgo

(Aguera lbafiez, 2004) Para las teorias situacionales, la idea central es que no
existe un anico estilo o caracteristica de liderazgo que sea valido para cualquier
circunstancia. Al lider lo hacen las situaciones, de esta manera las formas del
liderazgo deben ser congruentes con las circunstanciases decir, cada situacion
particular requiere un tipo de liderazgo para alcanzar grados 6ptimos de eficiencia y
eficacia en la organizacion. El lider conduce personas y estas son distintas entre si,
por lo cual este debe adecuarse a los requerimientos de los ambientes
organizacionales. Esto implica una continua interaccion entre el lider y sus
seguidores, estableciéndose intercambios convenientes para todos; seguidores y
organizacion.

(Industriales, 2014) La teoria situacional propuesta por Hersey y Blanchard
propone que el estilo de liderazgo debe cambiar segun varia la madurez de nuestros
subordinados, tomando en cuenta indicadores de competencia (desempefio previo,
experiencia profesional, habilidades analiticas, cumplimiento de fechas, etc.) Asi
como indicadores de  actitud (aceptacion de desafios, flexibilidad, honestidad,
iniciativa, independencia etc.,) en cada empleado para usar dicho conocimiento para

trazar el modo de dirigir a cada persona el particular.
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(Serrana, 2020) En el liderazgo situacional existen hasta cuatro modelos de
liderazgo, de acuerdo a cuatro niveles de desarrollo de los empleados: directivo,
persuasivo, participativo y delegador. La clave esta en elegir el adecuado para cada
situacion:

Directivo: alta preocupacion por las tareas. El lider es quien toma las decisiones
definiendo el qué, cémo y cudndo. De otro modo, se generaria desconcierto y temor
entre los nuevos empleados.

Persuasivo: aungue el lider sigue definiendo tareas y roles ya empieza a solicitar el
feedback -ideas, sugerencias, preguntas- del equipo y premia sus avances.

Participativo: mayor interés por las personas y relaciones. Tanto las decisiones
como el control se gestionan de forma conjunta. Supone un mayor nivel de
motivacién y de asuncion de responsabilidades por parte de los empleados.

Delegador: el lider detecta y evallUa el talento, llegando a delegar tareas en su
equipo. Es el maximo nivel de autonomia para los colaboradores.

(Serrana, 2020) Acertar con el estilo adecuado es de suma importancia para
despertar el interés y la confianza de los equipos y fomentar su desarrollo profesional
dentro de la empresa. Por ello, la evaluacion constante es un imperativo en estos

casos para poder modificar el estilo de liderazgo situacional de forma conveniente.
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llustracion 1. Variacion del estilo de liderazgo (teoria situacional)
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(Serrana, 2020) Debemos considerar que este método el conocimiento de las
actitudes y competencias de nuestros subordinados es vital ya que el rendimiento y la
actitud de un empleado eficiente suele verse afectado en ciertas situaciones por
causas externas al entorno laboral como lo son problemas familiares, problemas
econdmicos, problemas sentimentales etc., debiendo adoptar el gerente una actitud
mas humanista en estos casos.

Aguera lbafiez, (2004) Si el lider debe responder a determinados contextos,
entonces requiere de cierta habilidad para sopesar situaciones particulares y adecuar
su estilo de liderazgo en funcién de las caracteristicas y necesidades concretas de la
organizacion o grupo.

Entre los mdltiples enfoques de liderazgo, la propuesta sobre el liderazgo
transformacional resulta de gran relevancia (Ramirez, 2008). Surge del andlisis critico
de los diversos enfoques, y de su incapacidad para explicar la complejidad del
fendmeno del liderazgo (Avolio, Bass y Jung, 1995). Inicialmente, fue formulada por
Burns en 1978 (citado en Bass, 1985), quien distingue entre dos tipos de lideres: los
transformacionales y los transaccionales. Los primeros, son aquellos que colocan por
encima las necesidades y motivaciones de sus seguidores y promueven cambios
dramaticos en los individuos, grupos y organizaciones; mientras que los segundos,
logran sus objetivos enfocandose en el intercambio y premiacion del desempefio.

Por un lado, se considera la funcion de lider en el proceso motivacional de sus
seguidores mediante la transformacion de sus actitudes y valores, asi como en el
efecto sobre su rendimiento (Cruz-Ortiz, 2013; Bass, 1985). El liderazgo
transformacional se refiere al proceso en el que un individuo entabla y crea
conexiones con otros, que elevan la motivacion y moral de ambos, tanto del lider
como de sus seguidores. Asi el lider responde a las necesidades y motivaciones de sus
seguidores y trata de ayudarlos a desarrollar su maximo potencial (Northouse, 2001).

El lider transformacional tiene un mayor impacto que el transaccional sobre la
motivacién y autoeficacia, asi como sobre el desempefio grupal y organizacional
(Avolio et al., 1995).
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Cruz-Ortiz  (2013) considera que, de manera consistente, los lideres
transformacionales muestran un estilo méas efectivo en lo referente a promover
mejoras en el desempefio organizacional.

Como se puede inferir el estilo de liderazgo parte también desde las practicas de
liderazgo que se tenga con el equipo de trabajo, un lider que se preocupe por los
intereses de su equipo, ademas de alcanzar los logros conseguira un mejor desempefio
y desencadenara en eficiencia para su institucion, entonces como analizar el estilo de
liderazgo apropiado para direccionar las instituciones educativas. Diria que segun el
potencial que esté dispuesto a encontrar y la funcion que esté dispuesta a hacer para
lograr desarrollar las habilidades que me permitan direccionar mi equipo al alcance
de objetivos institucionales y al desarrollo del ser en el equipo (Mestra, 2019).

Como expresa Salcedo (2016), “Los lideres transformacionales, ademas de no
perder de vista los resultados a conseguir, se ocupan de alinear el interés del
subordinado con el de la organizacion creando unas condiciones de trabajo atractivas
para sus trabajadores” (p. 54).

A partir de estos dos tipos de liderazgo referenciados, que son los que mas
identifican la busqueda de mejoramiento continuo desde la satisfaccion del equipo de
trabajo, el logro de los objetivos, y el que méas se ajusta a la investigacién. Por tanto,
esta teoria de liderazgo situacional es la base conceptual, que identifica la presente
investigacion debido a que la educacion esta en constante evolucion y sus directivos
deben ser resilientes y adaptarse a todos los cambios que se presenten es pertinente
que el estilo de liderazgo sea coherente en este sentido.

El liderazgo de tipo situacional tiene grandes ventajas respecto a otras teorias de
liderazgo una de estas es la adaptabilidad, aspecto que debe ser muy tenido en cuenta
en el ambito educativo en donde los cambios son constantes y la educacion debe ir
marchando al ritmo de los avances tecnologicos, de legislacion y en fin de las
necesidades de la sociedad. (Mestra, 2019).

Otro aspecto que debe ser tenido en cuenta dentro del liderazgo situacional son los

factores externos que deben ser tenido en cuenta para liderar un equipo de trabajo
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pues es mas humanista y se tiene en cuenta que los empleados son seres humanos en
los cuales influyen situaciones externas que pueden afectar su desempefio en la
organizacion. Es sobre esta base tedrica del liderazgo que mas se acerca a la
interpretacion del fendmeno estudiado en esta investigacion como es el liderazgo y la
gestion que realizan los rectores en las instituciones educativas oficiales que a
percepcion de la investigadora debe ser analizada desde la Optica de la teoria
situacional y en especifico de estos dos tipos de liderazgo antes mencionados.

Aunque la mayoria de los autores reconocen que el liderazgo es un fenémeno
universal, también reconocen que los valores, creencias, normas e ideales propios de
una determinada cultura afectan a las conductas del lider, a sus metas, a las
estrategias de las organizaciones (Bass, citado en Morelo, 2002) y obviamente
también a la percepcion que los seguidores de dichos lideres tienen acerca de ellos.
En el caso del liderazgo, las diferencias en las dimensiones culturales “basicas”
pueden hacer que un estilo de liderazgo sea eficaz en una determinada cultura y poco
eficaz en otra.

Es importante observar que, el liderazgo no es plano, pues dependiendo del
contexto y el &mbito que se desarrolla se pueden generar diferentes tipos de liderazgo;
si observamos el liderazgo desde un aspecto sociolégico, el liderazgo era un factor
primordial para la transformacion social; un buen lider que tuviera la capacidad de
observar el entorno como un sistema vivo y aprender de sus cambios, tendria mayor
capacidad para entender sus necesidades y adaptarse al mismo, este tipo de liderazgo
lo denomind poder inteligente y se da cuando se tiene la capacidad de equilibrar el
poder blando con el poder duro.

Liderazgo en la Gestion Educativa. Segun Llorens Montes (2005), en su libro
Gestion de la Calidad, los sistemas de gestion de calidad son actualmente un referente
de la excelencia empresarial. Ante las exigencias que impone un entorno competitivo
cada vez mas dindmico y globalizado, la gestion de la calidad empresarial permite
ofrecer productos y servicios que satisfacen las expectativas de los clientes, a la vez

que logra mejorar de forma continua los procesos de la empresa.
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La gestion de la calidad implica el mejoramiento continuo de los procesos
operativos y administrativos de una empresa para ser competitiva en el mercado
(Mestra, 2019).

En la etapa primera de un plan de gestion de la calidad, se efectlian actividades de
organizacion y planificacion, las cuales se realizardn una Unica vez. Las actividades
de andlisis, prevencion, mejora y seguimiento de la calidad total deberan incorporarse
de manera permanente al sistema de gestion de la empresa, a través de programas
anuales, y asi crear conciencia y espiritu de mejora de la calidad de la empresa en los
niveles més altos.

Las actividades de la direccion como planificacion, organizacion y toma de
decisiones, solo seran efectivas cuando el lider motive y dirija a los empleados a la
consecucion de los objetivos.

El liderazgo escolar se ha convertido en una prioridad de los programas de
politica educativa a nivel internacional. Desempefia una funcion decisiva en la
mejora de los resultados escolares al influir en las motivaciones y capacidades
de los maestros, asi como en el entorno y ambiente escolares. El liderazgo
escolar eficaz es indispensable para aumentar la eficiencia y la equidad de la
educacion. [...] Los responsables de politica educativa necesitan mejorar la
calidad del liderazgo escolar y hacerlo viable (Pont et al., citado en Bolivar,
2010, p. 14).

Liderazgo en la Gestion Educativa. La gestion educativa involucra un proceso
dindmico de liderazgo encaminado hacia la promocién y desarrollo de actividades
administrativas y pedagdgicas eficientes.

Por lo tanto, siendo la educacion uno de los pilares fundamentales para la
generacion de personas y sociedades sanas, productivas y competitivas, no puede
perderse de vista la evaluacion de la gestion educativa. Es asi como surge la

importancia de revisar los elementos conceptuales relacionados (Mestra, 2019).
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Se llama liderazgo educativo al que es ejercido tanto por directivos dentro de las
instituciones educativas, como por el docente en el aula.

Segun Bolivar (2014), el liderazgo ejercido por los directivos debe estar enfocado,
en la basqueda de la constante mejora en la calidad de la educacion impartida en la
institucion educativa a su mando. Por tal motivo, su gestion requiere acciones
estratégicas para el cumplimiento de objetivos claros dirigidos a este respecto. Se
trata de convertir a la escuela o institucion educativa en un ente fundamentado en una
cultura organizacional de calidad, desarrollando sentido de pertenencia y arraigo
hacia dicha cultura organizacional por parte de todo el grupo escolar. De esta manera,
las acciones, aptitudes y practicas evolucionan naturalmente hacia el cumplimiento de
las metas previamente establecidas por el lider o director educativo. Es increible
como trabajar bajo procesos como estos dan resultados exitosos en cuanto a mejores y
mas eficientes procesos de apropiacion del conocimiento por parte de los estudiantes,
con la participacion de docentes, personal administrativo y demas comunidad, mas
motivados hacia el cumplimiento de cada una de sus actividades de manera armoénica
y favorable para todos.

Por su parte, el liderazgo docente exige la participacién y generacion de una
dinamica justa y comprometida dentro del aula de clases. De esta manera, el
estudiante serd capaz de reconocer en el docente, por un lado, autoridad; y, por el
otro, ciencia y pedagogia en su trabajo, al mismo tiempo que empatia en la manera de
relacionarse.

Las investigaciones sobre los impactos del liderazgo en la labor educativa de la
escuela, coinciden en que sus efectos se ven mediados por los docentes, dado que son
estos los que estan en las salas de clase y en el establecimiento con los estudiantes
(Bolivar, 2014). Por eso, un liderazgo educativo preocupado por la mejora debe
promover el desarrollo profesional de sus docentes. Por otra, de modo paralelo, el
aprendizaje y desarrollo profesional docente debe medirse por su impacto en los
aprendizajes y resultados de los estudiantes. La cuestion clave, por un lado, es qué

practicas de liderazgo favorecen oportunidades de aprendizaje y desarrollo
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profesional que posibilitan un cambio en las practicas docentes. Por el otro, qué
necesitan aprender los profesores para promover el aprendizaje de los estudiantes.
Por ultimo, el contexto adecuado para ambos es un liderazgo compartido o
distribuido en una comunidad profesional de aprendizaje, donde los docentes
aprenden primariamente de sus colegas en sus lugares naturales de trabajo.

La responsabilidad del docente exige también velar tanto por el prestigio de su
trabajo, como por la calidad de informacion y conocimiento que reciben sus alumnos.
En este sentido, se debe buscar alternativas metodoldgicas y técnicas cuando exista
disparidad resaltante en la capacidad de algun estudiante de su grupo. Para tales
efectos, se deben buscar constantemente programas de liderazgo e innovacién que
ofrezcan actualizacion en la formacion académica, administrativa y docente.

Las revisiones de la investigacion producida en las ultimas décadas (Hallinger y
Heck, 1998; Marzano, Waters y McNulty 2005) sefialan que los equipos directivos
pueden marcar una diferencia critica en la calidad de las escuelas y en la educacion de
los alumnos (Bolivar, 2010). Ademas, la propia calidad del profesorado puede verse
potenciada, a su vez, por la propia accién de los lideres en ese &ambito. Como constata
el informe de la OCDE, a partir de la revision de investigaciones: segin Antonio
Bolivar “los lideres escolares ejercen una influencia medible, en su mayor parte
indirecta, sobre los resultados del aprendizaje. Esto significa que el impacto de los
lideres escolares en el aprendizaje de los estudiantes, por lo general, es mediado por
otras personas, eventos y factores organizacionales, como maestros, practicas del

salon de clase y ambiente de la escuela (Pont et al., 2008, p. 34).

2.1.2. Bases Investigativas
En los apartados siguientes, se hara referencia a esas investigaciones que sirven de
antecedentes a esta investigacion. De igual manera, se abordaran los teoricos que en

el campo conceptual y legal soportan este trabajo.
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2.1.2.1 Antecedentes Investigativos
A nivel internacional. En el contexto internacional, dentro de los trabajos que sirven
de antecedente a la presente investigacion, se encuentran los siguientes:

El trabajo “Impacto de los estilos de liderazgo en el clima institucional del
Bachillerato de la Unidad Educativa Maria Auxiliadora de Riobamba”, realizado por
Luisa Lozado Ledn, en 2013, presentado como opcion de grado a Magister en la
Universidad Politécnica Salesiana, en Cuenca (Ecuador).

Alli, Lozado describe dos variables que son claves en toda organizacion: estilos de
liderazgo y clima institucional. Ademas, se analizan los factores que intervienen vy el
impacto del liderazgo que ejercen los miembros de la comunidad educativa en el
clima institucional. Para este proposito, se revisan diferentes teorias de liderazgo de
varios autores, que ponen en evidencia la calidad y calidez del clima percibido por
sus miembros, teorias que reflejan la conducta de las personas, manifestadas a través
de la diversidad de estilos, los mismos que han sido seleccionados segin la
clasificacion propuesta por Bass y Avolio, en: transformacional, transaccional y
laissez-faire (dejar hacer, dejar pasar).

En esta tesis se menciona la importancia del liderazgo y el clima organizacional,
los cuales, desde la mirada de la autora de esta tesis, van unidos de manera
inseparable.

En similitud a la temaética de liderazgo y la influencia que tienen los estilos de
liderazgo en el desarrollo de las instituciones educativas, se plantea el trabajo titulado
“Los estilos de liderazgo del director y sus efectos en la gestion de la Institucion
Educativa Maria Inmaculada”, realizado por Humberto Canaya Vergara en la ciudad
de Requena, Pert (2015).

Canaya plantea como objetivo, la aplicacion de los estilos del liderazgo del
director y sus efectos en la gestion de la Institucién Educativa Maria Inmaculada. Se
realiz la investigacion tomando como muestra a 17 profesores, para ambos grupos
experimental y control, los cuales tienen caracteristicas similares, aplicando el disefio

cuasiexperimental con 2 grupos, con pre-test y post-test. Se utilizé la T de Student



36

para comprobar la hipdtesis de investigacion. Se determiné en el post-test de los
profesores, que el grupo experimental mejord los efectos de la gestion de la
Institucion, obtuvieron también un nivel alto en las dimensiones de los efectos de la
gestion en la Institucion luego de la aplicacion de los estilos del liderazgo del
directivo.

Como conclusion, la prueba T-Student arroja una diferencia de 18.4 puntos en la
variable: efectos en la gestion de la Institucion a favor del grupo experimental, por
efecto de la aplicar los estilos del liderazgo en el grupo experimental, p=,000
(p<0.05), con un valor r= ,220*. Al asumir que las varianzas poblacionales son
desiguales, se rechaza la hipétesis nula, que “Indica la media de los puntajes (en los
estilos del liderazgo, Variable: efectos de la gestion de la Institucién) el grupo
Experimental después de experimentar la aplicacion de Los estilos del liderazgo del
director”. Se acepta que: aplicando los estilos del liderazgo del director se mejora
significativamente la variable “los efectos de la gestion” de la Institucion Educativa
Maria Inmaculada, Requena (2015).

En concordancia con la temaética de liderazgo, se encuentra la investigacion
“Liderazgo de los directores y la gestion de las Instituciones Educativas del nivel
secundario de la RED N° 09 - UGEL 06 Ate — 20167, realizada por Claudia Sofia
Solis Beltran, en Peru (2017).

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre liderazgo de los
directores y la gestion en las instituciones educativas del nivel secundario de la RED
N.° 09 — UGEL N.° 06 Ate Vitarte. EI método utilizado es descriptivo en su
modalidad estudios correlacionales, cuantitativa, correlacional-descriptivo con dos
variables: liderazgo directivo y gestion de las Instituciones Educativas. La poblacion
y muestra de la unidad de andlisis, estdn conformados por 60 maestros del nivel
secundario de instituciones educativas pertenecientes a la RED N.° 09, UGEL N° 06
Ate Vitarte, a quienes se les aplicé el instrumento de ambas variables de estudio.

Finalmente, segun los resultados obtenidos de acuerdo con la estadistica utilizada,

se llego a la siguiente conclusion: existe relacion directa y significativa entre el
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liderazgo directivo y la gestion de las Instituciones Educativas del nivel secundario de
la Red 09, Ugel N.° 06 - Ate Vitarte, segln el coeficiente de correlacion de Spearman
r = 0.885 correlacion alta, con un nivel de significancia de 0.000 menor que el nivel
esperado (p < 0.05), con el cual se rechazo la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis
alterna.

De igual manera, se toma como apoyo el trabajo “Liderazgo pedagdgico y eficacia
escolar en tres instituciones educativas de la Red 12, UGEL 06, de la autoria de
Verdnica Cecilia Maldonado Mesias (2015), en Ate Vitarte, en Perd.

Alli, presenté como objetivo, determinar si el liderazgo pedagdgico se relaciona
con la eficacia escolar. La investigacion se realizd bajo el disefio no experimental de
tipo basico y de nivel correlacional, porque se determind la relacion entre las
variables de estudio, apoyandose en el método hipotético deductivo. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 100 docentes de tres instituciones educativas de la
Red 12 UGEL 06 Ate Vitarte, durante el afio 2015. La técnica utilizada para la
recoleccion de datos fue la encuesta, y el instrumento el cuestionario con la finalidad
de recoger informacion sobre las variables de liderazgo pedagodgico y eficacia escolar.
Para el procesamiento de datos, se utiliz6 el programa SPSS, Microsoft Excel; el
andlisis de datos se realizé de manera descriptiva e inferencial, en la cual se utilizaron
tablas de frecuencia, figuras de barra y el coeficiente de correlacion de Spearman.

En conclusion, se encontrd que los resultados muestran que existe una relacién
directa y significativa entre las variables de liderazgo pedagogico y eficacia escolar
en tres instituciones educativas de la Red 12 Ugel 06, Ate Vitarte, 2015. De esta
manera, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

Adicionalmente, se tuvo en cuenta el trabajo “El liderazgo educativo y su papel en
la mejora: una revision actual de sus posibilidades y limitaciones”, articulo de autoria
de Antonio Bolivar (2010), publicado en la revista Sicoperspectivas Individuo y
Sociedad, Volumen 9, Nro. 2, mes 10, de la Universidad de Granada, Espaia.

En dicho articulo se hace una revisién actual de las investigaciones sobre como el

liderazgo educativo es un factor de primer orden en la mejora de resultados. Hasta
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ahora, tanto en Espafia como en Chile, la direccidn ha tenido escasa capacidad para
incidir en la mejora de las précticas docentes; sin embargo, las nuevas orientaciones
de la investigacion y de las politicas educativas potencian el liderazgo pedagogico.

El perfil directivo de gestidn se esta, pues, ampliando a un liderazgo pedagdgico.
Un liderazgo para el aprendizaje, méas alla de la direccion, se tiene que ampliar, de
modo distribuido, a través del liderazgo del profesorado y de las comunidades
profesionales de aprendizaje. Se discute igualmente las graves limitaciones que la
direccién actual tiene para disefiar entornos de mejora del aprendizaje de todos los
alumnos.

En este articulo, ademéas, menciona como las reformas a la gestion publica
impulsadas por el Nuevo Management Publico (NMP) han producido varios arreglos
a la estructura y procesos administrativos, distanciandose de los paradigmas
burocraticos clasicos. No obstante, la potencia de esta corriente reformista y sus
controversias han marcado la aplicacion de reformas que declaran inspirarse en ella,

abriendo un debate sobre sus contenidos y su sustentabilidad en el tiempo.

A Nivel Nacional

El liderazgo de los directivos de las instituciones educativas ha generado una
variedad de interesantes subtemas e interés, segin el trabajo titulado “Estilos de
liderazgo en la gestion directiva de la Institucion Educativa Técnica San Luis
Gonzaga del Espinal”, realizado por Daniel Alejandro Acosta Calderén (2017), en la
ciudad de Ibagué, Tolima.

Alli, se estudio los estilos de liderazgo que el director puede llevar a cabo dentro
de una institucion educativa, todo con la intencion de mejorar la calidad de la
educacion. Por otra parte, el proyecto de investigacion tuvo lugar en la Institucion
Educativa Técnica San Luis Gonzaga del corregimiento de Chicoral, bajo un tipo de
investigacion descriptivo mixto o multiparadigmatica, debido a que involucré el
paradigma positivista y el paradigma constructivista o interpretativo, con

instrumentos como la encuesta, la entrevista y el diario de campo, ya que busco
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identificar el estilo de liderazgo més eficaz, y que a su vez sea pertinente con la actual
demanda de la sociedad y la educacion. Como resultados importantes, encontramos la
aceptacion por parte de los estudiantes y profesores acerca del estilo de liderazgo
transformacional ejecutado por el rector para mejorar la calidad educativa. También,
se visualiz6 como la normativa y la ley influyen en el trabajo y estilo de liderazgo por
parte del rector, haciendo su labor més eficiente y con resultados positivos para la
institucion educativa.

Se tuvo en cuenta también el trabajo “Estilo de liderazgo eficaz y su incidencia en
el clima escolar”, realizado por Miguel Barreto Cruz (2012) en Ibagué, capital del
Departamento de Tolima en Colombia.

Bajo una metodologia cualitativa y cuantitativa, utiliz6 como herramientas de
recoleccion de datos encuestas, cuestionarios de tipo Lickert y entrevistas. Esta
investigacion tuvo como pregunta de investigacion: ¢;Qué practicas de liderazgo son
eficaces para el logro de un buen clima escolar en las principales Instituciones
Educativas oficiales de los nicleos 5 y 6 de Secretaria de Educacion Municipal de
Ibagué?

Se obtuvieron resultados como: no es posible enmarcar los rectores en un solo
estilo de liderazgo en particular, sin que esto signifique el que no se pueda plantear un
estilo ideal o pertinente para generar un clima escolar positivo. Por otra parte, es
factible pensar que hay circunstancias que llevan a los rectores a aplicar un estilo de
liderazgo autoritario; en otras ocasiones, pueden ejercer un estilo democratico y hay
momentos en que pueden hacer uso de las caracteristicas de un estilo de liderazgo
eficaz.

A Nivel Regional

Encontramos el trabajo titulado “Hacia la construccion de un modelo de gerencia
escolar para el sistema educativo publico (basica primaria y secundaria) en el
Departamento de Cordoba — Colombia: una mirada desde la perspectiva tedrica de las
escuelas eficaces”, realizado por Giovanny Carlos Argel Fuentes en Cordoba,

Colombia, en el afio de 2009.
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El objetivo de esta investigacion fue disefiar un modelo de Gerencia Escolar
soportado en el enfoque tedrico de las escuelas eficaces, en el sector educativo
publico (basica primaria y secundaria) del departamento de Cordoba.

En esta investigacion se realizd un perfil situacional sobre 7 instituciones de
subregiones del departamento, las instituciones estudiadas para analizar la parte
administrativa y capacidad organizacional. Se analiz la cultura organizacional y los
componentes de areas estratégicas de las instituciones teniendo en cuenta sus
costumbres y tradiciones, y tipo de indicadores de gestion aplicados.

El tipo de investigacion es descriptivo, el método utilizado es de orden analitico-
exploratorio. Primeramente, se realizd el perfil situacional del estado administrativo
de las 7 instituciones (Argel, 2009). Estas escuelas ascienden a 7 una por cada
subregion, tomando una muestra representativa de 130 instituciones.

Los resultados de la investigacion muestran la necesidad de una propuesta
gerencial para las instituciones y mejorar los aspectos que, en muchas de las
instituciones estudiadas, no alcanzan niveles aceptables, y por el contrario se requiere

intervencion para mejorar sus situaciones.

2.1.3 Bases Legales

En cuanto a las bases legales encontramos que esta investigacion se fundamenta
especificamente en todos los articulos que traten la tematica abordada en este caso
referimos las funciones de los rectores posterior a la promulgacién del decreto 1278
en donde se incluyen grandes transformaciones que dan un giro importante en la
direccion de las instituciones educativas.

Funciones del Rector y Directivo educativo segun el sistema educativo
colombiano. Segun la Ley 715 de 2001, Articulo 10, las funciones de los rectores son
acordadas en este articulo, sefialando que el propoésito principal de un rector de
Institucion educativa oficial es desempefar actividades de direccién, planeacion,
coordinacion, administracion, orientacion y programacion en las instituciones

educativas para liderar la formulacion y el desarrollo del Proyecto Educativo



41

Institucional (PEI). De igual forma, sefiala que es el encargado de velar por la calidad
y el mejoramiento continuo de los procesos pedagdgicos sociocomunitarios de la
institucion educativa a su cargo.

El rector o director de las instituciones educativas pablicas, debe ser quien presida
el Consejo Directivo y el Consejo Académico de la institucion y coordinar los
distintos 6rganos del Gobierno Escolar. Ademas de representar el establecimiento
ante las autoridades educativas y la comunidad escolar.

Una de las funciones que tiene mayor relevancia, es la de formular planes anuales
de accién y de mejoramiento de calidad, y dirigir su ejecucion, con esto el rector
garantiza que la institucion procure por el mejoramiento continuo de sus procesos.

En torno a actividades de liderazgo institucional, es el encargado de dirigir el
trabajo de los equipos docentes y establecer contactos interinstitucionales para el
logro de las metas educativas. De igual forma, realizar el control sobre el
cumplimiento de las funciones correspondientes al personal docente y administrativo,
y reportar las novedades e irregularidades del personal a la secretaria de educacion
distrital, municipal, departamental o quien haga sus veces.

Como se puede evidenciar, tiene funciones en todos los niveles desde talento
humano, relacionadas con el personal a cargo y con toda la comunidad educativa, en
donde debe administrar el personal asignado a la institucién en lo relacionado con las
novedades y los permisos. Conjuntamente, participan en la definicion de perfiles para
la seleccidn del personal docente, y en su seleccion definitiva.

Una de las funciones que suele ser mas controvertida y que, si o si, debe ser
tomada por el rector es la distribucion de las asignaciones académicas, y demas
funciones de docentes, directivos docentes y administrativos a su cargo, de
conformidad con las normas sobre la materia. Asimismo, realizar la evaluacion anual
del desempefio de los docentes, directivos docentes y administrativos a su cargo.

De ser necesario, es la persona encargada de imponer las sanciones disciplinarias
propias del sistema de control interno disciplinario, de conformidad con las normas

vigentes.
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Si analizamos todas las funciones encomendadas al rector, se puede analizar que,

ademas de ser el administrador de la institucion, viene a ser las veces de supervisor

educativo, revisor, analista, y modelo a seguir por sus colaboradores.

Cuadro 1. Descripcion de las funciones esenciales del Rector.

Areas de
gestion

Competencias

Funciones

Directiva

Planeacion y
Organizacion

Dirige la formulacion, revision y actualizacién del Proyecto Educativo Institucional
(PEI), del Plan Operativo Anual (POA), del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), y
del Sistema Institucional de Evaluacion (SIE). Establece canales de comunicacion y
promueve la articulacién entre la comunidad educativa para el desarrollo de la
planeacion y direccion de la institucion.

Establece mecanismos para la toma de decisiones en relacion con los procesos de
planeacion y direccion de la institucion.

Involucra la participacion de la comunidad educativa en las acciones orientadas al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Cultura
Institucional

Disefia una estrategia de comunicacion en la institucion, para reconocer los logros del
establecimiento de las buenas practicas de la comunidad educativa. Fortalece los
espacios de trabajo en equipo entre docentes, estudiantes y padres de familia.

Promueve y organiza espacios o mecanismos enfocados a favorecer la educacion
inclusiva y la atencion a la diversidad.

Gestion
Estratégica

Lidera el trabajo con el equipo del personal directivo, docente y administrativo para
articular y orientar los planes y proyectos de la institucién hacia el cumplimiento del
propésito del PEI.

Monitorea y evalGa las metas y objetivos del Plan Operativo Anual y del Plan de
Mejoramiento Institucional.

Usa datos e informacion para tomar decisiones institucionales de manera responsable.

Clima escolar

Promueve un clima armédnico en las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa.

Socializa las normas de convivencia definidas para la institucion y las hace cumplir.
Mantiene un clima de igualdad de oportunidades para todas las personas que se
encuentran bajo su direccion.

Promueve actividades curriculares complementarias en la institucion, que motivan a los
estudiantes y fortalecen las relaciones en la comunidad educativa.

Relaciones
con el entorno

Establece relaciones con las diferentes instituciones, orientadas a la atencion comunitaria
y que promueven el desarrollo de actividades educativas.

Considera las necesidades del entorno en la formulacion del plan anual. considerando la
institucion como parte integral del entorno.

Académica

Disefio
pedagdgico

Orienta el enfoque pedagdgico, didactico y curricular definido en el Proyecto Educativo
Institucional.

Conoce y propicia el conocimiento y la implementacion de los referentes técnicos de
educacion inicial, los estdndares basicos de competencias, los derechos basicos de
aprendizaje, los lineamientos y las orientaciones curriculares para las diferentes areas y
grados y demas referentes nacionales de calidad educativa establecidos por el Ministerio
de Educacion Nacional.

Promueve el desarrollo de estrategias pedagdgicas que articulen diferentes areas, grados
y niveles.

Evalla periédicamente el plan de estudio y las estrategias pedagogicas para establecer
ajustes para mejorar, con la participacion permanente del Consejo Académico.

Seguimiento
académico

Identifica y lidera la construccion de planes de mejoramiento académico, a partir de los
resultados de la autoevaluacion institucional, de las pruebas Saber y del ISCE.
Garantiza el seguimiento académico de los estudiantes, teniendo en cuenta la pertinencia
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de la formacion recibida, el proceso de evaluacién del aprendizaje, los problemas de
aprendizaje, la promocién y recuperacion, y la asistencia. Usa los resultados del ISCE y
de las pruebas Saber para crear estrategias de fortalecimiento de los aprendizajes de los
estudiantes y de las practicas de aula.

Précticas
pedagdgicas

Estimula mecanismos de innovacion pedagégica, que permitan una mejora constante de
los procesos académicos de la institucién, promoviendo la participacion de la comunidad
académica.

Gestién de aula

Identifica y lidera la construccion de planes de mejoramiento académico, a partir de los
resultados de la autoevaluacion institucional, de las pruebas Saber y del ISCE.

Garantiza el seguimiento académico de los estudiantes, teniendo en cuenta la pertinencia
de la formacién recibida, el proceso de evaluacion del aprendizaje, los problemas de
aprendizaje, la promocién y recuperacion, y la asistencia.

Usa los resultados del ISCE y de las pruebas Saber para crear estrategias de
fortalecimiento de los aprendizajes de los estudiantes y de las practicas de aula.

Disefia una estrategia de apoyo a los docentes para el fortalecimiento de la planeacion de
clases y evaluacion en el aula, de acuerdo con las orientaciones del Consejo Académico.

Apoyo a la
gestion académica

Proyecta los grupos a ofertar en la matricula de la institucion, y orienta el analisis y los
ajustes a que haya lugar en el proceso de matricula, archivo académico y elaboracién de
informes pedag6gicos o boletines de desempefio escolar de los estudiantes.

Propende por mantener en buenas condiciones la infraestructura y dotacion, que permita

g Administracion de | una adecuada prestacion de los servicios.
S la planta fisicay | Monitorea, evalla y controla el uso de los recursos.
8 de los recursos | Focaliza el manejo de los recursos financieros en areas que benefician directamente la
iT calidad académica de los estudiantes.
> Disefia una estrategia de induccion para nuevos docentes y personal administrativo.
2 Disefia una estrategia para fortalecer el desarrollo continuo de las competencias docentes
g Gestion del de los profesores y del personal administrativo.
= Define el proceso de monitoreo, y retroalimentacion del desempefio profesional de los
= talento humano .
_g dqcentes y del person_al adm_lnlstratl\_/o. _
< Disefia una estrategia de innovacion para mejorar y fortalecer la labor docente y
administrativa.
Administracion de | Disefia una estrategia de servicios administrativa para asegurar la prestacion de servicios
servicios complementarios, que preste la institucion bajo criterios de eficiencia y eficacia.
complementarios
Coordina la elaboracion del presupuesto anual del Fondo de Servicios Educativos, y se
Apoyo financiero | responsabiliza de la ordenacion del gasto.
y contable Gestiona la oportuna elaboracion de la contabilidad y ejercicio del control fiscal de los
recursos financieros. Administra la institucion.
Establece mecanismos de convivencia comunicacion formal entre diferentes miembros
- de la institucion.
Participacion y L . . -
convivencia Dlsena_ estrategias para conocer a los estudlante;s y asus familias. _ ) )
Garantiza el uso de los espacios creados en la institucion para gestionar la convivencia y
© la resolucion pacifica de los conflictos.
§ Apoya la implementacién del programa escuela para padres y madres, que propicie la
= Proyeccion ala | activa participacion.
5 comunidad Disefia una oferta de servicios para fortalecer a toda la comunidad educativa y ayudar a
) cumplir con el propésito del PEI.

Prevencion de
riesgos

Lidera la implementacion de una estrategia para prevenir posibles riesgos que afectarian
el funcionamiento de la institucion y el bienestar de la comunidad educativa, de acuerdo
con las orientaciones impartidas por el Ministerio de Educacién Nacional.

Lidera la construccion, actualizacion e implementacion de la guia para la gestion del
riesgo en la institucién y su articulacion con el PEI.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional, Resolucion 03917 de 2016.
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Como se puede observar, son muchas las funciones asignadas al rector, y de este
depende no solo el desempefio de su Institucion, sino la forma en que esta es
percibida dentro del entorno académico de su region.

El desempefio de los rectores y directores serda evaluado anualmente por el
departamento, distrito o municipio, a partir del reglamento que para tal fin expida el
Gobierno Nacional. La no aprobacion de la evaluacion en dos afios consecutivos
implica el retiro del cargo y el regreso al ejercicio de la docencia en el grado y con la
asignacion salarial que le corresponda en el escalafon.

Las exigencias respecto a la idoneidad y las funciones del rector cada vez son
mayores, siendo evidentes en la Resolucion 03917 de 2016, que muestra de manera
especifica segun el area de gestion, las competencias y las funciones a desempefiar
por parte del directivo. Con el documento “Sistema colombiano de formacion de
educadores y lineamientos de politica”, elaborado por el Ministerio de Educacion
Nacional, que trata sobre la formacion docente, sus antecedentes, los avances y el
camino a seguir para una educacioén de calidad; se muestra la necesidad de capacitar a
los educadores para lograr esta meta que se ha trazado el gobierno nacional. La
formacion de los educadores es vital pues es consecuente mejorar su formacion para
que se obtengan mejores resultados en las instituciones.

Al realizar un analisis se puede destacar que, si un docente requiere de constante
formacion, con mayor razén un director educativo necesita adquirir una formacion
que le permita llevar a su equipo de trabajo al logro de los objetivos institucionales y
mostrar resultados en la calidad educativa de su institucién y de la imagen que

proyecta en su entorno (Mestra, 2019).

2.2 Conceptos definidores y sensibilizadores
Concepto 1: Estilos de Liderazgo. Es la forma en que un lider orienta su accionar
e influye en sus dirigidos, y la forma en que estos contribuyen a la toma de decisiones

para alcanzar una meta (Mestra, 2019).
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Concepto 2: Gestion. Accion o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para

conseguir o resolver una cosa. Es el conjunto de operaciones que se realizan para

dirigir y administrar un negocio o una empresa.

2.3 Categorizacion: Las dimensiones con las que se medira la categoria 1, seran las

siguientes: delegacion, motivacion, comunicacion, trabajo en equipo; percibidas por

los participantes de esta investigacion en su institucion educativa.

Las dimensiones con las que se medira la categoria 2 seran: los resultados de la

labor del rector en cada una de las instituciones investigadas, tomando como referente

la gestion académica (resultados externos e internos).

Cuadro 2. Categorias.

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Instrumentos

Liderazgo del Directivo

Administrativa

Delegacion de funciones.
Forma de comunicacién.
Relacion directivos-docentes.
Clima institucional.

Observacion directa,

entrevista.

Gestién

Resultados de las gestiones

Directiva, Académica,
Administrativa y
comunitaria

Resultados positivos o negativos de

cada gestion.
Resultados internos.
Resultados prueba externa.

Entrevista, observacion.




CAPITULO Il11: ASPECTOS
METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION
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3.1 Paradigma, Método y/o Enfoque de la investigacion

El enfoque metodolodgico de esta investigacion esta fundamentado en lo expuesto
por Hernadndez Sampieri, Ferndndez y Baptista (2014), quienes afirman que «la
investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias
Unicas. Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los
fendmenos, asi como flexibilidad» (p. 16).

Asi mismo, Hernandez Sampieri et al. expresan algunas caracteristicas que definen
la investigacion cualitativa, a saber: en el enfoque cualitativo lo que nos modela es un
proceso inductivo contextualizado en un ambiente natural, esto se debe a que en la
recoleccion de datos se establece una estrecha relacion entre los participantes de la
investigacion sustrayendo sus experiencias e ideologias en detrimento del empleo de
un instrumento de medicion predeterminado. En este enfoque las variables no se
definen con la finalidad de manipularse experimentalmente, y esto nos indica que se
analiza una realidad subjetiva, ademas de tener una investigacion sin potencial de
réplica y sin fundamentos estadisticos.

Este enfoque se caracteriza también por la no completa conceptualizacion de las
preguntas de investigacién, y por la no reduccion a numeros de las conclusiones
sustraidas de los datos. Ademas, busca sobre todo la dispersion de la informacién, en
contraste con el enfoque cuantitativo que busca delimitarla. Con el enfoque
cualitativo, se tiene una gran amplitud de ideas e interpretaciones que enriquecen el

fin de la investigacion.

3.1.2 Eleccion de la Tradicion Cualitativa
Con base en lo expuesto, la investigadora deja constancia que trabaja la presente
investigacion desde el enfoque cualitativo, desde la vertiente y fuente tedrica de lo

expuesto por Hernandez Sampieri et al. (2014), con quienes expresa total
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coincidencia conceptual. Debido a lo cual, tendra en cuenta las orientaciones propias
de este enfoque para el desarrollo metodoldgico de esta investigacion.

El enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema del estudio ha sido poco
explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en ningun grupo social
especifico (Marshall, 2011; Preissle, 2008). El proceso cualitativo inicia con la idea
de investigacion. Ademas, afirman Herndndez Sampieri et al. (2014) que la

investigacion Cualitativa es inductiva.

3.2  Tipo de investigacion

Por lo antes expuesto y en coincidencia total con lo afirmado por Hernandez
Sampieri et al., la autora asume como tipo de investigacion la descripcion en la
investigacion. Teniendo presente, que, en primer lugar, el tema abordado en la
presente investigacion ha sido poco explorado, y, al menos en el contexto local, no
existen antecedentes investigativos sobre el mismo; en segundo lugar, que la
intencion de la investigacion es describir las caracteristicas del liderazgo ejercido por
los rectores, para determinar su relacion con los resultados en cada una de las
gestiones de su labor al frente de cada instituciéon educativa, tomando para ello dos
instituciones educativas con resultados muy diferentes en sus evaluaciones externas.
Pretendiendo, siguiendo a Herndndez Sampieri et al. (2014), a través del método
inductivo, partir de las situaciones identificadas en las dos instituciones, para hacer
una generalizacién sobre la incidencia del estilo de liderazgo en la gestién de los

directivos en las instituciones educativas.

3.3  Disefio de la investigacion
El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion
que se desea, con el fin de responder al planteamiento del problema (Wentz, 2014;
McLaren, 2014; Creswell, 2013a, Hernandez-Sampieri et al., 2014; Kalaian, 2008).
(Hernandez Sampieri, Roberto. Mendoza Torres, Cristian Paulina, 2018).

Ajustada al disefio de investigacion Cualitativa, se disefid una investigacion que

permitiera la participacion de los informantes claves, desde su subjetividad, pero
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también con conocimiento profundo de la realidad abordada, cuya informacion
permitiera obtener la validez requerida en este tipo de investigacion. Por ello,
parafraseando a Hernandez Sampieri et al. (2014), desde el Enfoque Cualitativo, el
disefio puede ser uno de los siguientes: teoria fundada, basa sus resultados en la
bibliografia revisada y analizada como principal fuente de informacion; los estudios
etnograficos, se centran en grupos culturales en un contexto determinado; los estudios
narrativos, hablan en especial de hechos pasados, hacen referencia a hechos
historicos; la investigacidon accion, por su parte, aborda el problema y también la
solucion, haciendo una exposicion de las acciones de intervencion a la problematica
planteada y los resultados obtenidos; con respecto al disefio Fenomenoldgico, lo
define como las experiencias comunes y diversas de los participantes respecto al
fendmeno (p. 511).

Por ello, teniendo en cuenta lo anterior, el disefio cualitativo que mas se acerca a la
temética abordada por la investigadora, es el fenomenoldgico, pues los estilos de
direcciéon y la gestion en una institucion educativa pueden ser analizados como
fendmenos sociales y educativos que pueden ser descritos por sus influenciadores e
influenciados, quienes pueden expresar respecto al fendmeno del liderazgo ejercido
en sus instituciones, emociones, percepciones, conceptos, entre otros. Todo ello,
siguiendo los pasos que se mencionan a continuacion:

1. Identificacion de instituciones educativas a participar.

2. ldentificacion de informantes claves.

3. Primer contacto con informantes claves y socializacion de los objetivos de la
investigacion.

4. Entrevistar a informantes claves docentes.

5. Entrevistar a informantes claves directivos.

6. Realizar una semana de observacion en diferentes eventos de las instituciones
educativas.

7. Triangulacion de la informacion.

8. Descubrimiento de categorias emergentes.
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9. Andlisis de las categorias emergentes.
10. Anadlisis de la informacion.

11. Conclusiones de la investigacion.

En este sentido, la participacion activa, la expresion de los docentes y directivos
docentes, asi como la observacion de otros hechos, asociados a la gestion, fue la
estructura disefiada por la investigadora para abordar la investigacion, haciendo para

ello, uso de las técnicas mas adelante se describen.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Para obtener la informacion que diera respuesta a los interrogantes planteados en
la investigacion, se consider6 de vital importancia la eleccién adecuada de los
informantes clave. También fue fundamental en esta etapa del proceso, seleccionar
correctamente los instrumentos que permitieran a esos participantes, entregar la
informacién lo menos subjetiva posible y lo mas cercana a la realidad del fenémeno
estudiado.

A fin de garantizar la calidad de los resultados obtenidos y teniendo en cuenta el
enfoque desde el cual fue abordada la investigacion (cualitativa e inductiva), en el

trabajo de campo se utilizaron tres técnicas para la recoleccion de la informacién:

3.5 Unidades de Estudio y Sujetos de la Investigacion
Actualmente, Monteria cuenta con 61 Establecimientos Educativos de caracter
oficial, de las cuales 31 son rurales. En especial, la investigacion se centra en el casco
urbano. Las instituciones seleccionadas fueron la Institucion Educativa Antonio
Narifio y la Institucion Educativa Camilo Torres, ubicadas geograficamente en puntos
clave de la ciudad (norte, centro).

3.5.1 Poblacién y/o Descripcion del Escenario de Investigacién. Una vez

seleccionadas las instituciones educativas, se procedio a seleccionar los sujetos a
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entrevistar. La informacion respecto a los informantes claves se describe en un
apartado posterior.

Esta investigacion tiene como poblacion 2 instituciones oficiales de educacién
basica y media de la ciudad de Monteria, con contextos sociales similares, pero con
diferencias evidentes en la parte administrativa y de desarrollo institucional. Se tomo
una muestra representativa de 12 docentes de cada una de las instituciones estudiadas:
Institucion Educativa Antonio Narifio (IEAN) e Institucion Educativa Camilo Torres
(IECT).

3.5.2 Descripcion y Criterios de Seleccion de los Informantes Clave

Informantes claves. Uno de los aspectos mas preocupante y de mayor atencion
dentro del proceso investigativo, es el de definir quiénes y cuantos seran los
informantes que permitan dar respuesta a los interrogantes de la investigacion de
manera plena y confiable. A este respecto, Martinez (2006) afirma que los
informantes en una investigacion estan constituidos por todos los elementos que van a
ser estudiados y a quienes podréa ser generalizados los resultados de la investigacion,
una vez concluida la misma. De acuerdo con ello, los informantes son la clave de la
investigacion.

Para la presente investigacion, se tomaron los siguientes informantes:

1. Entrevista a 24 docentes pertenecientes a las dos instituciones educativas del
sector publico, perteneciente a la Secretaria de Educacion Municipal de la ciudad de
Monteria.

Para seleccionar este grupo de docentes, se tuvo en cuenta las siguientes
consideraciones:

- Instituciones de educacion basica y media con diferentes resultados en las
pruebas externas y distinto nivel en el ISCE establecido por el MEN para evaluar a
las instituciones de educacion béasica y media.

- 12 Docentes y 1 directivo de cada institucion elegida, pertenecientes a
cualquiera de los dos estatutos (2277 o 1278), de diversas areas del saber, sin

importar el tiempo de experiencia docente.
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3.6 Procedimiento de la Investigacion

En primera instancia, se realiz6 una revision documental, haciendo uso de libros,
articulos y paginas web, que permitieron recopilar la informacién rigurosa y
suficiente para hacer una breve descripcion del contexto actual de educacion basica y
media en Colombia, ademas de la temética del liderazgo analizada desde el &mbito
educativo, revisando de manera especifica los cambios y exigencias que desde la
sociedad y el gobierno se les hace a las instituciones.

De acuerdo con lo expresado por Bardin, (1996), este paso implica tres objetivos,
que, segun la investigadora, se relacionaron con su trabajo investigativo, desplegando
las siguientes acciones:

a) Recoleccion de los documentos que se consideraron pertinentes de acuerdo con
la tematica seleccionada,

b) Seleccion de los aspectos que dentro de la temaética elegida se considera
importante anotar, tales como la educacion en Colombia, las nuevas exigencias de la
educacion en Colombia, el liderazgo en las instituciones educativas de bésica y
media.

En segundo lugar, se definieron las unidades de andlisis, las cuales sirvieron de
base para establecer las ideas rectoras que, dentro de la investigacion, permitieron el
surgimiento de las categorias que se constituyeron en el producto final de la segunda
actividad.

Por Gltimo, con las categorias emergentes, se fue articulando la informacion
relacionando las ideas rectoras con las categorias de la investigacion entre si y con los
fundamentos tedricos de la misma.

Analisis 16gico: se utiliz6 este proceso para la interpretacion de la informacion
proveniente de teoricos alrededor de la tematica estudiada. El analisis l6gico permitio
a la investigadora, organizar la informacion y sistematizarla para interpretarlos en
funcién de las categorias manejadas en la investigacion.

En segunda instancia, la realizacion de una entrevista semiestructurada a los

docentes de las dos instituciones. Esto, siguiendo a Naupas et al. (2014), quien
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expresa que “La entrevista semiestructurada es la que, basandose en una guia, no es
tan formal y rigida porque permite que el entrevistador pueda introducir algunas
preguntas para esclarecer vacios en la informacion. Esto quiere decir que no todas las
preguntas estan predeterminadas” (Naupas et al., 2014, p. 220).

Para Denzin y Lincoln, las entrevistas semiestructuradas cumplen con las
siguientes caracteristicas:

v El investigador antes de la entrevista se prepara un guion tematico sobre lo
que quiere gue se hable con el informante

v' Las preguntas que se realizan son abiertas. El informante puede expresar
sus opiniones, matizar sus respuestas, e incluso desviarse del guion inicial
pensado por el investigador cuando se atisban temas emergentes que es
preciso explorar.

v" El investigador debe mantener la atencion suficiente como para introducir
en las respuestas del informante, los temas que son de interés para el
estudio, enlazando la conversacion de una forma natural.

v' Durante el transcurso de esta, el investigador puede relacionar unas
respuestas del informante sobre una categoria con otras que van fluyendo
en la entrevista, y construir nuevas preguntas enlazando temas y respuestas.

Como complemento a la entrevista semiestructurada realizada a los docentes, se
efectud una entrevista abierta para los directivos de ambas instituciones.

Taylor y Bogdan (1984) entienden la entrevista en profundidad, como reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistador y los informantes, dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal y como las expresan con sus propias palabras.

En este tipo de entrevistas, el investigador es el instrumento de la investigacion y
no el protocolo o formulario de la entrevista. Su rol implica no solo obtener
respuestas, sino también aprender qué preguntas hacer y cémo hacerlas. Requiere de
muchos encuentros con los informantes, el avance es muy lento, trata de aprender lo

que es importante para los informantes antes de enfocar los intereses de la
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investigacion. La historia de vida o la autobiografia socioldgica utilizan este tipo de
entrevista.

En todos los casos, los investigadores establecen rapport (relacion de intimidad,
sintonia o comprensién) con los informantes, gracias a los repetidos encuentros que
tienen (Taylor y Bogdan, 1984; Bogdan, 1984).

Para seleccionar los informantes claves (docentes y directivos), se procedio, antes
de ello, a elegir las instituciones educativas, para lo cual se tuvo en cuenta que fuesen
a nivel del sector oficial de Monteria, una con los mejores resultados en calidad,
excelente imagen en la ciudadania, ubicada en un sector estrato 3 de la ciudad y otra
institucion educativa, ubicada en los Gltimos puestos de la escala en resultados de
calidad, ubicada en un barrio estrato 1, con bastantes problemas en cuanto a avance
en resultados académicos, disciplinares y comunitarios (todo ello, conocido con

anterioridad por la investigadora por ser de conocimiento publico).

3.7 Credibilidad de los Instrumentos

La investigadora directamente aplic6 los instrumentos de recoleccion de la
informacion, para conocer también las posturas y reacciones de los entrevistados ante
las preguntas del instrumento y ante la investigacion en general. En las instituciones
se realizo la aplicacion del instrumento previo permiso firmado por el rector en donde
expresa su consentimiento para su realizacion.

Adicionalmente es importante mencionar que estos instrumentos fueron revisados
(Anexo 1. Constancia de revision de expertos) por el docente, Magister y Dr. © Jesus
Miguel Correa, quien se desempefia como, Tutor PTA del Ministerio de Educacion
Nacional, Docente catedratico de la Universidad De Coérdoba, en el programa de
Licenciatura en idiomas extranjeros con énfasis en Inglés, Auditor interno y externo
de calidad normas ISO y NTC y la Doctora en Ciencias de la Educacion Maria
Esperanza Tamayo Figueroa, quien se desempefia como Coordinadora de la
Institucién Educativa Camilo Torres, Docente post grado de las universidades,

Uniremington y Uniciencia y con mas de 20 afios de experiencia en el sector.
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En las instituciones se realizd la aplicacion de el instrumento previo permiso

firmado por el rector en donde expresasu consentimiento para su realizacion.

3. 8 Consideraciones éticas:

3.8.1 Criterios de Confidencialidad

Para que los informantes clave en esta investigacion expresaran su opinion sin
ningln sesgo o preocupacion se tienen cuenta los siguientes criterios:

e Para respetar la confidencialidad, al momento de realizar la entrevista
semiestructurada a los docentes no se tomaran sus datos personales excepto el
nombre de la institucién a la cual pertenecen.

e Los docentes pueden expresarse acerca de la tematica tratada sobre el
liderazgo y la gestion en sus instituciones y si se llegara a divulgar otro tipo
de informacion sera confidencial y la investigadora no deberd hacer uso
indebido de ésta.

3.8.2 Descripcidn de la Obtencion del Consentimiento Informado

Para tener el consentimiento y realizar la presente investigacion se contactd a
los dos rectores de las instituciones educativas, en una visita a las instituciones, se
socializd con el rector el objetivo de la investigacion y por medio de una carta se
explico que sus fines eran educativos y siempre en la busqueda de aportar a la
educacion en la ciudad, en esta misiva el rector firma para realizar la
investigacion, posterior a esto se realizO una reunidon con los docentes para
socializar la investigacién, al principio fue un poco complejo pues los docentes no
quieren participar en investigaciones por el tiempo que tienen dentro de la
institucion y sus ocupaciones.

Después de una charla con los docentes fueron muy colaboradores y
contribuyeron a desarrollar la investigacion.

3.8.3 Riesgos y beneficios conocidos y potenciales
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3.8.3.1 Riesgos: Los riesgos implicitos en esta investigacion podrian ser el
primero que las instituciones no estén de acuerdo con las conclusiones y se dé una
molestia en cuanto a esta, razon por la cual la optica de la investigacion esta basada
en la percepcion de los docentes, no del investigador y para esto las evidencias seran
guardadas para no tener inconvenientes.

Cabe recordar que solo se busca aportar a construir conocimiento en cuanto a las
instituciones y que sea utilizado en pro del mejoramiento de éstas en la ciudad.

3.8.3.2 Beneficios conocidos y potenciales: los beneficios son méas y por esto se
deben seguir realizando este tipo de investigaciones, el primer beneficio es la
construccion de saberes en educacion en basica y media en la ciudad de Monteria.
Otro beneficio es la contribucion al mejoramiento continuo de las instituciones,
Antonio Narifio y Camilo Torres en la ciudad de Monteria.

Ademas de aportar a socializar los estilos de liderazgo y la incidencia en la gestion
de instituciones como Antonio Narifio que tienen muy buenos resultados y brindan

calidad para que de esta manera sean ejemplos para replicar por otras instituciones.



CAPITULO IV: ANALISISE
INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS O HALLAZGOS



4.1 Técnicas de Analisis de Datos o Hallazgos

A continuacion, se relacionan los resultados encontrados al aplicar los tres
instrumentos, iniciando con los encontrados en la realizacion de la entrevista a
docentes; luego, la observacion realizada en las dos instituciones educativas; v,
finalmente, las respuestas que a la entrevista dieron los directivos docentes de ambas
instituciones.

Una vez analizados los resultados de cada instrumento aplicado, se procede a
realizar una triangulacion, para encontrar, en primer lugar, las categorias emergentes
de la investigacion, asi como los puntos de convergencia y divergencia entre uno y
otro instrumento. Una vez desarrollada esta actividad, se presentan las conclusiones

resultantes de esta investigacion y las recomendaciones derivadas de la misma.

4.2 Procesamiento de los Datos
4.2.1 Entrevista a los docentes. La entrevista a los docentes de las

Instituciones educativa Antonio Narifio y Camilo Torres se realizé en dos dias

diferentes. En ambas instituciones hubo receptividad ante la investigacion y

disposicion a brindar informacién. Como se expreso en el disefio metodoldgico, se

realiz una entrevista semiestructurada, basada en los criterios establecidos, para
determinar el estilo de liderazgo de los dos rectores.

Para la mejor comprension del analisis de los resultados obtenidos, se debe tener
en cuenta que la Institucién Educativa Antonio Narifio sera denominada Institucion 1,
mientras la Institucion Educativa Camilo Torres serd denominada Institucion 2.

La pregunta inicial permitié identificar el Estatuto al cual pertenecen los
directivos, buscando la posible relacién entre el Estatuto al que pertenecen y su estilo

de liderazgo. Por ello, la primera pregunta fue:
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Pregunta 1: ;A qué régimen o estatuto docente pertenecen los directivos de la
Institucion Educativa?

La importancia de esta pregunta estd dada por las condiciones que a nivel
contractual tiene el directivo, en aspectos tales como la evaluacion anual, pues,
mientras un directivo del Decreto 1278 de 2004 es evaluado anualmente y debe
someterse a concursos para ascender en el escalafén docente, los docentes del
2277/1977 no tienen este compromiso. Estas, entre otras diferencias, pueden tener
incidencia en la gestion del directivo, puesto que el del 1278 es consciente del
seguimiento que desde todas las instancias locales y nacionales con autoridad se
realiza a su gestion.

No significa ello, que el directivo docente perteneciente al Estatuto 2277 no tenga
interés ni responsabilidad en su gestion, lo que se quiere dejar presente, es que
mientras para €l los motivantes pueden ser su prestigio, imagen y compromiso social;
para el 1278, ademés de todo ello, son la forma de garantizar su permanencia en el
cargo e incluso su posibilidad de avanzar en el escalafon. Lo cual de alguna forma
puede incidir en su gestién como directivo.

Anélisis: fue interesante encontrar que ambos rectores pertenecen al mismo
Estatuto, por cuanto puede afirmarse que su estilo de liderazgo no tiene relacion

alguna con el Estatuto al cual pertenecen.



En la Tabla 3, se plasman las apreciaciones de los docentes acerca de los resultados de sus

cuatro anos.
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instituciones en los ultimos

Tabla Nro. 3. Pregunta 2: ;Cémo han sido los resultados de la institucién educativa en los Ultimos cuatro afios?
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7 Docente 8 Docente 9 Docente 10 Docente 11 Docente 12
Considero que Creo que ha Ami Ami Son buenos | Han Han mejorado. | Han mejorado. | Se Son igual que Son mejores que | Son constantes,
han mejorado, mejorado. parecer, en parecer, y hanvenido | mejoradoy mantienen hace cuatro afios, | hace cuatro afios. | desde hace diez
aunque por tener los dltimos han mejorando son cada vez constantes. pero son buenos afios venimos
un resultado cuatro afios subido. afio tras afio. | mejores. resultados. sosteniendo los
E bueno dgsde i se ha ' buenos
Nro. 1 hace varios afios, mantenido resultados.
’ no se observan estable, pero
grandes avances. son buenos.
No han sido No se ha Hemos Bueno,yo | Nohemos Considero Los Ultimos Creo que se No se ha Hemos sido No hemos No hemos
buenos, aunque mejorado como | subido en diria que avanzado. que, con cuatro afios han mantenido | avanzado, constantes, no avanzado, porque | avanzado, pero
se han mantenido | se esperaba, primaria y nuestros respecto al han sido casi constantes. porque los hemos avanzado, | mientras hay tampoco hemos
L.E constantes. porque, secundaria, resultados resultado iguales, hemos esfuerzos de | pero yo diria que areas donde retrocedido, yo
Nro. 2 aunque en pero no en han obtenido avanzado muy primaria y tampoco hemos hemos mejorado afirmaria que el
primaria y Media. mejorado, hace cinco poco, pero secundaria retrocedido. como resultado se ha
secundaria se pero que afios, por lo hemos se han Matematicas y mantenido igual.
ha avanzado, aln nos menos en avanzado, perdido en lectura critica,
en media se ha falta media, sobre todo en Media. hay otras como
bajado el avanzar hemos primaria y sociales y
resultado. en Media. bajado. secundaria. ciencias naturales

donde hemos
bajado.

Fuente: elaboracion propia.

Como punto de partida del analisis de esta informacion, es importante anotar que los resultados en las pruebas externas
muestran que la institucion educativa Antonio Narifio lidera los resultados y tiene un alto nivel de calidad, dentro de las
instituciones educativas del sector publico desde hace, por lo menos, diez afios; asi mismo, son publicos los resultados de
la Institucion Educativa Camilo Torres que estd ubicada en una comunidad con problemas sociales, econémicos altamente

complejos, y la cual ha tenido muchos altibajos en sus resultados en pruebas externas.

No obstante, estos resultados, los docentes tienen su propia percepcion en cuanto a si han mejorado o bajado estos, en
los ultimos cuatro afios.
Es asi como en la Institucion Educativa Antonio Narifio existe la percepcion en la mayoria de los docentes, que los
resultados en calidad se mantienen constantes, mientras algunos consideran que los resultados han mejorado. En lo que a la
Institucion Educativa Camilo Torres se refiere, la percepcion de los docentes es diferente, nos dice que la institucion ha
tenido resultados constantes. Algunos expresan algo de mejoria, pero reconocen que esta se ha dado en primaria y
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secundaria, no en media. Es coincidente la apreciacion que los resultados han estado definidos por lo ocurrido con Media,
donde hay area que han avanzado, pero igualmente, otras que han bajado en sus resultados.
En la Tabla 4, se plasman las apreciaciones de los docentes acerca de la correspondencia de los resultados internos y

externos de las instituciones educativas.

Se ...

Tabla Nro. 4. Pregunta 3: ;Se corresponden los resultados obtenidos externamente con los resultados internos de la institucion educativa, de qué manera? ¢ Explique?
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7 Docente 8 Docente 9 Docente 10 Docente 11 Docente 12
Si, porque en | Totalmente, toda la | Tenemos buenos | Aunque los | Si, nuestros | Considero que | Si, tanto a | No, yo creo | Tanto en los | Si, hay | Los resultados de | Si, son buenos
nuestra comunidad resultados, resultados resultados son | los resultados | nivel interno | que, aunque | resultados coherencia nuestros tanto a nivel
institucion  se | académica estd | porque hay un | internos son | buenos y hay | internos pueden | como externo, | nos ha ido | internos como en | entre los | estudiantes  son | interno como
trabaja por la | sintonizada en | total compromiso | buenos, los | coincidencia en | mejorar mas, | los resultados | muy bien en | los externos, la | resultados buenos, tanto en | externo pero la
coherencia, se | tormo a  tener | de directivos y | externos son aun | las pruebas | todavia son  buenos, | las institucion internos y | pruebas externas | directiva
pretende que | buenos resultados, | docentes con la | mejores. Esto se | internas y | tenemos un alto | ello obedece al | evaluacione | muestra buen | externos, pero, | como internas nos | considera  que
los estudiantes | y esto implica los | calidad de la | debe a la | externas, porque | porcentaje de | compromisode | s externas, | resultado, peroes | sin lugar a | va bien, y somos | aln podemos
busquen la | internos y  los | institucion. preparacion de | la disciplina y | reprobacion todos los | todavia es | importante duda, es mejor | reconocidos en la | subir mucho mas
excelencia externos. nuestros compromiso de | escolar. Los | integrantes de | mucho lo | entender que a | el  resultado | comunidad externamente y
‘; tanto  interna estudiantes para | los estudiantes | resultados la comunidad | que se | nivel intemo los | externo. académica, pero | avanzar
=| como enfrentar  esas | permite que las | externos  han | educativa. puede resultados  son esto no significa | internamente, se
wi externamente. pruebas. estrategias posicionado a la mejorar en | menos  buenos que no debamos | trabaja
disefiadas para | institucion el que los externos, seguir mejorando. constantemente
su buen | educativa y hoy desempefio porque en los enello.
desempefio SOmos los interno. externos
académico. Hay | primeros en el participan menos
buen trabajo de | sector oficial. grados (s6lo 5),
equipo por parte mientras que
de los docentes, internamente son
y todo eso nos evaluados todos
ayuda. (12 grados).
No hay | Igual, tanto en lo | En lo interno se | Pienso que si, | Son regulares | Creo que | No, considero | Son Debemos mejorar | Los resultados | Los externos son | Las evaluaciones
coincidencia, interno como en lo | han definido | nuestros tanto internamente que los | igualmente en ambos, pero | externos son | mas malos que los | internas y las
considero que | externo, hay areas | estrategias que | resultados son | internamente tenemos resultados regulares. considero  que | mas bajos en | internos, tal vez | externas son
los resultados | que contribuyen al | han  permitido | similares tantoen | como mejores externos son | Nos  falta | son casiiguales. todas las | porque en las | similares en
internos  son | avance, pero hay | obtener buenos | lointernocomolo | externamente. resultados que | mas bajos que | mucho. areas, que los | evaluaciones resultados.  En
mejores que | ofras que estan | resultados en las | externo. Se esta | externamente, los internos, y que tenemos | internas los | ambos debemos
los externos. pegadas. pruebas Vamos por buen | implementando esperamos que | esto lo en las | estudiantes parten | trabajar por
~ internas... camino, pero... estrategias para | pronto sean... evidenciamos evaluaciones de contenidos que | obtener mejores
oS mejorar en en la internas. Eso | conocen y en las | resultados.
i ambos. estadistica que nos preocupa. | externas no.

Analisis: se observa una percepcion positiva unanime en lo que respecta a la coincidencia entre los resultados de
pruebas externas e internas en la Institucion Educativa Antonio Narifio, lo que se evidencia en la respuesta dada a esta
pregunta, donde en general, los entrevistados afirmaron que si hay total coincidencia, fueron pocos los docentes que




consideraron que no hay coincidencia. Ellos se basan en el nimero de estudiantes que pierde el afio en la institucion, pero

que no continta en la misma como repitente.

En lo que respecta a la Institucion Educativa Camilo Torres, la situacion es observada de manera distinta, no hay
acuerdo en cuanto a la coincidencia en estos resultados, es asi como mientras algunos consideran que si son coincidentes,
la mayoria considera lo contrario, afirman que los resultados internos son buenos y se observa avances en el desempefio
académico de los estudiantes, lo cual no se refleja en las pruebas externas.

Los detractores afirman que, tanto a nivel interno como externo, los resultados son regulares; y culpan de estos

resultados al contexto y a la familia, no incluyen en su andlisis su practica pedagogica.

En la Tabla No 5. Se plantean las apreciaciones de los docentes sobre la gestion (administrativa, académica, financiera y
comunitaria) de las instituciones educativas y quienes participan en éstas.
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Tabla Nro., 5. Pregunta 4: ;Las actividades anuales de la institucion educativa en sus gestiones: Académica, Financiera, Administrativa y Comunitaria, fueron planeadas por toda la comunidad educativa, ¢por los
directivos y docentes o solo por los directivos?
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7 Docente 8 Docente 9 Docente 10 Docente 11 Docente 12
L.E Fueron Los docentes | Si son | Considero que | Se tiene muy en | Si, se tienen | Si, somos | Si, se nos tiene en | Si, tenemos | Si, se tiene | Si se tiene en | Si se consulta al
Nro.1 | planeadas con | participamos consultadas | los docentes | cuenta al | en cuenta los | consultados. cuenta. participacién en | en cuenta. cuenta. docente.
la participacion | de las | con los | si somos | docente en las | docentes. las decisiones.
de la comunidad | decisiones. docentes a | consultados. gestiones
educativa, por través de académica y
supuesto,  los distintas comunitaria, 'y
docentes. formas. un poco menos
en las gestiones
directiva y
administrativa.
L.E No siempre, | Solamente en | No, no se | No se | Creo que si se | Hay  cosas | De acuerdo | Creo que si se | Noseconsulta. Yo creo que | Yo creo que se | No se consulta.
Nro.2 | pero si  se | algunas consulta, se | consulta. consulta, pero | quesiycosas | con mi | consulta, aunque si. En | informay se da
consulta. decisiones de | informa la no todo. que no, por €j. | percepcion, no todo, y eso es especial, lo | aconocer, pero
tipo decision. en lo | no se | logico. que nos | que lo que
académico. académico, consulta, compete. aportamos  no
hay cosas que | cuando  se se tiene en
se consultan. decide si le cuenta.
compete  al
docente le
informan.

Anadlisis: la mayoria de los docentes de la Institucién Educativa Antonio Narifio (Institucion Nro. 1), considera que la
planeacion se realiza con la participacion de toda la comunidad educativa; mientras que, menos de la mitad de los
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entrevistados dice que, aunque hay algo de participacion, las decisiones son, en su mayoria, tomadas por directivos y

docentes.

En la Institucion Nro. 2, los docentes consideran que, aunque hay participacion de toda la comunidad educativa, la toma
de decisiones se realiza solo con los directivos y docentes, dejando de lado la opinion de padres de familia y estudiantes.

En la siguiente Tabla 6, se plasman las apreciaciones sobre como consideran la comunicacion en su institucion.

Tabla Nro. 6. Pregunta 5: ;Cémo considera que es la comunicacion entre directivos y docentes?
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7 Docente 8 Docente 9 Docente 10 Docente 11 Docente 12
\E. Excelente. Muy buenas, | Son muy lbyenas, Son buenas. Son muy | Son Son muy | Creo que | Son muy | Son Son muy | Son  muy
Nro. 1 Se escuchan | son s_obre todo | hay re_cepth|dad y buenas, pero | excelentes. buenas. apenas buenas. excelentes, buenas. buenas.
nuestras asertivas. retroalimentacion. pueden  ser buenas, se hay  mucha
propuestas y mejores adn. puede seguir participacion
hay verdadero avanzando en del docente.
trabajo en ese aspecto.
equipo.
Regular, se | Buena, se da | Creo que regular, | Regular, por | Regular, se | A nivel | Regular, hay | Regular, faltan | Regular, a | Regular, falta | Es regular, solo | Regular, no
escucha muy | la informacién | tenemos muchas | no decir mal, | trata de | personal, muy | comunicacion, | més canalesy | veces mucho para | de venida, no | es asertiva.
poco, se | que requiere | falencias pues a veces | cumplir, pero | buenas, pero | pero se puede | mas espacio, | atienden a | que sea | hay Por lo
mantiene uno para | comunicacionales, | se entera uno | los medios no | cuando se |y debe | tambien mas | veces no. | bueno. retroalimentacion | menos, es
I.E. informado. realizar bien | pero tienen que | que hay algo | son los mas | trata de algo | mejorar. refroalimentaci | Deben . Solo citan a | mi
Nro. 2 su labor. ver conque | cuando ya es | adecuados. institucional, on. aprender a reunion para | percepcion.
algunos no tienen | hora. no hay escuchamos. informar de algo
ni WhatsApp. apertura  al necesario.  No
docente  por hay  especios
parte de ellos. adicionales para

el dialogo.

Anadlisis: al observar las respuestas dadas en la entrevista, se puede concluir que los docentes de la Institucién Educativa
Antonio Narifio consideran que la comunicacion es, en términos generales, buena, muy buena o excelente. En la mayoria
de los docentes hay una buena percepcion y tienen una comunicacion eficiente, que les permite tener los objetivos y las
orientaciones claras desde la administracion hacia toda la comunidad educativa y viceversa. Solo tres de ellos consideran
que la comunicacion es regular y ninguno tiene una percepcion de comunicacion mala.

Esto es positivo para la institucion observada, por cuanto la comunicacion es un factor clave de éxito en la direccion de
cualquier organizacion.
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En lo que a este factor se refiere, es preocupante la situacion observada en la Institucion Educativa Nro. 2, donde los
docentes entrevistados, en general, perciben la comunicacion en su institucion como regular. Apenas dos docentes
consideran buena la comunicacion existente entre directivos y docentes. La principal queja de los docentes en esta
institucion, es la falta de una comunicacion de doble via. Todos, sin excepcion, afirman que hay informacién de lo que se

debe realizar por parte de los directivos, pero casi todos coinciden en que no hay informacion de regreso.

En la Tabla 7, se plantean las apreciaciones acerca del aspecto de delegacion en su institucion.

Tabla Nro., 7. Pregunta 6: La delegacion de actividades propias de directivos a los docentes es:
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7 Docente 8 Docente 9 Docente 10 Docente 11 Docente 12
Frecuente, se | Frecuente, pero | Frecuente, el | Frecuente, el | Frecuente. Es frecuente. | Es Es frecuente, | Es frecuente, | Es frecuente, | Es frecuente, | Es frecuente,
delega con | con mesura. rector delega, | rector sabe de Légico que | frecuente, si el rector no | los profes son | se trabaja | el rector y los | hace parte de
LE. confianza en los pero hay | la capacidad no todo se | delegacion esta, no se | comprometido | comoequipoy | directivos nos | nuestra labor,
Nro.1 | colaboradores. cosas que no | de sus puede de nota, porque | sconesoyel | la delegacién | delegan a nadie le
puede colaboradores delegar, pero | actividades. | él delega | rector cree en | esnormal. tareas y se | molesta que le
delegar. si lo hace. tareas y se | ellos. cumplen  al | deleguen.
cumplen. 100 %.
Poco frecuente, | Es poco | Sedelegacon | Es frecuente, | Es poco | Poco Es Se  delega, | Deficiente, Es buena, se | Se delegan | Es aceptable,
pero cuando se | frecuente, poca delegan lo | frecuente, no | frecuente, se | aceptable, pero en pocos | hay cosas que | delega las tareas que | considero que
I.E. hace hay | parece que no | frecuencia, que se tiene en | observa se delegan | docentes. nosecumplen | cuando  es | pueden falta confianza
Nro.2 | cumplimiento. hubiese falta tener | consideran confianza en | delegacion, algunas por falta de | necesarioyse | delegarse, es | a la hora de
confianza en | mas en | prudente todos  para | pero es | actividades. delegacion. cumple  con | buena. delegar.
todos los | cuenta a | delegar. hacerlo. insuficiente. ello.
docentes. todos.

En esta pregunta, se quiere analizar como es la delegacién de las funciones y la toma de decisiones. Por tanto, al realizar
esta pregunta, se les dio opciones para identificar si en realidad se daba delegacién y con qué frecuencia se realizaba. Al
analizar las respuestas, se puede observar que uno de los factores que mas incide en el éxito de un directivo, en cualquier
Organizacién, es el de la delegacién, la cual implica creer en sus colaboradores, tener confianza en ellos y estar seguros
que, en sus manos, la actividad delegada tendré el mismo resultado que si lo efectuara aquel que delega.

En este componente, los docentes de la Institucion No 1, en su totalidad, consideran que es muy frecuente la delegacion,
pero reconocen su existencia, siendo muy coherentes opinan que si se da delegacion en su institucion, pero que, por lo
general, es a las mismas personas en la que recaen las responsabilidades, pudiendo delegar en otras para tener el personal
apto para asumir en cualquier percance, de ser necesario, la delegacion de alguna funcidn no propia de su quehacer diario
en la institucion. Definen a la delegacion como una de las practicas directivas reconocida por sus docentes, pero que es
necesario hacer participe a todo el equipo de trabajo. Lo contrario ocurre con la Institucién Educativa No 2, donde gran
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parte de los entrevistados considera que la delegacidn no existe o es poco frecuente, y solo tres docentes la ve como algo
propio de la organizacion.

Es importante destacar, para entender esta diferencia de percepciones de la Institucion Nro. 2, que, aunque no fue
incluida en las preguntas, se observo la existencia de dos grupos de docentes; uno, el mas grande, que no estd de acuerdo
con el estilo de direccidn de quien rige el destino de la institucion; y el otro, mucho mas pequefo, que, debido a los favores
recibidos, defiende la gestion del rector. Esto, sin lugar a duda, tuvo marcada incidencia en la respuesta dada en esta y otras
preguntas.

Surge una pregunta a partir del analisis realizado, ¢Son las influencias y favoritismos, caracteristicas propias del estilo
de direccion de la institucion Nro. 2?, y de igual manera, ¢Hasta donde la existencia de estos aspectos no positivos esta
afectando negativamente los resultados de la gestion directiva de esta institucion?

La Tabla 8 nos Muestra la calificacion de los docentes a la motivacion en su institucién educativa.

Tabla Nro. 8. Pregunta 7: La motivacion de los docentes y comunidad educativa en su |E. De 1 a 10, usted la calificaria con:
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7 Docente 8 Docente 9 Docente 10 Do<1:(:nte Docente 12
La califico | Le doy un 9, | La calificacién | Le damos un | Simplemente La califico | La calificacion | La califico | La motivacién | Yo la califico | Le doy wuna | La califico con 10,
I.E. con 9, muy | motivacion muy | es de 8, faltan | puntaje de 10, | excelente. con 8. es9. con 9, | de mi | con 10. valoracion de 9. excelente. Un docente,
Nro. buena pero | alta. estimulos excelente. muy institucion es 9. estudiante o padre de
1 factible  de sobre todo a buena. familia, se siente
mejorar. los padres de orgulloso de
familia. pertenecer a nuestra
institucion.
I.E. La califico | Le asigno una | La calificacion | Le doy wuna | No hay | La califico | La calificacion | Hay La motivacion | La  califico | La califico con 7, | La califico con 6, faltan
Nro. con 7, nos | calificacion de 8, | es 7, casi | valoracion de | estimulos para | con 7, | que le doy es | motivacion | es uno de los | con 8, es | porque, aunque | muchas estrategias de
2 falta  mas | esbuena. regular. 7, no es mala, | docentes  ni | puede ser | 7. , pero no | problemas que | buena, hay cosas que | motivaciéon para toda
estimulos. pero dista algo | padres de | aun mejor, | Falta més | suficiente. | tenemos, es | ldgico que | mejorar, nos | la comunidad
de ser buena. familia, y muy | debemos motivacion 7. deficiente. todo mundo | sentimos bien. educativa.
pocos para | seguir para todos. Tiene 6 en | novaa estar
estudiantes. 6 | mejorando calificacion. contento,
pero en
general bien.

En este interrogante que surge de la observacion realizada en las instituciones, se quiso indagar sobre qué tan motivados
se encontraban los docentes y, en general, toda la comunidad educativa. Alli, se les explicd que la menor calificacion a la
motivacién era el nimero 1y la mayor el nimero 10.

Anadlisis: al iniciar el analisis de las respuestas obtenidas, lo primero que se debe mencionar es como, a pesar de las
diferencias encontradas en la percepcién de los docentes de las dos instituciones, en ninguna de las dos, la motivacién fue
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calificada con menos de 5 puntos. Es decir, que, aunque puedan existir inconformidades, lo cual ha quedado evidenciado
en las respuestas recibidas a preguntas como la 5y la 6 (comunicacion y delegacion, respectivamente), los docentes no
sienten que su institucion educativa sea la mas mala o no les motive de ninguna forma.

Los resultados, en lo que respecta a la institucion educativa Nro. 2 donde todos los docentes la califican entre 8 y 10
puntos, evidencian un sentimiento de satisfaccion frente a las condiciones derivadas de la motivacion, como la valoracion,
los estimulos, la confianza y las relaciones con el jefe y compafieros. Esto muestra que, aunque haya aspectos en los cuales
mejorar, la Institucién 1 muestra grandes avances en los factores motivacionales. Por su parte, la Institucién Nro. 2 tiene un
gran camino por recorrer en este aspecto, pues su nivel de motivacion, aunque no es deficiente ni menor a 6, estd muy lejos
de ser bueno y, mucho menos, excelente.

Esto deja como conclusion que, aunque hay necesidad de mejorar en este aspecto, la motivacién de los docentes de la
Institucion Nro. 1 es alta. Teniendo en cuenta que este es uno de los grandes factores de éxito en una institucion educativa,
pues “docente motivado motiva al alumnado”, pero, ademas, estd mas dispuesto a participar de procesos de innovacion y
mejora que le exijan adquirir mayores compromisos. Sin lugar a dudas, este es uno de los aspectos en que se evidencia la
efectividad en el estilo de direccion implementado por el rector de la institucion.

Se deja claridad en que no se duda de los avances obtenidos por el rector de la Institucion Nro. 2, pero, sin lugar a
dudas, frente a la 1, queda un camino por recorrer.

En la siguiente Tabla 9, los docentes dan sus apreciaciones acerca de la solidaridad ante los problemas de indole
personal en su institucion.

Tabla Nro. 9. Pregunta 8: Frente a los problemas de indole personal o familiares, diria que sus directivos son: muy solidarios — poco solidarios — nada solidarios
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7 Docente 8 Docente 9 | Docente 10 Docente 11 Docente 12
LE.Nro.1 | Muy solidarios. | Solidarios. Muy Muy Solidarios. Solidarios. Solidarios. Poco Solidarios. Muy Muy solidarios. | Muy
solidarios. solidarios. solidarios. solidarios. solidarios.
LE.Nro.2 | Poco Poco Poco Poco Solidarios. Solidarios. Solidarios. Solidarios. Solidarios. Poco Poco Muy
solidarios. solidarios. solidarios. solidarios. solidarios. solidarios. solidaros.

Andlisis: aqui tenian la oportunidad de responder si sienten que los directivos de la institucion educativa son: solidarios
con situaciones que a nivel personal o familiar les afecten y que en algin momento pueden incidir en la calidad de su
trabajo o generar situaciones de ausentismo. Se considero importante incluirla, por cuanto no se puede dejar de lado que
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toda Organizacion, sin importar su actividad o sector al que pertenezca, esta conformada por seres humanos, personas a
quienes les ocurren cosas que afectan su desempefio, personas que necesitan saber que no estan solas, que sus jefes les
apoyan en el momento que lo requieren.

presencia de este componente en las organizaciones.

El respaldo brindado en estas situaciones, genera agradecimiento y sentido de pertenencia por parte del trabajador.
Si ademas, se tiene en cuenta que si alguna actividad es humana, es la educacion. Cobra mayor importancia, evaluar la

En lo que respecta a la pregunta en cuestion, se observa que también hay diferencia en la percepcion de apoyo por parte

de los directivos en sus momentos de necesidad personal o familiar. Aunque la diferencia no es exagerada, hay un mayor
sentimiento de apoyo directivo en la Institucion Educativa Nro. 1, que en la Institucion Educativa Nro. 2. Se observa

incluso que en la Institucion 2 hay docentes, aunque pocos, que consideran que los directivos son nada solidarios.

alcanzar los logros en su institucion.

En la Tabla 10 se plasman las apreciaciones de los docentes respecto a los aspectos que son fuertes o claves para

Tabla Nro. 10. Pregunta 9: Mencione tres aspectos que considere han sido desde la directiva, claves para alcanzar los logros obtenidos como institucion
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7 Docente 8 Docente 9 Docente 10 Docente 11 Docente 12

L.E Liderazgo, Motivacién, Liderazgo, Trabajo en | Trabajo de | Trabajo con | Liderazgo, Motivacién, Liderazgo, Trabajo  en | Motivacion, Trabajo en

Nro. Motivacién, Relaciones Trabajo en | equipo, comunidad, calidad, Trabajo en | Trabajo en equipo. Relaciones equipo, Sentido de | equipo,

1 Relaciones interpersonales, equipo, Delegacion, Liderazgo, Dedicacion, equipo. Calidad. interpersonales | Liderazgo, pertenencia, Sentido de
Trabajo en | Metas claras. Planeacion. Motivacion. Motivacién. Liderazgo. Calidad. Motivacion. Liderazgo. pertenencia,
equipo. Calidad.

L.E. Sentido de | Infraestructura, Trabajo en | Organizacién de | Trabajo en | Planeacién de | Sentido de | Trabajo en equipo, Organizacion Trabajo  en | Delegacion, Asignacion  de

Nro. pertenencia, Sentido de | equipo, los procesos, equipo, procesos, pertenencia, | Mejorar la eficiencia | de Planta | equipo, Motivacion, recursos,

2 Liderazgo, pertenencia, Sentido de | Planeacion Sentido de | Trabajo en | Participacion | de la comunicacion, | fisica, Sentido de | Trabajo equipo, Organizacion,
Organizacion y | Planeacion. pertenencia. estratégica, pertenencia, equipo, comunidad, Organizacion de la | Planeacion, pertenencia, Mejorar Planeacion
planeacion. Infraestructura. Trabajo en | Organizacion. | Sentido de | Trabajo infraestructura. Sentido de | Entrega comunicacion estratégica.

equipo. pertenencia. docente. pertenencia. Recursos. con docentes.

Anadlisis: este interrogante permitié contrastar las respuestas dadas en preguntas anteriores, tales como la 5, 6, 7y 9. Es
interesante observar cdmo los docentes dan gran importancia a aspectos como el liderazgo y la motivacion, seguidos de las
relaciones interpersonales, el trabajo en equipo, la delegacion y las metas claras. Para los docentes, estos aspectos son mas
importantes que la planeacion, la infraestructura y la gestion continua.
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Esto explica, en gran medida, los resultados obtenidos en las preguntas antes mencionadas. De igual manera, la
importancia de los estilos de liderazgo en los resultados de la gestion en cada una de las instituciones educativas
participantes.

Si el instrumento utilizado solo fuese el de la entrevista a los docentes, se podria considerar que el liderazgo es quiza el
componente mas importante al momento de determinar la gestion de los directivos docentes, y que el estilo de liderazgo
tendrd mucha incidencia en los resultados que pueda obtener en su gestion. Para el caso de la Institucion Educativa Nro. 1,
son el liderazgo, el trabajo en equipo y la motivacion lo que més valoran los docentes, seguido de la calidad y el sentido de
pertenencia.

En el caso de los docentes de la Institucion Educativa Nro. 2 (Institucion Educativa Camilo Torres), el mayor nivel de
importancia la dieron al sentido de pertenencia, al cual dan tanta importancia como a la planeacion y la organizacion de los
procesos, asi mismo, dan gran importancia a la distribucion en la planta, el trabajo en equipo y la responsabilidad del
docente. No obstante, es interesante observar como a aspectos fundamentales del liderazgo, como la motivacion, la
comunicacion, la delegacion y la capacitacion, les dan tan poca importancia. Las respuestas dadas por los docentes de la
Institucion Educativa Nro. 2, permiten observar como, por su misma experiencia y dindmica organizacional, aspectos
propios del liderazgo han pasado a un segundo, e incluso, tercer plano, cediendo importancia a factores como el manejo de
espacios, infraestrutura y planta fisica, que si bien son importantes para la gestion de una institucion educativa, no pueden
ser mas importantes que la forma en que se conduce la misma, tanto desde la direccion como desde el accionar del docente.

Si se piensa en que quien dirige tiene la inmensa responsabilidad de orientar y motivar a sus dirigidos en aspectos tan
fundamentales como el sentido de pertenencia, la motivacion, delegacién y comunicacion, entre otros, se podria entender el
porqué la gestidn no es tan exitosa como la de la Instituciéon Nro. 1.
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En la Tabla 11, se muestran las opiniones de los docentes sobre los aspectos que consideran deben se mejorados en su
institucion para alcanzar las metas esperadas.

Tabla Nro. 11. Pregunta 10: Mencione tres aspectos que considere pueden ser mejorados desde la direccion en beneficio de la institucion educativa
Docente
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7 Docente 8 Docente 9 Docente 10 1" Docente 12
Mas  estimulos | Mejorar  aln | Optimizar el uso | Seguir por donde | La institucion va | Seguir Mas Planta fisica, Nada, el | Seguir Caminar a la | Mayor
docentes, mas los | de la | va 'y seguir | por buen camino, | avanzando y | cualificacion, Capacitacion, colegio va muy | buscando la | excelencia, reconocimie
Estimulos a | procesos, infraestructura, haciendo lo que | ser mas exigente | mejorar en la | Mas estimulos | Planeacion. bien. excelencia, Mejorar la | nto de
—| padres de familia, | Trabajar la | Mejorar la | hace, pero cada | en el | planeacion para docentes, Mayor planta fisica, méritos,
§ mejora continua. mejora planeacion, vez mejor. conocimiento, estratégica, estudiantes y compromiso | Premiar los | Organizacion
Ui continua, Seguir trabajando formentar ~ aun | Asignar padres de docente méritos. de  planta
= Aprovechar al | con calidad. mas el trabajo en | recursos para | familia. y directivo, fiisica,
maximo la equipo. la capacitacion Patrocinar la
nueva de los Mayor cualificacion
infraestrura. docentes. compromiso docente.
de los
padres.
Trabajar por la | Mejorar las | Fortalecer el | Trabajo en | Una mejor | Procurar una | Planear con la | Trabajo en | Tener mé&s en | Trabajo en | Un liderazgo | Mas trabajo
motivacion, relaciones trabajo en equipo, | equipo, comunicacion, mayor participacion equipo, cuenta a la | equipo, acorde a las | enequipo,
Capacitar entre directivos | Trabajar por | Aumentar la | Mejorar la | motivacion, de todos, gente Motivacion, necesidades Mas
| docentes, y docentes, mejorar la | delegacion, infraestrura, Mejorar las | Liderar Delegar, (docentes, Liderazgo. de la | motivacion,
28 Mejorar el trabajo | Mejorar la | motivacion y el | Mejorar la | Mejorar el | relaciones procesos  con padres, institucioon. Mejorar
wi| €nequipo. comunicacion, compromiso comunicacion. ambiente laborar | interpersonales | los docentes, Mejorar la | estudiantes), Mejorar la | relaciones
= Mejorar la | docente. de la institucion. , Delegar en los | comunicacion. Mayor comunicacion, | rector-
delegacion. Mejorar la | docentes. motivacién, Delegar. docentes.
comunicacion. Mejor
comunicacion.

Anélisis: en cuanto a los aspectos a mejorar en la Institucion 1, se pueden destacar que los docentes opinan que uno de
los aspectos mas relevantes en la mejora continua, es optimizar la planta fisica. Al momento de esta entrevista, la mejora de
la planta fisica no se habia iniciado, pero al finalizar la investigacion ya era un hecho, para brindar bienestar a toda la
comunidad educativa. Otro aspecto que se puede ver referenciado por los docentes, es que quieren gque se den mas
estimulos para que exista un mejor ambiente laboral y se reconozcan los méritos del equipo de trabajo.

En aspectos a mejorar en la Institucion Educativa Nro. 2, el mas evidente es la comunicacion. Lo cual corrobora lo
expresado por los docentes en torno a varios de los componentes fundamentales del liderazgo y su percepcion acerca de
coémo se esta desarrollando. Para los docentes de la Institucion 2, los aspectos deben ser, planta fisica, mejorados son, sin
lugar a dudas, la comunicacion, la participacion en las decisiones y las relaciones interpersonales, aspectos que se destacan,
lo cual es de mirar objetivamente para trabajar en ello y tener un mejor desempefio de toda la Institucion.
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Finalmente, en la Tabla Nro. 12 se pueden apreciar las percepciones de los docentes sobre el tipo de direccion que

consideran se da en su institucion.

Tabla Nro. 12. Pregunta 11: De acuerdo con su percepcién, la direccion de su Institucion Educativa se puede definir como: Impositiva, consultiva, democrética, liberal o situacional. Justifique:
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7 | Docente 8 Docente 9 Docente 10 Docente 11 Docente 12
L.E. Consultiva, Democratica, | Estd ente el | Es Creo que | Situacional, se | Democrati | Situacional. Es Situacional. Es situacional, Situacional,
Nro. 1 porque tiene en | porque da | consultivo y el | situacional, situacional, adapta al | co, Es un | situacional. Es liberal a | Acorde al | responde de
cuenta a la | parriciparcié | democratico. consultayda | actua de | momento. consulta liderazgo Se porta de | veces, ofras | momento. Es | acuerdo con
comunidad n al docente participacipio | acuerdo con | Actua con | con sus | que se | acuerdo a | consultivo, a | flexible. las
educativa. en las n,peronoen | la situacion | flexibilidad. colaborad | adapta a las | los veces no circunstancias.
decisiones. todo. que se ores. situaciones. acontencimie | puede
presenta. nto. preguntar para
decidir.
Impositivo, no | Impositivo, Es Es Es Es situacional, | Es En Es Diria que es | Es  situacional. | Mas impositivo
I.E. consulta a los | impone las | democratico, situacional. situacional, sabe en qué | impositivo, | ocasiones es | situacional, impostivo, Toma decisiones | que
Nro 2 docentes. decisiones. solo que todo | Se porta de | se adapta a | momento actua sin | consultivo, se comporta | porque de | consultando democratico.
no puede ser | acuerdo con | las consulta. consultar. | en otras | segun las | hecho impone | cuando se puede, | A veces
consultado. la situacion. circunstancia situacional. circunstancia | las decisiones. | y cuando no se | consulta, pero
s. s. puede define | solo a veces.
solo.

Anélisis: antes de dar respuesta a esta pregunta, fue necesario aclarar a los entrevistados la definicion de cada estilo,
con la finalidad de eliminar los baches que el desconocimiento de un término pueda generar, y garantizar una respuesta
acorde a la realidad de cada institucion.

La respuesta dada a esta pregunta fue, en gran medida, muy coherente con la percepcion de los docentes de cada
institucion educativa, que a través de cada una de las preguntas anteriores se fue identificando.

Es asi como se deja notar una aprobacion técita con el estilo de direccion que se implementa en la institucion educativa
Nro.1, donde la mayor parte de entrevistados identifica un estilo de liderazgo que va de lo situacional a lo consultivo o
democratico, en ningun caso asocian el estilo ejercido por su rector, con un liderazgo impositivo. Esto, sin lugar a dudas,
muestra un liderazgo que, con las falencias que cualquier estilo pueda tener, es muy adecuado y sobre todo aceptado por
los docentes de la institucion. Un estilo en el cual el rector consulta con sus dirigidos cuando la situacion lo amerita y
permite, deja libres de actuar a sus dirigidos cuando es posible e impone las decisiones cuando la situacién asi lo exige.
Pero, sobre todo, se pudo determinar que, en cada momento, los docentes estan conscientes que este es el estilo con el que
se debe actuar.
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En lo que respecta a la Institucién Educativa Nro. 2, se observa mayor divergencia en cuanto a la percepcion que tienen
los docentes del liderazgo ejercido por el rector. Hay un grupo de docentes que considera que este ejerce un liderazgo
impositivo, otros docentes lo ubican como un liderazgo situacional y algunos lo consideran como un liderazgo consultivo.

La respuesta dada por los docentes de la Institucion Educativa Nro. 2, no deja claro cual es realmente el estilo del rector,
lo que si deja claro, es que hay problemas de comunicacion, los cuales fueron evidenciados también en la pregunta Nro. 5,
que también se deja ver en las respuestas dadas a la pregunta Nro. 9.

Siendo algo especulativos, pero partiendo de lo dicho por los docentes, se podria afirmar que existe un problema de
comunicacion que estéd incidiendo en la forma en que los docentes perciben el estilo de liderazgo, claro est4, no puede
dejarse de lado otros factores que inciden en esta percepcion y en los cuales la Institucion Educativa Nro. 2 ha presentado,
de acuerdo con lo expresado por los docentes, falencias muy importantes.

4.2.2 Resultados de la observacion

En concordancia con la entrevista semiestructurada, realizada a los docentes, la investigadora fue autorizada por ambas
instituciones para realizar un proceso de observacion, cuya finalidad consistié en hacer un comparativo entre lo expuesto
por los docentes y rectores en sendas entrevistas con lo observado en el diario accionar de las instituciones educativas
sujeto de esta investigacion.

Entre los aspectos observados durante las dos semanas dedicadas a esta actividad, estuvieron: el ambiente laboral, las
relaciones interpersonales, la toma de decisiones, trabajo en equipo, delegacidn, sentido de pertenencia, motivacién, formas
y medios de comunicacion, entre otros.

La observacion fue desarrollada con la ayuda de una guia de observacion, que permitio ir anotando los resultados
encontrados en cada momento de la observacion. Es importante anotar que el proceso de observacion fue realizado por la
misma investigadora, en los tiempos aprobados para esta actividad por parte de los rectores, en un aproximado de dos
semanas para cada institucion educativa, de lunes a viernes, toda la jornada, teniendo presente situaciones como la llegada
y salida de docentes, el descanso, las orientaciones dadas por la direccion a los docentes, etc.

Finalizada la observacion, se organizd un cuadro, en el cual se registraron los resultados de la misma, construyendo con
ello, una herramienta mas para dar respuesta a los interrogantes de la investigacion.

En la Tabla 13, se describen los resultados obtenidos en la observacion de cada institucion educativa.



Tabla 13. Resultados de la observacion.
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ITEM I.E. Nro. 1 I.LE. Nro. 2 ANALISIS
Se observa cohesion entre los | Hay compafierismo, pero se observan algunos
integrantes, buenas relaciones | grupitos, falta mayor unidad entre ellos, se | Se observa diferencia en el ambiente de una y otra
interpersonales, hay una percepcion | observan algunos choques, aunque pequefios, | institucion educativa, siendo el de la Institucién Educativa
Ambiente muy positiva, de los directivos, | pero que muestran la fragmentacion del | Nro. 1, un ambiente mas favorable para el trabajo y una
Laboral aunque reconocen que hay aspectos | grupo. percepcion mas positiva de los directivos. No ocurre lo
por mejorar. No comparten la percepcion acerca de los | mismo en la Institucién Educativa Nro. 2, donde se observa
Se observa colaboracién entre | directivos, unos defienden la gestion y otros | fraccionamiento, grupismo y choque de percepciones.
compafieros. la critican.
Se observa una mejor labor de equipo en la Institucion
Se observa mucha disposicion para el | Hay disposicion al trabajo, pero hay | Educativa Nro. 1 que en la Nro. 2, el liderazgo y
Trabaio en trabajo en equipo, asumen distintos | inconvenientes para el desempefio de roles. | desempefio de roles, marca la diferencia entre uno y otro.
equi é roles dentro de ellos y se | En ocasiones, se observa estancamiento en el | Se considera que ello hace parte de la forma como se ha
quip complementan con mucha facilidad. trabajo de los equipos. orientado este trabajo desde la direccién en una y otra
institucion.
Lo que més se destaca en la situacion . . -
obsgrvada es la presencia de muchos Son pocos los que asumen el rol de lideres y | El liderazgo, que es fundamental en la gestion del
lideres Io’ Ue rl?ace rever que. en | M todos con un liderazgo positivo, hay | liderazgo, estd bien afianzado en la Institucion Nro. 1; se
' g €p gue, algunas personas en el equipo | observan fallas en este sentido en la Institucion 2. Lo
caso de ausencia temporal o - . . .
. . . . | (afortunadamente pocas) que trata de jalonar | observado permite predecir que en la 1, hay lideres que
Liderazgo | permanente, el equipo seguira - . - . o
: el equipo hacia la inconformidad, la falta de | pueden remplazar al actual rector; mientras que en la 2, no
jalonando los procesos de la . . - L .
institucion sentido de pertenencia y la irresponsabilidad. | hay quien le remplace entre los docentes.
. Aungue hay docentes comprometidos, no es
. Se observa un excelente sentido . . . . . .
Sentido de todo el equipo de trabajo, hay expresiones | Presencia de sentido de pertenenciaen la 1, faltaen la 2.

pertenencia

de pertenencia en el equipo docente
en general.

que muestran falta de sentido de pertenencia
en algunos.

Delegacion

Se observa la delegacion frecuente de
actividades propias de los directivos
en algunos de los docentes, quienes lo
hacen muy bien.

Se delega con poca frecuencia, solo dos de
los docentes observados muestran buena
disposicion a la delegacion.

El delegar es una muestra de confianza en los
colaboradores, es entregar no solo parte de los
compromisos, sino del desempefio del directivo. Es
observable la dinamica de delegaciéon en la Institucion
Nro.1, también se observa con limitantes en la Nro. 2.

Motivacion

Se pudo observar un equipo bien
motivado, que estd de acuerdo con lo
estipulado en la visién y mision, y de
acuerdo con las orientaciones
provenientes de la direccion.

Como en los otros aspectos, la motivacion se
percibe en la forma en que algunos docentes
hablan de sus compromisos, estudiantes e
institucion. Pero, sin lugar a duda, es el
aspecto donde mas criticas se realizan, con
base en la observacion.

Una materia pendiente en la direccion de la Institucién
Educativa Nro. 2 es la motivacion docente, hay
coincidencia entre lo observado y lo respondido por los
docentes en la entrevista.

Toma de
decisiones

Se observd aceptacion de las
orientaciones dadas por la rectoria en
torno a situaciones propias de su

En términos generales, se pudo observar
cumplimiento de las orientaciones dadas; sin
embargo, se pudo notar que no todos se

La diferencia observada entre una y otra institucion a la
hora de informar las decisiones, esta dada por los canales
utilizados, en la Institucion Educativa Nro. 1 siempre se
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funcién docente.

muestran contentos con estas orientaciones y
no se esconden para expresarlo.

observo la informacién personal, directa a todos con
explicacion de la misma. En la Institucion 2, algunas fueron
directas, pero en su mayoria fueron a través del grupo de
WhatsApp de la direccidn, el cual es solo de difusién.

Estrategia
comunicacional

Se utilizan medios como las redes
sociales, los grupos de WhatsApp,
correo electronico, pero se da
prevalencia a la comunicacién “face
to face”.

Al igual que en la Instituciéon Educativa Nro.
1, se tienen varios medios de comunicacion,
dando  especial prelacion al  grupo
institucional de WhatsApp. Inclusive sobre la
presencial. Se alude el factor tiempo y la
existencia de varias sedes, como justificacion.

Teniendo en cuenta lo observado en las dos instituciones,
puede afirmarse que la comunicacion presencial es mucho
mas efectiva y garantiza el proceso de retroalimentacion.
No obstante, es importante destacar que, mientras la
Institucion Educativa Nro. 1 cuenta con una sede, la Nro. 2
tiene cuatro sedes, cuya distancia dificulta la reunién rapida
y frecuente de los docentes.

Relaciones
docentes
directivos

Se pudo apreciar la existencia de
buenas relaciones de los directivos,
incluido el rector, con los docentes,
asi como el respeto al rol ejercido por
cada uno.

Se observa respeto y valoracion personal,
pero algo de critica y no acuerdo en cuanto a
las acciones propias del rol ejercido por
docentes y directivos. La percepcion de que
falta algo por hacer, es mutua.

Sin lugar a dudas, los resultados en la gestion mas
importante para las instituciones educativas, la académica,
incide en las relaciones y valoracion del quehacer de
docentes y directivos. El éxito une y alegra, los resultados
no buenos, se justifican buscando la culpa en el otro.

4.2.3 Entrevista a los rectores
Con una entrevista estructurada abierta, por cuanto se pretendia encontrar coincidencias o discrepancias entre lo

expuesto por los docentes, lo observado y las respuestas de los directivos (rectores de las instituciones sujeto de
investigacion), se realizaron seis preguntas, y se dio a conocer el cuestionario al rector con antelacion a la entrevista.

La entrevista se realiz6 de manera independiente, en cada una de las instituciones, previa solicitud de cita al directivo.
En ambos casos, hubo receptividad a la peticion de entrevista y la concedieron con relativa rapidez.

Al momento de responder la entrevista, los directivos desconocian las respuestas dadas por los docentes entrevistados
en cada institucion.

En la Tabla No. 14, se registran las preguntas realizadas a los rectores y el analisis resultante de este.

Tabla 14. Entrevista a rectores.

Pregunta Rector I.E. Nro. 1 Rector I.E. Nro. 2 Andlisis
Con 5, hay un excelente clima laboral, | La califico con 5, es una buena comunicacién, | Ambos directivos consideran la comunicacién con los
Pregunta 1: hay varios medios para hacer llegar | basada en la confianza de los integrantes de la | docentes, excelente y se muestran conformes con los

De uno a cinco, con cuanto
califica la comunicacion entre
docentes y directivos en su
institucion educativa.
Explique.

informacion a los docentes y hay
retroalimentacion; es decir, se informa,
pero  también se  escucha  sus
apreciaciones. Nos gusta reunirnos
siempre que sea posible, asi sea por unos
minutos para coordinar acciones.

comunidad educativa. Se utilizan distintas formas
de comunicacion con los docentes, tanto formales
como informales. Tenemos problemas para las
reuniones, por cuanto son 4 sedes y no es posible
reunirse con la frecuencia que se quisiera.

medios y estrategias utilizados. Es entendible lo
expresado por el rector de la Institucion Educativa Nro.
2, dadas las condiciones mencionadas.
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Pregunta 2:
¢Le gusta delegar, si 0 no,
y por qué?

Si, me gusta bastante, considero que solo
no puedo hacer todo, pero con el apoyo
de mi equipo, puedo liberarme de
compromisos que pueden no ser tan
importantes y me impiden atender lo que
si puede ser, algo asi como no perder de
vista lo importante por lo urgente. En
nuestra  institucion  educativa, la
delegacion es una constante.

La verdad si me gusta, pero considero que hay
que saber qué se delega y a quién se delega. No
todos los docentes asumen con gusto, actividades
que no corresponden a su funcién. Es por ello
que, al delegar, trato de hacerlo en aquellos que
se muestran dispuestos, de esa manera no se
generan inconvenientes.

La respuesta dada fue considerada de mucho valor por
la investigadora, por cuanto marcé cercania con la
informacion entregada en la entrevista a los docentes y
lo observado en cada institucion. Esto, sin lugar a duda,
muestra un estilo diferente de liderazgo entre las dos
direcciones. También, permite evidenciar los dos lados
de la misma moneda, el rector de la Institucion
Educativa Nro. 1 no quiere molestar a sus docentes, y
ellos se molestan porque no delega en ellos.
Evidenciando un problema de comunicacion.

Pregunta 3:
Al momento de planear,
usted...

Se da participacion a toda la comunidad
educativa, dando gran importancia al
aporte de los docentes.

Se da participacion a toda la comunidad
educativa, en especial a todos aquellos que
constituyen el gobierno escolar, es asi como
cualquier decision de caracter directivo se toma
con el Consejo Directivo, las decisiones
académicas con el Consejo Académico, en ambas
la participacion docente es muy importante.

La participacion es importante para ambos directivos,
pero cada quien la enfoca de acuerdo con su realidad.
El rector de la Institucion Educativa Nro. 1, por la
misma facilidad que tiene para reunirse con sus
docentes, planea en forma mas participativa, mientras
que el directivo de la Institucion Educativa Nro. 2 debe
acudir a la representatividad de padres y docentes para
la toma de decisiones. Se considera importante que el
rector dé a conocer a sus docentes esta situaciéon y su
justificacion, ello podria contribuir de manera
significativa a un cambio de percepcion por parte de
estos.

Pregunta 4:
Considera que la
comunicacion entre directivos
y docentes es: Excelente -
Buena - Regular Mala -
Explique:

Me atrevo a calificarla como
excelente, porque a pesar de los
inconvenientes propios de los medios
utilizados, es fluida y asertiva.

En nuestra institucion, la considero como buena,
por cuanto, aunque se utilizan muchos medios de
difusion para brindar informacion acerca de las
actividades y compromisos, tenemos cuatro
sedes, y eso dificulta los encuentros generales con
mucha frecuencia. No obstante, al menos una vez
al mes, se hace reunién por sede o por nivel.
Existe una buena relacion entre los directivos y
docentes, y en ocasiones especiales se refuerza la
camaraderia.

Ambos docentes tienen una percepcion positiva de

la comunicacion con los docentes. Esto es ldgico, pues,
por lo general, en toda organizacion, los colaboradores
bien por temor, respeto o cualquier otra consideracion,
se abstienen de dar a conocer su opinion frente a
diversas situaciones de su empresa, y esta es una de
ellas.
Es muy posible que, los docentes de la Institucion
Educativa Nro. 2 no hayan dado a conocer al rector sus
consideraciones acerca de las posibles deficiencias en
la estrategia comunicacional de la institucién.

Pregunta 5:

La motivacién en su I.E.
De uno a 10, usted la
calificaria en:

Es buena, la califico con 8, por cuanto,
aunque todos los dias trabajamos porque
todos los integrantes de la institucion,
directivos, docentes, padres de familia,
administrativos se sientan motivados;
siempre queda algo por hacer, nunca es
suficiente.

Le doy un 8, pues considero que, junto a todos los
directivos, hacemos todo lo que estd a nuestro
alcance para generar bienestar y motivacion, pero
como es lgico, tenemos muchas limitaciones que
la misma ley nos da y que nos impiden hacer
mucho de lo que quisiéramos.

Ej. No hay presupuesto para celebrar el Dia
del maestro.

Los directivos son conscientes de que, aunque estan
haciendo lo que ellos creen conveniente para que sus
colaboradores y comunidad educativa estén motivados,
no es una tarea facil y tienen muchas limitaciones,
como lo expresa el rector de la institucién educativa
No. 2 en su respuesta.




75

Pregunta 6:
Mencione tres factores
que considere han sido desde
la directiva, claves para
alcanzar los logros obtenidos
como institucion

Trabajo en equipo,

Mucha motivacion,

Enfoque de calidad en todo lo que
hacemos.

Conocimiento de la mision y vision de la
institucion por toda la comunidad educativa,
Trabajo colaborativo y en equipo,

Compromiso de docentes y directivos.

Los rectores son muy acertados y seguros al afirmar
cuales son los factores que consideran les ha permitido
alcanzar logros.

Sus respuestas son muy coherentes con lo expresado
por los docentes, en especial lo que respecta a la
Institucion Educativa Nro. 1.

4.2.4 Categorias emergentes
Finalizado el trabajo de campo, realizada la organizacion de la informacion recibida, se destaca en los aportes dados por

docentes y directivos, asi como la informacion resultante de la observacion, el surgimiento de dos categorias importantes
dentro la investigacion; la primera, el ambiente laboral, pues es algo a lo que en cada uno de los instrumentos aplicados se
encontrd relevancia por parte de los participantes. En la entrevista a los docentes, estos dan importancia al ambiente laboral
y cada vez que respondian una pregunta, hacian alusion al mismo. La segunda categoria emerge de lo que consideran
gestion los docentes, pues esta la asocian directamente a la calidad, relacionandola directamente con los resultados
externos e internos. En la tabla No 15 se relacionan las categorias que, de acuerdo con el criterio de la investigadora,
surgen dentro del proceso de esta investigacion:

Categoria Subcategorias Indicadores Instrumentos
Trabajo en equipo. Rol desempefiado en el equipo.
Ambiente laboral Sent_ido de pertenencia. Acgptacic’)n de Ie}s d(a_gisiones. Estrategias directivas
Motivacion. Estilo de comunicacion.
Comunicacién. Herramientas de comunicacion.
REGALados Intemos. Estrategias directivas y
Calidad Calidad académica. Resultados externos.

docentes

Compromiso docente.

Tabla 15. Categorias emergentes

4.3 Contrastacion y Teorizacion
Después de analizar las entrevistas de los docentes y directivos se puede evidenciar la confrontacidn con la observacion

directa realizada y analizar las respuestas por parte de los docentes y los rectores en cuanto a aspectos importantes que
deben ser mejorados en las dos instituciones, es de destacar que en una de las instituciones es menor la mala percepcion de
los docentes en cuanto a la motivacion, la comunicacion, la delegacion, el trabajo en equipo, la toma de decisiones y el
liderazgo.
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Los rectores de las instituciones fueron entrevistados buscando analizar sus percepciones y confrontar sus respuestas
con la de los docentes, quienes evidenciamos muestran inconformismos con el liderazgo de éstos y la gestion que realizan
pero que en general en las instituciones educativas tienen inconvenientes en cuanto a la motivacion y la delegacion.

ASPECTO ENTREVISTA A DOCENTES ENTREVISTA A DIRECTIVOS OBSERVACION
EVALUADO
Mientras en la Institucion Educativa Nro. 1 la | Ambos rectores la califican con 8. Se observ6 en ambas instituciones, aspectos positivos en
Motivacion califican con 9, en la Nro. 2 la califican con 7. torno a la motivacioén, pero todavia cosas por mejorar,
sobre todo en la Institucion Educativa Nro. 2.
En la I. E. Nro. 1 la califican de asertiva, mientras en | Ambos consideran que la comunicacion es | Se observa, en general, en las dos instituciones educativas,
la Institucion Educativa Nro. 2 consideran que se | buena, el rector de la I.E. Nro. 1 considera una | procesos de comunicacion eficientes, la diferencia esta en
Estrategia hace necesario implementar mas la comunicacion | excelente estrategia las reuniones frecuentes con | el medio més utilizado, pues mientras en la I.E. Nro. 1, los

comunicacional rector -

presencial.

los docentes, el rector de la I.E. Nro. 2 lamenta

docentes pueden hacer retroalimentacion inmediata a la

docentes el no poder hacerlo con la frecuencia que | informacion recibida, en la 1.E. Nro. 2, no siempre es
quisiera por el inconveniente que significa el | posible
hecho de tener 4 sedes.
Los docentes de la I.LE. Nro. 1 consideran que la | Ambos le apuestan a la delegacion, pero | En ambas instituciones educativas, se pudo observar la
delegacion es una constante en su institucion, | mientras el rector 1 considera que es una | existencia de tareas delegadas, asi mismo se observo el
mientras que en la 1.E. Nro. 2 expresan que la | constante de su institucion y delega siempre que | compromiso y cumplimiento de aquellos en quienes se
Delegacion delegacion no es frecuente y que se delega en un | puede, el rector 2 considera que existe algo de | delega.

pequefio grupo de docentes.

resistencia por parte de los docentes a la
delegacion. Por ello, trata de no implementarla
con tanta frecuencia.

Trabajo en equipo

Los docentes de las dos instituciones defienden el
trabajo en equipo y lo consideran importante para su
labor.

Ambos rectores defienden el trabajo de equipo
realizado en sus instituciones, consideran que es
acertado y productivo.

Se observé un trabajo de equipo eficiente, pero en la I.E. 2
se detectd inconvenientes por los roles y compromisos
individuales dentro de los equipos.

Participacion en la toma

de decisiones

Los docentes de la I.LE. Nro. 1 consideran que la
planeacion es participativa y se les tiene siempre en
cuenta, los de la Nro. 2, en cambio, consideran que
no siempre se les tiene en cuenta y que algunas
decisiones se dan sin consultar.

Ambos rectores consideran que sus decisiones
son consultadas. No obstante, el rector Nro. 2
expresd que, a su pesar, no siempre puede
consultar con el pleno de docentes, pero que en
€50S €asos se hace a través de sus representantes.

Al recibir las orientaciones del rector, los docentes de la
Institucion 1, lo hicieron sin reparos; en la Institucion 2, se
observan pequefios focos de descontento, lo que afecta el
ambiente laboral.

Liderazgo

Los docentes de la I.E. Nro. 1 clasificaron como
situacional o democratico el liderazgo de su rector.
En la I.E. Nro. 2, se inclinaron un poco mas por el
liderazgo impositivo, aunque algunos reconocieron la
existencia de un estilo situacional.

Ambos rectores consideran que su estilo es
situacional, pues consultan cuando es posible y
cuando no es posible hacerlo, definen a nivel
directivo.

Se observa un liderazgo situacional muy marcado en la
institucion Nro. 1, pero a la vez se identifica una tendencia
mayor hacia el estilo democratico. El rector se muestra
abierto a los aportes y sugerencias.

En la I.LE. Nro. 2 se observa también un liderazgo
situacional, pero con cierta inclinacién a la imposicion, lo
cual, unido a los problemas comunicacionales y de otra
indole, han afectado la motivacion y el ambiente laboral.

Finalmente, los aspectos mencionados se plasman a manera de triangulacion en la Tabla No 16.
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Conclusiones

Finalizado el proceso de organizacion y analisis de la informacion recopilada
con la aplicacién de la entrevista semiestructurada a docentes, entrevista
estructurada a rectores y la observacion, identificadas las categorias emergentes y
realizada la triangulacion de la informacion obtenida, se procede a continuacion a
relacionar las conclusiones derivadas de la investigacion Incidencia del estilo de
liderazgo de los rectores en su gestion en las Instituciones Educativas oficiales
de la ciudad de Monteria:

En los objetivos planteados en la investigacion: Identificar los estilos de
liderazgo de los rectores de las instituciones educativas Oficiales Antonio Narifio y
Camilo Torres de la ciudad de Monteria, se evidencian en los resultados que; los
aspectos que son considerados factores claves de éxito en el liderazgo, la
motivacion, el trabajo en equipo, la comunicacién, la delegacion y las relaciones
subalterno-jefe. Ello aplica a cualquier organizacién o empresa, y no escapa de
ellos el liderazgo de los rectores en las instituciones educativas. Todas ellos
inciden de manera preponderante en los resultados de la gestion de la organizacion
0, en este caso, la institucion educativa.

En lo que a la comunicacion se refiere, la investigacion deja como
conclusion, que en la Institucion Educativa Nro. 2 existe una problematica
preocupante en la estrategia comunicacional, dando prelacion a la informacién a
través de redes y medios informéticos, dejando relegada, no por gusto sino por las
circunstancias de la institucion, la comunicacion personalizada y presencial.

La motivacion es un factor que en la Institucién Educativa Antonio Narifio
es valorado sobre 9; mientras que en la Institucion Educativa Camilo Torres se
valora sobre 7, al tiempo que los rectores la valoran con 8. Ello se debe a que todos
identifican elementos de motivacion muy positivos en cada institucion, pero a la
vez identifican componentes susceptibles de mejora, estando en mejor condicion la
primera institucion.

En lo que concierne a la delegacion, se concluye que es una constante en la
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Institucion Educativa Nro. 1, mientras que en la 2 se préctica, pero con
limitaciones.

El trabajo de equipo es una practica comin a ambas instituciones
educativas, pero en la 1 esta mas consolidado el compromiso colectivo. Por el
contrario, en la 2 todavia se observan problemas al asumir roles y compromiso
individual frente al equipo.

La planeacion es muy participativa en la Institucion Nro. 1, igual ocurre en
la 2, pero en esta ultima se acude a la representacion de docentes y comunidad
academica (gobierno escolar), por las dificultades que representa reunir a todo el
equipo docente.

En la Institucion Educativa Nro. 1, la toma de decisiones es, por lo general,
concertada con los docentes y solo en aquellos casos donde no es posible hacerlo,
son tomadas por la direccién, por lo cual se identifica un estilo de liderazgo
situacional, con marcada tendencia hacia el liderazgo democratico. En la
Institucion Educativa Nro. 2, también se observa un liderazgo situacional, pero con
tendencia al estilo impositivo.

Sin lugar a dudas, el estilo de liderazgo y la forma en que se manifiestan los
factores claves de éxito en el liderazgo del docente, influyen de manera
preponderante en los resultados de sus gestiones, y, quiza la que mas da cuenta de
ello, es la gestion académica.

En tanto al objetivo de la investigacion que plantea Analizar la relacion
existente entre el estilo de liderazgo del rector y su gestion directiva en las I.E.
oficiales de la ciudad de Monteria. Se puede sopesar que los resultados tanto
internos como externos de las dos instituciones investigadas, podrian estar
relacionadas directamente con los factores propios de la gestion y liderazgo del
lider (rector). Sin embargo, es bueno aclarar que no son los Unicos y que existen
otros factores ajenos a la voluntad del rector que pueden afectar sus resultados,
tales como: las caracteristicas del contexto, no es lo mismo una institucion en un

barrio rico que en uno marginal, tampoco se puede poner en el mismo nivel de
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comparacion una institucién educativa privada con una publica, o, un colegio
ubicado en una zona rural con otro en zona urbana.

No obstante, lo anterior, es importante tener presente que en las
organizaciones las personas marcan la diferencia, que un trabajador satisfecho hara
su trabajo con mas compromiso y amor, que uno que no lo esté; y que, el resultado
de lo que haga este en su trabajo, incidiré en los resultados de la organizacion.

Las anteriores reflexiones fueron en parte la razén de esta investigacion, y
si se excluye todo factor exdgeno y se deja solo el estilo y caracteristicas del
liderazgo del rector, se podria concluir que los resultados de la gestion de la
Institucion Educativa Nro. 1, son consecuencia de un liderazgo excelente, en el
cual se motiva, se delega, se estimula el trabajo en equipo, se da prelacion al ser
humano y se tiene una buena estrategia comunicacional.

En el mismo orden de ideas, podria considerarse que en la Institucion
Educativa Nro. 2 se requiere mejorar en aspectos fundamentales, como la
comunicacion, la motivacion, la preocupacion por las personas, entre otros, para
contribuir a generar un mejor ambiente laboral, mayor sentido de pertenencia y un
alto grado de compromiso para alcanzar las metas propuestas e ir por la senda de la
mejora continua.

En lo que respecta al objetivo de reconocer la percepcion de los docentes en
cuanto a la correspondencia de los resultados internos con los externos se pudo
concluir que los docentes de la institucion Antonio Narifio estan conformes con la
correspondencia de estos resultados internos con los externos obtenidos e incluso
esperan gque sean mejores los externos pues estdn mejorando mucho en media a
nivel interno.

En cuanto a la institucion Camilo Torres se evidencia un inconformismo en
cuanto a la correspondencia de los resultados, han realizado cambios para mejorar
a nivel interno, pero esto no se esta viendo reflejado en media que es en donde
necesitan mejorar para demostrar que van en mejoramiento continuo en la

institucion.
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No existe relacion entre el estilo y caracteristicas del liderazgo y el Estatuto
al cual pertenece el lider (en este caso el rector). Estas caracteristicas y estilo estan

mas relacionadas con las circunstancias propias de la gestion del lider.
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Recomendaciones

A partir de las conclusiones resultantes de esta investigacion, la
investigadora considera pertinente realizar las siguientes recomendaciones:

Socializar los resultados con las dos instituciones, para conocer sus
consideraciones acerca de los resultados; y, a partir de los mismos, construir en
trabajo colaborativo, sugerencias para seguir mejorando la gestion en cada una de
las instituciones educativas.

Sugerir al rector de la Institucion Educativa Nro. 2, revisar y fortalecer las
estrategias comunicacionales, que, sin duda, influyen en los demaés factores claves
del liderazgo en su institucion. Ojald esta estrategia sea revisada con la
participacion de todos los docentes, quienes asi se sentirdn mas comprometidos y a
gusto con la estrategia construida.

A partir de estos resultados, organizar, con el apoyo de la Secretaria de
Educacion Municipal, un taller de liderazgo y gestion, dirigido a los rectores de las
instituciones educativas de la ciudad de Monteria, con la finalidad de contribuir a
mejorar el ambiente laboral, partiendo de las caracteristicas y estilo de liderazgo
acorde a las necesidades y condiciones de las instituciones educativas de esta

ciudad.
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Anexo 1. Constancia de revision de expertos

CONSTANCIA DE CREDIBILIDAD DE INSTRUMENTOS

Yo, Jesis Migusl Correa Nanidez, con DUNUL N.T 10.772.302 Magister en Dicdcica de @ ensefianza o=l
ingés para =1 aprendizaje auiodingido, de la Universidad de la Sabana, quien s= desempefia como, Tutor
PTA del Minisierc de Educacion Macional, Docente caledratice de la Universidsd De Cordoba, en el
programa de Licenciatura en idiomas exranjercs con enfasis en Ingiés, Audior interno y exierna de calidad
nommas IS0y NTC.

Por medic de la presemiz hage consiar que he revisado, con fines de walidacion, el instrumenio
“Percepcion gue, sobre el liderazge de sus directivos. tienen los docentss, y la relacidn que
eafablecen entre este Noerazgo y |a calidad de 13 institucion educativa™, en & desamols 02 @
investigaciin 0e Maesiria oe 13 eslgiants g8 UMECIT, Ciga Lucia Mestra Tamayo.

Luege de hacer las verificacionss pertinentes, puedo formular I3s siguientes aprecaciones:

EVALUACION DE INSTRUMENTO

3 INDICADORES VALORES
IHNERERD
1 El insbumenés pressris coherencis con o poblems de Fussigacon. x
3 | Blirsbumenis sadence & prosiema 8 soksenar x
3 | Blinsbumenis guseds relncan con los cbstivas propussios en la pvssbgecean. x
4 El mstumerin faciils |s comprobscion d= le hpolssis gque 3= plecies en s x
immstigazise.
5 | L= redecoon d= Ios e =3 s y apropeda cere cads dmenzian. x
& | Engenera, ol narumento permis un massio agl de I informacian x
1= Defickente I = Reguiar 3= Bueno 4 = Excsients

ODbSErvaciones O SUGErBRCias. meivar l3 redaccion oe @ pregunia 2, cambiar es CONErEnle por &5
coincidante.

En vez de como calificaria, dar valores pars que de 1310 &f docents caiifigue [3 modvacian &n su instiucon.
Expicands fa escaia de vakracion.

En i3 pregunta 2 gar GRCIoNES 02 rRSPUSSIEs, PErD CoN JUSHicacion.

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Yo, Maria Esperanza Tamayo Figuenoa, con D.N.I. N_°: 34 380335 Doctora en Ciencias
de la Educacion, de la Universidad Metropolitana de Ciencia y Tecnologia UMECIT,
guien s& desempena como. Coordinador de ka Institucion Educatva Camilo Tomes,
Docente post grado de las universidades, Uniremington v Uniciencia en la ciudad de
Monteria. Por medic de la presente hago constar que he revisado, con fines de
walidacion. el instrumento ~Determinar la Incidencia del estilo de liderazgo del rector
en la gestidn de la institucidén educativa™, en =l desamollo de la mvestigacién des
Maesiria de la estudiante de UMECIT, Olga Lucia Mestra Tamayo.

Luego de hacer las verficaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

EVALUACION DE INSTRUMENTO

N INDICADDRES VALORES
1 213

1 ETINSsmento presenta conerencla con Sl prodiema de INvestigacan.

2 El Instnsmanto evidencla &l problema a solucionar. x

3 El sfremento guanda relacion oon 105 ODjSivos DIoguUssins en i3 x
Investigacidn.

4 El Instrumento faciiia la comprobacion oe la hipotesls que 52 planiea x
&n la Investigacion.

5 La redacclon de |05 Items @5 clara y aproplada para cada dimanshon. x

[:] En general, 2l Instrumento permilte un manejo 2gil de @ Informackn x

Tm DENCENE 2 = REgU 5= BUSNO £ = EXCeenie

Observaciones o sugerencias:

Teniendo en cuents que 5 ung enfrevists, es bueno dejar esfipuwlado que deniro de s
misma jos informantes pusden conversar con foda franguilidsd y sdicionaimenfe que
esta, se utilizara dnicamente con aspecies academicos. En cwanie las pregunias la veo
debidamenfe estructurada

Ny,

npap FoA TAMAVE FHGLEILCA

etk
MARIA ESPERANZA TAMATO
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Anexo 2. Entrevista a Docentes de las Instituciones Educativas Antonio
Narifio y Camilo Torres

Incidencia del estilo de liderazgo de los rectores en la gestion de las
Instituciones Educativas oficiales de la ciudad de Monteria.

Entrevista a docentes de instituciones educativas de la ciudad de Monteria

Obijetivo: Identificar la percepcidon que, sobre el liderazgo de sus directivos,
tienen los docentes, y la relacion que establecen entre este liderazgo y la calidad de
la institucion educativa.

Observacion: Los resultados del presente instrumento Unicamente se utilizaran
para fines académicos.

I. DATOS GENERALES:

Institucion Educativa:

Tiempo en el cargo de docente: Estatuto al que pertenece:

1. Enlos Gltimos cuatro afios, los resultados de su institucion:
1.1. Han sido constantes
1.2. Han bajado
1.3. Han subido

2. ¢Es coincidente el resultado obtenido externamente con los resultados
internos de la institucion educativa?

Si No . Justifique:

3. El equipo directivo de su institucion esta conformado por:
a. Rector: tiempo en la Institucion: Estatuto:

b. Coordinadores: Numero: Estatuto:

4. Las actividades anuales de la institucion educativa en sus gestiones
académica, financiera, administrativa y comunitaria, fueron planeadas por:

a. Todalacomunidad educativa

b. Los directivos y docentes

c. Losdirectivos _

5. Considera que la comunicacion entre directivos y docentes es:
Excelente Buena Regular Malo Explique:

6. Ladelegacion de actividades propias de directivos a los docentes es:
a. Frecuente b. Poco Frecuente c. Noseda
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7. La motivacion de los docentes y comunidad educativa en su IE. De uno a
10, usted la calificaria en:

8. Frente a los problemas de indole personal o familiares, diria que sus
directivos son:

a. Muy solidarios b. Poco Solidarios c. Nada solidarios

9- Mencione tres aspectos que considere han sido desde la directiva, claves para
alcanzar los logros obtenidos como institucion:

1

2.

3.

10. Mencione tres aspectos que considere pueden ser mejorados desde la
direccién en beneficio de la institucion educativa.
1
2.
3.

11- De acuerdo con su percepcidn, la direccion de su IE se puede definir como:

Impositiva (decide e impone la decision)

Consultiva: Define solo, pero de vez en cuando consulta a los subalternos)
Democratica: Tiene en cuenta las propuestas de sus colaboradores)
Liberal (permite que los integrantes de la IE, actlen autbnomamente)
Situacional (es flexible y actta de acuerdo con las circunstancias)

o0 o

iMuchas gracias!
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Anexo 3. Incidencia Del Estilo De Liderazgo De los Rectores en la
Gestion de las Instituciones Educativas oficiales de la ciudad de
Monteria

Tesis para optar por el titulo de Magister en Planificacién Educativa

UMECIT

Objetivo: Determinar la Incidencia del estilo de liderazgo del rector en la
gestion de la instituciéon educativa.

Observacion: Los resultados del presente instrumento Unicamente se
utilizaran para fines académicos.

Institucion Educativa:

Nombre del Rector:

Estatuto:

Pregunta 1:
De uno a cinco con cuanto califica la comunicacién entre docentes y
directivos en su institucion educativa, Explique

Pregunta 2:
¢ Le gusta delegar si 0 no y por qué

Pregunta 3: Al momento de planear usted

a. Da participacion a los coordinadores y docentes
b. Solo los directivos

c. Toda la comunidad educativa

Pregunta 4: Considera que la comunicacion entre directivos y docentes
es:
a. Excelente - Buena b. Regular Mala - Explique:

Pregunta 5: La motivacion en su I.E. De uno a 10, usted la calificaria con:

Pregunta 6: Mencione tres factores que considere han sido desde la
directiva, claves para alcanzar los logros obtenidos como institucion:

iMuchas gracias por su Colaboracion!



Guia de observacion

Fecha:

Nombre de la Institucion:
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Si

no

Justifica

El equipo participa en las
actividades

Existe disposicion para la
realizacion de las actividades

La relacion del equipo de trabajo
es cordial o presenta
inconvenientes

Tienen buenas relaciones dentro
del equipo de trabajo.

Las decisiones se toman en
conjunto

Existen fraccionamiento dentro
del equipo

Motivacién del equipo de trabajo

Tienen buena comunicacion
dentro del equipo de trabajo

Los participantes son tolerantes

La relacion de los docentes con
los coordinadores es buena

La relacion con los directivos es
buena

Otras Observaciones:




