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RESUMEN

En la actualidad, la auditoria utiliza novedosos métodos de fiscalizacion y deteccién
del fraude propio de la auditoria forense, especialmente en la administracion publica.
Esto hace necesario que en nuestro pais se adecuen los procesos de revision en las
entidades y se actualice al personal y funcionarios publicos para combatir todos
aquellos actos que se relacionan con la corrupcion y asi disminuir el fraude en el
manejo de los recursos publicos. En muchas situaciones por la inexperiencia en nuevas
técnicas efectivas, la inoportuna actuacion ante la justicia o por la interferencia politica
los fraudes no pueden ser identificados, ocasionando que una vez que se presentan
casos ante los organismos de justicia no se cuenta con la validez juridica necesaria y
no son sancionados. El objetivo principal de esta investigacion es analizar la auditoria
forense como herramienta para la transparencia de la gestion de las finanzas publicas
de Panama.El tipo de investigacion es descriptiva y de campo, sustentada también en
una revision documental. Dada la naturaleza de la investigacion el andlisis de los
resultados se hizo comparando las informaciones recolectadas a una muestra de 30
funcionarios de la administracion publica de Panam4, a los cuales se les aplico un
cuestionario. Finalmente, las conclusiones de esta investigacion determinan que la
Auditoria Forense contribuye ampliamente con la transparencia de la gestion de las
entidades publicas, asimismo contribuye a asegurar la integridad de la estructura del
control interno de la administracion publica y asisten a la gestion administrativa en el
cumplimiento de sus responsabilidades.

Palabras Clave: Auditoria forense, administracion pablica, fraude, transparencia.



ABSTRACT

Currently, the audit uses innovative methods of control and detection of fraud typical
of forensic auditing, especially in public administration. This makes it necessary for
our country to adapt the review processes in the entities and update public personnel
and officials to combat all those acts that are related to corruption and thus reduce fraud
in the management of public resources. In many situations due to inexperience in new
effective techniques, untimely action before the justice system or political interference,
frauds cannot be identified, causing that once cases are presented to the justice
agencies, the necessary legal validity is not found and they are not sanctioned. The
main objective of this investigation is to analyze the forensic audit as a tool for the
transparency of the management of Panama's public finances. The type of research is
descriptive and field, also supported by a documentary review. Given the nature of the
research, the analysis of the results was made by comparing the information collected
from a sample of 30 officials of the public administration of Panama, to whom a
questionnaire was applied. Finally, the conclusions of this investigation determine that
the Forensic Audit contributes extensively to the transparency of the management of
public entities, also contributes to ensuring the integrity of the structure of internal
control of the public administration and assists the administrative management in the
fulfillment of its responsibilities.

Keywords: Forensic audit, public administration, fraud, transparency.
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Introduccion

El fenédmeno de la corrupcion en la administracion pablica esta presente como una
sombra que ensombrece la gestion de diferentes gobiernos del mundo, situacion a la
que nuestro pais no escapa, ya que en los Gltimos afios hemos sido testigos de diversos
escandalos donde se ha puesto la luz fraudes sobre las finanzas publica, es asi como
vemos con frecuencia el flagelo del fraude, que a pesar de los avances tecnolégicos
pareciera innovarse de una manera sarcastica y adaptarse a los nuevos entornos y

avances informaticos del siglo XXI.

Lamentablemente son muchos los casos donde la corrupcion y el fraude han sido
favorecidos por la impunidad, razén por la cual ha sido dificil detenerlos,
lamentablemente son muchos los que al tomar funcién en un cargo publico solo estan

a la espera de la oportunidad para enriquecerse a costas del estado.

Por lo antes expuesto se hace necesario adquirir en el seno de las administraciones y
gestiones de finanzas publicas la capacitacion, destrezas y habilidades que permitan a
los funcionarios y colaboradores de los entes gubernamentales poder evitar toda clase

de conductas fraudulentas y no permitir que se desfalque el dinero de las arcas publicas.

De acuerdo con esto surge como tema de investigacién del presente trabajo la auditoria
forense como herramienta para la transparencia de la gestion de las finanzas publicas
de Panama, de manera de mostrar como a través de esta y sus diferentes técnicas se
puede establecer un sistema de investigacién y control que provea las evidencias
necesarias para prevenir por un lado y enfrentar por otro, los fraudes que se comenten

en la administracion publica.

El trabajo investigativo que a continuacion se presenta se ha estructurado de la

siguiente manera:

Capitulo I, contextualizacion del tema, donde se muestra una contextualizacién de la

problematica, se formulan las preguntas, objetivos y justificacion de la investigacion

Xii



Capitulo 1l, Fundamentacion tedrica de la investigacion, donde se muestran los

antecedentes y bases teoricas de la investigacion.

Capitulo 111, Aspectos metodoldgicos de la investigacion, se define el enfoque, método,
tipo y disefio de investigacion, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos.
Capitulo IV, Analisis e interpretacion de los resultados.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del caso.

Xiii



CAPITULO I.

CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA



CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

1.1 Descripcion de la probleméatica

Los casos de fraudes y actos delictivos dentro de las empresas son cada dia méas
frecuentes. Lamentablemente este flagelo ha traspasado a las instituciones publicas en
diferentes paises, donde se han dado hechos de corrupcién que en algunos casos han
tenido implicancias internacionales y donde ha perdido mucha credibilidad la actuacion

de los Estados en el seguimiento y control de las finanzas publicas.

De acuerdo con el informe Corruptions Perceptions Index (2020), “el indice de
percepcion de la corrupcion dibuja un pasaje sombrio del estado de la corrupcion en
todo el mundo. La mayoria de los paises evaluados no presentan ningin avance en la

lucha contra la corrupcidn en casi una década.

En este contexto, la auditoria forense definida por Alvarez (2014) como “una técnica
que tiene como objetivo la investigacion criminalistica, integrada en el ambito de la
contabilidad, conocimientos juridico-procesales y enfocada hacia habilidades en
finanzas y de negocio”, representa una herramienta para que los Estados puedan tener
un mayor control de los recursos financieros y de su gestion, minimizando asi los

riesgos de fraudes e ilicitos en las arcas publicos.

Panama en cuanto al tema de la transparencia y la gestidn financiera, no esta exenta de
la grave situacion del manejo de las finanzas publicas, seglin los resultados de la
encuesta de Transparencia Internacional del Barometro Global de la Corrupcion en
América Latinay el Caribe 2019, la cual esta a cargo de la Fundacion para el Desarrollo
de la Libertad Ciudadana, que recientemente se ha asociado con el CIEPS, resaltaron

dos aspectos de estos resultados.

En primer lugar, la distancia entre percepcion de la corrupcion y experiencia directa

con la corrupcién ha aumentado en Panama. Este aumento de la percepcion puede estar



ocasionado por distintas razones, como el escandalo de Odebrecht o la insatisfaccion
de la poblacion con los resultados sociales y econdmicos de los gobiernos, pero lo
cierto es que las altas cifras son motivo de alarma para la legitimidad del sistema
politico. En segundo lugar, viene tomando fuerza el reconocimiento de que en algunos
lugares la corrupcion publica no es producto de una anomalia o desviacion, sino que
en ocasiones es esperada por todos los actores, y que incluso puede volverse la regla

de juego.

De este modo entendemos como la corrupcion es un fendmeno multidimensional, que
se presenta en todos los paises con diferencias en la modalidad y los niveles jerarquicos
que afecta. Los Estados pueden enfrentar severas circunstancias econémicas y politicas

cuando su orden democrético y constitucional es resquebrajado.

En Panam4, el delito de corrupcion de servidores publicos esta tipificado en el articulo
254 del Capitulo 1V, concerniente a los Delitos de Blanqueo de Capitales. La
corrupcién entonces puede deteriorar el crecimiento y estabilidad econémica de un
pais; la misma se relaciona con los contratos y los recursos del Estado puede privar a
la poblacion de su riqueza, interferir con los esfuerzos por fomentar el desarrollo
econdmico, desalentar la inversion privada, y dar pie a un clima en el que los delitos

financieros y otras formas de anarquia puedan prosperar.

Es importante destacar que el Estado panamefio desde hace dos décadas con la
reversion del Canal de Panama4, tiene dos modelos de gestion publica, los cuales estan
consagrados en la Constitucion Politica Nacional; la administracion publica tradicional
y la autoridad del canal de Panaméa (ACP). La primera esta conformada por todas las
instituciones del gobierno central, entidades  centralizadas, descentralizadas,
autonomas y semiauténomas, asi como los gobiernos locales, y la segunda por la ACP,
como una agencia estatal encargada de la administracion, operacién y mantenimiento

del Canal de Panama.



De este modo puede un Estado ser vulnerado ante el fenémeno de la corrupcion publica
cuando utiliza su control sobre grandes segmentos de la economia, a fin de generar una
riqueza significativa para los funcionarios del gobierno y los ejecutivos de las empresas

estatales, asi como para sus familias y sus socios.

En este sentido, dentro de este contexto situamos que existe un alto riesgo de
corrupcion que involucra a funcionarios y empleados del Estado de todos los niveles,

entre ellos los que administran o trabajan en empresas estatales.

De alli el interés del tema de investigacion que permita contestar la siguiente

interrogante:

¢Puede la auditoria forense constituirse como una herramienta para la transparencia de

la gestidn de las finanzas pablicas de Panama?

1.2 Formulacion de las preguntas de investigacion

¢Cudles son los procedimientos y controles de la administracion puablica en

Panama?

¢Cuales son las normativas contables y administrativas de la administracién

publica en Panama?

¢Cuales son las técnicas de auditoria forense implementadas para la deteccion

de fraudes en las empresas del Estado?

1.3 Objetivos de la Investigacion
A continuacién, se presentan el objetivo general y objetivos especificos, que

plantea la presente investigacion.



1.3.1 Objetivo General

Analizar la auditoria forense como herramienta para la transparencia de la gestion

de las finanzas publicas de Panama.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Describir los procedimientos y controles de la administracion publica en
Panama.

o Definir las técnicas de auditoria forense que deben ser implementadas
para la deteccion de fraudes en las empresas del Estado.

e Definir procedimientos de prevencion de fraudes financieros en la

administracion publica.

1.4 Justificacion e Impacto

Son muchos los paises, entre ellos Panama, que han mostrado susceptibilidad y
vulnerabilidad a actos de corrupcion en sus administraciones, lo que ha girado la
atencion a evaluar los sistemas y procesos de control interno que emplean las
organizaciones 0 entes gubernamentales, tomando como punto de partida diversas

investigaciones sobre casos de corrupcion.

Es por ello, que la auditoria forense se convierte en una herramienta fundamental para
la prevencion que ayuda a desentrafiar actos y dando con los responsables para reducir

esos hechos fraudulentos que van afectando desde un punto financiero a nuestro pais.

A través de la presente investigacion se contribuira al mejoramiento de las herramientas

que se utilizan en la deteccion de fraudes y corrupcion en el sector gubernamental de



Panama, del mismo modo ser& una guia para que sea aplicado a otras investigaciones

de corrupcion en la administracion pablica de Panama y de otros paises.

Igualmente se contribuye en la produccion cientifica de la linea de investigacion de la
Universidad Metropolitana de Educacion Ciencia y Tecnologia (UMECIT).

Impacto esperado:

La investigacion busca sensibilizar a las empresas constructoras que lleva el proyecto
mencionado, en cuanto a la importancia de poseer un plan de riesgos laborales y a los
trabajadores en cuanto al cumplimiento de las medidas preventivas y de control en sus

jornadas laborales.



CAPITULO II.

FUNDAMENTACION TEORICA DE
LA INVESTIGACION



CAPITULO Il: FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes de investigacion

Torres Maria de los Angeles, Alarcon Espinosa Francisco Xavier (2017). Auditoria
forense integral como fundamento de una gestion eficiente en contraposicion con la
corrupcion y demas actos ilicitos en la administracion publica. Esta investigacion tiene
como objetivo demostrar que con la Auditoria Forense Integral, se lograria erradicar de
raiz la corrupcion, por cuanto se evidenciaria de manera sustentada y motivada probables
delitos por accién u omisién provocados por servidores que inobservan e incumplen la
legalidad y el debido proceso en su gestion; con las consecuentes responsabilidades
administrativas, civiles o penales. En conclusidn se propone como mecanismo técnico de
solucion a la problematica de la corrupcion la auditoria forense integral, que permite, al
auditor interno o externo; definir su posicién con ética, frente a este dafio social en un
contexto de control interno correctivo - preventivo, aportando a través del proceso técnico
de auditoria integral evidencia suficiente, competente, pertinente, que respalde y sirva de
motivacion a las resoluciones administrativas y sentencias judiciales que impongan las

sanciones acorde a la normativa vigente.

Vivanco Carrion, Alejandra Patricia (2018). Técnicas de auditoria forense reguladas por
la OLACEFS previo al establecimiento de indicios de responsabilidad penal. Instituto de
Altos Estudios Nacionales. El objetivo principal de esta investigacién es determinar por
qué resulta adecuado aplicar técnicas de auditoria forense en la recoleccion de evidencia
previo al establecimiento de indicios de responsabilidad penal reguladas por la
OLACEFS, la ruta a seguir es encuestar a los auditores de la Contraloria General del
Estado, encargados de hacer las auditorias y por consiguiente son los encargados de

evaluar las técnicas utilizadas en los sistemas de control fiscal aplicados por éstos.

Cercefio Burbano, Ameth Hiram (2019). Los Modelos de gestion de la Administracion
Publica Panamefia. Este estudio analiza a traves de la descripcion y entrevistas realizadas
el funcionamiento de la administracion pablica panamefia y el marco institucional y

normativo en el que se desarrolla. La carrera administrativa y el régimen laboral, la falta



de politicas publicas coherentes, la diferencias en la ejecucion del presupuesto sin
medicién de resultados, la evaluacion de los programas y proyectos, y la evaluacion de

los servidores publicas, presenta las grandes diferencias entre ambos modelos.

Silva Garay Francisco, Andrés Rodriguez Trejo Elia (2019), La auditoria forense, como
herramienta de control para evitar la corrupcion en el sector gubernamental. Este trabajo
de investigacion tiene como objetivo general determinar que la auditoria forense sirve
como una herramienta de control para evitar casos de corrupcion en las entidades
gubernamentales. Las conclusiones de los autores coinciden que mediante el uso de la
auditoria forense se puede evitar la corrupcion, previniéndola, asimismo, detectar,

comprobar y culpar actos de corrupcién de los funcionarios publicos en servicio.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Finanzas publicas. Definicion

Las finanzas del Estado constituyen la actividad econdmica del sector pablico, con su
particular y caracteristica estructura que convive con la economia de mercado, de la cual

obtiene los recursos y a la cual le presta un marco de accion (Aquino, 2011).

La palabra finanza, proviene del latin medieval, del verbo latino finire, del cual emanaron
el verbo finare y el término finatio, cuya significacion sufrié algunas variantes, de la

siguiente manera:

e En un primer periodo finanza se entendia como una decision judicial, después
como una multa fijada en juicio, y finalmente se referenciaba a los pagos y
prestaciones que se hacian en general.

e En un segundo periodo (alrededor del siglo X1X), se consideré que los negocios
“financieros” eran los monetarios y los bursatiles.

e En un tercer periodo, el significado de la palabra “finanzas”, se empleo
unicamente para explica tanto los recursos y los gastos del Estado como de las

comunas.

A la palabra “’finanzas” al adicionarsele la palabra “publicas”, se hace referencia de esta

manera para diferenciar las finanzas publicas estatales de las finanzas privadas, que estan
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referidas a los problemas monetarios, cambiarios y bancarios en genral y a los

econdmicos que conciernen a particulares.

Las “finanzas publicas”, son tambien llamadas “finanzas del Estado” , “hacienda ptblica”

y “economia financiera”.

Segun (Gaudemet & Molinier, 1996)las finanzas publicas constituyen la rama del derecho
publico que tiene por objeto el estudio de las reglas y las operaciones relativas a los fondos

publicos”.

La ciencia de las finanzas publicas tiene autonomia y su estudio sistematico multi e

interdisciplinario se inicid a partir del siglo XIX.

(Ayala Espino, 2000), conceptia como Estado Federal aquel “que abarca
simultaneamente aspectos juridicos, econdmicos, fiscales, politicos y administrativos “.
El ambito de las finanzas publicas es amplio, de manera genérica estd conformado por
todas aquellas funciones y actividades enmarcadas por diferentes areas del conocimiento
que llegan a materializarse en operaciones con los fondos publicos, y que a través del
tiempo se entrelaza con los antecedentes historicos del Estado.

Se pueden definir como una ciencia social, una ciencia de la cultura, situada entre tres
grandes campos cientificos: la economia, el derecho y la politica. Es una ciencia que
estudia una de las mas importantes funciones o actividades del Estado: la “actividad
financiera”, que es la gestion que realiza el ente publico para lograr los medios

econdmicos que le permitan lograr sus fines. (Cordoba Padilla, 2014)

Para el criterio de este autor, las finanzas publicas se pueden definir y enfocar desde los

siguientes puntos de vista :

1. Los recursos disponibles por parte del Estado y los entes publicos para el
cumplimiento de sus actividades y proyectos.

2. Conjunto de entidades publicas que tienen la tarea de gestionar los ingresos que
recibe el Estado.

3. Disciplina que se encarga del estudio de los objetivos del sector pablico y la forma

como se pueden lograr éstos con unos recursos limitados.



11

Por otro lado tenemos a la autora Ana Gardey, que define las finanzas publicas como la
circulacion del dinero. Esta rama de la economia se encarga de analizar la obtencion,
gestion y administracion de fondos. Lo publico, por su parte, hace referencia a aquello

que es comun a toda la sociedad o de conocimiento general. (Gardey, 2009)

Las finanzas publicas, se fundamentan en la disciplina de la obtencién de ingresos,

realizacion de gastos y gestion de la deuda publica de un Estado.

Las finanzas publicas tienen como uno de sus objetivos principales un presupuesto
publico sostenible en el tiempo. Es decir, no deberia generarse una deuda publica que en
el largo plazo obligue, por ejemplo, a elevar impuestos o a recortar beneficios a los

ciudadanos.

Es decir que las finanzas publicas se centran Gnicamente en dos aspectos, siendo estos

competencia del gobierno, los cuales son:

1. larecaudacion de impuestos y

2. el gasto publico.
De estos dos dependera si se puede llegar a generar un déficit que sea publico o un
superdvit que sea publico también, hay que saber diferenciar muy bien estos dos
componentes, ya que si tenemos un superavit publico tendremos un ahorro publico, de lo

contrario si tenemos un déficit la deuda publica aumentard de manera radical.

2.2.2 Caracteristicas de las Finanzas Publicas

El Estado es el responsable de las finanzas publicas. El principal objetivo estatal a través
de las finanzas publicas suele ser el fomento de la plena ocupacion y el control de la

demanda agregada.

Las finanzas publicas estan compuestas por las politicas que instrumentan el gasto
publico y los impuestos. De esta relacién dependera la estabilidad econdmica del pais y

su ingreso en déficit o superavit. (Gardey, 2009)

Las finanzas publicas o del Estado, como una ramificacion de la economia politica, utiliza

proposiciones positivas y proposiciones normativas. Las positivas se derivan de lo que


https://definicion.de/economia
https://definicion.de/sociedad
http://www.muyfinanciero.com/conceptos/que-es-el-gasto-publico/
http://www.muyfinanciero.com/conceptos/deficit-publico/
https://definicion.de/estado
https://definicion.de/pais
https://www.ecured.cu/Estado
https://www.ecured.cu/Econom%C3%ADa_pol%C3%ADtica

12

es, fue o serd. Se derivan de los hechos, de la realidad. Su objetivo es proveer al Estado
de medios econémicos. Las proposiciones normativas que se utilizan en las finanzas
publicas se refieren a lo que debe ser y al igual que otros campos del conocimiento, se
enriquece esta materia con la corriente y evolucion del pensamiento econémico, la ética

y los nuevos conceptos del ser humano. (Camargo, Soto, Mujica, & Fernandez, 2012)

El principal objetivo estatal a través de las finanzas publicas suele ser el fomento de la
plena ocupacion y el control de la demanda agregada. La intervencién del Estado en las
finanzas, por lo tanto, se da a través de la variacion del gasto publico y de los impuestos.
El gasto publico es la inversion que realiza el Estado en distintos proyectos de interés
social. Para poder concretar las inversiones, es decir, mantener el gasto publico, las
autoridades deben asegurarse de recaudar impuestos, que son pagados por todos los

ciudadanos y empresas de una nacion.

El gasto publico, por otra parte, puede funcionar como estimulo del consumo. El Estado
estd en condiciones de generar puestos de empleo, lo que otorgara salarios a la gente y

dinero para consumir.

Los impuestos suelen estar vinculados a los ingresos de las personas: a mayores ingresos,
mayores impuestos para pagar. Hay impuestos que son considerados recesivos, ya que

afectan de la misma forma a la poblacion con menores ingresos y a las clases altas.

2.2.3 La Administracion publica en Panama

La Administracion Publica del Estado panamefio presenta dos modelos de gestion, la
administracion publica tradicional conformado por el Organo Ejecutivo (Ministerios),
entidades autbnomas, semiautonomas y los gobiernos locales y por otra parte el modelo
de gestion de la Autoridad del Canal de Panama. La Administracion Publica del Estado
panamefio tradicional o general, estd conformada por el gobierno central, entidades
autonomas, semiautonomas y descentralizadas, gobiernos locales que se rigen por las
normas de la Ley de la Carrera Administrativa, y otras leyes supletorias; y por el otro lado
el modelo de gestion de la Autoridad del Canal de Panama, establecido mediante la
reformas a la Constitucion realizadas en 1994 y desarrollado por su Ley Organica para

dar cumplimiento en asumir su administracion de acuerdo a lo establecido en los Tratados
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Torrijos-Carter de 1977, por el cual se establece la reversion del Canal de Panama a

manos panamenas.

El Estado panamefio ha tenido una evolucién marcada por un desarrollo politico
convulsionado, (Royo, 2006: 3-4), indica que el visitante que entra en el Palacio de las
Garzas, sede de la Presidencia de la Republica, se asombra de la gran cantidad de
mandatarios cuyos retratos se asoman desde el borde del cielorraso, el hecho de que en
solo un siglo de independencia, Panaméa haya tenido mas presidentes que Estados Unidos
en mas de doscientos afios, pone en evidencia que la vida politica del istmo no ha
transcurrido por los cauces de la institucionalidad democratica, ni del respeto a los
periodos presidenciales fijados en la Constitucién; un modelo econémico que gira en
torno a su posicién geografica y un desarrollo social marcado con alto grado de
desigualdad social, delimitado geograficamente en la zona transitista (Panama y Colon),
areas cercanas al funcionamiento del Canal de Panama, cuyas principales actividades se
fundamentan en el sector terciario (servicios, comunicacion, actividades financieras,
bancarias), y el resto del pais con excepcion de la provincia de Chiriqui que tiene

desarrollo marcado en el sector primario.

Al respecto el editorial del periddico La Estrella de Panamé, de 16 de febrero de 2014,
indicaba “Panama ha alcanzado en los ultimos afos altas tasas de crecimiento econémico
en comparacion con la region latinoamericana (en el 2013 el crecimiento 2 del PIB 8.7
%); sin embargo, mantiene altos niveles de pobreza, informalidad laboral, alto costo de
la vida, deterioro de la atencién de educacién y salud, agua potable, recoleccion de la
basura, aguas servidas, transporte publico, degradacién ambiental, derroche energético,

entre otros”.

Esta realidad fue analizada por el periodista espafiol Ignacio Fariza, quien en un reportaje
en el periodico el Pais de Espaiia, lo titulo “El milagro econdmico panamefio encalla con
la desigualdad”, donde sostiene que a pesar de ser uno de los paises que mas rapido ha
crecido en la Gltima década, pero en la buena marcha de las grandes cifras esconde una
economia dual: el crecimiento se concentra en unas pocas manos y una pequefia franja

del territorio. Conte Porras (2005), sefiala que a pesar de las imperfecciones a partir de la
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década del 1990- 1999, se restablecio el régimen de los partidos politicos, se hizo respetar
la honestidad en el sufragio, se ha permitido el libre ejercicio de la libertad de expresion,
y contamos en la préctica con el funcionamiento de los méas importantes érganos del poder

publico.

Dentro de este contexto la Administracion Publica panamefia presenta muchas
deficiencias, inconsistencias en la formulacion de politicas publicas, deficiencias del
recurso humano, exceso de discrecionalidad por el poder ejecutivo, un alto grado de
influencia partidistas, deficiencias en los procesos de contratacion publica, con problemas
de sobrecostos, y casos de corrupcion, los cual genera un alto grado de desconfianza de

los ciudadanos en las instituciones publicas del Estado panamefio.

Desde el primer gobierno democratico post invasion, inicia la modernizacion del Estado,
con reformas al modelo econdémico, aplicandose medidas de privatizacion de servicios
publicos, creacion empresas estatales, como parte del NPM, quedaron temas pendientes

para darle mejor dinamismo al engranaje gubernamental.

El retorno a la democracia coincidio también con el tiempo de preparacion para asumir la
Administracion del Canal de Panama. El proceso de planificacion y organizacion para
esta gran responsabilidad representd para muchos sectores de la sociedad panamefia la
posibilidad de una reforma integral del Estado, creandose un mecanismo de comunicacion
directa entre el gobierno, sociedad civil, sindicatos, gremios empresariales para construir
un dialogo de como asumir el primer reto a las puertas del siglo XXI para beneficio de

todos los panamefios.

De 1990 a la fecha, todos los gobiernos de turnos han establecido mecanismos de dialogos
nacional para efectuar importantes reformas del Estado, en temas como la reversion del
Canal 3 de Panama, las reformas a la Caja de Seguro Social y la ampliacion del Canal de
Panama@; creandose ademas un espacio permanente conformado por diversos sectores de
la sociedad panamefia empresarios, obreros, profesionales y lideres de la sociedad civil,
denominado Consejo de la Concertacion Nacional para el Desarrollo, constituido
mediante la Ley 20 de enero 2008, que tiene como objetivo la busqueda de acuerdos y

consensos sobre temas nacionales relevantes para todos los ciudadanos.
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Para De Sanctis (2012):

“la participacion de la sociedad civil ha venido desarrollandose en los
campos del Estado panamefio, lo cual ha permitido establecer una serie de
acuerdos que han producido cambios en la gestion administrativa del
Estado, dichas iniciativas de participacion ciudadana, tiene su origen en
los acuerdos convocados por el gobierno del presidente Endara en 1993,
para establecer el modelo de gestion de la entidad que seria responsable

de la administracion del Canal de Panama.” (p.98)

En tanto al desarrollo del recurso humano en la administracion publica desde la
promulgacion de Ley 9 de 1994 que regula la carrera administrativa en el sector pablico
ha sido modificada en varias oportunidades, las Ultimas reformas realizadas en el afio
2017 presentan nuevas caracteristicas importantes para dar una transformacion mas
amplia en la administracion pablica panamefia, en lo concerniente a la estabilidad laboral,
el respeto de los derechos de los servidores pablicos, en comparacion con el modelo de
la Autoridad del Canal de Panama, que presentar grandes diferencias claras como la no
influencia partidista, el sistema de méritos en los funcionarios publico, la evaluacién de

desempefio y la rendicion de cuentas.

Tenemos una percepcion de retroceso con el inicio del nuevo periodo gubernamental, los
cuales han suspendidos los procesos de ingresos por concursos, y retomando el aumento
de la discrecionalidad del poder ejecutivo en la metodologia de seleccidn del recurso

humano, fundamentandose principalmente en la influencia partidistas-electoral.

Estas practicas que se pensaba iban a desaparecer en la Administracion Pablica panamefia
impiden tener una institucionalidad democréatica robusta; cada cinco afios con los
procesos electorales se pierden recurso humano, tiempo y confianza, porque la practica
ha sido que cada gobierno que entra remueve una gran cantidad de servidores publicos,
al no haber un ingreso a través de méritos y concursos. Este proceso remocion de
funcionarios se hace en funcién partidista sin criterios academicos, ni evaluando el

desempefio de los servidores.
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Ademas, y a pesar de existir una carrera administrativa, la acreditacion de ingresos estuvo

préacticamente suspendida hasta su reactivacion en este presente gobierno.

2.2.4 Transparencia de la gestion de las finanzas publicas

La innovacion en el sistema de informacion gubernamental en Panama para darle mayor
transparencia a las finanzas publicas, se dio a través de a través de la reforma al sistema

de administracion financiera:

En 1990, la USAID realiza un diagnéstico de la situacién de las finanzas publicas
panamefias (ICAP, 2005). Entre los principales aspectos sefialados destacan: el déficit
fiscal habia alcanzado proporciones muy elevadas; la arbitrariedad y la improvisacion en
el uso de los recursos publicos era conducente al fraude y la corrupcién; no se habia
realizado en los tres ltimos ejercicios fiscales programacién y ejecucion presupuestaria;
no existia auditoria profesional competente e independiente de las finanzas publicas; se
habia interrumpido por més de tres afios el servicio de la deuda publica, acumulando
morosidades con instituciones financieras internacionales; existian deficiencias en
materia de organizacién administrativa y de funcionamiento en las areas de contabilidad
gubernamental, presupuesto, tesoreria, crédito publico, contratacion publica, y ejecucién
de proyectos; falta de formulacion de principios y politicas generales e institucionales; y

ausencia de normas técnicas y de manuales operatorios.

Ante esta situacion, las autoridades gubernamentales decidieron poner en marcha un
proceso de reforma, a fin de fortalecer la capacidad gerencial en materia de finanzas
publicas. Para tal fin, la Contraloria General de la Republica de Panama (CGRP) solicitd
el apoyo de la USAID para la formulacion e implantacion de acciones conducentes al
establecimiento de un sistema eficiente de administracion financiera del gobierno

panamefio.

De esta forma, en junio de 1991, se formalizo el convenio de donacién y apoyo suscrito
entre el Gobierno de Panama y la USAID, iniciandose su implementacion en el segundo
semestre del aflo 1992. El proyecto de Reforma Administrativa y Financiera (RAF)

considera a la administracion financiera operando en cinco modulos: Presupuesto,
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Tesoreria, Crédito Publico, Contabilidad y Auditoria, la que se desarrolla sobre bases

legales, reglamentarias, funcionales, institucionales y operativas existentes en el Estado.

Todos estos mddulos integran el denominado Sistema Integrado de Administracion

Financiera de Panama (SIAFPA) (Mejia, 1995). La siguiente tabla, resume la legislacion

aprobada que tiene relacion con el SIAFPA.

Tabla 1. Legislacion aprobada relacionada con el SIAFPA, Panama

Tipo y N° de Fecha de
Tema normativa aprobacién Detalle
Se emiten las Normas de
Li]
Decreto N° 234 22-12-19¢ Contabilidad Gubernamental
Resolucion N° Se crea la Direccion Nacional
002-2000 28-01-2000 | 4o SIAFPA
Administracion Decreto Eiecutivo Se adopta el SIAFPA como
financiera N° 28 ) 04-02-2000 sistema oficial de registro de la
informacién financiera
Se trasladan las funciones y
Decreto N° 245 16-05-2012 potestades de Direccion
General de SIAFPA a la DNC
Ley organica de la Contraloria
L
Control Ley N° 32 08-11-1984 General de la Republica
Transparencia | Ley N° 6 22-01-2002 Normas para la transparencia

en la gestién publica

Fuente: (Sanchez,

2006)

2.2.5 Fraude. Definicion

(Villacorte, 2014) Define el fraude como:

“una accidn encaminada a eludir cualquier disposicion legal, ya sea esta fiscal,

penal o civil, siempre que con ello se produzca perjuicio contra el Estado o en

contra de un patrimonio. Manipulacion, falsificacion o alteracion de registros

o documentos”. (p.41)

La malversacidn de activos, por su parte consiste en la supresion u omisién de los efectos

de ciertas transacciones en los registros o documentos. Registro de transacciones sin

sustancia o respaldo. Mala aplicacion de politicas contables.
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Fraude es sinbnimo de engafio hacia un tercero, abuso de confianza, dolo, simulacion,
etc. El término "fraude" se refiere al acto intencional de la administracién, personal o de
terceros, cuyo resultado es una representacion equivocada de los estados financieros.
(Correa, 2011).

Fraude es el acto intencional realizado por una o mas personas de la direccién, los
responsables del gobierno de una entidad (gobernanza), los empleados o terceros, que
conlleve la utilizacion del engafio con el fin de conseguir una ventaja injusta o ilegal.

(Norma Internacional de Auditoria 240, n.d.)

Los casos de fraude econdémico se han multiplicado en los ultimos afios. Pero el fendmeno
del fraude no es algo estatico y cada dia surgen nuevas modalidades y métodos de
defraudar, al igual que cambian los habitos sociales y el entorno en su conjunto. Por ello,
es preciso que se adopten importantes medidas de seguridad y deteccidn de fraude, que
sean capaces de detectar y prevenir casi cualquier fraude, por complejo que sea. Una de

estas medidas es la auditoria forense. (Nufio, 2017)

2.2.6 Tipos de Fraude

Existen diferentes clasificaciones de fraudes. A continuacion se muestran tres criterios
de clasificacion a partir de los estudios de Frett (2014), Herrera (2014) y Gamez et.al.,
(2017) entre otros:

I. Segln quien lo realiza:

1. Fraude interno (laboral u ocupacional): es aquel que se caracteriza por el uso de las
oportunidades o ventajas brindadas por una ocupacion o empleo para beneficio
personal mediante el uso malintencionado de las atribuciones o la mala aplicacion de
los recursos de la entidad.

2. Fraude externo: es realizado por personas u organizaciones ajenas a la empresa con
el fin de obtener un beneficio personal. Algunos ejemplos: manipulacion de
licitaciones por vendedores; facturacion a la empresa por bienes o0 servicios no
prestados; presentacion de cheques sin fondos o informacion de una cuenta falsificada

para el pago; la devolucion de productos robados o rebajados para un reembolso;
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violaciones a la seguridad y robos de propiedad intelectual cometidos por terceros
desconocidos, entre otros.

I1. Segun a quien va dirigido:
1. Fraude empresarial: se dirige a defraudar empresas.
2. Fraude contra personas: dirigido a defraudar a personas fisicas; entre estos: robo de

identidad, fraudes con los pagos por adelantado, etc.

3. Fraude gubernamental: estd dirigido a defraudar al fisco, a las instituciones
gubernamentales, a la transparencia del Estado, a los poderes del Estado, entre otros

para obtener beneficios personales o encubrir acciones deshonestas.

I11. Por su esencia:

1. Malversacién de activos: relacionado con el robo de activos de la organizacion.

2. El esfumandose: cuando en una organizacion se realiza un robo del efectivo antes
de que la operacion sea registrada en los libros contables de la entidad.

3. Por reembolso de gastos: pago a un empleado por gastos ficticios o inflados.

4. Por rol de pagos: emisién de pago por reclamos falsos por compensacion, tales como
la exigencia de un empleado de horas extras no laboradas o cuando se afiade empleados
no reales a la ndmina, donde se paga un trabajo no ejecutado.

5. De estados financieros: inclusion de informacion falsa en los estados financieros, a
través de la sobreestimacion de los activos o ingresos o la subestimacion de los pasivos
y gastos. Este tipo de fraude cominmente es cometido por los directivos para brindar
una mejor imagen econdémico-financiera de la organizacion.

6. De desembolso: cuando la organizacion paga por bienes o servicios ficticios,
facturas infladas, facturacion por servicios inexistentes, facturacion fraccionada,
reclamos al seguro social por personas fallecidas, entre otros.

7. Presentacion de informacién falsa: presentacion de informacién adulterada para uso
de terceros; generalmente este tipo de informacion se relaciona con la medicion de

desempefio.
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8. Corrupcién (mal uso del poder confiado para lucro personal): incluye soborno y
otros relacionados con el uso y las atribuciones del que detenta el poder. A este tipo
de fraude se le reconoce como un fraude extra libros, por ende caracterizado por escasa
evidencia documental que conlleva a dificultades para probar su comision. Es comun
que el infractor reciba pagos en efectivos, por tanto se descubre generalmente a través
de indicios 0 quejas proporcionadas por terceros.

9. Soborno: se caracteriza por la entrega, suministro, aceptacion o solicitud de articulos
de valor con el fin de influir en el resultado. Este tipo de fraude es generalmente
ofrecido a gerentes o0 a empleados claves en una negociacion o toma de decision.

10. Conflicto de interés: se relaciona con el interés personal y econémico no conocido
de quienes realizan las negociaciones o transacciones en la organizacion, el cual
perjudica a estas o a los duefios.

11. Desviacion: es el acto de desvio de una operaciobn o transaccion con
potencialidades de rentabilidad para la organizacion, hacia un tercero externo o interno
a la organizacion.

12. Uso no autorizado de informacion confidencial y de propiedad: utilizacién no
autorizada, ilegal o el robo de informacion confidencial de alta sensibilidad para la
organizacion y de propiedad intelectual, en beneficio de terceros.

13. Actividad entre partes relacionadas: es aquella situacion relacionada con la
obtencion de beneficios por una de las partes involucradas en detrimento del otro, que
no se obtendrian en una transaccion de negocios normal y justa.

14. Evasion de impuestos: elaboracion falsa, total o parcial, de una declaracion de
impuestos con el propdsito de disminuir el adeudo de los impuestos que se deben pagar

al fisco.

Tenemos otros autores como Coronado & Medina (2016), que tienen la siguiente

clasificacion.

Fraude Gerencial:

Se da cuando la gerencia a varios niveles patrocina, soporta y dirige el fraude,

mediante la manipulacion y abuso de una politica, desarrollo de esquemas ingeniosos
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para el uso ilicito de los activos de la empresa o uso inadecuado de los fondos y
recursos. Coronado & Medina. Op.cit., p.93.

Fraude Interno:

El que cometen los empleados de la empresa. Se da por la comision de actos ilicitos,
los que lo realizan no poseen habilidades técnicas o sofisticadas, lo hacen porque
tienen conocimiento de las debilidades del control interno existente en la empresa.
Coronado & Medina. Op.cit., p.94.

Fraude externo:

El que cometen personas externas a la empresa, el fraude es llevado a cabo por
empleados y personas externas, quienes en comun acuerdo utilizan esquemas para
hacer uso y apropiarse indebidamente de los bienes de la empresa, creando un esquema
elaborado y dificil de detectar” fraudes por socios del negocio :“Cuando uno de los
socios hace mal uso de la informacion o bienes de la empresa”. (Coronado & Medina.
Op.cit., p.94.)

Fraude tecnoldgico:

Es el que se da utilizando la tecnologia moderna de los sistemas informaticos. Su
objetivo no siempre va encaminado a apropiarse de dinero o informacién, sino a
producir pérdidas por medio de ataques cibernéticos, insertando virus a los sistemas,
que pueden causar interrupcion del negocio, principalmente para empresas en red o
gue manejan operaciones en linea o compras por internet y todo servicio de comercio
electronico, asi como causar dafio en la informacion financiera contable, que afecta la
toma de decisiones importantes. Fraude en el capital intelectual: “Esto se da cuando se
introducen espias industriales en las empresas y que sin escripulos tratan de apoderase
del conocimiento intelectual para robarlo y venderlo a mejor postor. Como formulas
quimicas o informacion relacionada con tecnologia”. (Coronado & Medina. Op.cit.,
p.97).

2.2.7 Elementos que inducen al Fraude
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Para comprender por queé se da el fraude es necesario tener conocimiento de cuales son
los elementos basicos que inducen a personas a cometerlos. Para que un individuo
cometa el fraude es necesario que existan las siguientes condiciones:
v" Facilidad de cometer el hecho,
v" Deficiente supervision de actividades, falta de controles,
v' Falta de racionalizacién de los recursos, que se justifique la realizacion del
hecho, Falta de cultura ética y moral, en el personal de la empresa. (Coronado
& Medina, 2016).
v Elementos de vulnerabilidad: Son debilidades en un proceso o sistema que
conducen a una mayor probabilidad de que se tengan personas que busquen
opciones de fraude, como la escala de salarios bajos con relacién a la actividad

econdmica,
2.2.8 Auditoria Forense

La auditoria forense es una técnica que tiene como objetivo la investigacion
criminalistica, integrada en el ambito de la contabilidad, conocimientos juridico-
procesales y enfocada hacia habilidades en finanzas y de negocio. A través de su
investigacion y analisis, se llega a una serie de opiniones e informacion cierta y objetiva,

que servird como prueba de cara a procedimientos judiciales.

Este tipo de auditoria lleva consigo un amplio y complejo equipo de profesionales, entre
los que podemos encontrar: auditores, informaticos, abogados, contadores, grafotécnicos,
etc. Este equipo sera variable y se compondra en funcion del tipo de empresa auditada,
su actividad, dimensiones, empleados, tipo de operaciones y deméas elementos

importantes a tener en cuenta. (Nufio, 2017)

La auditoria forense es una técnica fundamental, pues determina en una empresa si la
informacidn contable registrada se adecua a las contingencias econdmicas de ese periodo
contable concreto. De esta manera, se estrecha el riesgo de fraude y se facilitan las labores
de investigacion para asuntos donde exista dicha posibilidad.

La auditoria forense es una disciplina especializada que requiere del conocimiento de un

experto en teorias contables, auditoria, técnicas de investigacion criminal. Es una rama
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de la contabilidad investigativa utilizada en la reconstruccién de hechos financieros,
investigaciones de fraudes, céalculos de dafios econdmicos y rendimientos de

proyecciones financieras.

Su proposito es reunir y presentar informacion contable, financiera, legal, administrativa
e impositiva, para que sea aceptado por una corte, para que se tengan bases solidas a la
hora que se forme un debate y finalmente se entregue un dictamen y posterior sentencia

contra los infractores de un crimen econdémico. (Actualicese.com, 2019).

La auditoria forense por lo expuesto es una auditoria especializada que se enfoca en la
prevencion y deteccion del fraude financiero a través de los siguientes enfoques:

preventivo y detectivo. (Badillo, 2012)

2.2.9 Auditoria Forense Preventiva

Orientada a proporcionar aseguramiento (evaluacién) o asesoria a las organizaciones
respecto de su capacidad para disuadir, prevenir (evitar), detectar y reaccionar ante
fraudes financieros, puede incluir trabajos de consultoria para implementar: programas y
controles anti fraude; esquemas de alerta temprana de irregularidades; sistemas de
administracion de denuncias. Este enfoque es proactivo por cuanto implica tomar

acciones y decisiones en el presente para evitar fraudes en el futuro.

2.2.10 Auditoria Forense Detectiva

Orientada a identificar la existencia de fraudes financieros mediante la investigacion
profunda de los mismos llegando a establecer entre otros aspectos los siguientes: cuantia
del fraude; efectos directos e indirectos; posible tipificacion (segin normativa penal
aplicable); presuntos autores, complices y encubridores; en muchas ocasiones los
resultados de un trabajo de auditoria forense detectiva son puestos a consideracion de la
justicia que se encargara de analizar, juzgar y dictar la sentencia respectiva. Este enfoque
es reactivo por cuanto implica tomar acciones y decisiones en el presente respecto de

fraudes sucedidos en el pasado.

2.2.11 Objetivos de la Auditoria Forense

Los principales objetivos de la auditoria forense son los siguientes:
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e Luchar contra la corrupcién y el fraude, para el cumplimiento de este objetivo
busca identificar a los supuestos responsables de cada accion a efectos de informar
a las entidades competentes las violaciones detectadas.

e Disuadir, en los individuos, las practicas deshonestas, promoviendo la
responsabilidad y transparencia en los negocios.

e Credibilidad de los funcionarios e instituciones publicas, al exigir a los
funcionarios corruptos la rendicion de cuentas ante una autoridad superior, de los

fondos y bienes del Estado que se encuentran a su cargo

2.2.12 Caracteristicas de la Auditoria Forense
e Propésito

Prevencion y deteccion del fraude financiero. Debe sefialarse que es competencia
exclusiva de la justicia establecer si existe o no fraude (delito). El auditor forense llega a
establecer indicios de responsabilidades penales que junto con la evidencia obtenida pone

a consideracion del juez correspondiente para que dicte sentencia”

e Alcance

Se orienta a la investigacion de actos dolosos en el nivel financiero de las organizaciones
gue manejan recursos, que podrian dar lugar a indicios de responsabilidad penal, a fin de

combatir la corrupcion publica y privada.

e QOrientacion

Retrospectiva respecto del fraude financiero auditado; y, prospectiva a fin de recomendar
la implementacion de los controles preventivos, detectivos y correctivos necesarios para
evitar a futuro fraudes financieros. Cabe sefialar que todo sistema de control interno

proporciona seguridad razonable pero no absoluta de evitar errores y/o irregularidades.

e Normativa
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Normas de auditoria financiera e interna en lo que fuere aplicable; normas de
investigacion; legislacion penal; disposiciones normativas relacionadas con fraudes

financieros.

2.2.13 Técnicas de Auditoria Forense

Las técnicas de auditoria forense, constituyen el conjunto de procedimientos que en forma
simultanea se aplican para poder obtener las evidencias suficientes, competentes,
relevantes y Gtiles que permitan sustentar las pruebas y testimonios que aporta el auditor
forense, ante los tribunales o el Directorio que lo contrata. Los tipos de evidencia que
aporta el auditor forense son de caracter analitico, documental, fisico y testimonial y

dependeran del tipo de compromiso asumido.

El plan estratégico que se utilice en la seleccién y enfoque de los procedimientos de
auditoria, permitiran que la ejecucion y el desarrollo de la Auditoria Forense no se aparten
de los objetivos fijados. Al desarrollar un plan de auditoria, el auditor debera considerar
los factores que influyen en el riesgo de la auditoria, relacionado con varios o todos los

saldos de las cuentas y adquirir un entendimiento de la estructura del control interno.

Algunas definiciones las sefialan como los métodos practicos de investigacion y prueba
que utiliza el auditor para obtener la evidencia necesaria que fundamenta sus opiniones y

conclusiones, su empleo se basa en su criterio o juicio, segun las circunstancias.

Las técnicas y procedimientos estan estrechamente relacionados. Si las técnicas con
desacertadas, la auditoria no alcanzara las normas aceptadas de ejecucion. Las técnicas se
clasifican generalmente con base en la accion que se va a efectuar. Estas acciones
verificadas puedes ser oculares, verbales, por escrito, por revision del contenido de

documentos y por examen fisico.

Las técnicas de auditoria forense inician con el objetivo de relacionar los registros y
pruebas contables realizadas con lo previsto en la ley. “Si se analiza la acepcion de los
términos auditoria y forense, que provienen del latin auditorius (auditivo), forense
(publico o perteneciente al foro) y forum que significa foro, plaza publica”. (Badillo,

2012)
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Para encontrar y corregir las irregularidades y fraudes administrativos que se originan es

necesario aplicar técnicas de auditoria forense en todas las actividades institucionales.

Segun (Sanchez, 2006), en el libro “Control interno”, enuncia las técnicas de auditoria en

cinco grupos con procedimientos diferentes:

Tabla 2. Técnicas de Auditoria

Técnica

Caracteristicas

Técnica de inspeccidn fisica

Se realiza en el organismo auditado con el
reconocimiento real sobre actividades
desarrolladas en un lugar y fecha

especificos.

Técnica de comparacién

Incluye la observacion de aspectos
similares y/o diferencias entre lo plasmado
en los organicos funcionales de una
entidad y la realidad de cémo se

desenvuelven las areas sujetas al control.

Técnica ocular

Comprende la visita a las areas de control
para verificar la ejecucion de operaciones.
Por ejemplo, trasladarse al campo, uso de
videos, fotos, los cuales se recopilan,
marcan y luego se analizan. Revisién del

entorno seleccionado Comprende el

analisis

Escrita Las técnicas e verificacibn escrita
comprenden: Analisis, conciliacion y
confirmacion

Verbal Estan referidas al proceso de indagacion

Fuente: (Sanchez, 2006)

El auditor forense debe tener un perfil investigador para efectuar peritajes a hechos

acontecidos y cumplir auditorias que prevean la comisién de fraudes, ser imparcial porque
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en base a las opiniones se toma decisiones, tener claro que para la valoracion de resultados

el nivel de preparacion y experiencia son indispensables para las tareas asignadas.

Cuando se realiza una auditoria forense se aplican las competencias, destrezas y
habilidades en el conocimiento del contexto investigado, su funcionamiento,
planificacion, administracion y control. (Badillo, 2012) indica que se puede anticipar “la
posibilidad de hechos fraudulentos y adoptar una estrategia a fin de cumplir con una
funcion investigadora de la gestién, aplicando técnicas innovadoras de auditoria para

prevenir hechos delictuosos” (p. 5).

El desarrollar las facultades respecto de las técnicas de investigacion, para perseguir
actividades delictuales dentro del sector publico, fortalece el control interno, entendiendo
que es un proceso acordado por las autoridades y el personal del ente que se examino,
programado por la entidad con la finalidad de lograr los objetivos y metas planteadas.

2.2.14 Fases de la Auditoria

Tabla 3. Fases

Fases Caracteristicas

Planeacion Es necesario tener una visualizacion del contexto real del caso. Se analizan
todos los indicadores del fraude denunciado o detectado.

Evaluar los Encontrar debilidades e indicadores que provocaron el fraude. Se realiza
procesos y recomendaciones para mejorar y fortalecer el control interno y prevenir
procedimientos en futuros fraudes.

el control interno

Redactar el informe Es necesario que se realicen todas las investigaciones pertinentes para

de la investigacién  recaudar el informe que enuncia los indicios para considerar la realizacion
de la auditoria forense. Se precisa objetivos y procedimientos para
continuar con la investigacion.

Ejecucion del Los procesos y procedimientos de la auditoria forense definidos en la etapa
trabajo anterior se ejecutan en el trabajo de campo, pero se pueden incorporar otros
que se crea necesarios.

Comunicacion Debe ser permanente los resultados con los diferentes funcionarios que el
auditor forense estime pertinente.

Monitoreo del caso  Tiene por objetivo verificar que los resultados de investigacion forense
sean ejecutados acorde a la ley y evitar impunidad.

Fuente: (Sanchez, 2006)
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Los auditores forenses deben dominar las metodologias de investigacién relacionadas con
las normas de auditoria para precautelar la eficiencia y eficacia de este servicio y valorar
las evidencias presentadas para poder probar el fraude ante los &mbitos que tipifican los

hechos delictuales. Soto y Paillacar (2015) indican que:

Una amplia experiencia en investigaciones criminales, de manera que
exista el know how de cémo operan las formas de accion del crimen
organizado, no menos relevante es tener una clara comprension de los
principios y reglas basicas de coémo operan las tecnologias de informacion,
sobre las cuales descansa gran parte de la informacion que son utilizadas
como evidencia. En ultima instancia, es valido el espiritu critico, analitico

y escéptico, la manera de mantener una actitud vigilante. (p. 17)

Las instituciones puablicas beneficiarias de la aplicacion de auditorias forenses son
fortalecidas; con esto se trata de impedir actos de corrupcion, estas auditorias tienen como

objetivo llevar a juicio hechos punibles determinados en la ejecucidn del trabajo.

El conseguir llevar a juicio estos hechos depende de la aplicacion adecuada de técnicas,
procedimientos especificos y normas de auditoria que constituyan prueba para la

administracion de justicia.

El riesgo frente a actos de corrupcién y las consecuencias en diferentes paises ha
ocasionado la suscripcién de acuerdos supranacionales y de organismos para combatir o
minimizar el morbo del aprovechamiento ilicito de los patrimonios nacionales algunos de
estos acuerdos son: la Convencion Interamericana contra la Corrupcién (CICC) de la
Organizacion de los Estados Americanos de 1997 (OEA), codificacion 1261, Registro
Oficial Suplemento 153 de 25-nov.-2005 (Ver Anexo 1); Constitucion de la Republica
del Ecuador, publicada mediante registro oficial No. 449, de 20 de octubre de 2008; Ley
Organica de la Contraloria General del Estado y Reglamento. Ley No 2002-73(2002);
Reglamento de Responsabilidades de la Contraloria General del Estado, Acuerdo 4-CG;
Registro Oficial 696, de 22 de febrero de 7 2016; Guia Metodoldgica para la Auditoria de
Gestion de la Contraloria, Acuerdo 0047-CG, expedido por la Contraloria General del
Estado, Registro Oficial Suplemento 600 de 20 de diciembre de 2011; Informe COSO
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(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission); Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, Acuerdo 19-CG, Registro Oficial, Edicion
Especial 6, de 10 de octubre (2002); Reglamento Elaboracion Informes de Auditoria
Gubernamental Acuerdo 0031 — CG expedido por la Contraloria General del Estado,
Registro Oficial, Edicion Especial 446 de 9 mayo de 2018.

La aplicabilidad y mejoras a los sistemas de control fiscal mediante técnicas de auditoria
forense seran eficientes cuando se supere el manejo politico y se establezca la
aplicabilidad para mejorar procesos y procedimientos especialmente en situaciones de

fraude.

La Constitucion de la Republica del Ecuador indica que se pueden aplicar técnicas de
auditoria forense para optimizar el sistema de control fiscal, apoyando la gestion
institucional e incentivando el cumplimiento de la vision y misién, por tal razén la CGE

como méximo 6rgano de control fiscal del Estado.

2.2.15 Procedimiento de la Auditoria Forense

Los procedimientos forenses son herramientas y/o técnicas empleadas en la recopilacion
sistematica de los datos de prueba que puede ser presentada en un tribunal de justicia.

Generales:

1. Analizar los alcances de la auditoria forense con la finalidad de que los auditores
conozcan el proposito de la auditoria.

2. Obtener conocimiento apropiado de la materia y del ambiente en el que se realizara la
auditoria forense.

3. Evaluar el control interno.

4. Coordinar con los asesores legales para no incurrir en faltas que invaliden la opinion.
5. Establecer una estrategia que permita obtener las declaraciones de las partes
involucradas.

Especificos

1. Procedimientos orientados a determinar operaciones de lavado de dinero:
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e Analizar el origen de los depdsitos inusuales del dinero en efectivo por montos
significativos.

e Investigar las transferencias en efectivo de importantes sumas de dinero.

o Verificar los depdsitos y retiros de mostos elevados.

e Evaluar el origen y naturaleza del movimiento que se esta realizando en cuentas
inactivas.

e Solicitar a los Registros Publicos el movimiento de compra o venta de inmuebles.
oVerificar si las garantias otorgadas a los bancos provienen del giro normal del cliente.

e Investigar si las cancelaciones realizadas en forma anticipada se han efectuado con los
recursos propios de la empresa.

e Investigar y evaluar el movimiento patrimonial de la persona o empresa.

2. Procedimientos orientados a detectar sustraccion de activos:

¢ Realizar pruebas cuadradas de las conciliaciones bancarias.

e Efectuar arqueos de caja en forma sorpresiva.

e Efectuar arqueos de documentos valorados de la institucion.

e Solicitar confirmaciones de las principales cuentas del balance.
e Evaluar las utilizaciones de las cuentas inactivas.

¢ Revisar los cargos a la cuenta de resultados.

o Verificar si todas las cobranzas son realizadas en forma intacta.

e Examinar los inventarios.

3. Procedimientos orientados a la deteccion del crimen de:
e Efectuar un analisis de la situacion financiera y econdmica de la institucion.

¢ Analizar los resultados obtenidos por cada uno de los centros de ingreso de la institucion.
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e Preparar indicadores de gestion, tales como, volumen de negocios productividad, tipo
de ingresos y gastos y determinar si estan de acuerdo al sector econémico.

e Analizar la evolucion de la estructura de los activos para determinar si han crecido y
generado valor.

e Verificar si los pagos efectuados por compras de muebles estén de acuerdo con los
precios de mercado.

e Evaluar la estructura de comisiones cobradas, estableciendo una relacion entre ingresos

de tarifas preferenciales y normales.

4. Procedimientos orientados a la deteccion de quiebras fraudulentas de empresas:
e Analizar los estados financieros de los Ultimos periodos anteriores a la fecha de
insolvencia o de la declaracion de quiebra y determinar las posibles razones que han
determinado la insolvencia o quiebra de la institucion.
e Determinar qué decisiones tomadas en los Gltimos periodos originaron que la institucion
sea declarada en quiebra.
¢ Analizar los gastos registrados en los Gltimos meses de la gestion.

e Determinar si es que existe algun tipo de beneficio oculto que resulta de la quiebra.

5. Procedimientos orientados en la valuacién de la empresa:

e Solicitar los estados financieros y los parametros que utilizan para evaluar el activo.
o Verificar si éstos se ajustan a los principios de contabilidad generalmente aceptados.
e Solicitar los estados financieros auditados de la institucion.

e Evaluar la evolucion de las utilidades de la institucion.

El auditor aplicara procedimientos especificos relacionados al tipo de desviacion,
orientados a determinar operaciones fraudulentas.
Los papeles de trabajo resultantes de la ejecucion del trabajo en el campo deberan

contener:

e Indices, que serviran para identificar los grupos de rubros examinados.
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Referenciacion con marcas de auditoria, que le permitan identificar la
correlacion entre los papeles de trabajo.

Hallazgos que contendréan las pruebas que sustentan el informe, las mismas
que deben ser realizados con técnicas de auditoria.

Comentarios, que describird los hechos evidenciados en el proceso de la

auditoria, a través de narrativas, flujogramas y cuestionarios.



CAPITULO III

ASPECTOS METODOLOGICOS
DE LA INVESTIGACION
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CAPITULO IIl. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Paradigma, método y/o enfoque de investigacion
El paradigma de la investigacion es el positivismo, el cual de acuerdo a Ricoy (2006
citado por Bernal 2010) indica que el “paradigma positivista se califica de cuantitativo,

empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico” (p.14).

Por su parte, la metodologia utilizada es la cuantitativa ya que mide el problema de
investigacion mediante la generacion de datos numéricos que pueden ser transformados

en informacién estadistica,

3.2. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es descriptiva y de campo, sustentada también en una revision
documental. La investigacion descriptiva es aquella en la que se caracteriza a un

fendmeno de estudio sin buscar entender la relacion entre factores internos (Mejia, 2021).

3.3. Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental. En el disefio no experimental el
investigador no controla ni manipula las variables de investigacion, Unicamente las

observa e interpreta a partir de los datos recopilados (Sampieri, 2010).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas empleadas son la encuesta y el cuestionario semi estructurado.

3.5. Poblacién, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacién

La poblacidon es un conjunto de elementos que contienen caracteristicas en comun. De
alli que, de acuerdo con los objetivos propuestos y el contexto investigativo, la
poblacién de la investigacion estara conformada por el total de entes de la
administracion publica que se estiman con base a lo establecido por el Ministerio de
Economia y Finanzas en el documento denominado “Estratificacion del Sector Publico

Panamefio”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
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Quedando conformada la poblacion del estudio en 40 entes dependientes de la

Administracion Publica panamefia. Los cuales se mencionan a continuacion:

Tabla 4. Estratificacion de la poblacion

Clasificacion de la institucion

Cantidad

Ministerio

Ministerio de Comercio e Industrias

1

Ministerio de Desarrollo Agropecuario

Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio de Educacion

Ministerio de Gobierno y Justicia

Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Obras Publicas

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Salud

Ministerio de Trabajo y Desarrollo

Laboral

I

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Asuntos del Canal

Ministerio de Seguridad Publica

Ministerio del Ambiente

Ministerio de Cultura

Descentralizadas

Bingos Nacionales

Caja del Seguro Social

Direccion de Aeronautica Civil

Instituto de Acueductos y Alcantarillados

Nacionales

R R R R R R R R Rk

Instituto de Investigacién Agropecuaria de

Panama

Instituto de Mercadeo Agropecuario

Instituto Nacional de Cultura

Instituto Nacional de Deportes




36

Instituto  Nacional de  Formacién 1
Profesional
Instituto Panamefio Auténomo 1

Cooperativo

Instituto Panamefio de Habilitacion 1

Especial

Instituto Panamefio de Turismo 1

Instituto para la  Formacion vy 1

Aprovechamiento de Recursos Humanos

Loteria Nacional de Beneficencia 1

Registro Publico de Panama 1

Universidad Autonoma de Chiriqui 1

Universidad de Panaméa 1

Universidad  Especializada de las 1

Américas

Universidad Tecnoldgica de Panama 1

Zona Franca de Colon 1

Autoridad de la Micro, Pequefia vy 1

Mediana Empresa

Autoridad del Transito y Transporte 1

Autoridades Terrestre

Autoridad de Maritima de Panama 1

Autoridad Nacional del Ambiente 1
Total Poblacion 40

Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)

3.5.2. Muestra

La muestra se define como un subconjunto de un universo de elementos con
caracteristicas en comun. Para esta investigacion la muestra es no probabilistica ya que
la seleccion de los elementos sera segun la conveniencia del investigador. En este caso,
la muestra esta conformada por un total de 30 funcionarios de la administracion de la

Republica de Panama.
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3.6. Procedimiento de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se siguieron los siguientes pasos:

e Seleccion y delimitacién del tema.

e Busqueda en la literatura sobre las variables de estudio.
e Construccion del instrumento de coleccién de datos.

e Aplicacion del instrumento a la muestra seleccionada.
e Organizacion y tabulacion de datos.

e Andlisis de los datos y elaboracién de conclusiones y recomendaciones.

3.7 Validez y Confiabilidad de los instrumentos
Los instrumentos han sido validados mediante la técnica del juicio de expertos.

3.8. Consideraciones éticas

3.8.1. Criterios de confidencialidad

Se ha empleado un nombre ficticio para el proyecto de manera que la empresa
involucrada no esté en evidencia de las necesidades identificadas en cuanto a la
seguridad y salud de los trabajadores. Ademas, la investigadora se compromete a no
alterar la informacion recolectada ni divulgarla para otros fines que no sean los

estrictamente académicos.

3.8.2. Descripcidn de la obtencidn del consentimiento informado
Se ha disefiado y presentado un consentimiento informado a la empresa involucrada en la
investigacion.

3.8.3. Riesgos y beneficios conocidos y potenciales

No existen riesgos asociados a la participacion y desarrollo de la investigacion, en cuanto

a los beneficios son de caracter tedrico.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS Y
HALLAZGOS
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Técnicas de analisis de datos o hallazgos

Para el anélisis de los datos provenientes de las respuestas otorgadas por los funcionarios
publicos, se ha empleado el programa Excel, través del cual se han construido tablas de
frecuencias y sus respectivas graficas, de manera que se puedan ilustrar y analizar las
tendencias de cada uno de los items propuestos que a su vez permiten conocer el

comportamiento de las variables en estudio.
A continuacion, se describen cada uno de ellos.
1. ¢Cuantos afios tiene laborando en la administracién publica?

Tabla 5. Afios en la administracion pablica

Respuesta otorgada F(@) F(r)
De 1 a5 afios 5 17
De 6 a 10 afios 7 23
De 11 a 15 afos 10 33
16 0 més afios 8 27
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracion publica de Panamd, 2021.

Gréfica 1. Afios en la administracién publica

Antiguedad en la administracion Publica

= e BN o

DE 1 A5 ANOS DE 6 A 10 ANOS DE 11 A 15 ANOS 16 0 MAS ANOS

Fuente: Tabla 5
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Anaélisis: De acuerdo a los resultados el mayor porcentaje de personas encuestadas con
antigliedad laborando en la administracién pablica lo encontramos con 33% en el rango
de 11 a 15 afios, seguidamente tenemos un 27%de los encuestados con un tiempo de
servicio entre 16 afios 0 mas, luego un 23% con un antigliedad de 6 a 10 afios y finalmente

el menor grupo equivalente a un 17% del total entre 1 a 5 afios de servicio.

2. Cargo gue ocupa actualmente

Tabla 6. Cargo que ocupa actualmente

Respuesta otorgada F(@) F(r)
Técnico 10 33
Administrativos 15 50
Directivo 5 17
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracion publica de Panamd, 2021.

Gréfica 2. Cargo que ocupa actualmente

Cargo que ocupa actualmente

TECNICO ADMINISTRATIVOS DIRECTIVO

Fuente: Tabla 6

Analisis: En este item se indagd acerca del tipo de cargo que ocupa actualmente el
encuestado en la administracion publica. Del total de encuestados el 50% respondio que

ocupa cargos administrativos, un 33% cargos técnicos y un 17% cargos directivos.
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3. Nivel de formacién profesional

Tabla 7. Nivel de formacién profesional

Respuesta otorgada F(a) F(r)
Técnicos 10 33
Licenciados 10 33
Especialistas 5 17
Magisteres 5 17
Doctores 0 0
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracion puablica de Panama, 2021

Gréfica 3. Nivel de formacion profesional

Nivel de formacidn profesional

TECNICOS LICENCIADOS ESPECIALISTAS MAGISTERES DOCTORES

Fuente: Tabla 7

Anadlisis: De acuerdo a los resultados se puede observar que la mayoria de los encuestados
poseen una licenciatura, ubicandose el 33% en este nivel; igualmente otro 33% se ubica
como técnicos, un 17% en nivel de magister y no se encontraron entre los encuestados
doctores en el area.
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4. ¢Cual es la mision, vision y objetivos de la institucion?

Tabla 8. ;Conoce la misidn, vision y objetivos de la institucion?

Respuesta otorgada F() F(r)

Conoce la mision, vision y 25 83

objetivos de la institucién

Desconoce la misién, vision 5 17
y objetivos de la institucién
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracién publica de Panama, 2021

Gréfica 4. Conoce la misidn, vision y objetivos de la institucion

Mision y Vision Institucional

-

m Conoce la mision, vision y objetivos de la institucion

2

Desconoce la misidn, vision y objetivos de la institucion

Fuente: Tabla 8

Analisis: Del total de encuestados un 83%, afirma conocer la mision, vision y objetivos
de la institucién donde laboran, lo cual nos permite inferir que existe una adecuada
incorporacion en la capacitacion de este personal hacia la cultura organizacional, siendo
esto de relevante importancia para el mejor desempefio y sentido de pertinencia de los
trabajadores, por otro lado, solo un 17% dijo desconocer la mision, vision y objetivos

institucionales.
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5. ¢Conoce las politicas y normativas de funcionamiento de la institucion donde

labora?

Tabla 9. Conocimiento de las politicas y normativas de funcionamiento de la institucion
donde labora

Respuesta otorgada F(a) F(r)
Si 30 100

No 0 0
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracion publica de Panam4, 2021

Gréfica 5. Conocimiento de las politicas y normativas de funcionamiento de la
institucién donde labora

Conocimiento de las politicas y normativas de
funcionamiento de la institucion donde labora

S| NO

Fuente: Tabla 9

Anadlisis: El total de encuestados, es decir el 100% manifestd conocer las politicas y
normativas de las instituciones donde laboran , lo cual es positivo ya que se observa un

personal con conocimiento de las regulaciones de su entorno laboral.
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6. ¢Lainstitucion cuenta con un plan estratégico para el desarrollo de sus objetivos?

Tabla 10 . ;Existe en la institucion un plan estratégico para el desarrollo de los
objetivos?

Respuesta otorgada F(a) F(r)
Si 15 50
No 5 17
Lo desconozco 10 33
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracion publica de Panama, 2021

Gréfica 6. Existe en la institucion un plan Estratégico para el desarrollo de los objetivos

Plan Estratégico Institucional

Sl NO LO DESCONOZCO
Fuente: Tabla 10

Anadlisis: Del total de encuestados el 50% afirmo que la institucién donde laboran cuenta
con un plan estrategico, un 17% dijo que no y un 33% lo desconoce. Estos resultados nos
permiten observar que existe un importante porcentaje de funcionarios que no se
encuentran identificados totalmente con la organizacion, al manifestar desconocer los

planes estratégicos de la misma.

7. ¢La institucion cuenta con manuales de procedimientos administrativos,

contables, informaticos y operativos?
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Tabla 11. ¢La institucion cuenta con manuales de procedimientos administrativos,
contables, informaticos y operativos?

Respuesta otorgada F(a) F(r)
Si 15 50
No 10 33
Lo desconozco 5 17
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracion publica de Panam4, 2021

Gréfica 7. ¢La institucién cuenta con manuales de procedimientos administrativos,
contables, informaticos y operativos?

Manuales de procedimientos

Si No Lo desconozco

Fuente: Tabla 11

Andlisis: Del total de encuestados un 50% afirmd que existian manuales de
procedimientos en sus instituciones, un 33% dijo que no y un 17% lo desconoce. Hay que
destacar que los manuales de procedimientos administrativos, contables, informaticos y
operativos son muy importantes ya que documentan cada uno de los pasos a seguir para

Ilevar a cabo las actividades propias de la institucion.
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8. ¢Usted es supervisado de manera periddica en su gestion de trabajo?

Tabla 12. ¢ Usted es supervisado de manera periodica en su gestion de trabajo?

Respuesta otorgada F() F(r)
Siempre 10 33
Casi siempre 15 50
Algunas veces 5 17
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracion pablica de Panama, 2021

Gréfica 8. ¢ Usted es supervisado de manera periddica en su gestion de trabajo?

Supervision de la gestion de trabajo

SIEMPRE CASI SIEMPRE ~ ALGUNAS VECES ~ CASI NUNCA NUNCA

Fuente: Tabla 12

Analisis: En relacion a la pregunta de supervision de sus actividades y gestion de trabajo,
el 33% de encuestados afirmé ser supervisado periddicamente, un 50% dijo “casi

siempre” y un 17% “algunas veces”
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9. ¢Como controla la institucion el cumplimiento de las funciones por parte de los
empleados?

Tabla 13. ;Como controla la institucion el cumplimiento de las funciones por parte
de los empleados?

Respuesta otorgada F() F(r)
Supervisiones 5 17
Evaluaciones periddicas 20 66
Lo desconozco 5 17
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracion publica de Panama, 2021
Gréafica 9. ;Como controla la institucion el cumplimiento de las funciones por parte

de los empleados?

Cumplimiento de las funciones

SUPERVISIONES EVALUACIONES PERIODICAS LO DESCONOZCO

Fuente: Tabla 13

Anadlisis: En lo referente a la manera como controla la institucion el cumplimiento de las
funciones de los trabajadores el mayor porcentaje de encuestados un 66% dijo que a traves
de evaluaciones periodicas; un 17% dijo que con supervisiones y el restante 17% dijo

desconocer como lo hacen.
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10. ¢Con qué frecuencia se realizan auditorias internas en su departamento o &rea

donde labora?

Tabla 14. ;Con qué frecuencia se realizan auditorias internas en su departamento o

area donde labora?

Respuesta otorgada F(a) F(r)
Trimestralmente 15 50
Semestralmente 10 33
Anualmente 5 17
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracién publica de Panama, 2021

Gréfica 10. ¢ Con qué frecuencia se realizan auditorias internas en su departamento o area

donde labora?

Frecuencia de auditorias internas

TRIMESTRALMENTE SEMESTRALMENTE ANUALMENTE

M Seriesl Series2

Fuente: Tabla 14

Analisis: De acuerdo a los encuestados el 50% afirmo que en sus departamentos
0 areas de trabajo se realizan auditorias internas trimestralmente, un 33% dijo que

semestralmente y un 17% anualmente.
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11. ;Con qué frecuencia se realizan auditorias externas en su departamento o area donde

labora?

Tabla 15. ;Con qué frecuencia se realizan auditorias externas en su departamento o

area donde labora?

Respuesta otorgada F(a) F(r)
Trimestralmente 0 0
Semestralmente 0 0
Anualmente 30 100
Total 0 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracién publica de Panama, 2021

Gréfica 11. ;Con qué frecuencia se realizan auditorias externas en su departamento o area

donde labora?

Frecuencia de auditorias externas

TRIMESTRALMENTE SEMESTRALMENTE ANUALMENTE

Fuente: Tabla 15

Andlisis: En lo referente a la realizacion de auditorias externas el total de encuestados, es

decir el 100%, afirmé que éstas se realizan de manera anual.
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11. ;Cudles son las principales observaciones y recomendaciones que se han emitido

a la institucién en las auditorias?

Tabla 16. Principales observaciones y recomendaciones que se han emitido a la

institucién en las auditorias

Respuesta otorgada F(a) F(r)
Mejorar el control interno 0 0
Falta de sistematizacion de 20 66
documentos
Capacitacion al personal 5 17
Lo desconozco 5 17
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracién publica de Panama, 2021

Gréfica 12. Principales observaciones y recomendaciones que se han emitido a la

institucién en las auditorias

Observaciones y Recomendaciones

MEJORAR EL CONTROL FALTA DE CAPACITACION AL LO DESCONOZCO
INTERNO SISTEMATIZACION DE PERSONAL

DOCUMENTOS

Fuente: Tabla 16
Analisis: En lo que se refiere a las auditorias aplicadas se pregunto sobre las principales

recomendaciones hechas a la institucion, a lo cual los encuestados como podemos
apreciar en el gréafico 12 respondieron en un 66% que la falta de sistematizacion de
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documentos ha sido la mayor observacion realizada, seguido con un 17% que dijo que la
capacitacion al personal y por Gltimo, el 17% restante de encuestados dice desconocer las

observaciones y recomendaciones dadas por los auditores.
13. ¢ Se ha implementado en la institucion algan tipo de sistema de calidad?

Tabla 17. ;Se ha implementado en la institucién algin tipo de sistema de calidad?

Respuesta otorgada F() F(r)
Si 5 17
No 25 83
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracion publica de Panam4, 2021

Gréfica 13. Se ha implementado en la institucion algdn tipo de sistema de calidad

Implementacion de Sistemas de Calidad

Sl
Fuente: Tabla 17
Analisis: Un 17% de encuestados afirmo que si existe implementado un sistema de

calidad en sus instituciones; la mayoria de los encuestados, que equivale a un 83%

respondid que no existe un sistema de calidad implementado en sus instituciones.
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14. Mencione algunos aspectos que pueden hacer vulnerable a la institucion frente algun
tipo de fraude o delito interno

Tabla 18. Aspectos que pueden hacer vulnerable a la institucién frente algin tipo de
fraude o delito interno

Respuesta otorgada F() F(r)
A la rotacion de autoridades y cargos
directivos 10 33
Ausencia de codigo de ética en la 5 17
institucion
Escasa comunicacion publica de 15 50
informacion institucional
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracion publica de Panamd, 2021

Grafica 14. Aspectos que pueden hacer vulnerable a la institucion frente algan tipo de

fraude o delito interno

Vulnerabilidad ante el fraude

— F

10 33

m Ausencia de cédigo de ética en la institucion

Escasa comunicacion publica de informacidn institucional

Fuente: Tabla 18

Anadlisis: En lo referente a la percepcidn que tienen los encuestados de los aspectos que
hacen vulnerable a la institucion de sufrir algin fraude, tenemos que el 50% considera
que la escasa comunicacion pablica de la informacién institucional es el principal factor
por otra parte el 33% considera que la alta rotacion de directivos es un aspectos importante
y por ultimo, un 17% restante considera que la ausencia de un coédigo de ética en la

institucion.



53

15. ;Durante su carrera dentro de la institucion se han presentado eventos 0 actos

fraudulentos a nivel interno?

Tabla 19. Eventos o actos fraudulentos a nivel interno

Respuesta otorgada F(a) F(r)
Siempre 0 0
Casi siempre 0 0
Algunas veces 15 50
Casi nunca 15 50
Nunca 0 0
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracion publica de Panam4, 2021

Gréfica 15. ¢ Durante su carrera dentro de la institucion se han presentado eventos o actos

fraudulentos a nivel interno?

Eventos de fraude institucional

SIEMPRE CASI SIEMPRE ~ ALGUNAS VECES CASI NUNCA NUNCA

m Seriesl Series2

Fuente: Tabla 19
Andlisis: De acuerdo a esta pregunta referente a la frecuencia con que han ocurrido

fraudes en la institucion donde laboran, el 50% de los encuestados respondid que algunas
veces Yy el otro 50% respondio que casi nunca. De estas respuestas podemos inferir que

es bastante alta la frecuencia de fraudes que se comenten en la administracion publica.
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16. ;Coémo considera los actuales controles de la institucion frente a fraudes o actos de

corrupcion interna?

Tabla 20. (Cémo considera los actuales controles de la institucion frente a fraudes o

actos de corrupcion interna?

Respuesta otorgada F(a) F(r)
Muy eficientes 0 0
Eficientes 0 0
Buenos 5 17
Poco eficientes 15 50
Nada eficientes 10 33
Total 30 50

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracion publica de Panamd, 2021
Gréfica 16. ¢ Durante su carrera dentro de la institucion se han presentado eventos o actos

fraudulentos a nivel interno?

Controles institucionales frente al fraude

MUY EFICIENTES  EFICIENTES BUENOS POCO EFICIENTES NADA
EFICIENTES

m Seriesl Series2

Fuente: Tabla 20

Analisis: El 17% de los encuestados piensa que son buenos los controles; otro 50%
consideran poco eficientes los controles para la deteccion y prevencion de fraudes, y el
restante 33% respondid que son nada eficientes.
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17. ¢Considera usted que la auditoria forense es importante como método de prevencion

de fraudes?

Tabla 21. ; Es importante la auditoria forense?

Respuesta otorgada F(a) F(r)
Siempre 30 100
Casi siempre 0 0
Algunas veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracion publica de Panamd, 2021

Gréfica 17. ¢Considera usted que la auditoria forense es importante como método de

prevencion de fraudes?

Importancia de la Auditoria Forense

SIEMPRE CASI SIEMPRE ~ ALGUNAS VECES ~ CASI NUNCA

Fuente: Tabla 21

Analisis: De acuerdo a los resultados el 100% de los encuestados considera que la

auditoria forense es una importante herramienta en la administracion publica. Es

importante destacar que la percepcion es bastante positiva de parte de los empleados en

cuanto a lo importante de implementar el uso de auditorias para no solo detectar sino

prevenir fraudes a futuro, ya que muchos han expresado voluntariamente que cada dia

son mas sofisticadas las formas de fraude que aparecen.
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18. De qué manera cree usted que se pueda prevenir un fraude en su institucion?

Tabla 22. ; CoOmo se puede prevenir un fraude en su institucion?

Respuesta otorgada F(a) F(r)
Mejorando el control interno 20 66
Realizando Auditorias mas 5 17
frecuentes
Mantener institucionalmente 5 17
un codigo de ética
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracion publica de Panamd, 2021

Grafica 18. Cémo se puede prevenir un fraude en su institucion

Prevencion del Fraude

MEJORANDO EL CONTROL  REALIZANDO AUDITORIAS MANTENER
INTERNO MAS FRECUENTES INSTITUCIONALMENTE UN
CODIGO DE ETICA

M Seriesl Series2

Fuente: Tabla 22

Anadlisis: De acuerdo a los resultados de este item, podemos observar que la mayoria de
los encuestados, un 66% considera que se debe mejorar el control interno para prevenir
fraudes en la institucion; un 17% considera que se deben realizar auditorias mas

frecuentes y el restante 17% que se debe implementar un codigo de ética institucional.
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19. ¢Considera usted que el fraude en la administracion publica se puede eliminar

definitivamente?

Tabla 23. El fraude en la administracion publica se puede eliminar definitivamente

Respuesta otorgada F(a) F(r)
Si 5 17
No 25 83
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracion publica de Panama, 2021

Gréfica 19. (El fraude en la administracion publica se puede eliminar definitivamente?

Eliminacion del fraude

S| NO

M Seriesl Series2

Fuente: Tabla 23

Anadlisis: La mayoria de los encuestados, equivalente al 83% considera que no se puede
eliminar totalmente el fraude en la administracion publica, solo un 17% considera que si.
Estas respuestas nos llevan a inferir que en su mayoria los trabajadores de las instituciones
publicas no perciben el entorno de la misma como un lugar de administracién totalmente
transparente y consideran que siempre de una u otra manera existen y seguiran existiendo

fraudes en la administracién del Estado.



20. ¢Qué personas considera usted son méas vulnerables a cometer fraude?

Tabla 24. Personas méas vulnerables a cometer fraude

Respuesta otorgada F(a) F(r)
Directivos 15 50
Empleados 15 50
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracion publica de Panam4, 2021

Gréfica 20. Personas mas vulnerables a cometer fraude

Personas vulnerables al fraude

DIRECTIVOS EMPLEADOS

m Seriesl Series2

Fuente: tabla 24
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Analisis: En este item se indago a los encuestados sobre quienes consideran son las

personas mas vulnerables de cometer un fraude en sus instituciones, el 50% de ellos

respondio que los que ejercen cargos directivos, el otro 50% dijo que los empleados de

los demas cargos.

De acuerdo a las respuestas podemos inferir que el nivel de percepcién es del mismo

rango porcentual para ambos tipos de funcionarios, es decir los fraudes segun la

percepcion interna de los trabajadores pueden ser cometidos tanto por directivos como

por empleados de la misma manera.
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21. ¢(Cuéles son las principales motivaciones que usted considera pueda tener un

trabajador o funcionario para cometer fraude?

Tabla 25. Principales motivaciones que usted considera puedan tener un trabajador o

funcionario para cometer fraude

Respuesta otorgada F(a) F(r)
Falta de supervision vy 10 33
control de sus actividades
Problemas econémicos 15 50
Poca ética profesional 0 0
Obtencion de dinero facil 5 17
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios administracion publica de Panam4, 2021

Gréfica 21. Principales motivaciones que usted considera pueda tener un trabajador o

funcionario para cometer fraude

Motivaciones para el fraude

o B —

FALTA DE PROBLEMAS POCA ETICA OBTENCION DE
SUPERVISION Y ECONOMICOS PROFESIONAL DINERO FACIL
CONTROL DE SUS
ACTIVIDADES

Fuente: tabla 25

Andlisis: De acuerdo al total de encuestados, el 33% considera que la falta de
supervision y control de actividades es la principal causa para que un trabajador cometa
fraude; el 50% considera que los problemas econdmicos que pueda tener una persona son
la principal motivaciéon para cometer fraude y un 17% considera que la obtencion de

dinero facil.
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Andlisis General

En términos generales los resultados que nos refiere la encuesta nos muestran que en la
administracion gubernamental ~ panamefia existe una alta percepcion entre los
trabajadores de la presencia de corrupcién en la administracion publica, pero al mismo
tiempo nos muestra que sus colaboradores reconocen la importancia de la auditoria
forense como herramienta que contribuye a mejorar la gestion de las finanzas publicas
pero que se debe mejorar el proceso de control interno a nivel de la instituciones publicas.
En referencia a la dimensién normativa contable y administrativa, se analiza que el
indicador de control interno, presenta debilidades al no adecuarse a los planes de
fiscalizacion para la salvaguarda del patrimonio publico; teniendo en cuenta que el
sistema de control interno debe ser utilizado como un medio de defensa entre las posibles
pérdidas o desviaciones de fondos o de dinero con un destino especifico el cual debe
seguir hasta que culmine la transaccion que lo generd.

Ante la realidad descrita que nos arroja el analisis de la encuesta, se reitera la necesidad
de sugerir una metodologia de Auditoria Forense como herramienta para controlar la

corrupcion en la Contraloria General del Estado Carabobo.
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Conclusiones

Como conclusion al presente trabajo de investigacion se considera que la aplicacion de la
auditoria forense como herramienta para la transparencia de la gestion de las finanzas
pablicas de Panama, debe ser asumida y estimada como un reto de los auditores, para
ser incorporada dentro de la administracion publica, ya que a través de la auditoria
forense, los profesionales encontraran técnicas actualizadas que permiten mantener el
orden y control interno en las diferentes instituciones pablicas del Estado.

El reto del proceso de auditoria forense consiste en permitir lograr el mejoramiento de los
indices de desempefio de las entidades auditadas. El auditor Forense debe planear la
auditoria para tener la seguridad razonable de que sera posible descubrir irregularidades
significativas. Esto hace también referencia a la calidad de la informacién y evidencia
requeridas para desarrollar el proceso de auditoria

Del mismo modo se concluye que mediante la utilizacion de los procedimientos que nos
brinda la aplicacion de la auditoria forense, se puede lograr minimizar hechos de
corrupcion y de fraude cometidos por los funcionarios publicos, permitiendo el
esclarecimiento de las irregularidades de fraude, con lo que se logra dar mayor
credibilidad a los usuarios y la poblacién en general.

Igualmente, como conclusidn de este trabajo de investigacién se infiere que la aplicacién
de la auditoria forense y la elaboracion de un mapa de riesgo de las areas criticas de las
instituciones pablicas, conjuntamente con el discernimiento profesional del auditor logran
identificar areas vulnerables a fraudes, con el fin de precautelar los intereses del Estado.

Es importante destacar que para desarrollar la auditoria forense, se contara con la
metodologia necesaria que debera emplear el auditor interno, la cual se debe centrar en
técnicas y procedimientos como una herramienta disefiada paso a paso que permitira
efectuar el trabajo de manera adecuada, enfocada en la prevencion y deteccion de fraudes.
Finalmente, para cerrar las conclusiones del tema se enfatiza en que la Auditoria Forense
como herramienta para la transparencia de la gestion publica permite dar cumplimiento y
ejercer los controles externos e internos implantados en las instituciones publicas,

permitiendo lograr una gestion eficiente y transparente.
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Recomendaciones

Para poder contribuir con la problematica que se presenta en las entidades
gubernamentales y para el éxito de implementar la auditoria forense en la prevencion de
fraudes y transparencia de la gestion pablica, se presentan a continuacion algunas

recomendaciones:

e Se considera necesario impulsar la especializacion y capacitacion en este campo
a funcionarios publicos, para que cada vez se tenga mas profesionales

especializados y actualizados que puedan hacerles frente a las auditorias forenses.

e Implementar este tipo de auditoria forense, con la finalidad de asegurar que las
areas de la entidad estan realizando sus tareas de manera correcta y sin actos

fraudulentos.

e Por otra parte, con el fin de que no se constituyan en un conflicto de interés latente,
se recomienda que las &reas de auditoria de investigaciones forenses, sean
totalmente autonomas dentro de las instituciones y no lleguen a resultar juez y

parte.
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION,

CIENCIA Y TECNOLOGIA
Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004
Acreditada mediante Resolucion N°15 del 31 de octubre de 2012
CUESTIONARIO

Dirigido a funcionarios de Instituciones de la Administracion Publica en Panama.

1. Cuantos afos tiene laborando en la administracién publica

De 1 a5 afios ()
De 6 a 10 afios ()
De 11 a 15 afios ()
16 0 mas afios ()
2. Cargo gue ocupa actualmente
Técnico ()
Administrativos ()
Directivo ()
3. Profesion u oficio
Técnicos ()
Licenciados ()
Especialistas ()
Magisteres ()
Doctores ()

4. ¢Cudl es la mision, vision y objetivos de la institucion?

Conoce la mision, vision y objetivos de la institucion ()

Desconoce la mision, vision y objetivos de la institucion ()
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5. ¢Conoce las politicas y normativas de funcionamiento de la institucion donde

labora?

Si ()
No ()

6. ¢Lainstitucion cuenta con un plan estratégico para el desarrollo de sus objetivos?

Si ()
No ()
Lo desconozco ()

7. ¢La institucién cuenta con manuales de procedimientos administrativos,

contables, informaticos y operativos?

Si ()
No ()
Lo desconozco ()

8. ¢Usted es supervisado de manera periddica en su gestion de trabajo?

Siempre ()
Casi siempre ()
Algunas veces ()
Casi nunca ()
Nunca ()

9. ¢Como controla la institucion el cumplimiento de las funciones por parte de los

empleados?

Supervisiones ()
Evaluaciones periddicas ()

Lo desconozco ()
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11

12.

13.

14.
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¢Con qué frecuencia se realizan auditorias internas en su departamento o area

donde labora?

Trimestralmente ()
Semestralmente ()
Anualmente ()

. ¢Con qué frecuencia se realizan auditorias externas en su departamento o area

donde labora?

Trimestralmente ()
Semestralmente ()
Anualmente ()

¢ Cudles son las principales observaciones y recomendaciones que se han emitido

a la institucién en las auditorias?

Mejorar el control interno ()
Falta de sistematizacion de documentos ()
Capacitacion al personal ()
Lo desconozco ()

Se ha implementar en la institucion algun tipo de sistema de calidad

Si ()
No ()
Mencione algunos aspectos que pueden hacer vulnerable a la institucion frente

algun tipo de fraude o delito interno

A la rotacion de autoridades y cargos directivos ()
Ausencia de cddigo de ética en la institucion ()
Escasa comunicacion puablica de informacion ()

institucional
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15. ¢Durante su carrera dentro de la institucion se han presentado eventos o actos

fraudulentos a nivel interno?

Siempre ()
Casi siempre ()
Algunas veces ()
Casi nunca ()
Nunca ()

16. Como considera los actuales controles de la institucion frente a fraudes o actos de

corrupcion interna?

Muy eficientes ()
Eficientes ()
Buenos ()
Poco eficientes ()
Nada eficientes ()

17. ;Considera usted que la auditoria forense es importante como método de

prevencion de fraudes?

Siempre ()
Casi siempre ()
Algunas veces ()
Casi nunca ()
Nunca ()

18. De qué manera cree usted que se pueda prevenir un fraude en su institucion?

Mejorando el control interno ()
Realizando Auditorias mas frecuentes ()
Mantener institucionalmente un cédigo de ética ()

19. ¢Considera usted que el fraude en la administracion publica se puede eliminar

definitivamente?

Si ()
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No ()

20. ¢Qué personas considera usted son méas vulnerables a cometer fraude?
Directivos ()

Empleados ()

21. Cudles son las principales motivaciones que usted considera pueda tener un

trabajador o funcionario para cometer fraude

Falta de supervision y control de sus actividades ()
Problemas econdmicos ()
Poca ética profesional ()

Obtencion de dinero facil ()















