REPUBLICA DE PANAMA

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION CIENCIA
Y TECNOLOGIA

Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004
Acreditada mediante Resolucién N° 15 del 31 de octubre de 2012

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

Maestria en Ciencias de la Educaciéon

ESTRATEGIAS DIDACTICAS UTILIZADAS POR
DOCENTES DE BASICA PRIMARA PARA EL
DESARROLLO DE LAS HABILIDADES
BLANDAS

AUTOR:

Lorena Stefany Barreto Zafra

Panama, julio de 2021



REPUBLICA DE PANAMA

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION CIENCIAY
TECNOLOGIA
Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004

Acreditada mediante Resolucion N° 15 del 31 de octubre de 2012

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién

Maestria en Ciencias de la Educacién

Informe presentado como requisito para optar al titulo de Magister en Ciencias

de la Educacion

ESTRATEGIAS DIDACTICAS UTILIZADAS POR DOCENTES DE BASICA
PRIMARA PARA EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES BLANDAS.

Autora: Lorena Stefany Barreto Zafra
Tutora: Meryene Cecilia Barrios Barreto

Panama, julio de 2021



Dedicatoria

Dedico este gran logro personal y profesional a mi familia y a mi compafiero de vida,
pues sin ellos no lo habria logrado, por su apoyo incondicional en el cumplimiento de
mis metas y suefios, por compartir esta etapa de mi vida y sentir mis triunfos como

propios.



Agradecimiento

Agradezco a Dios pricipalmente por haberme dado la oportunidad de llegar hasta este
momento tan importante de mi formacién profesional, por darme la sabiduria e
inteligencia para culminar este proyecto de vida, a mi familia por ser el pilar mas
importante y por brindarme su apoyo incondicional, a mi tutora por su dedicacion,
paciencia y acompafiamiento. A todos los docentes de la Institucion educativa Liceo
Miguel Antonio Caro, por hacer parte de esta investigacion. Agradezco a mis
compaferos y amigos que aportaron un granito de arena para poder culminar este
proyecto donde aprendi y seguiré aprendiendo con la paciencia y motivacién que me
ha dado Dios. Por ultimo quiero agradecer a la universidad su conocimiento y

experiencia.



Resumen

Las habilidades blandas en la actualidad son llamadas las habilidades para la vida, o
habilidades del siglo XXI, en la que se complementa lo cognitivo, la interaccion social
y las emociones, asi como la competitividad, las comunicaciones y las tecnologias
(Ortega, 2017), reconociendo la influencia que ejerce el contexto social en los
individuos, con la adquisicion se forman seres humanos capaces de desenvolverse en
diferentes ambitos de la vida. Es asi que se plante0 el siguiente objetivo, identificar las
estrategias didacticas implementadas para el desarrollo de las habilidades blandas por
docentes de bésica primaria de la Institucion Educativa Liceo Miguel Antonio Caro.
La metodologia utilizada se enmarco en el paradigma empirico — analiticos, con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de tipo descriptivo transversal; para la
recoleccion de los datos, se aplico una encuesta y el instrumento un cuestionario que
fue validado a través del técnica de validacion de experto y Test — Retest; la cual arrojo
como resultados el nivel de conocimiento de los docentes sobre habilidades blandas en
el que un 22,2% de los docentes tienen formacion en ellas y el 27,8% desaciertan en
su definicion, ademas las incongruencias en las estrategias didacticas como las aplican,
pero no genera un impacto significativo para conllevar a los estudiantes a una
formacién integral mas alla del aprendizaje cognitivo; para ello se propone, estrategias
didacticas que brinda orientacion a los docentes indistintamente a la asignatura y el
curso. Finalmente, es ineludible que los docentes en sus estrategias didacticas en el
aula, vinculen el desarrollo de habilidades blandas en los nifios y nifias, tan necesarias
en una sociedad cambiante con aspectos positivos, y negativos; a traves de estos
aprendizajes, se transforman los problemas del entorno de la nifiez, que posteriormente

se veran reflejandose en la vida personal y laboral del individuo.

PALABRAS CLAVES: Habilidades blandas, estrategias didacticas, docentes de basica

primaria
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Abstract

DIDACTIC STRATEGIES USED BY ELEMENTARY SCHOOL TEACHERS FOR

THE DEVELOPMENT OF SOFT SKILLS

Soft skills are currently called life skills, or 21st century skills, complementing
cognitive knowledge with social interactions and emotions, such as competitiveness,
communications and technologies (Ortega, 2017), recognizing the influence exerted by
social contexts on individuals, this approach procures the formation of human beings
with the capacity to adapt in different areas of life. Thus, the following objective was
set, to identify the didactic strategies implemented for the development of soft skills by
elementary school teachers at the Liceo Miguel Antonio Caro Educational Institution.
The methodology used was framed in the empirical-analytical paradigm, with a
quantitative approach, non-experimental design, descriptive cross-sectional type; for
data collection, a survey was applied and the instrument was a questionnaire that was
validated through the expert validation technique and Test - Retest; which yielded
results in the level of knowledge regarding soft skills whereby 22.2% of teachers have
training in them and 27.8% have an incorrect definition, in addition to the
inconsistencies found in the application of didactic strategies, it does not generate a
significant impact to lead students with a comprehensive training beyond cognitive
learning; which is why didactic strategies are proposed to provide guidance to teachers
indistinctly to the subject and course. Finally, it is inescapable that teachers in their
didactic strategies in the classroom, link the development of soft skills in children, to
be absolutely necessary in a changing society with all its positive and negative aspects;
through these learnings, the problems of the childhood environment are transformed,

subsequently being reflected in the personal and working life of the individual.
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Introduccion

El mundo sigue experimentando cambios en que cada individuo debe poseer
habilidades sobre como afrontar la vida, ante situaciones de éxito o cuando estos no
son alcanzados, estas circunstancias afectan nuestra cotidianidad y metas que nos
proponemos a largo y mediano plazo, siendo lo que determina si se posee las
capacidades para desenvolverse en una sociedad competitiva. Es asi que en esta
investigacion se hace alusion a las habilidades blandas, la cual se constituye de un
grupo de habilidades necesarias en la actualidad como es la empatia, la capacidad que
tenemos de ponernos en los zapatos de los demas, asi como tener una comunicacion
asertiva, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, el liderazgo, la creatividad, el

pensamiento critico y la inteligencia emocional e interpersonal.

Complementar lo cognitivo con habilidades blandas, abren un abanico de
oportunidades para una formacion integral, el docente desde su praxis puede influir
positivamente en sus estudiantes. Esta investigacion es de tipo descriptivo transversal,
con un enfoque cuantitativo y su disefio es no experimental, se utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos, la encuesta y su instrumento fue el cuestionario, esta se llevo a
cabo en la Institucion Educativa Miguel Antonio Caro, la necesidad de este estudio
radicé con la interaccién social, manejo de conflictos entre los estudiantes de basica
primaria, la falta de seguimiento de los procesos desarrollados por algunos docentes,
situacion que puede repercutir en las relaciones interpersonales, en las emociones y

habilidades personales y de socializacion de los nifios y nifias.

Esta investigacion tiene como objetivo, Identificar las estrategias didacticas
implementadas para el desarrollo de las habilidades blandas por los docentes de basica
primaria de la Institucion Educativa Liceo Miguel Antonio Caro, se realizd a

estudiantes de basica primaria una prueba denominada escala de habilidades sociales
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de Goldteins (1987), como antecedente en la institucion el conocimiento y acciones
con respecto a la tematica, teniendo en cuenta estos datos se plantea un cuestionario
acerca del conocimiento de las habilidades blandas y las estrategias didacticas que
utilizan los docentes en las aulas, se obtienen los datos estadisticos y son analizados
arrojando como resultado, vacios sobre la tematica en los docentes de basica primaria,
igual que la aplicacion de algunas estrategias didacticas como el juego de roles, trabajo
en equipo entre otras, pero no se hace seguimiento, no se orienta hacia una formacion

integral, reflejando el interés a aspectos cognitivos.

Con lo concerniente a la linea de investigacion es Educacion y Sociedad, con respecto
a las teorias y conceptualizacion la investigacion se apoya en la teoria sociocultural,
competencias, habilidades blandas, habilidades sociales, liderazgo, pensamiento
critico, las inteligencias multiples y la inteligencia emocional, donde las habilidades
blandas toman otras denominaciones y las teorias que sustentan su relacion entre si.
También se toma como referentes los estudios sobre la pedagogia social, la
autoevaluacion y la ética en el ejercicio docente, asi mismo articulos donde se reflejan
cifras en las que es evidente la brecha entre la educacion urbana a la rural y como estas
habilidades pueden ser la razon de las capacidades de fracaso o éxito de un individuo
en al &mbito laboral, diferentes organizaciones internacionales plantean en la
actualidad inversion al capital humano, en la que toma gran importancia el desarrollo

de habilidades blandas en la educacion inicial y la superior.

Dentro de los logros obtenidos, podemos establecer que se dio cumplimiento a los
objetivos planteados, se obtuvo la informacion requerida para el disefio de una
estrategia didactica en que los docentes tendran utilizar sin tener en cuenta el grado o
asignatura en que se desempefia en el nivel de basica primaria, con actividades
comunes, con recursos accesibles pero con la intencion de desarrollar las habilidades
blandas en los estudiantes, con las que podran tener grandes beneficios en el ambito

escolar, personal y profesionalmente cuando sea el momento, pues al momento de
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adquirirlas ellas se adhieren al ser, facilitando el hacer, saber hacer y saber convivir,

pilares fundamentales de la educacion.

La estrategia didactica inicia con la capacitacion a los docentes sobre la tematica, como
¢en qué consiste?, la manera de abordarlas en diferentes areas del conocimiento, por
medio de actividades en la que podran darle su sello de acuerdo a su experiencia y sus
conocimientos, esta se culmina con una cartilla como guia a los docentes donde se
plantean aspectos relevantes sobre las habilidades blandas y ejemplo de la aplicacion

de diversas estrategias didacticas con una serie de actividades.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA

PROBLEMATICA
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1.1 Descripcion del problema

Con la implementacion de las competencias en la educacion como estrategia, para
fortalecer las habilidades del hacer, conocer y el ser, se busca formar a los ciudadanos
para convivir en una sociedad globalizada y hacer frente a las diferentes situaciones

que se presentan en cada ambito de la vida.

La UNESCO (2020), coloco en manifiesto que la educacion para su desarrollo debe
contemplar cuatro pilares que se mencionan a continuacién: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser; dando lugar, a la formacion
integral de los estudiantes, a través de estas se forjaran las habilidades blandas para el
enriquecimiento del ser, permitiendo que desde edades tempranas los nifios, nifias y

jévenes aprendan a desenvolverse en diferentes escenarios de la vida.

El informe sobre Desarrollo Mundial Banco Mundial (2019), plasma la necesidad de
formar integralmente, en la premisa, que la naturaleza de los cambios que ha tenido el
trabajo a causa de los avances, los trabajadores deben poseer habilidades como
resolucion de conflictos, trabajo en equipo, comunicacion, adaptabilidad y empatia, al
igual que el manejo de tecnologias que exige la combinacién de habilidades que
favorecen el desempefio laboral y relaciones interpersonales. Lo cual da prioridad a
invertir en el capital humano fomentando el desarrollo de las nuevas habilidades, no
solo cognitivas sino de indole social, atendiendo a las exigencias del mercado laboral,

haciendo hincapié en grupos vulnerables y a partir de la educacion inicial.

En el siglo XXI, se considera importante las habilidades blandas en los estudiantes y
su influencia en el ambito laboral, por ello en la investigacion de Valenzuela (2020),
hace énfasis en lo imprescindible que es incluirlas en los planes de estudio y ventajas

en la actualidad, desarrollar habilidades interpersonales, genéricas o
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comportamentales, como son Ilamadas las habilidades blandas, estas facilitan el saber
manejar la informacion, el conocimiento de manera critica y creativa, a pesar de lo que
significa poseerlas en una sociedad cada vez mas exigente y necesarias en el proceso
educativo, éstas no se encuentran explicitas en los curriculos de las instituciones para
su integracion en el desarrollo de jovenes, retoma la teoria de Bandura (1977) en la que

se plasma que el aprendizaje se da en contextos sociales.

Por consiguiente, es necesario que se tenga en cuenta la pedagogia social, esta nos
permite reconocer las necesidades y oportunidades que brindan los contextos; en ese
sentido, es importante resaltar que en la actualidad el proceso de ensefianza —
aprendizaje se esta dirigiendo desde enfoques transdisciplinarios, es decir desde la
imbricacion del conocimiento, de hecho permitiendo abordar los problemas desde los
individual a lo colectivo, construyendo escenarios de empoderamiento de las
poblaciones; por lo tanto es necesario crear ambientes participativos en el aula como

son los laboratorios y el disefio de proyectos investigativos (Bolafios y Aguilera, 2014).

Para que se integren las habilidades en el aula, es necesario conocer como se ha
realizado en otros paises, Garcia, (2018) en su estudio analizé como lo realiz6 Chile y
Meéxico, los datos arrojaron que se han incluido en el sistema educativo, haciéndolas
parte de los objetivos para educar, en sus diferentes niveles desde preescolar, hasta la
educacion superior, desarrollando las habilidades blandas especificas para cada ciclo
educativo, sin embargo Colombia se ubica segun en el listado con paises como
Alemania, Reino Unido, Noruega, Dinamarca, Peru y Brasil, que evaltan por medio
de la observacion realizadas por los docentes que los orientan, la evaluacion de
habilidades socioemocionales o blandas, abarca identificar problemas emocionales, de

conducta, hiperactividad o inatencién, y problemas de socializacion.

Uno de los primeros en darle importancia al tema y de su necesidad fue el Banco

Iberoamericano de Desarrollo, por su trabajo en Argentina y Chile en los afios de 2008
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y 2010, indagando sobre las habilidades cognitivas y las habilidades blandas en
relacion con la formacion y la proyeccion al mercado laboral, con el fin de destacar las
habilidades efectivas para el desarrollo y la vanguardia socioecondmica de estos paises.
Ademas, Brasil por su parte realizd encuestas que permitian valorar la fuente de
empleos para egresados de la educacion secundaria incluyendo habilidades cognitivas
y habilidades blandas. En Latinoamérica, este tema ha tomado importancia por la
brecha existente entre lo desarrollado en las instituciones educativas y los estandares
mundiales en el ambito laboral, en el cual se exige que los egresados no solo posean
habilidades cognitivas sino una formacion integral con el desarrollo de las habilidades

blandas.

Latinoamérica con los indices méas bajos en el desarrollo de las habilidades para la vida
como las hacen llamar, la falta de empleados con capacidades que compitan en la
economia mundial, la manera como los sistemas educativos formales abordan estas
habilidades no es factible, en los que se requiere mayor inversién de capacitacion en
paises como Chile y Brasil, en especial en las habilidades blandas que son incluidas en
los planes de estudio, tanto de instituciones de educacion basica como en las de nivel

superior.

Las habilidades blandas y su gran relacién con la inteligencia emocional se puede
evidenciar en lo expuesto por Palmezano (2018), vincula las habilidades blandas y su
auge para una educacion integral y laboral, éstas juegan un papel muy importante, la
manera en que los docentes manejan sus emociones con los estudiantes y como logran
dar ejemplo para que en el aula predomine un ambiente adecuado no solo para lo
cognitivo, sino al desarrollo de la personalidad e interaccion entre pares, apoyados en
la teoria de Goleman (2010), que establece cinco capacidades: el autocontrol,

autoconocimiento, empatia, automotivacion y habilidades sociales.
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Desde el punto de vista de la interaccion social, es importante reconocer que el continuo
roce con sus pares, conlleva al desarrollo cognitivo porque aprender a evaluarse a si
mismo y sus habilidades en forma realista es otro proceso importante durante la nifiez,
por su naturaleza tienden a ser muy optimistas con relacion a sus habilidades, en la
nifiez media entre 7-10 afios reflexionan sobre sus logros y fracasos; la razon es porque
inician poniendo atencion al trabajo de los demas como estrategia de valoracion de sus
propias habilidades; situacion que se complica, debido a las coacciones a que estan
expuestos por sus padres y maestros conllevando en muchos casos al conformismo y

la necesidad de consentimiento de sus trabajos (Newman y Newman, 1998).

Por tal razén, es necesario que los docentes favorezcan el desarrollo de habilidades
blandas en nifios, es inevitable que el docente sea creativo y conciba esos espacios con
los estudiantes; es por ello que, se debe utilizar estrategias didacticas que busquen la
interaccion, de una serie de caracteristicas personales y sociales que viabilizan el
proceso de ensefianza desde el pensamiento critico, fijacion de metas, escucha, habla,
toma de decisiones y la capacidad de trabajar en equipo, crear una cultura de
empoderamiento de las diferentes situaciones que se le presente, con la premisa de que
todo nifio puede ser un lider y ser competente. Asimismo, fortalecer la relacion
estudiante-docente para desarrollar competencias que fundamentan el liderazgo. Con
el desarrollo de estas habilidades y competencias se pretende superar problematicas de
indisciplina y bajo rendimiento académico en los estudiantes asi como la falta de
confianza en si mismos. De esta manera el docente debera crear estrategias didacticas
que fomenten el desarrollo de habilidades blandas, como los juegos de roles
(Chinchilla, 2018).

En Colombia, las habilidades blandas hacen parte de las competencias como un
enfoque para la educacion; segun Tobdon (2006), se focaliza en tres aspectos
especificos, el primero es la integracion de los saberes haciendo uso de los procesos

cognitivos, las habilidades procedimentales y los valores para la resolucion de los
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problemas; el segundo, el disefio de programas de formacion con base en los
requerimientos contextuales; el tercero es la orientacién de la educacion por medio de
estandares e indicadores de calidad en todos sus procesos. A partir de lo anterior, esta
se encuentra inmersa en la formacion de los estudiantes desde el aporte conceptual no

hay claridad de la implementacion en el aula.

Otros autores que aportan a la necesidad de educar las habilidades blandas es Vasco &
De Zubiria (2018), manifestando que la baja calidad educativa, se debe a la existencia
de un déficit en la educacion colombiana, como sefialan los distintos estudios
nacionales y las pruebas internacionales PISA, Pirls, Serce y Timss, entre otras, aunque
estas no reflejan la totalidad del proceso educativo, no puede desconocerse que de cada
diez estudiantes seis tienen dificultad comprender textos complejos.

En la investigacion de Jaramillo et al. (2019) realizada en una institucion educativa de
Barrancabermeja, Colombia, resalto la importancia de estas en el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales y la necesidad de formacién es indispensable en los
docentes, para obtener egresados que hacen de las habilidades blandas un aspecto
importante en su vida. En la ciudad de Monteria, Colombia se han adelantado
investigaciones en las habilidades blandas en la educacion superior con el fin de
brindarle a los estudiantes el liderazgo como un valor yuxtapuesto a formacion (Franco
— Gallego, 2019). A partir de esta realidad es necesario que en las instituciones
educativas rurales, en su quehacer educativo se incluyan en el proceso educativo las
habilidades blandas como estrategia de fortalecimiento para el desarrollo de la

ruralidad sostenible.

Es de vital importancia en la educacion fomentar su desarrollo, porque son parte de la
formacion integral, y deben ser educadas en las diferentes etapas de la vida, un
estudiante con pensamiento critico, trabajo en equipo, toma de decisiones y liderazgo

es un individuo que aportaria a la resolucion de problemas de la comunidad. Después
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de analizar el problema se puede decir que, existen diferentes factores limitantes a la

integracion de las habilidade

s blandas en la educacion de béasica primaria; es por ello

que, se hizo énfasis en uno de ellos que es el cuerpo docente de la institucion educativa.

(Ver figura 1. Entretejido del problema).
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Figura 1. Arbol del problema
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A partir de lo anterior se planted la siguiente pregunta problema:

1.2 Formulacidn de la pregunta de investigacion

A partir de la problematica expuesta, se formula la siguiente pregunta problema: ;Qué
estrategias didacticas utilizan los docentes para el desarrollo de habilidades blandas en

nifios de basica primaria?

1.3 Hipétesis

Los docentes de la institucion educativa utilizan estrategia didacticas para el desarrollo
de habilidades blandas en estudiantes de basica primaria.
En la practica pedagdgica de los docentes, no incluyen estrategias didacticas que

desarrollan habilidades blandas de estudiantes de basica primaria.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Identificar las estrategias didacticas implementadas para el desarrollo de las
habilidades blandas por los docentes de basica primaria de la Institucion Educativa

Liceo Miguel Antonio Caro.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar la formacion académica de los docentes de basica primaria de la

institucién educativa.
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e Establecer las concepciones que tienen los docentes de bésica primara sobre
integrar las habilidades blandas en el proceso educativo.
e Reconstruir una propuesta de estrategias didacticas a utilizar por los docentes

de la institucién educativa que desarrollen habilidades blandas.

1.5 Justificacion e Impacto

La educacion juega un rol importante en el desarrollo de una sociedad justa y
equitativa; por esta razon, es necesario que las escuelas implementen estrategias
didacticas dirigida a fomentar en el estudiante la adquisicion de las habilidades blandas
es importante para su desarrollo en la sociedad, las habilidades interpersonales, la
capacidad de resolver problemas complejos, la creatividad, la innovacion y la
adaptabilidad, ayudan a confrontar las diferentes situaciones del contexto como es el
campo laboral, en las entrevistas de trabajo a los profesionales les solicitan contar con
las siguientes habilidades: liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién y resolucion de

problemas (Espinoza y Gallego, 2020).

Es relevante, que en la educacion superior en cuanto los procesos formativos de las
universidades se orientardn hacia el desarrollo mas integral de las personas,
combinando de manera equilibrada los aspectos cognitivos, emocionales y sociales que
requieren los estudiantes y la sociedad (Marti et al, p.31). Esta apropiacion desde la
responsabilidad social universitaria reafirma el protagonismo de la figura del docente,
como facilitador de espacios reflexivos, dialégicos y experienciales que promuevan
comportamientos éticamente aceptables en la dimension personal, académica y en su

futuro desempefio profesional.

Es fundamental que los curriculos de las escuelas de formacion docente eduquen al

futuro docente en el uso de habilidades blandas, los planes de estudio estan dirigido la
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adquisicion de competencias profesionales, pero la sociedad del conocimiento exige
que los profesionales de la educacion estén formado de manera integral, el objetivo es
que le puedan brindar a sus futuros estudiantes las herramientas necesarias para

construir el cocimiento de manera activa y contextualizada (Torres et al., 2014).

En consecuencia a lo anterior, los docentes que desde sus escuelas de formacién le
dieron un lugar importante a las habilidades blandas, implementa en el aula estrategias
didacticas que desarrollan en el educando el pensamiento creativo, la capacidad de
reflexion y la dialogicidad, esta cualificacion ayuda a los individuos adaptarse a los
cambios de la sociedad y disefiar soluciones acorde a los problemas de su entorno
(Millalén, 2017).

El desarrollo de las habilidades permite la formacién integral de los estudiantes, no
solo en lo cognitivo, en sus relaciones interpersonales y cambio de acttitud frente a los
problemas de la vida. Si desde la primaria se empieza a bridarle ese conocimiento y se
sigue fortaleciendo en las siguientes etapas de su vida, esté serd capaz de alcanzar sus
metas profesionales y personales con una vision mas humana de la vida. Santos et al.
(2015), infiere que las competencias blandas se deben forjar en edades tempranas, asi

cuando llegue al mundo laboral las tenga desarrolladas.

Esta investigacion es pertinente porque las habilidades blandas no debe ser ajenas a la
labor docente, estan directa e indirectamente relacionadas con el procesos de ensefianza
— aprendizaje, se pueden considerar que estas dan lugar al aprendizaje significativo y
es un determinante en el desarrollo social, econémico y cultural de los nifios, logrando

asi la formacién integral, ideal que persigue el sistema educativo Colombiano.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE

LA INVESTIGACION
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2.1. Bases Tedricas, Investigativas, Conceptuales y Legales

La teoria sociocultural de Vygotsky.

La presente investigacion tiene como base la teoria sociocultural de Vygotsky,
apoyados en la interaccion del ser humano con la cultural y lo social en general, la
influencia que tienen desde tempranas edades en el desarrollo personal, con esta teoria
que esta vigente a causa de los desafios que traza la sociedad y un individuo proactivo
capaz de transformar realidades. Para el desarrollo de la teoria, se revisaron los
siguientes autores que la analizan y la correlacionan con la necesidad de adquisicion
de habilidades blandas.

Es asi que, Pefia (2018), fundamenta el estudio del desarrollo de la Autovaloracion,
plasma la importancia de la zona de desarrollo actual (ZDA) y la zona de desarrollo
préximo (ZDP), estos conceptos definen la interaccion del individuo como ser social,
capaz de transformar su contexto, asi como reconocerse, de ese modo orientando la
educacion hacia lo que puede hacer por si mismo desde la ZDA y la ZDP. Otro
concepto de esta teoria pertinente es la mediacion y la internalizacion permitiendo
desempefiarse en habilidades diferentes a las cognitivas como relaciones
interpersonales, desarrollo de la autovaloracidn, autoconocimiento, utilizando la

comunicacion como medio desarrollando su personalidad.

Por consiguiente Perinat (2007), quien hace un analisis de esta teoria, retomando la
importancia del contexto social en el crecimiento de una persona, como las funciones
superiores del pensamiento son producto de esas interacciones socioculturales en las
que el convive, cabe sefialar que para comprender las funciones superiores humanas se
debe acudir a los estudios de la sociedad, pues las conductas no lo define lo bioldgico
sino lo social. Los procesos psiquicos superiores, el lenguaje, los signos, juegan un

papel importante en el desarrollo del individuo y la interaccion de este con la cultura y
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su historia como base. La teoria evolutiva es el soporte y avance del desarrollo socio
cognitivo, el autor resalta tres momentos en la historia del hombre y la define como la

herramienta, los signos y el lenguaje, en los que se enmarca dicha evolucion.

Barquero (1996), contempla el proceso de conocimiento es importante la utilizacion de
instrumentos socioculturales como las herramientas y los signos, retomando a
Vygotsky en que entrar en contacto con estos es importante para la vinculacion social,
al igual que considera la escuela como una fuente de desarrollo para el ser humano. La
teoria sociocultural el individuo es un ente social, activo, a causa de las interrelaciones
sociales en las que participa en su cotidianidad, capaz de reconstruir sus conocimientos
el cual se da de manera grupal, lo interioriza para después tomarlo, es decir, los
simbolos y los signos son las herramientas culturales que permiten la integracion a la
sociedad, asi como el proceso de interiorizacion. Evidenciando que la interaccion con

los demas en los diversos ambitos sociales aprenden y se desarrollan integralmente.

De acuerdo la teoria expuesta por Ernst-Slavit (2001), las inteligencias multiples de
Gardner, ha tenido un auge en el proceso de ensefianza — aprendizaje, como la manera
para valorar los talentos y destrezas de los estudiantes, en que no se puede evaluar y
ensefiar de la misma manera, ellos son Unicos, diferentes y cada uno aprende de acuerdo
a sus habilidades, todos son inteligentes, pero para algunos poseen mayor eficiencia
para acciones especificas, se debe ir mas alla de las clases tradicionales, es guiar, tener

en cuenta aspectos externos, el contexto para llevar a cabo un aprendizaje.

En el libro Estructuras de la mente, la teoria de Gardner, (2001) amplia el concepto de
inteligencia mencionando que la educacién debe preocuparse también por otros
talentos o tipos de inteligencias como es el caso de la espacial, musical, fisico
cinestética, naturalista interpersonal e intrapersonal; sin dejar al lado la inteligencia
matematica y linguistica que deben ser la bandera de la educacion. Estos tipos de

inteligencias deben ser desarrollada de manera efectiva y productiva dentro de la
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sociedad o contexto donde se desenvuelven los estudiantes; es por ello, que no se le
debe restar importancia y hacerla parte de los curriculos, en la planificacién e

implementacion de estrategias y recursos que lleven este proceso a cabo.

Por lo anterior Macias (2002), plasma desde el amplio panorama de la inteligencia,
implicita en las capacidades humanas de acuerdo a las diversas culturales sustentandose
desde la dimensién bioldgica, psicoldgica y cultural que dan explicacion a las ocho
inteligencias y no reducida a lo cognitivo, sino en que cada individuo posee habilidades
que no se pueden desconocer como es el talento, competencias, destrezas, capacidades
que son caracteristicas de los tipos de inteligencia, que abarcan la creatividad para la
masica, las artes plasticas, las increibles habilidades que pueden tener con el cuerpo,

en que los individuos pueden ser excelente y en otros menos.

Para Gardner (1995) postula la influencia de la creatividad en las inteligencias, la cual
define a un individuo como creativo cuando es capaz de resolver problemas, de crear
productos, definir situaciones nuevas en un campo de un modo que al principio es
considerado original, pero que al final llega a ser aceptado en un contexto cultural

concreto, y es asi que enfatiza a la persona con creatividad por los siguientes aspectos:

¢ Implica novedad inicial y aceptacion final.

e Elaboracion de nuevos productos o el planteamiento de nuevos problemas.
e Las actividades creativas solo son valoradas por la cultura.

e Sedacon relacidn al area propia de la inteligencia.

e Se muestra consistentemente.

En esta investigacion se toma esta teoria de las inteligencias multiples, como medio
para desarrollar y promover las demas inteligencias y las diferentes maneras en que el

ser humano adquiere el aprendizaje, y como se construye como ser, en este caso la
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inteligencia interpersonal que el autor la conceptualiza; habilidad para reconocer las
emociones y sentimientos derivados de las relaciones entre las personas, sus grupos y
la intrapersonal la sefiala a la capacidad que tiene una persona para conocer su mundo
interno, es decir, sus propias y mas intimas emociones y sentimientos, asi como sus
propias fortalezas y debilidades. En las habilidades blandas, el liderazgo, se considera
fundamental para gestionar aprendizajes desde lo social, desde lo contextual; es por
ello, que si un docente desea promover en sus estudiantes el liderazgo; tendré que ser

él el primero en demostrar su liderazgo.

Para ello, los docentes han de entender la autoevaluacion como el modelo que ofrece
mas posibilidades, compromiso, informacion, etc. para ayudarles a detectar los puntos
fuertes y débiles de la préctica y tomar decisiones sobre ella con la intencién de
mejorarla. La autoevaluacion puede estimular la motivacion para el cambio mas que
ningn otro sistema de evaluacion, puesto que son los mismos profesores los que

analiza y valoran los aspectos débiles descubriendo orientaciones para la mejora.

Recuperar el valor genuino por la autoevaluacion pasa desde nuestro punto de vista por
el reconocimiento de ésta como: a) reflexion del profesor sobre sus éxitos y fracasos y
basandose en esta reflexion modificar su forma de ensefiar, de evaluar, etc.; b)
evaluacion del profesor hecha por y para él; c) herramienta apropiada para La
autoevaluacion. Una propuesta formativa e innovadora tener una percepcion mas fiel
de su actuacion en el aula; y d) instrumento para poder identificar cuales son sus
necesidades de formacion y crear estrategias para satisfacerlas, mejorando con ello su

ejercicio profesional.
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2.1.2. Bases Investigativas

Antecedentes Historicos

Marrero., Mohamed., Xifra. (2018), en el articulo denominado “Habilidades Blandas:
Necesarias para la formacion integral del estudiante universitario”, resaltan la
importancia de las habilidades en la actualidad, lo determinante que son en la vida
laboral y en las transformaciones que tiene la sociedad y como influye la comunicacion,
el conocimiento y las tecnologias, basandose en el desarrollo de habilidades blandas y

su coalicién con las habilidades duras para una formacion integral.

Ortega (2017), en el libro Desarrollo de habilidades blandas desde edades tempranas
en una recopilacion de investigaciones que destaca el desarrollo de habilidades para la
vida y enfatiza iniciarlo en edades tempranas ademas de las tecnologias y la
comunicacion como medio para transformar realidades y construir sociedad.
Resaltando las habilidades blandas imprescindibles para la formacion laboral y la
transversalidad en la educacion, también hace relevancia a todo lo concerniente a las
habilidades blandas, como el aprendizaje formal e informal se articula para contribuir

a educar haciendo frente a las exigencias de la globalizacidn y de innovacion constante.

Las habilidades blandas, sociales, o socioemocionales tienen antecedentes en las
inteligencias maltiples de Gardner (2001), las cuales tienen afinidad y relacion con la
inteligencia interpersonal siendo la capacidad de manejar las relaciones humanas y la
define como: la capacidad para discriminar entre los individuos a su alrededor y para
descubrir sus distintos estados de animo. La inteligencia personal, partiendo de una
inteligencia intrapersonal se exterioriza hacia los demaés, desarrollando la habilidad

para distinguir y hacer distincion entre las persona, de su estado de animo,
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motivaciones, temperamentos e intenciones. Permitiendo que el individuo sea habil

para notar acciones, perspectivas de las personas con que interactia.

Heckman (2012), en su articulo denominado “Hard evidence on soft skills”, habla sobre
la personalidad, la conciencia es tan importante como la inteligencia y que pueden ser
de gran valor para los economistas en ejercicios laborales y definitivos, haciendo que
pueda ser evidente sus capacidades y habilidades en el trabajo. Las habilidades blandas
tienen relacion con el desempefio académico y profesional, categorizandolas como las
habilidades para la vida, reflejandose de igual manera a largo plazo en el ambito laboral

y por ende econémicamente.

Las condiciones para afrontar las metas y nuevas circunstancias del mundo, en
diferentes aspectos; personales, educativos y profesionales, el crecimiento de la
personalidad juega un papel importante para llevar acabo adecuadamente una actividad
especifica, en que las habilidades blandas son vistas como una alternativa para mejorar

desempefio académico y laboral hacia una calidad de vida.

Las habilidades blandas tienen relacion con el desempefio académico y profesional,
categorizandolas como las habilidades para la vida, reflejandose de igual manera a
largo plazo en el &mbito laboral y por ende econdmicamente.

Goldteins (1987) tedrico de este tema de investigacion quien plasma las habilidades
sociales estrechamente con las relaciones interpersonales definiéndolas como un
conjunto de comportamientos eficaces que son aprendidas, haciendo que la relacion
con los demés sea asertiva. Es asi que se toma como instrumento para diagnosticar la
problematica planteada, la escala de valoracion, teniendo en cuenta habilidades béasicas
y habilidades sociales mas complejas, adecuando el lenguaje a los nifios del grado
quinto que en edades entre los 11 y 14 afios. Esto se realizd en Institucion Educativa
Liceo Miguel Antonio Caro de naturaleza oficial en el corregimiento Las Palomas,

ubicada al suroccidente del Municipio de Monteria.
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El instrumento de Goldteins (1978), se constituye de seis grupos de acciones que los
nifios y nifias pudieron responder en un lenguaje sencillo y de manera de ejemplo por
parte del encuestador para mejor comprensién, ya es de conocimiento el papel de las
habilidades sociales para las relaciones interpersonales por ello, dentro de esta
investigacion la fusion de estas se le denominan habilidades blandas, las cuales estan
inmersas en este proceso.
Los grupos de habilidades se especifican en:

e Habilidades blandas sociales.

e Habilidades blandas avanzadas.

e Habilidades blandas relacionadas a los sentimientos.

e Habilidades blandas alternativas a la agresion.

e Habilidades blandas para hacer frente al estrés.

e Habilidades blandas de planificacion.

A continuacion se presentan los datos de la aplicacion del instrumento. En la gréafica
habilidades blandas sociales (ver figura 2) se puede evidenciar que:

El 6% de los estudiantes a quienes se les aplicd el instrumento de evaluacion
diagnostica, nunca utilizan bien las habilidades blandas sociales, el 20% pocas veces
utilizan bien las habilidades blandas sociales y el 27% de los estudiantes siempre las
utilizan bien las habilidades blandas sociales. Esto permite concluir que el porcentaje
de estudiantes que utiliza de forma correcta las habilidades blandas sociales es muy
bajo, lo que lleva a pensar en estrategias que le permitan al estudiante fortalecer este

tipo de habilidades y asi mejorar la socializacion con sus comparieros.

Para las Habilidades blandas avanzadas (ver figura 3) se puede evidenciar que:

El 10% de los estudiantes a quienes se les aplicd el instrumento de evaluacion
diagnostica, nunca utilizan bien las habilidades blandas avanzadas, el 34% de los
estudiantes utilizan bien las habilidades blandas avanzadas y el 20% de los estudiantes
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a menudo las utilizan bien las habilidades blandas avanzadas. Concluyendo que el
porcentaje de estudiantes que nunca, o pocas veces utilizan las habilidades plasmadas
en la encuesta es alto, en relacion en acciones que involucran la responsabilidad, ayuda
al préjimo y para ser cortés, esto conlleva a que se realicen estrategias que contribuyan

a fomentar en ellos este tipo de habilidades.

Para las Habilidades blandas relacionada con los sentimientos (ver figura 4) se puede
evidenciar que: El 10% de los estudiantes a quienes se les aplico el instrumento de
evaluacion diagnostica, nunca utilizan bien las habilidades blandas relacionadas con
los sentimientos, el 27% de algunas veces utilizan bien las habilidades blandas
relacionadas con los sentimientos y el 17% de los estudiantes siempre las utilizan bien
las habilidades blandas relacionadas con los sentimientos. Para este grupo de
habilidades, se puede decir el porcentaje de estudiantes que nunca utiliza bien las
habilidades relacionada con los sentimientos, es menor a los demas items, sin embargo
hay que implementar estrategias con las que se logren que ellos conozcan sus fortalezas
y debilidades, ademas que pueda de cierta forma controlar sus emociones y expresar

los sentimientos.

Para las Habilidades blandas alternativa (ver figura 5) se puede evidenciar que: EI 6%
de los estudiantes a quienes se les aplico el instrumento de evaluacién diagnostica,
nunca utilizan bien las habilidades blandas alternativa, el 50% de los estudiantes a
algunas veces utilizan bien las habilidades blandas alternativa y el 7% de los
estudiantes a menudo las utilizan bien las habilidades blandas alternativa. En las
habilidades blandas alternativa, se concluye que la mitad de los estudiantes algunas
veces las utilizan bien, mientras que los demdas en un porcentaje menor, pero
significativo en pocas veces y nunca, siendo muy poco los estudiantes que llevan a
cabo estas habilidades de manera aceptable, por ello es pertinente trabajar en estas
habilidades.
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Para las Habilidades blandas para hacer frente el Estrés (ver figura 6) se puede
evidenciar que: El 27% de los estudiantes a quienes se les aplico el instrumento de
evaluacion diagndstica, nunca utilizan bien las habilidades blandas para hacer frente el
estrés, el 37% de los estudiantes a quienes se les aplicé el instrumento de evaluacion
diagnostica, pocas veces utilizan bien las habilidades blandas para hacer frente el estrés
y el 3% de los estudiantes siempre las utilizan bien las habilidades blandas para hacer
frente el estrés. Este grupo de habilidades que tiene que ver con la tolerancia, manejo
de la frustracion, la madurez afectiva, la toma decisiones, el porcentaje que siempre o
a menudo las utiliza bien, es muy bajo en la que se hace necesario llevar a cabo

estrategias para desarrollarlas en los estudiantes.

Para las Habilidades blandas planificacion (ver figura 7) se puede evidenciar que: El
20% de los estudiantes a quienes se les aplico el instrumento de evaluacion diagndstica,
nunca utilizan bien las habilidades blandas planificacion, el 7% de los estudiantes a
quienes se les aplicé el instrumento de evaluacién diagndstica a menudo las utilizan
bien las habilidades blandas planificacion y el 3% de los estudiantes a quienes se les
aplicé el instrumento de evaluacion diagnostica siempre las utilizan bien las
habilidades blandas planificacion. Concluyendo que el porcentaje de estudiantes que
siempre utilizan bien las habilidades de planificacidn es baja, son pocos los estudiantes
que se plantean objetivos, que inician un proyecto y lo culminan, es la minoria la que

se esfuerza para llegar a sus metas.



Habilidades Blandas Sociales

B Munca las utiliza bien W Pocas veces
o Algunas veces la utiliza bien m A menudo las utiliza bien

B Siempre las utiliza bien

Fuente. Elaboracion propia

Figura 2. Habilidades Blandas Sociales

Habilidades Blandas Avanzadas

B Nunca las utiliza bien

m Pocas veces

® Algunas veces la utiliza bien
= A menudo las utiliza bien

® Siempre las utiliza bien

Fuente. Elaboracion propia

Figura 3. Habilidades blandas avanzadas.
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Habilidades Blandas Relacionadas T
con los Sentimientos

m Nunca las utiliza bien

m Pocas veces

m Algunas veces |a utiliza bien
= A menudo las utiliza bien

m Siempre las utiliza bien

Fuente. Elaboracion propia

Figura 4. Habilidades blandas relacionada con los sentimientos

[ Habilidades Blandas Alternativas

B Nunca las utiliza bien

m Pocas veces

® Algunas veces la utiliza bien
= A menudo las utiliza bien

B Siempre las utiliza bien

Fuente. Elaboracion propia

Figura 5. Habilidades blandas alternativas
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Habilidades Blandas para hacer frente
al Estrés

m Nunca las utiliza bien

m Pocas veces

m Algunas veces |a utiliza bien
= A menudo |as utiliza bien

m Siempre |as utiliza bien

Fuente. Elaboracion propia

Figura 6. Habilidades blandas para hacer frente al estres

Habilidades Blandas de Planificacion

B Nunca las utiliza bien

m Pocas veces

® Algunas veces la utiliza bien
A menudo Ias utiliza bien

B Siempre Ias utiliza bien

Fuente. Elaboracion propia

Figura 7. Habilidades Blandas de Planificacion

Lo anterior, evidencia que manifiestan acciones como la falta de sentido de
pertenencia, por sus Utiles escolares, las herramientas y los diferentes espacios de la
institucion que serian de gran beneficio para ellos, asimismo, el manejo de conflicto en

las situaciones que se presentan a diario en las aulas de clases y el patio, la agresividad,
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el desinterés es la actitud mas comun en los estudiantes, tampoco se plantean metas, no
culminan sus actividades, al igual que los proyectos que inician al tiempo los dejan

abandonados.

En Colombia las habilidades blandas son trabajadas desde una perspectiva a funcion
del capital humano dentro de la problematica de oportunidades de emprender y de
educacion se trabaja el programa de jovenes en accion con subsidio incentivo
econdémico para acceder a la educacion superior y les brinda formacion en
emprendimiento y competencias blandas o habilidades para la vida como lo enmarca
su manual operativo aportando las herramientas necesarias de manera voluntaria y
reglamentos especificos y mejorar las posibilidades laborales y contribuir a su proyecto
de vida. Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (2020).

Antecedentes Investigativos

La necesidad de ser cada vez competentes dentro de una sociedad exige a las
instituciones educativas estar a la vanguardia no solo en los conocimientos que ofrecen
las asignaturas fundamentales, sino el saber ser, para que un individuo crezca
personalmente y asi pueda desempefarse en un futuro en el campo laboral de la mejor
manera incluyendo habilidades sociales. Mangrulkar, et al (2001) describi6é a las
habilidades blandas como las habilidades para la vida, las categorizan de la siguiente
manera: Habilidades sociales o interpersonales, habilidades cognitivas y Habilidades
para el control emocional o habilidades para el manejo y reconocimiento emocional

ante situaciones de estrés y sentimientos intensos.

A partir de lo anterior se realizd una revision de las investigaciones mas reciente con
referencia a la tematica.
Conforme a lo planteado por Buxarrais (2013), se debe realizar un cambio de

paradigma en educacion, en este se investigod sobre los valores en la educacion y de
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educar para la vida y como influye en el &mbito profesional, la manera como la persona
desarrolla habilidades no solo duras que se adquieren en la educacion formal, sino
también las habilidades blandas que se pueden adquirir en diferentes contextos, como
medio para el fortalecimiento de la relaciones con los demas, asi como su relacion con
los valores, promoviendo la ética del cuidado, y el pensamiento critico para alcanzar

un equilibrio.

Segun, Duckworth y Yeager (2015), estudiaron las competencias blandas, habilidades
socioemocionales, habilidades sociales y emocionales, habilidades de caracter. Para
referirse a las habilidades no cognitivas creandose un debate sobre cémo Ilamarlas y
cuales habilidades especificas hacen parte de las habilidades blandas, y haciendo la
claridad que su esencia es diferente entre ellas, aun mas de la definicién de las
habilidades cognitivas, tienen una proyeccion hacia la sociedad con ventajas para cada

individuo, se pueden desarrollar o cambiar.

De acuerdo a lo expuesto por Ortega (2016), expone que existen dos tipos de
habilidades, unas cognitivas que se refieren a la interpretacion, razonamiento, de
planificacién, almacenamiento de informacidn, atencion y resolucion de una situacion
problema, entre otras. Y por otro lado las no cognitivas que son llamadas Habilidades
blandas se puede definir, como el individuo interactda con los demas y consigo mismo
en el manejo de sus emociones, en la toma de decisiones, en trazar metas, tener
objetivos claros para su vida y la manera de afrontar situaciones adversas de forma

creativa y constructiva.

De igual forma segun Flores et al (2016), hacen referencia a las habilidades sociales y
a la comunicacién interpersonal, como principales elementos para el desarrollo integral
de la personalidad y su formacion profesional; sin duda alguna, estas se convierten en
una plataforma donde el individuo coloca en préactica aspectos actitudinales y de

destrezas que con el pasar del tiempo y debido a las situaciones que enfrentan cada dia
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puede ir mejorando a través de la socializacion del ser en la sociedad, partiendo de la
interaccion con los demas y entre si mismos, por medio del manejo de la conducta, la

utilizacion de la comunicacion verbal, no verbal y cognitiva eficazmente.

Por consiguiente, Ortega et al (2016), plantearon que hay que educar con base en las
competencias blandas, dadas las exigencias laborales que existen, puesto que estas se
han convertido indispensables en este &mbito, su investigacion se basa en estrategias
con actividades especificas para el desarrollo de competencias transversales como son
las competencias blandas. También se habla de la combinacion del aprendizaje formal
e informal para nifios en la etapa de basica primaria, potencializandolas estos seran

capaces de afrontar la sociedad y a la demanda actual.

En este mismo afio Covey (2016), disefio un programa a través de los 7 habitos para
las personas altamente efectiva, el cual explica por medio de sus libros la manera como
con la préctica de estos habitos y haciéndolo parte de su vida, este programa inicia con
ser responsable de sus acciones, con tres habitos que dependen de cada individuo como
ser proactivo, el segundo habito es empezar siempre con un fin en la mente, todo lo que
se hace debe tener un propdsito. El tercer habito hace referencia en seleccionar las
actividades de las prioritarias, lo importante y lo no importante para cumplirlas, este
habito se denomina Primero lo primero. Para continuar con los deméas habitos que
facilitan una buena relacion con los demas se continua con el habito 4 Piensa ganar —
ganar donde todos pueden ganar, no hay perdedores, el habito 5 es, Busca primero
comprender y despues ser comprendido para este habito hay que aprender a escuchar,
para que los demas te escuchen. Sinergizar es el habito 6 que consiste en que entre
todos es mejor, en que la unién, con un trabajo en equipo, cooperacién, comunicacion
se pueden alcanzar grandes objetivos y por ultimo Afilar la sierra es retomar y poner

en equilibrio el cuerpo, alma, mente y corazoén.
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Teniendo en cuenta lo planteado por Arias (2017), es evidente la carencia de recursos
tanto didacticos y de infraestructura en la zona rural, asimismo la misma ensefianza en
modelos pedagdgicos y materiales planteados con la creacién de programas como
escuela nueva o el sistema de aprendizaje tutorial ha sido contextualizado, dandole una
mirada a la educacion rural en llevar a cabo estrategias que atienden la extra edad y la
educacion para adultos, pero la calidad es otro tema que aun cuesta. En la zona rural es
notorio la desventaja en las condiciones laborales, desempleo, familias a temprana

edad, analfabetismo, pobreza, entre otros aspectos, provocando la desercidn escolar.

Segun Pardo (2017), afirmé que a pesar que existan programas, aun la zona rural
enmarca problematicas que afectan la educacion y las posibilidades de una mejor
calidad de vida en los jovenes a diferencia de la impartida en la urbana. También
presentan desventajas que sefialan casi el 40% de los jovenes rurales estan en condicion
de pobreza, en relacion de los jovenes en zona urbana que es 1.6 veces menos. Las
brechas en cuanto al acceso a la educacion es muy grande, en los niveles como
secundaria y educacion superior y asimismo, la falta de oportunidades se acrecienta en

las mujeres.

Por otra parte el informe la situacién de la educacion rural en Colombia, los desafios
del posconflicto y la trasformacion del campo (Martinez, et al. 2016), en el cual se
plasma en estadisticas acerca de la brecha existente de la educacién en cuanto a la zona
rural con la urbana, en las que se enmarcan el nivel de educacion alcanzado por los
jovenes en edades entre 18 y 24 afios en que solo un 32% de los hombres y el 36% de
la mujeres en la zona rural son bachilleres o han iniciado una educacion superior. A
diferencia con la zona urbana donde el 63% y el 72% de hombres y mujeres
respectivamente han terminado el bachillerato y hasta la educacion superior. Cabe
resaltar aspectos como la extra edad, la desercion escolar, las oportunidades y la

marcada diferencia del nivel de educacion que se refleja en las pruebas saber 11.
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Asi mismo, Maturana y Guzman (2019), el concepto de competencias blandas, enfatiza
en la articulacion de las competencias cognitivas con las blandas, necesarias para
afrontar la sociedad actual, vincularlas al sistema educativo, para la formacién de
individuos idoneos, preparados para las exigencias laborales, educativas, capaces de
trasformar realidades, estas las denominan competencias blandas o habilidades

socioemocionales.

En una investigacion realizada por Oyarzo et al. (2019), las habilidades blandas para la
formacion integral de los individuos y como en el quehacer pedagdgico pasa a un
segundo plano, la integracion de las habilidades cognitivas con las habilidades blandas
para desenvolverse en la actualidad ante las exigencias de la sociedad, resaltando
habilidades comunicativas, interpersonales, resolucién de conflictos, autonomia,
trabajo en equipo, ser empaticos, liderazgo, pro actividad, creatividad entre otras. Esta
investigacion exalta el accionar docente en el desarrollo de estas habilidades, las
estrategias que se utilizan para fomentar estas para que los estudiantes al salir de la
béasica sean capaces de afrontarse a los requerimientos a tener para competir en &mbito

profesional y laboral.

Segun Guerra (2018), plasma las habilidades blandas como parte para la formacion
integral de cada individuo, resaltdndolas como habilidades para la vida segun World
Health Organization, Division of Mental Health. (1994; 2003), que las ubica como
habilidades socio efectivas permitiendo la interaccion con los demas y situaciones
cotidianas, es asi, que la toma de decisiones, pensar de manera critica y creativa, la
comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y reconocer las emociones de los
demas, asimismo, se habla sobre como las habilidades sociales hacen parte de las
habilidades blandas, en que estas van mas alla de la interaccion con otros, se hace
necesario diferenciar sus conceptos y no tomados como iguales, puesto que las
habilidades blandas adicionalmente, son habilidades para aprender, analizar, gestionar

el tiempo e innovar, de suma importancia en diferentes aspectos y momentos de la vida.


https://www.redalyc.org/jatsRepo/2823/282362941009/html/index.html#B62
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Rodriguez (2020), las habilidades blandas en los docentes como la responsabilidad, la
comunicacion, la adaptabilidad, el desarrollo de los demés y el acceso y gestion eficaz
de la informacién en diferentes niveles educativo, en este caso, las universidades en
sus pregrados y postgrados requieren que sus docentes las posean para que Sus
estudiantes se desenvuelvan en el &mbito laboral, pues segun estudios el 70% del
desarrollo de estas habilidades depende de ello. La relacion del desempefio docente con
estas habilidades refleja en que los empleadores estan exigiendo egresados con un
desarrollo personal y laboral que se logran con la aplicabilidad de las habilidades

blandas.

Para Ramirez (2020), en su investigacion cita a Carrasco (2015) el cual hace alusion a
gue estas no son innatas al ser humano, sino a comportamientos que tienen sus bases
en el hogar y apoyo constante, para continuar su desarrollo en la escuela, como es la
comunicacién, trabajo en equipo, iniciativa, autocritica, entre otras, importante en la
formacién del ser. Compartiendo los ideales de Mujica, en dandole gran valor a estas,
ademas que las relaciones interpersonales, la creatividad, la honestidad, compromiso y

la resolucion de conflictos.

En la investigacion de Curi (2020), evidencia la relacion de las habilidades blandas en
las relaciones interpersonales puesto a los cambios constantes de la sociedad y las
dificultades que se presentan en la desigualdades de tipo social, econémico, las
condiciones laborales que se pueden vivir, que logran afectar el ambiente laboral se
pueden presentar dificultades entre docentes y directivos a razon de la carencia de
liderazgo, y de una comunicacion asertiva que puede ser superada con el desarrollo de
habilidades blandas en los miembros que constituyen la comunidad educativa, asi
mismo contemplan que adicionales las habilidades sociales pueden mejorar la
organizacion y productibilidad, apoyados en la teoria de Goleman que es de gran

importancia para fortalecer los vinculos sociales en el &mbito personal tanto en el
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profesional y Gardner, con la relacion que existen entre las inteligencias

interpersonales e intrapersonales con las habilidades blandas.

2.1.3. Bases Conceptuales

Para definir las habilidades blandas, es importante hacer hincapie y tener claros algunos
elementos conceptuales importantes concernidos con la investigacion, tales como:
competencias, comunicacion asertiva, habilidades, habilidades blandas, empatia,
habilidades sociales, inteligencia interpersonal, inteligencia emocional, liderazgo,

pensamiento critico, trabajo en equipo y toma de decisiones.

Las condiciones para afrontar las metas y nuevas circunstancias del mundo, en
diferentes aspectos como personales, educativos y profesionales en el desarrollo de la
personalidad juega un papel importante, para llevar acabo adecuadamente una
actividad especifica, en que las habilidades blandas son vistas para mejorar el

desempefio y calidad de vida.



Tabla 1. Conceptos segun autores.

Autor(es) Elementos conceptuales
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Definicion y/o caracteristicas

Tob6n (2006)  Competencias

Las competencias son un enfoque
para la educacion y no un modelo
pedagdgico, se focaliza en tres
aspectos especificos.

El primero, la integracion de los
conocimientos, los procesos
cognitivos, las habilidades y los
valores, ante los problemas.

El segundo, el disefio de programas de
formacion con base en los
requerimientos contextuales.

El tercero, la orientacion de la
educacion por medio de estandares e
indicadores de calidad en todos sus

procesos.

Casadiego et Comunicacion asertiva

al. (2015)

La comunicacion asertiva como
habilidad social de relacion es una
forma de expresion consciente,
mediante la cual se manifiestan las
ideas, deseos, opiniones, sentimientos
0 derechos de forma congruente,
clara, directa, equilibrada, honesta y

respetuosa, sin la intencién de herir o
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perjudicar, y actuando desde una

perspectiva de autoconfianza.

La empatia es la actitud que regula el
grado de implicacion emocional con
la persona a la que queremos
comprender a ayudar en su

sufrimiento.

Bermejo Empatia
(2011)
Gardner (1985)

Habilidades

Blanco (2009)
(citado en Habilidades blandas
Maya, 2016)

Desde el punto de vista de la
Psicologia Educacional, las
habilidades cognitivas son aquellas
que permiten al individuo conocer,
pensar, almacenar informacién,
organizarla y transformarla hasta
generar nuevos productos, realizar
operaciones tales como establecer
relaciones, formular
generalizaciones, tomar
determinaciones, resolver problemas
y lograr aprendizajes perdurables y

significativos

Las competencias generales que todos
los graduados deben  poseer
independientemente de su carrera
para desempefiarse con éxito en el

campo laboral, son: trabajo en equipo,
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planificacion, comunicacion,
bilinglismo, busqueda y
procesamiento  de  informacion,

analisis y sintesis.

Caballo (2005) Habilidades sociales

Goleman Inteligencia emocional
(1995)

Las habilidades sociales son wun
conjunto de conductas que permiten
al individuo desarrollarse en un
contexto individual o interpersonal
expresando sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de un
modo adecuado a la situacion.

La capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos y los de los
demas, de motivarnos y de manejar

adecuadamente las relaciones.

Gardner (1983) Inteligencia interpersonal

Un conjunto de aptitudes que un
individuo pone en practica en los
vinculos que establece con otras
personas. Su objetivo primordial es
entender a los demas, basandose en la
empatia y en la armonia con los

semejantes.

Chiavenato
(1993) Liderazgo

Es un proceso en el que el Lider ejerce
la habilidad de influir y conducir a un

grupo de personas, motivandolos a
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trabajar con entusiasmo hacia el

cumplimiento de objetivos en comdn.

Ennis (1989)

(Calle, A.,
2014).

Pensamiento critico

Define el pensamiento critico, como
un pensamiento reflexivo y razonable
que se centra en que la persona pueda
decidir que creer o hacer.

Este pensamiento:

Es reflexivo, porque analiza
resultados, situaciones, del propio
sujeto o de otro.

Es razonable, porque predomina la
razon sobre otras dimensiones de
pensamiento. Cuando el alumno, es
capaz de analizar situaciones,
informacion, argumentos, busca la
verdad en las cosas y llega a
conclusiones razonables en base de

criterios y evidencias.

Katzenbach vy
Smith, (2004)

Trabajo en equipo

Numero reducido de personas con
capacidades complementarias,
comprometidas con un proposito, un
objetivo de trabajo y un planeamiento
comunes y con responsabilidad mutua

compartida..
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La toma de decisiones es el proceso

Chiavenato Toma de decisiones de a andlisis y escogencia entre

(2007) diversas alternativas, para determinar

un curso a sequir.

Fuente. Elaboracién propia

Capacidad de percibir y establecer
distinciones en los estados de dnimo, las
intenciones, las motivaciones, v los

Habilidad para controlar Deter Salovey de : :
¢ e
emociesysc_enﬁmjentos Horvard y John Mayer onﬂlmt;::gﬂn Slmmm;:g};‘:;mmm :::ﬁ;ﬁ:f;‘g;g::ﬁ;iﬁ
i0s 1
w i sefiales interpersonales v 12 habilidad para
responder de manera efectiva.
Galeman Coopery Savwaf
Sebasaeny (1993 (1907) Conjunto de necesidades
ST ireas Regulacion dela emocionales, de impulsos y de
erc;?:pd:])es‘i’én‘!;:m emocion. valores verdaderos de una
emociones. Metz-habilidad que determina el peﬁ%ﬁgﬁﬁ;ﬁg =

Aptitud para captar, entender y
aplicar eficazmente la fuerzay la
perspicacia delas emociones.

» ) grado de destreza que podemos
Facilidad emguonal conseguir en el dominio de
del pensamiento. nuestras otras facultades.
Conjunto de comportamisntos eficaces

Elentendimiento, andlisis y e son aprendidas, haciendo que la
L LY " Elementos =~ q P : q

utilizacién de la informacion i ' relacion con los demds sea asertiva.
yestimulos emocionales. Goldteins (1987)

El autocontrol
Lamotivacion

Capacidad de ponerse en el lugar de la La conciencia
otra persona, significa comprender las amocional
emociones de los demés, entender lo

que ofras personas sienten.

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 8. Mentefacto relacion de términos
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2.1.4. Bases Legales

La constitucion politica de Colombia de 1991 en el articulo 67, establece que todas las
personas tienen derecho a la educacion, ya que esta presta un servicio social, la cual
permitira que el colombiano se forme no solo con el acceso al conocimiento a la
ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura, sino a los derechos
humanos, la paz y la democracia, asi como en la proteccion del ambiente, la practica
del trabajo, la recreacion y en el mejoramiento de diferentes &mbitos como cultura,
tecnologia y cientifica. En este articulo se ratifica al estado, la sociedad y la familia

como responsables de la formacion del individuo.

Con la ley 115 de febrero 8 de 1994 o ley general de educacion, se instituyeron los
articulos que tiene como fin reglamentar la educacion colombiana, la cual debe
responder a las necesidades de todas las personas de la nacion, de manera individual,
familiar y social. Esta ley esta basada en los principios de la Constitucion Politica de
Colombia de 1991en donde se hace referencia al derecho a la educacién de todas las
personas, en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra,

reiterando la educacién como un servicio publico.

La ley 115 de 1994 en el articulo 19 reza asi, la educacion béasica obligatoria
corresponde a la identificada en el articulo 356 de la Constitucion Politica como
educacion primaria y secundaria; comprende nueve (9) grados y se estructurara en
torno a un curriculo comin, conformado por las areas fundamentales del conocimiento
y de la actividad humana. De acuerdo con el articulo 20 de la misma ley, se establece
como objetivo primordial, la formacion general para preparar a los nifios y jovenes para
los niveles superiores del proceso educativo y para su vinculacion con la sociedad y el
trabajo, por medio del acceso, de manera critica y creativa, al conocimiento y de sus

relaciones con la vida social.



53

De acuerdo a la guia N° 21 de 2006, denominada Articulacion de la educacion con el
mundo productivo establecida por el Ministerio de Educacion Nacional que las divide
de la siguiente manera: Las generales, en educacién basica hasta la media, y las
especificas, en la educacién media técnica y en la formacion para el trabajo y en
educacion superior. Las competencias laborales generales, se plasman en el desarrollo
de los estudiantes como personas Y seres activos en la sociedad con proyectos de vida

garantes de construccion y desarrollo social.

El sistema educativo en Colombia debe desarrollar en los estudiantes competencias
como: las bésicas que le permite al estudiante comunicarse, pensar en forma ldgica,
utilizar las ciencias para conocer e interpretar el mundo. Las competencias ciudadanas
ensefian para la convivencia, la participacion democrética y la solidaridad. Las
competencias laborales, abarca todos aquellos conocimientos, habilidades y actitudes,
que son necesarios para que los jovenes se desempefien con eficiencia como seres

productivos.

La evaluacién es la que evidencia el desarrollo de los procesos de aprendizaje y en esta
situacién, ¢como se llevaria a cabo? Julian de Zubiria (2020), plantea que se debe
olvidar de la calificacién y tener en cuenta lo actitudinal, las acciones, las actitudes, los
procesos que estan teniendo los estudiantes ante los recursos que tienen y las estrategias
gue tome cada Institucién para afianzar, evaluar y ofrecer los nuevos aprendizajes, asi
mismo el desarrollo de competencias como pensar, comunicar y convivir en los

educandos de los distintos niveles.
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2.2. Definicion Conceptual y Operacional de las Variables

Tabla 2. Definicién de las variables de estudio.

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Practicas de
ensefianza

docente

Estrategias

didacticas.

Es la accion docente activa y
del

propiciando el

dinamica proceso de
ensefianza,
aprendizaje en cada individuo,
teniendo en cuenta  sus
habilidades y el contexto que le

rodea.

La estrategia es un conjunto de
acciones secuenciales e
interrelacionadas,

implementadas por los docentes
para planificar sus clases y

guiar su trabajo en el aula.

Fuente. Elaboracion propia.

El instrumento a utilizar para la
medicion de esta variable es la
encuesta, la cual fue aplicada a los
docentes de bésica primaria para
las caracteristicas

indagar sobre

sociodemograficas y sus
conocimiento y aplicabilidad de las
habilidades blandas.

El instrumento a utilizar para la
medicion de esta variable es la
encuesta a docentes para conocer las
estrategias que implementan en el
desarrollo de las habilidades blandas

de sus estudiantes.



2.3. Operacionalizacion de las Variables.

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables.

Objetivo General
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Identificar las estrategias didacticas implementadas para el desarrollo de las habilidades

blandas por los docentes de basica primaria de la Institucion Educativa Liceo Miguel

Antonio Caro.

Objetivos especificos Variable Dimension Indicador

Caracterizar la formacién Nivel educacional

académica de los docentes

de bésica primaria de la Dominio y Capacitacion en

institucion educativa. conocimiento  nabilidades

blandas.

Establecer las  practica de Quehacer

concepciones que tienen opsefianza pedagogico.

los docentes de basica yocente. Evaluacion y

primara sobre integrar las Praxis retroalimentacion

habilidades blandas en el pedagogica Relacion entre

proceso educativo pares y docentes.

Reconstruir una propuesta Recursos

de estrategias didacticas a didacticos

utilizar por los docentes de Espacios para

la institucion educativa que  Estrategias Ambientes de desarrollar
didacticas aprendizaje actividades.
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desarrollen

blandas.

habilidades

Relacion
comunidad

educativa.




CAPITULO Ill: ASPECTOS
METODOLOGICOS DE LA

INVESTIGACION
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3.1. Paradigma, Método y/o Enfoque de Investigacion.

Para Hernandez — Sampieri y Mendoza (2008), los enfoques de investigacion cientifica
son procesos detallados y practicos que permiten generar conocimientos a partir de la
evaluacion de fendmenos, la demostracion de ideas y la revision de teorias. Dichos
autores se centran en los enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos como opcion

para resolver problemas de investigacion.

En ese sentido, en esta investigacion se utilizara un enfoque cuantitativo en el cual
partiendo de objetivos, preguntas de investigacion y revision de la literatura, se
establece una hipoétesis y variables de investigacion que seran medidas y analizadas
para obtener resultados confiables del estudio (Hernandez — Sampieri y Mendoza,
2008)

El paradigma de investigacion que se utilizara es el positivista el cual califica en lo
cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico
tecnoldgico, evitando la subjetividad y centrandose en la comprobacion de hip6tesis a
través de datos estadisticos y la determinacion de parametros de una variable mediante
expresion numérica. Por ello, se habla de ser objetiva, controlable y medible ademas

de ser descriptiva (Ricoy, 2006)

3.2. Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion es descriptiva transversal porque describe fendmenos,
situaciones, contextos y eventos con el objetivo de especificar las caracteristicas,
propiedades y perfiles de las personas, comunidades o grupos objeto de investigacion,

en los que por medio de un analisis de recoleccion de datos que permita medir y evaluar
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variables, se hace de manera independiente de cada una de las caracteristicas, pueda
gue una o mas y mediciones se relacionen para describir los componentes, dimensiones,
de la investigacion. Danhke, 1989 (como se citd Hernandez — Sampieri, Fernandez, y
Baptista, 2006)

3.3. Disefio de la Investigacion

Toda investigacion debe contar con un disefio o estrategia que le permita recolectar
informacidn para responder al planteamiento del problema, por lo que se recomienda
seleccionarlo muy bien teniendo en cuenta el alcance e hipétesis de estudio (Hernandez

— Sampieri y Mendoza, 2008)

En la presente investigacion se emplea el disefio no experimental donde se observa una
realidad social en su contexto natural, sin que exista manipulacion intencionada de las

variables.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Segun Hurtado (2000), en las investigaciones es necesario la medicién como proceso
donde se describen e interpretan los eventos. Para ello, se utilizan una serie de técnicas
e instrumentos que le permiten al investigador recolectar la informacién necesaria para

Ilevar a cabo su estudio y dar respuesta al planteamiento del problema.

Existen diversos tipos de técnicas e instrumentos, por lo que es necesario tener claro el
objetivo de estudio y seleccionar aquellas que suministren informacién pertinente,
necesaria y confiable, evitando asi el sesgo, la subjetividad y la ambigiedad. (Hurtado,
2000).
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En esta investigacion se utilizd la encuesta como técnica para obtener informacion
relacionada con el tema objeto de estudio. Para ello, se disefié un cuestionario de 27
preguntas cerradas, divididas en 3 dimensiones relacionadas con los siguientes
aspectos: dominio y conocimiento, praxis pedagdgica y ambientes de aprendizaje. El
cuestionario fue aplicado a los docentes de basica primaria de la Institucion Educativa

Liceo Miguel Antonio Caro.

3.5. Poblacion, Muestra y Muestreo

La poblacidn esta constituida por 42 docentes de la institucion educativa Liceo Miguel

Antonio Caro, de la cual se toma como muestra conformacda por 18 docentes de béasica

primaria que manejan multigrados.

3.5.1. Poblacion y/o Descripcion del Escenario de Investigacion.

La poblacion de esta investigacion esta constituida por 42 docentes y 3 directivos
docentes de la Institucion Educativa Liceo Miguel Antonio Caro cuyas edades oscilan

entre los 27 y 69 afios.

3.5.2. Muestra y/o Descripcion y Criterios de Seleccion.

La muestra seleccionada estd conformada por 42 docentes de basica primaria y 3

directivos docentes de la Institucion Educativa Liceo Miguel Antonio Caro.

La muestra seleccionada para la realizacién de la investigacion fue no probabilistica de

tipo a conveniencia, teniendo en cuenta criterios de seleccion como:
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Ser docente de basica primaria de la Institucion Educativa Liceo Miguel Antonio Caro.
Pertenecer a la carrera docente del estado Colombiano.

3.6. Procedimiento de la investigacion

Esta investigacion se llevara a cabo en 3 fases:

Fase 1: En esta etapa inicial de la investigacion se inicia con la busqueda y disefio del
instrumento de recoleccion de la informacion y su validacion por expertos en el tema,
para aplicar a los docentes de basica primaria de la Institucion Educativa Liceo Miguel

Antonio Caro.

Fase 2: En la segunda etapa de la investigacion se aplicé el instrumento a través de
medios virtuales haciendo uso de la herramienta de Google Form, a los docentes de

basica primaria de la Institucién Educativa Liceo Miguel Antonio Caro.

Fase 3: En la tercera etapa de la investigacion se analizaron los datos obtenidos tras la

aplicacion del instrumento y se procedio al disefio de la propuesta de intervencion.

3.7. Validez y Confiabilidad

La validez y confiabilidad son requisitos indispensables que debe cumplir todo
instrumento de recoleccidn de datos. Al respecto, Hurtado (2000) plantea que la validez
estd relacionada con el grado en que dicho instrumento mide lo que realmente el

investigador quiere medir, estableciendo 3 tipos:
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Validez de contenido, esta relacionada con el grado en que el instrumento aborda todos
los contenidos o contextos donde se presenta la situacion o fenémeno que se desea
medir. Este tipo de validez es importante en aquellos instrumentos que buscan medir

informacion, conocimientos, actitudes y habilidades.

Validez de criterio esta relacionada con el grado de comparacion o coincidencia entre
el instrumento utilizado y un criterio externo, es decir, existe un referente que puede

ser utilizado por el investigador para analizar variables y resultados.

Validez de constructo, se centra en identificar si el instrumento implementado logra
medir un constructo particular o las teorias relacionadas con la investigacion.

En cuanto a la confiablidad, esta se relaciona con el grado en que la aplicacion repetida
de un instrumento a un mismo individuo o grupo de estudio, bajo condiciones idénticas
a las originales, arrojara iguales resultados. Esto garantiza exactitud en la medicién y

por lo tanto credibilidad en el estudio Hurtado (2000).

En esta investigacion, la validacion del instrumento de recoleccién de datos
implementado se realizé a través de la técnica DelpHi o validacion por experto. Para
ello, se convoco a tres magister pertenecientes a Instituciones de Educacion Superior
de la region caribe: Universidad de Santander (sede Valledupar) y la Corporacion
Universitaria Antonio José de Sucre. Los docentes evaluaron la pertinencia, la
redaccion y la medicion de las variables que se pretenden alcanzar con el instrumento.
El resultado de la evaluacion fueron sugerencias y recomendaciones sobre la escala de

evaluacion y redaccion de las preguntas (Ver anexo A.)

Para la confiabilidad del instrumento se hizo una prueba piloto donde se puso a
disposicion a un grupo de docentes a traves de la técnica test — retest. A partir de los

datos que arrojo la administracion del cuestionario, se construyo y se aplicé la version
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final a los docentes de béasica primaria de la Institucion Educativa Liceo Miguel
Antonio Caro.

3.8. Consideraciones éticas

3.8.1. Criterios de confidencialidad

La confidencialidad es el derecho que tienen los participantes de la investigacion, es
asi que se dan las condiciones éticas, existen codigos, declaraciones, legislaciones y
debates en los que se identifican tres principios que el investigador debe cumplir como
son: el consentimiento informado de los investigados, el caracter confidencial de la

informacion recibida, y el respeto al anonimato (Punch, 1986).

En esta investigacion se utiliza el consentimiento informado teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

e Se hace invitacién a la participacion a la investigacion.

e Después de la informacion sobre el instrumento de recoleccion de datos de la
investigacion, el participante puede negarse sino estd cdémodo con las
preguntas.

e Se describe en un consentimiento informado.

¢ No se registra nombre en el instrumento de recoleccion de datos.

e Lainformacion recolectada solo sera accesible el investigador.

3.8.2. Descripcion de la obtencion del consentimiento informado.

Antes de iniciar la aplicacion del cuestionario, se les hizo una explicacion al docente

como objetivos de la investigacion, sobre su participacion, la manera como se
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procederia con la informacion, y como se beneficiarian, después se diligencio el
consentimiento informado que es un documento donde se les hacia explicito que los
datos eran uso exclusivo de la investigacion (Ver anexo B).

3.8.3. Riesgos y beneficios conocidos y potenciales.

No hay riesgos potenciales y beneficios de este proyecto de investigacion, esta

informacion fue informada a los docentes participantes del estudio.
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4.1. Técnicas de Analisis de Datos o Hallazgos

Los datos recolectados a través de la encuesta dirigida a los docentes de basica primaria
de la Institucién Educativa Liceo Miguel Antonio Caro, se analizaron de manera
cuantitativa en el programa Excel, obteniendo asi precision en porcentajes sobre las
respuestas dadas por los docentes, representados en graficas de frecuencia.

Los 27 items de la encuesta fueron agrupados en 3 categorias de anélisis:
categorizacion docente, practicas de ensefianza y praxis pedagogica Yy asi se identifico
la frecuencia con la que los docentes ponen en préctica diferentes aspectos y estrategias
relacionadas con las habilidades blandas, ya que se implementd la escala de Likert (Ver
anexo C.)

Los resultados obtenidos fueron analizados teniendo en cuentas los fundamentos

tedricos que sustentan esta investigacion.

4.2. Procesamiento de los Datos

Con el fin de hacer un andlisis e interpretacion apropiada de esta investigacion, es
necesario conocer a la poblacion objeto de estudio y asi responder al primer objetivo
de esta investigacion centrado en la caracterizacion de la formacion académica de 18
docentes de bésica primaria de la institucion educativa. Para ello, se empled un
formulario de 12 preguntas, que luego de ser analizado estadisticamente arrojo los
siguientes resultados:

- Rango de edades: para este analisis se manejé un intervalo de 4 para el rango
de edades, se puede decir que: el 22.3% de los docentes tienen entre 27 a 31 afios de
edad, en el siguiente grupo de edades, en el siguiente grupo de edades que comprende
de 32 a 35, el mismo porcentaje, mientras las edades de 36 a 43 afios 16.7%, para 44 a
47afios 11.2%, de 48 a 50 afios 11.2% 51 a 62 afios también 11.2% y de 63 a 69 afios
un 5.6%.
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Con respecto a su nivel escolar de los docentes, el 44.4% son licenciados, el 33.3%
son normalistas, también dos docentes son especialistas que representan un 11.1% de
ellos, asi mismo un magister y un doctor con un porcentaje de 5.6% para cada uno.
Con relacion a las instituciones educativas donde cursaron su bachillerato el 94.4 %
fue de caracter oficial, en los departamentos de Sucre y Cordoba y solo un 5,6% de
caracter privada En cuanto a la formacién post graduales, el 72.2% de docentes no
tienen, mientras solo el 27.8% que equivale a 5 docentes, distribuidos en doctorado en
Ciencias Politicas, Profesional en relaciones Economicas Internacionales,
especializacién en Pedagogia de la Recreacion Ecoldgica y especializacion en
Informatica educativa y Maestria en Gestion de la Tecnologia Educativa. A los
docentes también se les indag6é si en la actualidad desarrollan una formacién
académica, el 77.8% que equivale a 14 docentes no lo hace, mientras el 22.2% si estan
estudiando. Con relacion a la formacién académica que actualmente desarrollan los
docentes, que respondieron que si, el 16.7% en licenciatura, 50.1% post grados,
mientras un 33.3% no lleva a cabo ningun estudio y un 15% no responde. El porcentaje
general de las instituciones de educacion superior donde los docentes tienen su
formacion pos gradual la mayoria es de caracter privada, que corresponde a un 56% y

el 11.2% es de caracter publica.

Tabla 4. Decreto de estatuto del escalafon docente

Decreto que los rige Porcentaje
2277 5.6%
1278 72.2%
Provisionales 22.3%

Fuente. Elaboracion propia.
Es importante saber sobre los afios de experiencia de los docentes en su quehacer
educativo, de la muestra de la poblacion de 5 a 10 afios un 50% de los docentes, de 11
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a 15 afos, 11.1%. Con un porcentaje de 16.7% de 16 a 20 afios y 21 a 25 afios la misma
cantidad de docentes, por ultimo con 5.6% 39 afios de experiencia.

Tabla 5. Grados en los que ensefia

17 fnm 6 (33.3 %)

. —5(33.3 %)

3 —8 (44.4 %)

g i 7 (38.9 %)

5° 10 (55.6 %)
0 2 4 6 8 10

Fuente. Elaboracion propia.

Con respecto a los grados en los ensefian, para los docentes que de las sedes que se
tomo6 como muestra de primero y segundo grado estan con los docentes fijos, pero de
tercer a quinto grado los docentes tienen rotacion en estos grados de acuerdo a las
asignaturas y en caso de algunas sedes se maneja la estrategia de multigrados.
Reflejandose en la figura 2, en la cual se ubica en el grado primero el 33.3% de los
docentes en segundo grado también un 33.3%, en los grados tercero 44.4%, en los

grados cuarto 38.9% y en quinto un 55.6%.

En cuanto al segundo objetivo que consiste en establecer las concepciones que tienen
los docentes de basica primara sobre integrar las habilidades blandas en el proceso
educativo, para ello se empled un formulario que abarca 7 preguntas bajo la dimension

de praxis pedagdgica, se obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 6. Praxis pedagogica
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items Siempre Casi Usualmente  Pocas Nunca
siempre veces

Promuevo en el estudiante el

deseo de aprender de acuerdo a su 44.4%  11.1%  11.1% 33.3% 0%

tipo de inteligencia.

Hago sentir orgullo a mi 61.1% 11.1% 16.7% 11.1% 0%

estudiante por sus logros.

Logro crear vinculo de confianza 61.1% 5.6% 11.1% 22.2% 0%

con mis estudiantes.

Promuevo la empatia entre los 61.1% 11.1% 5.6% 22.2% 0%

alumnos a través del dialogo.

Estd dispuesto a apoyar a sus 55.6% 16.7%  16.7% 11.1% 0%

estudiantes cuando llevan a cabo

importantes cambios en su

trabajo.

Identifico las necesidades 22.2% 38.9% 22.2% 0% 16.7%

educativas especiales entre mis

educandos.

¢Cree usted que el profesor debe 55.6% 16.7% 16.7% 11.1% 0%

ser un modelo a seguir para sus
estudiantes en cuanto al
desarrollo de habilidades

blandas?

Fuente. Elaboracion propia.
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Dominio y conocimiento

@ Capacidad para desempefiar
eficientemente una actividad concreta.

@ Estas abarcan una combinacion de
aspectos fundamentales para la vida
coma son las habilidades sociales, la. .

© Se refiere a la influencia que ejerce una
persona sobre su grupo de referencia. A
través de esta, el lider logra gue ofros.

@ Se habla como un enfogue que
involucra procesos, desde su articulac. .

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 9. Definicion de habilidades blandas

En la figura 9, se analizan los resultados concluyentes que indican que el 72.2% de la
muestra definen las habilidades blandas como: estas abarcan una combinacion de
aspectos fundamentales para la vida como son las habilidades sociales, la comunicacion
y la forma de ser, guardando relacion con la inteligencia emocional e inteligencia
interpersonal. El 16.7% Se habla como un enfoque que involucra procesos, desde su
articulacion con las dimensiones cognoscitivas, actitudinal y la del hacer, ademas de
resolver problemas respetando indicadores y criterios con idoneidad. Y un 11.1%

Capacidad para desempefiar eficientemente una actividad concreta.

@ s
@ Mo

Fuente. Elaboracién propia.

Figura 10. Formacién en habilidades blandas.
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Con respecto a la formacion en habilidades blandas solo 4 docentes tienen un
conocimiento sobre éstas que representa 22.2%, mientras el 77.8% las desconocen en

el contexto escolar a este nivel de basica primaria.

@ Fara tener éxito en un futuro laboral.
@ Fortalecer las habilidades cognitivas.

Para la formacion integral del ser
humano.

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 11. Importancia del desarrollo de habilidades blandas.

Ante la pregunta que si consideran que el desarrollo de habilidades blandas en
ensefianza basica es fundamental, los docentes respondieron en que el 66.7% es para la
formacion integral del ser y un 33.3% dicen que para fortalecer las habilidades
cognitivas y un 0% para tener éxito laboral en el que para ello si es necesario el

desarrollo de las habilidades blandas.

Con respecto al tercer objetivo que plantea la reconstruccion de una propuesta de
estrategias didacticas a utilizar por los docentes de la institucién educativa que
desarrollen habilidades blandas. Para ello se formularon 8 preguntas en el formulario

instumento de recoleccion de datos, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 7. Estrategias para ensefiar habilidades blandas.
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Actividades artisticas (teatro,
pintura...

Mesas redondas. —4 (222 %)

—8 (50 %)

Asambleas. —2 (11.1%)
Philips 6.6.  — 1(5.6 %)
Talleres. —10 (55.6 %)
Juegos de roles, il il iins e i R 12 (66.7 %)

Conversatorios. —7(38.9 %)

0.0 2.5 50 15 10.0 125

Fuente. Elaboracion propia.

Con respecto a la pregunta problema de la presente investigacion en las que se plantean
las estrategias que usan los docentes para ensefiar las habilidades blandas, se puede
decir que una de las estrategias mas utilizadas por los docentes son los talleres, pero
esto apunta a desarrollar la parte conceptual de las tematicas trabajadas y no se
potencializan habilidades y el saber ser en la tabla 7, se pueden observar los siguientes
resultados, el 66.7% juegos de roles, los talleres es un 55.6%, las actividades artisticas
50%, un 38.9% en conversatorios, mesas redondas 22.2% asambleas 11.1% y por
ultimo Phillips 6.6 en un 5.6%.

En cuanto a la pregunta problema de esta investigacion, la cual se centra en conocer las
estrategias didacticas utilizadas por los docentes para el desarrollo de las habilidades
blandas en los estudiantes de basica primaria, se pudo analizar que las diversas
estrategias usadas por los maestros se centran en su gran mayoria en el desarrollo
conceptual de las temaéticas a trabajar en clases, dejando a un lado la potencializacién
de habilidades y el saber ser, aspecto que es preocupante dado que, como afirma
Valenzuela (2020), el desarrollo de estas habilidades blandas es fundamental para la

formacién integral del ser humano, reflejandose en mejores oportunidades laborales a
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futuro y en su desarrollo personal; ademas es pertinente hacerlas parte del curriculo de
la institucidn, ya que aportan en las relaciones interpersonales y en la academia por la

manera de adquirir el conocimiento critica y creativamente.

Tabla 8. Tipos de evaluacion

Autoevaluacion. —10 (55.6 %)
Heteroevaluacion. —11 (61.1 %)
Coevaluacion. —9 (50 %)
Evaluaciones externas. —11(5.6 %)
Evaluaciones internas. —4(22.2 %)

Continua o procesual. —5 (27.8 %)

0.0 25 5.0 [ 10,0 125

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla 8, muestra las estrategias que los docentes de la institucion utilizan para
ensefiar las habilidades blandas, el 55.5% de ellos manifiestan que la autoevaluacion
es el camino mas viable para potencializar dichas habilidades, el 61% de los
encuestados piensan que la mejor estrategia es la heteroevaluacion, mientras el 50%
del total de los encuestados manifiestan que son las evaluaciones externas un 5.6%,
por otro lado, 22,2 % afirman que la mejor forma para evaluar las habilidades blandas
es la evaluacion interna y por ultimo con un porcentaje de 27.8% sefiala que ellos para

ensefar dichas habilidades utilizan la continua o procesual.
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@ Trabajo en eguipo.

@ Informes.
Dizertaciones.

@ Proyectos.

@ Cbservacion directa.

@ Rubricas.

& Talleres.

@ Exposiciones.

127

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 12. Estrategias para evaluar habilidades blandas

A los docentes se les present6 un listado de estrategias que puedan contribuir para
evaluar las habilidades blandas para seleccionar las que ellos utilizan en su practica,
estas son: trabajo en equipo, informes, disertaciones, proyectos, observacién directa,
rabricas, talleres, exposiciones, guias de aprendizaje y portafolios. Los resultados que
obtenidos se enmarco solo en cuatro estrategias como, trabajo en equipo en un 55.6%,
talleres 22.2%, observacion directa 16.7% y exposiciones en 5.6%.

Tabla 9. Habilidades blandas en los estudiantes

Creatividad. —6(33.3%)
Empatia. —6(33.3%)
Toma de decisiones. —2(11.1%)
Trabajo en equipo. —9 (50 %)
Liderazgo. —h (278 %)

_C_omunicacifm aserti'_.r‘a. —2 (1.1 %)
Pro actividad ante la resolucion . 3(16.7 %)
de pro...
Pensamiento critico. —3(16.7 %)

cooperacion —1 (5.6 %)

0 2 4 6 8 10

Fuente. Elaboracion propia.
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@ Eespeto.

@ Cooperacion.

& Tolerancia.

@ Paricipacion.

@ De imitacion.

® Liderazgo.

@ Mejor comunicacion.

De acuerdo a las habilidades blandas que desarrollan los estudiantes segun los docentes
son: trabajo en equipo 50%, creatividad y empatia en un 33.3%, liderazgo 27.8% pro
actividad ante la resolucion de problemas y pensamiento critico en un 16.7%, toma de
decisiones 11.1% al igual que comunicacion asertiva con un 11.1% y cooperacion
5.6%.

@ Si
@ Mo
O Aveces

Fuente. Elaboracién propia.

Figura 13. Relacion con las familias

En cuanto a la relacién con las familias, se puede observar que un 61.1% de los docentes
fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con ellas para el aprendizaje de los
estudiantes, pero existe un porcentaje de 11.1% que no lo hace reflejando lo tradicional

en un a veces en 27.8%.

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 14. Actitudes en los estudiantes

Con la aplicacion de habilidades blandas se pueden obtener resultados favorables con
relacion al desarrollo de actitudes en los estudiantes, los docentes resaltaron las
siguientes: cooperacion 27.8%, tolerancia 22.2%, participacion 16.7%, respeto 11.1%
al igual que mejor comunicacién con 11.1% liderazgo 5.6% y por ultimo de imitacién
con 5.6%.

@ Crea espacios para el trabajo de
habilidades blandas.

@ Capacita a sus docentes en habilidades
hlandas.

‘ Erinda recursos para el desarmrollo de

actividades que permiten la integracion
de las habilidades blandas.

@ Hace parte del curriculo las habilidades
hlandas.

@ Ninguno

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 15. La institucion frente al desarrollo de habilidades blandas.

En la figura 15, se plasma la opinion de los docentes con respecto a la institucion
educativa la manera como fomenta el desarrollo de habilidades blandas cuando: crea
espacios para el trabajo de habilidades blandas 38.9%, hace parte del curriculo las
habilidades blandas 22.2%, brinda recursos para el desarrollo de actividades que
permiten la integracién de las habilidades blandas con un 16.7% al igual que; capacita
a sus docentes en habilidades blandas y ninguno con un 5.6%. Algunas de las acciones
carecen de evidencia como es el caso de hacer parte del curriculo, porque no existe

ningun documento que lo compruebe en la institucion.
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@ Espacios para el desarrollo de
estrategias didacticas.

@ Relacion con los padres de familia.
Falta de recursos didacticos.

@ Cooperacion de la comunidad
educativa.

@ Compromiso para continuar avanzando
en el desammollo de habilidades blandas.

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 16. Barreras en el desarrollo de habilidades blandas

De acuerdo a las principales barreras que se presentan al momento de querer desarrollar
las habilidades blandas en los estudiantes, se obtuvieron los siguientes resultados: falta
de recursos didacticos en un 50%, espacios para el desarrollo de estrategias didacticas
22.2%, cooperacion de la comunidad educativa 11.1%, compromiso para continuar
avanzando en el desarrollo de habilidades blandas 11.1% vy la relacion con los padres

de familia un 5.6%.

4.3. Discusion

Luego de analizar los instrumentos de recoleccion de datos implementados para
diagnosticar el problema y el cuestionario donde se evidencia la manera como los
docentes desarrollan las habilidades blandas se indagé la practica de ensefianza en la
que sus dimensiones son el dominio y conocimiento con indicadores como el nivel
educacional de los docentes, y las capacitaciones sobre habilidades blandas, la
siguiente dimensidn la praxis pedagogica con items relacionados con el quehacer
pedagdgico, la evaluacion y retroalimentacion y la relacidon entre pares y docentes.

También se enmarcan en las estrategias didacticas con la dimension de ambientes de
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aprendizaje, teniendo en cuenta recursos didacticos, los espacios brindados por la
institucion para las actividades para el desarrollo de habilidades blandas y la relacion

de la comunidad educativa.

Es por ello que, Ortega (2017), respaldan lo trabajado por los docentes y en lo que es
fundamental desarrollar en la actualidad, las habilidades blandas se hacen transversales
en los distintos procesos que llevan a cabo en un colegio, que se vuelven impredecibles
para afrontar una sociedad competitiva, la comunicacion , las nuevas tecnologias
haciéndolas las habilidades para la vida, en el instrumento de recoleccion de datos es
evidente que los docentes necesitan mas capacitacion o herramientas para
desarrollarlas con sus estudiantes independientemente del espacio o el contexto. Esta
necesidad no es nueva la teoria de Vygotsky en la que es explicito el individuo como

ser social.

De acuerdo a la problematica la hipétesis dirigida a la practica pedagdgica de los
docentes, no incluyen estrategias didacticas que desarrollan habilidades blandas de
estudiantes de basica primaria, con base en el andlisis los resultados se refleja que se
trabaja de manera aislada careciendo de seguimientos, de una retroalimentacion de las

acciones realizadas en el aula de clases.

A partir de lo anterior, se puede decir que los docentes tienen dificultades para
identificar las necesidades educativas especiales en sus estudiantes, los ritmos de
aprendizaje, al igual que los talentos y destrezas de cada individuo que son
imprescindibles para su proceso educativo, apoyados en la teoria de Gardner (2001)
dado de las inteligencias multiples, conllevar a los docentes a explorar con diferentes
estrategias que pueden incluir en sus actividades, contextualizandolas a las diferentes
tematicas es la mejor herramienta hacia una formacion integral, asi como propiciar la
empatia, la creatividad y el pensamiento critico en los educandos es fundamental, tal

cual como lo plantea Jaramillo (2019) en su investigacion las relaciones interpersonales



80

y facilitar al docente formarse en habilidades blandas es una ventaja monumental para

educar nifios y jovenes capaces de desenvolverse en los diversos ambito de la vida.

Asimismo, el papel del docente como modelo a seguir de sus estudiantes, el manejo de
emociones, como lo plasma Palmezano (2018), entre su aporte resalta las habilidades
blandas en la educacion integral y laboral de los individuos, que mas alla de lo
cognitivo se experimentan otros aprendizajes que se relacionan con la personalidad e
interaccion con los demas, esta investigacion también se sustenta en la teoria de
Goleman (2010), con la inteligencia emocional en el que resalta capacidades que estan
inmersas en las habilidades blandas, como es el autocontrol, autoconocimiento,

empatia, automotivacion y habilidades sociales.

El dominio y conocimiento de las habilidades blandas en sus practicas de ensefianza
docente se enfoca a lo cognitivo, dejando a un lado la posibilidad de ser una proyeccién
a desarrollar competencias laborales, en si es limitado lo que se conoce de las
habilidades y lo que representan en la formacion integral como lo corrobora Garcia
(2018) que enfatiza su aprendizaje en diversos aspectos del ser humano como el

desarrollo personal, académico, social y laboral.

En cuanto a la utilizacion de las estrategia didacticas para el desarrollo de habilidades
blandas en estudiantes de basica primaria, se puede decir, que los docentes no tienen
claridad en las aulas de clases, evidenciado que los docentes no trabajan las habilidades
o0 creen no desarrollarlas, aunque manifestaron llevar a cabo trabajo en equipo, los
talleres y la observacion directa como estrategia para evaluarlas, dejando a un lado
diferentes estrategias que pueden ser de gran ayuda, segin Gardner (2001), las
inteligencias parten de la creatividad, y de ahi desencadenando las demas habilidades,
los docentes utilizan estrategias como juegos de roles, talleres tradicionales para
desarrollarlas, pero resaltan la falta de recursos didacticos y espacios por parte de la

institucion para llevar a cabo sus actividades.
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En cuanto a la praxis pedagdgica y los ambientes de aprendizaje son evidente en sus
respuestas ciertas incongruencias puesto que plasman que la institucion crea espacios
para fomentar el desarrollo de habilidades blandas, que hacen parte del curriculo, pero
esto no se evidencia en ningun libro reglamentario de la institucion, al igual que los
docentes cuentan con capacitaciones en este tema, pero no se evidencian en otros
interrogantes del cuestionario. Asi mismo, brinda los recursos para actividades de
integracién y desarrollo de habilidades, pero presenta obstaculos para llevar a cabo las
actividades como la carencia de recursos, de espacios, la relacion de los padres de
familia, la cooperacion de la comunidad y el compromiso institucional para continuar

con los procesos y darle seguimiento.

Con lo que respecta al contexto, en este caso se hace referencia a las relaciones entre
pares, docente y comunidad educativa en general, los resultados concuerdan en el
sentido las ideas y apreciaciones de Pefia (2018), Perinat (2007), Barquero (1996), los
cuales plantean en sus concepciones la importancia de la interaccion de un individuo
con un medio social, de las capacidades que puede desarrollar para ampliar sus
habilidades e inteligencias significativamente, en diversos aspectos de su vida, dichos

autores apoyados en la teoria de Historico Cultural de Vygotsky.

Asi mismo, es importante resaltar que dichas investigaciones permiten que dentro del
desarrollo de habilidades blandas es imprescindible que estén guiadas con el disefio de
estrategias didacticas que mantienen un orden especifico hacia la adquisicion de las
mismas, incluyendo la evaluacion y retroalimentacion de lo que estd ensafiando y
mejorar sus practicas de ensefianza se sugiere el trabajo de una estrategia que los oriente
en su quehacer pedagdgico, de manera presencial o de manera virtual como se estan
desarrollando en la actualidad, que se puede presentar como una limitacién, pero con

las herramientas y las estrategias adecuadas se cumple el objetivo, para desarrollar las
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habilidades blandas en los estudiantes con un abanico de posibilidades que son
accesibles para los docentes y al momento de la planeacién de las clases,
independientemente de la asignatura en que se desempefia y en cualquier grado de
basica primaria, incluso para nifios mas grandes, las capacitaciones sobre el tema no se
hacen de una manera igualitaria en la institucion, deben ser acogida por todos los
docentes, puesto que una tematica que conlleva a una formacion integral, asi
generando el interés en las asignaturas a fines que puedan desarrollarlas como tematicas

complementarias.

No obstante, la importancia de la capacitacion docente en tematicas que transforman
sociedad, la manera como los nifios, jovenes, en edad escolar se enfrentan en la vida,
desde la forma como puedan vivir un fracaso o acoger las situaciones como
posibilidades de salir adelante, es pertinente la formacidn en las habilidades blandas en
estos momentos de cambios, avances que algunos individuos no saben manejar, las
emociones juegan un papel que pueden dirigir las acciones de una persona y con
estrategias didacticas desde el colegio, se puede hacer la diferencia , en las relaciones
interpersonales y asi como el entorno social ayude a comprender y educarse en mejores

condiciones.

Newman y Newman (1998), hace hincapié a las interaccion social el desarrollo
cognitivo, de evaluarse y reflexionan sobre sus acciones, desde tempranas edades como
es de 7 a 10 afios, compartir con sus padres y comparieros en el entorno escolar y el
contexto en general, observan el trabajo de los deméas como estrategia de evaluar sus
propias habilidades, para mejorar. Los docentes con las estrategias adecuadas pueden
hacer la diferencia entre un nifio o joven transforme realidades para bien y no se
sumerjan en excusas del contexto o de oportunidades para no llevar a cabo su proyecto
de vida, todo ser humano tiene un talento, destrezas y habilidades que lo hacen tnico,
e implementando las actividades y un buen trato es posible esa formacion integral, las

habilidades blandas desde la empatia, la comunicacion asertiva, el liderazgo, la



83

creatividad, el trabajo en equipo, toma de decisiones y el pensamiento critico, desde
edades tempranas como lo enmarca Ortega (2017), haciendo de la educacion de manera

transversal.

Finalmente, la educacién en basica primaria debe fortalecer y propender por
potencializar las habilidades blandas, la razon estas ayudaran a la transformacion de
los problemas de la sociedad y los docentes juegan un rol importante en el desarrollo

de estas, implementando estrategias didacticas en el aula.
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Conclusiones

Luego de culminar con la investigacion en la Institucion Educativa Liceo Miguel
Antonio Caro, donde se toma como muestra los docentes de basica primaria, se
presentan las conclusiones identificadas en la obtencién de los resultados a partir de lo

planteado:

Se debe sefialar que, mediante la aplicacion del cuestionario a los docentes se
establecieron resultados poco favorables, por las incongruencias entre el conocimiento
que poseen los docentes sobre habilidades blandas, asi como las estrategias didacticas
que utilizan en las aulas y el papel de la institucion sobre ello, resultado que respalda
el test realizado a estudiantes de basica primaria, la que reposa como antecedente en
esta investigacion, en la que refleja la necesidad del desarrollo de dichas habilidades;
también, se determind que los docentes asocian la importancia de las habilidades
blandas en fortalecer aspectos cognitivos, no hay una vision hacia el medio para tener

éxito en un futuro laboral e incluso a la formacion integral.

A partir de los hallazgos, se propone una estrategia didactica, que inicia con la
capacitacion de los docentes y el como llevarlas a las aulas, de esta manera se guiaran
hacia la manera como desarrollarlas en sus estudiantes, como realizar la
retroalimentacion y seguimiento de los procesos de forma transversal. Para ello se
realiz6 una cartilla didactica denominada “Habilidades blandas en la escuela”, en la
cual, se desarrollan habilidades como la empatia, el liderazgo, la comunicacién
asertiva, la toma de decisiones, la creatividad, la resolucion de conflictos necesaria en
la interaccion de un grupo social, también pautas para el trabajo en equipo para lograr
que los nifios y nifias puedan para transformando el contexto social de la ruralidad y

mejores oportunidades de cumplir un proyecto de vida.
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Recomendaciones

Desde lo metodoldgico:

Se recomienda que se continle con esta investigacion la propuesta de estrategia
didactica para desarrollar habilidades blandas en los estudiantes de bésica
primaria sea implementada; para ello, es necesario hacer uso de una
investigacion experimental, con el fin de comprobar la efectividad de la
propuesta didactica planteada.

Aplicacidn de la estrategia didactica, desde el primer grado a quinto grado, y
viendo su evolucion en el tiempo, a través de una investigacion longitudinal

que evalue el impacto de la misma en la vida de los nifios y nifias del colegio.

Desde lo institucional:

Con respecto a la institucion se hace pertinente darle seguimiento a los
procesos, incentivar y promover los proyectos educativos con espacios y
recursos adecuados para cumplir con los objetivos que se planifique con el
cuerpo docente.

Priorizar las capacitaciones docentes como medio para alimentar las practicas

de ensefianza, y hacer més agradables los ambientes de aprendizajes.



PROPUESTA
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5.1 Denominacion de la propuesta.

Estrategia didactica utilizadas por docentes para desarrollar habilidades blandas en

estudiantes de bésica primaria.

5.2. Descripcion de la Propuesta.

Con el desarrollo de esta propuesta se busca ofrecer a los docentes de basica primaria
de la Institucion Educativa Liceo Miguel Antonio Caro de la ciudad de Monteria una
serie de insumos y herramientas como apoyo pedagégico para el desarrollo y
fortalecimiento de las habilidades blandas en sus estudiantes, que se sustenta en la
teoria sociocultural de Vygotsky la cual da gran importancia a la interaccién social
dentro de la formacidon de un individuo, la influencia que pueden ejercer desde edades
tempranas tanto de manera personal y para la socializacion en el entorno donde se

desenvuelve.

Para ello, se ofreceran capacitaciones docentes sobre el tema de habilidades blandas,
resaltando su importancia en la formacién integral del estudiante, como lo plantea el
programa de Covey (2016) en el que desarrolla 7 habitos para las personas altamente
efectiva, estas se toman como referencia ante la fundamentacién y orientacién de
estrategias que potencializan las habilidades para la vida, con esto se proponen una
serie de estrategias didacticas basadas en habilidades como, la empatia, el liderazgo, el
trabajo en equipo, la toma de decisiones, la comunicacion asertiva, la creatividad, el
pensamiento critico, ademas mejorando las relaciones interpersonales y el manejo de

emociones Yy fomentando su implementacién en su quehacer pedagdgico.

En este sentido, la propuesta se desarrollarad en dos momentos:
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Momento 1: Capacitacion docente, en el conocimiento de las habilidades blandas como
definiciones, las teorias en que se fundamenta y la viabilidad de estas en la formacion

integral, también sobre lo accesible que pueden ser los recursos didacticos a utilizar.

Momento 2: Socializacion de estrategias didacticas que promueven el desarrollo de las
habilidades blandas acompariadas de algunas recomendaciones a tener en cuenta por
los docentes al momento de implementarlas en su praxis pedagogica,
independientemente de la asignatura que ensefien. También se incluyen los pasos a
seqguir para evaluar a través de rubrica de estas habilidades y la adecuacion de algunas

herramientas pedagdgicas que vienen trabajando los docentes.

5.3. Fundamentacion.

Después de una revision literaria sobre habilidades blandas con el fin de plantear los
objetivos adecuados que permita optimizar una estrategia que capacite y guie a los
docentes en el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes, aportandoles
beneficios personales y laborales cuando llegue el momento, éstas habilidades han
captado el interés ante las situaciones que exige una sociedad que se hace cada vez méas
dificil ante la intolerancia y otras circunstancia en la que los nifios y jovenes deben
estar preparados, saber como actuar bajo presion, tener buenas relaciones
interpersonales asi como una comunicacion asertiva, de liderazgo, toma de decisiones,
empatia, trabajo en equipo, la creatividad que los ayuden a la formar el ser, atendiendo

a los pilares que contempla la Unesco (2020).

Para desarrollar los conocimientos y habilidades, en la que son orientada por los
docentes, padres de familia que se vinculen al proceso, es de gran importancia tener
presente las bases de esta investigacion como es la desarrollada por Vygotsky que hace

referencia a la interaccidén con los demas y el contexto social, denominada teoria
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historico social o socio cultural, hacia un modelo constructivista social en que los
nuevos conocimientos lo relaciona con las estructuras mentales que ya posee (Pefia,
2018). Atendiendo lo anterior, se amerita el desarrollo de habilidades para la vida como
son las blandas en que es evidente ver situaciones en las que los nifios, los jovenes se
enfrentan cada dia, desde lo personal, la relacion con sus familia, en las aulas de clases,
que de acuerdo al manejo que les den pueden aprender a transformarlas a su beneficio
sin afectar su integridad y la de los demas, pero por otro lado puede afectar a largo
plazo la autoestima, la autoconfianza, saber como expresar sus opiniones, haciendo una

gran diferencia en los jovenes a no sentirse frustrados o cohibidos en la vida.

Con estrategias los docentes tendran la posibilidad de orientar a los estudiantes a
desarrollar habilidades que fortalezcan el ser, siendo capaces de trazarse metas, suefios,
sin dafiar a los demas, sino en busca de un bien comun, la aplicacion de estrategias
didacticas para desarrollar las habilidades blandas a individuos en edad escolar es
brindar herramientas para alcanzar lo que se propongan, haciendo parte de la
transformacion de su entorno, desde la autoconfianza, siendo critico y reflexivo ante la
realidad. Es asi que los docentes desde su formacion, con los insumos necesarios y su

orientacion contribuye a la formacion integral de sus estudiantes.

5.4. Objetivos de la Propuesta

5.4.1. Objetivo General

Disefar estrategias didacticas para los docentes que contribuyan a mejorar las

habilidades blandas en los estudiantes de basica primaria.
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5.4.2. Objetivos Especificos

e Ofrecer capacitaciones sobre el tema de habilidades blandas a los docentes de
béasica secundaria de la Institucion Educativa Liceo Miguel Antonio Caro de la
ciudad de Monteria.

e Proponer a los docentes de béasica primaria una serie de actividades que
favorezcan el desarrollo y/ o fortalecimiento de las habilidades blandas en sus
estudiantes.

e Brindar una cartilla sobre el tema de habilidades blandas como guia pedagdgica
para el profesorado de basica primaria de la Institucion Educativa Liceo Miguel

Antonio Caro de la ciudad de Monteria.

5.5. Beneficiarios.

Tabla 10. Beneficiarios de la propuesta.

Beneficiarios

Beneficiarios directos Docentes de basica primaria.

Patrocinadores de la propuesta  Docente investigador

Coordinadores de la propuesta  Docente investigador, directivos docentes y

docentes participantes.

Encargado de la ejecucion de la Docentes de basica primaria.

propuesta

Evaluadores de la propuesta Docente investigador, directivos docentes y

docentes participantes.

Fuente. Elaboracion propia.
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5.6. Productos.

e [Espacios institucionales de capacitaciones docentes sobre el tema de
habilidades blandas.

e Cartilla sobre habilidades blandas como guia pedagdgica para el profesorado
de bésica primaria.

e Rubrica para la evaluacion y seguimiento del desarrollo y/o fortalecimiento de
las habilidades blandas.

5.7. Localizacion.

Esta propuesta se llevara a cabo en la Institucion Educativa Liceo Miguel Antonio Caro
la cual se encuentra ubicada en el corregimiento de Las Palomas al suroccidente del
Municipio de Monteria. Esta institucion de naturaleza oficial, caracter mixto y creada
por resolucion No 001181 del afio 2002 emanada de la Secretaria de Educacion
Departamental y Ratificada Mediante Resolucion 0754/2009 de la Secretaria de
Educacion Municipal de Monteria, con una poblacion de 937 educandos en los niveles
de preescolar, basica primaria, basica secundaria y media distribuidos en un total de 10
sedes incluida la sede principal.

5.8. Método

Con esta propuesta se plantea desarrollar las habilidades blandas en los estudiantes de
bésica primaria, a partir de una estrategia didactica para que los docentes la lleven a
sus planeaciones, dando inicio con la formacion docente por medio de talleres, el
primer taller se abordard por medio de una capacitacion, explicandoles la importancia
de las habilidades blandas en su praxis, las ventajas que pueden tener con respecto a

las relaciones interpersonales, manejo de conflictos y emociones en sus estudiantes. El
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segundo taller hace énfasis a los recursos y herramientas que pueden utilizar los
docentes, esta se realiza a través de ejemplos del uso de los insumos que tienen a su
mano, donde los docentes recibiran indicaciones y conceptualizacion, para proceder a

la practica y retroalimentar la actividad.

Se continla con la socializacion de la estrategia didactica que contempla actividades y
herramientas, las cuales pueden adaptar y aplicar independientemente de la asignatura
en la que se desemperie, de una manera transversal propicia para el desarrollo de las
habilidades blandas en la familia y en las aulas. Asimismo, la entrega de la cartilla en
la que se encuentra informacion relevante de la tematica, estrategias didacticas con la
habilidad a desarrollar en sus estudiantes, ejemplos de cémo llevarlas a las practicas de
ensefianza y dos rubricas, esta se puede encontrar en el siguiente enlace:
https://issuu.com/lorenabarreto.2021/docs/cartilla_habilidades_blandas (Ver anexo
D.)

Tabla 11. Taller a docentes #1

Nombre del Capacitacion docente en habilidades blandas

taller

Objetivo Identificar la importancia de las habilidades blandas en el ambito
educativo.

Descripcion Se dard la bienvenida a los docentes a través del cortometraje El

erizo, para reflexionar sobre la tematica y conllevar a evaluar la

manera como se actla ante situaciones similares en el aula.

A continuacion se realiza la exposicion de la temaética, resaltando la
conceptualizacion de los siguientes términos: habilidades blandas,
comunicacion asertiva, liderazgo, empatia, trabajo en equipo, toma

de decisiones. Asi mismo la importancia de estas habilidades en la
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actualidad, y como se pueden desarrollar en sus estudiantes para
mejorar sus relaciones interpersonales, la inteligencia emocional e

incluso el rendimiento académico y proyeccién en su vida.

Para verificar su comprension y retroalimentar los contenidos
evidenciaran ejemplos cotidianos en lo que amerita el desarrollo de
las habilidades blandas. Se finaliza con un crucigrama donde los
docentes de acuerdo a situaciones en el aula, identificaran la

habilidad blanda que se fomenta.

Duracion 3 horas.

Instrumento Encuesta, videos
requeridos https://www.youtube.com/watch?v=wU2PXit6ixQ

Materiales Google meet, google form, proyector, amplificador de sonido.

Participacion

Docentes

Responsable

Capacitador / Docente investigador.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 12. Taller a docentes #2.

Nombre del ¢Tengo insumos a la mano para desarrollar habilidades blandas?

taller

Objetivo Identificar las herramientas educativas y del contexto para
desarrollar las habilidades blandas.

Descripcion Se realiza actividades donde se ejemplifica la manera como

aspectos del contexto pueden ser de gran utilidad para el desarrollo
de habilidades blandas, como las tic, ambientacion de los espacios
educativos, la familia, entorno, costumbres, interaccion,

convivencia, entre otros. La gamificacion es una estrategia en la que


https://www.youtube.com/watch?v=wU2PXit6ixQ
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se relacionan una serie de habilidades y técnicas como es el trabajo
en equipo, la creatividad, comunicacion asertiva, liderazgo, toma de
decisiones, la empatia, seguir reglas, conseguir objetivos comunes,
compartir con los comparfieros, es asi que se convierte en una
herramienta divertida y significativa. La técnica a utilizar es el
conversatorio donde los docentes daran a conocer su percepcion
sobre lo planteado, intercambiar experiencias, para continuar con la
formacion en herramientas educativas para el desarrollo de las
habilidades, siempre es fundamental tener en cuenta el ser, el saber,
el saber hacer y el saber convivir pilares de la educacion que plantea

la Unesco.

La evaluacion de la sesion se realizara conversando sobre el nombre
del taller, de manera que se haga retroalimentacion sobre los
conocimientos e interaccién que se ha trabajado, asi mismo se
conllevara a una lectura de contexto de su comunidad educativa

para canalizar el tipo de herramientas a utilizar.

Duracién 3 horas
Materiales Google meet, videos, amplificador de sonido, proyector, materiales
de papeleria.

Participacion Docentes

Responsable Lorena Barreto Z. — Capacitador

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 13. Taller docente #3.

Nombre del Estrategias didacticas para desarrollar habilidades blandas.

taller

Objetivo Explicar las estrategias didacticas para desarrollar habilidades
blandas.

Descripcion Se orientara sobre las estrategias a utilizar que conlleven al
desarrollo de habilidades blandas, especificamente trabajo en
equipo, creatividad, toma de decisiones, liderazgo, comunicacion
asertiva y empatia.
En la siguiente tabla, se describen actividades que se pueden
adaptar a diversas areas, se pueden realizar de manera presencial,
virtual, en aula y en el hogar (Ver tabla 14).

Duracion 2 horas

Materiales Google meet, google form, videos, amplificador, proyector.

Participacion Docentes

Responsable Lorena Barreto Z. — Capacitador

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 14. Estrategias didacticas para desarrollar habilidades blandas.

N° Estrategia didactica Habilidad que desarrolla

1 Asambleas estudiantiles Liderazgo, pensamiento critico, toma de
decisiones, comunicacion asertiva, iniciativa,

empatia.

2  Construccion de metas v" Tiene un objetivo claro.
v’ Establece prioridades.
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Orientar a los estudiantes a
plantear metas a corto, mediano

y a largo plazo.

v’ Se esfuerza para conseguir sus suefios.

Conversatorios de aprendizaje y

situaciones cotidianas.

Manejo de emociones
Comunicacion asertiva
Conocimiento de su entorno

Interaccién con los demas

AN NN N

Liderazgo

v" Pensamiento critico

Crear vinculo de dialogo,
respeto, tolerancia y afecto entre

los estudiantes y docente.

Exploracion de saberes

Autoconfianza, autoestima, mejores relaciones

interpersonales,

Relaciona los aprendizajes nuevos con su
conocimiento previo, haciendo que este sea
significativo.

Pensamiento critico.

Exposiciones (en forma de
noticias, magazines,

documentales)

Comunicacién asertiva, pensamiento critico,

creatividad, liderazgo, autoconfianza.

Gamificaciones

Relaciones interpersonales, comunicacion
asertiva, liderazgo, empatia, toma de decisiones,

trabajo en equipo, respetar reglas, tolerancia.

Identificar las  necesidades
educativas especiales en los

estudiantes.

Al identificar el ritmo de aprendizaje del
estudiante mejora el proceso de ensefianza, ellos

no se frustran, fomentando sus relaciones
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interpersonales al igual que su autoestima y

seguridad en si mismo para aprender y

socializarse.
9 Comunicacion asertiva, creatividad, pensamiento
Juego de roles critico, liderazgo, empatia, toma de decisiones,
trabajo en equipo.
Permite la expresion de sentimientos y emociones,
en este tipo de actividades pueden ser canalizadas.
10 Manualidades Creatividad, una manera de las maneras artisticas
para el manejo de sentimientos y emociones.
11 Obras de teatro, mimos, Creatividad
representaciones artisticas. Comunicacion asertiva
Iniciativa / Motivacion
Liderazgo
Manejo de emociones
Trabajo en equipo
12 Orientaciones claras. Responsabilidad /compromiso
Enmarcar un paso a paso del Priorizar las actividades a realizar
trabajo a realizar, hacer Seguir normas.
seguimiento y acompafiamiento Motivacion para continuar en el proceso.
de los procesos que plantea. Retroalimentacion.
13 Organizacion de los trabajos.

Portafolios de evidencias

Creatividad
Pensamiento critico

Reflexion acerca los procesos.



98

14 Trabajo cooperativo, cada uno Trabajo en equipo
con su funcion en pro del equipo  Comunicacién asertiva
y objetivo comun. Pensamiento critico
15 Reconstruccion de historias Iniciativa
escritas y orales. Creatividad
Pensamiento critico
Comunicacion asertiva
16 Empatia
Videos  (cortometrajes) e Liderazgo
imagines de reflexion Comunicacion
Trabajo en equipo
17  Rubrica de evaluacion Evaluar y realimentar lo aprendido.
18 Utilizacion de cortometrajes Empatia
para reflexionar sobre acciones Liderazgo

y construir, proponer historias,
dandolas a conocer de acuerdo a
la habilidad de los estudiantes y

optimizarla de esta manera.

Comunicacion

Trabajo en equipo

Fuente. Elaboracion propia.

Aspectos adicionales para tener en cuenta:

e Ambientes de aprendizaje: Espacios acogedores donde desarrollan sus clases,

propicia en los estudiantes actitudes positivas para el proceso de ensefianza

aprendizaje.

e Relaciones interpersonales: Fomentar las normas de cortesia y amabilidad en

los estudiantes.

¢ Resolucidn de conflictos: Propiciar el dialogo, la empatia, el respeto y espacios

para la reflexion sobre los diferentes punto de vista.
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e Ritmos de aprendizaje: Tener en cuenta los tipos de inteligencia de los
estudiantes para evaluar y planificar el proceso de ensefianza, relevante para la
disposicion y motivacion, no solo del estudiante sino del docente.

e Trabajo en equipo: Dando a cada miembro un rol especifico por el que debe
hacerse responsable para cumplir con el objetivo comun. Ejemplo: secretario

relator, coordinador, entre otros.

Actividades

1. Juego de roles

Objetivo: Fomentar en los estudiantes la comunicacién asertiva, la creatividad, el
pensamiento critico, el liderazgo, la empatia, el trabajo en equipo y la toma de
decisiones, asi mismo permite la expresion de sentimientos y emociones, en este tipo

de actividades pueden ser canalizadas.

Descripcion: Desde cualquier asignatura se pueden trabajar utilizando las herramientas
con las que cuentan los estudiantes, a través de la lectura de una historia de eleccion
del docente o en consenso para trabajar un tema especifico. Se inicia con una lectura
por relevos por todos los miembros de la clase, al terminar trabajaran en equipos,
planificaran como llevar la historia a un dramatizado con didlogos, y posibles cambios
poniendo a prueba su creatividad y la comunicacion para realizar un trabajo en equipo
con un objetivo en comun. Por medio de este tipo de actividades como juego de roles
pueden desarrollar una serie de habilidades blandas y el docente debe orientar el

proceso.

2. Obras de teatro, mimos, representaciones artisticas.
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Objetivo: Desarrollar habilidades blandas como la creatividad, la comunicacion
asertiva, el liderazgo y el trabajo en equipo, por medio de representaciones artisticas

de acuerdo a los talentos de los estudiantes y teméticas.

Descripcion: Lideres por aula para que los estudiantes conozcan, indaguen sobre
personajes representativos de diferentes ambitos como en el deporte, en lo social,
escritores, cientificos, artisticos, entre otros. Con esta actividad se motiva por tematicas
gue quizas no son de gran interés, pero de esta manera acceden a la informacion que el
docente requiere a través de las representaciones artisticas en que puedan expresar sus

sentimientos, emociones Yy talentos.

3. Construyo mi futuro.

Obijetivo: Orientar la construccion de su proyecto de vida teniendo como referente
personajes significativos para ellos, como ejemplo a observar de manera critica para

tomar decisiones acerca de como desean ser.

Descripcion: En esta actividad los estudiantes podran escoger un superhéroe podra ser
uno de su imaginacion o si considera que personas de su entorno merecen ser llamados
de esa manera. Al ser su eleccion el estudiante dira porque es un superhéroe su
personaje, también destacara las virtudes que caracterizan a su superhéroe, asi mismo
los posibles defectos que pueda tener y la manera en que lo afecta. Los nifios y nifias
se reinen en pequefios grupos donde hablaran y planearan la manera como el equipo
de trabajo accede a los materiales y el uso que le daran para la representacion fisica
de su superhéroe, es importante que cada miembro tenga su rol dentro del equipo. Para

terminar cada uno de ellos compartira su stper poder.
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4. El rincon de decisiones

Objetivo: Fomentar la empatia, la comunicacién asertiva cuando se refieren a
situaciones por las que otras personas estan viviendo y de manera respetuosa mostrar

un abanico de posibilidades para el bienestar de los demas.

Descripcion: El rincon de decisiones, de manera andnima si es la eleccion se presentan
problemas o situaciones ajenas o de su entorno, se describe, se plantean opciones,
oportunidades y posibilidades sobre la decision a tomar, seleccionar las posibles
soluciones, aclarar objetivos 0 metas de acuerdo a la problematica, tomar la decision

mas adecuada.

5. Portafolio

Objetivo: Desarrollar habilidades como la creatividad, pensamiento critico, la
organizacion de actividades, esta herramienta es personal es utilizada para la reflexion

acerca los procesos.

Descripcidn: Se inicia con un listado de emociones por ejemplo: tristeza, alegria, enojo,
calma, miedo, amor, los estudiantes podran identificar cada una de ellas que
circunstancias conllevan a sentirlas y plasmandolas de manera creativa en su portafolio,
esta herramienta puede ser utilizada como evaluacion para el docente, llevando otras

actividades y alimentarlo con las demas habilidades blandas trabajadas.
6. Reflexiones
Obijetivo: Propiciar por medio de reflexiones de manera oral, cortometrajes o pequefias

historias que conlleven a proponer historias, dandolas a conocer de acuerdo a la

habilidad de los estudiantes y optimizarla, en este caso la empatia.
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Descripcion: Me pongo en tus zapatos, los estudiantes intercambiaran zapatos y
tomaran una accién o una situacion en que responderan de acuerdo a lo que responderia
el compafiero de quien tienen el zapato. En sus casas buscaran prendas de vestir de
diferentes miembros de la familia e intentar vestirse con ella y realizar la misma
actividad. Asimismo, podran observar cortometrajes referentes a las habilidades
blandas para hacer sus propias reflexiones y de la manera como se evidencian en sus

vidas.

7. Mochila de apoyo.

Objetivo: Mejorar las relaciones interpersonales, contribuyendo a la resolucion de

conflictos y manejo de emaociones.

Descripcion: Mochila de apoyo, en el aula y en la casa adecuar un espacio donde los
miembros que hacen parte de este nucleo social, podran escribir, expresar sentimientos,
emociones, problematica donde los otros miembros pueden expresar lo que creen como
pueden solucionar y contribuir a tomar decisiones, a la solucion de conflictos o sentirse
acomparfiados en la situacion en que se encuentran, asi mismo contribuye a mejorar

convivencia y la comunicacion tanto en el colegio, como en el hogar.

8. Juegos para compartir.

Objetivo: Fomentar la comunicacion asertiva, la empatia, la atencion y respetar las

normas que se establecen para cumplir con un objetivo.

Descripcion: se enfatiza en la comunicacién, la manera como recibir el mensaje, la
importancia de saber escuchar y la atencion que esta requiere, para esta habilidad se

recurre a juegos como el “teléfono roto”, donde se dice una frase del tema que el
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docente crea pertinente, que puede ir ligado a la tematica que desarrolla, el mensaje
pasara en voz baja a los oidos del participante en secuencia Y asi sucesivamente hasta
llegar al final, este dira en voz alta el mensaje que llegd, este puede variar por la
capacidad de escucha de los estudiantes. Otro juego, es “stop” que consiste en llenar
una tabla con diferentes aspectos, seleccionados por los participantes, se dard una letra
con la que inicia cada palabra que utilizaran, se estipula un porcentaje para las
respuestas, este juego ademas de compartir, contribuye a mejorar la ortografia, la
escucha, respetar turnos al igual que la palabra de sus compafieros, para desarrollar el

juego el docente también puede seleccionar el tema.

Rubrica de evaluacion

Se propone implementar una rubrica de autoevaluacion donde el estudiante reflexione
sobre las estrategias utilizadas al momento de resolver las actividades, las habilidades
que puso en practica y la actitud que asumié frente al nuevo aprendizaje. Este proceso
es interesante ya que fomenta el desarrollo de las capacidades autorreguladoras y
habilidades blandas.



Tabla 15. Rubrica de autoevaluacion.

Rubrica de autoevalucion
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Docente: Asignatura: Tema:
Objetivo de aprendizaje:
Actividad:
Estudiante(s): Grado: Fecha:
¢Cumpli con la actividad SI NO ¢Colaboré con mi SI  NO
asignadas? equipo de trabajo?
¢Tuve dificultades con mis SI NO ¢cCumpli  con las SI NO
comparieros? funciones asignadas

dentro de mi equipo

de trabajo?
¢Brindé ayuda a mis SI NO ¢Recibi ayuda de mis SI  NO
compaferos cuando se les compafieros cuando
dificulto el desarrollo de la tuve dificultades?
actividad?
¢Trabajé con mi equipo de SI NO ¢Se  me dificulta SI  NO
trabajo habitual? trabajar con

compafieros nuevos?

¢Qué conocimientos y/o
aprendizajes logré

alcanzar?

¢Qué conocimientos Yy/o

aprendizajes no logré

alcanzar?

¢Qué actividad o momento
didactico fue de facil

comprension?




¢Qué me dificultd la
comprension 'y desarrollo

de la actividad?
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¢Me senti a gusto en el

desarrollo de la actividad?

¢Por qué?
;Como fue mi
participacion en la
actividad?

¢De qué otra manera me
gustaria participar en las

actividades?

¢De qué manera logro

expresar mis ideas?

Observaciones

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 16. Seguimiento al desarrollo de habilidades blandas.

Seguimiento al desarrollo de habilidades blandas

Estudiante:

Asignatura:

Grado:

Nombre de la actividad:

Objetivo:
Mi Seguimiento
Metas ¢Cuéles son los objetivos de aprendizaje que debo alcanzar?

¢Cuéles son mis conocimientos previos sobre el tema?
¢Voy a necesitar ayuda para la realizacion de las tareas? ¢Por
qué?
¢Cudl es mi plan de trabajo?

Planificacion s . - .
¢Qué estrategias voy a utilizar para alcanzar los objetivos de
aprendizaje?
¢Cual ha sido mi progreso?

Proceso . i
¢Qué dificultades he presentado?
Evaluacion

¢Qué he aprendido hasta ahora?

Retroalimentacion

¢Qué debo mejorar?

¢Fueron efectivas las estrategias de aprendizaje que utilicé?

Fuente. Elaboracion propia.



5.9. Cronograma de actividades.

Tabla 17. Cronograma
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Estrategias didacticas utilizadas por docentes

para el desarrollo de habilidades blandas en
estudiantes de basica primaria

Fecha de inicio: Marzo del 2022

Actividades Fecha Responsable
Capacitacion docente. Marzo /2022 Capacitador e
Taller # 1 Habilidades Blandas investigador
Capacitacion docente. Abril /2022 Capacitador e
Taller # 2. ;Tengo insumos a la mano para investigador
desarrollar habilidades blandas?

Capacitacion docente. Mayo/2022 Capacitador e
Taller # 3. Estrategias didacticas para investigador

desarrollar habilidades blandas.
Entrega de Cartilla didactica. Junio/2022

Habilidades blandas en la escuela.

Investigador

Fuente. Elaboracion propia.

5.10. Recursos

Recursos humanos: docentes y directivos docentes.

Recursos didacticos: computadores, proyectores, amplificacion de sonido,

hojas de papel, colores, mardaores, lapices, cinta, tijeras y pegamento.
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5.11. Presupuesto

Tabla 18. Presupuesto

Nombre de la Estrategias didacticas utilizadas por docentes para el desarrollo

propuesta de habilidades blandas en estudiantes de basica primaria
Presupuesto

Rubro Costo Total

Capacitador $1.500.000 $4.500.000

Material didactico  $500.000 $ 500.000

Disefio e impresién  $ 500.000 $500.000

de cartilla

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo A: Acta de validacion de experto

ACTA DE VALIDACION

Yo _Betty Barrios  portador de la Cedula de Ciudania N°: _42202734 de

Corozal _ por medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el
instrumento correspondiente al proyecto “Estrategias diddcricas urilizadas por
docentes de basica primara para el desarrollo de habilidades blandas®™;
presentado por la estudiante magister LORENA STEFANY BARRETO ZAFRA,
portadora de la Cédula de Ciudadania N° 1103103021 de Corozal, Sucre, para optar
al titulo de Magister en Ciencias de la Educacion de la Universidad Metropolitana
de Educacion Ciencia y Tecnologia el cual apruebo en calidad de validador.

Se firma en la ciudad de _Corozal a los _8  dias del mes de febrero de 2021

Después de revisar los instrumentos. Califigue a través de la siguiente escala la
calidad de los mismos.

Estoy totalmente en desacuerdo
Estoy parcialmente en desacuerdo
Mi en desacuerdo, ni en acuerdo
Estoy parcialmente de acuerdo
Estoy totalmente de acuerdo X

OBSERVACIONES: Considero que el instrumento estd muy completo porque va
permitir si la institucion educativa v los docentes fienen conocimiento de las
habilidades blandas v las estrategias que utilizan para ensefaras sin descuidar la
parte de inteligencia emocional e inteligencia interpersonal, por lo cual estoy
fotalmente de acuerdoe con el instrumento.

Firma:

Nombre: _Betty Bamios Barreto

Cargo: _Asesora Metodoldgica

Institucion: Escuela de Carabineros Rafael Nifez-Esran
7 e (e
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Anexo B. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CIUDAD DE PANAMA — PANAMA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR. EN EL PROYECTO
ESTRATEGIAS DIDACTICAS UTILIZADAS POR LOS DOCENTES DE BASICA
PRIMAF. A PAF A ET DESAFROLLO DE LAS HABILIDADES BLANDAS.

Estimade participante

Soy estudiante de maestria en ciencias de la educacién en la universidad metropolitana
de educacién ciencias v tecnologia y llevando a cabo ima mvestigacion que tiene como
titulo: Estrategias didacticas utilizadas por docentes de basica primara para el desamollo
de las habilidades blandas. Usted ha side seleccionado para participar en esta
mvestigacion, la cual consiste en Identificar las estrategias didacticas para el desarrolle
de habilidades blandas utilizadas por los docentes en bdsica poimana El proceso sera
estrictamente confidencial ¥ su nombre no sera utilizado. La participacidn es veluntaria.
Usted tiene el derecho de retirar el consentiniento para la participacion en cualguier
momente. El estudio no conlleva ningin riesgo ni recibe ningin bengficio. No recibira

niNguna compensacion por participar.

51 tiene alguna pregunta scbre esta investigacion, se puede comunicar al mvestigador a
los teléfono 3186483664, o al comreo electronico lorestefanyia hotmail com.




UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CIUDAD DE PANAMA - PANAMA

Consentimients del participante

He leido el procedimiento de armiba v el investigador me ha explicado el estudio v
contestade mis preguntas. Voluntariamente doy mi consenfimiento para participar par
en el estudio titulado. Estrategias didacticas utilizadas por docentes de basica primara
para el desarrollo de las habilidades blandas.

Fecha

Nombre completo del participante

Firma

Cédula
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Anexo C. Cuestionario para habilidades blandas

LAS HABILIDADES BLANDAS EN EL PROCESO EDUCATIVO
ENCUESTA DE CARACTERIZACION
Instrumento para docentes
Objetivo: Conocer la formaciéon académica de los
docentes de bdsica primaria y su perspectiva sobre
las habilidades blandas en el proceso educativo.

I. CARACTERIZACION ACADEMICA

Con el siguiente grupo de preguntas se pretende conocer los aspectos
académicos y laborales sobre usted, las cuales responderd marcando
su eleccion con una X, también encontrard interrogantes que debe
completar.

Edad: Sexo: M [ ] F L]

1. 5Cudl es su nivel escolar?
Normolis’roD Licenciado |:| Especialista |:| Magister |:| Doc’rorcdoD

2. 3En qué institucion educativa cursé su bachillerato?

Tipo: Publica [ ] Privada [ ]

3. 3En qué institucion de educacion superior realizd sus estudios
profesionales?

Tipo: PUblica [_] Privada [ ]
4. ;Usted tiene formacion post-gradual?  Si |:| No |:|

Si tiene, mencione el titulo otorgado:
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5. zActualmente desarrolla una formacion académica?  Si |:| No |:|

Si estd estudiando, mencione el titulo a otorgar:

6. 3En qué institucion de educacion superior realizd sus estudios post-
graduales?e

7. 3En qué decreto serige? Decreto 2277 [ | Decreto 1278 []

8. Escriba el tiempo de experiencia laboral teniendo en cuenta zona
rural y
urbana

9. Grados enlos que ensefia: 1° [ ] 2° [] 3 [ ] 4 []5 []

Il. PRAXIS PEDAGOGICA.
Frente a cada de las acciones dadas senale el nivel en que usted
considera que lleva a cabo en su practica pedagdgica, de acuerdo
con la siguiente escala marcando con una X.

Siempre | Casi Usualmente | Pocas | Nunca
ltems siempre veces

10. Promuevo en el
estudiante el deseo
de aprender de
acuerdo a su tipo
de inteligencia.

11. Hago sentir orgullo a
mi estudiante por
sus logros.
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12.

Logro crear vinculo
de confianza con
mis estudiantes

13.

Promuevo la
empatia entre los
alumnos a través del
didlogo.

14.

Estd dispuesto a
apoyar a U
estudiantes cuando
llevan a cabo
importantes
cambios en  su
trabajo.

15. Identifico las
necesidades
educativas
especiales entre mis
educandos.

16. 3Cree usted que el

profesor debe ser un
modelo a seguir
para sus estudiantes
en cuanto al
desarrollo de
habilidades
blandas?
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l. HABILIDADES BLANDAS
A continuacion encontrards una serie de preguntas clasificadas en
habilidades blandas, estrategias pedagdgicas y contexto educativo,
las cuales responderd de acuerdo con su conocimiento y su quehacer
pedagodgico.

Marca con una X las opciones que considere adecuada.

e Dominio y conocimiento
17.De los siguientes conceptos; scudl cree usted definen las
habilidades blandas?

DCopocidod para desempenar eficientemente una actividad
concreta.

|:|Es’ros abarcan una combinacién de aspectos fundamentales para
la vida como son las habilidades sociales, la comunicacion y la
forma de ser, guardando relacién con la inteligencia emocional e
inteligencia interpersonal.

|:|Se refiere a la influencia que ejerce una persona sobre su grupo de
referencia. A través de estaq, el lider logra que otros lleven a cabo las
tareas que se pretenden desarrollar al servicio de la eficacia
colectiva.

|:|Se habla como un enfoque que involucra procesos, desde su
articulacion con las dimensiones cognoscitivas, actitudinal y la del
hacer, ademds de resolver problemas respetando indicadores y
criterios con idoneidad.

18. s Tiene formacion en el tema de habilidades blandas? Si |:| NOD
2Cual?

19.sConsidera usted que el desarrollo de habilidades blandas en
ensenanza bdsica es fundamentale
|:| Para tener éxito en un futuro laboral.

|:| Fortalecer las habilidades cognitivas
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[ ] Paralaformacion integral del ser humano.

Estrategias didacticas.

20. 5 Qué estrategias usa para ensenar las habilidades blandas?
D Actividades artisticas (teatro, pintura, canto, baile)

Mesas redondas.

Asambleas.

Phillips 6.6.

Talleres.

Juegos de roles.

Conversatorio.

O 0dndddd

Ofra,
udle:

2

O

21.Selecciona el o los tipos de evaluacion que utiliza para evaluar las
habilidades blandas en los ninos de bdsica primaria.

Autoevaluacion

Heteroevaluacion

Coevaluacion

Evaluaciones externas

Evaluaciones interna

Continua o procesual

Oftra 3Cudl2:

oo
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22.Seleccione las diferentes estrategias que utiliza para evaluar las
habilidades blanda en los estudiante de bdsica primaria.

|:| Trabajo en equipo
Informes
Disertaciones
Proyectos
Observacioéon directa
Rubrica

Talleres

Exposicion

Guias de aprendizaje

o000 dddn

Portafolio

|:| Ofras

sCudlese:

23.De las habilidades blandas que le nombraré, 3Cudles considera que
estan mds desarrolladas en sus estudiantes?:
[ ] Creatividad

|:| Empatia

|:| Toma de decisiones
D Trabajo en equipo
|:| Liderazgo
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|:| Comunicacion asertiva
D Pro actividad ante la resolucion de problemas

|:| Pensamiento critico

|:| Ofra

sCudle:

24. ;Fomentas respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias
para el aprendizaje de los estudiantese

Si |:| No |:| Aveces |:|

25. 5Qué actitudes se generan enftre sus estudiantes con la aplicacion

de estrategias didacticas, haciendo prdactica de las habilidades
D blandase
Respeto

Cooperacion
Tolerancia
Participacion

De imitacion
Liderazgo

Mejor comunicacion

Otra, sCuadle:

OO oood o

Ambiente de aprendizaje.
26.La institucidon educativa fomenta el desarrollo de habilidades
blandas cuando:

DCreo espacios para el frabajo de habilidades blandas.
|:| Capacita a sus docentes en habilidades blandas.
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|:| Brinda recursos para el desarrollo de actividades que permiten la
integracion de las habilidades blandas.

|:| Hace parte del curriculo las habilidades blandas

|:| Ofra,

sCudle:

27.Desde su criterio 3Cudles son las principales barreras que se
presentan al momento de querer desarrollar las habilidades blandas
en los estudiantes?e

|:| Espacios para el desarrollo de estrategias didacticas.

[ ] Relacién con los padres de familia.
[ ] Falta de recursos diddcticos.
|:| Cooperacion de la comunidad educativa

|:| Compromiso para continuar avanzando en el desarrollo de
habilidades blandas.

[] otra, sCudle




Anexo D. Cartilla didactica “Habilidades blandas en la escuela”.

o

V0 © € o ® ®@°% W@
3 e Riarta ¥ ipy et

«
@0 0‘
Q De
@ bq
¢ HABILIDADES BLANDAS 3¢
‘o! EN LA ESCUELA _ +8
_ENLAESCUELA e

Q,

o
90 o CARTILLA DIDACTICA PARA DOCEMTES 5 2

BASICA PRIMARIA

B A
)

136



Habilidades blardas en b5 escuels
Cartila para docentes

© Lorena Svefany Barreto Zafra
Uicemiristerio de Educacién
Basica primaria

Mionteria — Colombia

Juic de 2021

137

|




LA a a aa s o o ol Al Rl Ll I s g T

Contenido

PRESEN T AN 2 o e SR S P e i e -

OBIETINIO i i o s an s o o o R st S s g 5

«Qué son las habilidades blandas?.........ccccccccceeeiiemicncieteaneeneeesnaseansnaasansannnn 6

ElementDs . CONCOPIRBES. . ... - ccimnsorcacsainnssnnasin sons"nasni s nsn = iemnsansisca ia e anare 7
Estrategias didactiCas. ..o e e s eecce e e e et ce e e e s e s sa e m s s s s mne s e naa 1
Aspectos adicionales para tener 8N CUBNTA: . .ccciiieicccereeeeeaeeeeeeeeaaaeeaeceeaaasmaeemeesnes 16
Actividad 1. Juego Qe roles - L A s TR A A 17
Actividad 2. Obras de teatro, mimos, representaciones artfsticas. s 15
Actividad 3. CONSruyo mit fUtUTO. oo e e cteceesnecamsa e e ee s asnanncsanasnse 20
Actividad 4. El rincédn de dedisiones. ........ccooeicccmrinece s cmeeas e enae 21
Actividad 5. POTtafolio ...eeeeeee et ee e e e 22
Actividad 6. Reflexiones. ... 23
Actividad 7. Mochila de 8POYO. ... ceecceceeee e e e e ee e e s aneea e s nn 24
Actividad 8. JUSEOS Para COMPAITIE. «occiiiececeaieaecneereaaaaeesensnnnasaneesssnmanaeneasann 25
SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS .......ccoeeccnneene 26
RUBRICA DE AUTOEVALUCION ...cumuemimacmnesaemscsemnsensimsssesnessecsseenasemsssasone 27

REFERENTE: BIBIYOGRAFICO ... i somsmiiicssmasinonismamdmnssams i 29

138



139

Presentacién

LA LS A A AL 2 m ¥

Esta cartilla didéctica habiffdedes blandss =n 1a escuela @2 dissfa
para orientar a los docentes en el desarrcllo de las habilidades
blandas en nifios v nifas de basica primaria, para propiciar
mejores relaciones interpersonzles v la resolucién de conflictos,
con la practica de habilidades como la empatiz, el liderazgo, la
comunicacidn asertiva, la creatividad, el pensamiento critico,
conllevar a un trabajo en equipo significativo, para una toma de

decisiones acertada a su formacidn integral v a sus metas.

Aqul encontrard generalidades sobre la temdtica, diferentes
estrategias didacticas para el desarrolle de habilidades blandas,

ademds ejemplo de actividades en el aula, tendrd una ribrica de

evaluacidn y seguimientos a sus estudiantes.

Wm’ A s i il RL AR RE SN RN S 3
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Objetivo

Proponer a los docentes de bdsica primaria una serie de actividades que

favorezcan el desarrollo y/ o fortalecimiento de las habilidades blandas

en sus estudiantes.

Ai A a A s AR R T AR TS
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{Qué son las habilidades blandas?

Las habilidades blandas o no cognitivas, también son llamadas por
investigadores y profesionales con diversos términcs como son:
competencias blandas, habilidades socioemocionales, habilidades
sociales y emocionales, habilidades de cardcter © rasgos de
personalidad. En si estas habilidades se definen como las actitudes y
précticas en que un individuo aprende en su interaccién con €l

entorno Ortega (2016).

Las habilidades blandas son las competencias generales que todos [os
graduados deben poseer independientemente de su carrera para
desempenarse con éxito en el campo laboral, son: trabajo en equipo,

planificacién, comunicacién, bilinghismo, busqueda y procesamiento

de informacién, andlisis y sintesis Blanco (2009).
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Elementos conceptuales.

Competencias

Las competencias son un enfoque para la educacién y no un modelo
pedagdgico. Segin Tobdn (2006), éstas se focalizan en tres aspectos
especificos. El primero, la integracién de los conocimientos, 10s procesos
cognitivos, las habilidades y los valores, ante los problemas. El segundo,
el diseno de programas de formacién con base en los requerimientos
contextuales. Por dltimo, la orientacién de la educacién por medio de

estédndares e indicadores de calidad en todos sus procesos.

Habilidades

Desde el punto de vista de la Psicologla Educacional, las habilidades
cognitivas son aquellas que permiten al individuo conocer, pensar,
almacenar informacién, organizarla y transformarla hasta generar
nuevos productos, realizar operaciones tales como establecer
relaciones, formular generalizaciones, tomar determinaciones, resolver
problemas y lograr aprendizajes perdurables y significativos {Gardner,

1985).

7

00000000 Q® 00 Q0

142




143

Habilidades sociales

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que permiten al
individuo deszarrollarse en un contexto individual o interpersonal
expresando sentimientos, actitudes, desecs, opiniones o derechos de un

modo adecuado a la situacion (Caballo, 2005).

Inteligencia emocional

La capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos v los de los

demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones

[Goleman, 1995).

Inteligencia interperscnal

Un conjunto de aptitudes que un individuo pone en practica en los

s
5
i

winculos que establece con otras personas. Su objetivoe primordial es
entender a los demds, basandose en la empatla v en la armonia con [os
semejantes (Gardner, 1983).

Liderazgo

Es un proceso en el que el Lider gjerce la hakilidad de influir v conducir

LA B A B & A L B AL L B A AL L B 2 s m

a un grupo de perscnas, motivandolos a trabajar con entusiasmo hacia

el cumplimiento de chjetivos en comidn (Chiavenato, 1993).
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Comunicacién asertiva

la comunicacidn asertiva como habilidad social de relacidén es una
forma de expresién consciente, mediants 1a cual se manifiestan [as ideas,
deseos, opiniones, sentimientos o derechos de forma congruente, clara,
directa, equilibrada, honesta y respetucsa, sin la intencidén de herir o
perjudicar, vy actuandc desde una perspectiva de autoconfianza

Casadiego et al. (2015)
Creatividad

Esta Intimamente reladionada con los términos arte, proceso, actitud,
aptitud, habilidad, cualidad, descubrimiento; todos ellos enfocados a
aportar algo nuevo a travds del desarrollo de ideas con el dnico

objetive de comunicar un conocimiento. Asimismo, implica ver un

0S990 000800 Q SO0 PO eoe

problema, tener una idea, hacer algo sobre ella v tener resultados
positivos. Los miembros de una organizacidn tienen gue fomentar un
proceso que incluya oportunidades para el uso de la imaginacidn,

experimentacidn v accidn (Herndndez, 1993),

Empatia

La empatia e la actitud que regula el grado de implicacidn emocional
con la persona a la gue gueremos comprender a ayudar en su
sufrimiento (Bermejo, 2011)
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Pensamiento critico

Define el pensamiento critico, como un pensamiento reflexivo y
razonable que se centra en que la persona pueda decidir que creer o

hacer.

Este pensamiento: Es reflexivo, porque analiza resultados, situaciones,
del propio sujeto © de otro. Es razonable, porque predomina la razén
sobre otras dimensiones de pensamiento. Cuando el alumno, es capaz
de analizar situaciones, informacién, argumentos, busca la verdad en
las cosas y llega a conclusiones razonables en base de criterios y

evidencias (Ennis, 1989).

Trabajo en equipo

Numero reducido de personas con capacidades complementarias,
comprometidas <¢on un propdésito, un objetivo de trabajo y un
planeamiento comunes y con responsabilidad mutua compartida

(Katzenbach, Smith, 2004).
Toma de decisiones

La toma de dedisiones es5 el proceso de a andlisis y escogencia entre

diversas alternativas, para determinar un curso a seguir (Chiavenato,
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N°® | Estrategla didéctica Habillidad que desarrolla

1 Asambleas estudiantiles Liderazgo, pensamiento critico,
toma de decisiones,
comunicacién asertiva, iniciativa,
empatfa.

2 | Construccién de metas
Orientar a los estudiantes
a plantear metas a corto,
mediano y a largo plazo.

Conversatorios de
aprendizaje y situaciones

v" Tiene un objetivo claro.

v" Establece pricridades.

v' Se esfuerza para conseguir
sus suenos.

¥v" Manejo de emociones
v" Comunicacién asertiva

|
?
|

{ ®

cotidianas. v" Cono<imiento de su
entorno 2
v Interaccién con los demds .
v’ Liderazgo \\\ "//
v Pensamiento critico = _:
4 | Crear vinculo de dialogo, | Autoconfianza, autoestima,
respeto, tolerancia y | mejores relaciones <
afecto entre los | interpersonales, |
estudiantes y docente.
¢ |




Estrategia didéctica

Exploracién de saberes

Exposicicnes (en forma

de noticias, magazines,
documentales)

o=
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Habilidad que desarrolla

Relaciona los
MUEVOs COn S ConoCimiento
previo, haciendo que este sea
significative.

Pensamientoc critico.
Comunicacidn asertiva,
pensamiento critico, creatividad,

liderazgo, autocconfianza.

aprendizajes

Camificacionss

Identificar las
necesidades educativas
erpeciales en los

estudiantes,

Relaciones interpersonales,
comunicacidén asertiva, liderazgo,
empatia, toma de decisiones,
trabajo  en  equipo, respetar
reglas, tolerancia.

Al identificar el
aprendizaje del estudiante mejora
el proceso de ensenanza, ellos no
ge  frustran,
relaciones interpersonales al igual
que =u autoestima vy seguridad en

g misme  para  aprender W

fomentando  sus

L7

9-¢.|

ritmo  de |

.

|
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Estrategia didéctica

Habilidad que desarrolla

Juego de roles

Manuzalidades

11 | Cbras de teatro, mimos,

representaci ones

Comunicacidn asertiva,
creatividad, pensamiento critico,
liderazgo, de
decisionss, trabajo en equipo.

FPermite la expresién

empatla, toma
de
semtimientos ¥ emociones, en este
tipo de actividades pueden ser
canalizadas.

Creatividad, una manera de l[as
maneras artisticas para el mangjo
de sentimientos y emociones.
Creatividad

Comunicacidn asertiva

.

artisticas. Iniciativa / Motivacién
Liderazgo ,j" "'ra'f
Manejo de emociones = @ -
a - "
L ] Trabajo en equipo
12 | Crientaciones claras, Responsakilidad Scompromisc L]
Enmarcar un pasc a paso | Priorizar las actividades a realizar 1
.‘ del trabajo a realizar, | Seguir normas.
hacer seguimientoc v | Motivacién para continuar en el J
I acompanamiento de los | proceso. -
[ ] procesos gue plantsa. Retroalimentacidn. "'

|

Q) - Q@._J
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Estrategia didéctica

Portafolios de evidencias

Habkilidad que desarrolla

Organizacidn de los trabajos.
Creatividad

Pensamiento critico

Reflexidn acerca los procesos.

14 | Trabajo cooperativo, | Trabajo en equipo
cada unc con su funcdn | Comunicacidn asertiva
en pro del eguipo v | Pensamiento critico
objetivo comun. ®
15 | Reconstruccidn de | Iniciativa :
historias escritas v orales. | Creatividad
Pensamiento critico
Comunicacidn asertiva !
: : 1 "..ll \/
16 | Wideos (cortometrajes) € | Empatia - -
irmagines de reflexidén Liderazgo | : —:
Comunicacidn
Trabajo en equipo
17 | Rubrica de evaluacidn Evaluar ¥ realimentar

aprendido.
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s | N* | Estrategia didéctica Habilidad que desarrolla e
18 | Utilizacidn de | Empatia *
cortometrajes para | Liderazgo :
i»; reflexicnar sobre | Comunicacidén
acciones  y  construir, | Trabajo en equipo
proponer historias, t
ii dandclas a conocer de
# acuerdo a la habkilidad de
$ los estudiantes Y
. optimizarla de esta
n' marnera. a
?
Vv
N /
~&)Z
. 3 -
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Aspectos adicionales para tener en
v" Ambientes de aprendizaje: Espacios acogedores
donde desarrollan sus clases, propicia en los
estudiantes actitudes positivas para el procesg
de ensefnanza aprendizaje.
v Relacicnes interpersonales: Fomentar las
normas de cortesfa y amabilidad en los

estudiantes.

v Resolucién de conflictos: Propiciar el dialogo,

la empatfa, el respeto y espacios para la

reflexién sobre los diferentes punto de vista.

v" Ritmos de aprendizaje: Tener en cuenta los
tipos de inteligencia de los estudiantes para
evaluar y planificar el proceso de ensehanza,
relevante para la disposicién y motivacién, no
solo del estudiante sino del docente.

v’ Trabajo en equipo: Dando a cada miembro un
rol especifico por el que debe hacerse
responsable para cumplir con el objetivo
comun. Ejemplo: secretario, relator,

oordinador, entre otros.

16
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Actividad 1.
Juego de roles

Objetivo: Fomentar en los estudiantes la comunicacién
asertiva, la creatividad, el pensamiento critico, el liderazgo,
la empatia, el trabajo en equipo y la toma de decisiones, asi
mismo permite la expresion de sentimientos y emociones, en

este tipo de actividades pueden ser canalizadas.

Descripcién: Desde cualquier asignatura se pueden trabajar

utilizando las herramientas con las que cuentan los

estudiantes, a través de la lectura de una historia de elecciéon

del docente o0 en consenso para trabajar un tema especifico.
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Se inicia con una lectura por relevos por todos los

miembros de la clase, al terminar trabajaran en equipos,
planificaran como llevar la historia a un dramatizado con
didlogos, y posibles cambios poniendo a prueba su
creatividad y la comunicacién para realizar un trabajo en
equipo con un objetivo en comdn. Por medio de este tipo
de actividades como juego de roles pueden desarrollar una
serie de habilidades blandas y el docente cebe orientar el

Proceso.
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Actividad 2.
Obras de teatro, mimos, representaciones
artisticas.

S

Objetivo: Desarrollar habilidades blandas

como la creatividad, la comunicacién asertiva,
el liderazgo vy el trabajo en equipo, por medio
de representaciones artfsticas de acuerdo a los

talentos de los estudiantes y teméticas.

Descripcién: Lideres por aula para que los estudiantes conozcan,
indaguen sobre personajes representativos de diferentes ambitos
como en el deporte, en lo social, escritores, cientificos, artlsticos,

entre otros. Con esta actividad se motiva por temdticas que

quizds no son de gran interés, pero de esta manera acceden a la
informacién que el docente requiere a través de las
representaciones artfsticas en que puedan expresar sus

sentimientos, emocionss y talentos.
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ad Actividad 3. W\ (

Construyo mi futuro. ( I
Objetivo: Orientar la construccién de su proyecto de vida - ?‘

teniendo como referente personajes significativos para ellos, | l

como ejemplo a observar de manera critica para tomar o
. ..
decisiones acerca de codmo desean ser. l o
Descripcion: En esta actividad los estudiantes podran escoger 8
un superhéroe podra ser uno de su imaginacion o si (\
)
considera que personas de su entorno merecen ser llamados A
1

de esa manera. Al ser su eleccidn el estudiante dird porque es
un superhéroe su personaje, también destacara las virtudes
que caracterizan a su superhéroe, asi mismo los posibles

defectos que pueda tener y la manera en que lo afecta.

Los nifios y nifias se relinen en pequefnos grupos
donde hablaran y planearan la manera como el
equipo de trabajo accede a los materiales y el uso
que le daran para la representacion fisica de su
superhéroe, es importante que cada miembro
tenga su rol dentro del equipo. Para terminar cada

uno de ellos compartird su sGper poder.
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Actividad 4. /i
El rincén de decisiones e/

Objetivo: Fomentar la empatla, la comunicacién asertiva
cuando se refieren a situaciones por las gue otras personas
estdn viviendo y de manera respetuosa mostrar un

abanico de posibilidades para el bienestar de los demds. FoN

Descripcién: El rincén de decisiones, de manera anénima —. 7
si es la eleccién se presentan problemas © situaciones - ’
ajenas o de su entorno, se describe, se plantean opciones, -

oportunidades y posibilidades sobre la decisién a tomar,

seleccionar las posibles soluciones, aclarar objetivos ©

metas de acuerdo a la problemadtica, tomar la decisién

més adecuada.
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Objetivo: Desarrollar habilidades como la

creatividad, pensamiento critico, la organizacion

de actividades, esta herramienta es personal es

utilizada para la reflexién acerca los procesos.

Descripcién: Se inicia con un listado de
emociones por ejemplo: tristeza, alegria, enojo,
calma, miedo, amor, los estudiantes podran

identificar cada una de ellas que circunstancias

conllevan a sentirlas y plasmandolas de manera

creativa en su portafolio, trabajadas, esta
herramienta puede ser utilizada como evaluacion

para el docente, llevando otras actividades y )
alimentarlo con las demas habilidades blandas o

¢ . N
k.. TENBY



158

Objetivo: Propiciar por medio de reflexiones de manera oral, @

cortometrajes o pequenas historias que conlleven a proponer ®

historias, dandolas a conocer de acuerdo a la habilidad de los

estudiantes y optimizarla, en este casc la empatia. ®
‘e
£ % . ; : .
Descripdén: Me pongo en tus zapatos, los estudiantes intercambiaran ®
. zapatos y tomaran una accién o una situacién en gue responderédn de P
@ acuerdo a lo que responderfa el companerc de quien tienen el zapato. En ®
- sus casas buscaran prendas de vestir de diferentes miembros de la familia o
R € intentar vestirse con ella y realizar la misma actividad. Asimismo, podrén
. o °
observar cortometrajes referentes a las habilidades blandas para hacer sus °
L . . ) . .
propias reflexiones y de la manera como se evidencian en sus vidas. ¢
L
. .
@
a
® E)
]
“
o
&
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Actividad 7.
Mochila de apoyo

Objetivo: Mejorar  las  relaciones  interpersonales;
contribuyendo a la resolucién de conflictos y manejo de

emociones.

Descripcién: Mochila de apoyo, en el aula y en la casa
adecuar un espacio donde los miembros que hacen parte
de este nucleo social, podrdn escribir, expresar
sentimientos, emociones, problemética donde los otros
miembros pueden expresar lo que ¢reen como pueden
solucionar y contribuir a tomar decisiones, a la solucién
de conflictos o sentirse acompanados en la situacién en
que se encuentran, asf mismo contribuye a mejorar

convivencia y la comunicacién tanto en el colegio, como

en ¢l hogar.
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Actividad 8.
Juegos para compartir

la empatfa, la aternkién y respetar las normas

——

—
=" Descripdén: se enfatiza en la comunicacién, la manera como

recibir el mensaje, la importancia de saber escuchar y la atencion

que esta requiere, para esta habilidad se recurre a juegos como el

“teléfono roto”, donde se dice una frase del tema que el docente

crea pertinente, que puede ir ligado a la temética que desarrolla,

el mensaje pasaré en voz baja a los ofdos del participante en

. secuencia y asf sucesivamente hasta llegar al final, este dird en voz

e alta el mensaje que llegd, este puede variar por la capacidad de

escucha de los estudiantes.

Otro jusgo, &5 “el stop” que consiste en llenar una

tabla con diferentes aspectos, seleccionados por .

rr

los participantes, se dard una letra con la que inicia
cada palabra que utilizaran, se estipula un
porcentaje para las respuestas, este juego ademas
de compartir, contribuye a mejorar la ortografia,

la escucha, respetor tumos cl igual que o poicbro
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SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS

Estudiante:

| Grado:

Asignatura:

Nombre de la actividad:

Objetivo:

Ml SEGUIMIENTO

«Cudles son los objetivos de aprendizaje gue
debo zlcanzar?
«Cudles son mis conocimientos previos sobre el

.

Metas tema?
Voy a2 necesitar ayuds parz |2 realizacidén de
las tarsas? Por qué?
«Cudl & mi plan de trabajo?
Planificacién «CQué estrategias voy 2 utilizar pars alcanzar los
objetivos de zprendizaie?
«Cuél ha sido mi progreso?
Proceso «Qué dificultades he presentado?
Evaluacién «Cué he aprendido hastz zhora?
«CQué debo mejorar?
Retroalimentacién | <Fusron efectivas las estrategias de aprendizzje

que utilics?




s
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RUBRICA DE AUTOEVALUCION

Docente:

I Asignatura:

I Tema:

Objetivo de aprendizaje:

Actlvidad:

Estudiante(s):

Grado:

Fecha

¢«Cumplf con Iz

actividad asignadas? sl

«Colaboré con mi equipo
de trabzjo?

si | NO

¢Tuve dificultades con

sf
mis compafieros?

«Cumplf con las funciones
asignadas dentro de mi
egquipo de trabaio?

si | NO

¢Brind# ayudz 2 mis
compafnieros cusndo
se les dificulté el sl
desarrollo ce lz
actividad?

¢Recibf ayuda de mis
compafieros cuando tuve
dificultades?

-

¢Trabajé con mi
equipo de trabajo sf
habitual?

«f2 me dificultz trabajar
con companeros nuevos?

si | N

«Qué conocimientos
y/o aprendizajes logré
alcanzar?

«Qu#é conocimientos
y/o aprendizajes no
logré alcanzar?

¢Qué actividad o
momento didactico
fue de facil
comprensién?

«Qué me dificulté la
comprensién y
deszrrollo de lz

activigad?
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e pentl 2 gusto en
gl desarrolle de la
actividad? cFor qué?

«Cémo fue mi
participacidn en la
actividad?

«De gué otra manera
me gustaria participar
em las actividades?

«De gué mamera
logro expresar mis

ld=as?

o

Observaclones

Vs
% !
g F
- .
L |
L J
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