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RESUMEN

LA DESERCION UNIVERSITARIA EN LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION PUBLICA POLICIAL DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA

La culminacion de los estudios universitarios representa un valor social que
impacta en la vida de la persona y la sociedad, por lo que resultd
interesante analizar la desercién de la Licenciatura en Administracion
Publica Policial de la Universidad de Panama considerando informacion
relevante desde los protagonistas del proceso estudiantes, administrativos
y docentes. En este sentido, profundizar en la problematica permitio el
planteamiento de estrategias socioeducativas para minimizar la incidencia
de la desercién universitaria, buscando mantener una tendencia creciente
en la permanencia de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion
Publica Policial, que permita tomar como modelo y se pueda aplicar a otras
carreras de la universidad. Para ello, desde el ambito metodoldgico se
trabajo con el enfoque mixto para contar con un abordaje cuantitativo y
cualitativo que permitiera complementar los datos e informaciéon de forma
holistica y plantear una propuesta integral e integrada a la realidad
universitaria mediante la aplicacion d encuestas y entrevistas. Se desarrollo
un muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia en el cual se
seleccionaron 45 estudiantes, que incluyeron a diez de los estudiantes
desertores, 8 docentes y 3 administrativos de la Licenciatura de
Administracion Publica Policial de la Universidad de Panama. Este estudio
permitid la identificacion de las causas que llevan a la desercién de los
estudiantes de la carrera antes sefalada, diferenciando las razones
académicas, personales, econdmicas y de integracion que influyen en la
situacion-problema; evidenciando que las deficiencias académicas influyen
con relacién a los cambios de la educacion media a la universitaria,
también la falta de orientacion vocacional, actitudes, aptitudes vy
expectativas de los estudiantes con respecto a la carrera. Desde la
perspectiva de los estudiante, la principal causa de la desercién es la falta
de los recursos econdmicos suficientes para asumir los costos de la
carrera, aunado a otras barreras que encuentran a su paso, las cuales
pueden ser: emocionales, familiares, interpersonales, relacionadas con el
proceso de ensefanza y aprendizaje o con el clima de la institucion
educativa en la que estan inmersos; mismas que vienen acompafadas
fendbmenos mucho mas complejos, vy, en la mayoria de los casos,
desembocan en fracaso escolar.

Palabras claves: desercion, motivacion, permanencia, desempefo,
integracion.



ABSTRACT

THE UNIVERSITY DROPOUT IN THE BACHELOR'S DEGREE IN POLICE
PUBLIC ADMINISTRATION OF THE UNIVERSITY OF PANAMA

The culmination of university studies represents a social value that impacts
on the life of the person and society, so it was interesting to analyze the
desertion of the Bachelor's Degree in Police Public Administration from the
University of Panama, considering relevant information from the
protagonists of the process students, administrators and teachers. In this
sense, delving into the problem will include the approach of socio-
educational strategies to minimize the incidence of university dropouts,
seeking to maintain a growing trend in the permanence of students of the
Bachelor of Public Police Administration, which allows taking as a model
and can be apply to other university careers. To do this, from the
methodological field we worked with a mixed approach to have a
quantitative and qualitative approach that would allow complementing the
data and information in a holistic way and propose a comprehensive and
integrated proposal to the university reality through the application of
surveys and interviews. A non-probabilistic convenience-type sampling was
developed in which 45 students will be selected, which included 10 of the
dropout students, 8 teachers and 3 administrative personnel from the
Bachelor of Public Police Administration of the University of Panama. This
study found the identification of the causes that lead to the dropout of
students from the aforementioned career, differentiating the academic,
personal, economic and integration reasons that influence the problem-
situation; evidencing that academic deficiencies influence in relation to
changes from high school to university education, as well as the lack of
vocational guidance, attitudes, skills and expectations of students regarding
the career. From the perspective of the students, the main cause of
dropping out is the lack of sufficient financial resources to assume the costs
of the degree, together with other barriers that they encounter in their path,
which may be: emotional, family, interpersonal, related to the teaching and
learning process or the climate of the educational institution in which they
are immersed; They are accompanied by much more complex phenomena,
and, in most cases, lead to school failure.

Keywords: desertion, motivation, permanence, performance, integration.
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INTRODUCCION

La desercion estudiantil es uno de los problemas que aqueja a la
mayoria de las instituciones universitarias a nivel global con diversos
factores asociados al problema, dan testimonio de la apremiante situacién
que involucra a un numero cada vez mas creciente de estudiantes que no
logran culminar sus estudios universitarios, con un alto costo econémico y

social que se asocia a este fendmeno.

Por la razén antes citada, a nivel de Estado, de conductores del
sistema educativo, de docentes y organizaciones que trabajan en pro del
desarrollo integral de los pueblos, conscientes que la educacién es el punto
de partida para lograr una sociedad que funcione mejor, se han disefiado
procesos de mejoramiento para aumentar la retencidn en los estudios
universitarios. He aqui, el interés de esta investigacion para analizar en
profundidad las causas, implicaciones y sus factores asociados para el
planteamiento de una estrategia socioeducativa que aporte a la
disminuciéon de la desercion universitaria, especialmente en la Licenciatura

en Administracion Publica Policial.

De acuerdo a apreciaciones basadas en estadisticas nacionales,
emanadas del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) de la
Republica de Panama, la evidente diferencia entre matriculados y
graduados de las universidades pone de manifiesto que las universidades
panamefias, no son ajenas al problema que representa la desercion

estudiantil.

Este documento, se estructura en cinco capitulos, el primero, da

cuenta de la Contextualizacion de la Problematica, desde la descripcion de
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la problematica, la formulacién de la pregunta de investigacién y los
objetivos planteados, asi como la justificacion e impacto de la investigacion;
en el segundo capitulo, bajo el titulo Fundamentacién Tedrica de la
Investigacion, se comparte la exploracion de los elementos tedricos que
sirven de marco referencial a esta investigacion, la caracterizacién y

operacionalizacion de las variables.

Asimismo, los Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion, que es el
titulo del tercer capitulo, que describe los procedimientos utilizados para la
captacion y manejo de la informacion requerida para resolver el problema
de investigacidon, constituyéndose las bases para llevar a cabo este
proyecto investigativo. Mientras que el capitulo cuarto, titulado Analisis e
Interpretacion de Resultados, presenta los hallazgos relevantes producto

de la investigacion, con un abordaje mixto.

Finalmente, se exponen las principales conclusiones vy
recomendaciones a que se llegaron y se recogen las referencias
bibliograficas utilizadas, para las cuales se han utilizado, obras

documentales, ademas de las bases de datos.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA



Capitulo I: CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

1.1. Descripcion de la problematica

La educacion es uno de los principales agentes de movilidad
individual y social; elemento indispensable para toda organizacién que se
desemperie con eficacia y eficiencia para alcanzar el desarrollo econémico
y social de una nacion, por tanto, al interrumpir la educacién se inicia un
problema social producto de las desigualdades sociales y de los sectores
mas vulnerables con menos oportunidades de estudios. Esto se exterioriza
en los bajos niveles de desarrollo organizacional y de los pueblos, en razén

de las falencias en el proceso de adquisicién de saberes.

Sin duda alguna, una de las causas del bajo nivel educativo de
algunos grupos sociales es la desercidén escolar, que se da principalmente
por una serie de situaciones causantes del desinterés por la educacion y el
consecuente abandono de los estudios, acarreando consigo un
encadenamiento de efectos, que se manifiestan en realidades
observables como: dificultad para insertarse a un mercado laboral que
exige una cualificacion formal y desarrollo de competencias, dificultad para
obtener mejor salario, disminucién de la productividad y en el aspecto

social es causa de bajo crecimiento econémico.

En la actualidad, a pesar del esfuerzo para facilitar la insercion del
mayor numero de nacionales a la sociedad del conocimiento y con ello
mejorar los niveles de formacién y competitividad de los recursos humanos,
es evidente que Panama enfrenta un gran problema de desercién

estudiantil en el nivel universitario; que se constituye en indicativo de



fracaso, afectando la autoestima y el desempefio individual, organizacional

y social.

Datos estadisticos de la Universidad de Panama4, indican que un
gran porcentaje de abandono se produce a lo largo del primer ano de
estudios, y después la desercién se produce en los anos posteriores de la
carrera, aunque las motivaciones entre los dos (2) momentos sefialados
varian. En este sentido, el diario La Prensa publicé el 12 de octubre de
2019 que segun un informe del Banco Mundial (2018) “Panama es el cuarto
pais en América Latina con mayor desercion estudianti en las
universidades, el cual corresponde al 30% de la poblacién total estudiantil
que deserta en el pais”. De estos la Universidad de Panama tiene el
porcentaje mas alto de desercion con un 14% para el mismo afio (2018)
considerando que es la universidad que mas matricula tiene por afo

aproximadamente 63,000 estudiantes.

Resulta importante considerar el esfuerzo que realizan muchos
estudiantes para ingresar a la universidad y estudiar una carrera, en esa
via se presentan muchos obstaculos que pueden impedir el cumplimiento
de esta meta que es de gran valor para la persona y su futuro profesional.
A pesar de encontrarse estudiando en un nivel superior esto no impide que
los aspectos relacionados con el entorno familiar, comunitario, social y
laboral influyan positiva o negativamente en el nivel de retencién del

estudiante universitario.

Por tanto, el problema de la educacion ha sido atendido desde
distintas esferas por los diferentes administraciones gubernamentales; sélo
por mencionar alguno, el Plan Estratégico de Gobierno de la Republica

de Panama, para el periodo 2006, enunciaba como uno de los propdsitos



de ese periodo era la busqueda de mayor equidad que comprenda
procesos que conlleven al acceso, la permanencia y la calidad en la
educacion; a partir de este momento, el tema de la desercion y retencién
en la educacién superior cobra gran relevancia desde el punto de vista de
la permanencia, que ademas esta entrelazado con el acceso a las
universidades y la calidad de la educacién, asi como a los procesos de

acreditacion universitaria.

Informes recientes sobre el estado de la economia nacional sefialan
que el sistema educativo panamefio, atendiendo a la formacion,
acreditacion y cualificacién de la fuerza de trabajo; ha experimentado bajo
niveles de desarrollo cuantitativo en términos de valores que afectan
grandemente la economia nacional. Al respecto, el Plan Estratégico de
Gobierno 2015-2019 sefala que “La superacion de este gran cuello de
botella para el desarrollo socio-econémico del pais ha de motivar mayores
esfuerzos cuantitativos y cualitativos en los sectores de educacién y salud,
para movilizar en esta linea iniciativas publicas y privadas” (PEG, 2015-
2019, p. 24). Esto haciendo referencia a que la fase de movilidad hacia el
desarrollo integral de la nacién, se hace mas lenta por las falencias en

ambos sectores.

Sin lugar a dudas, la educacién superior tiene profundas
implicaciones para el desarrollo socio-econdmico de una nacion y es
evidente como el mundo globalizado, privilegia las economias sustentadas
en la base del conocimiento, razén por la que, para un pais en vias de
desarrollo, como Panaméa, es fundamental contar con ciudadanos
calificados; notable es que la poblaciéon esta cobrando conciencia de esta
situacion y debido a los multiples beneficios que la educacion superior

aporta al logro de mejor calidad de vida, se ha dado en los ultimos afos, un



aumento de las inversiones individuales y sociales para elevar los niveles

de capacitacion del capital humano.

Si bien es cierto que se reconocen importantes logros en temas de
cobertura en Panama, en las ultimas décadas y que la sociedad nacional
reconoce a la educaciéon como una poderosa herramienta para oponerse a
la desigualdad; no menos cierto es que el pais enfrenta nuevos desafios
para lograr la permanencia de los estudiantes dentro del sistema educativo

universitario.

Considerada la desercion como la “comparacion cuantitativa entre
la matricula inicial menos la cantidad de los estudiantes graduados de
ultimo afo” (Diaz, 2014, p. 8), es evidente un serio problema en el sistema
educativo panamefo, atendiendo a informes de la Universidad de
Panama, citados por diarios locales, que revelan que mas de 7,000
estudiantes desertan de las universidades cada afo, lo que preocupa
grandemente a las autoridades universitarias, por lo que deben tomar
medidas urgentes acorde con su realidad, que ayuden a reducir los indices
de desercién estudiantil; producto de diversas razones como: cuestiones de
expectativas, autoexclusién, falta de apoyo econémico de los padres o de
un empleo que solvente los gastos universitarios; la presién social por
conseguir un empleo, por ganar un sueldo seguro y en algunos casos por

razones psicolégicas, emocionales o familiares.

Cabe senalar que la Facultad de Administracion Publica de la
Universidad de Panama, donde pertenece la Licenciatura en
Administracion Publica Policial esta presenta una desercion anual de

aproximadamente 13% de los cinco programas académicos de la facultad.



Situaciéon que resulta interesante investigar, considerando que los
estudiantes con mucho esfuerzo ingresan a la universidad, con obstaculos
que suelen presentarse en diversos momentos que le hacen tomar la
decision de abandonar sus estudios, algunos lo retoman posteriormente y
muchos otros no regresan al nivel superior, lo que limita sus oportunidades.
Por consiguiente, se ve afectado el progreso socioecondmico que se
requiere para competir en un mundo globalizado, tener crecimiento

econdmico y mejorar el bienestar de todos.

Cabe resaltar que Panama cuenta con estabilidad econdmica,
localizacion estratégica, regulaciones controladas y amplia ttrayectoria
internacional que da la oportunidad de evolucionar y desarrollarse como
profesional, pese a las falencias de capital humano relacionadas con
insuficiencia y deficiencia. Varios expertos coinciden en que el principal
desafio que enfrenta Panama es prepararse para minimizar el impacto de
las consecuencias que podrian derivarse de la crisis econdmica mundial.
En efecto, ante este panorama global, Panama debe enfocarse en
estrategias de desarrollo que aporten para el logro de escenarios que

apoyen al sector educativo sobre todo el nivel superior universitario.

Asimismo, la Alta Comision de la Politica Publica de Empleo en
Ocupaciones Técnicas y Profesionales de Panama, realizdé en el 2014 un
estudio denominado: Aumentar el empleo, la productividad y la inclusion
social con mas y mejor formacion técnica y profesional, en el cual se senala
que “especialmente jévenes con escasa formaciéon, muchos de los cuales
se insertaron principalmente en el sector construccion, mientras que otros
participan de la informalidad que absorbe cuatro de cada diez ocupados”
(Atencio, Quevedo y Rios, 2014, p.13).



Este mismo informe sefala que este crecimiento atrae a
trabajadores migrantes de otros paises, quienes representan el 5.5% de la
poblacion econdmicamente activa de Panama. A su vez, el informe destaca
que el 58% de los empresarios declaran tener dificultades para cubrir las
vacantes, debido a las competencias técnicas requeridas por las empresas,
identificando un nitido obstaculo al desarrollo de la competitividad, la

equidad y al crecimiento econémico.

Por lo anterior, resulta incuestionable que para abordar un problema
es necesario conocer las causas que lo motivan, porque soélo a partir de
ese conocimiento es posible plantear estrategias productivas encaminadas
a la disminucion de la desercion universitaria. Los estudios sobre el
fendbmeno de la desercion universitaria en Panama, realizados hasta el
momento, se han orientado hacia la atencion de aspectos cuantitativos; y
no en las causas especificas de la desercion desde lo cualitativo aspectos

que esta investigacion pretende profundizar.

Conscientes que cada joven que renuencia a los estudios
universitarios, o hace por diferentes causas y aunque las razones sean
parecidas que representan un numero porcentual estadistica, en esta
investigacién se pretende profundizar en el problema para establecer una

estrategia socioeducativa que aporte significativamente al problema.

1.2. Formulacién de la pregunta de investigacion

Las preguntas de investigacion que se pretenden desarrollar en este

estudio son las siguientes:



* ;Cudles son las causas que provocan la desercidn universitaria
de la Licenciatura en Administracion Publica Policial de la

Universidad de Panama?

* ;Qué implicaciones tiene la desercion para los estudiantes de la
carrera de administracion policial, para la institucion y la
sociedad panamena?

* ;Qué recomendaciones se podran plantear, a partir de los
hallazgos de esta investigacion, para orientar la permanencia de
los estudiantes en el sistema educativo universitario?

1.3. Objetivos de la investigacion
Los objetivos que se mediran durante el desarrollo de la investigacion son:
1.3.1. Objetivo general

Proponer estrategias que minimicen la desercién en los estudiantes

de Licenciatura en Administracion Publica Policial de la Universidad

de Panama.
1.3.2. Objetivos especificos
* Identificar las causas que llevan al estudiante de Licenciatura en

Administracion Publica Policial de la Universidad de Panama a

desertar de sus estudios.



» Analizar los factores asociados a la desercidn universitaria de la
carrera en Administracion Publica Policial de la Universidad de

Panama.

* Plantear estrategias socioeducativas que ayuden a enfrentar la
desercidn universitaria de la Licenciatura en Administracion

Publica Policial de la Universidad de Panama.

1.4. Justificacion e impacto

Indudablemente que la desercion universitaria representa pérdidas
de oportunidades a nivel individual, institucional y social; cada estudiante
que abandona la carrera que estudia, crea un vacio que pudo ser ocupado
por otro alumno con posibilidades de culminar sus estudios; desde el punto
de vista de los costos econdmicos, es una pérdida de recursos invertidos;
de igual manera lo es, sobre los niveles de desempeio del capital humano
que se ve afectado por la falta de los conocimientos necesarios para un
desempefio laboral eficiente; sobre la movilidad social, ya que es una
pérdida de oportunidades de trabajo con mejor salario y condiciones
laborales, lo que incide negativamente sobre el crecimiento y desarrollo

econdmico de la nacién panamena.

El tema ha sido abordado, a nivel nacional, e incluso internacional,
desde diferentes puntos de vista, atendiendo a diversos y correlacionados
motivos; si bien es cierto que el motivo en la decisidon de desertar es
individual, estas causas particulares no se manifiestan aisladamente y es
evidente la existencia de una interconexion entre las variables que se
agrupan en cada uno de los determinantes que se tomaran en cuenta en el

fendbmeno estudiado, todo lo cual supone una dinamica multicausal de la
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problematica, que se pretende identificar con este estudio, que aportara
informacion util para docentes y administrativos de la Facultad de
Administracion Publica de la Universidad de Panama, considerando que en
la medida que aumente el conocimiento de las causas de desercién, sera
posible apoyar la toma de decisiones para la adecuacién de los planes

de estudio y la puesta en practica de estrategias para revertir la situacion.

Al identificar las causas de desercién en los estudiantes de la
Facultad de Administracién Publica de la Universidad de Panama, se haran
aportes para mejorar la calidad de la educacion, fomentando el dialogo
entre estudiantes y directivos, con el fin de disminuir los indices de
desercion, a través del establecimiento de un vinculo docente- estudiantes
desde su llegada a la educacion superior. De igual modo, la realizacién de
esta investigacion brindarda informacion para el mejoramiento de los
procesos de formacién universitaria y hara posible el replanteamiento de
lineas de accidn curricular que refuercen las necesidades formativas de los
estudiantes en consonancia con las realidades que vivencian las empresas

en el mundo globalizado.

El propdsito es lograr que este estudio amplié y profundice el
conocimiento en esta materia y que se constituya en una herramienta de
consulta que aporte al desarrollo de las competencias requeridas,
estableciendo las necesidades de formacion del capital humano, de su
formacion técnica y profesional para que los mismos puedan prepararse a
enfrentar las situaciones que impiden el desarrollo competitivo en entornos

labores reales.

De igual manera se espera la toma de conciencia de los estudiantes

del papel primordial que le corresponde como gestores sociales,
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responsables del desarrollo que alcance la sociedad nacional,
reconociendo sus potencialidades porque en la medida que se mejoren
las acciones de responsabilidad social frente a la calidad de la educacién,
los métodos pedagdgicos y el financiamiento de los sistemas educativos,
en esa misma medida disminuira el indice de desercion universitaria en

Panama.

Se espera que esta investigacion llegue a constituir un referente util
para otras investigaciones y proyectos futuros que permitan generar
informacion de primera mano que aporte al fortalecimiento de los vinculos
de las universidades en el tema de desercion, conociendo las expectativas
reales de actuacion que se espera en esa interaccion de saberes. Por esto,
se confia poner de manifiesto el interés andragdgico e investigativo, de
aportacion a la educacidn superior, de proyeccion social y de
oportunidades laborales que posee ese vinculo para la formacion de los
estudiantes universitarios. De manera que a partir de esas experiencias se
elaboren proyectos pertinentes en beneficio del capital humano futuro y las

otras universidades que tengan similares condiciones.
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FUNDAMENTACION TEORICA
DE LA INVESTIGACION

12



13

Capitulo Il: FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Bases teodricas

2.1.1. Modelos sobre desercion

Autores como Ajzen y Fishbein (1975); Spady (1970); Hyun-Joo
(2003); Rienks y Taylor (2009), entre otros; aunque con algunas diferencias
en sus planteamientos, coinciden en que el estudio de la desercién debe
abordarse desde cinco grandes modelos: psicolégicos, socioldgicos,

econdmicos, organizacionales y de interaccion.

Los modelos psicoloégicos sefialan que existen diferencias entre la
personalidad de los alumnos que terminan sus estudios universitarios en
relacion con los que abandonan los mismos. Los modelos sociolégicos,
conceden importancia a los factores externos al individuo; considerando
que a menores niveles de integracién social mayor es la probabilidad de

desertar.

Por otro lado, los modelos econdmicos plantean que, si el estudiante
percibe que obtendra mayores beneficios sociales y econémicos asociados
a la culminacion de los estudios universitarios que a través de otras
actividades, como el trabajo, hara un balance costo/beneficios y optara por

culminar sus estudios universitarios en lugar de desertar.

Atendiendo a los modelos organizacionales se indica que la
desercidon se encuentra en funcién del papel de integracion social de las

universidades, al uso que haga la organizacién de estrategias tendientes a
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lograr que el estudiante desarrolle sentido de pertenencia y experimente

satisfaccion en cuanto a la calidad docente y el proceso de aprendizaje.

Por su parte, los modelos de interaccion, sefalan hacia la
permanencia en los estudios en funcién del grado de ajuste entre
estudiante e institucién; destacandose las experiencias académicas
previas, las vivencias durante su permanencia en sus estudios de grado y

las experiencias de integracion social.

Revisada la amplia bibliografia sobre el tema, es visible que el
término desercion es utilizado para describir el comportamiento de los
alumnos que abandonaron los estudios, sin hacer diferencias en cuanto a

las razones o circunstancias que determinaron su actuacion.

Para Himmel (2002) citado por Viale (2014) la desercién puede ser
voluntaria, cuando el estudiante renuncia a la carrera y la abandona sin
informar a la institucidén superior o involuntaria cuando la interrupcién de los
estudios es el producto de una disposicién institucional, fundamentada en
los reglamentos vigentes, que obliga al estudiante a retirarse de los

estudios (p.62).

De ahi, que es importante distinguir los conceptos de desercion y
abandono temporal de la educacion superior, la bibliografia consultada que
ha permitido conocer diferentes modelos explicativos, clasificados segun
aspectos principalmente personales, familiares e institucionales que suelen
estar vinculados de forma multifactorial. Para ello, se presenta la siguiente
figura que esquematiza las diversas categorias de desercion estudiantil en

la educacion superior.
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Figura N° 1. Categorias de la desercion estudiantil en la educacion superior

Desercion Retencion
e - —
\Voluntaria Involuntana
’#\
Transferencia Abandono institucional
- - - -
Aolroprograma A olro programa Iransferencia Abandono
en la misma en una nsblucion a otra mstitucion definitivo

nstitucion diferente

Fuente: Himmel (2002).

En la figura N° 1, se muestran, a juicio de Himmel (2002), los
distintos tipos de desercidn existente; para efectos de esta investigaciéon se
utilizara el concepto de abandono definitivo de la educacién universitaria,
entendiendo que solamente las formas de interrupcion que significan
abandono de todo el sistema formal de educacién superior son

consideradas deserciones como tal. (Tinto, 1989, p.8).

Segun William Spady, considerado padre de la Educacion basada
en resultados (OBE), citado por Donoso (2007); el entorno familiar actua
sobre el potencial académico y la congruencia normativa, afectando el
rendimiento académico e intelectual, el apoyo de pares y la integracion
social, que influye en la satisfaccién del estudiante en su insercion y

permanencia en la universidad (p.23).
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El Modelo de Spady (1970) aduce que el medio familiar es una de

las muchas fuentes que expone a los estudiantes a influencias,
expectativas y demandas, las que a su vez afectan su nivel de integracién

social en la universidad.

Figura N° 2. Modelo de Spady

Desempenio »| Decision de
/ académico 4 desertar
Potencial 4
¥ académico :
Antecedentes Desarrollo Integracion Satisfaccis Compromiso
familiares | intelectual [T social 2 Kt institucional
\ Congruencia [/ |
normativa /T/ |
A \ Apoyo de [—
| pares |
| I
A i

Fuente: Analisis de los Modelos explicativos de retencion de estudiantes en la Universidad: Una

Visién desde la desigualdad social. Donoso (2007).

En el diagrama explicativo de su modelo de retencién universitaria,
Spady destaca la influencia de factores externos en la actitud del
estudiante, sostiene que existe alta probabilidad de abandonar los estudios,
cuando las fuentes de influencia van en sentido negativo, produciendo
rendimiento académico deficiente, un bajo nivel de integracion social,
insatisfaccion y falta de compromiso; por el contrario, si los efectos van en
direccion positiva, el estudiante alcanza un desarrollo académico

satisfactorio, coherente con sus propias expectativas, con las
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institucionales y sociales; satisfaccion que le motiva a permanecer en la

universidad y alcanzar la anhelada titulacién.

En su modelo conceptual para la desercion estudiantil universitaria,
Diaz Peralta (2008), siguiendo la linea de los modelos sociolégicos en que
los factores externos determinan el comportamiento y la permanencia o
abandono por parte del estudiante de las metas antes propuestas, cuales
eran obtener un titulo universitario; considera que la accién de desertar es
el producto del rompimiento del individuo con el sistema educativo y social

imperante.

El autor, plantea una razéon directamente proporcional al grado de
motivacion de los estudiantes; de modo que, si la motivacién aumenta, su
intencion por permanecer en la universidad es mayor; a la inversa si
disminuye su motivacion, lo hace su intencion de permanecer en el sistema

educativo.

Segun dicho modelo, desercién y permanencia son el producto del
estado de motivacion que posee el estudiante y el cual puede variar
durante el periodo de estudios, dado que se relaciona directamente con la
integracion académica y social, que se ve afectada por las caracteristicas
preuniversitarias como: dependencia administrativa del colegio, rama
educacional del establecimiento de origen, nota promedio de la ensefianza
media, edad de ingreso a la universidad y preferencia por la carrera, entre
otros; de igual manera se ve afectada por caracteristicas institucionales,
entre las cuales podemos mencionar: grados académicos del cuerpo
académico, condicidén de acreditacion de la carrera, carga académica,
rendimiento académico, vinculacion externa, becas y créditos de

financiamiento de estudios.
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Figura N° 3. Modelo conceptual Christian Diaz Peralta
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Diaz Peralta (2008), asume que todas las caracteristicas intervienen

en forma permanente sobre el desempefio del estudiante durante su

formacion académica, de modo tal que el estudiante esta sometido a una

tension continua entre estos factores, que provoca un equilibrio que lo hace

permanecer en

la carrera; a su juicio, si el

caracteristicas se rompe, se produce la desercion.

equilibrio entre

las
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2.1.2. Motivacion

Etimolégicamente proviene del latin motivus, compuesto por el verbo
movere que significa movimiento y el sufijo cion que significa accién vy
efecto. Motivacion se define como la razén que provoca la realizacién o la
omisién de una accidn; indicando la presencia de componente psicolégico
que orienta, mantiene y determina la conducta de una persona. Es por ello,
que la motivacion determina el inicio, direccidn, intensidad y perseverancia
de las acciones y objetivos para el logro de la meta planteada; la cual
depende de la percepcion que se tiene de si mismo y de las tareas a

enfrentar.

Es asi, que la motivacion es el proceso que establece la dinamica
del comportamiento como caracteristica de la psicologia humana, donde se
activa, dinamiza o mantiene el grado de compromiso del individuo en la
realizacién de su actuar diario. Por tanto, el comportamiento es motivado
por el impulso, deseos, necesidades o disposiciones que esta dirigido hacia

algun objetivo de interés del individuo.

La motivacién representa “aquellos procesos psicologicos que
causan la estimulacion, la direccion y la persistencia de acciones
voluntarias dirigidas a los objetivos” (Kreitner y Kinicki, 1997, p. 152). Cabe
aclarar, que los patrones de comportamiento varian segun las necesidades
del individuo, valores sociales y capacidades, pero el proceso sigue siendo

el mismo en toda persona.

Para Diaz Peralta (2008), el nivel de motivacion esta directamente
relacionado con la integracion académica, intervenida por los rasgos

formativos, y las caracteristicas preuniversitarias e institucionales. Las
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caracteristicas preuniversitarias son: dependencia administrativa del
colegio, rama educacional del establecimiento de origen, nota promedio de
la ensefanza media, puntaje promedio de la prueba de seleccion
universitaria (PSU), edad de egreso de la ensefianza media, edad de

ingreso a la universidad y preferencia por la carrera.

Sin duda alguna, la motivacion es necesaria como factor
dinamizador para el desarrollo de la actividad humana, la cual impulsa al
individuo a moverse para alcanzar una meta, donde se requiere contar con
el conocimiento y habilidades para la ejecucién de acciones en la
consecucion del objetivo propuesto; esto permitira a la organizacién

adquirir mayores ventajas competitivas.

Por consiguiente, las caracteristicas institucionales atienden a:
grados académicos del cuerpo docente, condicion de acreditacion de la
carrera, carga y rendimiento académico, vinculacién externa, becas y
créditos de financiamiento de estudios, infraestructura, satisfaccién de los

servicios estudiantiles y de la relacién académico-estudiante.

También, asocia el nivel de motivacion con la integracion social,
determinada por las caracteristicas familiares e individuales, ambas
interrelacionadas. Como caracteristicas familiares identifica: numero de
integrantes del grupo familiar, nivel educacional de los padres, situacién
laboral, ingreso econdmico familiar, lugar de residencia (distancia a la

universidad) y valores personales (familiares y socioculturales).

En cuanto a las caracteristicas individuales, Diaz Peralta (2008),
destaca: edad, género, estado civil, situacion laboral, horas de trabajo,

compromiso inicial con la carrera, compromiso con metas parciales,
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satisfaccion con la relacibn de pares, calidad de salud, técnicas y
habilidades de estudio. Las perspectivas laborales de los estudiantes estan
asociadas al crecimiento econémico del pais, la tasa de empleabilidad de la
carrera, pertinencia laboral, nivel de remuneraciones y calidad de los
ambientes laborales. En este sentido, que existen factores de motivacion
interna de acuerdo a las necesidades, tendencias, instintos, impulsos u
otros estados motivacionales que activan la conducta desde el interior de la
persona, llevandola hacia la realizacion del objetivo. De igual forma, existen
factores externos de motivacion en la conducta, debido a la interaccién con

el medio para la satisfaccién de un impulso o necesidad.

Cabe indicar, que el modelo conceptual propuesto por Diaz Peralta
(2008), parte del supuesto que el estudiante universitario esta expuesto a
tension continua por los diferentes factores que inciden sobre su

desempefio y sobre la intencion de permanecer en la carrera.

2.2. Bases investigativas

2.2.1. Antecedentes histoéricos

La dinamica del mundo actual exige a las organizaciones, sean
estas publicas o privadas, la reestructuracion en sus ambitos social,
cultural, politico y econdémico; posicion que es asumida por la Policia
Nacional de Panama, que en un esfuerzo conjunto con la Universidad de
Panama y la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional crean la carrera de
Licenciatura en Administracion Publica Policial, para estar a la vanguardia
de los cambios en su entorno sociocultural. Esta carrera encauzada al
desempeno competitivo, al desarrollo de las capacidades para la apropiada

toma de decisiones en los procesos administrativos concernientes a la
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seguridad y vigilancia publica o privada, busca formar profesionales que,
con eficiencia y efectividad formulen y lleven a la practica procesos y
mecanismo para el adecuado cumplimiento de las funciones de cada uno
de los departamentos de la Policia Nacional y los estamentos de seguridad,
tales como Servicio de Proteccion Institucional(SPI), Servicio Nacional de
Frontera (SENAFRONT) y Servicio Nacional Aeronaval (SENAN).

Esta Licenciatura es estricta en cuanto a disciplina, rendimiento
fisico y sobre todo académico. Como requisitos de ingreso se les pide que
sean varones o mujeres con edades comprendidas entre 17 a 22 anos,
poseer bachillerato, ser solteros, sin hijos, no pertenecer a partidos
politicos, preferiblemente con una estatura de 1.65 metros, buena conducta
ciudadana, carecer de tatuajes y contar con buenos promedios

(calificaciones).

También, se exigen excelentes condiciones fisicas y psicologicas,
por lo que la aptitud psicofisica de los aspirantes es comprobada mediante
examen médico, pruebas psicologicas y fisicas. Importante destacar que,
por la naturaleza de la profesion, la resistencia fisica es imprescindible, por
lo que si durante sus estudios, el estudiante sufre alguna lesién que pueda
afectar su futuro desempeno laboral policial, es retirado de la carrera, no

obstante, puede continuar en la Licenciatura en Administracion Publica.

Otras cualidades que debe poseer el estudiante es una rapida
capacidad de reaccién, un alto sentido de responsabilidad, estar dispuesto
a obedecer 6rdenes y a trabajar en equipo. Al momento de su aceptacién
como estudiantes se les nombran como cadetes o estudiantes de la Policia
Nacional y devengan una beca con un monto mensual por los cuatro afos

que dura la carrera; es importante aclarar que los pagos iniciales tardan



23

debido a los tramites necesarios, situacion en la que el apoyo familiar cobra

mayor importancia.

Los egresados de esta carrera que tiene una duracion de cuatro
afos, obtienen una doble titulacién, pues al finalizar son acreditados como
Licenciados en Administracién Publica Policial y con el grado de
Subtenientes. En algunas ocasiones los estudiantes han abandonado sus
estudios de licenciatura, pero han seguido siendo miembro de fila de la

institucion, claro esta, sin los beneficios que los estudios ofrecen.

2.2.2. Antecedentes investigativos

La bibliografia revisada ha permitido conocer abundantes
investigaciones y estudios sobre la desercion estudiantil, en los diferentes
niveles del sistema educativo, especialmente en el ambito universitario a
nivel internacional y nacional, los diferentes autores concuerdan en que el
abandonar los estudios tiene repercusiones en el ambito social, por la
consabida influencia sobre los indices de desempleo, pobreza, disminucion

de los estandares de eficiencia laboral y disminucién de la calidad de vida.

En cuanto al ambito nacional, no fue posible ubicar la misma
cantidad de estudios que estan disponibles cuando se atiende al plano
internacional; al respecto Escobar (2016) uno de los principales referentes
sobre desercion a nivel superior sefala que “Lo que se sabe con respecto a
la desercion universitaria, en el periodo 2010 a 2014, se basa en gran
medida en las publicaciones de algunas instituciones, académicos y de
estudiantes de maestria” (p. 52-53). Una de las primeras tesis sobre
desercion universitaria en Panama, fue presentada en 2005, por la

Magistra Vielka de Escobar, bajo el titulo “Estudio sobre la Desercion y
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Repitencia en la Educacion Superior en Panama”, como parte del
Programa de Estudios Tematicos Sobre Diagndstico de Los Titulos de la
Educacién Superior en Latinoamérica y El Caribe realizada para IESALC —
UNESCO. El estudio se concentra en tres carreras especificas Derecho,
Ingenieria Civil y Medicina, atendiendo el criterio de representatividad que
tienen estas carreras para diferentes areas del conocimiento, y la tendencia

a la alta desercion en Ingenieria, mediana en Derecho y baja en Medicina.

Atendiendo el tema de la desercion en el pais, encontramos que
Manuel Calderén Pimentel, en el aino 2012, presenta en la Universidad
Complutense de Madrid; Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, su
tesis Doctoral, titulada “Desercién y no desercién universitaria en los
matriculados por primera vez en la cohorte académica 2008. Campus
Octavio Méndez Pereira y Harmonio Arias Madrid de La Universidad de
Panama. Factores Comunicacionales Y Socioecondmicos.”, el estudio se
aborda haciendo uso de técnica como: grupo de discusion, grupo focal,
entrevistas abiertas y estructuradas y observacion directa; destacando el
uso de la triangulacion, para conocer el comportamiento, roles, actitudes,
aptitudes, aspiraciones, sefalética universitaria y burocracia institucional,

como factores que inciden en la desercion y no desercion.

Para el afio 2018 fue el marco para que Damian Enrique Quijano
Abad, presentara en la Universidad Especializada de Las Américas su tesis
“Estimacion de la deserciéon temprana de los estudiantes de UDELAS que
matriculan por primera vez en las carreras del nivel de pregrado en la Sede
Panama y las Extensiones Universitarias desde el 2010 hasta el 2016”; con
la finalidad de calcular las estimaciones globales de la desercion temprana
en el nivel de pregrado, en un estudio retrospectivo que mide la evolucién

de varios grupos cohortes de estudiantes (generaciones de primer ingreso)
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y mide los cambios a través del tiempo en su poblacion. La recolecciéon de
datos se centré en la descripcion de la situacion, sus caracteristicas o
funciones sobre el fenomeno de la desercion temprana. Es un estudio
temporal comparativo entre dos estados de un estudiante el inicio y

finalizacion de la carrera.

En la misma via para mayo de 2019, bajo responsabilidad de la
Universidad de Panama, los investigadores Mgter. Maribel Gomez-
Universidad de Panama; Mgter. Yajaira Castillo- Universidad de Panama y
Mgter. Eduardo Villarreal- Ministerio de Educacién, presentaron el
documento titulado “El Sistema de Educacion Superior en Panama.
Reporte Nacional”’, en el que comparten aspectos relevantes del sistema
educativo de la Republica de Panama, tales como el sistema de evaluacion

o calificaciones y el reconocimiento de cualificaciones.

2.3. Bases conceptuales

La educacion se basa en métodos cientificos, principios de
solidaridad humana y justicia social, para asegurar el desarrollo de la
persona humana y el fortalecimiento de la nacién panamefia como
comunidad cultural y politica. Aun cuando el fendmeno de la desercién ha
sido tratado por décadas, es evidente la falta de un consenso general sobre

la definicion de desercion en lo relativo a los estudios universitarios.
2.3.1. Desercioén universitaria
En primera instancia contextualizamos brevemente las nociones de

desercion y los factores asociados a ella, a la luz de opiniones de autores

versados en el tema: Paramo y Correa (1999) citado por Barrero (2015)
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afirman que la “desercién estudiantil universitaria no solo debe ser
entendida como el abandono definitivo de las aulas de clase, sino también
como el abandono de la formacidn académica que tiene serias

repercusiones sociales” (p.89).

Segun Pérez Porté (2008), Desercion es un término vinculado al
verbo desertar: abandonar, dejar, alejarse, término que, en el plano
educativo, se utiliza para hablar de aquellos alumnos que abandonan sus
estudios por diferentes causas; entendiéndose por estudios a toda
educacion que se encuentra dentro del sistema educativo. Tinto (1989)
afirma que el estudio de desercion en la educacién superior es
extremadamente complejo, ya que implica una variedad de perspectivas y
envuelve una gama de diferentes tipos de abandono. Adicionalmente,
afirma que ninguna definicion puede captar en su totalidad la complejidad
de este fendmeno, dejando en manos de cada investigador la eleccion de

la definicion que mejor se ajuste a sus objetivos y al problema a investigar
(p.32).

En el estudio denominado “Modelos de analisis de la desercion
estudiantil en la educacion superior”; la educadora chilena Erika Himmel
(2002) senala que: “la desercion se refiere al abandono de un programa de
estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y comprende un tiempo
suficientemente largo como para descartar la posibilidad de que el

estudiante se reincorpore” (p. 94).

En la poblacion de estudio que nos ocupa, hay la particularidad, de
que al abandonar se cierra toda posibilidad de retomar la carrera, aunque

cambien las condiciones que provocaron la accion.



27

La desercion es una realidad que alcanza a todas las esferas de la
vida universitaria panamefia, la carrera de Administracion Publica Policial,
impartida en la Facultad de Administracion Publica de la Universidad de

Panama, no es la excepcion.

Cuadro N° 1: Matricula de Licenciatura en Administracion Publica Policial.

Universidad de Panama. Primer semestre de 2016.

Facultad vy MATRICULA

Programa Total | % Hombres | Mujeres 1 | m | v

Licenciatura en
Administracion 411 0.7 320 91 78 | 51 | 70 | 44

Publica Policial

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo. Contraloria General de la Republica de Panama.

Para este estudio se tomd en consideracién la informacion arriba
citada debido a que los matriculados en segundo afo de la carrera de
Licenciatura en Administracion Publica Policial en 2016, debian ser quienes

culminaran su carrera en el segundo semestre de 2018.

Los datos estadisticos nos permiten conocer que durante el primer
semestre se matricularon 411 personas de los cuales el 78% fueron
hombres, mientras que 22% son mujeres. También es notable el hecho
que, a partir de los 151 matriculados para el segundo ano, las cifras
disminuyen progresivamente en los matriculados para tercer afio y para el
cuarto afio es aun menor. A su vez, las estadisticas de graduados en la
Ciudad Universitaria, segun facultad, Escuela y carrera, durante el segundo

semestre de afo académico 2018, registra 134 graduados como
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Licenciados en Administracion Publica Policial, una diferencia de 17 con
relacion a los que, en 2016, cursaban el segundo afo de la carrera, los que
segun el cuadro anterior sumaban 151 estudiantes, un 11.3 % del total de

los matriculados en segundo afio no logré obtener su licenciatura.

Las cifras evidencian que la desercion es una situacion latente en el
sistema universitario panamefio, en la carrera de Administracion Publica
Policial, aun cuando las estadisticas nos presentan aumento en las
matriculas universitarias a nivel general, es considerable la cantidad de los

que no logran certificarse.

2.3.2. Estrategia socioeducativa

El ambito de la estrategia sociocultural busca un cambio desde el
contexto de cada grupo o comunidad de forma dinamica atendiendo las
necesidades sociales que surjan que requieren superar esas deficiencias y
prevenir la situacion problema objeto de la intervencion socioeducativa.
Para Aramburu (2005) “la estrategia socioeducativa es un proceso
continuado de interpretacidon, definicion y redefinicion de situaciones
educativas, lo cual implica una accioén social, en un grupo de individuos o

comunidad” (p.11).

De acuerdo a Varela (2013) la conceptualizacion de los modelos de
intervencidn socioeducativa resulta muy difusa dada la multiplicidad de
interpretaciones que se han ido generando al amparo de la evolucion
de la pedagogia social en Espafa, en donde los autores y autoras
que han estudiado esta cuestion, asumen no sélo diferentes

posicionamientos tedricos de partida, sino que concretan sus modelos
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en diversas areas de intervencidn pedagdgico-social (animacion

sociocultural, educacién especializada, etc.) (p.280)

2.4. Bases Legales

El fundamento juridico de la educacion en Panama, se encuentra en
la Constitucidn de la Republica de Panama, en la Ley Organica de
Educacién (1947) y el Reglamento a la Ley Organica de Educacion (1986),
que establece las directrices y bases de la educacion como proceso
integral; determina la orientacion, planificacién y organizacion del sistema
educativo y norma el funcionamiento de los servicios que tengan relacién

con éste.

La Constitucion de la Republica de Panama, en el Titulo Ill. Capitulo
V. Articulo 91 sefala: “Todos tienen el derecho a la educacion y la
responsabilidad de educarse”; enfatizando en que “la educacion debe
atender el desarrollo arménico e integral del educando dentro de la
convivencia social, en los aspectos fisico, intelectual, moral, estético y
civico y debe procurar su capacitacion para el trabajo util en interés propio

y en beneficio colectivo”.

Esto lo confirma el Texto unico de la Ley 47 de 1946, Organica de
Educacién, con las adiciones y modificaciones introducidas por la Ley 34
de 6 de Julio de 1995, y por la Ley 50 de 1 de noviembre de 2002 que en el
Titulo |. Disposiciones Fundamentales. Capitulo Unico. Principios, Fines y

Normas de la Educacién, puntualiza:

ARTICULO 1: La educacién es un derecho y un deber de la persona

humana, sin distingo de edad, etnia, sexo, religion, posicidbn econdmica,
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social o ideas politicas. Corresponde al Estado el deber de organizar y
dirigir el servicio publico de la educacion, a fin de garantizar la eficiencia y

efectividad del sistema educativo nacional.

La educacién como servicio publico, construido sobre la base del
respeto a todas las corrientes del pensamiento, tiene como objetivo el
desarrollo del potencial creativo y de personalidad de cada individuo,
para coexistir en una sociedad que valore la ética del trabajo y la
participacion activa en los procesos de transformacién social, privilegia la
adquisicion de valores de identidad nacional, y  vision global, en
concordancia con los principios contenidos en la constitucién y en la ley

qgue reglamenta la educacion nacional.

Para reglamentar la educacion en el nivel universitario se formula la
Ley No. 52 de 26 de junio de 2015 publicada en la Gaceta Oficial No.
27813- B de 30 de junio de 2015; que crea el Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la

Educacién Superior Universitaria de Panama, y deroga la Ley 30 de 2006.

Mediante esta Ley se crea el Consejo Nacional de Acreditacion
Universitaria de Panama (CONEAUPA) como un organismo evaluador y
acreditador, rector del Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion para
el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria; al
cual se concede autonomia académica, personeria juridica y patrimonio
propio sujeto a la orientacion y politica general del Organo Ejecutivo,

adscrito al Ministerio de Educacion.

CONEAUPA es la entidad encargada de asegurar que las

universidades establecidas en el territorio nacional, sean estatales o
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particulares, cumplan con los compromisos adquiridos con el Estado, de
ofrecer un servicio satisfactorio en cuanto a la calidad. Sin embargo, a
pesar de la existencia de este ente rector, en algunos medios de
comunicacion de masas se ponen de manifiesto falencias en cuanto a la
calidad de los servicios que algunos centros educativos del nivel superior
ofrecen, por lo que, para algunos, la educacion en el nivel universitario no
desempena el papel que debiera en cuanto a los objetivos del desarrollo

nacional.

Debido a que esta situacién incide negativamente sobre los
procesos politicos, econdémicos, sociales y culturales del desarrollo
nacional, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014, se presta atencion
especial al tema, reconociendo que a pesar de los logros del sistema
educativo panamefo, se han acentuado otros factores que impactan
negativamente la permanencia y rendimiento escolar de los educandos, asi
como la calidad de los servicios educativos, motivo por el cual propone

combatir las causas que inciden en la desercion.

2.5. Sistema de variables

La presente investigacion, va dirigida a identificar las variables
sociodemogréficas, financieras y académicas relacionadas con la desercién
de los estudiantes de Licenciatura en Administracion Publica Policial en
Facultad de Administracién Publica de la Universidad de Panama, hemos

seleccionado las variables: motivacidén y permanencia.



Cuadro N° 2: Sistema de variables cuantitativas.
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional
- Estrategias motivadoras.
- Actitud docente.
Desercién universitaria no solo
. -Horas dedicadas al estudio.
debe ser entendida como el . .
. - Actitud del estudiante.
DESERCION | gbandono definitivo de las aulas

UNIVERSITARIA

de clase, sino también como el

abandono de Ila formacién

académica que tiene serias

repercusiones sociales (Barrero,
2015).

- Asistencia regular a clases
- Entorno familiar,
institucional y grupo de
pares.

- Recursos disponibles.
-Compromiso con el

cumplimiento de tareas.

ESTRATEGIAS
SOCIOEDUCATIVAS

Proceso continuado de

interpretacion, definicion y
redefinicion de situaciones
educativas, lo cual implica una
accién social, en un grupo de
individuos o] comunidad

(Aramburu, 2005)

- Reduccion de la desercién
universitaria.

- Flexibilidad ante el cambio.
-Continuidad en los

estudios.

Fuente: Elaboracién propia, (2019).




2.6.

Operacionalizacion de las variables

Cuadro N° 3: Operacionalizacion de las variables.
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PROBLEMA | OBJETIVOS |VARIABLES | INDICADORES ITEMS FUENTES
- identificar las -Estrategias - ¢, Los docentes utilizan
causas que docentes estrategias motivadoras?
llevan al motivadoras.
estudiante de - ¢ Los docentes prestan
Licenciatura -Actitud docente | atencién a la situacion de
en alumnos vulnerables a la
Administracion desercién?

Publica
Policial de la - ¢, El comportamiento de
Universidad los docentes es
de Panama a congruente con lo que
desertar de exigen de los
sus estudios. estudiantes?

Desercién - ¢ Los docentes se

¢, Cuales son universitari preocupan por su

las causas * Analizar los a desempefio?

que motivan | factores

la desercion asociados a la - ¢, Terminar los estudios e

universitaria desercién -Promedio de el tiempo establecido es

de la universitaria horas dedicadas | fundamental para usted?

Licenciatura en la carrera al estudio.

en Admon. de - ¢, Se considera una

Publica Administracio persona con aptitudes

Policial de la | n Publica -Actitud del necesarias para obtener

Universidad Policial de la estudiante éxito profesional?

de Panama? | Universidad
de Panama. - ¢, Se considera una

persona competitiva
académicamente?
- ¢ Asiste a clases
* Plantear -Asistencia regular y puntualmente?
estratégicas regular a clases
socioeducativ - ¢ Si se dificulta un
as que Flexibilidad ante | tema, consulta
ayuden a el cambio bibliografia adicional o
enfrentar la busca asesoria para
desercién despejar dudas?

universitaria
Licenciatura
en
Administracio

Entorno familiar,
institucional y

- ¢ La relacién con su
familia es cordial y
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n Publica
Policial.

Estrategia
socioeduca
tiva

grupo de pares

Recursos

Compromiso
con el
cumplimiento de
tareas.

Continuidad en
los estudios

respetuosa?

- ¢ Tiene o ha tenido
situaciones familiares
que afectan su
desempenio escolar?

- ¢, Se siente totalmente
integrado a su grupo
estudiantil?

- ¢,Durante sus estudios
ha mantenido una
relacion respetuosa y
cordial con las
autoridades escolares?

- ¢ Cuenta con apoyos
econdmicos externos
como patrocinios
familiares, o becas para
sus estudios?

-¢Los recursos
econdmicos con que
cuenta son suficientes?

¢ Cumple con las tareas
que le encargan en las
diferentes materias?

- ¢ El cumplimiento de
las obligaciones como
estudiante universitario,
es un tema prioritario
para usted?

- ¢Alguna vez ha
interrumpido la
continuidad de sus
estudios por un semestre
0 mas?

-¢,Ha reprobado usted
materias por no cumplir
con el % de asistencia
obligatorio?

Fuente: Elaborado por el autor. 2020.




2.7.

Lista de categorias y subcategorias

Cuadro N° 4: Categorias y subcategorias cualitativas.
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ugé%glge CATEGORIA | ENUNCIADO | SUBCATEGORIA | ENUNCIADO
Establecimiento
de las
Identificacion de ma"rg"ac'mes "
las motivaciones L P .,
ue tienen los M(_)tl\{amones deser_C|on de los
gstudiantes de principales para la | estudiantes
la  Licenciatura desercion universitarios,
Motivacion en universitaria.. ampliando los
Administracién Metodologia de | aspectos
olicial ara ensefnanza y | metodolégicos
gontinuar psus aprendizaje. de la ensefanza
estudios y aprendizaje
’ que se presenta
en el contexto
universitario.
Descripcién  de
Mantenerse . las estrategias
X Estrategias de .
estudiando 5 existentes en la
retencion . .
p . hasta la Universidad de
ermanencia - ., Flexibilidad ante la .
culminacién de . Panama para
. necesidad de ,
estudios . una retencion
cambio.

universitarios.

efectiva de los
estudiantes.

Fuente: Elaborado por el autor, (2020).
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CAPITULO lll
ASPECTOS METODOLOGICOS
DE LA INVESTIGACION



37

Capitulo lll: ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

Para la recoleccién de los datos y procesamiento de la informacion de
campo, se hizo uso de un conjunto de técnicas, métodos y procedimientos
para construir y validar los conocimientos sobre el objeto de investigacion;

metodologia que compartimos en este capitulo.

3.1.Paradigma, método y/o Enfoque de la investigacién

Para el desarrollo de la investigacion titulada “la desercion
universitaria en la Licenciatura en Administracion Publica Policial de la
Universidad de Panama” se empleo el paradigma positivista, el cual Vargas
(2007), sefala que, en este paradigma, se asume una postura
epistemoldgica positivista y se elige en la inmensa mayoria de los casos,
una metodologia cuantitativa; el interés por saber es la prediccién para
poder controlar la naturaleza, y de ahi que se necesite inducir o deducir

leyes o principios (sustentados epistemoldégicamente en el positivismo).

Para esta investigacion se empled el enfoque mixto, el cual surge de
la combinacién de los enfoques de investigacidn cualitativos y cuantitativos,
los cuales permitiran recopilar informacion significativa, para asf tener una
profundidad de ideas, amplitud de criterios, predicciones de situaciones,
entre otras, para dar cumplimiento a los objetivos propuestos. Teniendo
como premisa fundamental la triangulacion que involucra a diferentes
agentes de la carrera de Administracion Publica Policial, como son:
estudiantes, administrativos y docentes; abordados en diferentes
momentos, integrando la informacién en el analisis final, obteniendo de
manera simultanea los datos cualitativos y cuantitativos, a partir de los

mismos instrumentos, para establecer contrastes.
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El estudio se orientd hacia la interpretacion de la realidad estudiada;
a través de las respuestas obtenidas, las cuales fueron significativas para
la comprensién de los fendmenos educativos que a su vez hacen surgir

nuevas preguntas.

Partiendo de ese enfoque, inicid |la tarea para obtener la vision de
los diferentes agentes involucrados en el proceso, sobre los elementos o
causas que llevan a los estudiantes de Licenciatura en Administracion
Publica Policial de la Facultad de Administracién Publica, a desertar de sus
estudios; iniciamos la investigacion bibliografica, para construir el marco
tedrico, lo cual involucré medios digitales, libros, revistas y diarios
nacionales e internacionales; asi como el proceso de captar informacion
de la institucion  sujeto de estudio a través de entrevistas con
administrativos y docentes, para disminuir la posibilidad de malos
entendidos e identificar las diversas formas como el fendmeno podia ser
observando, a través de entrevistas que facilitaron la generacion de ideas
e “interpretaciones que enriquecen el fin de la investigacién, cuyo alcance
final consiste en comprender un fendmeno social complejo, y mas alla de
medir las variables involucradas, se busca entenderlo”. Sampieri (2006.
p.26.)

Posteriormente se procede a elaboracibn de una encuesta
estructurada que permitid conocer la opinion de los estudiantes sobre el
problema de la desercion, fundamentandose en la medicién de variables,
buscando el maximo control para descartar la incertidumbre y minimizar el
error. Los datos generados con los estandares de validez y confiabilidad,
se procesaron de manera digital, para luego proceder al analisis de los

mismo.
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3.2. Tipo de investigaciéon

El tipo de investigacién es descriptivo, buscando identificar las
causas de la desercion universitaria en los estudiantes de Administracion
Publica Policial de la Facultad de Administracion Publica de la Universidad
de Panam3; sustentada desde la interpretacién de los datos estadisticos y
la comprensién de la opinibn de estudiantes de la carrera antes

mencionada.

La investigacion descriptiva trabaja sobre la realidad de los hechos y
su correcta interpretacion. También es proyectiva, la cual consiste en la
elaboraciéon de una propuesta o0 modelo para solucionar un problema que
se plantea, intenta responder preguntas hipotéticas sobre el futuro o

pasado a partir de datos actuales. (Miler, 2018, p.624).

La investigacion descriptiva, es el tipo de investigacion concluyente
que tiene como objetivo principal la descripcion de algo, generalmente las

caracteristicas o funciones del problema en cuestion. (Malhotra, 2008, p. 8)

3.3. Diseno de la investigacion

La presente investigacion tiene un disefio de campo, en que se
propone estrategias que minimicen la desercion en los estudiantes de
Licenciatura en Administracion Publica Policial de la Universidad de

Panama.. Al respecto, Palella y Martins (2010) aseveran:

La Investigacibn de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o

controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente
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natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace

perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta. (p.88)

Es transversal dado que se realiz6 en un solo momento, porque
describe las variables para identificar las causas que influyan en la decisién
de desertar. Hernandez Sampieri (2014) cita a Liu (2008) y Tucker (2004)
indica que los “disefios de investigacion transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo uUnico). Su propdsito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p. 154).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos, se aplicaron las técnicas de
investigacion encuesta y entrevista dirigida a docentes y administrativos,
mientras que la encuesta estructurada auto-administrada a los estudiantes,
con el objetivo de dar respuesta a las preguntas de investigaciéon

plasmadas en el capitulo | de esta tesis.

El instrumento de recoleccién de informacion es el cuestionario con
las preguntas de la encuesta y la guia de las preguntas de la entrevista, las

cuales detallamos a continuacion.

3.4.1. Encuesta

En primer lugar, se envio una carta de presentacion a 35 estudiantes
de cuarto afio, y 10 desertores que harian parte de este grupo,
seleccionados en la muestra se les administr6 un cuestionario tipo
encuesta via internet. De acuerdo a Mertler (2002), entre las ventajas que

ofrece la encuesta via internet se encontraron: un alto grado de respuesta,
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un marco de tiempo corto para recolectar las respuestas y el ahorro en

tiempo y costos.

La encuesta aplicada a los estudiantes que pertenecen al grupo de
la muestra, es un cuestionario estructurado con 19 preguntas disefadas en
la metodologia de respuesta opcidon unica y opinidon personal que permitio
obtener un rango de informacion y determinar aspectos apreciables para

la investigacion. (ver anexo N° 1)

Segun la contestacion que se admiti6 de los encuestados, se

estructurd de la siguiente manera:

19 preguntas cerradas, también denominadas pre codificadas o
de respuesta fija, que muestran la opinion personal, eligiendo

una de las opciones que se le presentan.

El objetivo de la encuesta es identificar la opinién de los
estudiantes hacia las causas de la desercion en los estudiantes de
Administracion Publica Policial. El contacto inicial con los encuestados se
hizo a través del envio de una carta de presentacion de la encuesta con
una breve explicacion de la estructura del cuestionario y solicitud de
participacion en el estudio, a través de WhatsApp y/o correo electronico:
una vez recibida la respuesta de aceptacion, se enviaba un link o enlace
donde acceder a la encuesta en la que cada pregunta debia ser respondida

para avanzar a la siguiente.

Para facilitar la accion en equipo, se utilizd6 el programa Google
Docs., que permitié trabajar entre uno o mas usuarios sobre la encuesta,

de tal modo que las respuestas fueran generando de forma automatica un



42

resumen de texto y grafico con el estado actualizado de las contestaciones,
hasta completar las 45 personas seleccionadas como muestra, como se

explica mas adelante (proceso de muestreo).

La encuesta fue aplicada mediante Google Docs., interfaz que
permite realizar formularios en linea; con capacidad de almacenar
automaticamente las respuestas, en una base de datos en formato
electronico, que comparte documentos de texto, hojas de célculo y graficos

para su posterior interpretacion.

Esto debido a que los estudiantes por la naturaleza de la carrera en
que, a diferencia de otras licenciaturas, tienen obligaciones “laborales” que
cumplir, lo que dificulta aplicar encuestas de manera presencial, pero que
se caracterizan por el hecho de que la mayoria tienen facil acceso a

entornos virtuales.

3.4.2. Entrevista

Se entrevistd a 8 docentes y 5 administrativos de la escuela, con el
objetivo de conocer su opinidn sobre cuales eran las posibles causas de
desercion de los estudiantes de la Escuela de Administracion Publica
Policial de la Facultad de Administracion Publica; al hacerlo permitia

triangular la informacion obtenida en la encuesta a estudiantes.

Al igual que las encuestas, las entrevistas se aplicaron con caracter
de confidencialidad, sin identificar nombres, catedra dictada o cargos
desempefiados por los entrevistados, para generar una mayor confianza,
que facilitara responder abiertamente a las preguntas planteadas. (ver
Anexo N° 2)
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Se escogidé este instrumento, porque facilita compendiar las
respuestas, hacer un analisis comparativo segun entrevistados, sin perder
la oportunidad de profundizar en los temas importantes para el estudio, en
razon del potencial de docentes y administrativos para entregar informacion

significativa.

El primer acercamiento fue via correo electrénico para informarles
sobre el estudio y solicitar su anuencia para participar del mismo; en la
segunda ocasion, se realizaron las entrevistas, de formas libres, las
cuales Ander-Egg (2000) define como “conversaciones amigables,
informales...basadas en un guion que el entrevistador puede usar con
flexibilidad, tanto en el orden de formulacion de las preguntas, como en el
modo de hacerlo” (p.73); y via e-mail para enviar las preguntas y recibir las
respuestas, esto debido a la dificultad de tiempo-espacio, de alguno de los
entrevistados, lo que incidié en el aplazamiento de las entrevistas, a pesar

de la disposicion de apoyo para la realizacion de este estudio.

Las respuestas a la entrevista, se codificaron agrupando significados
afines, mediante el examen minucioso de frases en su contexto, para

comprender la amplitud de significados.

Luego, la tarea de marcar una oracién o parrafo permite aprender de
manera practica cdmo se codifica, los datos son ingresados a una base de
datos, que sirven de base para la creacién de tablas, graficos y su posterior
analisis. Con el objetivo de recabar informacion sobre las causas que
provocan la desercion de los estudiantes de la carrera de Administracion
Publica Policial se realizé el abordaje a docentes, administrativos y

estudiantes.
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3.5. Poblaciéon, muestra y muestreo y unidades de estudio

3.5.1. Poblacién y unidad de estudio

De acuerdo a los objetivos de esta investigacion, la poblacion esta
constituida por los tres elementos directamente implicados en el proceso de

estudio:

v 151 estudiantes que en 2016 cursaban el segundo afo de la carrera de
Administracion Publica Policial de la facultad de Administracién Publica
de la Universidad de Panama, lo que incluyé a los desertores. A pesar
de establecer el caracter de confidencialidad del estudio, el acceso a la
informacion, de manera formal no fue posible, no obstante, se logro
contar con los datos de contacto de los alumnos, a través de los
estudiantes que permanecieron.

v 29 docentes de la Escuela de Administracion Publica Policial.

v 5 administrativos de la Escuela de Administracién Publica Policial.

3.5.2. Muestra

Segun Fisher citado por Pineda (1994), el tamafo de la muestra
debe definirse partiendo de dos criterios: 1) De los recursos disponibles y

de los requerimientos que tenga el analisis de la investigacion. (p. 112)

Para este estudio se establecié la muestra tomando el 30% de la
poblacién de estudio en los dos primeros grupos, en el tercer grupo de los
administrativos por ser pequefio, se utilizo el total de la poblacién, para al

final generalizar los resultados a toda la poblacion:
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e 45 estudiantes, que incluyeron a diez de los estudiantes desertores.
e 8 docentes

e 3 administrativos

3.5.3. Muestreo

Con la finalidad de conocer habitos, opiniones, y puntos de vista de
estudiantes, docentes y administrativos de la Escuela de Administracién
Publica Policial de la Universidad de Panama, se utilizé el muestreo por
conveniencia, técnica no probabilistica y no aleatoria utilizada para crear
muestras de acuerdo a la facilidad de acceso del investigador y la

disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra.

3.6. Procedimiento

Para una mejor organizaciéon y comprension de los procedimientos
realizados en la investigacion, se explica cada una de las fases del proceso

investigativo a continuacion:

3.6.1. Primera Fase

El proceso investigativo inici6 con el disefio y planificacién de la
investigacion. Después de establecer el problema a investigar, se procedio
a realizar la busqueda de informacién por medio de fuentes primarias
(observacion y entrevistas) y secundarias (bibliografia especializada e
infografia); con el fin de estructurar los antecedentes al establecer el marco
tedrico conceptual y las categorias preliminares que se investigaron en el

estudio de campo.



46

3.6.2. Segunda Fase

Consistié en la aplicacion de instrumentos con la utilizacion de
técnicas y herramientas de apoyo, con los cuales se obtuvo informacién
para la construccion del analisis e interpretacion. Dentro de esta fase, se

realizaron encuestas y entrevistas.

3.6.3. Tercera Fase

Antes del analisis e interpretacion de la informacion, se procedio a
sistematizar la informacion, la cual se organizé con la preparacion de
matrices de respuesta, mediante programas de Microsoft Office y Google

Doc.

3.6.4. Cuarta Fase

Dentro de la cuarta fase, se llevé a cabo el analisis e interpretacion
de la informacion desde la perspectiva y marco referencial de los sujetos
estudiados, triangulando la informaciéon obtenida para la construccion del
conocimiento por medio de la comprension, sintesis, recontextualizacion y
teorizacion de los conceptos en la investigaciéon. Estos procesos se
realizaron secuencialmente, de tal manera que el investigador desarrollara

cada fase de forma sistematica y ordenada.

3.6.5. Quinta Fase

Luego de culminado el analisis e interpretacién, se estructurd el

informe final de la investigacion, reflejando los hallazgos y conclusiones

comprendidas con un fundamento conceptual-empirico de los actores
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involucrados en el estudio, comunicando su percepcion y significados del
problema investigado, considerando el cumplimiento de requisitos éticos y
técnicos del informe final para mostrar la credibilidad, significacion y
transparencia del rigor cientifico desde la formulacién hasta la culminacién

del proceso investigativo.

3.7. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Con el objetivo de encontrar modelos de afinidad que facilitaran el
analisis de la situacién a investigar, a la luz de una perspectiva mas amplia;
se utilizaron dos métodos, aplicados a los tres actores del proceso, cada
uno de los cuales muestra una de las facetas de la totalidad de la realidad
investigada: entrevistas individuales a administrativos; entrevistas a
docentes y encuestas aplicadas a estudiantes. De esta manera aumentar la

validez y confiabilidad de los hallazgos.

La encuesta aplicada para la investigacion tuvo un proceso previo
para la validacion, en que se identificod la claridad de las preguntas
realizadas, y la pertinencia de las mismas teniendo en cuenta la naturaleza
de la investigacion, mediante la aplicacion de la prueba piloto a 5
estudiantes de la carrera de Administracion Publica Policial que no
formaron parte de la muestra, pero con los mismos conocimientos vy
vivencias de los que serian encuestados, “ para saber si el cuestionario
presentaba preguntas confusas o imprecisas, ver el orden de las preguntas

y hacer las debidas correcciones.” (Hernandez Sampieri, 2014, p.205)

Las recomendaciones por los encuestados, fueron la reformulacion
de dos preguntas, que le parecieron confusas. Se procedié como resultado

a realizar las correcciones necesarias.
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En la entrevista, el tipo de validacion empleado es el juicio de
expertos, decidimos seleccionar a dos docentes con trayectoria en la
formacion  universitaria, los cuales valoraron el cuestionario,
compartiéndonos sus observaciones y recomendaciones, las cuales fueron

tomadas en cuenta.

La valoraciéon por juicio de expertos para efectos de validez de
dichos instrumentos. Este tipo de validez es una forma de validez de
contenido que mide el grado en el que los items parecen medir lo que se
proponen y el consenso de expertos. Le da consistencia al instrumento,
quienes valoraran la pertinencia del disefio y contenido de la encuesta, (Ver

anexo N° 3).

3.8. Consideraciones éticas

Toda la informacion recolectada en la investigacion representada en
entrevistas de archivo de audio, formato de consentimiento informado,
estas fueron obtenidas desde el consentimiento de los participantes con el
compromiso expedito que la misma solo pueda ser usada para esta
investigacion, y almacenada de forma fisica y digital bajo la responsabilidad
unica del investigador; ademas, con el compromiso claro que nadie supiera
de sus identidades. Por lo anterior todos los datos e informacién
recolectados, quedan bajo custodia y entera responsabilidad en la

modalidad de archivos de investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE
LOS RESULTADOS
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Capitulo IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Técnicas de analisis de los datos

Buscando responder a las caracteristicas intrinsecas de la
investigacion el andlisis o sistematizacion de los datos se realizara

utilizando la técnica de la triangulacion de datos.

Es definida por “Okuda y Gémez (2005)”, como “La triangulacion se
refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos como cualitativos), de
fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el
estudio de un fendmeno”; ademas agregan, “Este término metaférico
representa el objetivo del investigador en la busqueda de patrones de
convergencia para poder desarrollar o corroborar una interpretacién global

del fenémeno humano objeto de la investigacion”.

A su vez, los hallazgos del estudio se comprobaron por diversos
medios e instrumentos de investigacion como son la técnica de
investigacién con su respectivo instrumento de aplicacion, utilizados para
corroborar los resultados obtenidos en el proceso de recoleccion de la

informacion.

En este sentido, la triangulacion de la informacién formé parte
elemental de la investigacién, realizadas para comprender las distintas
perspectivas de los diferentes actores sociales ante el problema de
investigacion y los resultados con las teorias planteadas en el marco
tedrico, siguiendo el postulado de Ruiz (2003) de que los objetivos de la
triangulacion son el enriquecimiento de la investigacion y el aumento de

confiabilidad.
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4.2. Procesamiento de los datos

A continuacion se detalla los resultados cualitativos obtenidos
mediante la entrevista a docentes de la Carrera de Administracion Publica
Policial de la Universidad de Panama, presentados a través de los cuadros

de analisis discursivos de los resultados cualitativos..

Cuadro N° 5: Motivacion de los estudiantes de la Lic. en Admon. Policial.

Categoria 1: Motivacion

Pregunta N° 1: ; Cuales considera son los principales motivos para desertar
que tienen los estudiantes de Licenciatura en Administracion Publica Policial,
diferenciadamente por razones académicas, personales, econdmicas y de
integracion?

Docentes Respuestas de los Docentes

Considero que la desercion ocurre como resultado del
debilitamiento de las intenciones iniciales del estudiante, la falta
de motivacién es determinante al momento de decidir si desea
continuar en su formaciéon académica. Cuando el estudiante esta
bien motivado, trata de buscar solucion a otras situaciones,
como las falencias en su formacién académica, entre otras.

D-1 Académicas: formacion deficiente, producto de una secundaria
deficiente en la transmisién de contenidos, falta de habitos de
estudio.

Personales: situaciones personales y familiares que afectan su
rendimiento académico.

Econdmicas: falta de recursos econdmicos para sufragar el

costo de los estudios.
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Integracion: algunos no logran integrarse al grupo de pares.

Una de las principales causas del flagelo es la falta de
motivacién de los estudiantes por diferentes razones, como el
descenso en su autoestima, y la impresion de ser parte de un
ambiente de aprendizaje en el cual no es importante, aunado a
problemas econdémicos y preocupaciones por situaciones en el
seno de las familias.

En lo académico: los estudiantes llegan de una escuela
secundaria con muchos vacios, incluso conceptuales, con falta
de habitos de estudio que provocan que el estudiante sienta que
es dificil continuar.

Personales: los estudiantes experimentan situaciones
personales y familiares que afectan su rendimiento académico.
Econdmicas: Los estudios requieren de mayor cantidad de
recursos economicos de los que dispone para hacer frente a sus
estudios.

Integracién: situaciones como las antes descritas hacen que el
estudiante sienta que no es bien visto por sus companeros y se
aparta del resto del grupo y muchas veces rechazan la ayuda

que sus companeros le ofrecen.

La principal causa de desercion es el descubrir que la carrera no
cumple con sus expectativas, esto es motivado por la falta de
orientacién al momento de la eleccidén de la carrera; seguido por
la situacidon econdmica, porque la mayoria de los estudiantes
provienen de familias con escasos recursos econémicos.

En lo académico: los vacios de contenidos y la falta de habitos

de estudios.
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Personales: el conflicto de interés entre las labores de la
escuela, y las situaciones personales y del hogar.

Econdmicas: las disponibilidades de recursos econdmicos son
basicos para hacer frente a sus estudios.

Integracién: situaciones como las antes descritas hacen que el
estudiante sienta que no es bien visto por sus companeros y se
aparta del resto del grupo y muchas veces rechazan la ayuda

que sus companeros le ofrecen.

Considero que la principal causa es la motivacion, seguida por
los problemas econdmicos.

Académico: los estudiantes tienen vacios en muchos contenidos
que deben tener claros durante su formacion secundaria,
carecen de habitos de estudio.

Personales: los estudiantes experimentan situaciones
personales y familiares que afectan su rendimiento académico,
los embarazos no planificados los obliga a desertar.

Econdmicas: La carencia econdmica de sus hogares, que hace
que no los puedan apoyar y necesiten generar ingresos para
ellos y su familia.

Integracion: por sus antecedentes hay estudiantes a los que es
dificil socializar e integrarse al grupo a pesar de los esfuerzos y

de los diferentes programas institucionales.

Considero que la principal causa es el desconocimiento de la
disciplina que exige la carrera, luego de estar dentro, el
estudiante descubre que la disciplina militar, no es para él.

En lo académico: vacios de contenidos previos a su ingreso a la
vida universitaria.

Personales: conflictos personales y familiares que afectan su
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desempefio académico; embarazos no planificados los obliga a
desertar, porque cae dentro de los requisitos de carrera no tener
hijos.

Econdmicas: falta de recursos econdmicos necesarios para
hacer frente a los gastos que la carrera implica, a pesar de las
ayudas institucionales.

Integracioén: A algunos estudiantes les cuesta mucho integrarse
al grupo a pesar de los diferentes programas institucionales

implementados para tal fin.

Considero que la principal causa es la desmotivacion, por
diferentes causas. de la disciplina que exige la carrera, luego de
estar dentro, el estudiante descubre que la disciplina militar, no
es para él.

Académico: vacios de contenidos previos a su ingreso a la vida
universitaria.

Personales: conflictos personales y familiares que afectan su
desempefio académico; embarazos no planificados los obliga a
desertar, porque cae dentro de los requisitos de carrera no tener
hijos.

Econdmicas: la mayoria provienen de un estrato social bajo, y
carecen de | ayuda familiar suficiente para cubrir los gastos que
la carrera implica, a pesar de las ayudas institucionales.
Integracion: es practicamente imposible que un individuo aislado
pueda formarse en todas las disciplinas necesarias, por lo que

sentirse parte del grupo, es fundamental para permanecer.

La principal causa es el desconocimiento a profundidad de la
carrera y aunque algunos sienten que, aunque les gusta la

carrera, la disciplina militar no esta hecha para ellos.
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Académicas: deficiente formaciéon escolar previa, que va
agotando al estudiante, bajando su autoestima, hasta llegar a
perder el animo de continuar.

Personales: Conflicto de interés entre su formacién académica y
las situaciones personales y del hogar.

Econdmicas: No se hace un calculo real de los costos de la
carrera y mas tarde faltan los recursos econémicos para cubrirla
y al no contar con apoyo familiar para solventar sus estudios, el
estudiante toma la decision de desertar.

Integracién: algunos estudiantes expresan que falta sentido de
colaboracion entre pares, y muestran una tendencia significativa
a aislarse, porque sienten que a nadie importa si asisten o no o

si aprenden o no.

La principal razén es no haber definido su vocacién, por la falta
de orientacion profesional al momento de definir la carrera, a lo
cual se suma las diferencias metodolégicas del proceso
ensefianza y aprendizaje de la universidad comparadas con la
experiencia de los colegios, que se pone de manifiesto
principalmente en la primera mitad de la licenciatura.
Académicas: deficiencias académicas producto de contenidos
débilmente atendidos.

Personales: baja autoestima y problemas familiares vy
personales.

Econdmicas: faltan de recursos econdmicos para cubrir el costo
de los estudios.

Integracién: algunos muestran una tendencia significativa a

aislarse, porque no se sienten comodos con su desempefio.

Fuente: Entrevista aplicada a docentes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial, (2020).




56

Analisis:

Los entrevistados coinciden en que llegar a ser admitidos como
estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial representa
un proceso largo de reclutamiento y admision, que exige gran esfuerzo; por
lo tanto, desertar es una accion pensada generalmente durante un par de
semestres. En cuanto a la diferenciacidn por razones especificas, se dieron

las siguientes:

Académicas: Algunas veces los estudiantes ingresan a la carrera con
deficiente formacion escolar previa, al punto que se siente sobrecargado de
responsabilidades escolares que le es dificil cumplir; situacion que va
agotando al estudiante hasta llegar a perder el animo de continuar. La
responsabilidad por las falencias en ésta area es trasladada hacia los
colegios por enviar estudiantes poco preparados que desertan, porque no
logran batallar con la carga formativa; haciéndose notables las debilidades
en contenidos, los escasos habitos de estudios, aunado a las diferencias
metodoldgicas del proceso ensefianza y aprendizaje de la universidad

comparadas con la experiencia de los colegios.

Personales: suelen darse conflicto de interés entre las labores de la
escuela, y las situaciones personales y del hogar. Algunos abandonan
porque “se embarazan” y tienen que trabajar para mantener a su nueva

familia.

Economicas: algunos estudiantes prestan poca importancia a los costos
que la carrera implica y se dan cuenta mas tarde de que le hacen falta los
recursos econdmicos necesarios para cubrirla. En su mayoria los jovenes

proceden de un estrato social con bajo ingreso familiar, situacién que le
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preocupa y al no contar con el suficiente apoyo familiar para solventar sus
estudios y conocer que esta afectando la economia familiar, unido a otros

aspectos conducen al estudiante a tomar la decision de desertar.

Integracién: algunos estudiantes expresan que falta sentido de
colaboracion entre pares, mismos que muestran una tendencia significativa
a aislarse, porque sienten que a nadie importa si asisten o no o si aprenden
0 no; lo que provoca una mala interrelacibn con sus compaferos,

problemas con los docentes y la escuela

Cuadro N° 6: Estrategias vinculadas a los programas de apoyo estudiantil.

Categoria 2: Permanencia

Pregunta N° 2: ;Cual es su percepcion sobre estrategias de vinculacion,
programas de apoyo estudiantil y otros, que pueden incidir en la desercion
de los estudiantes?

Docentes Respuestas de los Docentes

Es necesario activar estrategias que al encender las alertas
tempranas, que permitan detectar al estudiante con intenciones
de desertar y brindar apoyo oportuno. En la carrera sean
D-1 implementados programas de apoyo como tutorias y otras
ayudas entre pares, que parecen no ser suficientes, pues esto
funciona en algunos casos cuando las deficiencias de orden

académico son salvable.

La institucion ha establecido programas para apoyar a sus
estudiantes, con la intencion de que permanezcan, pero si la
ayuda que se brinda es académica y la situacién que provoca la

desercion es de otro orden, no se esta logrando el objetivo, por
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tato la intervencion debe ser integral.

La institucion ha puesto en practica estrategias que permiten a
los estudiantes proyectar sus conocimientos, aprender de modo
significativo, pues la actividad de produccion y compartir el
conocimientos tiene un sentido mas alla del aula, y se ubican
en la posicién de devolver a la sociedad lo que ella ha invertido
en su formacion, tal es el caso de programas entre pares que
facilita apoyarse unos a otros en su formacion académica,
ayudas comunitarias y otras disciplinas de importancia en la

formacion policial.

Partimos del significante que el conocimiento que se genera en
las universidades no tiene relacion directa con los espacios
fisicos y simbdlicos donde se requiere o en el momento en que
se requiere. La vinculacién de la universidad con los sectores
sociales, en que desenvuelve la vida del estudiante, se hace
pertinente, ademas, requiere de una revisién profunda de la
forma como se ha dado hasta el presente y reformularlas para
que sean efectivas e incidan sobre la decision del estudiante de
permanecer o desertar. Las TICS pueden ser de gran ayuda

para encender las alertas tempranas.

D-5

Se hace necesario que la universidad permita que la realidad
con su fase social, cultural, econdmica y politica, ingrese en los
planes y practicas de ensefianza, haciendo mas significativa y
genuina la formacion de los estudiantes universitarios, para que
estos se sientan integrados al grupo de pares y que luego se
integren a la comunidad. Esa vinculacibn generara nuevos
conocimientos y nuevas practicas sociales, motivando al

estudiante a permanecer.
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Es recomendable hacer uso de las TICs para conocer
opiniones, situaciones, para una intervencion oportuna, porque
los programas de vinculacién no estan siendo suficientes, y
cuando el estudiante se desvincula pierde el interés de ser
parte, lo que se convierte, en la principal limitante para
permanecer, puesto que el sentido de vida se construye en la
medida en que se crean vinculos soélidos con el mundo interno

y externo.

Es necesario articular sistemas de informacion y de alertas
tempranas, a las cuales puede darse seguimiento a través del
uso de las TIC, partiendo de un cambio de paradigmas frente a
responsabilidad de los docentes y administrativos, donde la
universidad asuma el liderazgo sobre estrategias de
vinculacién, programas de apoyo estudiantili y otros, que
pueden incrementar la permanencia y alcanzar mejor tasa de
graduacion. Por su parte, algunos docentes toman medidas
para apoyar a los estudiantes en riesgo y disminuir los indices
de desercion. Pero a nivel institucional no existe un programa
de ayuda integral, dado que la desercién tiene un origen

multicausal.

En la Escuela de Administracién Publica Policial, se desarrolla
un Programa de tutorias con el objeto de evitar que los
estudiantes llegaran a la condicién académica critica y para
favorecer que salgan de ella; es un programa liderado por
pares, en el que los estudiantes con mejor nivel académico, de
igual o superior semestre ayudan a sus pares a estudiar

facilitando la mejora del nivel académico.

Fuente: Entrevista aplicada a docentes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial, (2020).
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Analisis:

El total de los entrevistados coincidieron en que es necesario
articular sistemas de informacién y de alertas tempranas, a las cuales
puede darse seguimiento a través del uso de las TIC, partiendo de un
cambio de paradigmas frente a responsabilidad de los actores, donde la
universidad asuma el liderazgo sobre estrategias de vinculacion,
programas de apoyo estudiantil y otros, que pueden incrementar la

permanencia y alcanzar mejor tasa de graduacion.

En la Escuela de Administracion Publica Policial, se desarrolla un
Programa de tutorias con el objeto de evitar que los estudiantes llegaran a
la condicién académica critica y para favorecer que salgan de ella; es un
programa liderado por pares, en el que los estudiantes con mejor nivel
académico, de igual o superior semestre ayudan a sus pares a estudiar
facilitando la mejora del nivel académico. Por su parte, algunos docentes
toman medidas para apoyar a los estudiantes en riesgo y disminuir los
indices de desercién. Pero a nivel institucional no existe un programa de

ayuda integral, dado que la desercion tiene un origen multicausal.

Cuadro N° 7: Alternativas para disminuir la desercion universitaria.

Categoria 2: Permanencia

Pregunta N° 3: ;Qué recomendaria para disminuir las tasas de desercion
en la Escuela de Administracion Publica Policial?

Docentes Respuestas de los Docentes
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D-1

Mejorar la informacion que se entrega a los aspirantes de la
carrera, profundizar en lo relativo a la orientacion profesional,
para que tengan una vision clara de la realidad a encontrar, lo

que contribuira a elegir la carrera correcta.

La escuela debe generar espacios donde los estudiantes

manifiesten sus inconformidades.

Implementar programa de asistencia econdmica para los
estudiantes que provienen de hogares con bajo nivel de
ingresos, considerando  subsidios de  sostenimiento,
oportunidades de generaciéon de ingresos y un Programa beca-

crédito para garantizar la continuidad y permanencia.

Mejorar las capacidades de los estudiantes por medio de
actualizar el programa de transicién y el impulso del dialogo
entre los entes coordinadores de la educacidon secundaria y

universitaria.

D-5

Actualizar las practicas pedagodgicas de los docentes, que
incluya la autoevaluacién como una practica peridédica para
revisar factores internos y externos, analizar los resultados
cuantitativos y cualitativos alcanzados y proponer acciones
que incidan en la mejora del proceso, lo que redundara en
beneficio de la permanencia y un alza en la tasa de graduacion

de los estudiantes.

Falta de interaccién de calidad de los estudiantes, con sus
docentes y orientadores, que puede ser producto de la
cantidad de estudiantes que el docente debe atender. Una
tasa mas baja de profesor por alumno mejora la calidad del
proceso formativo, dado que facilta un trabajo mas

personalizado con los estudiantes, que aportaria a la
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retencion. Es importante que los docentes traten a los
estudiantes como individuos con pensamientos, sentimientos e

ideas propias.

Integrar tecnologia para mejorar la tasa de retencion. De

manera se pueda detectar a estudiantes en riesgo de

D-7 . , . .
desercion para asi ofrecerles beneficios que contribuyan a la
retencion.
Atender la desercion desde una politica institucional que
enlace las oportunidades de acceso a la educacion
D-8 universitaria con un programas © estrategias de

acompanamiento que permitan al estudiante, alcanzar el

anhelado éxito académico.

Fuente: Entrevista aplicada a docentes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial, (2020).

Analisis:

En general, los entrevistados recomiendan un urgente accionar

académico y apoyo oportuno al estudiante en riesgo de desertar, por medio

de:

Mejorar la informacion que se entrega a los aspirantes de la carrera,

profundizar en lo relativo a la orientacion profesional, para que tengan una

vision clara de la realidad a encontrar, lo que contribuira a elegir la carrera

correcta. La escuela debe generar espacios donde los estudiantes

manifiesten sus inconformidades. Asi como implementar programa de

asistencia econdmica para los estudiantes que provienen de hogares con

bajo nivel

de ingresos, considerando subsidios de sostenimiento,
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oportunidades de generacion de ingresos y un Programa beca-crédito para

garantizar la continuidad y permanencia.

De forma que se logre mejorar las capacidades de los estudiantes
por medio de actualizar el programa de transicion y el impulso del didlogo
entre los entes coordinadores de la educacion secundaria y universitaria.
Ademas de actualizar las practicas pedagogicas de los docentes, que
incluya la autoevaluacion como una practica periddica para revisar factores
internos y externos, analizar los resultados cuantitativos y cualitativos
alcanzados y proponer acciones que incidan en la mejora del proceso, lo
que redundara en beneficio de la permanencia y un alza en la tasa de

graduacion de los estudiantes.

A su vez la falta de interaccion de calidad de los estudiantes, con
sus docentes y orientadores, que puede ser producto de la cantidad de
estudiantes que el docente debe atender. Una tasa mas baja de profesor
por alumno mejora la calidad del proceso formativo, dado que facilita un
trabajo mas personalizado con los estudiantes, que aportaria a la retencién.
Es importante que los docentes traten a los estudiantes como individuos
con pensamientos, sentimientos e ideas propias. También, integrar
tecnologia para mejorar la tasa de retencién. De manera se pueda detectar
a estudiantes en riesgo de desercién para asi ofrecerles beneficios que
contribuyan a la retencion. Asimismo, atender la desercién desde una
politica institucional que enlace las oportunidades de acceso a la educacion
universitaria con un programas o estrategias de acompafnamiento que

permitan al estudiante, alcanzar el anhelado éxito académico.

A continuacion se presentan las respuestas del personal

administrativo que labora en la Carrera de Administracién Publica Policial.
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Cuadro N° 8: Motivacion estudiantil de la carrera en Admon. Policial.

Categoria 1: Motivacion

Pregunta N° 1: ; Cuales considera son los principales motivos para desertar,
que tienen los estudiantes de Licenciatura en Administracién Publica Policial;
diferenciadamente por razones académicas, personales, econdmicas y de
integracion?

Administrativo Respuestas de los Administrativos

Los problemas econdmicos del grupo familiar del estudiante,
seguido por un nivel académico bajo. En lo académicos: fallas en
su formacién secundaria, no tienen habitos de estudio.
Personales: muchos salen de la carrera, porque tienen hijos y es
un requisito de carrera no tenerlos.

A-1 e . .
Econdmicos: el dinero no les alcanza para cubrir los costos
involucrados en la carrera.

Integracién: la integracion se hace dificil sobre todo cuando se
produce la separacion que no es solo del barrio, sino los cambios

en el comportamiento socio-cultural en general.

La principal causa de desercion es el bajo nivel académico previo
de los estudiantes y la insatisfaccion con la carrera, que genera
diferencias respecto de lo que piensa que debe ser las
actividades formativas y el modo en que se da la formacion
universitaria. En lo académicos: falta de habitos de estudio y
manejo del tiempo libre.

A-2 ) o .
Personales: problemas familiares que afectan su concentracion
en los estudios.

Econdmicos: falta de los recursos necesarios para hacer frente a
los costos de la carrera, el dinero no les alcanza para cubrir los
costos involucrados en la carrera.

Integracién: la integracion se hace dificil sobre todo cuando se
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produce la separacion que no es solo del barrio, sino los cambios

en el comportamiento socio-cultural en general.

A-3

Los problemas econdmicos del grupo familiar del estudiante, en
segundo lugar problemas académicos.

Académicos: vacios en los contenidos.

Personales: problemas familiares y personales.

Econdmicos: la mayor parte de los estudiantes vienen de familias
pobres y experimentan falta de recursos necesarios para hacer
frente a los costos de la carrera.

Integracion: la facultad ha establecido programas para facilitar la

integracion de sus estudiantes.

La principal causa de desercion es el bajo nivel académico de los
estudiantes, producto de la brecha existente entre las exigencias
de la carrera y la formacion académica adquirida durante su
educacion secundaria. En lo académicos: deficiencia en los
contenidos.

Personales: situaciones conflictivas familiares y personales, que
preocupan al estudiante.

Econdmicos: falta de recursos necesarios para cubrir los costos
de la carrera, a pesar de las ayudas.

Integracion: la facultad ha establecido programas para facilitar la

integracion de sus estudiantes.

La pérdida de la motivacion por un conjunto de motivos que le
hacen pensar que no puede con la carga académica.
Académicos: falta de habitos de estudio y bajo nivel de formacion
secundaria.

Personales: situaciones y responsabilidades de familia que les

exigen salir e la carrera y generar ingresos.
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Econdmicos: el dinero no les alcanza para cubrir los costos
involucrados en la carrera.

Integracidn: algunos no logran integrarse a su grupo de pares.

Fuente: Entrevista aplicada a administrativos de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

De acuerdo a la respuesta, dos de los administrativos universitarios
concuerdan en que el principal motivo para desertar son los problemas

econdmicos del grupo familiar del estudiante.

La evidencia disponible muestra que en la carrera de Administracion
Publica Policial un alto porcentaje de los estudiantes proviene de estratos
econdmicos medio y bajo. Para uno de los encuestados la principal causa
de desercion es el bajo nivel académico previo de los estudiantes, que
puede ser el producto de una brecha existente entre las exigencias de la
carrera y la formacién académica adquirida durante su educacién
secundaria situacion que los entrevistados antes mencionados colocaron

como segunda causa.

También mencionaron como posible causa la insatisfaccion de los
estudiantes con su carrera que se manifiesta en la percepcion de ellos,
sobre las expectativas de lo que debiera ser su formacion (objetivos, plan
curricular, metodologias, entre otras), lo cual genera marcadas diferencias
respecto de lo que piensa que realmente debe ser las actividades

formativas y el modo en que se ofrece la formacién universitaria.
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Cuadro N° 9: Apoyo estudiantil para la disminuir la desercion universitaria.

Categoria 2: Permanencia

Pregunta N° 2: ;Cual es su percepcion sobre estrategias de vinculacion,
programas de apoyo estudiantil y otros, que pueden incidir en la desercion
de los estudiantes?

Administrativo

Respuestas de los Administrativos

A-1

Las estrategias de vinculacion debian ser reformuladas, ya
que el énfasis actual estd en apoyo para mejorar el

rendimiento académico.

A-2

Las estrategias de vinculacion estan dirigidas a los estudiantes
a través de cursos de nivelacion, los cuales constituyen una
instancia para corregir debilidades académicas de los
estudiantes, en la forma de ayudas especiales, clases
extraordinarias, tutorias especiales que se usa
ocasionalmente para realizar seguimiento a los estudiantes

con problemas académicos.

A-3

Los administrativos universitarios, reconocen que, en general,
las estrategias de vinculacion de alumnos vulnerables,
deberan ser mas intensas, ya que el énfasis actual esta en el
seguimiento del rendimiento académico, el cual se usa
ocasionalmente para realizar seguimiento a los estudiantes

con problemas académicos.

No existen diferencias importantes en la carrera de
Administracion Publica Policial, en relacién con el resto de la
facultad, respecto a la implementacién de programas de apoyo

social y econémico y estrategias de vinculacion.
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A-5

Existen cursos denominados de nivelacién, los cuales
constituyen una instancia para corregir debilidades
académicas de los estudiantes, en la forma de ayudas
especiales, clases extraordinarias, tutorias especiales
efectuadas por alumnos de cursos superiores, charlas sobre

métodos de estudios y uso del tiempo.

Fuente: Entrevista aplicada a administrativos de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,

(2020).

Analisis:

Los administrativos universitarios, reconocen que, en general, las

estrategias de vinculacién de alumnos vulnerables, deberan ser mas

intensas, ya que el énfasis actual esta en el seguimiento del rendimiento

académico, el cual se usa ocasionalmente para realizar seguimiento a los

estudiantes con problemas académicos.

Existen cursos denominados de nivelacion, los cuales constituyen

una instancia para corregir debilidades académicas de los estudiantes, en

la forma de ayudas especiales, clases extraordinarias, tutorias especiales

efectuadas por alumnos de cursos superiores, charlas sobre métodos de

estudios y uso del tiempo.

Manifestaron que no existen diferencias importantes en la carrera de

Administracion Publica Policial, en relacion con el resto de la facultad,

respecto a la implementacién de programas de apoyo social y econémico.
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Cuadro N° 10: Apoyo estudiantil para la disminuir la desercion universitaria.

Categoria 2: Permanencia

Pregunta N° 3: ;Qué recomendaria para disminuir las tasas de Desercidn
en la Escuela de Administracion Publica Policial?

Administrativo

Respuestas de los Administrativos

Implementar  estrategias  de innovaciones curriculares,

A-1 , - o

metodologias de ensefianza y aprendizaje.

Ajustar la labor docente a las necesidades de los estudiantes
A-2 .

mayormente expuestos a la desercion.

Invertir recursos/tiempo en diagnosticos de desercion con
A-3 metodologias apropiadas de seguimiento de los estudiantes,

de modo que se maneje un proceso efectivo de retencion.

Aplicacion de estrategias integrales, que permitan reconocer
A-4 las causas de la desercion, previo al desenlace y se puedan

disminuir costos de las acciones posteriores.

Crear alianzas con las escuelas secundarias para orientar a
A-5 tiempo y dar a conocer los requerimientos de la carrera, a fin

de que el estudiante tenga claro que se espera de él.

Fuente: Entrevista aplicada a administrativos de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,

(2020).

Analisis:

Coinciden en que es esencial implementar una estrategia de

innovaciones curriculares, metodologias de ensefianza y aprendizaje, y
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labor docente ajustada a las necesidades de los estudiantes mayormente
expuestos a la desercion. Ademas, recomendaron, invertir recursos/tiempo
en diagndsticos de desercidn con metodologias apropiadas de seguimiento
de los estudiantes, de modo que se maneje un proceso efectivo, con la
aplicacién de estrategias integrales, que permitan reconocer las causas de
la desercidn, previo al desenlace y se puedan disminuir costos de las

acciones posteriores.

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta aplicada
a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial de la

Universidad de Panama.

Grafica N° 1. Rango de edad de los estudiantes.

Edad:
45 respuestas
2

5 17(37.8%)

15(33.3 %)

10

2(44%)
21 afios 2 2 A4 25

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).
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Analisis:
Del total de consultados (45) declararon lo siguiente:
2.2 % (1) tenia 25 afos

4.4 % 21 afos
22.2 % 24 afos
33.3% 23 afos
37.8% 22 afos

Esto indica que, al momento del ingreso, todos cumplian con el
rango de edad establecido entre 17 a 22 afios, dado que segun las normas
que rigen la carrera, procesos como suspender temporalmente, retirar o
incluir materias y retomar estudios, no estan permitidos, De modo que para
llegar a la Licenciatura la formacion debe ser ininterrumpida. Mientras que
el segundo aspecto consultado es el sexo, con evidente predominio de la

participacion de hombres en el sistema de educacion policial.

Grafica N° 2. Sexo de los estudiantes de la Licenciatura en Admon. Policial.

Sexo

45 respuestas

® Mujer
@ Hombre

Ny

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).
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Analisis:

El 93.3% de la muestra fueron hombres, en tanto que solamente un
6.7% eran mujeres. La situacion observada, a nuestro juicio, abre las
puertas a una investigacion sobre la perspectiva de la participacion de la

mujer panamefa en el capo de la seguridad publica.

Grafica N° 3. Utilizacion de estrategias de motivacién al estudiante.
45 respuestas
@ Siempre

@ Algunas veces
Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

La motivaciéon se define como aquello que estimula a una persona a
realizar alguna accién. En el caso que nos ocupa, nos referimos al uso de
estrategias por parte de los docentes, para estimular o promover en el
estudiante la voluntad de aprender. Para el 68.9% de los encuestados
indic6 que algunas veces los docentes hacen uso de estrategias para
motivar el aprendizaje; en menor porcentaje de 26.7 dijeron que siempre

usan estrategias motivadoras y un 4.4. dijo que no la usan nunca.
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Grafica N° 4. Atencion a la situacion de alumnos vulnerables a la desercion

por parte de los docentes.

45 respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
© Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

La vulnerabilidad en el area de educacién hace referencia a los
estudiantes que experimentan una serie de dificultades a lo largo de su
vida escolar que les impiden sacar beneficio al curriculo y las ensefianzas

dentro del aula de clase, haciéndolos sensibles al abandono.

El 68.9% respondi6 que algunas veces los docentes prestan
atencion a estudiantes vulnerables al abandono, el 26.7% dijo que nunca

prestan atencion y el 4.4 % dijo que siempre prestan atencion.
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Grafica N° 5. Comportamiento de los docentes frente a los estudiantes.

45 respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

Es indiscutible que un proceso educativo bien llevado requiere de
normas o reglas de comportamiento, respeto mutuo y un conveniente
sistema de valores para asegurar un orden elemental y cuya
responsabilidad final recae en el docente, por eso es primordial que el
docente asuma un comportamiento congruente con lo que exige a sus

estudiantes.

Los estudiantes respondieron en 68.9% que algunas veces el
comportamiento de los docentes era congruente con el comportamiento
exigido a los estudiantes, mientras que el 31.1% dijo que siempre el
comportamiento docente era congruente con lo que exigian a sus

estudiantes.
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Grafica N° 6. Los docentes se preocupan por su desempefio.

45 respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

Es importante para un proceso educativo exitoso que el docente se
preocupe por visualizar los logros de sus alumnos, atendiendo a los
esquemas de aprendizaje planteado. Preocuparse por el desempefio de
los estudiantes permite a los docentes evaluar el proceso de aprendizaje

de sus alumnos y facilita identificar a los que necesitan atencion especial.

A ésta pregunta 66.7% respondieron que algunas veces los
docentes se preocupan por el desempefio de los estudiantes; el 31.1% dijo
que siempre se preocupan por el desempefio de los estudiantes y el 3.2%
consider6 que no se preocupan nunca por el desempefio de los

estudiantes.
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Grafica N° 7. Terminar los estudios en el tiempo establecido.

45 respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
» Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

Se hace evidente que un 95.6% de los estudiantes logra culminar
sus estudios de acuerdo al tiempo establecido en el plan de estudio de la
carrera de Administracion Publica Policial que es de 8 cuatrimestres.
Mientras que el el resto el 4.4% algunas veces o no lo logra por diferentes

razones.

Vale aclarar que algunas asignaturas son materias pre-requisito para
poder continuar, lo que significa que una materia reprobada puede detener
la continuidad de otra materia del plan de estudio hasta que sea aprobada,
lo que hace que el estudiante retrase el tiempo establecido en el plan y

prolongue su carrera o plan de estudio.
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Grafica N° 8. Cumplimiento de las tareas que le encargan.

45 respuestas

@ Siempre
® Algunas veces
© Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

Cumplir con las tareas asignadas es responsabilidad, valor moral,
que en el estudio que nos ocupa, permite al estudiante, orientar sus actos y
reflexionar sobre las consecuencias de sus acciones, en favor del

mejoramiento académico.

A esta interrogante el 77.8% de los estudiantes respondié que
siempre cumple con las tareas, mientras que el 22.2% respondié que

algunas veces.
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Grafica N° 9. El cumplimiento de las obligaciones como estudiante.

45 respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
© Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

Es elemento prioritario en la formacién del estudiante universitario
comprometerse con su propio cambio individual; cumplir con sus
obligaciones, dedicandole tiempo de calidad, con responsabilidad y pasion

por lo que hace.

A esta pregunta, 97.8% declar6 que el cumplimiento de las
obligaciones como estudiante universitario, es tema prioritario en su vida

estudiantil, mientras que un 2.2% senalo algunas era importante.
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Grafica N° 10. Aptitudes necesarias para obtener éxito profesional.

45 respuestas

@ Siempre
® Algunas veces
Nunca

L

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

Expertos en el tema consideran que para tener éxito profesional es
necesario poseer aptitudes como: talento, credibilidad, ética, presentacion
profesional, capacidad de organizacion, control sobre las emociones,
motivar y estar motivado, interrelacionarse adecuadamente y humildad

entre otros.

El' 93.3% considera que posee las aptitudes necesarias para
obtener éxito profesional, en tanto que 6.7% considera que algunas veces.
Lo cual es indicativo de falta de seguridad en su propio autocontrol y

manejo de sus emociones.
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Grafica N° 11. Competitividad académica.

45 respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
© Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

Se relaciona con el resultado neto del desempefio en un periodo
formativo. El 62.2% respondi6 que algunas veces se consideraba
competitivo académicamente, y el 37.8% se consider6 académicamente

competitivo siempre.
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Grafica N° 12. Asistencia a clases regular y puntualmente.

45 respuestas

@ Siempre
® Algunas veces
® Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

La asistencia regular a clases y la puntualidad son de los principios
mas simples, pero a la vez de los mas importantes para alcanzar el éxito
académico; parte importante de su adaptacion a la vida universitaria y su

posterior insercion en el sistema laboral policial.

El 95.6 % declara que siempre actua regular y puntualmente a
clases y solamente un 4.4% sefiala que algunas veces, creemos
importante destacar el hecho de que la puntualidad es exigencia de la

formacion policial.
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Grafica N° 13. Consulta bibliografia adicional o busca asesoria.

45 respuestas

® Siempre
@ Algunas veces
2 Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

Consultar bibliografia adicional o buscar asesoria sea de pares o de
docentes con la finalidad de despejar dudas o ampliar conocimientos son
técnicas dirigidas a mejorar el rendimiento académico y muestra de la

determinacién del estudiante por llegar hasta la graduacion.

El 60% de los consultados indico que lo hace algunas veces, y el 40
% restante dijo que siempre consulta bibliografia adicional o busca

asesoria para despejar dudas.



83

Grafica N° 14. La relacién con su familia es cordial y respetuosa.
45 respuestas
@ Siempre

@ Algunas veces
@ Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

Se considera que la forma en que se interrelaciona la familia es
elemento de vital importancia para el desarrollo intelectual, emocional y

psicosocial del individuo y tiene sus implicaciones en rendimiento escolar

A la pregunta anterior, 55.6% de los estudiantes declararon que la
relacion con su familia es cordial y respetuosa siempre, el 37.8% que
algunas veces y para el restante 7.6% las relaciones son malas, porque
declararon que nunca sus relaciones cordiales eran cordiales vy

respetuosas.
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Grafica N° 15. Situaciones familiares que afectan al estudiante universitario.

45 respuestas

@ Siempre
® Algunas veces
& Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

Un amplio abanico de investigaciones senalan que las actitudes y
conductas de algunos miembros de la familia, llegan a determinar el clima
familiar y su incidencia se deja sentir en el rendimiento académico del
estudiante universitario. EI 60% dijo que algunas veces ha tenido
situaciones familiares que han afectado su desempefio escolar, 28.9% dijo
que nunca y el 11.1% declar6 que siempre experimenta situaciones

familiares que afectan su rendimiento académico.
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Grafica N° 16. Integracion a su grupo estudiantil.

45 respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces

' @ Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

En el area educativa, la integracion en el aspecto social es
manifestada como el buen entendimiento con la comunidad universitaria,
con especial atencién a las relaciones y vinculos del estudiante con sus

companeros.

Al respecto el 51.1% se siente totalmente integrado a su grupo
estudiantil; el 40% algunas veces y el 8.9% nunca se considero integrado a

Su grupo.
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Grafica N° 17. Relacion con las autoridades académicas.

45 respuestas

@ Siempre
® Algunas veces
© Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

Cada alumno aporta a la relacién su propio marco de referencia, su
manera de ser, que influyen en sus comportamientos y respuestas, no
obstante, debe ser consciente que la relacion docente-alumno esta basada
en el respeto mutuo y en el cumplimiento de normas, sobre todo por la
naturaleza de carrera.

A esta pregunta el 75.6% indic6 que ha mantenido una relacion

respetuosa y cordial con las autoridades educativas y el 24.4% algunas
veces.
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Grafica N° 18. Apoyo econdmico externo para sus estudios universitarios.

45 respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

Se refiere a los aportes econdmicos que recibe el estudiante para
hacer frente a los costos propios de su formacion universitaria. El 51.1%
manifestd que siempre ha contado con apoyos econémicos externos como
patrocinios familiares, financiamiento o beca para sus estudios, 42.2%

algunas veces y 7.7% no ha contado con ayuda externa.
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Grafica N° 19. Suficiente recursos econdmicos para sus estudios.

45 respuestas

@S
® No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

Se refiere al dinero o capital necesario para satisfacer las

necesidades dentro del proceso educativo.

Para el 37.8% los recursos econdémicos con que cuenta son
suficientes para hacer frente a sus estudios, mientras que para la mayoria
representada en el 62.2% de los encuestados los recursos econémicos con

que cuenta no son suficientes para asumir los costos de la carrera.
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Grafica N° 20. Interrupcion de sus estudios por un semestre o mas.

45 respuestas

Si 12 (26.7 %)

33(73.3 %)

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

Aun cuando en la carrera de Licenciatura en Administracion Publica
Policial no es permitido interrumpir la continuidad de sus estudios, existe en
la escuela estudiantes que con anterioridad han estado matriculados en

otras carreras. De igual manera el estudio incluye a estudiantes desertores.

La respuesta indica que 73.3 % no han interrumpido la continuidad

de sus estudios, en tanto el 26.7% si lo ha hecho.
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Grafica N° 21. Ha reprobado usted una o mas materias por no cumplir con

el porcentaje de asistencia obligatorio.

45 respuestas

Si -0(0%)

No 45(100 %)

0 10 20 30 40 50

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial,
(2020).

Analisis:

En su totalidad los 45 encuestados declararon que no han reprobado

materias por no cumplir con el 100% de asistencia obligatorio.
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Capitulo V: PROPUESTA

5.1. Denominacion de la Propuesta

Programa socioeducativo para reducir la desercion universitaria
(PRODESU).

5.2. Descripcion de la Propuesta

Al considerar los resultados de la investigacion se evidencian causas
académicas y socioecondémicas que influyen en la desercion universitaria,
por ello se hace necesario crear espacios de reflexidbn y de formacion
desde distintos ambitos de accion (estudiantes y docentes) tendientes a
reducir la desercion universitaria mediante talleres formativos y focalizados
para intervenir directamente en los casos identificados con alto potencial
para desertar (probabilidades de desercidon) con miras de contribuir a la

solucion del problema.

Desde el ambito del estudiante se realizara un taller por semestre
con tematicas sobre el proyecto de vida, autoestima, resiliencia, autocontrol
y pensamiento critico. A los profesores se les ofrecera un taller anual en
formato virtual el cual esta encaminado a la comprension de las situaciones
psicosociales de las distintas realidades de la persona en la etapa de

educacion formal universitaria (concienciacion).

Esta propuesta va aunada a las acciones de bienestar estudiantil
que actualmente realiza la Universidad de Panama como aporte econémico
para el transporte, suministro de almuerzo, exoneracion de matricula y

gestion de becas con las instancias externas correspondientes.
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5.3. Fundamentacion

Sin duda alguna, la educacién es un factor reductor de pobreza, por
las oportunidades de desarrollo profesional que se logra al culminar una
carrera, lo que trae consigo reduccidon de otros problemas sociales:

delincuencia, desempleo, suicidio, marginacion, entre otros.

Cabe anotar que la desercion universitaria es un problema constante
que se presenta en la educacion superior llevando a los estudiantes al
abandono del entorno académico por distintas razones que le impiden el
desarrollo satisfactorio de sus asignaturas o la asistencia a clases de forma
regular. Precisamente esas dificultades de indole académico, econémico,
social u otros que representan una amenaza para las instituciones
educativas universitarias, por lo que es necesario realizar esfuerzos

encaminados a superar obstaculos para culminar con éxitos una carrera.

En muchos casos la falta de una educacion vocacional adecuada
lleva a los estudiantes a ingresar a una carrera que no cumple con sus
expectativas o entusiasmo o descubren que no es de su total agrado la
carrera y desertan, perdiendo un afo escolar. Por lo que se desea
reorientar a los estudiantes en los temas relacionados con su proyecto de
vida para el establecimiento de metas personales y profesionales que le

apoyen a la toma de decisiones.

La desercidén estudiantil universitaria se constituye en un problema
que es necesario reevaluar para el establecimiento y aprovechamiento de
los mecanismos de retencion ya existentes en la Universidad de Panama a

través de Bienestar Estudiantil.
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Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Suministrar espacios de formacion socioeducativa a estudiantes vy
docentes encaminados a la reduccion de la desercidén universitaria,

especificamente en la carrera de Administracién Publica Policial.

Objetivos Especificos

Implementar talleres socioeducativos dirigidos a los estudiantes y
docentes en tematicas relacionadas a la reduccién de la desercion

estudiantil.

Establecer herramientas metodoldgicas y tecnolégicas que faciliten
el suministro de los talleres de forma practica y tedrica para la

disminucidén de la desercion universitaria.

Establecer un plan de seguimiento continuo a las diferentes
estrategias de apoyo econdmico, académico y social suministrado

por la Universidad de Panama.

Beneficiarios

Los beneficiarios directos seran los estudiantes universitarios de la

Licenciatura en Administracion Publica Policial a través de los talleres

socioeducativos que refuercen su proyecto de vida, metas y toma de

decisiones. Ademas de los docentes para elevar el nivel de accion

encaminado a la comprension de la realidad social de los estudiantes
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panamenos.

Los beneficiarios indirectos de la propuesta son los administrativos y
autoridades de la Universidad de Panama. Ademas, del Estado y la

sociedad en general.

5.6. Productos

El principal producto de la propuesta es contar con estudiantes
centrados en su proyecto de vida, con buena autoestima, resiliencia ante
las dificultades y con pensamiento critico desarrollado lo que le ayudara en

el cumplimiento de sus metas.

También, se contara con la articulaciéon de los ayudas sociales de
Bienestar Estudiantil, mediante el plan de seguimiento econdmico,

académico y social.

5.7. Localizaciéon

La propuesta se ejecutara desde las instalaciones de la Universidad
de Panama, especificamente la Facultad de Administracién Publica en la
Licenciatura de Administracion Policial. Ademas se utilizara la plataforma

zoom para los talleres virtuales a desarrollar con los profesores.

5.8. Meétodo

La realizacion de esta propuesta esta sustentada en la realizacion de
talleres tedricos practicos, los cuales seran ejecutados por personas

profesionales idoneas en los temas tratados; deben contener elementos o
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herramientas que permitan hacer reflexion y puesta en practica de lo
expuesto propiciando la participacion activa de los participantes. Ademas
estos talleres deben de aplicarse a lo largo de todo el ano lectivo, como
recomendacion uno por periodo y se debe abordar en cada uno una

problematica en particular.

Las técnicas estara, constituidas por procurando en todo momento la
participacion activa de los participantes. Ademas de las practicas
interactivas aplicando los conocimientos tedricos y el andlisis de
situaciones en escenarios reales. Se utilizara exposiciones verbales,

presentacion de videos, desarrollo de talleres.

5.9. Cronograma

MARZO- AGOSTO-

ACTIVIDADES AGOSTO DICIEMBRE

Taller 1 a estudiantes sobre
proyecto de vida y autoestima

Taller 2 a estudiantes sobre
resiliencia y pensamiento critico.

Taller anual a docentes

5.10. Recursos

Para la puesta en operacion de esta propuesta se requiere la

utilizacion de diversos recursos entre los que tenemos:
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Humanos; profesionales de diferentes areas de formacion o con
distintas habilidades académicas que ayuden a explicar y poner en practica

las estrategias planteadas.

Fisicos; se requieren espacios adecuados como salones o auditorios
acompanados de enseres como sillas y mesas necesarios todos para
desarrollar los talleres planteados. Ademas también se requieren

marcadores, lapiceros, carteleras, lapices y el ofrecimiento de refrigerios.

Tecnoldgicos; para que las tematicas propuestas en los talleres se
desarrollen de forma mas practica se requiere el uso de elementos como

computadores, video, e internet.

5.11. Presupuesto

A continuacion se detalla el presupuesto anual de la propuesta:

Viaticos, Alimentacion Costo cantidad Costo
y Materiales unitario Total

Honorarios del expositor 300.00 3 900.00
Papeleria 7.00 3 21.00
Plataforma virtual 150.00 1 150.00
Subtotal 1,071
10 % de imprevistos 100.00
TOTAL 1,171.00
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CONCLUSIONES

La realizacion de esta investigacion nos permitio aprender que el
aumento de las matriculas, asi como la permanencia de los estudiantes
hasta la graduacioén en la educacion superior, han significado un desafio

para las universidades.

La desercion en el nivel universitario es una realidad de orden
multicausal, latente en nuestro sistema educativo, cuya responsabilidad
involucra a los docentes, administrativos y estudiantes, como actores del
sistema educativo, que no debe ser mirado como un problema del
estudiante  desertor, porque las situaciones que afectan su entorno
econdmico y sociocultural estan influidas por las politicas econdmicas vy
educativas gubernamentales y la accibn u omision de los entes
responsables de la planificacion estratégica nacional y del funcionamiento

de los centros educativos.

Conocer el problema permite recomendar soluciones que controlen
parcialmente los altos indices de desercion y lograr la retencion de los
estudiantes. Docentes, administrativos y estudiantes difieren en cuanto al
orden de prioridades de cuales son los principales motivos para desertar
que tienen los estudiantes de Licenciatura en Administracion Publica
Policial; diferenciadamente por razones académicas, personales,
econdmicas y de integracién, factores que inciden en la prevalencia de esta
problematica; pero coinciden en que entre las mas importantes estan las
deficiencias académicas con que ingresan los estudiantes al nivel
universitario; las dificultades econdmicas; los aspectos relacionados con la
falta de orientacion vocacional; las actitudes; aptitudes y expectativas de

los estudiantes, con respecto a la carrera.
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Desde la perspectiva de los estudiantes y analizados los elementos
familiares, sociales y econémicos, la principal causa de la desercién de los
estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Policial en
Universidad de Panama, es la falta de los recursos econdmicos suficientes

para asumir los costos de la carrera.

Sin embargo, también influye lo académico, la integracién y lo
familiar, en ese orden. Las barreras que pueden presentarsele a los
jévenes en su paso por la educacion formal pueden ser de diversa indole:
emocionales, familiares, interpersonales, relacionadas con el proceso de
ensefianza y aprendizaje o con el clima de la institucion educativa en la que
estan inmersos; usualmente éstas condiciones vienen acompanadas de
factores mas complejos , que en la mayoria de los casos, convergen en
fracaso escolar. Con los resultados que arroja esta investigacion se
obtiene informacion suficiente y  confiable para proponer estrategias de
retencién que sean pertinentes y aplicables al contexto de la Escuela de

Administracion Publica Policial.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de disminuir la desercidn universitaria, se

recomiendan las siguientes estrategias:

Crear una base de datos, con informacion relevante de los
estudiantes y sus evaluaciones, de modo que al darle seguimiento se
puedan identificar situaciones de riesgo de desercién, para una
intervencion temprana; aunado a las tutorias brindadas por otros
estudiantes a los que se ofrezca alguna compensacion por sus servicios,
de modo que los estudiantes de mejor desempefio, pero que puedan tener
problemas econdémicos, generen algun ingreso y asi evitar su desercion,

por situacién econdmica deficiente.

Las tutorias pueden ser conducidas por otros estudiantes, por
egresados o docentes que conformen un grupo de apoyo, asesoramiento,
a nivel de aprendizaje y de desarrollo de habilidades. Dichas tutorias

pueden ser online.

De igual manera se pueden Gestionar subsidios, gubernamentales o
a través de la empresa privada, si el problema es que no pueden hacer

frente a los gastos de la Universidad.
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ANEXO 1.

CARTA DE PRESENTACION DE LA ENCUESTA ESTUDIANTES

jReciba nuestros saludos y agradecimientos por su atencién!

Realizamos un estudio para identificar las posibles causas de la desercion
de los estudiantes de Administracion Publica Policial de la Facultad de
Administracion Publica de la Universidad de Panama con la intension de
que sirva de base para proponer estragias tendientes a minimizar el
problema, que representa una pérdida socio-econdmica para al estudiante,

la institucidn y la sociedad en su contexto.

Con este cuestionario deseamos conocer su opinién, que es de gran
importancia para nosotros; sus respuestas se mantendran confidenciales,

por eso no solicitamos su nombre, solo su edad y sexo.

Dado que los resultados de esta investigacion pueden ser de su interés, si

lo desea, le enviaremos una copia de los mismos una vez finalizada la

encuesta. En caso de duda llamar o escribir al numero o correo electrénico

de quien remite este mensaje. Nuestro especial agradecimiento por su

tiempo y colaboracidn, sin los cuales esta investigacion no sera posible.
iMuchas gracias!

Atentamente,

Israel Rangel
Estudiante de Maestria en Planificaciéon Educativa
UMECIT

Encuesta de opinion sobre desercion universitaria.



107

Dirigida a estudiantes de la Licenciatura en Administraciéon Publica
Policial de la Facultad de Administraciéon Publica en la Universidad de

Panama.

Objetivo: Recoger informacién sobre las causas que provocan la desercion
de los estudiantes de la carrera.
Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la respuesta

de su preferencia

Edad: Sexo: Hombre Mujer

1. ¢Los docentes utilizan estrategias motivadoras?
o Siempre
o Algunas veces
o Nunca
2.- s Los docentes prestan atencion a la situacion de alumnos vulnerables a
la desercion?
o Siempre
o Algunas veces
o Nunca
3.- ¢El comportamiento de los docentes es congruente con lo que exigen a
los estudiantes?
o Siempre
o Algunas veces
o Nunca
4.- ;Los docentes se preocupan por su desempefio?
o Siempre
o Algunas veces

o Nunca
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5.- ¢ Terminar los estudios en el tiempo establecido es fundamental para
usted?
o Siempre
o Algunas veces
o Nunca
6.- ,Cumple con las tareas que le encargan en las diferentes materias?
o Siempre
o Algunas veces

o Nunca

7.- ¢ El cumplimiento de las obligaciones como estudiante universitario, es
un tema prioritario para usted?
o Siempre
o Algunas veces
o Nunca
8.- ¢ Se considera una persona con aptitudes necesarias para obtener éxito
profesional?
o Siempre
o Algunas veces
o Nunca
9. - 4, Se considera una persona competitiva académicamente?
o Siempre
o Algunas veces
o Nunca
10.- ¢ Asiste a clases regular y puntualmente?
o Siempre
o Algunas veces

o Nunca
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11.- ¢ Si se dificulta un tema, consulta bibliografia adicional o busca
asesoria para despejar dudas?
o Siempre
o Algunas veces

o Nunca

12.- ¢ La relacion con su familia es cordial y respetuosa?
o Siempre
o Algunas veces

o Nunca

13.- ¢ Tiene o ha tenido situaciones familiares que afectan o han afectado
su desempeno escolar?
o Siempre
o Algunas veces
o Nunca
14.- ; Se siente totalmente integrado a su grupo estudiantil?
o Siempre
o Algunas veces

o Nunca

15.- ¢ Durante sus estudios ha mantenido una relacién respetuosa y cordial
con las autoridades escolares?
o Siempre
o Algunas veces

o Nunca

16.- ¢ Durante sus estudios ha contado con apoyos econdmicos externos

como patrocinios familiares, financiamiento o becas para sus estudios?
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o Siempre

o Algunas veces

o Nunca
17.- ¢ Los recursos econdmicos con que cuenta para sus estudios son
suficientes?

o Si

o No

18.- ¢ Alguna vez ha interrumpido la continuidad de sus estudios por un
semestre o mas?
o Si
o NO
19.- ¢ Ha reprobado usted una o0 mas materias por no cumplir con el % de
asistencia obligatorio.
o Si
o NO

GRACIAS
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ANEXO 2.

Entrevista
Entrevista dirigida a docentes y administrativos a estudiantes de la
Licenciatura en Administracion Publica Policial de la Facultad de

Administracion Publica en la Universidad de Panama.

Objetivo: Recoger informacién sobre las causas que provocan la desercion

de los estudiantes de la carrera.

e ; Cuales considera son los principales motivos para desertar: que tienen
los estudiantes de Licenciatura en Administracion Publica Policial;
diferenciadamente por razones académicas, personales, econémicas y

de integracién?

e ,; Cual es su percepcion sobre estrategias de vinculacién, programas de
apoyo estudiantil y otros, que pueden incidir en la desercion de los
estudiantes?

e ;Qué recomendaria para disminuir las tasas de Desercion en la Escuela

de Administracion Publica Policial?

GRACIAS
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Evaluacion del experto
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Nombre:
Edad:

Ocupacion:

Sefior (a): Le agradecemos el favor de asumir la tarea de juez evaluador de los items que ya

hemos construido para la aplicacion del cuestionario en funcion de la suficiencia, pertinencia y

claridad con la que estén redactados, tiempo de aplicacion, ambiente de aplicacion, claridad de

los procedimientos.

Categorias de

evaluacion

Indicador de evaluacion

Si

No

Observaciones

Suficiencia

Los items propuestos cubren
la conceptualizacion
académica en los items que se
han redactado son suficientes

para el tema.

Pertinencia

La pregunta que se incluy6 en
el cuestionario realmente
corresponde al tema de
investigacion y cubre sus

objetivos.

Claridad

Los items estan redactados
con la claridad respectiva,
relacionada al nivel de
conocimientos que tiene la

poblacién objetivo.
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Tiempo El tiempo utilizado para el
desarrollo del cuestionario fue
suficiente.

Ambiente El espacio fisico, hora y

mobiliario en el que se aplico
el cuestionario fue el

adecuado.

Claridad en los
procedimientos

del cuestionario

El instructor fue claro en la
explicacion del cuestionario y

de sus procedimientos.

Otro

Si tiene otra sugerencia que no
est¢ prevista por favor

agregarla en este espacio.

Nombre del Experto:

Firma:

Fecha:




