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INTRODUCCION

La industria de la construcciéon ha sido y sigue siendo uno de los sectores
con mayor indice de accidentes y enfermedades en el mundo. Debido a esto

las medidas de seguridad son de vital importancia en este sector.

Los riesgos existentes en la industria de la construccion, los relacionamos
con seguridad y, por ende, en accidentes y dejamos de lado los efectos
adversos a la salud, ya que los mismos suelen manifestarse a largo plazo,
producto de una exposicion prolongada a dichos riesgos; por lo tanto, no se

detectan facilmente, a menos que se haga una evaluacion profesional.

En el presente trabajo identificamos los principales factores de riesgos
ergonomicos en la actividad del ceramista o instalador de baldosas, como

son: la adopcién de posturas de trabajo y la realizacién de tareas repetitivas.

Para familiarizar al lector con las actividades que realiza el ceramista,
veremos una breve descripcion del proceso de trabajo en este puesto, cudles
son sus posibles riesgos y cuales son las consecuencias ergonémicas mas
comunes debido a estos factores de riesgos, las medidas preventivas para

eliminar, disminuir o minimizar los riesgos y sus causas.

Los métodos de evaluacion de riesgos ergonémicos mencionados aqui son
los mas destacados, ya sea por ser de los mas empleados en la actualidad
por los servicios de prevencion y/o por tratarse de metodologias que
incorporan criterios técnicos mas fiables y adecuados en la valoracion del

nivel de riesgo ergonémico.

Haremos mencién de la metodologia OWAS (Ovako Working Analysis

System) para una evaluacion de estos riesgos por que este metodo permite
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la valoracion de la carga fisica derivada de las posturas adoptadas durante el
trabajo.

Ademas, mencionaremos cuales son las normas aplicables en los casos
descritos y la metodologia utilizada para tal fin. La normativa utilizada para
evaluar el riesgo esta centrada en las normas International Standarization
Organization (ISO) y las normas espafolas UNE —EN (Una Norma Espafiola-

European Norm).

Haremos mencién de los principales problemas muasculo-esqueléticos
causados por las actividades realizadas en este proceso de la construccion,
cuales son los sintomas y diagnosticos mas comunes de acuerdo a cada

factor de riesgo.

Finalmente, se sacaran las conclusiones de estos estudios y comprobando la
normativa relativa a la ergonomia aplicable en el campo del sector de la

construccion en esta actividad.



RIESGOS ERGONOMICOS DE LOS CERAMISTAS.

Contextualizacion del problema:

Los riesgos ergondmicos en la construccion es un tema que ha sido relegado
a un segundo plano a pesar de ser, la actividad de ceramista, una de las que
mayor exigencia ergondémica y la que presenta altos indices de lesiones
musculo-esqueléticas, ademas de ser estas afectaciones dificiles de

determinar a largo plazo.

Otro de los inconvenientes del tema a desarrollar es la falta de informacion
objetiva y detallada a nivel tanto general como regional. No existen
estadisticas especificas del mismo, sin embargo abordaremos el tema de

manera amplia sin pretender hacer un analisis detallado del mismo.

La cuestion principal de este tema es, en la actividad del ceramista cuales
son los riesgos ergondmicos mas relevantes y sus afectaciones a la salud,
como podemos evaluar estos riesgos y qué medidas podemos tomar para

minimizar o reducir sus consecuencias.

Objetivos

Objetivo general:

Identificar los principales riesgos ergondémicos existentes en la actividad del
ceramista estableciendo las causas que ocasionan estos riesgos para asi
concientizar al lector buscando disminuir los posibles riesgos familiarizandolo

con las medidas preventivas, trastornos y sintomas.
Objetivos especificos:

1. Identificar los riesgos ergonémicos presentes en construccion en la

actividad de ceramista.



2. Determinar las medidas preventivas mas destacadas para la
disminucién de los dafios a la salud por motivo de esta actividad.

3. Presentar las metodologias y normas aplicables para la evaluacion de

los riesgos inherentes al proceso del ceramista.

4. Determinar los trastornos musculo esqueléticos mas comunes debido

a la actividad del ceramista mostrando su sintomatologia.

5. Brindar al lector una herramienta especifica para enfocarlo hacia la
prevencion y disminucion de los riesgos ergondmicos presentes en

esta actividad tan exigente de la construccion.

Justificacion:

En los Ultimos afios los problemas asociados a unas condiciones
ergonémicas inadecuadas del trabajo estan adquiriendo una importancia
creciente. Se estd produciendo un aumento en el nimero de trastornos de
tipo musculo esquelético (TME) entre los trabajadores, que se asocia
principalmente a las malas condiciones ergondmicas. Debido a que la
industria de la construccién demanda una alta exigencia fisica es la actividad

gue consideramos debe ser objeto de un estudio minucioso.

La actividad de ceramista es una actividad muy exigente ergonémicamente y
es una de las de mayor incidencia en los problemas musculo-esqueléticos de
los trabajadores de la construccion, pese a la importancia de la seguridad, la
inexistencia de normativa especifica sobre como combatir estos riesgos
ergonomicos Yy la falta de comunicacién de parte de los empresarios. Por

esta razon hay que darle mayor relevancia.



Marco referencial:

En Panama, el tratamiento juridico-normativo de la prevencion de los riesgos
ergonomicos esta escasamente desarrollado. Durante la fase de estudio de
la normativa panamefia en materia de seguridad y salud, si que se han
observado disposiciones legales aplicables a la especialidad de la ergonomia
laboral. Aun asi, estas disposiciones 0 requisitos son puntuales y
excesivamente concisos, haciéndose necesario un mayor desarrollo de las

mismas.

A efectos de apoyar al empresario para el cumplimiento de las obligaciones a
él asignadas en este campo, la Caja del Seguro Social dispone de algunas
Guias Técnicas para la evaluacion y gestion de este tipo de riesgos, las
cuales derivan a su vez de normas y estdndares nacionales de reconocido
prestigio (normas ISO principalmente) en las que se establecen directrices y

recomendaciones.

Los temas de seguridad al respecto de nuestro estudio son realmente
incipientes, pero mencionaremos los que tienen cierta injerencia en la

problematica a tratar:
» Cadigo de Trabajo.
Libro ii. Riesgos Profesionales 282-330.
Capitulo segundo. Higiene Industrial Art. 208-211.

» La Guia Técnica para la Prevencion de los Riesgos Profesionales en
la Industria de la Construccion, Resolucion N° 41,039-2009-J.D. 26 de
enero de 20009.
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» La norma ISO 11226:2000. Evaluacién de posturas de trabajo
estaticas.

» La ISO 11228, Ergonomia, Manipulacion Manual. Actualizada por la
ISO/NP TR, 12295:2014.

» LalSO 11228 -1:2003. Levantamiento y Transporte.
» LalSO 11228 -2:2007. Empuje y Traccion.

» La ISO 11228 -3:2007. Manipulacion de objetos (<3Kg) a alta

frecuencia.

Fundamentacién teérica:

Para elaborar esta monografia se ha seguido una metodologia de
investigacion centrada en los siguientes aspectos: Observacion de grupos de
expertos para identificar y establecer mejoras sobre los procedimientos

existentes para el desarrollo de la actividad.

Revision bibliogréfica y documental sobre los siguientes aspectos: Listas de
identificacion de riesgos ergondmicos en el sector de la construccion en el
puesto del ceramista y problemas ergonomicos frecuentes, disefio

ergonomico de condiciones de trabajo y equipos.

La conceptualizacion de los riesgos ergondmicos en la actividad del
ceramista y las medidas preventivas ha sido fundamentada por los trabajos

de Rosel Ajamil, L. (2012), La ergonomia en el sector de la construccion.

La metodologia para la evaluacion de los riesgos ergonémicos mencionada
en este trabajo se basa en el manual de la Fundacion de Prevencion de

Riesgos Laborales. (2015). Métodos de Evaluacion ergondémica. En F. d.



11

Laborales, Herramientas para la prevencion de riesgos laborales Madrid,

Istas. Y en las paginas “web” de Universidad Politécnica de Valencia, (2017).

La normativa utilizada para evaluar el riesgo de posturas y movimientos esta
centrada en las normas International Standarization Organization (ISO) y las

normas espafolas UNE —EN (Una Norma Espafiola- European Norm).

En cuanto a los trastornos musculo-esqueléticos y sus afectaciones a la
salud estan basados en el Manual de Trastornos Musculoesqueléticos -
Trabajo y Prevencion de la Secretaria de Salud Laboral, Castilla y Ledn:
Accién en Salud Laboral. (2008).

Andlisis del problema:

Si tomamos la problematica existente en la actividad del ceramista, como lo
es los trastornos musculo-esqueléticos, muy frecuente en la industria de la
construccion, debido a los riesgos ergonémicos inherentes al proceso, la falta
de guias de trabajos seguros, y el desconocimiento de los trabajadores sobre
las consecuencias a su salud, podemos decir que se necesita una

intervencion integrada por todos los actores de la actividad.

Primero; las autoridades, llAmese Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud,
y Caja del Seguro Social, deben crear Guias precisas sobre el trabajo
seguro, darle seguimiento, buscar si es necesario una legislacién no sélo de

referencia que les permita intervenir para que se les dé cumplimiento.

Los gerentes deben dotar a los trabajadores de las herramientas, tiempo y
capacitacion sobre los riesgos a los que estan expuestos. Por su parte, los
Encargados de Seguridad de las empresas deben conocer sobre los temas
de Salud Ocupacional, sobre los aspectos expresados en esta lectura, para

que se realice una buena identificacion de los riesgos, una veraz evaluacion
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de los mismos y poder intervenir eficazmente de manera de eliminar, lo méas

posible, las consecuencias nocivas de la actividad.

Por ultimo, el trabajador debe ser consecuente con las buenas practicas de
trabajo seguro, instruirse mas sobre los posibles dafios que su actividad
pueda traerle en un futuro y darle la importancia que merecen las medidas
preventivas, ya que quién es mayormente afectado es €l y su familia, luego la

empresa.

1. CONCEPTOS GENERALES:
Comenzaremos este trabajo dando una breve descripcion de las definiciones
de ergonomia. Luego daremos una descripcién somera de la actividad de
trabajo del ceramista o instalador de baldosas.

1.1 Glosario:

Andlisis del riesgo: Proceso que consiste en identificar el peligro y estimar
el riesgo.

Carga: cualquier objeto o ser vivo susceptible de se movido de mas de 3 Kg.,
que requiera algun esfuerzo para moverlo o colocarlo en su posicién
definitiva.

Ceramista: Trabajador de la construccion dedicado a la instalacién de
baldosas y revestimientosceramicos.

Control de riesgos: Mediante la informacion obtenida en la evaluacion de
riesgos, es el proceso de toma de decision para tratar y/o reducir los riesgos,
Ergonomia: Estudio de los estados intermedios entre bienestar vy
enfermedad en funcion de la carga de trabajo. La ergonomia nace como un
conjunto de técnicas que tienen por objeto adecuar el puesto de trabajo a la
persona, los aspectos temporales del trabajo y aspectos organizativos, de
donde se deduce que se trata de una ciencia multidisciplinar.
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Evaluacion de los riesgos: Proceso dirigido a estimar la magnitud de los
riesgos que no hayan podido evitarse, o que proporcionard la informacion
necesaria para que el empresario tome las decisiones mas adecuadas sobre
la adopcidén de medidas preventivas.

Factor de riesgo: Todo aquello que contribuye a materializar el riesgo, es
decir a producir un accidente.

Lesion: Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como
consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.
Musculoesquelético: Relativo al sistema compuesto por los huesos,
musculos, tendones, ligamentos y articulaciones.

Norma de seguridad: Directriz, orden, instruccion o consigna que instruye al
personal sobre los riesgos que pueden presentarse en el desarrollo de una
actividad y la forma de prevenirlos.

Peligro: Fuente o situacion con capacidad de dafio en términos de lesiones,
dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente, o una combinacién de
ambos.

Prevencion: Conjunto de de la empresa, con el fin de evitar o disminuir
actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de la
actividad los riesgos derivados del trabajo.

Salud: Bienestar fisico, mental y social, y nho meramente la ausencia de
enfermedad o de incapacidad.

Seguridad en el trabajo: Técnica de prevencion de los accidentes de trabajo
gue actua analizando y controlando los riesgos originados por los factores
mecanicos ambientales.

Trastornos musculo-esqueléticos (TME): Son lesiones, (alteraciones
fisicas y funcionales), asociadas al aparto locomotor: musculos, tendones,
ligamentos, nervios o articulaciones localizadas, principalmente en la espalda

y las extremidades, tanto superiores como inferiores.
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1.2 Aspectos generales de ergonomia

La Ergonomia es el estudio de los factores humanos, segun la Asociacion
Internacional de Ergonomia, es la disciplina cientifica que trata de las
interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un sistema, asi
como, la profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos al disefio
con objeto de optimizar el bienestar del ser humano y el resultado global del

sistema...

Segun la Universidad Politécnica de Valencia (2017), el objetivo, en el caso
de la ergonomia ocupacional, es adaptar los sistemas de trabajo a las
capacidades de las personas que los desarrollan. Y ese debe ser el objetivo

de los profesionales de la ergonomia y la prevencion de riesgos laborales.

La ergonomia para hacer los ajustes de las condiciones de trabajo a las
caracteristicas del trabajador debe cumplir lo siguientes pasos.

» La forma de actuar de la ergonomia consiste en identificar los riesgos
ocasionados por las condiciones de trabajo y buscar soluciones para

eliminarlos.

» La forma de identificar los riesgos ergonémicos es analizar las tareas
que se realizan en el puesto de trabajo, las herramientas que se

utilizan y las condiciones en las que se desarrolla el trabajo.

» La mejora en las condiciones ergondmicas de trabajo hace que se
reduzcan las lesiones, mejore la salud y aumente la eficiencia y la
productividad. (Asenio, 2012).
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1.3 Proceso de trabajo del ceramista:

Una vez conocidas las definiciones sobre el concepto de ergonomia, veamos
ahora el procedimiento de la actividad del ceramista en una construccion

bésica para familiarizarnos con su labor.
Las principales tareas en este puesto son:
1. Seleccion y aprovisionamiento de materiales
2. Ejecucién de los trabajos de colocacién. Esta fase incluye:
» Los trabajos de colocacién de las baldosas ceramicas.
» La preparacion y distribuciéon de la pasta (batidora).
» La colocacién de los azulejos y baldosas a diferentes alturas.

» La colocacion de crucetas (en los casos donde haya junta

abierta).
» Operacion de rejuntado.

3. Limpieza y proteccion final del recubrimiento ceramico. (6.1. Alicatador
— Chapador).

En la figura No. 1 se observan los diversos pasos del proceso en la

instalacién de baldosas en pisos.
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Figura No. 1 Pasos para instalacion baldosas de pisos

Fuente propia

En el anexo No.1 se presenta un extracto del perfil de un ceramista o
instalador de baldosas y se resaltan los aspectos inherentes a la prevencion

de los riesgos ergonémicos en la actividad.

1.4 Equipo y herramientas utilizadas:

El trabajo con azulejos y baldosas requiere de herramientas que cortan las
piezas a la medida, los une, rellena las juntas con pasta y sella la instalacion
final del azulejo. Adicionalmente, las herramientas precisas para disefar y
medir, aseguran que el proyecto con las piezas se desarrolle conforme al
plan. Aunque los profesionales principalmente usan herramientas manuales
para colocar y juntar el azulejo, también utilizan herramientas eléctricas para
cortar las piezas en proyectos grandes. Al entender el propésito y
capacidades de las herramientas comunes para tal efecto, permite reunir el

equipo adecuado para el proyecto.

A continuacion, en la figura No.2 presentamos una lista de las herramientas
utilizadas comUnmente en la instalacion de baldosas:
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Figura No. 2 Herramientas para instalar baldosas

> d
7. —
- S -{w
Sierra de corte en mojado Cortador manual de baldosas Sierra flexible Mezclador
|
Mazo de Goma. Tenazas para ceramica Llana dentada Paleta de instalador

Fuente: Herramientas del alicatador.

2. FACTORES DE RIESGOS ERGONOMICOS:
En cualquier trabajo, los empleados estadn en riesgo de sufrir cualquier tipo
de accidentes laborales que pueden poner en peligro su integridad fisica y
mental. En el caso del sector de la construccién son variados los peligros y
se puede decir que superan en numero en comparacion a los riesgos
generados por otro tipo de labores en diversas profesiones, pues estos
trabajan con diferentes tipos de maquinarias, herramientas y equipos que

pueden generar algunas catastrofes por descuido o por negligencia.

A los riesgos ergondmicos no se les ha prestado la atencion que realmente
demandan y puede parecer que los riesgos ergonémicos en este sector se
consideren “de segunda”, sin embargo, estos son los causantes que
provocan uno de los mayores indices de bajas, ya que mas del 75% de las
enfermedades profesionales se notifican como trastornos musculo

esqueléticos. (Rosel Ajamil, 2012).



18

A continuacion, se tratara de mostrar la incidencia que tiene la realizacion de
trabajos en obras de construccion, sobre todo en el instalador de ceramicas:
de una forma que pueda afectar al trabajador produciéndole trastornos
musculo-esqueléticos y cuales son los factores de riego a los que estan

expuestos,
1. Postura forzada.
2. Movimientos repetitivos de extremidades superiores.

Cada puesto de trabajo lleva aparejados unos riesgos especificos asociados
a las tareas que se realizan en él, y es dificil sefialar cual de dichos riesgos
genera unas condiciones ergondmicas mas deficientes. En nuestro caso el
instalador de ceramicas posee uno de los factores de riesgo mas alto debido

a la exigencia de las posturas adoptadas para tal labor.

Segun la Fundacién de prevencion de riesgos laborales, 2015 un método de
prevencion de riesgos ergondémicos completo es aquel que puede determinar
con eficacia cudl es el nivel de riesgo, considerando la valoracion de todos
los factores de riesgo previamente identificados, y determinando cuanto
influyen en cada situacion. Debe considerar la intensidad del esfuerzo al que
se expone, de la frecuencia del riesgo y duracién de la exposicion, con el fin
de valorar adecuadamente la exposicion y la probabilidad de que se

produzca el TME.

En la instalacion de baldosas los riesgos ergonémicos mas determinantes

son se describirdn de manera general a continuacion:

2.1. Postura forzada:

Unos de los aspectos mas criticos a la hora de valorar la carga fisica de un

puesto de trabajo se corresponde con la “evaluacion de la postura de trabajo”
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en parte debido a que este factor influye en otros como los esfuerzos
musculares , las actividades fisicas, y el manejo de cargas.

Las posturas forzadas son aquellas en las que las distintas partes del
organismo no se encuentran en su posicidn natural. Segun se desplaza la
articulacion lejos de su posicion natural, se precisa mas esfuerzo muscular
para lograr la misma fuerza y aparece la fatiga muscular. Ademas, las
posiciones no nheutras pueden incrementar la tension de los tendones,
ligamentos y nervios. Aumentan el riesgo de lesion y se deberian evitar
siempre que sea posible. (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en
el Trabajo , 2015).

La mayor exposicion a este riesgo la tiene el instalador pues este se da
cuando sacamos nuestro cuerpo sale de su zona de confort. En la figura No.
3 vemos diferentes ejemplos de estas posturas en la instalacion de baldosas,
tanto en pisos como en pared.

Figura No. 3 Posturas forzadas en trabajos de instalacion debaldosas.

2.1.1 Medidas preventivas para las posturas forzadas:

Las posturas forzadas y extremas son las posiciones de trabajo que suponen
gue una o varias partes del cuerpo dejan de estar en una posicion natural de

confort para pasar a una posicion forzada o inadecuada. A continuacion


http://www.lineaprevencion.com/
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damos algunas medidas para reducir la posibilidad de dafios musculo

esquelético:

>

Planificar: antes de ejecutar una tarea.
Adaptar las alturas de trabajo al tipo de tarea que se ha de realizar.

Colocar frecuentemente los materiales usados, herramientas vy

controles al alcance.

Emplear, si la tarea lo permite, plataformas rodantes para la

instalacion las filas inferiores y del piso.

La mano y el codo deberian estar muy por debajo del nivel del
hombro.

Proporcionar apoyos para los brazos si se han de realizar tareas de

manipulacion en una posicién elevada.

Seleccionar una herramienta que mejor se adapte a la tarea.
Evitar siempre doblar la mufieca por medio de asas ergonémicas.
Correcta ubicacion de los asideros en la herramienta.
Proporcionar suficiente espacio para las piernas y pies.

Cambiar las posturas.

Redisenar los trabajos garantizando que hay alternancia entre las

tareas.

Organizar descansos periédicos.
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> Estiramiento durante los descansos.

» Siempre que sea posible sentarse o apoyarse para reducir el esfuerzo

de la espalda y la fatiga de las piernas.

» Mantener ordenado el puesto de trabajo.

2.1.2 Metodologia para la evaluacion de riesgo de posturas forzadas:

Existen varios métodos simplificados que estudian las posturas dafiinas para
el trabajador. En el anexo No. 2 vemos la metodologia utilizada se basa en

las paginas “web” de Universidad Politécnica de Valencia, (2017) como son:

» Método RULA: Permite evaluar la exposicion de los trabajadores a
riesgos debidos al mantenimiento de posturas inadecuadas que

pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo.

» Método REBA: Evalla la exposicion de los trabajadores a factores de
riesgo que pueden ocasionar desérdenes traumaticos acumulativos

debido a la carga postural dinamica y estatica.

» Método OWAS: Método sencillo destinado al analisis ergondémico de
la carga postural. Basa sus resultados en la observacion de las

diferentes posturas adoptadas por el trabajador.

» Método EPR: Permite valorar, de manera global, la carga postural del
trabajador a lo largo de la jornada. El método est4 pensado como un
examen preliminar que indique la necesidad de un examen mas

exhaustivo. (Universidad Politécnica de Valencia, 2017).

La normativa utilizada para evaluar el riesgo de posturas y movimientos esta
centrada en las normas INTERNATIONAL STANDARIZATION
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ORGANIZATION (ISO) y las normas espafiolas UNE —-EN (UNA NORMA
ESPANOLA- EUROPEAN NORM). Ver anexo No.3.

» UNE EN 1005-4:2005+A1:2009. Evaluaciéon de las posturas y
movimientos de trabajo en relacion con las maquinas. Posturas

forzadas/maquinas Para el disefio de maquinas en origen.
» 1S0O 11226:2000. Evaluaciéon de posturas de trabajo estaticas.

» ISO/TR 12296:2012 destaca que practicamente REBA evalla la
postura individual como unico factor de riesgo determinante; y que
puede ser usado como una herramienta para valorar la eficacia de la
intervencion o medida preventiva. (Fundacion de Prevencion de

Riesgos Laborales, 2015).

2.2 Movimientos repetitivos de extremidades superiores.

La Repetitividad de un grupo de movimientos continuos mantenidos durante
un trabajo que implica la accién conjunta de los musculos, los huesos, las
articulaciones y los nervios de una parte del cuerpo y provoca en esta misma

zona fatiga muscular, sobrecarga, dolor y, por dltimo, lesién.

El movimiento repetido de miembro superior se define como la realizacion
continuada de ciclos de trabajo similares; cada ciclo de trabajo se parece al
siguiente en la secuencia temporal, en el patréon de fuerzas y en las
caracteristicas espaciales del movimiento. O sea que la tarea debe ser
ciclica. Ademas, para que sea considerada como repetitiva debe ser mas de

una hora realizando dicha tarea.

Observamos en la figura No. 4 diferentes actividades del instalador de

baldosas que conllevan el riesgo de movimientos repetitivos
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Figura No. 4: Movimientos repetitivos en la actividad del ceramista.

i

Fuente: Fundacién Laboral Fuente: enchapador instalador Fuente:Instalador de
de la Construccion de baldosas&source porcelanato.

La mayoria de tareas que se ejecutan en la instalacion de baldosas tienen
una elevada tasa de repetitividad. Es una tarea muy repetitiva, si se realiza
en combinacion con posturas forzadas, conlleva un riesgo de lesion muy

elevado.
Los factores que determinan el riesgo de sufrir TME son:
» Repeticion.
» Ritmo
» Tiempo
» Postura
» Fuerza
» Periodos de recuperacion

» Factores adicionales (fisicos y psicosociales).

2.2.1 Medidas preventivas para movimientos repetitivos:

Los problemas musculo-esqueléticos que originan los movimientos repetidos
afectan con mas frecuencia a los miembros superiores, por lo que a



24

continuacion se tratardn las medidas preventivas especificas que se refieren

a ellos.

» Establecer rotacion de tareas en aquellos trabajos con movimientos

repetitivos.

» Utilizar las herramientas y materiales adecuados y en buen estado

para procurar solo utilizar la fuerza necesaria para efectuar la tarea.
» Utilizar herramientas de disefio ergonémico.
» Establecer pausas adecuadas.
» Hay que trabajar con un ritmo y una cadencia de trabajo adecuados.
» Informar a los trabajadores con respecto a ejercicios de calentamiento.
» Disefo ergondmico del puesto de trabajo.
» Evitar las posturas incOmodas.

» Evitar los esfuerzos prolongados y la aplicacion de una fuerza manual

excesiva.

2.2.2 Metodologia para la evaluacion de riesgo de movimientos repetitivos:

Para la evaluacion de movimientos repetitivos de miembro superiores se
puede utilizar los siguientes métodos segun la Universidad Politécnica de
Valencia, (2017).

» OCRA: permite valorar el riesgo asociado al trabajo repetitivo. El
método mide el nivel de riesgo en funcion de la probabilidad de

aparicion de trastornos musculo-esqueléticos en un determinado
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tiempo, centrdndose en la valoracion del riesgo en los miembros

superiores del cuerpo. (Universidad Politécnica de Valencia, 2017).

Job Strain Index (JSI): es un método de evaluacion de puestos de
trabajo que permite valorar si los trabajadores que los ocupan estan
expuestos a desarrollar desérdenes traumaticos acumulativos en la
parte distal de las extremidades superiores debido a movimientos
repetitivos (Universidad Politécnica de Valencia, 2017).

En los casos que donde la postura adoptada es considerada lo que mas

determina el riesgo y los demas factores contribuyen a modificar los
resultados se puede utilizar: RULA y ERGO-IBV. (Villar Fernandez, 2011).

Las normas en que se fundamentan estos métodos son los siguientes vy

pueden apreciarse en el anexo No.3.

>

UNE-EN 1005-5:2007. Seguridad de las maquinas. Comportamiento
fisico del ser humano. Parte 5: Evaluacion del riesgo por manipulacion

repetitiva de alta frecuencia.

ISO 11228-3: 2007. La ergonomia - La manipulaciéon manual - Parte 3:

Manipulacion de cargas de baja a alta frecuencia.

2.3 Descripcion del método OWAS:

Los principales riesgos ergonémicos a que estd expuesto el ceramista o

instalador de baldosas son los de posturas forzadas y de movimientos

repetitivos de extremidades superiores, por tal razon realizaremos una

metodologia de OWAS (Ovako Working Analysis System) para una

evaluacion de estos riesgos:
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Este método permite la valoracion de la carga fisica derivada de las
posturas adoptadas durante el trabajo. A diferencia de otros métodos de
evaluacion postural como Rula o Reba, que valoran posturas individuales,
Owas se caracteriza por su capacidad de valorar de forma global todas las
posturas adoptadas durante el desempefio de la tarea. Esta capacidad de
considerar multiples posturas a lo largo del tiempo, la que hace que Owas, a
pesar de ser un meétodo relativamente antiguo, continle siendo en la
actualidad uno de los mas empleados en la evaluaciéon de la carga postural.
(Diego-Mas J. A., 2015)

2.3.1 Fundamentos del método:

Las posturas observadas son clasificadas en 252 posibles combinaciones
segun la posicion de la espalda, los brazos, y las piernas del trabajador,

ademas de la magnitud de la carga manipulada.

A cada postura observada se le asigna un codigo de postura. Cada codigo

lleva asociado una Categoria de riesgo. (Diego-Mas J. A., 2015)

2.3.2 Aplicacion del método:

Observamos las actividades desarrolladas por el trabajador y vemos que
pueden diferenciarse que son dos diferentes en diversos momentos de su
trabajo por tanto se establecera una divisién en diferentes fases de trabajo y

se llevara a cabo una evaluacion multifase. (Diego-Mas J. A., 2015)

» Revestimiento de paredes

» Revestimiento de pisos

El periodo de observacién y registro de posturas de las tareas oscilara

entre 20 y 40 minutos


https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php
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La frecuencia de muestreo indica cada cuanto tiempo se debe registrar la
postura del trabajador. En general las posturas se recogieron a intervalos

regulares de tiempo, habitualmente entre 30 a 60 segundos.

2.3.3 Observacion y codificacion de posturas:

La tarea sera observada durante el periodo de observacion definido y se
registraron las posturas a la frecuencia de muestreo, realizada mediante la

observacion in situ del trabajador para el registro de las posturas.

A cada postura se le asignara un Cédigo de postura conformado por cuatro
digitos. El primer digito dependerd de la posicion de la espalda del
trabajador en la postura valorada (Tabla 1), el segundo de la posicion de
los brazos (Tabla 2), el tercero de la posicion de las piernas (Tabla 3) y el
cuarto de la carga manipulada (Tabla 4). La Figura 1 muestra un ejemplo de

codificacion de una postura.

Tabla 1. Posicion de la espalda.

Posicion de espalda: Primer digito del “Cddigo de postura”

Caodigo 1 Caodigo 2 Caodigo 3 Caodigo 4
Espalda Espalda Espalda Espalda doblada
derecha doblada con giro con giro ‘
El eje del Puede Existe ) Existe
tronco  del considerarse torsion del flexion  del
trabajador que ocurre tronco o | tronco y giro
esta inclinacion
> para (o
alineado inclinaciones lateral inclinacion)
con el eje superior a
caderas-piernas malyores de 200 de forma
20 simultanea
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Tabla 2. Posiciones de los brazos
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Posiciones de los brazos: Segundo digito del "Cdédigo de postura”

Caddigo 1
Los dos brazos bajos
Ambos brazos del
trabajador estan
situados bajo el
nivel de los
hombros

Caodigo 2

Un brazo bajo y el
otro elevado

Un brazo del trabajador
esta situado bajo el
nivel de los hombros y
el otro otro, o parte del
otro, esta situado por
encima del nivel de los
hombros

Caodigo 3

Los dos
elevados
Ambos brazos (o
parte de los
brazos) del
trabajador estan
situados por
encima del nivel
de los hombros

brazos

Tabla 3. Posiciones de las piernas

Posiciones de las piernas: Tercer digito del "Cdédigo de postura"

Caddigo 1 Caodigo 2 Cddigo 3

Sentado De pie con las dos De pie con una pierna
piernas rectas recta y la otra flexionada

El trabajador

permanece Las dos piernas De pie con una pierna

sentado Ei rectas y con el peso recta y la otra
equilibrado entre flexionada con el peso
ambas desequilibrado  entre

ambas

Caodigo 4 Cddigo 5 Caodigo 6

De pie o en cuclillas con | De pie o en cuclillas con | Arrodillado

las dos piernas las dos piernas

flexionadas y el peso flexionadas y el peso | El trabajador

equilibrado entre ambas

%

Puede considerarse
que ocurre para
angulos muslo-
pantorrilla inferiores
0 iguales a 150°
(Mattila et al., 1999).
Angulos  mayores
serédn considerados
piernas rectas.

desequilibrado

Puede considerarse
que ocurre para
angulos muslo-
pantorrilla inferiores
0 iguales a 150°
(Mattila et al., 1999).
Angulos  mayores
seran considerados

piernas rectas.

apoya una o las
dos rodillas en el
suelo

Cddigo 7
Andando

El trabajador
camina
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Tabla 4. Cargas y fuerzas soportadas

Cargas y fuerzas soportadas: Cuarto digito del "Cddigo de postura"

Cddigo 1 Caddigo 2 Cddigo 3
Carga o fuerza Carga o fuerza Carga o fuerza
Menos de 10 kg Entre 10 kg y 20 kg Mayor de 20 kg

Figura No. 5. Ejemplo de Codificacién de una postura.

Postura Primer digito Segundo digito Tercer digito Cuarto digito

Espalda Brazos Piernas Carga

Fuente: CORAL_MARIA_ANALISIS_EVALUACION_CONTROL_RIESGOS (istas, 2013)

2.3.4 Calculo del riesgo:

Una vez codificadas las posturas incluidas en la evaluacion se debera
calcular la Categoria de riesgo de cada una de ellas. Owas asigna una

Categoria de riesgo a cada postura a partir de su Cédigo de postura.

Existen cuatro Categorias de riesgo (Tabla 5) numeradas del 1 al 4 en orden
creciente de riesgo respecto a su efecto sobre el sistema musculo-
esquelético. Cada una, a su vez, establece la prioridad de posibles acciones

correctivas.
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Tabla 5. Categorias de Riesgo y Acciones correctivas.
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Categoria
de Riesgo

Efectos sobre el sistema
musculoesquelético

Accion correctiva

Postura normal sin efectos dafinos en el

misculo-esquelético.

antes posible.

1 : , i No requiere accion
sistema musculo-esquelético.

5 Postura con posibilidad de causar dafio al  |Se requieren acciones correctivas en un
sistema musculo-esquelético. futuro cercano.

3 Postura con efectos dafiinos sobre el sistema [Se requieren acciones correctivas lo

Fuente: CORAL_MARIA_ANALISIS_EVALUACION_CONTROL_RIESGOS (istas, 2013)

Para conocer a qué Categoria de riesgo pertenece cada postura se

empleara la Tabla 6. En ella, a partir de cada digito del Cdodigo de postura,

se indica la Categoria de riesgo a la que pertenece la postura.

Tabla 6. Categorias de Riesgo por Cédigos de Postura.

Piemas| 1 | 2 | 3 | a4 | 5 | & | 7 |
Carga| 1|2 3|1 [2]3]1]2]s|1]2]3]1]2]3]1]2]3]1]2]3]

Bspalda |Brazos| | [ | | [ [ | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ] |
1 112/1(1/1|2|1(1(1|2|2(2|2|2|2[1|1|1(1|1]|1

1 2 1/1(12/1|1(1|1(12/1|2(2|2|2|2|2|1|1(1|1|1|1

3 1/1(12/1|1(1|1(12/1|2(2|3(2|2|3|1|1(1|1|1|2

1 (2(2(3|2(2[3(2|2(3[3|3|3(3[3(|3|2(2(2|2|3|3

2 2 1212|3122 |3|2(3[3|3|4(4(3|4|3(3/3|4|2|3|4
3 |3/3/4(2(2|3|3(3[3|3|4(4(4|4|/4(44|4|2|34

1 1112/1(1/1/2|1(1(2|3|3(3|4|4(4/1|1|1(1|1]|1

3 2 |2|2|13(1/1|1|1(1(2|4|4/4/4|4|/4/3|3|3|1|11
3 |2|2|13(1/1|1|2(3[3|4|4/4(4|4|4/44|4|1|1]|1

1 (2133|223 |2|2(3|4|4|4(4(4|4|4(4(4|2|3|4

4 2 13|3(14(2(3|4|3(3(4|4|4(4(4|4|/4(4/4|4|2|34
3 |4|14(4(2|3|4|3(3(4|4|4(4(4|4|4(4/4|4|2|34

Fuente: CORAL_MARIA_ANALISIS_EVALUACION_CONTROL_RIESGOS (istas, 2013)
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Conocidas las Categorias de riesgo de cada postura podemos determinar

cudles son aquellas que pueden ocasionar una mayor carga postural para el

trabajador. Para considerar el riesgo de todas las posturas de forma global,

se calculara a continuacion la frecuencia relativa de cada posicion adoptada

por cada miembro. Es decir, en qué porcentaje del total de posturas

registradas, cada miembro se encuentra en una posicion determinada. Este

procedimiento debera aplicarse a todas las posiciones posibles de todos los

miembros. Una vez conocidas las frecuencias relativas

la consulta de

la Tabla 7 permitirA conocer las Categorias de riesgo para la espalda, los

brazos y las piernas de manera global.

Tabla 7. Categorias de Riesgo de las posiciones del cuerpo segun su frecuencia

relativa.

Frecuencia Relativa

<10%

<20%

<30%

<40%

<50%

<60%

<70%

<80%

<90%

<100%

Espalda
derecha

1

1

1

Espalda
doblada

3

ESPALDA Espalda con

giro

Espalda
doblada con
giro

Dos brazos
bajos

3

Un brazo bajo
BRAZOS y el otro
elevado

Dos brazos
elevados

Sentado

De pie

Sobre una
pierna recta

NIRPRPW NN |-

Sobre rodillas

PIERNAS flexionadas

Sobre una
rodilla
flexionada

Arrodillado

W (NP W] W |-

W ININW| W |-

Andando

RPlR P RPrlRrRRPRRP,| P, [P P |RP|FR

N I B T NCT SN N T N B VSN B O IS e

SNSRI R N N N I R B VSN B O I R e

RPN W W INNFRPIERDN DN P (NN

RPN W W INNFRPIERDN DN [P W (NN

RPW W  WOINRFPERDNI DN P W DN

RPIW W  WINRFPIEFELINDND [P WwW WD
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A partir de esta informacién sera posible identificar qué partes del cuerpo

soportan una mayor incomodidad y decidir las medidas correctivas a aplicar.

En el Anexo 4 tenemos un ejercicio realizado en el Proyecto Nueva Sucursal
del Banco Nacional de Panam@, La Arena, ubicado en Chitré, Herrera, donde
podemos observar que existen dos posturas, una en la espalda y otra en las
piernas con posibilidad de causar dafio al sistema musculo-esquelético (valor
de 2 en la categoria de riesgos) las cuales requieren acciones correctivas en
un futuro cercano; ademas aparecen dos posturas con efectos dafiinos sobre
el sistema musculo-esquelético con valores de 3 que requieren acciones

correctivas lo antes posible.

3. LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS (TME)

Segun la Secretaria de Salud Laboral, (2008) los TME son un conjunto de
lesiones inflamatorias o0 degenerativas de mdusculos, tendones,
articulaciones, ligamentos, nervios y estructuras de soporte de las
extremidades superiores e inferiores, el cuello y la parte inferior de la
espalda. La figura No. 6 muestra algunos de los trastornos mas comunes en
la construccion y para el instalador de baldosas. Sus localizaciones mas
frecuentes se observan en cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas y
manos. Estos pueden ocasionarse, precipitarse o agravarse por un esfuerzo
repentino o0 la exposicion prolongada a factores fisicos como el
sobreesfuerzo, repeticiones, posturas incomodas o vibracion (Rosel Ajamil,
2012).
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Figura No. 6 Trastornos musculo-esqueléticos

Wt ama G CarabaBoAnas

Fuente http://www.mundocupacional.com/los-trastornos- musculo esqueleticos-y-ergonomia

Presentamos ahora los trastornos musculo-esqueléticos mas frecuentes de
acuerdo a los factores de riesgos ergondmicos en la industria de la
construccion, especificamente del instalador de baldosas tratados en el

capitulo anterior.

3.1 TME de posturas forzadas para el instalador de baldosas:

Las posturas forzadas en numerosas ocasiones originan TME. Estas
molestias musculo-esqueléticas son de aparicidbn lenta y de caracter
inofensivo en apariencia, por lo que se suele ignorar el sintoma hasta que se
hace crénico y aparece el dafio permanente; se localizan fundamentalmente
en el tejido conectivo, sobretodo en tendones y sus vainas, y pueden también
dafar o irritar los nervios, o impedir el flujo sanguineo a través de venas y

arterias.

Segun Secretaria de Salud Laboral, (2008) los TME son frecuentes en la
zona de hombros y cuello. Se caracteriza por molestias, incomodidad,
impedimento o dolor persistente en articulaciones, musculos, tendones y
otros tejidos blandos, con o sin manifestacion fisica, causado o agravado por
movimientos repetidos, posturas forzadas y movimientos que desarrollan

fuerzas altas.


http://www.mundocupacional.com/los-trastornos-musculo-esqueleticos-y-ergonomia
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Para el instalador de baldosas la adopcion de posturas forzadas de
miembros superiores acompafadas de repetitividad puede llevar a la

aparicion de tendinitis en miembros superiores.

3.1.1 Efectos sobre la salud de posturas forzadas:

Posiciones que involucran presion en la parte anterior de la rodilla pueden
llevar a la aparicion de bursitis cronica de las bolsas sinoviales o de los

tejidos subcutaneos en las zonas de apoyo.

Por otra parte, este tipo de posturas puede producir lesiones en los

meniscos.

La adopcion de posturas forzadas de tronco y cuello puede llevar a la

aparicion de dorso lumbalgias y cervicalgias. (6.1. Alicatador — Chapador).

Figura No. 7 TME por posturas forzadas

X ~

Fuente: http://cer\'/icaiéialumbalgia.blogspot.com/

3.1.2 Etapas de trastornos de posturas forzadas:

Se definen tres etapas en la aparicion de los trastornos originados por

posturas forzadas:

» En la primera etapa aparece dolor y cansancio durante las horas de

trabajo, desapareciendo fuera de este. Esta etapa puede durar meses
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0 afnos. A menudo se puede eliminar la causa mediante medidas

ergonémicas.

» En la segunda etapa, los sintomas aparecen al empezar el trabajo y
no desaparecen por la noche, alterando el suefio y disminuyendo la

capacidad de trabajo. Esta etapa persiste durante meses.

» En la tercera etapa, los sintomas persisten durante el descanso. Se

hace dificil realizar tareas, incluso las mas triviales.

3.2 TME por movimientos repetitivos para el instalador de baldosas:

Son una serie de movimientos continuos y parecidos que se realizan cuando
los ciclos de trabajo son cortos, provocan un gran niumero de enfermedades
y lesiones de origen laboral que se localizan en hombro, codo, mufieca y

mano, conocidas como tendinitis, epicondilitis, sindrome del tunel carpiano...

Existe repetitividad en la labor del instalador especialmente cuando se esta

instalando las baldosas a una altura superior al hombro del trabajador.

3.2.1 Efectos sobre la salud por movimientos repetitivos:

1. Lesiones tendinosas, tendinitis, tonosinovitis: Sindrome del
Supraespinoso,  Tendinitis  Bicipital, Epicondilitis, Epitrocleitis,

Tenosinovitis estenosante De Dequervain, Dedo en Gatillo o en resorte.

2. Lesiones nerviosas 0 neuropatias compresivas: Sindrome del
Nervio Cubital en el canal epitrocleo olecraneano, Sindrome del Pronador

Redondo, Sindrome del Tunel Carpiano, Sindrome del Canal de Guyon.

3. Lesiones del hombro: Tendinitis del Supraespinoso, Tendinitis
Bicipital, afecciones periarticulares provocadas por ejercicios musculares

excesivos, traumas locales y actividades repetitivas con los brazos.
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Figura No. 8 TME ocasionados por movimientos repetitivos de miembros superiores

Atrapamiento del Nervio cubital en codo

Fuente:http://re-habilitacion.blogspot.com/2013/07/tendinosis-supraespinoso.html

CONCLUSIONES:

La ergonomia trata de ajustar las condiciones de trabajo a las caracteristicas
del trabajador identificando los riesgos ocasionados por las condiciones de

trabajo y buscar soluciones para eliminarlos.

Concluimos con el desarrollo de esta monografia que los  riesgos
ergonémicos se pueden identificar analizado las tareas que se realizan en el
puesto de trabajo, las herramientas que se utilizan y las condiciones en las
gue se desarrolla el trabajo. La mejora en las condiciones ergonémicas de
trabajo hace que se reduzcan las lesiones, mejore la salud y aumente la

eficiencia y la productividad.

Con el presente trabajo logramos conocer las diferentes herramientas para
evaluacion ergondmica, las cuales se centran en el andlisis de un
determinado factor de riesgo (las posturas forzadas, los levantamientos de
carga, la aplicacion de fuerzas y la repetitividad de movimientos). De los
métodos de evaluacion ergondmicos actuales, no existen ninguno que evalue
de manera conjunta todos los factores de riesgo ergonémicos de la tarea y
sus condiciones de trabajo. Deben evaluarse por separado y con distintas

metodologias.
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La presentacion de los trastornos musculo-esqueléticos mas comunes de la
actividad del ceramista y su sintomatologia muestra al lector una vision mas
concreta sobre tales problemas de salud, lo cual ha proporcionado una
comprension de por qué se dan dichos trastornos y por qué hay que

minimizarlos.

Al tener el panorama mas definido de los factores de riesgos ergonémicos y
sus consecuencias el lector, llamese empresario o trabajador, comprendera
qgue la adaptacion de las medidas preventivas mas representativas dadas en
esta lectura son de vital importancia para que la salud del trabajador y de la

empresa sea la mas beneficiosa para ellos y la sociedad en general.

Por tal motivo, al concluir con este estudio, el lector tiene un conocimiento
mas amplio de lo que involucran las actividades del instalador de baldosas,
cuales son los factores de riesgos ergondmicos mAas relevantes, sus
consecuencias y qué medidas preventivas puede realizar de manera de

minimizar los posibles problemas de salud que involucra dicha actividad.

RECOMENDACIONES.

Como puede notarse, el campo de la ergonomia es bastante amplio, debe
seguirse trabajando en investigaciones aplicadas en las lineas de produccion
de cada industria como es el caso de la construccibn que nos ocupa,

especificamente, los trabajadores que instalan baldosas.
Para que los objetivos de este estudio de la ergonomia puedan alcanzarse.

» Es necesario que las empresas otorguen facilidades de investigacion,
evaluacion, capacitacion, informacion y apoyo a los trabajadores sobre
los riesgos ergonomicos en la construccion; el cual incluye este

estudio, la actividad de ceramista una de las que mayor exigencia
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ergondmica y que posee altos indices de lesiones musculo

esquelético.

Para minimizar los riesgos de la actividad estudiada se debe hacer
mas hincapié en la identificacion de los riesgos inherentes a la misma,

ya que en ocasiones se pasan por alto o no de facil reconocimiento.

Los gerentes y encargados de salud ocupacional han de darle la
importancia que requiere estos riesgos, utilizando las herramientas
mas acordes a cada problematica, para que se tenga un enfoque

preciso para proteger al trabajador de la problematica presentada.

Hacer una docencia programética, a todos los niveles, sobre los
trastornos, y sintomas que provoca la actividad de manera de tener

una vision precisa de cémo evitar los dafos.

Al tener presente los problemas ya estipulados se debe dar limites de
carga o frecuencia de movimientos de los trabajos que provocan
mayores problemas, de tal manera que existan guias ergonomicas
que orienten a los trabajadores en la forma correcta de realizar sus

labores.

Tener presente el reporte temprano de cualquier dolor o molestia
musculo-esquelética a su supervisor, ya que traeria beneficios como:
a) Un tratamiento temprano y una curacién mas rapida, evitando asi
problemas crénicos, b) Conduce a la rapida identificacion de la causa
principal de la lesion, c) Dara inicio a una evaluacion ergonomica por

parte de personal capacitado (Enfermera o ergbnoma).



39

BIBLIOGRAFIA

Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo . (2015). Lista de control para
evitar malas posturas de trabajo. En A. E. Trabajo, Hazards and risks associated with
manual handling in the workplace (pag. 1).

Alvarez-Casado Enrique, H.-S. A. (2012). Guia para la identificacion de Peligros Ergonédmicos.
En H.-S. A. Alvarez-Casado Enrique, Guia para la identificacién de Peligros
Ergondmicos (pag. 72). Catalunya: Cenea.

Asenio, S. B. (2012). EVALUACION ERGONOMICA DE PUESTOS DE TRABAJO. En S. B. Asenio,
EVALUACION ERGONOMICA DE PUESTOS DE TRABAJO (pég. s/n). Madrid: Paraninfo.

CORAL_MARIA. (2013). CORAL_MARIA_ANALISIS_EVALUACION_CONTROL_RIESGOS.
Obtenido de http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle

Diego-Mas, J. A. (2015). ¢ Cémo evaluar un puesto de trabajo? Ergonautas, Universidad
Politécnica de Valencia, s/n.

Diego-Mas, J. A. (2015). Método OWAS, Ergonautas. Obtenido de
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php

Esa-Pekka Takala, P. (2010). Systematic evaluation of observational methods assessing
biomechanical. Review, 17.

Fundacién de Prevencion de Riesgos Laborales. (2015). Métodos de Evaluacion ergonémica.
En F. d. Laborales, Herramientas para la prevencion de riesgos laborales (pags. 48,
51). Madrid: istas.

Fundacidn Laboral de la Construccion. (2011). Manual de ergonomia en la construccion.
Valencia ,E spafia.

Fundacidn para la Prevencidn de Riesgos Laborales. (2015). Riesgos Ergondmicos y Medidas
Preventivas en las Empresas Lideradas por Jovenes Empresarios. En F. p. Laborales,
Riesgos Ergonomicos y Medidas Preventivas (pag. 10). Madrid: Aje jovenes
empresarios.

Herrera, E. (2011). Faqctgores de Riesgo Ergondmico. En E. Herrera, Faqctgores de Riesgo
Ergondomico (pag. 14). Panama: Educacion.

IDEAS PARA DECORAR. (s.f.). IDEAS PARA DECORAR. Obtenido de
https://www.ideasparadecorar.es/baldosas-de-porcelana-vs-baldosas-de-ceramica-
%C2%BFcuales-son-las-diferencias/

International Organization for Standardization. (2016). ISO 26800: 2011. En I. O.
Standardization, Catdlogo de estdndares (pag. s/n). Ginebra: s/n.



40

Ministerio de Empleo y Seguridad Social. (2013). La importancia de la ergonomia en la
construccion. En M. d. Social, Plan General de Actividades Preventivas de la
Seguridad Social (pag. 5). Madrid: Ergasat.

N/L. (s.f.). 6.1. Alicatador — Chapador. Obtenido de
http://www.lineaprevencion.com/ProjectMiniSites/IS44/html/6-1-alicatador-
chapador/6-1-alicatador-chapador.html

Rosel Ajamil, L. (2012). La ergonomia en el sector de la construccién. En L. Rosel Ajamil, La
ergonomia en el sector de la construccion (pag. 22).

Secretaria de Salud Laboral. (2008). Manual de Trastornos Musculo Esqueléticos. Castilla 'y
Ledn: Accidn en Salud Laboral.

Secretaria de Salud Laboral. (2008). Manual de Trastornos Musculoesqueléticos - Trabajo y
Prevencidn. Obtenido de
www.trabajoyprevencion.jcyl.es/web/jcyl/binarios/298/402/musculoesqueleticos.p
df

Soffa, M. R. (2013). ERGONOMIA EN. Navarra: Upna.
UNE. (2014-01-01 ). UNE-EN 1005-2:2004+A1:2009. Aenor, 34.

Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales. (2012). CONSEJOS DE SEGURIDAD, Tareas que
Implican Aplicacion de Fuerzas. En U. d. Laborales, Prevencion de Riesgos Laborales
(pdgs. 3,4). Zaragoza: UNED.

Universidad Politécnica de Valencia. (2017). Métodos de evaluacion ergonémica de puestos
de trabajo. En U. P. Valencia, Ergonautas .com (pag. s/n). Valencia: s/n.

Villar Fernandez, M. F. (2011). Tareas repetitivas i. En C. N. Tecnologias, Curso de Técnico
Superior en Prevencion de Riesgos Laborales (pag. 3). Madrid: INSHT.

www.istas.net. (2015). MétodosEvaluacidnErgo. En F. d. Laborales, Métodos para la
Prevencion deRriesgos (pags. 12,13). Madrid: istas.



ANEXOS



Anexo 1

Ficha de perfil ocupacional ceramista de obra de la construccion
(Extracto de las competencias en relacion a la Seguridad laboral)

Sector: CONSTRUCCION Subsector: EDIFICACION

Cdédigo: P-4100-7115-002-V02 Vigencia: 31/12/2022

Unidades de competencia

Codigo: Descripcion

U-4100-7119-008-V01 PLANIFICAR Y ORGANIZAR EL TRABAJO.

U-4100-7119-015-v03 CUMPLIR NORMAS DE SEGURIDAD, HIGIENE, MEDIOAMBIENTE

Y ESTANDARES DE CALIDAD.

Organizacion del Trabajo.

¢ Es la manera en la que la persona organiza las actividades a realizar durante su jornada y area de
trabajo, de acuerdo a las indicaciones de su supervisor y las medidas de seguridad del area que
requieran contar con el espacio adecuado para desarrollar la actividad. A su vez, programa sus
actividades.

Conocimientos técnicos necesarios para cumplir la competencia:

Conocimientos de higiene, seguridad y prevencion de riesgos

Conocimiento de Planes de Trabajo y Reportes.

Comprensién en el correcto uso de herramientas.

Conocimiento de los reglamentos y normas relacionadas a orden, higiene y seguridad.

VVVvYyvykFr

Cumplimiento de las normas de seguridad, Higiene, Medioambiente y Estandares de Calidad

» Respetar el orden, higiene y seguridad en el proceso constructivo, de acuerdo a normativa
vigente.

» Criterios de Desempefio:

» La contaminacion de ruido, particulas en suspension, residuos sélidos, liquidos y solventes
durante el desarrollo de la obra, es evitada tomando medidas de contencién de acuerdo a
normativa vigente.

» Los accidentes son evitados aplicando normas de higiene y seguridad en las actividades a
desarrollar, de acuerdo a normativa vigente.

» Los elementos de seguridad necesarios son utilizados para evitar accidentes en cada faena,
de acuerdo a normativa vigente.

» La posicion ergondmica correcta es asumida para evitar enfermedades, dependiendo de la
actividad a ejecutar y de acuerdo a normativa vigente.

Conciencia de Seguridad:
Es la manera que aplica medidas de seguridad al momento de hacer el chequeo previo del area de
trabajo y equipos a utilizar.
» Utiliza los implementos de seguridad en la realizacién de sus funciones.
» Aplica las medidas de seguridad y equipos a utilizar al momento de hacer el chequeo previo
de las condiciones del area de trabajo.
» Mantiene su area de trabajo en condiciones de orden y limpieza.



Anexo 2

Métodos y herramientas de Ergonautas

ergoniza

Métodos de evaluaciéon ergonédmica de puestos de trabajo

La seleccién de métodos de ergonautas obedece a criterios de sencillez de aplicacién y consolidacién
entre los ergdnomos, siendo los mas difundidos y contrastados. Escoge el método apropiado en
funcién del Factor de Riesgo que quieras evaluar.

REPETITIVIDAD

OCRA CheckList
La version Check-List del método OCRA permite la evaluacidon rapida del riesgo asociado a
movimientos repetitivos de los miembros superiores.

Método JSI
JSI evalta los riesgos relacionados con las extremidades superiores. A partir de datos semi-
cuantitativos ofrece un resultado numérico que crece con el riesgo asociado a la tarea.

Carga Postural

Método RULA
El método Rula permite evaluar la exposicion de los trabajadores a riesgos debidos al
mantenimiento de posturas inadecuadas que pueden ocasionar trastornos en los miembros
superiores del cuerpo.

Método REBA
El método Reba evalua la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar
desdérdenes traumaticos acumulativos debido a la carga postural dindmica y estatica.

Método OWAS
OWAS es un método sencillo destinado al analisis ergonémico de la carga postural. Basa sus
resultados en la observacion de las diferentes posturas adoptadas por el trabajador.

Método EPR
EPR le permite valorar, de manera global, la carga postural del trabajador a lo largo de la jornada.
El método esta pensado como un examen preliminar que indique la necesidad de un examen mas
exhaustivo.


http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/jsi/jsi-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/jsi/jsi-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/jsi/jsi-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/jsi/jsi-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/epr/epr-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/epr/epr-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/epr/epr-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/epr/epr-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/epr/epr-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/epr/epr-ayuda.php

MANEJO DE CARGAS

e cuacion de N1osHE

La ecuacion de NIOSH permite identificar riesgos relacionados con las tareas en las que se realizan
levantamientos manuales de carga, intimamente relacionadas con las lesiones lumbares.

I I metodo GiNsHTI

GINSHT evalua riesgos relativos a la manipulacién manual de cargas desarrollado por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espaiia.

N Tablas de sNook y ciRieLLO I

Las tablas de Snook y Ciriello permiten determinar los pesos maximos aceptables para diferentes
acciones como el levantamiento, el descenso, el empuje, el arrastre y el trasporte de cargas.

BIOMECANICA

Bio - Mec
BIO - MEC realiza evaluaciones biomecanicas de esfuerzos estaticos coplanares a partir de la
postura adoptada, la carga y la frecuencia y duracion de los esfuerzos. Permite conocer el riesgo de
sobrecarga por articulacion, la carga maxima recomendable, y la estabilidad de la postura.

AMBIENTE TERMICO

Método FANGER

El método Fanger permite estimar la sensacidon térmica global de los presentes en un ambiente
térmico determinado mediante el calculo del Voto Medio Estimado (PMV) y el Porcentaje de
Personas Insatisfechas (PPD).

EVALUACION GLOBAL

Check List
LCE es una lista de comprobacion (Check-List) de principios ergondmicos basicos aplicados a 128
items que propone intervenciones ergondmicas sencillas y de bajo coste, permitiendo aplicar
mejoras practicas a condiciones de trabajo ya existentes.

Método LEST
El método LEST evalia las condiciones de trabajo, tanto en su vertiente fisica, como en la
relacionada con la carga mental y los aspectos psicosociales. Es un método de caracter general que
contempla de manera global gran cantidad de variables que influyen sobre la calidad ergonémica
del puesto de trabajo.
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UTILIDADES

I valoracion de la carga fisica I

Herramienta para estimar la penosidad de una tarea a través de la frecuencia cardiaca.

T estimacion del metabolismol S

Herramienta para estimar la tasa metabélica empleando métodos de estimacion del metabolismo
energético.

s aistamiento térmico de la ropa I

Herramienta para estimar el aislamiento de la ropa habitual y de trabajo.

_Longitud de los segmentos corporales_

Herramienta para estimar la longitud de los miembros corporales a partir de la estatura.

I peso de los segmentos corporales [

Herramienta para estimar el peso de los miembros corporales a partir del peso del individuo

N Angulos entre segmentos corporales| I

Herramienta para medir angulos entre diferentes miembros del cuerpo sobre fotografias

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia, 2017
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Anexo No. 3

Normas ergondmicas UNE- EN e ISO

NORMAS TECNICAS SOBRE ERGONOMIA PARA LA EVALUACION DE RIESGOS BIOMECANICOS. COMITE
EUROPEO DE NORMALIZACION (CEN, Normas EN). COMITE TECNICO 122 DE ERGONOMIA. Y AENOR

(Normas UNE)

OBJETO: dar cumplimiento a la Directiva 2006/42/CE sobre
maquinaria y los principios ergonémicos en su disefio respecto

al operador, a partir de 2009

CARACTERISTICAS

UNE-EN 1005
Seguridad de
las maquinas.

Comportamient
o fisico del ser
humano.

En relacion con
las maquinas y
sus
componentes

definiciones

UNE EN 1005-1: 2002+A1:2009. Términos y

UNE EN 1005- 2:2004+A1:2009. Manejo de
magquinas y de sus partes componentes.

Levantar y depositar cargas +3kg. Tareas
de mantenimiento.

maquinas

UNE EN 10053:2002+A1:2009. Limites de
fuerza recomendados para la utilizacién de

Fuerzas aplicadas

relacion con las maquinas

UNE EN 1005-4:2005+A1:2009. Evaluacion
de las posturas y movimientos de trabajo en

Posturas forzadas/maquinas Para el
disefio de maquinas en origen.

por manipulacion repetitiva de alta
frecuencia.

UNE EN 1005-5:2007. Evaluacion del riesgo

M2. METODO OCRA M1.
Instrucciones disefiador.
Evaluacion sencilla.

Movimiento
s repetidos

NORMAS INTERNACIONALES TECNICAS SOBRE ERGONOMIA PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

BIOMECANICOS

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION (ISO). COMITE TECNICO 159 DE ERGONOMIA.

OBJETO: regular los requisitos ergondmicos para el
disefo de puestos de trabajo, métodos de evaluacién
de riesgos y otros aspectos relacionados con los TME.

CARACTERISTICAS

ISO 11228 ISO 11228 -1:2003. Levantamiento y Incluye los criterios NIOSH para levantamiento.
Ergonomia. Transporte.
Manipulacién | 1ISO 11228 -2:2007. Empuje y Similar a Tablas de Snook y Ciriello (lo mejora).
Manual. Traccion.

ISO 11228 -3:2007. Manipulacion de Movimientos | M2. Remite a METODO
La actualiza objetos (<3Kg) a alta frecuencia. repetidos OCRA (UNE-EN 1005-5)
ISO/NP TR M1. Checklist (basado en
12295:2014 Checklist OCRA (Colombini

D. et al, 2000)

ISO/NP TR Aplicacion de los estandares sobre Levantamiento
12295:2014 manipulacion manual (ISO 11228 -1, Transporte
(contiene y ISO 11228 -2), movimientos repetidos | Empuje y traccion
actualiza (ISO 11228 -3) y posturas forzadas Movimientos repetidos
otras (ISO 11226:2000 evaluacién de Posturas forzadas
normas) posturas estaticas)
ISO TR Manipulaciéon manual de personas en Levantar, Transporte MAPO
12296:2012 el sector sanitario Empuje y traccion

Fuente: Métodos de Evaluacién Ergondmica - Istas




Anexo No. 4

Resultados de la evaluacion de riesgo del proceso de instalacion de baldosas
de pisos:

Proyecto: Nueva Sucursal del Banco Nacional de Panama, La
Arena, Chitré,
Riesgo: POSTURA FORZADA
Proceso: Colocacion de pisos de porcelanato
Subproceso: Instalacion de la baldosa
Trabajador: Colocador
Método de analisis: Owas
Obs | Obs | Obs | Obs [ Obs | Obs | Obs | Obs | Obs | Obs Categoria
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Frecuenda Riesgo
Espalda derecha 1 1 1 20% 1
Espalda doblada 1 1 1 30% 2
ESPALDA 2
Espalda con giro - 1 10% 1
Espaldadf)blada 1 1 1 1 0% 3
con giro 4
Dos brazos bajos 1 1 1 1 1 111 |1|1]1 90% 1
, Un brazo bajo v el
BRAZOS otro elevado 2 1 e 1
Dos brazos
elevados 3 L 1
Sentado 1 0% 1
De pie - 1 1 20% 1
Sobreuna pierna
recta 3 L 1
- Sobre rodillas
PIERNAS fexionadas r 11111 50% 3
Sobre una rodilla
fleonada 5 1 Sk 1
Arrodillade E 1 1 20% 2
Andand
Andando . 0% 1

Fuente: Propia



Anexo No. 5

Carta de Aprobacion de Revision de Ortografia



Anexo No. 6

Diploma de profesorado



Anexo No. 7

Diploma de Licenciatura en Espanol



