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Resumen

El objetivo general de esta investigacion es generar un modelo tedrico que
explique los factores que inciden en la actitud hacia del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los procesos de ensefianza de las matematicas de
los docentes del municipio de La Estrella, Antioquia — Colombia. Esta investigacion
se desarroll6 bajo la comprension holistica de la ciencia, como una investigacion
explicativa. Con un disefio de campo, transeccional, contemporaneo, univariable. La
poblacion estuvo constituida por 50 docentes de matematicas de las Instituciones
estudiadas. Para la recoleccion de los datos, del estadio descriptivo se utilizd la
técnica de la encuesta mediante una escala contentiva de 148 items, con una validez
de acuerdo de jueces con un indice de 0,97 y una confiabilidad calculada por el alfa
de cronbach de 0,991. En la identificacion de las condiciones que acomparian a los
docentes en su actitud hacia el uso de las TIC en su proceso de ensefianza se utilizd
un instrumento Omnibus. En el andlisis de los datos se utilizd la estadistica
descriptiva, el analisis comparativo Chi cuadrado de Pearson (y?) y la estadistica de
correlacion mediante el coeficiente de contingencia para precisar el grado de
incidencia de los factores identificados. Los resultados indicaron que los docentes
tienen una actitud favorable hacia el uso de las TIC y los factores que inciden y se
relacionan en el modelo tedrico son la disponibilidad e infraestructura tecnoldgica, el
conocimiento de los docentes y la articulacion de las mismas en el disefio curricular.

Palabras clave: Educacién, TIC, Curriculos, Actitud, Formacion, Métodos,
Factores.
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EXPLANATORY THEORETICAL MODEL OF THE ATTITUDE
TOWARDS THE USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES OF MATHEMATICS TEACHERS

Abstract

The general objective of this research is to generate a theoretical model that explains
the factors that influence the attitude towards the use of information and
communication technologies in the teaching processes of mathematics of teachers in
the municipality of La Estrella, Antioquia - Colombia. This research was developed
under the holistic understanding of science, as an explanatory research. With a field
design, transectional, contemporary, univariable. The population consisted of 50
mathematics teachers from the institutions studied. For data collection, the survey
technique was used for the descriptive stage using a content scale of 148 items, with
validity according to the judges' agreement with an index of 0.97 and a reliability
calculated by Cronbach's alpha of 0.991. In identifying the conditions that
accompany teachers in their attitude towards the use of ICT in their teaching process,
an Omnibus instrument was used. In the data analysis, descriptive statistics, Pearson's
Chi square comparative analysis (corre?) and the correlation statistic using the
contingency coefficient were used to specify the degree of incidence of the identified
factors. The results indicated that teachers have a favorable attitude towards the use
of ICT and the factors that influence and are related in the theoretical model are the
availability and technological infrastructure, the knowledge of the teachers and their
articulation in the curriculum design.

Keywords: Education, ICT, Curricula, Attitude, Training, Methods, Factors.
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Introduccion

En el Siglo XXI, la dindmica social ha experimentado cambios sustanciales
que proponen tanto a cientificos, como investigadores, pedagogos y diferentes
equipos interdisciplinarios de profesionales, el reto de asumir el proceso de
actualizacion en diferentes campos, con miras a promover el desarrollo de la
humanidad a partir de una educacion de calidad. Es sabido que la educacion por su
condicion de fendmeno socio-histérico debe responder a los fines de la sociedad para
lo cual necesita estar a la par de los avances cientificos y tecnolégicos de la
actualidad. Asumir estas transformaciones demanda de los entes gubernamentales, asi
como de las comunidades educativas emprender acciones para superar las debilidades

que se hagan presentes.

En este sentido, los gobiernos como las instituciones educativas se han
abocado a mejorar sus procesos de ensefianza-aprendizaje ya que consideran que la
educacion es una de las herramientas politicas que pueden reducir los niveles de
exclusion y pobreza de un pais y aumentar la movilidad social de los individuos.
Visto de este modo, mejorar un proceso implica la implementacién de una serie de
estrategias y metodologias que aseguren la calidad del mismo, siendo en el caso que

atafie a esta investigacion, el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas.

A lo largo de los afios se ha considerado que la ensefianza-aprendizaje de
las matematicas presenta un alto nivel de complejidad, lo cual generalmente se pone
de manifiesto en los resultados que arrojan las pruebas de diversos indoles (Pisa,
Saber, otras) aplicadas a los estudiantes. De igual manera, son muchas las razones
que se le atribuyen a esta situacion, unas referidas al docente en razén de las
estrategias que utiliza en clase, otras al estudiante (desmotivacion, escasos
conocimientos previos, entre otros). Pero, pese a la incertidumbre ante lo planteado,

en lo que si coinciden muchos investigadores es que la ensefianza de las matematicas



amerita un cambio, puesto que la ensefianza tradicional en esta asignatura ha probado

ser poca efectiva.

Ahora bien, es evidente que desde hace varios afios la educacién y
particularmente la ensefianza de las matematicas ha sido impactada por las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Ante esto la Unesco (1998,
p. 3) sugiere “utilizar plenamente el potencial de la informacion y la comunicacion
para la renovacion de la educacion, mediante la ampliacion y diversificacién de la
transmision de saberes; y poniéndolos conocimientos y la informacion a disposicion

de un publico mas amplio”.

En consecuencia, gran parte de la comunidad educativa se ha visto motivada
a generar herramientas y mecanismos que permitan garantizar la articulacion de las
TIC a dichos procesos; ya que, mas que una necesidad, su uso se convierte en un
compromiso adquirido desde la formacion de los docentes: iniciando desde su
educacion de pregrado, hasta la practica de su quehacer en la cotidianidad; y en el
caso particular de esta tesis doctoral, se convierte en el acercamiento para generar
modelos tedricos que expliquen los factores que inciden en las actitudes que se
asumen frente al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la

ensefianza de las matematicas, en los docentes del municipio de La Estrella.

De la misma manera, el Ministerio de Educacién Nacional, (2013), recalca la
importancia de que el desempefio docente este signado por estrategias y medios que
armonicen de manera idonea con el proceso de aprendizaje de sus estudiantes.
Partiendo de esta realidad, se deduce que la educacion del siglo pasado carece de
herramientas para asumir las necesidades del siglo XXI, lo que implica desarrollar
una educacion que estimule los talentos y la riqueza individual de cada uno de los
nifios y jévenes colombianos, al liberar su creatividad, lo que les permite descubrir su
vocacion, en lugar de homogeneizar y estandarizar, los cuales son aspectos

imperantes en la educacion del siglo pasado.



Debe sefialarse que desde hace muchos afios el Ministerio de Educacion
colombiano ha persistido en su afan de establecer estrategias y herramientas para
mejorar el proceso de ensefianza, por lo que en marzo de 2008 presentd a la
comunidad educativa el documento denominado: “Apropiacion de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC)”, este con el fin de orientar los procesos de
formacion en el uso de dichas tecnologias. Segin el MEN (2013, p. 12), este
documento tenia como fin “preparar a los docentes de forma estructurada, para
enfrentarse al uso pedagogico de las TIC, participar en redes, comunidades virtuales y
proyectos colaborativos, y sistematizar experiencias significativas con el uso de las
TIC.”

Cabe destacar, que es evidente la necesidad de incluir las TIC en la realidad
del sistema educativo y sobre todo en la didactica de las matematicas como una
herramienta que apoye tanto el aprendizaje de los educandos, como la dinamizacion
de la labor de los docentes, lo que refiere mejorar la eficiencia de la gestion de las
instituciones y del sistema educativo en general, para llegar al mejoramiento de la
calidad de la educacién. Por ello esta investigacion debe constituirse en una
oportunidad para producir cambios profundos en los procesos académicos, en
especial en el &rea de matematicas, y poder generar teorias que conlleven al progreso
de los aprendizajes.

En consecuencia, esta investigacion forma parte del campo educativo y tiene
como centro de atencion las actitudes que asumen los docentes frente a la inmersion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y su uso en los
procesos de ensefianza en el area de matematicas; asimismo, identificar los cambios
generados sobre el entorno educativo municipal al implementarlas; de esta forma, las
organizaciones de aprendizaje podran obtener herramientas para orientarse hacia el

fortalecimiento de las diferentes gestiones institucionales: académica, directiva,



administrativa y comunitaria; y asi se puedan implementar estrategias pertinentes,

practicas e inspiradoras.

Desde esta perspectiva, cabe mencionar que, la presente tesis doctoral se
estructura bajo la comprensién holistica de la ciencia, la cual segin Hurtado (2012),
constituye una comprension integradora que trasciende la visidon positivista
tradicional y abarca los diferentes paradigmas de investigacion. Ademas, se
fundamenta en la configuracién de la metafora de la espiral holistica, la cual
posibilita una visiébn mas compacta del alcance de los objetivos especificos, a través
de los diferentes estadios cuya meta se centra en el estadio explicativo, del que parte
la construccién del modelo teérico que permita dar respuesta al planteamiento del

problema.

A continuacion, se presenta el bosquejo de los argumentos cientificos que

hacen parte de esta investigacion, organizados en los siguientes capitulos:

En el capitulo I, denominado “Contextualizacion de la problematica” que
seria la fase exploratoria y descriptiva de la investigacion, que contempla una mirada
critica sobre el planteamiento del problema de investigacion el cual se encamina en
las actitudes de los docentes en la ensefianza de las matematicas, la delimitacion, la
formulacién del enunciado holopréaxico o pregunta de investigacion y objetivos que
orientan el estudio, entre ellos el general y los especificos, mediante los estadios:
descriptivo, analitico y comparativo; lo anterior, acompafado de la justificacién e

impacto del estudio.

El capitulo 11, el cual responde al nombre de: “Fundamentacion tedrica de la
investigacion”, presenta el desarrollo de las fases: analitica, comparativa y
explicativa; y propone argumentos que brinda los insumos teoricos, investigativos,

conceptuales y legales que argumentan el fendbmeno de estudio, desde la perspectiva



de diversos enfoques y teorias, tomando como referente estudios previos realizados

por investigadores de las diferentes areas que abordan el problema objeto de estudio.

El capitulo IIl, designado como: “Aspectos metodoldgicos de la
investigacion”, se refiere a la fase proyectiva que proporciona los argumentos
filosoficos, epistemoldgicos y metddicos que fundan la naturaleza de la investigacion,
el tipo, el disefio acompafiado del abordaje y las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos vinculados estos a los diferentes andlisis estadisticos, unidades

de estudio, criterios de validez y confiabilidad de la informacion.

En el capitulo 1V, se presenta el analisis de los resultados, la descripcion
detallada de los datos haciendo uso de las propiedades de la estadistica descriptiva a
través de un nivel de medicion ordinal, mediante el uso de graficos, tablas y
diagramas que sirven de apoyo o sustento para la confrontacion de las teorias
estudiadas. La estructura de este capitulo se cimienta desde el objetivo explicativo, y
como parte de esta accion, se describen los resultados emanados de la investigacion
enfocados en los niveles de identificacion y ponderacion, para luego dar paso a la

construccion del modelo tedrico que explica la relacién de los factores encontrados.

De manera subsecuente, en el capitulo V se presenta el objetivo explicativo
de modelo tedrico donde se hace una construccion racional de la realidad observable
durante todo el proceso investigativo. En consecuencia, en este capitulo se desarrolla
el modelo tedrico: Modelo de Integracién de las TIC en la ensefianza de las
Matematicas, enfocado en los factores que, si presentaron diferencia entre los grupos
objeto de estudio, con un nivel de significancia considerable, y de alli se generé el

Plan de Formacion Docente para Integrar las TIC en su Préctica Pedagogica.

Finalmente, se relacionan las conclusiones, y recomendaciones, que

surgieron como fruto de la investigacion sobre las actitudes docentes frente al uso de



las TIC en el proceso de Ensefianza de las Matematicas y serviran de referente para

investigaciones futuras.



Capitulo |
Contextualizacion del problema



Capitulo I. Contextualizacion del problema

1.1 Descripcion de la situacion problematica

La educacidon ha sido muy estudiada en los ultimos tiempos, por cuanto esta
representa los diferentes aspectos y fendmenos de la vida que afectan el desarrollo
social, politico y cientifico a nivel mundial. Cabe destacar que hoy dia la educacion
es el motor que impulsa el desarrollo de un pais, convirtiéndose a la vez en la
fortaleza de su sistema educativo. Segin la Unesco (2005, p. 34), “La educacion
puede ayudar a cambiar la sociedad mejorando y fortaleciendo las destrezas, los
valores, las comunicaciones, la movilidad (relacionada con las oportunidades) la

prosperidad personal y la libertad”

Consecuentemente, la educacion mundial se encuentra respaldada no solo
por entidades cuyos esfuerzos se orientan al mejoramiento de la misma, sino que se
complementa con el establecimiento de una legislacion que refuerza sus fines al
proponer garantias de acceso y permanencia; tal como lo establece la Unesco (2013,
p. s/n), en el articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(1948), el cual senala que: “Toda persona tiene derecho a la educacion”; en este
apartado se indica que la educacién debe tener un caracter de gratuidad, al menos en

lo concerniente a la instruccién elemental y fundamental.

No obstante, la realidad se aparta de esta vision de derecho a la educacion,
ya que ésta carece de fuerza, las politicas establecidas son débiles y se evidencia una
gran desigualdad social en torno a ello, pues su cumplimiento se ha visto limitado
sobre todo en los paises cuyo crecimiento econdémico es inferior al de las grandes
potencias mundiales, como es el caso de algunos paises del medio oriente y en el
contexto méas cercano, en Latino Ameérica; donde se observa con preocupacion que

aun existen un gran nimero de nifios y nifias por fuera del sistema educativo.



Lo anterior pone de manifiesto la estrecha relacion de dependencia que
existe entre la economia de los paises y la evolucion o estancamiento en la calidad de
su educacion, tanto asi, que la garantia de los derechos educativos esta ligada a la
potencialidad o debilidad de sus economias. Es asi, como el interés por la educacion y
todos los aspectos que le atafien despiertan la motivacién por generar espacios que

permitan la interaccion cientifica entre el saber y las posibilidades de acceder a él.

En consecuencia, cada vez son mas las comunidades que emplean sus
esfuerzos en idear mecanismos que permitan mejorar las condiciones sociales para
obtener beneficios educativos. En este orden de ideas, De Pablo (2009, como se cito
en Said, Silveira et al., 2015, p. 20) plantea “la educacion actual asume nuevos retos
y demanda nuevas exigencias a nivel pedagdgico y organizacional puesto que debe

equilibrar el contexto educativo con las realidades socioculturales”.

Desde esta perspectiva, se evidencia la basqueda de oportunidades de
cada uno de los gobiernos de América Latina por sobresalir y establecer un modelo
educativo, que, en consecuencia, apunte a buscar estrategias de mejoramiento para un
contexto determinado. Pese a lo expuesto, en América Latina las politicas educativas
se han caracterizado por ser descontextualizadas, ya que en la mayoria de los paises
de la region estas carecen de identidad puesto que son extraidas o importadas de otros
lugares; en este orden de ideas, las estrategias propuestas y disefiadas por los entes
gubernamentales encargados de administrar la educacién pierden sentido cuando son
extraidas de su contexto natural y son llevadas a un &mbito ajeno a sus caracteristicas,
lo cual sucede con frecuencia en la educacion de América Latina, ya que suelen ser

modelos educativos tomados de un pais hacia otro.

En consecuencia, esta nueva interaccion ha generado que el modelo
propuesto, por lo general, fracase ya que, al ser introducidas a un espacio diferente,
éste pierde propiedades y se debilitan las caracteristicas iniciales con las que fue

creado, se desvincula de su objetivo inicial y de esta manera, es desmeritado con la
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premisa de que no contaba con la suficiente fuerza para mejorar las condiciones

educativas.

Asimismo, Torres (2016),en el marco de desarrollo del 1l Congreso
Internacional de Educacion, indico que un estudio realizado por la Brookings
Institucion (Winthrop y McGivney, 2015) arroj6 como resultado que existe una
brecha de 100 afios entre las realidades educativas de los "paises en desarrollo” y las
de los "paises desarrollados"”. Ademas, considerd que dicha brecha solo es posible
cerrarla, o mitigar sus efectos, con el fortalecimiento de los derechos consagrados en
la Declaracion de los Derechos Humanos y una verdadera orientacion a la equidad, a
fin de que la realidad que enfrentan las comunidades y la proyeccion de lo que

establecen los sistemas legislativos y educativos, estén en consonancia.

Conforme a lo expuesto, se consolida la premisa que la educacién es de gran
importancia, puesto que su aplicacion desempefia un papel importante para el
desarrollo y avance de la ciencia y la economia, mejorar las condiciones de vida de la
comunidad mundial y es esencial para el progreso en todos los ambitos de la
sociedad. Por lo tanto, la educacién es considerada un derecho universal, bajo lo
establecido en la Convencidn de los derechos del nifio (1989), razén por la que brinda

proteccion con especial atencion a los nifios y nifias.

Sin embargo, pese a las politicas publicas establecidas por los diferentes
paises latinos en materia educativa el logro de la educacion como un derecho
universal no ha sido una realidad cumplida, por cuanto en el contexto cercano aun
existen comunidades en las cuales la educacion es una utopia, ya que, las garantias de
cumplimento se ven debilitadas ante los procedimientos administrativos que

desmeritan el valor de la educacién como elemento potenciador del desarrollo.

Es posible apreciar esta brecha de desigualdad al establecer una

comparacion entre las garantias de cobertura y asistencia que se ofrecen en torno al
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servicio educativo en los &mbitos urbano y rural, pues la desigualdad tiene su mayor
impacto en las zonas rurales, en las cuales, segin la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (Cepal, 2019), se evidencia que en alrededor de 17 paises
de América Latina, solo el 86% de las y los adolescentes entre 15 y 19 afios que viven

en estas zonas han logrado completar el nivel de educacién primaria.

De igual manera, la calidad de la educacion impartida en los paises
latinoamericanos se constituye en otra brecha al compararla con la de los paises que
por largos afios se han destacado por el desempefio que manifiestan sus estudiantes
ante las diferentes pruebas utilizadas para medir sus conocimientos. Indicadores de
esta situacion son los resultados de las pruebas Pisa-2019, y ante lo cual el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2020, p. s/n), refiere “...los estudiantes de los
diez paises de América Latina que participaron en el estudio estuvieron entre los

ultimos lugares del mundo. Su peor materia fue matematicas”.

Asi mismo, se observa que en la region no existen procesos educativos que
establezcan un desarrollo hacia la evolucién de la educacion conforme a las
exigencias actuales, en el que las estrategias impulsen un nexo simbidtico entre el
acto de educar y las implicaciones que trae consigo la inmersion tecnologica, como
parte de la globalizacion. En sintesis, la educacion actual precisa apropiarse de
diferentes componentes que desde su aplicacion ayuden a enriquecer el desarrollo
social, y esto se pueda ver reflejado en los procesos de formacion.

Al respecto, el Informe Mundial Sobre la Educacion, emitido por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, la Ciencia y la Educacion
(Unesco, 2004), refiere que los docentes y la ensefianza se encuentran en un mundo
en transicion, lo cual destaca el impacto de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en los métodos convencionales de ensefianza y de aprendizaje,
sobre los cuales se pronostican severas transformaciones que apuntan a la forma en

que los docentes y alumnos acceden al conocimiento y la informacion.



12

En este orden de ideas, el referido informe enfatiza la relevancia que tiene el
uso de las TIC en el &rea educativa, donde los objetivos estratégicos apuntan a
mejorar la calidad de la educacion por medio de la diversificacion de contenidos y
métodos que promueven la experimentacion, la innovacion, la difusién y el uso
compartido de informacion; todo ello guiado hacia las buenas practicas, la formacion
de comunidades de aprendizaje y el estimulo de un dialogo fluido sobre las politicas
a seguir. En consecuencia, puesto que las TIC rodean y permean todo lo que hoy en
dia hace parte del contexto social, resulta fundamental articular eventos educativos

con recursos tecnologicos, considerandose esto un mecanismo de mejoramiento.

Al respecto Acevedo, (2003), afirma que hoy la sociedad vive una época
marcada por el saber y el poder, los cuales se interrelacionan y establecen grandes
implicaciones tanto en las instancias mundiales, como en la magnitud del desarrollo
cientifico moderno. Este desarrollo sostenido propicia innovaciones tecnoldgicas a
gran escala lo cual hace imposible trazar lineas divisorias entre produccion cientifica
e innovacion tecnoldgica. Asi, la tecno-ciencia aparece como causa y efecto
multiplicador de nuevos conocimientos, incidiendo en un moldeamiento de la

sociedad a través del impacto que ello genera en sus demandas sociales.

Asimismo, en la educacién, los procesos de innovacion implican enfrentar
constantemente retos para los docentes en funcién de mejorar el servicio para sus
estudiantes; por tanto, las politicas de educacion latinoamericana plantean en su
proceso de globalizacion, que las transformaciones educativas de las regiones deben
estar correlacionadas con el rol asignado a la educacién, situdndola como una

dimension central del desarrollo econémico y social.

Igualmente, debido al auge de las tecnologias en el &mbito educativo, el
énfasis de la profesion docente ha cambiado y se propone una formacién basada en
competencias desde un enfoque centrado en el aprendizaje del estudiante, el cual

exige una mediacion didactica que articule lo tradicional (basado en practicas
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alrededor del tablero y el discurso magistral) con el uso de TIC y, que ademas, se
oriente la labor desde el trabajo colaborativo e interactivo.

Ante esto, Palomo, Ruiz y Sanchez (2006) afirman que las TIC propician un
cambio de actitud en los estudiantes al pasar de una actitud pasiva a una actividad
constante de bdsqueda y replanteamiento contintio de contenidos y procedimientos.
Esta nueva actitud asumida por el estudiante brinda al docente la oportunidad
facilitarle una mayor participacion en sus tareas a fin de que desarrolle su iniciativa,
esto le permitira comenzar a tomar decisiones, a filtrar, a escoger y seleccionar
informacion de interés. De esta manera, es el docente quien promueve y dispone de
espacios, pero es el estudiante quien les da vida a sus producciones a través de la

investigacion constante.

Ahora bien, es conocido que todo cambio genera reaccién, por lo cual al
tomar en consideracion los cambios inherentes al uso de las TIC en los procesos
pedagogicos, es logico entender que estas herramientas propician una determinada
actitud en los docentes, la cual es relevante puesto que en funcion de la disposicion
psicolégica que asuma en cuanto al uso de las TIC dependera su actitud de aceptacion
0 rechazo hacia éstas, y por ende a su incorporacion a los procesos de ensefianza-

aprendizaje que desarrolle.

Segln Gilabert, Girbert y Fandos (2001), la actitud de aceptacion o rechazo
del docente para desarrollar su quehacer docente en entornos virtuales es
multifactorial, dependiendo de factores como: la infraestructura de comunicaciones
disponible, el nivel de exigencia del entorno respecto al uso de las TIC el nivel de

exigencia del entorno respecto al uso de las TIC, entre otros.

Sin embargo, a pesar de todas las bondades que aluden el uso de las
herramientas tecnoldgicas en el desarrollo socio-econdmico de los paises, y muy

particularmente en la mejora de la calidad de la educacion, en América Latina el uso
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de las TIC ha tenido un mayor auge en el sector privado. En cuanto al sector
educativo, la participacion de las TIC en los procesos de ensefianza se ha visto
limitada por diversos factores, tales como dificultades respecto a cobertura, conexién
e infraestructura; formacion de los docentes, asi como la poca disposicién para
aceptar la insercién de las nuevas tecnologias en los proceso de ensefianza
aprendizaje (Unesco 2005, Redem s/f, Said, Silveira et al., 2015).

La situacion antes planteada es confirmada por la Unesco (2013) al indicar
que con relacion al uso de las TIC en educacion, en comparacion con los paises
centroamericanos y norteamericanos, en América Latina y el Caribe se reportan
bajos niveles en la integracion de éstas a la ensefianza y de la infraestructura basica

requerida; es decir, equipos como computadores y conectividad a Internet.

A la problematica planteada no escapa Colombia, la cual en las Gltimas
décadas ha propuesto e implementado diferentes reformas en su gestion politica,
econdmica y social a fin de responder, por un lado, a la diversidad de caracteristicas
de la poblacién (cultural, histdrica, racial, social y politica) y por el otro, lograr la
conformacién de un sistema educativo de calidad que promueva el desarrollo
econdmico, tecnologico y social del pais; la construccion de una sociedad cuyos

cimientos sean la justicia, la equidad y el respeto.

Asi, partir de 1991 las reformas del sistema educativo colombiano tiene su
asidero en su Constitucién Politica, al considerar la educacién como un derecho del
individuo y a la vez como un servicio publico cuya funcion social estd centrada en
brindar el acceso al conocimiento cientifico- técnico, asi como a los valores éticos-
culturales. De igual manera, sefiala esta Constitucion que el estado debe velar por que
la educacion que se imparta sea de calidad con el fin lograr la mejor formacion
moral, intelectual y fisica de los educandos, garantizandoles a la par su acceso y

permanencia en el sistema educativo.
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En 1994, con la Ley General de Educacion, (Ley 115) Colombia define la
organizacion del sistema educativo nacional en todas sus modalidades. Mediante esta
ley se organizo la educacion formal en los niveles de preescolar, basica (primaria y
secundaria) y media y se determina la obligatoriedad de 10 afios de educacion.
Ademas, surge la formulacion de un plan decenal donde se establecen las directrices

para el desarrollo de largo plazo del sector educativo

El plan decenal tiene por objeto enmarcan las politicas educativas de los
diferentes gobiernos, tanto nacionales como territoriales, dandole continuidad a los
propdsitos y programas que se tracen; a la vez que permite visualizar y determinar las
competencias del ciudadano que se desea formar. El plan decenal impacta de manera
positivo en la calidad de la educacion ya que esta depende de los recursos disponibles
para apoyarla. Y tal como lo afirma Florez (1994, p. 21), “educar es desarrollar la
capacidad creativa”, es decir, formar individuos capaces de abordar y responder

satisfactoriamente a situaciones de forma nueva y original.

Sin embargo, a pesar de que las reformas que han generado dichos planes y
que han puesto de manifiesto una nueva concepcién por parte la comunidad educativa
en general sobre el ideal que plantea el sistema educativo colombiano, éste continla
mostrando falencias en ciertos aspectos, tales como calidad, pertinencia, equidad.

Ante lo planteado Delgado (2014) expone:

Las deficiencias del sistema educativo en materia de acceso, calidad y
pertinencia han sido ampliamente reconocidas y su necesidad de reforma se ha
constituido en una de las prioridades de sucesivos gobiernos, especialmente en
las dos ultimas décadas, buscando dar cumplimiento al mandato de la
Constitucion de 1991 que consagra la educacion como un derecho y le asigna

al Estado la responsabilidad de garantizar su cubrimiento y calidad (p. s/n)
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Es obvio que las debilidades del sistema educativo de un pais tienen un
impacto negativo en la educacion, lo cual mengua el alcance de los fines propuestos
por ésta, como son formar ciudadanos en el respeto a los derechos humanos, a la
democracia y en el valor del trabajo humanizado; con una visién innovadora que
impulse la productividad, para el logro del mejoramiento cientifico, tecnoldgico y
ambiental de la sociedad.

Ante lo planteado, Zea, Atuesta , et al. (2000, p. 146), consideran que “hoy en
dia, los paises afrontan una verdadera crisis educacional, entre otras razones, porque
hay una marcada distancia entre los avances tecnologicos y la lentitud de respuesta,

de adaptacion a la innovacion, el cambio de estructuras y sistemas educativos”.

Al respecto Acevedo, (2003), afirma que hoy la sociedad vive una época
marcada por el saber y el poder, los cuales se interrelacionan y establecen grandes
implicaciones tanto en las instancias mundiales, como en la magnitud del desarrollo
cientifico moderno. Este desarrollo sostenido propicia innovaciones tecnoldgicas a
gran escala lo cual hace imposible trazar lineas divisorias entre produccion cientifica
e innovacion tecnoldgica. Asi, la tecno-ciencia aparece como causa y efecto
multiplicador de nuevos conocimientos, incidiendo en un moldeamiento de la

sociedad a través del impacto que ello genera en sus demandas sociales.

Asimismo, en la educacién, los procesos de innovacion implican enfrentar
constantemente retos para los docentes en funcién de mejorar el servicio para sus
estudiantes; por tanto, las politicas de educacion latinoamericana plantean en su
proceso de globalizacion, que las transformaciones educativas de las regiones deben
estar correlacionadas con el rol asignado a la educacién, situdndola como una

dimension central del desarrollo econdémico y social.

En consecuencia, Colombia, a través del MEN y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MinTic), emprenden una serie de
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acciones a manera de masificar la presencia de las TIC en los diversos ambitos
educativos; reconociendo en el uso de estas herramientas ventajas para ser aplicadas
al generar calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje; y como instrumentos
que facilitan y complementan el desarrollo de la sociedad. Algunas de estas acciones

fueron:

v' La creacion del Programa Computadores para Educar (CPE, Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MinTic)/ MEN, 2001).

v El lanzamiento en el afio 2004 del portal educativo Colombia Aprende.

v El Proyecto Innovacién Educativa con el uso de Tic, creado en el afio 2004.

v' El Programa Nacional de Apropiacién de Nuevas Tecnologias (2008).

v El Plan Nacional de TIC 2008- 2019 (PNTIC).

v" El Informe Sistema Nacional de Innovacion Educativa con uso de TIC.

v’ La Ley 1341 (MinTic, 2009), la cual se constituye en el marco legal para la
formulacion de las politicas publicas que rigen el sector de las Tecnologias de la

informacion y las comunicaciones.

Asi mismo, es pertinente acotar que la promulgacion de Ley General de
Educacion, (Ley 115) ha favorecido la formulacién de tres planes decenales:
Educacion Compromiso de Todos (Plan Decenal 1996-2005), el Pacto Social por la
Educacién (Plan Decenal 2006-2016) y El camino hacia la Equidad y la Calidad (Plan
Decenal 2016-2026). Las reformas descritas en estos planes se sustentan, segun el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2016), en 6 aspectos fundamentales:

gratuidad, equidad, calidad, competencias estandarizadas, evaluacién e infraestructura

Sin embargo, las acciones antes referidas llevadas a cabo por el estado
colombiano para generar procesos de ensefianza—aprendizaje innovadores y de
calidad, a través de la masificacion del acceso, uso y apropiacion de las TIC, por
parte de estudiantes y docentes, no reflejan los efectos esperados. Asi, la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (Ocde, 2014, p. 154)
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plantea “en Colombia, muchos salones de clase se enfrentan a la escasez de libros de
textos, herramientas de tecnologias de la informacion (TIC) y otros materiales

pedagbgicos”.

Otro elemento a considerar lo constituye las restricciones de conectividad
presentes en algunas zonas del pais, muy particularmente en las rurales y aledafias, lo
cual limita el uso de las TIC en los procesos de ensefianza, puesto que no todas las
instituciones educativas poseen una infraestructura adecuada, asi, Rueda y Franco
(2018, p. 15) abordan el problema de la conectividad en Colombia planteando “al
finalizar la década pasada aun habia un limitado acceso de las redes troncales, una
limitada competencia de acceso fuera de los grandes centros urbanos, y una baja

calidad y alto precio de los servicios de banda ancha”

En consecuencia, en Colombia, las limitaciones en cuanto a conectividad se
traducen en necesidades que son suplidas de forma parcial, lo cual genera que las
iniciativas que propone el gobierno en cuanto al crecimiento tecnologico pierdan
fuerza y sentido. Por tanto, el problema se incrementa debido a que la transformacion

educativa no logra abarcar a todos los sectores sociales.

Ademas, la apertura de las areas del conocimiento hacia el contexto
tecnologico ha sido otro factor detonante, puesto que ello requiere un proceso de
estructuracion que centre sus bases desde la disposicion de los Proyectos Educativos
Institucionales (PEI), en los cuales se precise la articulacion de las TIC con cada una
de las areas, a fin de garantizar su real incorporacion curricular, ante esto Amar
(2006) refiere:

Son pocos los establecimientos educativos que se atreven a desarmar el aula,
a flexibilizarla. Hay algo de sagrado en el aula tradicional. Sin embargo, se
piensa que una apertura seria la mejor solucién. En realidad la era digital

acaba con el aula como espacio fisico cerrado (p. 67).



19

En este contexto, surge otra dificultad que radica en la escasa formacion
tecnologica de los docentes y directivos para enfrentar los retos que las TIC plantean.
Esta situacion es similar en todos los niveles de formacion y asignaturas de la
educacion colombiana, lo cual representa un problema en el logro de las
competencias declaradas por el MEN (2009), donde se incluyen las TIC como apoyo
en el ejercicio pedagogico. Asi, Reyes (2008, p. 5) plantea ““...no basta con poner los
equipos, la comunidad tiene que estar bien consciente de los recursos con los que

cuenta y que es lo que se puede hacer con ellos para mejorar la vida escolar...”

En el departamento de Antioquia en Colombia la situacion es similar que en
otras regiones del pais, se han desarrollado avances a nivel educativo que han sido
significativos, y en el ambito digital no se queda atras, es por esto que se ha
trascendido en el desarrollo de competencias de sus docentes frente a la
implementacion de las nuevas tecnologias en el sistema educativo, para generar un
compromiso orientado a trabajar conjuntamente con el Gobierno Nacional, mediante
las directrices del Ministerio de Educacion Nacional en articulacion con el Ministerio
de las TIC, y como operador principal, las secretarias de educacion departamentales y

municipales.

Sin embargo, la falta de cobertura existente en este departamento hace que
el efecto de estas acciones se minimice, lo cual genera la llamada brecha digital, la
cual se convierte en fuente de otras brechas, tal como lo plantea la Unesco (2008, p.
40), al referir “...quién no estd conectado, queda excluido de los beneficios de la
sociedad de la informacion. Ante este desafio, la mayoria de los paises ha
incorporado entre las orientaciones centrales de sus curriculos la promocion del uso
de la TIC”.

Si bien es cierto que, el uso de las TIC y la innovacion en el ambito
educativo es una manera de conectar los procesos educativos del departamento de

Antioquia con la globalizacion, a manera que puedan ser calificados como de calidad
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y contribuyan al desarrollo econémico, politico y social de sus educandos; tampoco
deja de serlo que, para que este logro se haga realidad se hace necesario que los
docentes estén dispuestos a enfrentar cambios en sus procesos de ensefianza, en su
formacion profesional y, muy particularmente, que asuman con una actitud abierta y
positiva la funcion que hoy desempefian las TIC en la calidad de la educacion y
desempefio estudiantil.

La actitud asumida por el docente hacia las TIC es un comportamiento
medular, pues ella establece la disposicion del uso de estrategias, técnicas y métodos
de ensefianza innovadores, articulados a la construccion de conocimiento; lo cual
genera la necesidad de que el docente esté en relacién con sus ideales a través de la
innovacion, la motivacion, la investigacion y la busqueda constante de ideas que le
ayuden a plantear y presentar los conocimientos a sus estudiantes mediante el uso de
TIC. Asi, encontrandose los estudiantes en un medio que les haga sentirse
familiarizados se convierten en los protagonistas de su proceso de aprendizaje,

independientemente del &rea de formacidn en la que se realicen las aplicaciones.

Segun Gilabert, Girberty Fandos (2001), la actitud de aceptacion o rechazo
del docente para desarrollar su quehacer pedagdgico en entornos virtuales es
multifactorial, dependiendo de factores como: la infraestructura de comunicaciones
disponible, el nivel de exigencia del entorno respecto al uso de las TIC, el nivel de
exigencia del entorno respecto al uso de las TIC, entre otros.

En ese sentido, Séez (2010) en una investigacion denominada Actitudes de
los docentes respecto a las TIC, a partir del desarrollo de una préactica reflexiva; los
resultados mas concluyentes fueron: a) el 93,7 de la muestra considero la formacion
del profesorado como de suma importancia para el uso de las TIC; b) La totalidad de
la muestra consider6 como medular un aporte de medios materiales y mas inversion

en tecnologias por parte de la administracion educativa; c) el 59,4% de los docentes
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considera positivo y util el intercambio de informacion entre docentes para una

aplicacion de las tecnologias.

De igual manera, Farjat y Barroso (2009), realizé una investigacion
denomina Percepcién y actitud de los profesores sobre el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacién en el proceso ensefianza-aprendizaje. Un estudio de
caso. Los resultados arrojaron que el 98% de los docentes participantes mostraban

una disposicion positiva hacia el uso de las herramientas.

En consecuencia, una actitud positiva hacia el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la ensefianza de las matematicas, se convierte en
un aspecto indispensable para el proceso didactico, por cuanto permite el desarrollo
de competencias de tipo cognitivas (atencion, memoria, razonamiento) y de tipo
afectivo-emocionales en los estudiantes, asi como convierte las clases de matemaéticas
en motivadoras y emocionantes. Ademas, logra que el docente a traves de un proceso
reflexivo mejore su propia experiencia en la forma como logra los objetivos

educacionales en sus aprendices.

La actitud como disposicion hacia el uso de las TIC en el docente permite
que este emprenda una busqueda hacia el desarrollo de sus competencias tecnolégicas
a fin de orientar su proceso de ensefianza, lo cual, a la vez, se convierte en una
oportunidad de cambiar la concepcién del estudiante de una asignatura monotona y
aburrida.  Asimismo, se crea un escenario donde el docente conoce, siente y se
involucra con el significado de la gestion de su proceso didactico, porque las
actitudes actGan como elementos subjetivos que inciden en la acepcion sobre
personas, sucesos, objetos, lo cual proporciona una dimension valorativa desde la

cual se producen los procesos de significacion personal y cultural (Escalante, 2010).

La actitud asumida por el docente hacia las TIC es un comportamiento

medular, pues ella establece la disposicion del uso de estrategias, técnicas y métodos
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de ensefianza innovadores, articulados a la construccion de conocimiento; lo cual
genera la necesidad de que el docente esté en relacion con sus ideales a través de la
innovacion, la motivacion, la investigacion y la busqueda constante de ideas que le
ayuden a plantear y presentar los conocimientos a sus estudiantes mediante el uso de
TIC. Ante lo cual se logra que los estudiantes se sientan familiarizados con el
ambiente de la clase y se conviertan en los protagonistas de su proceso de
aprendizaje, independientemente del area de formacion en la que se realicen las

aplicaciones.

Al respecto, Martinez (2012), plantea “las matematicas ofrecen un conjunto
amplio de procedimientos de analisis, modelacion, medicion y estimacion del mundo
natural, que permite establecer relaciones entre los mas diversos aspectos de la
realidad, a nivel cualitativo y cuantitativo” (p. 13), por lo tanto, su aprendizaje
permite enriquecer la comprension de la realidad, facilita la seleccion de estrategias
para resolver problemas, que aportan oportunidad al desarrollo del pensamiento

critico y auténomo.

Asi mismo, las matematicas contribuyen al desarrollo de habilidades
comunicativas, que hacen mas precisa y rigurosala expresion de ideas y
razonamientos, al incorporar en el lenguaje y argumentos habituales las diversas

formas de expresion matematica mediante el apoyo de las TIC.

De esta manera, es fundamental que el docente desde su area de énfasis
(&rea especifica de conocimiento) aprenda a identificar las caracteristicas propias de
la misma, lo que a su vez le permitiran obtener informacion valiosa a la hora de
definir la forma como va a presentar la propuesta de aprendizaje a sus estudiantes a
traves del uso de las TIC.

En razon de lo planteado, es pertinente indicar que no solo a nivel

institucional sino de forma generalizada, la ensefianza de las matematicas ha estado,
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por décadas, permeada de un arraigado factor tradicional, lo cual genera en la
mayoria de los estudiantes un sentimiento de apatia y quizd renuencia hacia el
aprendizaje de esta area; es de aclarar, que no es que se deba deja de lado o que sea

mala la ensefianza tradicional.

Sin embargo, es imprescindible alinear la forma como se educa con las
exigencias de la actualidad, adaptar la ensefianza a los diferentes cambios que marca
hoy la educacion; en este sentido, Pizarro (2009, p. 31), plantea “...los cambios [en
educacion] son atn mayores si consideramos la inclusion de la computadora y toda la
potencialidad de diferentes herramientas, tanto para el calculo aritmético o simbdlico,
para la graficacion de funciones como para otras aplicaciones”, lo cual en sintesis
implica asumir el uso de las TIC como herramientas que ayudan a dinamizar los

procesos de aprendizaje.

Ahora bien, en el Departamento de Antioquia Colombia existe una falta de
integracion de los programas de apoyo informatico en el desarrollo de los procesos de
aprendizaje de los estudiantes en el &rea de matematica. Si bien es cierto que, el uso
de las TIC y la innovacién en el &mbito educativo es una manera de conectar los
procesos educativos del departamento de Antioquia con la globalizacion, a manera
que puedan ser calificados como de calidad y contribuyan al desarrollo econémico,
politico y social de sus educandos; tampoco deja de serlo que, para que este logro se
haga realidad se hace necesario que los docentes estén dispuestos a enfrentar cambios
en sus procesos de ensefianza, en su formacion profesional y, muy particularmente,
gue asuman con una actitud abierta y positiva hacia la funcion que hoy desempefian

las TIC en la calidad de la educacién y desempefio estudiantil.

Tal como es el caso de los docentes del municipio de la Estrella, en el cual la
mayoria de los docentes presentan dificultades para desarrollar habilidades en sus
estudiantes, ademas, se ha observado que los docentes del area de matematicas,

presentan los contenidos de la asignatura de una manera estatica y tradicional; lo cual
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propone como tema central de debate los discursos sobre la educacion actual,
generados en torno al significado que recobran las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) y sus posibilidades de potencializar los procesos de ensefianza

aprendizaje, al mejorar no solo los contextos sino la sociedad en general.

En efecto, los docentes de las diferentes instituciones del municipio de La
Estrella, siguen alejados del uso de las TIC, pues se observa que muchos persisten en
la utilizacion de Unicamente el tablero, guias construidas sin ningln tipo de
estructuracion, lo cual les lleva a trabajar en los estudiantes solo el desarrollo del
pensamiento numérico. Mantener este comportamiento en el proceso de ensefianza
incumple con lo dispuesto en los lineamientos curriculares del MEN, donde se exige
el desarrollo de cinco pensamientos matematicos: el numérico, el espacial, el métrico
o0 de medida, el aleatorio o probabilistico y el variacional, para ser considerado

matematicamente competente.

Ademas, los docentes del municipio de La Estrella - Antioquia, centran sus
procesos didacticos en los conceptos matematicos y su complejidad, dejando por
fuera los procesos de abstraccion que los contenidos de esta asignatura requiere. De
igual manera el proceso es tradicional y repetitivo lo cual causa apatia en el

estudiante y un bajo rendimiento.
1.2 Formulacion del problema

En consecuencia, a la problematica referida anteriormente, se formula la

siguiente pregunta de investigacion:

¢Cual es el modelo tedrico que explica los factores que inciden en la actitud
hacia el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en los procesos
de ensefianza de las matematicas de los docentes de Matematicas del municipio de La

Estrella, Antioquia — Colombia durante los afios escolares 2018 — 2020?
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Generar un modelo tedrico que explique los factores que inciden en la
actitud hacia del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los
procesos de ensefianza de las matematicas de los docentes de Matematicas del

municipio de La Estrella, Antioquia - Colombia, durante el afio escolar 2018-2020.

1.3.2 Objetivos especificos

Describir la actitud hacia el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en los procesos de ensefianza de las matematicas de los docentes de
Matematicas del municipio de la Estrella, Antioquia - Colombia, durante el afio
escolar 2018-2020.

Identificar las condiciones que acompafian a los docentes en su actitud hacia
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de

ensefianza de las matematicas.

Comparar los docentes con alta y baja actitud hacia el uso de las tecnologias

de la informacion y la comunicacidn con respecto a las condiciones encontradas.

Identificar los factores que inciden en la actitud hacia el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza de las

matematicas en los docentes del municipio de La Estrella.

Precisar el grado de incidencia que tienen en la actitud hacia el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicaciéon de los docentes cada uno de los

factores identificados.
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Formular el modelo tedrico que explique los factores que inciden en la
actitud hacia el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en los
procesos de ensefianza de las matematicas por parte de los docentes del municipio de
La Estrella.

1.4 Justificacién y alcance de la investigacion

La motivacion por investigar los diferentes aspectos y fendmenos de la vida
ha sido un factor latente en el desarrollo social, politico y cientifico de toda
comunidad, y los topicos relacionados con la educacion, no son ajenos a esta
inquietud de busqueda de respuestas a multiples cuestionamientos que surgen en el
transcurso de la ejecucion del acto de construccion y apropiacion de conocimientos.
Por tanto, cada vez son mas los entes interesados en adelantar investigaciones en el
ambito educativo, todas ellas con el objetivo principal de encontrar mecanismos o

herramientas que permitan mejorar la educacion mundial.

De igual forma, en el marco de analisis del desarrollo acelerado de la
estructura globalizada que presenta la educacion actual, es imperante investigar para
reconocer los factores que estan determinando los avances o dificultades de dicho
desarrollo. Para ello, entidades organizadas como la Unesco, EI Banco Mundial, la
Ocde y el BID, han destacado grandes esfuerzos en implementar diferentes
mecanismos tanto de estudio como de intervencion que permitan mitigar las

dificultades que han surgido en la educacion como un servicio y como derecho.

Razén por la cual, es primordial disefiar e implementar estrategias que
promuevan el fortalecimiento de este derecho, a través de la investigacion como ese
conector entre las necesidades de la sociedad y las posibles soluciones al

mejoramiento.

De igual manera, los procesos de globalizacion, la creacion de politicas

educativas, los cambios significativos en las relaciones sociales, econdémicas y
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culturales, los cuales estan traspasando las fronteras de todos los paises, ponen de
manifiesto la importancia de tener presente los permanentes adelantos tecnoldgicos
en materia de informacién, las telecomunicaciones y en el area informatica; son
aspectos que producen considerables beneficios y cambios en la humanidad, en los
diferentes campos de interaccion del ser humano y la educacion no es una excepcion,
por ello, se deben reconocer las potencialidades de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion (TIC) para el mejoramiento de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Por consiguiente, se requiere orientar la mirada hacia la innovacion como un
camino estratégico que deben seguir las comunidades educativas para responder a
dindmicas que cambian perspectivas y que, junto con la investigacion, requieren de la
asimilacién por parte ellas en torno a una tecnologia desarrollada, dominada y
aplicada eventualmente en otros campos de actividad, pero cuya implementacion en

su contexto organizativo, cultural o técnico constituye una novedad.

En ese orden de ideas, la premisa de origen se centra en que si los docentes
estdn en una sociedad donde el desarrollo tecnoldgico y sus aplicaciones es una
realidad que cada dia esta mas presente en sus vidas, éstos se tendran que dotar de
conocimientos y capacidades en el manejo de TIC que les permitan situarse ante esa

realidad con autonomia y capacidad critica para proyectarlo a sus estudiantes.

Bajo esa percepcion cabe considerar que, la implementacion y articulacion
de las TIC al proceso de ensefianza - aprendizaje ha llegado a la educacién desde
finales del siglo XX, y como elemento representativo del presente siglo, ha generado
multiples cambios, que rompen paradigmas y plantean retos a los docentes de las
nuevas formas de impartir conocimientos, quienes se han visto abocados a cambiar la
forma de ensefiar, para esto incluyen en sus clases el particular contenido de las

tecnologias, no solo para hacer mas llamativo el proceso de construccidn, sino para ir
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de la mano con los avances de la globalizacion que de una u otra forma ayudan a

generar aprendizajes significativos.

De igual manera, segin Campo, Segovia de Cabrales y Martinez, (2013),
son muchos los retos que enfrenta la sociedad actual relacionados con la educacion y
la calidad de la misma, donde se involucran aspectos ligados a una mejor
cualificacién profesional docente y a la incorporacion de nuevas competencias,
habilidades y saberes. En este marco, el Ministerio de Educacion Nacional ha
desplegado una politica congruente en la busqueda de integrar las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC) en su sistema educativo, en vista de que son
consideradas eficaces para propiciar equidad, amplitud de oportunidades educativas

y democratizacién del conocimiento.

En este sentido, se establece que el impacto social de la investigacién
prioriza generar oportunidades para promover el aprendizaje de las matematicas y
mejorar la ensefianza de la misma con métodos que apuntan a la globalizacion
tecnoldgica en favor de la didactica, de esta forma, surge una relacién horizontal entre
alumnos y docentes, donde se propicia la interaccién didactica con las tecnologias al
servicio de la educacion, en cumplimiento de su rol mediador de los procesos

didacticos de las matematicas para desarrollar competencias en los estudiantes.

Asimismo, se permite la reconfiguracion y actualizacion del quehacer
docente en su faceta de innovador al aplicarlo a la practica pedagdgica, a través de
transferencias innovadoras para lograr mejores resultados mediante la interaccion
didactica de las TIC en la ensefianza de las matematicas; por otra parte, en cuanto al
estudiante se plantea un proceso de transicion, quien pasa de ser un recepcionista de

conocimiento a ser un generador activo y participativo en su proceso de aprendizaje.

Todo lo anterior conlleva a aclarar el que el eje generador de esta

investigacion no es solamente la ensefianza en si, sino identificar las actitudes que se
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destacan en los docentes de matemaéticas del municipio de La Estrella, al articular o
no las TIC a los procesos de educacion que habitualmente realizan, por ende, es
necesario identificar las caracteristicas de la ensefianza de esta area, pues de alli

subyacen un sinnimero de componentes que son de gran utilidad en este estudio.

Es entonces que, al delinear el camino del uso pedagdgico de las TIC, el
Sistema Nacional de Innovacion Educativa deja al descubierto nuevos retos que
incentivan, impulsan y favorecen la calidad de la labor del educador, elemento
insustituible en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, que aporta el componente
humano y al cual se deben enfocar gran parte de los esfuerzos para mejorar la calidad

educativa en el pais.

En este sentido, es preciso destacar que el uso de TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje, posiblemente termina contribuyendo al desarrollo de la
creatividad, innovacion, actualizacion permanente, respuesta inmediata, el
aprendizaje autonomo y ante todo la oportunidad de interactuar con los implementos
tecnoldgicos para garantizar asi la adquisicién de un nuevo saber y el disfrute
permanente. De ahi que las necesidades del mundo de hoy implican estar a la
vanguardia en los avances cientificos y tecnolégicos de la realidad mundial, en

especial lo referente a las areas de la informatica y las telecomunicaciones.

Por tanto, la investigacion se justifica en términos de la importancia que
implica la relacién entre las TIC y la educacion, a partir de dos ejes: Por un lado, los
estudiantes se ven abocados a conocer y aprender sobre las TIC. Por otro, las mismas
pueden aplicarse al proceso educativo y esto a la vez exige un dominio por parte de
los docentes; por lo tanto, las instituciones educativas no pueden estar al margen de
esta realidad, y deben proporcionar espacios de interaccion permanente en su disefio
curricular para apoyar los procesos de ensefianza aprendizaje a partir de esta nueva

manera de concebir la educacion.
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Asi mismo, la investigacion como funcién sustantiva de la educacion es
importante para el desarrollo de competencias mateméticas, donde el estudiante
pueda comprender, utilizar, aplicar y comunicar conceptos mediante procedimientos,
situaciones formalizadas a través de la exploracion, abstraccion, clasificacion,
medicién y estimacion; llegando a resultados que les permitan comunicarse, hacer
interpretaciones en representaciones; es decir, descubrir que las matematicas estan
relacionadas con la vida, proyectada en las situaciones que los rodean, mas alla de las

paredes de la escuela.

Ademas, las consideraciones bajo las cuales se cimienta esta investigacion
son de gran importancia para préximos estudios porque permite dilucidar sobre las
diferentes actitudes que asumen los docentes de matematicas al momento de
incorporar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en su proceso
de ensefianza, cuya aplicabilidad se pretende que trascienda no solo al contexto local,
es decir, con los docentes del municipio de la Estrella, sino que tenga un campo de

accion en los contextos departamental, nacional e internacional.

Para alcanzar los objetivos propuestos es necesario que toda la comunidad
educativa, en especial los docentes, desarrollen un proceso de reaprendizaje en la
forma de ensefianza de las matematicas e integren al curriculo las TIC, pues éstas
ofrecen al docente la oportunidad de crear ambientes de aprendizaje enriquecidos
para que los estudiantes perciban las matematicas como una ciencia experimental y

un proceso exploratorio significativo dentro de su formacion.

Ahora bien, se enfocan las aspiraciones en la transformacién que requiere el
estilo pedagdgico de los docentes del area de matematicas de educacién basica y
media del municipio de La Estrella, asi como el magisterio colombiano en general, de
tal forma que generen conocimientos, al hacer un uso apropiado de las TIC como
herramienta innovadora, motivadora para promover la busqueda del saber; dado que

los educandos se encuentran en constante contacto con elementos tecnologicos, esto
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les convierte en parte de su cotidianidad, lo que presume en los docentes esa
simbiosis entre el la construccion de conocimientos y la aplicacion de las TIC.

De acuerdo con Marqués, (2012), expresa que el nacimiento de la sociedad
de la informacién, ha impulsado un vertiginoso avance cientifico en un marco
socioecondmico neoliberal -globalizador y sustentado por el uso generalizado de las
potentes y versatiles tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), conlleva
cambios que alcanzan todos los dmbitos de la actividad humana. Entonces, sus
efectos se manifiestan de manera especial en las actividades laborales, en el mundo
educativo, donde todo debe ser revisado: desde la razon de ser de la escuela, las
demas instituciones educativas, hasta la formacion basica que precisan las personas;
esto se refleja en la forma de ensefiar y de aprender, asi como las infraestructuras de

los medios que se utilizan para ello.

De manera paralela, el departamento de Antioguia y sus dirigentes han
presentado un plan estratégico, el cual tiene un horizonte de aplicacion proyectado
para diez afios, y durante dicho periodo buscan generar avances sustanciales que
integren investigacion, tecnologia, innovacion, los sistemas de politica y las
instituciones, de tal forma que su interaccion promuevan un dialogo convergente
entre los agentes del sistema, con el objetivo de facilitar la cooperacion y el

entendimiento entre ellos, para mejorar los procesos educativos.

De la misma manera con la integracion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) al sistema educativo local, se busca contribuir
al acceso universal de la educacion, la igualdad en la instruccién, el ejercicio de la
ensefianza - aprendizaje para la calidad, promueven el desarrollo profesional de los
docentes, asi como a la gestion, direccion y administracion eficiente del sistema
educativo mediante la interaccion didactica para la ensefianza de las matematicas; lo
cual generara cambios positivos en los estudiantes de manera que puedan interactuar

con los contenidos para lograr una mejor comprension en la construccion de su
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aprendizaje, aumentar su capacidad para tomar decisiones y asi poder resolver
situaciones problemas sin ningun tipo de coercién; y de esta manera puedan lograr un
aprendizaje mas activo donde haya posibilidades de desarrollar sus habilidades
sensoriales, conceptuales y que exista una aproximacion real a los procesos

cognitivos.

Es entonces que con el establecimiento de éstos modelos tedricos, méas que la
implementacion de nuevas estrategias de aprendizaje, se pretende identificar las
actitudes de los docentes de area de matematicas del municipio de La Estrella,
respecto al uso de las TIC, para lograr que toda la comunidad educativa reconozca los
indicios derivados, para que los asuman con sentido de pertenencia, se apropien de
ellos, les den aplicacion y los reproduzcan en todos los contextos (con la
particularidad de que cada contexto tiene sus exigencias Yy caracteristicas de
aplicacion y adaptabilidad), ya que asi no solo se generan avances en el proceso de
construccion de conocimientos, sino que se rompen paradigmas, que dan paso a un

contexto que permitira el auge de una educacién permeada de innovacion.

En el proceso de interaccion didactica de las TIC en conjunto con la
exploracién de eventos relevantes que la acompafian se pretende lograr mecanismos
que lleven a mejorar la forma de presentar los conocimientos matematicos por parte
de los docentes del municipio de La Estrella, logrando asi un mejor desempefio de los
mismos y poder alcanzar las competencias TIC establecidas por el Ministerio de

Educacion Nacional.

En adicion a lo anterior, los argumentos tedricos y metodoldgicos desde los
cuales ha sido concebida esta investigacion, no se contempla sectorizar los
componentes de la misma como “elementos homogéneos”, ni agregados, ni “partes”,
sino como constituyentes de una entidad superior; puesto que las realidades
sistémicas se componen de elementos o constituyentes heterogéneos, y son lo que son

por su posicion o por la funcion que desempefian en la estructura o sistema total; de
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tal forma, el buen o mal funcionamiento de un elemento repercute o compromete el
funcionamiento de todo el sistema, como se ve en todos los seres vivos y aun en todas

las maquinas de la tecnologia moderna.

Con el desarrollo de esta investigacion se desea posicionar a las instituciones
del municipio a nivel regional y departamental como eje referencial de otras
instituciones en la aplicacion de TIC en los procesos de ensefianza, a través del
aprovechamiento tecnolégico desde la perspectiva pedagdgica y didactica; para lo
cual se requiere una revisién o la aplicacion de un nuevo enfoque, replanteando la
forma como se desarrollan los planes de estudios en funcion de la formacién del

profesorado.

Por ende, esta investigacion plantea una ruta hacia el estudio de las actitudes
que asumen los docentes de matematica de educacién basica y media del municipio
de La Estrella, respecto a la integracion didactica de las TIC; para lo cual se proyecta
fortalecer las habilidades de los docentes en interaccion con las exigencias del medio
para lograr la alineacion de la tecnologia con los objetivos de ensefianza desde cada

nivel del conocimiento.

En lineas generales, dicha investigacion busca generar modelos tedricos que
expliquen las actitudes docentes de educacion basica y media, del area de
matema@ticas respecto al uso de TIC en sus procesos de ensefianza, para generar un
impacto social en el que se priorice crear oportunidades para r el aprendizaje de las
matematicas y mejorar la ensefianza de la misma con métodos que apunten a la

globalizacion tecnologica a favor de la didactica.

Por tanto, se requieren cambios de paradigmas al momento de construir los
conocimientos matematicos articulados con el uso de las TIC y las competencias que
deben desarrollarse. Cabe destacar que es fundamental reconocer la complejidad del

cambio metodoldgico propuesto, asi como el modo en que la informacion se
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gestiona, lo cual hace que los tradicionales métodos educativos basados en la

memorizacion y la acumulacion de informacién vayan perdiendo vigencia.

Asi pues, los resultados de esta investigacion servirdn para comprender que
las condiciones relacionadas con las actitudes permiten dejar oportunidades abiertas a
posteriores investigaciones, pues como producto, se deja un modelo tedrico de
Integracion de las TIC a los procesos de ensefianza de las matematicas, en el que las
aproximaciones destacadas se convierten en un insumo importante, es decir, como un
referente al momento de incorporar las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién a los procesos de ensefianza de las matematicas.

Consecuentemente, con lo expuesto, se puede indicar que el alcance de esta
investigacion radica en las orientaciones y oportunidades formativas para los
docentes del area de matematicas que se encuentran descritas en el disefio del modelo
teodrico, para promover la ensefianza de las matematicas a travées del reconocimiento
de las actitudes que surgen de los profesionales de la ensefianza al considerar la
articulacion de su quehacer pedagdgico con factores tecnoldgicos en favor de
desarrollar habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales en sus educandos

bajo las exigencias tecnoldgicas de la actualidad.

Por tanto, el planteamiento de esta investigacion apunta hacia el
establecimiento de un sistema de educacion méas amigable con el ambito tecnoldgico,
en el que la ensefianza de las matematicas mediadas por las TIC se transforme en
parte de la cotidianidad y la innovacion en la presentacion de los métodos permitan
visionar la globalizacion tecnoldgica en favor de los conocimientos, dejando asi una
interaccion horizontal entre estudiantes y docentes, donde se propicie la
instrumentalizacion de las tecnologias al servicio de la educacion, en cumplimiento
de su rol mediador de los procesos didacticos de las matematicas para desarrollar
competencias en los educandos y que a la vez los factores que generan las actitudes se

transformen en condiciones positivas para el proceso de ensefianza aprendizaje.
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De acuerdo a los aspectos mencionados anteriormente y de las lineas de
investigacion que desarrolla la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y
Tecnologia (UMECIT); se presenta esta tesis doctoral que obedece a la linea de
Educacion y Sociedad, en el area de Docencia y Curriculo; aplicado los ejes
teméticos referenciales las herramientas didacticas, ambientes y recursos para el

aprendizaje; ademas, la evaluacion para el perfeccionamiento docente.



Capitulo 11

Fundamentacion tedrica de la investigacion
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Capitulo 1. Fundamentacion teérica

2.1 Bases teoricas, investigativas, conceptuales y legales

La construccion de la fundamentacion tedrica de este estudio se desarrolla en
un ambito transdiciplinario, en el cual convergen la educacién, la tecnologia
educativa, el uso de las TIC y la actitud hacia el uso de las tecnoldgicas de la

educacion por parte de los docentes en la ensefianza de las matematicas.

2.1.1 Bases tedricas

La educacién ha pasado con el transcurrir del tiempo por distintos estadios,
modelos, paradigmas, definiciones, posiciones conceptuales, ideoldgicas y esquemas,
que, en gran medida, ayudan a posicionarla hasta el punto actual, en el cual se
trascienden los espacios fisicos y se incorpora la virtualidad y la tecnologia. Ademas,
el crecimiento econdémico de las sociedades influye notablemente en el desarrollo de
la educacion. Este fendmeno, en algunos casos se torna mas favorable que en otros,

situacion que ha dado origen a brechas de desigualdad entre los diferentes paises.

De igual manera, la educacion ha tomado tal fuerza en la humanidad, que ha
sido catalogada como un derecho universal irrevocable y a nivel de percepcién es
entendida como una necesidad primordial para el desarrollo y avance de las
comunidades a nivel mundial. Asimismo, desde el &mbito conceptual y
epistemoldgico, la palabra educacién ha adquirido multiples connotaciones a causa de
las diversas posiciones que se asumen al referirse a este tema, por tanto, es
considerada como una palabra polisémica; mas en este caso, el aspecto a resaltar no
es la concepcion de la palabra como tal, sino, la riqueza que desde sus muchos

campos de aplicacion puede ofrecer a las sociedades.

En este sentido, Lopez (2007), manifiestan que al momento de definir la
educacion existen dos posturas que permiten identificar la educacion desde algunos
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de los multiples enfoques como parte de la intencionalidad y aceptacion social. Una
de esas posturas, se centra en la educacion entendida como un proceso pedagégico, en
tanto que la otra la define como un derecho humano. En general, la unién de ambas
posturas permite que éstas sobresalgan en medio de la multiplicidad de puntos de

vista preexistentes por todos los tiempos.

En efecto, ambas concepciones estan en la misma linea de beneficio y se
sittan en funcion de comprender los elementos que las integran de tal forma que
promueven un avance hacia el establecimiento de normas y garantias de cobertura
para la atencion. Puesto que, la educacion vista como un derecho, prioriza que la
interaccion con el conocimiento no se cierre a un grupo en particular; en apoyo a lo
indicado, refuerzan la declaracion de la educacion como un derecho universal de la
humanidad, que abarca y protege a todos por igual, lo que plantea una orientacion
hacia la equidad; ademas, bajo la premisa de ser una accion constitutiva del proceso

pedagogico de formacion, complementa la vision anterior.

Asimismo, la Cepal y la Unesco (como se citd en Sunkel, Trucco y Espejo
2013), agregan que la educacién es considerada como el canal mas eficaz para
desarrollar estrategias que permitan asegurar un dinamismo orientado hacia la
productividad con equidad social; en efecto, esto ayuda a establecer puentes de
comunicacion desde el eje medular de las sociedades multiculturales y a fomentar el
gjercicio de las democracias basadas en el ejercicio amplio y sin exclusiones de la

ciudadania.

Igualmente, Lépez (2007), manifiestan que entre las funciones principales
de la educacion se destaca crear en el ser humano valores sociales, ambientales,
éticos, civicos, humanisticos y culturales, que conlleven a una identidad nacional o de
sentido propio. Es decir, el ser humano requiere formar y fortalecer primero, antes
que cualquier aspecto cognitivo, sus habilidades sociales, de tal forma que le

permitan sentirse y contribuir desde su individualidad y colectividad para ser parte de
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una sociedad, en la que prime la educacién como eje transformador y generador no
solo de conocimientos, sino de respeto y conservacion de los fundamentos

ancestrales, culturales y sociales.

En consecuencia, son multiples los autores que exponen que la educacién
debe constar de diferentes aspectos para que sea integral, es decir, la formacion en un
area especifica carece de fundamentos, cuando los otros ambitos de la vida son
dejados de lado, aspectos fundamentales como lo ético, lo humano y todos aquellos
que ayudan al ser humano a convivir en sociedad para que éste, mas adelante pueda
hacer uso de sus conocimientos. Todo ello permite fortalecer la educacion, para
formar nifios y jovenes més justos, enfocados no solo en un conocimiento preciso o
abstracto, sino que tenga habilidades sociales que les permitan usar mejor sus

habilidades cognitivas.

En esa misma linea, la Unesco (2013), ratifica que la instruccion elemental,
es decir, desde los primeros afios de escolaridad hasta la finalizacion de la media
(grados 0° a 11°), se plantea como obligatoria, en tanto que la técnica y profesional se
consideran de una manera mas generalizada y de caracter voluntario; asi como el
acceso a los estudios superiores debe ser igual para todos, en funcién de los méritos

respectivos que acomparia a cada proceso de vinculacion escolar.

Ante lo planteado, es evidente que la educacién se constituye en la
herramienta necesaria para construir desde la temprana edad el caracter, la identidad

la personalidad y, mas adelante, su perfil profesional.

Por tanto, queda claro que la atencion a la nifiez es una prioridad y su
garantia radica en la declaracion de los derechos universales del nifio, lo que asigna
un fundamento de peso a la legislacion para reconocer y adoptar medidas que
favorezcan de forma especial a este tipo de poblacion. Sin embargo, en el mundo

todavia existe una parte de esa poblacion que queda desprotegida y es la juventud,
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para quienes existen mas limitaciones de proteccion en el sistema educativo; lo que
conlleva a pensar en el disefio de una estructura legislativa que permita la igualdad de

derechos y la equidad de beneficios en materia educativa.

En este sentido, Lopez (2007), refieren que en la cumbre de Dakar del afio
2000 se reafirmé el compromiso de garantizar la educacion para todos, y para el
marco de aplicacion de este comunicado se enfatizd en la necesidad de promover una
educacion de calidad. Una calidad vista desde ambitos de competencias y
evaluaciones externas, lo cual implica que la educacidon local no solo se mejore, sino
que rompa paradigmas para alcanzar los estandares requeridos a nivel internacional vy,

a su vez, permita cerrar la brecha de desigualdad que existe actualmente.

La Unesco (2013), plantea a través de instrucciones explicitas los
lineamientos legales que defienden el derecho a la educacion, con un argumento que
dicta que ésta debe estar estrechamente ligada a la idea de garantizar el acceso
universal a la escuela y para ello se establece un sistema legislativo que rige las leyes
de escolaridad, a las cuales se les debe imprimir un carécter de obligatoriedad para

que tal exigencia se cumpla.

Ahora bien, y como ya se habia mencionado, la educacion esta presente en
todos los ambitos del desarrollo y evolucién de la humanidad, ya sea desde su
caracter formador, orientador, por la construccion de conocimientos, por la
estructuracion o fortalecimiento de valores, entre otras formas de manifestacion; en
suma, ésta asume un sinnumero de posiciones bajo las cuales se proyectan sus
funciones y es de alli donde deriva su gran utilidad, puesto que al comprender la
forma como interviene en la sociedad, se pueden aprovechar todos sus beneficios de

una manera objetiva.

Sin embargo, esta vision de derecho a la educacion nunca se ha cumplido en

su totalidad en los paises del mundo y Latinoamérica, por cuanto se observa con
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preocupacion cédmo existe actualmente un gran nimero de nifios y nifias fuera del
sistema educativo; entonces, esta realidad deja sin argumentos sdlidos que justifiquen
la aplicacion de la legislacion en el proceso de formacion de manera que se pueda

educar bajo principios de equidad para la transformacion social.

Asi, el Instituto de Estadisticas de la Unesco (IEU, 2019), expresa que para
el afio 2019 se contabilizaron 387 millones de nifios con edad escolar para ingresar a
la educacion primaria, 230 millones de adolescentes en edad para iniciar el curso de
educacion secundaria, los cuales totalizaban un aproximado de 617 millones de nifios,
nifias y adolescentes, en niveles de primaria y secundaria, quienes se encuentran bajo
un nivel que no alcanzan el nivel minimo establecido en lectura y matematicas (las

cuales son consideradas areas basicas e indispensables en la formacion).

La situacion antes planteada pareciera ser una constante, ya que con mayor o
menor énfasis se repite en muchos paises, tal es el caso de América Latina y El
Caribe, donde, segun datos del IEU (2019), 35 millones de nifios y adolescentes no
alcanzan los niveles minimos de conocimiento en lectura, mientras que 50 millones
no logran los niveles minimos requeridos en matematicas, lo cual implica que 1 de
cada 3 nifios y adolescentes de la region no puede leer de manera correcta 'y 1 de cada
2 tiene debilidades serias en matematicas en funcion a lo esperado por su edad, lo

cual es un obstéaculo para poder construir un futuro digno.

En este contexto, el panorama que proyecta la educaciéon en muchos lugares,
sobre todo en la region de América Latina y el Caribe, permite vislumbrar que adn
son muchos los paises que viven situaciones en las que las garantias de progreso y
mejoramiento de la mano de la educacion se han convertido en una situacion de
carécter politico, que no respeta las garantias del derecho a la igualdad y las
condiciones de equidad en el acceso a la educacién, ni mucho menos los beneficios

obtenidos de la misma.
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Asimismo, en la perspectiva mencionada y segin datos extraidos del IEU
(2000), se determina que, en materia de cobertura educativa, en America Latina, se ha
mejorado; sin embargo, la calidad de la educacion existente en el marco educativo
local, es alin un aspecto que es necesario fortalecer, ya que, aun existen vacios de tipo
politico, econémico y social, que han limitado dicho mejoramiento, sobre todo en la
poblacidn de bajos recursos que sigue siendo por décadas, la mas vulnerable.

Ahora bien, frente al proceso constante de desarrollo de la educacién en
América Latina, es pertinente resaltar aquellos aspectos que caracterizan y a su vez
aportan un factor diferencial a la misma, los cuales inciden directamente en ella
dentro del marco de interaccion en la region. Asi, es posible observar contrastes
sociales que cada vez estimulan y expanden la brecha de desigualdad que predomina
en la regidn latinoamericana. De igual manera, existe una marcada multiculturalidad,
condiciones geograficas que en muchos casos son poco amigables con las
comunidades y, asociado a esto, el panorama politico que también interfiere en gran

manera en dicho avance.

Asi, luego de varios afios de varios afios en los cuales el desarrollo de los
paises latinoamericanos se vio limitado por factores tales como por la crisis
econdmica, el endeudamiento externo y el empobrecimiento, a principio de la década
de los noventa la mayoria de los paises de la region experimentd una serie de
reformas estructurales, que estaban direccionadas a reorientar el modelo de
desarrollo econémico y a un profundo redisefio de las instituciones del Estado
(Lopez 2007).

Estas reformas, creadas por los gobiernos locales, tenian como finalidad
presentar un sinnimero de estrategias orientadas a cerrar la brecha de inequidad que
por décadas ha estado presente en la realidad social de los paises de Latinoamérica,
para lograr el fortalecimiento de una economia soOlida y generar espacios de

interaccion entre gobiernos de una manera solidaria.
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Luego, a comienzos de la década del afio 2000 uno de los acontecimientos
que ha marcado la historia evolutiva de los aspectos legales en educacion en América
Latina fue, segun LoOpez (2007), el establecimiento de un nuevo modelo de
desarrollo, el cual trajo consigo un conjunto de transformaciones cuyo énfasis se

centro en el plano social y educativo.

Sin embargo, las estrategias disefiadas y aplicadas por los gobiernos de la
regién han carecido de firmeza, garantias y equidad para abarcar la poblacion que
requiere la atencion en su totalidad, esto se evidencia en razon de lo planteado por
Mesa (2019), quien afirma que, a nivel regional, Colombia es, después de Honduras,

el pais con mayor desigualdad y pobreza multidimensional.

En razdn de lo planteado puede afirmarse que en la regién latinoamericana el
beneficio de estas reformas poco se ha sentido, pues ni en el plano econémico ni
social han tenido un impacto sostenido y significativo que permita mejorar la calidad
de vida de la sociedad y afrontar los retos que en materia de educacion y avances
tecnoldgicos enfrenta la region. A tal efecto que el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF, 2014, p. s/n), plantea “estamos en condiciones similares a Africa en
términos de productividad, en propiedad intelectual y, en concreto en patentes de

innovacion tecnologica”.

Asimismo, segun la Orealc/Unesco (2011), por varias décadas América
Latina y el Caribe se han identificados por presentar una educacion donde los
procesos educativos se caracterizan por altos niveles de atraso escolar: ingreso tardio,
repeticion y abandono. Esto a su vez se traduce en la reduccién de las probabilidades
de culminar los estudios, asi como también en un doble gasto para el Estado y

directamente para las familias involucradas.

En este contexto, es innegable que los paises de la region latinoamericana y

el Caribe, requieren darle un vuelco a sus procesos educativos a través de una
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educacion que forme personas con valores y posturas empaticas ante sus semejantes,
pero que a la vez alcancen conocimientos que les permitan estar a la par de los
avances tecnoldgicos que enrumban y marcan el futuro de las sociedades de hoy,
mejor conocida como sociedad del conocimiento, la cual esta construida sobre las

bases de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

De igual manera, Cabero (1996 como se cit6 en Blazquez, 2001), expone
que la sociedad de la informacién y la comunicacion demanda cambios de
perspectivas y roles en funcion de la articulacion tecnoldgica, por tanto, se requiere
desarrollar habilidades de autoaprendizaje en los estudiantes para que ellos se
comprometan mas y se preocupen por desarrollar un buen proceso, mas que por
exponer un producto. Ademas, se precisas que esté dispuesto a toma decisiones en
cualquier etapa de su formacion y que pueda elegir una ruta de aprendizaje adecuada

conforme a sus necesidades y recursos.

Por su parte, la Unesco (1996 como se citd en Blazquez, 2001) admite en la
revolucion tecnoldgica la constitucion de cambios en funcion del progreso, los cuales
han impactado la historia mundial; tras dicha incursion, es posible destacar a cada
uno de sus componentes como parte fundamental de la interaccion cognitiva para
comprender particularidades y generalidades de la sociedad, y a medida que avanza,

se han identificado diversas maneras de establecer acciones de socializacion.

Por tanto, es indudable que dentro del sistema de educaciéon hay fuertes
efectos que permiten establecer indicios que van de la mano con las transformaciones
que le atafien a dicha revolucidn tecnologica y las estrategas de ensefianza han tenido
que adecuarse; de igual forma, la presentacién de los contenidos se ha visto
beneficiada al ser socializada mediante el uso de TIC y los docentes, como
representantes del saber en sus estudiantes, se han armado de diferentes herramientas

tecnologicas para enriquecer su quehacer.
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Ahora bien, a fin de que la educacion pueda marchar a la par de los avances
tecnoldgicos es menester que se genere un vuelco o transformacion en las
condiciones econdmico-sociales, asi como en teorias o postulados tradicionales que
han frenado la articulacion de las nuevas tecnologias con los procesos educativos
desarrollados en la regién. De igual manera es relevante mejorar la calidad de las
préacticas de los docentes a través de su formacion en el dominio de los recursos

tecnologicos.

El planteamiento anterior es reafirmado por autores como Benito (2009),
Lopez (2007), entre otros, quienes consideran que, para que se dé una inclusion real
de las TIC, se requiere que éstas penetren en el sistema educativo, en las instituciones
y que, de ser consideradas objeto de estudio reducido al ambito curricular, se utilicen

de forma transversal e integral en todas las facetas del proceso educativo.

De esta manera, aunado a la gran problematica de acceso y cobertura de la
educacion en América latina, se plantea a principios del siglo XX las innovaciones
relacionadas con las TIC, las cuales toman fuerza como instrumento potenciador y
mediador de las acciones educativas, lo cual se ve reflejado en mayor medida a través
del desarrollo de la sociedad y el impacto en la economia. Luego de este evento, la
innovacion adquiere una posicion tal que se hace inherente a la modernidad;
generandose, a su vez, caracteristicas que llevaron a la innovacion educativa a
adquirir un caracter de calidad y competitividad en los diferentes contextos

(internacional, nacional, departamental, regional y local).

La inclusion de las TIC en los sistemas de educacion se constituye hoy dia
en mas que un requerimiento en una necesidad, ya que segin Escontrela y Stojanovic
(2004) pueden ser catalogadas como instrumentos que facilitan el aprendizaje y la
difusion del conocimiento. Desde esta postura, la inclusion de las TIC en los sistemas
educativos, son consideradas como gestoras del mejoramiento no solo de la

educacion sino de todos los ambitos del desarrollo a nivel nacional e internacional.
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De igual manera, para Sunkel, Trucco y Espejo (2013), la informacion y el
conocimiento han experimentado cambios sustanciales lo que les ha dado un gran
valor dentro de la sociedad, posicionandoles como elementos fundamentales en el

proceso de desarrollo, sobre todo desde la perspectiva de la globalizacion.

Pero, hablar de cambios respecto al progreso e innovaciones educativas
implica estudiar todos aquellos componentes que la estan delimitando bajo una
estructura legal normativa y organizacional que presupone la articulacion de

conocimientos, estrategias y modelos educativos, bajo la cual se dan dichos procesos.

En cuanto al marco legal los estados, cada uno de los paises tendria que
dictar normativas para regir sus procesos en pro del mejoramiento de la educacion y
los planes de gobierno adelantados como parte de sus planes gubernamentales, Lopez
(2007), manifiestan que en los paises de América Latina los planes de gobierno tienen
como principal objetivo el mejoramiento de la educacion y lo cual opera como

justificacion de un conjunto de politicas que se promueven en los marcos normativos.

En efecto, el camino trazado en el proceso de mejoramiento de la calidad de
la educacién aunado a la integracion de TIC en el sistema de educacion, se dio de
forma escalonada y en la region de América Latina, han sido pioneros en dicha
interaccion paises como Brasil y Chile, los cuales allanaron el camino para los demas
paises, mediante el disefio e implementacion de modelos que posteriormente fueron
compartidos a través de experiencias significativas y aportaron a la inmersion de los

demas paises.

En ese sentido, seguin Sunkel, Trucco y Espejo (2013), en la década de los 90
Brasil implement6 un programa a nivel nacional cuyo énfasis radicaba en la
tecnologia educativa y México abordé a través una red escolar la formalizacion de

politicas publicas TIC para los entes educativos.
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Asimismo, las acciones destacadas por los paises mencionados, generaron
una cadena de acciones que, segun Sunkel, Trucco y Espejo (2013), conllevaron a
que en la mayoria de los paises en América Latina se comenzara a establecer en el
sector educativo politicas TIC, con la firme intencion de destacar la innovacion, de tal
forma que se propicie el cambio en las practicas de ensefianza-aprendizaje y los

docentes estructuren su formacion profesional con este énfasis.

Un cambio donde participan todos los involucrados en el proceso de
educacion, como son: los integrantes de la comunidad educativa en general, entre
ellos los estudiantes, quienes son la razon de ser del sistema educativo, luego, se unen
a éstos como complemento, los docentes, quienes estan presentes para guiar en el
proceso de formacion en el cual se develan aprendizajes constantemente para los
educandos, con la particularidad de que en la educacion actual las orientaciones
pedagdgicas, no solo por disposiciones politicas, sino por conviccion propia del

educador, deben estar mediadas por TIC.

Pero, para dar respuestas a estas necesidades de los protagonistas del sistema
educativo se necesita de una serie de compromisos por parte de los entes
gubernamentales y los encargados de los sistemas educativos de los paises latinos,
destinados a propiciar espacios para desarrollar competencias en ambitos

tecnoldgicos tanto en los docentes como en los educandos.

En este sentido, el fendbmeno de las TIC, desata en América Latina un
proceso reflexivo que remite a identificar los caminos que se debian seguir tras el
establecimiento de éstas en las aulas; en este sentido, Torres (2013), plantea que la
presencia de las TIC trajo consigo un conjunto de innovaciones promovidas por la

aplicacion tecnoldgica la cual conllevo a su vez a la globalizacion.

En este contexto, y ante el hecho trascendente y apremiante que significan

las TIC en la generacion de cambios de todo tipo en las estructuras sociales,
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economicas, laborales e individuales, en los paises de la region latina se percibe la
imperiosa necesidad de replantearse cambios en concepcién hacia las TIC. Ante esto,
la Siteal-Unesco (2014), plantean que los paises latinoamericanos desarrollen
estrategias para implementar las TIC en el espacio social y, en particular, en el
espacio educativo, en procura de dar respuesta al requerimiento de generar

condiciones que garanticen y mejoren la educacion para toda la poblacion.

Igualmente, las organizaciones antes citadas, expresan que el
establecimiento de las TIC en los sistemas educativos de la region latina, se dio de
manera paulatina; de igual manera, exponen estos organismos que la inclusion en el
ambito educativo de estas herramientas digitales genero un sinnimero de situaciones
gue ponen de manifiesto la complejidad de su aplicacién debido a la diversidad de
formas de interaccion con las mismas, a través de las cuales subyacen de forma

inmediata los desafios y las responsabilidades de los actores involucrados.

Con relacion a la integracion genuina de las TIC en los procesos educativos
Siteal-Unesco, (2014), consideran que éstas reconfiguran el formato escolar
tradicional y plantean la necesidad de alcanzar nuevas metas institucionales, que
ubiquen en el centro de la escena a la gestion escolar y postula a la institucion
educativa como unidad de cambio. Estas configuraciones institucionales se sitian en
diversos ambitos, y sus acciones se ven fortalecidas con los aportes de aquellos
actores que forman parte de la esfera académica, entre éstos se destacan los grupos

interdisciplinarios de investigacion.

Resulta claro que la integracion de las TIC en los procesos educativos
convoca a las instituciones a repensar los procesos llevados en el &mbito académico,
aun cuando es sabido que muchas de las decisiones a tomar dependen en gran medida
de las actuaciones politicas, ya que, por lo general, si se trata de adelantos
tecnologicos para las regiones, debe reconocerse que, las acciones adelantadas

dependen de las voluntades de los gobiernos de turno.
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Ahora bien, tras la valoracion de los mdltiples argumentos que resaltan la
incorporacion de las TIC en los diferentes &mbitos del desarrollo humano, es posible
reconocer que sus acciones reflejan las ventajas, bondades e implicaciones, bajo las
cuales se han constituido transformaciones en las sociedades; sin embargo, estudios
realizados por programas de politicas TIC en América Latina, han evidenciado que
las précticas de aula todavia muestran procesos abstractos y tradicionales, es decir,
que la inmersion de las TIC en los ambientes de aprendizajes no ha logrado una

transformacion total en dichas practicas (Siteal-Unesco, 2014).

Lo antes descrito pone al descubierto nuevas exigencias paradigmaticas en
torno a la renovacion de los escenarios, recursos y estrategias de ensefianza, que en
funcién de la mejora continua de los sistemas y los procesos educativos precisan la
inmersion tecnoldgica como elemento potenciador del conocimiento, pero que, al no
poseer la suficiente fuerza y cobertura, se ven afectados por los resultados
desfavorables que se siguen presentando. Bajo ese marco Lugo (2010), destaca que,
en América Latina, en materia de innovacion se proyecta un ambiente de desigualdad
y heterogeneidad vinculado a la realidad social con un caracter preexistente a la

integracion de las TIC en los sistemas educativos.

Las afirmaciones anteriores modelan un escenario que describe a grandes
rasgos las pretensiones de la integracion de las TIC en los sistemas educativos, sin
embargo, carecen de una democratizacion equitativa que ha generado brechas
digitales, con implicaciones no solo en los sistemas educativos sino en la sociedad en
general, lo que conlleva a la busqueda de estrategias para superar los paradigmas

pedagdgicos tradicionales orientados hacia un cambio de la cultura escolar.

Por otra parte, es valido detenerse a analizar el impacto de las tecnologias de
la informacidn en los diferentes sectores de la economia y la sociedad, y, el cual se ha
desencadenado con la era digital. Uno de los mayores efectos se evidencia en la

desigualdad latente, en este sentido, Peres y Hilbert (2009), exponen que, segin un
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informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (Ocde),
la brecha digital entre los paises de América Latina y los paises miembros de esta
organizacién se ha extendido, lo cual o se refleja en la medicién de las capacidades de

conectividad e intercambio de informacién a través de redes de informacion.

De igual manera, la Cepal (2005 como se citd en Peres y Hilbert, 2009)
considera que la brecha latente entre los paises latinos no es solo en materia digital,
puesto que, se proyecta y destaca a través de la gran variedad de desigualdades
existentes, sobre todo en materia econémica y social. Por tanto, es posible identificar
que, factores como la ubicacion geografica, el origen éetnico, el nivel de educacion y
las capacidades de ingreso, tienen una influencia marcada en el desarrollo de la

misma.

En consecuencia, en América Latina y del Caribe, al momento de hablar de
brechas digitales respecto al campo educativo se debe tener en cuenta, como primera
medida, la brecha de acceso referida a la falta de inversion de estos paises en las TIC,
debido a la variable socioecondémica o disposicion de recursos para éstas, y como
segunda medida, la conectividad y, el uso ya que estas requieren de un proceso de

formacion y aprendizaje para poder manejar los contenidos disponibles en la red.

Ante lo planteado, la Cepal (2020, p. s/n), brinda informacion significativa
en cuanto a la situacion de la brecha digital en Latinoamérica, al expresar “en
Paraguay, El Salvador, Bolivia y Pert, méas del 90% de los nifios de hogares mas
pobres viven en hogares no conectados” y complementa, ademas que, el 46% de la
poblacion de la region en edades comprendidas entre 5y 12 afios viven en hogares sin
conexién a internet, lo cual pone de manifiesto que el acceso y conectividad guarda

una estrecha relacion con los niveles socioeconémicos de la poblacion.

De igual manera, (Siteal-Unesco, 2014), reconoce que actualmente existen

paises en América Latina donde los gobiernos no tienen cobertura total en materia de
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infraestructura tecnoldgica ni garantias de conectividad para toda su poblacion, ya
que, no han podido llegar con las nuevas précticas asociadas con las tecnologias
educativas a toda la comunidad y en especial a las aulas de clases, debido a maltiples
factores, entre ellos la distribucion y ubicacién geografica, la inequidad en las

condiciones y asignacion de recursos, entre otras.

Por otra parte, la Cepal (2020), considera que entre los factores que
incrementan la brecha digital se pueden citar: a) velocidad de red insuficiente; b)
acceso y conectividad fragmentada por niveles de ingresos; ¢) brecha en desarrollo de
habilidades; d) escasa digitalizacion de los procesos educativos y, €) escasa

digitalizacién de los procesos productivos.

Es evidente que las particularidades propias de cada pais de la region se
consideran factores que inciden (negativo o positivo) en la brecha digital; tal es el
caso de las zonas rurales donde las condiciones economicas y geograficas se
constituyen en agravante a la posibilidad de acceso a equipos y herramientas
digitales, como estrategias mediadoras en la educacion. Asimismo, estas condiciones
contravienen lo planteado por la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la
Educacion la Ciencia y la Cultura (OEI, 2010, p. 117) cuando plantea que “las
condiciones de infraestructura y equipamiento escolar son un puente indispensable

para potenciar las condiciones adecuadas de aprendizaje para los estudiantes”.

Por otra parte, es posible identificar dentro de un mismo conglomerado
social a quienes se encuentran totalmente excluidos del acontecer tecnoldgico, por no
contar con acceso a las TIC y es para este grupo en particular, para quienes la brecha
se encuentra mas marcada, con posibilidades remotas de cambio; de igual manera,
hay quienes tienen acceso limitado a ellas, pero no han podido aprovechar todas sus

bondades por la falta de permanencia en los procesos.
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En consecuencia, es por razones como las planteadas, entre otras, que se
considera fundamental que, para reducir la expansion de la brecha, se debe garantizar
la cobertura con igualdad de condiciones a toda la poblacion, de manera que se logre
una verdadera transformacion digital en América Latina. Asimismo, las politicas
publicas, requieren estructurarse a corto y largo plazo, desde el escenario de la
innovacion, para que se prioricen espacios de formacion en TIC en los multiples

contextos.

De esta manera, ante la intencionalidad que subyace al planteamiento de
programas Yy politicas para garantizar el acceso al area digital en cada uno de los
paises latinoamericanos, Siteal-Unesco (2014), manifiestan que se han disefiado e
implementado diversas estrategias orientadas al cumplimiento de las metas de calidad
educativa para el afio 2021, denominadas "La educacion que queremos para la
generacion de los Bicentenarios”. Una de esas metas es la creacion del Instituto
Iberoamericano de TIC y Educacion-IBERTIC, que constituye una iniciativa regional
cuyo objetivo central es promover la cooperacion técnica destinada a favorecer la

integracién de las TIC en el sector educativo.

Es obvio sefalar que “la educacion que queremos” implica no solo el
cumplimiento de un determinado nimero de objetivos que tienen como norte mejorar
la calidad y la equidad en la educacion, a fin de favorecer la inclusion social, sino es
lograr las transformaciones en el marco del contexto regional que garanticen a la
sociedad alcanzar de manera exitosa una educacién mas justa, con mayor equidad y
mayor nivel cultural. Esta transformacion pasa por incorporar las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, y, tal como lo refiere la OEI (2010, p. 9) “apuesta por la
innovacion y la creatividad...”; para que los estudiantes cambien su modo de vivir, su

percepcién del mundo, a través de situaciones modeladas en la cultura digital.

Ahora bien, este fendmeno requiere una adaptacion que supone cambios en

los modelos educativos, en los docentes y en los escenarios donde ocurre el
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aprendizaje. Cierto estad, que estos cambios impulsan al profesorado a una
actualizacion, y, porque no decirlo, a un cambio de paradigma para asumir un nuevo
modelo de aprendizaje novedoso, donde se prioriza las competencias que adquieren

los alumnos por sobre el tiempo que pasan en clase.

De igual manera, si se considera que la educacion en todos sus aspectos
posee componentes que estan en contante construccion y modificacion, entonces, sus
acciones requieren adaptarse a las condiciones del contexto, tal como es el caso de la
innovacion, la cual se ve reflejada en mayor medida en la interaccion tecnolégica. En
consecuencia, la Siteal-Unesco (2014), consideran que a la educacion le espera una
ardua tarea en funcion de los criterios que le competen a la innovacién, puesto que
esa labor esta en relacion directa con la inmersién de los procesos de formacién en los

ambientes virtuales de aprendizajes.

Conforme a lo expuesto, la Siteal-Unesco (2014), plantean que los esfuerzos
empleados por parte de las instituciones educativas para articular sus procesos
educativos con el mundo digital requieren trascender, es decir, deben ir més all& de la
incorporacion de las tecnologias al aula de clase, puesto que esto exige un ambiente

escolar participativo, novedoso y ademas promueve la flexibilizacion de los procesos.

De igual forma, dichos esfuerzos estan sujetos en primera medida a la
motivacion del docente y la blsqueda constante por superarse a si mismo mediante la
autoformacion; pues no tendria sentido la implementacion de nuevas tecnologias en el
aula, si quien esta encargado de generar espacios de aprendizaje carece de habilidades
cognitivas y destrezas en el &mbito digital, lo cual es necesario para interactuar con

las mismas.

En consecuencia, los directivos de las instituciones educativas, los
administradores locales, departamentales, nacionales del sistema educativo y la

comunidad educativa en general, son parte fundamental de este proceso; es decir, el
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proceso de aplicacion de TIC en educacion, es un trabajo de todos, donde cada uno al
desempefiar sus funciones esta contribuyendo a la generacion de un producto que es

fruto del constructo de los aportes de todos y cada uno.

Ante lo abordado, se infiere que el impacto de las TIC en la educacién ha
generado diferentes puntos de vista; en ese sentido la Siteal-Unesco (2014), sostienen
que para preparar a los estudiantes para enfrentar los retos que el uso y apropiacion de
estas nuevas tecnologias requieren, es primordial que sus bases se sitlen en las
escuelas, puesto que es alli donde inician los procesos formativos; ahora bien, cabe
aclarar que el uso de las TIC no invalida la importancia o pertinencia del contenido
curricular, por el contrario, éste adquiere una funcioén dentro del marco educativo que

permite fortalecer las necesidades del curriculo.

Sin embargo, la pertinencia del uso de las tecnologias en el aula ha sido
cuestionada sobre todo desde su inclusion en los curriculos institucionales, por tanto,
Lugo (2014 como se cito en Siteal-Unesco, 2014), afirman que las dificultades
experimentadas al integrar las TIC en los procesos educativos desde las aulas,
parecieran radicar no solo en la instalaciéon de computadores o en la capacitacién
docente en si mismos, sino mas bien en la capacidad que tienen estas dos

dimensiones para transformar la propuesta educativa.

Por consiguiente, son multiples los aspectos que requieren atencién al
interactuar con herramientas tecnoldgicas, entre ellos, es pertinente identificar los
alcances y cambios que las TIC desencadenan en los procesos educativos; en ese
sentido Siteal-Unesco (2014), argumentan que frente a los diferentes desafios que
afronta la sociedad se requiere atencion sobre los cambios culturales de las
instituciones educativas, y en las transformaciones de los sujetos que hacen parte de
ellas, las cuales se reflejan en el potencial que las tecnologias tienen sobre el sistema

escolar.
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Ahora bien, en funcion de las aplicaciones y los fines educativos
directamente ligados a las TIC, es fundamental tener claro sus alcances e
intencionalidad con la que han sido creadas, en ese marco de interacciéon Lugo (2014
como se citd en Siteal-Unesco, 2014), plantea que para que un proyecto o tecnologia
cumpla su objetivo dentro de la educacién, se requiere identificar las bases en las
cuales se sustentan su implementacion, de igual manera su ejecucién amerita una
planificacién acorde con el proyecto educativo de cada pais y en funcién de la

mejora de la calidad educativa.

Asimismo, Area (2002), plantea que en las ultimas décadas la tecnologia ha
tenido mayor auge en los sistemas educativo debido a una serie de acciones que se
han llevado a cabo a fin de integrar las tecnologias informaticas a los procesos

educativos

Ahora bien, en lo que respecta a la articulacion de las TIC a los procesos de
formacion, se puede notar que éstas han insertado a lo largo del tiempo en el &mbito
educativo, de tal forma que se utilizan como instrumentos en la ensefianza y el
aprendizaje, tanto por parte de docentes, como de estudiantes, fundamentalmente en
cuanto a la presentacion y busqueda de informacion. De tal manera que sus
aplicaciones generan inquietud y despiertan la necesidad de realizar una bdsqueda a
través de los pardmetros historicos, tedricos y tecnoldgicos que han permitido dicha

incursién.

Es evidente gque esta interaccion implica pensar informéaticamente, haciendo
uso de operaciones mentales distintas, y, por ende, una propuesta pedagdgica
especifica que ayude a dinamizar los procesos de ensefianza-aprendizaje en funcion
del desarrollo de habilidades cognitivas. Por tanto, no es viable concebir que el poder
de la tecnologia por si s6lo va a conseguir que los procesos que se han desarrollado
anteriormente funcionen mejor, sino que su uso debe ir acompafiado de orientaciones

que dentro de su aplicacion en las instituciones educativas permitan a la comunidad
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educativa en general romper paradigmas y crear nuevas formas de trabajo enfocadas

en un adecuado funcionamiento de las mismas.

Asimismo, Area, (2002), considera que las razones Yy justificaciones
empleadas para incorporar las nuevas tecnologias a las practicas educativas han sido
explicadas en numerosas obras y estudios, encontrandose expuestas al conocimiento
publico tanto a nivel nacional como internacional; por tanto, lo que se requiere es
proponer adecuaciones del sistema escolar, tomando como referente las

caracteristicas de la sociedad de la informacion desde la vision de la globalizacion.

Los planteamientos anteriores, conllevan a los diferentes entes que integran
el sistema educativo, en especial a los docentes, a investigar, innovar en métodos y
explorar diversos recursos didacticos para hallar formas de proponer acciones
formativas en pro de que los estudiantes desarrollen habilidades cognitivas necesarias
para enfrentarse a las nuevas formas culturales y digitales; de tal forma que a través
de ello se pueda incrementar y mejorar la calidad de los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Por tanto, la Siteal-Unesco (2014), consideran que la inmersion de las TIC
en el ambito educativo de Ameérica Latina ha generado una nueva forma de
adquisicion de conocimientos, a la que se integran multiples actores para lograr el

fortalecimiento de las redes como espacio de desarrollo.

En este sentido, Sunkel, Trucco y Espejo (2013), indican que en los
diferentes paises de América Latina se ha avanzado en lo que consideran los tres
principales ambitos de importancia que tienen las TIC en educacion; el primero,
relacionado con la reduccién de brechas en el acceso a las tecnologias a través de las
infraestructuras tecnoldgicas, y los otros dos &mbitos estan referidos a la calidad de

los procesos educativos y las gestiones gubernamentales.



55

Sin embargo, pese a que la brecha tecnoldgica es significativa y que la
participacion politica se ve reflejada en la definicion de estrategias de inclusion que
buscan mejorar la ejecucién de los procesos en funcién de los retos que plantean los
avances en materia de tecnologias de la informacion y la comunicacién, audn falta
implementar medidas, puesto que las iniciativas planteadas o propuestas por los
organismos encargados de la educacién en América Latina no han sido suficiente,
hace falta implementar acciones que permitan abarcar las necesidades de
conectividad y acceso de toda la sociedad y que, ademas, las complejidades de los
sistemas, puedan ser superadas para garantizar el derecho a una educacidn de calidad

mediada por las TIC.

Por otra parte, Sunkel, Trucco y Espejo (2013), sustentan que los avances
mas relevantes en América Latina en materia de infraestructura digital, se dieron a
partir de la primera década del siglo XXI, con la implementacion de redes,
herramientas y dispositivos tecnoldgicos en los diferentes ambitos, en especial el
educativo. Sin embargo, en esos avances ha imperado la inequidad en los distintos

paises, lo cual ha expandido la brecha que sigue latente.

Asi, bajo el escenario en el cual se destacan los avances tecnoldgicos,
muchas investigaciones dejan en evidencia las multiples desigualdades existentes. La
Siteal-Unesco (2014), identifican distintas brechas digitales en la region
latinoamericana, en razon de una diversidad de factores, entre ellos las condiciones
econdmicas. En razon de esto, es posible identificar sectores de la poblacion que se
situan, literalmente, en posiciones econdémicas privilegiadas lo que favorece su
constante vinculacién con ambitos articulados por TIC, tanto a nivel de hogar como

en las instituciones educativas.

Por otra parte, Campos (2007 como se cit6 en Peres y Hilbert, 2009, p. 64),
manifiesta que “el debate sobre la magnitud de las repercusiones de las TIC sobre el

crecimiento econdmico permanece aun abierto, sin que exista un consenso sobre un
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posible efecto positivo y estadisticamente significativo de esas tecnologias"”, puesto
que, la variabilidad y constante cambio al que estan expuestas las mismas, hacen que

la medicidn del impacto sea poco precisa.

Resulta claro que dicho crecimiento econdémico tiene que verse desde
diferentes esferas para poder sacar conclusiones sobre los efectos positivos o
negativos que ocasionan las TIC en el sector econémico de los paises; algunas de
estas esferas son la eficiencia de la inversion referida a los porcentajes del PIB que
asigna cada pais al proceso de innovacion y los aportes que generan las TIC al

desarrollo del pais.

2.1.1.1 Laeducacion en Colombia y la transformacion de los escenarios educativos

como consecuencia de la aplicacion de las TIC

La situacion antes dibujada en América Latina con respecto a la cobertura de
la educacion, brecha digital y articulacion de las TIC en el proceso educativo no esta
divorciada de la realidad colombiana. Sin embargo, segin el MEN (2016a), en las
ultimas dos décadas, el sistema educativo colombiano ha experimentado una
transformacion fundamental. Y dentro de este proceso, el acceso a la educacion ha
sido una prioridad por parte del gobierno, tras el establecimiento de politicas
ambiciosas que buscan, incrementar el nimero de estudiantes matriculados en todos

los niveles y llevar los servicios educativos a todos los rincones del pais.

De igual manera, y a partir de la premisa de que la educacién es un derecho
personal e intransferible, el MEN en Colombia (2016a), propone que los maestros,
escuelas y colegios garanticen que los curriculos, las evaluaciones y el tiempo que se
invierte en los salones de clases sean empleados de forma eficaz para facilitar el
desarrollo de competencias. Ademas, segun el MEN (2009), los establecimientos

educativos deben contar con una estructura administrativa, una planta fisica y unos
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medios educativos adecuados, asi como contar con un Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

El andlisis precedente trae consigo la preocupacion por la calidad de la
educacion, y ésta se adhiere a las intenciones de los educadores, directivos, asi como
de los entes gubernamentales quienes constantemente presentan normatividades que
regulan el sistema educativo y dentro de este marco de intenciones el MEN (2016a),
con el objetivo de mejorar la calidad educativa en Colombia, publicé en el afio 1998
los lineamientos sobre los curriculos institucionales y, méas adelante, en el 2003, se
establecieron las normas basicas sobre competencias, junto con directrices

pedagdgicas.

La concurrencia de estas normatividades dentro del sistema educativo ha
permitido a las instituciones de educacion unificar criterios y definir mecanismos que
generan una corresponsabilidad entre la aplicacion de los lineamientos establecidos
por el MEN vy las acciones del quehacer docente en funcion de la formacion de
personas integras, con capacidades de interactuar en sociedad y proactivos dentro de

Su contexto.

Dicha formaciéon implica desarrollar en el educando una serie de
componentes sociales, cognitivos, culturales, histéricos que son comunes en la
sociedad, al igual que se deben potenciar aspectos individuales que hacen parte de las
caracteristicas que condicionan su propio desarrollo social; este abordaje de
complementos a la formacion se da de una manera progresiva y de la mano con los

lineamientos propuestos por el MEN.

En razo6n de lo planteado, el MEN (2009) expone que, en materia de politicas
y programas, Colombia hace mas de una decada estda encaminada no solo a
implementar modelos educativos, a fortalecer los lineamientos curriculares y

aumentar la cobertura, sino que también se ha centrado en mejorar la calidad de la
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educacion mediante la vinculacién con las TIC como pieza clave en las nuevas
economias; dicha perspectiva es ratificada a través del contenido y objetivo del Plan
Decenal 2008-2018.

En ese mismo orden de ideas, los entes territoriales pertenecientes a los
diferentes sectores, en particular el educativo, reconocen el acceso a las TIC como
una necesidad latente que involucra la voluntad de entes gubernamentales en funcion
de la toma de decisiones. Pero para lograr esta meta es fundamental disponer
diferentes rutas que posibiliten llegar a toda la sociedad, a través de la configuracion
de un sistema que promueva la expansion de cobertura en TIC, facilite el acceso y
sobre todo, que genere un equilibrio en los diferentes sectores de la poblacién que

disminuya o elimine las desigualdades sociales.

No obstante, el Departamento Nacional de la Planeacion en Colombia (DNP)
indica que en el periodo comprendido entre los afios 2010-2014, uno de los pilares
fundamentales de su labor tuvo su accionar en el desarrollo de mecanismos que
permitieran la consolidacién de las TIC como plataforma tecnoldgica de los procesos
educativos, con el objetivo de mejorar en aspectos como: la cobertura, la calidad, la

pertinencia y la generacion de contenidos educativos.

De esta manera, también se promueve el mejoramiento de las competencias
de los docentes respecto al uso de las TIC como nuevas herramientas educativas.
Todo esto genera que la naturaleza del disefio metodoldgico asociado al campo
educativo se reestructure, de acuerdo a la realidad y, por ende, que los docentes

enriquezcan su labor a traves de la inmersion de las TIC en su actualidad educativa.

También es pertinente reconocer que como parte de la ruta trazada dentro del
marco de desarrollo e inmersion de las TIC, el DNP (2010-2014), establece que las
politicas nacionales que se relacionan directamente con ciencias, tecnologias e

innovacion estdn sujetas en cuanto a vigilancia, cumplimiento y aplicacion,
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directamente con organismos como la Comision Colombiana de Estado (CCE) y el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI), a quienes se les ha
dado tal potestad para que en conjunto administren, promuevan, tomen decisiones y

hagan cumplir las politicas sociales TIC en Colombia.

En efecto, el DNP, en medio de la intervencién del periodo comprendido
entre los afios 2010-2014, aclara que el gobierno nacional dispuso y orientd
mecanismos para que las TIC se integraran al proceso pedagdgico de docentes y
estudiantes; de igual manera se establecen acciones para que éstas se articulen a los
procesos de mejoramiento de las instituciones educativas, y en general, a la vida
cotidiana de la comunidad, con la particularidad de centrar su fuerza en el

fortalecimiento del capital humano.

Como parte de las disposiciones gubernamentales, el DNP busca fortalecer
sus facultades, por lo que se articulan a las resoluciones preestablecidas en el &mbito
de la inmersion tecnoldgica, una serie de proyectos y planes cuyo enfoque se
establece en el desarrollo de tres campos: investigacion, avances tecnoldgicos e
innovacion en TIC. Para tal fin, se establece una alianza con el sector productivo, en
el cual es posible identificar a mayores rasgos su impacto; ademas se impulsa al
Ministerio de las TIC en asociacion con Colciencias, como las entidades encargadas
de establecer los caminos a seguir, y hacer seguimiento a los eventos de innovacion

en los diferentes sectores del desarrollo nacional.

Los acontecimientos en el panorama tecnologico mundial y por ende en
Colombia, no paran, en ese sentido Cortés (2016) asegura que el Gobierno Nacional
de Colombia, durante el desarrollo de los dos ultimos planes decenales de educacién,
ha promovido el disefio e implementacién de proyectos encaminados a mejorar la
calidad de la educacién a través de la implementacion de TIC; y para dar forma a las
estrategias propuestas se ha vinculado a los diferentes ministerios involucrados en la

Innovacion, la Tecnologia y la Educacién; segun dicho autor, estas acciones se han
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dado a través de la dotacién de equipos de computo a las instituciones educativas de
carécter oficial, se han dispuesto mecanismos para mejorar la conectividad a internet

y se armonizo el quehacer pedagdgico mediante la incorporacion de las Tecnologias.

Con respecto a la dinamica de innovacion dentro de los diferentes sectores
en Colombia, la Ocde (2014), sostiene que a nivel nacional se considera que la
innovacion es la clave para involucrar a los entes nacionales en la toma de decisiones
que permitan impulsar cambios el sector productivo, que generen el desarrollo de
actividades econémicas de una forma diferente, a través de la mediacion de las
ventajas de las TIC, de igual manera se plantea activar la productividad para sostener
el aumento del nivel de ingresos y empleo, ya que la poblacion sigue creciendo de

forma exponencial.

En este contexto, reafirma la Ocde (2014), que el logro de esos objetivos
demanda la ejecucion de acciones que se reflejan en unos puntos especificos. Uno de
éstos esta enmarcado en los cambios en la estructura general del sistema de
innovacion y en su escala limitada en la actualidad; el segundo tiene que ver con
aspectos netamente ligados a las medidas gubernamentales dentro del sistema, y el
tercero tiene como enfoque, las actividades de los principales actores institucionales y

organizacionales.

Por tanto, en el pais se vienen aunando esfuerzos colaborativos y
cooperativos para desarrollar un sistema de innovacién centrado en el sector
empresarial que sea competitivo a nivel de Latinoamérica y de forma global; sin
embargo, de acuerdo a mdultiples estudios, en la actualidad se evidencia poca
participacion de las empresas colombianas en los procesos de innovacion, lo cual deja
al descubierto que se debe seguir fortaleciendo y promoviendo acciones dentro de

este campo.
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De igual manera, se ha otorgado potestad a entidades a nivel nacional, con
autonomia para que promuevan, garanticen y propicien el desarrollo de innovacion,
asimismo, se ha identificado entre todas a una entidad cuyo fin no es solo promover,
sino avalar las préacticas de innovacion en Colombia, cuyo nombre es Colciencias. Por
tanto y conforme a lo que plantea la Ocde (2014), Colciencias es un actor clave en
materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Colombia, ya que sus acciones estan
en funcion no solo de descubrir talentos en el area de innovacion, sino en promover

sus hallazgos a instancias que trascienden las barreras nacionales.

En efecto, la innovacion se establece de manera gubernamental a traves de la
disposicion de politicas que tras su ejecucion, propicien y garanticen el
cumplimientos de los parametros que requieren los diferentes &mbitos del desarrollo
social para dar funcionamiento aun producto o servicio; por tanto, las acciones de
innovacion en Colombia, han forjado sus bases en el desarrollo de procesos que
potencien la atencidn y prestacion de servicios, en la organizacion de los mercados y

la generacion de productos.

Ahora bien, partiendo de la premisa que impera en la busqueda constante del
mejoramiento y desde una mirada nacional, la innovacion comprende diferentes
componentes, que en conjunto, permiten que las diferentes etapas que se siguen
permitan articular, necesidades del contexto a la vez que se definen condiciones
claras y legales para que sus acciones se desarrollen en beneficio de la sociedad; en
este orden de ideas, la Ocde (2014), manifiesta que se ha definido una politica de
innovacion en Colombia, cuyo objetivo principal es fomentar el desarrollo econémico
y social, para incrementar los ingresos, mejorar el bienestar de la sociedad y
garantizar la sostenibilidad econémica y social.

Por consiguiente, las politicas de innovacion han de ser claras y pertinentes
para ayudan a reducir la brecha socioeconémica de los habitantes, y el mejor

indicador de ello, es la superacion de limitantes de acceso en las zonas rurales. Sin
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embargo, Ocde (2014), expone que, con el crecimiento de los conflictos internos,
surgen grietas en el sistema gubernamental que generan que la economia se limite a
dar solucién a dichos eventos, lo que deja de lado la disposicion de buenos recursos
destinados a la educacion y la salud; este flagelo ha afectado a Colombia décadas

atras, haciendo que la desigualdad y la pobreza no hayan sido derrotadas adn.

Una muestra lo de expuesto es la lucha por acabar con el conflicto interno en
Colombia, y los esfuerzos aplicados en ello, han retrasado el progreso del pais. Pese a
esto la Ocde (2014), argumenta que, en la Gltima década, Colombia ha puesto en
marcha programas, el establecimiento de politicas pablicas y mecanismos en el
ambito educativo para promover la innovaciéon; una muestra de ello es la
conformacidn del Ministerio de las TIC, y el reconocimiento de la importancia de las
mismas en cada uno de los planes decenales de Educacion y planes de desarrollo

nacional.

Asi pues, la Ocde (2014), seiiala que en Colombia se han adelantado
diferentes gestiones con el animo de incrementar los recursos destinados para la
ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTI); de igual manera, también aportan que la
procedencia de esos recursos obedece en su mayoria del régimen de reestructuracion
de la distribucion de las regalias de la explotacion minera, es decir, del Sistema
General de Regalias, creado en 2011, con el fin de fortalecer en campos de creacion e

innovacion.

Sin embargo, y pese a que Colombia ha avanzado en gran medida en el area
de innovacion, segun la Ocde (2014), aun se requiere incrementar los esfuerzos
aplicados, ya que el sistema de innovacion de Colombia en comparacion con el de
otros paises, requiere experimentar un mayor crecimiento, ademas le falta dar soporte
al disefio de politicas publicas que respalden la ciencia, la tecnologia y la

investigacion. Asi como garantizar el apoyo a la ejecucion de medidas de innovacion,
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tales como el registro de patentes y publicaciones cientificas, que se encuentran
situadas muy por debajo de otros paises como Argentina y Brasil.

En lo que respecta a la innovacion educativa, a mediados de los afios
ochenta, Colombia inicia un proceso de reflexién acerca de la innovacion como
estrategia que le permita cerrar la brecha educativa y mejorar la calidad de la
educacion. Con esta intencionalidad se expide el decreto 2647 (MEN, 1984), el cual
aborda lo concerniente a las innovaciones en el Sistema Educativo Nacional. A partir
de los subsiguientes afios y hasta 1994 el pais realiza una serie de eventos con el

objeto de fortalecer, mediante la politica de innovacidn, los procesos pedagogicos.

De hecho, como parte de las propuestas disefiadas para mitigar las
situaciones presentadas y mejorar la calidad de la educacion se establecen
aplicaciones de innovacién en educacion; en consecuencia el MEN (2013), sustenta
que con el establecimiento del decreto 0709 de 1996, se da autonomia para definir
estrategias de innovacion en las instituciones de formacion; y puntualmente, en los
articulos 2 y 9 respectivamente, donde se expresa que los programas de formacion
deben estimular innovaciones educativas y propuestas de utilidad en los diferentes
ambitos: pedagdgico, cientifico y social, de tal forma que se promueva el
mejoramiento cualitativo del proyecto educativo institucional y, en general, del

servicio publico educativo.

Resulta obvio, que particularmente en educacién una de las estrategias
innovadoras que ha provocado un gran mayor impacto en el &mbito de la ensefianza
es la mediacion de las TIC en los procesos de aprendizaje, pues tal como lo plantea la
Unesco (1998), “los rapidos progresos de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion modifican la forma de elaboracion, adquisicion y transmision de
conocimientos”. De igual manera, las TIC propician en el &rea educativa, la gradual

desaparicion de las restricciones de tiempo y de espacio en la ensefianza y la
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adopcién de un modelo de aprendizaje mas orientado en el estudiante, a la vez que

facilitan el desarrollo de capacidades creativas, analiticas y emprendedoras.

De igual manera, es de aclarar, que en el marco de intervencién nacional la
innovacion en educacion implica no solo la apropiacion de las herramientas
tecnoldgicas, aumento de cobertura, garantias de permanencia en los programas, uso
de software y TIC en general en el &mbito educativo, sino el desarrollo de estrategias
para la formacién docente, de tal forma que el educador se mantenga en constante

preparacion para enfrentar los retos que la articulacion de las TIC propone.

En este sentido, la Ocde (2014), constata que, en Colombia, en el ambito
productivo, en el area de prestacion de servicios y a nivel empresarial en general, la
innovacion, se ha constituido en la fuente principal de interaccién en todos los
sistemas, de tal manera que ha ayudado a posicionar a las diferentes entidades,
mejorando sus sistemas de produccion y de atencidn. Esto ha generado que las
universidades e institutos de investigacion replanteen sus planes curriculares en

formar profesionales con competencias en innovacion.

Por consiguiente, los beneficios e impacto de la innovacién educativa, no
son ajenos a la educacion colombiana, la cual se encuentra actualmente direccionada
por diferentes mecanismos y politicas publicas que se han venido estableciendo a lo
largo del tiempo a través del MEN y MinTIC. Sin embargo, los esfuerzos y
metodologias abordadas, requieren mayor cobertura para mitigar la brecha

tecnologica latente

En razon de lo planteado, la Ocde (2014), expone que, a nivel nacional, se
debe invertir en el mejoramiento, formacién y capacitacion del recurso humano para
lograr el desarrollo de procesos de innovacion de calidad, lo cual es clave dentro de la
busqueda y acercamiento a los avances que la actualidad plantea. Sin embargo,

Colombia adn se encuentra muy por debajo del nivel promedio de educacion superior
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en el Caribe y América Latina especialmente en términos de estudiantes graduados de
doctorados

Igualmente, en Colombia se plantearon los modelos flexibles, los cuales se
sustentan bajo las consideraciones del MEN (2016a), al disponer el establecimiento
de modelos de educacién con el objetivo de promover la formacion de manera tal que
se desprenda el acto de educar de las barreras de lo presencial o del hecho de tener
que asistir a un centro fisico de educacion, por tanto, se implementa la
semipresencialidad y en algunos casos, la educacién a distancia, para ampliar el
acceso a la educacion media a los estudiantes de las zonas rurales o de grupos menos

favorecidos.

Ciertamente, y tal como lo refuerza el MEN (2016a), la educacion en
Colombia ha incluido diversos programas de aprendizaje a distancia, entre ellos es
posible apreciar la telesecundaria; cabe destacar que éste fue un modelo desarrollado
inicialmente en México, orientado en especial a la formacion de educacion secundaria
en el area rural y debido a los buenos resultados que arroj6 en ese pais, Colombia le
adopt6 como parte de los modelos flexibles de su sistema educativo. Como aspecto
relevante en la ejecucion de este modelo aparece la television y la modalidad virtual,

cuya finalidad es complementar lo abordado en las clases.

También existen convenios con el Servicio de Ensefianza Nacional de
Aprendizaje (SENA) y las Instituciones de Educacion Superior, sin embargo, éstos
ultimos centran la atencién de la formacion en la disposicion de talentos necesarios
para el trabajo y la vida profesional. Mas, vale destacar que, de igual manera, éstos se
han adaptado a los modelos flexibles y a todo aquello que sirve de apoyo para el
desarrollo de las acciones educativas desde otros ambitos en los cuales la

presencialidad, ya no es tan relevante.
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En este sentido, el MEN ha desarrollado e implementado una serie de
estrategias, tales como planes, programas y lineamientos, a objeto de contrarrestar la
brecha de acceso a la educacion y a las nuevas tecnologias, lo cual a su vez permitira
una educacion de calidad y a la par con las competencias que la globalizacién exige a

la sociedad de hoy.

Asi, como parte de la experiencia administrativa del sistema educativo, surge
el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 (MEN 2016), ocho grandes pilares
(convergencia y desarrollo regional, crecimiento y competitividad, igualdad de
oportunidades, consolidacion de la paz, innovacion, sostenibilidad ambiental, buen
gobierno y relevancia internacional), mediante los cuales se disponen seis objetivos
orientados hacia el mejoramiento de la educacion basica primaria y secundaria; de
igual manera cabe resaltar que el objetivo primordial de este plan fue mejorar los
estandares de calidad, los cuales, para el caso de la educacion colombiana, suelen ser

considerados a través de los resultados que se obtienen de pruebas externas.

Dicho pla se centrd, primordialmente, en fomentar la excelencia en la
ensefianza, a través de seis objetivos: a) pertinencia, curriculos y formacion docente;
b) ampliar el nimero de los establecimientos educativos de jornada completa para
reforzar las competencias basicas y garantizar mayor cobertura; ¢) revisar la
distribucién actual de recursos para mejorar la equidad y la eficacia; d) combatir el
analfabetismo con la colaboracion de los nifios y comunidad educativa en los
procesos de formacién; e) reforzar la ensefianza del inglés, adoptandola como
segunda lengua; f) identificar a aquellos estudiantes con talentos excepcionales para

brindarles apoyo (Rueda y Franco, 2018)

De hecho, la ensefianza es un proceso que esta en constante reestructuracion,
pues cada uno de los adelantos tecnoldgicos y la globalizacién de las sociedades ha
convertido el acto de formar en si, en un reto que demanda total atencion de los

docentes y los miembros del sistema educativo, por consiguiente, el MEN (2000),
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plantea que la educacion virtual es una accién que busca propiciar espacios de
formacion, y de acuerdo con las condiciones de actualidad, éste acto educativo se
apoya en las TIC, de esta manera, se constituye una nueva forma de ensefiar y de

aprender.

En consecuencia, y como parte de las propuestas presentadas, emerge un
modelo que dinamiza los modelos anteriormente presentados, en tanto, el MEN
(2000), presenta e introduce la educacion virtual, que también es cominmente
conocida como "educacion en linea", y su eje generador se centra en el desarrollo de
programas de formacidn que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el

ciberespacio.

Del mismo modo y segin el MEN (2000), la educacion virtual defiende la
concepcion de que no es necesario que el cuerpo, tiempo y espacio se conjuguen para
lograr establecer un encuentro de dialogo o experiencia de aprendizaje. Por tanto,
dentro de este modelo, no es indispensable que se dé un encuentro cara a cara entre el
profesor y el estudiante para establecer una relacion interpersonal de carécter

educativo.

Como complemento a lo expuesto, el MEN (2000), argumenta que el
surgimiento y desarrollo de las TIC ha creado un sinnimero de posibilidades para
realizar proyectos educativos en el que todas las personas tengan la oportunidad de
acceder a educacion de calidad sin importar el momento o el lugar en el que se

encuentren.

Es entonces que, desde esta mirada, adquiere gran importancia la educacién
virtual dentro del proceso de formacion, ya que su aplicacion facilita el acceso a las
personas al sistema educativo y, a la vez, se suprimen aspectos como el tiempo y la
distancia, los cuales eran considerados como indispensables para el ingreso al sistema

educativo.
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En forma consecuente, la implementacion de la educacién virtual en
Colombia ha traido consigo un sinnimero de ventajas, que a su vez exigen mayor
acompafiamiento y preparacion del sistema educativo para asumir los retos que se
proponen; de igual manera, esta modalidad de ensefianza y aprendizaje ha permitido
ampliar la cobertura, debido a que se expande la posibilidad de acceso a la educacion;
asi mismo, es posible ejecutar acciones de estudio en cualquier momento, es decir,
hay libertad de tiempo, puesto que se desarrollan aprendizajes autdbnomos, con la
firme condicién de que se debe hacer buen uso de las herramientas didacticas;

también se ahorran costos y facilita en gran medida el trabajo colaborativo.

Por otra parte, al interactuar con éste modelo de educacion flexible, es
posible identificar que existen unas desventajas o puntos de alertas tanto para el
docente como para el educando; asi pues, entre los puntos desfavorables del educando
se destacan: la pasividad al momento de enfrentar el método de estudio, ya que es un
aprendizaje autonomo y se puede caer en el error de considerarse mas facil; otro
aspecto es que no hay un contacto fisico entre el maestro y el alumno, por tanto, la
interaccion depende en cierta medida de agentes externos como la calidad de la

conectividad.

2.1.1.2 Retos del sistema educativo colombiano con respecto a la inequidad y la

cobertura

En tal sentido, cabe resaltar que dentro del sistema educativo y como parte
de las construcciones propias de las gestiones administrativa, académica vy
pedagdgica, que existen al interior de cada una de las instituciones educativas, se ha
planteado y establecido en el PEI de las mismas una serie de herramientas y
componentes relacionados con &reas de innovacion e interaccion de recursos
tecnologicos en el desarrollo de las acciones de formacion; de igual manera, el MEN
(2016c¢), constata que la educacion en Colombia, se esta preparando para enfrentar

dos grandes retos, uno es desarrollar programas que permitan cerrar las brechas de
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inequidad, a través del mejoramiento de la cobertura y el segundo, es disponer

mecanismos para mejorar la calidad educativa.

En este contexto, es preciso sefialar que Mesa (2012) afirma que tras los
avances Yy las situaciones que se presentan actualmente, los sistemas educativos de
todo el mundo, incluyendo el colombiano, validan el uso critico de las TIC como
recursos y herramientas necesarias para los procesos de ensefianza-aprendizaje del
siglo XXI, articuladas, éstas a las diferentes areas del conocimiento que hacen parte
de los lineamientos, planes de aula y mallas curriculares de las instituciones

educativas.

Es por esto que la articulacion de las TIC en los curriculos y la
transversalidad con los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) de las instituciones
educativas, debe partir de verdaderos procesos de capacitacion docente y, en
particular, de las estrategias desplegadas por los programas y curriculos existentes en
el desarrollo de habilidades y competencias tecnologicas, incluyendo un

acompafiamiento periddico y dinamico de todo lo que esté implemente en el aula.

En consecuencia, lo anterior indica que es primordial cambiar aquella
concepcion que lo fundamental es instalar la tecnologia en las escuelas y esperar que
por ‘osmosis’ se utilice con fines pedagogicos, independientemente de la tradicional
clase de sistemas. De ahi, surge la importancia de sensibilizar y capacitar a los
profesores en el uso de las tecnologias de manera que puedan integrarlas en los

procesos de su quehacer pedagogico.

Por otra parte, se debe pensar en el acceso practico, el cual tiene que ver con
la implementacion de nuevas herramientas didécticas en el aula y en el entorno
escolar, y se relaciona con la disponibilidad del tiempo necesario para la utilizacion
de estos recursos académicos desarrollados dentro del salon de clases o

extracurricularmente. Asi pues, la apropiacion de las TIC necesita de un proceso que
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las directivas docentes deben generar, programar y respetar, para que los proyectos
educativos institucionales puedan cubrir estas nuevas dindmicas y asi, a un mediano y
largo plazo se evidencien mejoras en la calidad educativa y las comunidades de

formacion.

Al mismo tiempo, MInTIC en compaiiia con el programa Vive Digital “para
la gente”, presentaron como alternativa de integracion de las TIC a los procesos
educativos el programa “Panorama TIC”. El mecanismo de ejecucion de éste es a
través de publicaciones periodicas, del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, cuyo objetivo se centré en la busqueda constante por dar
descripciones y reportes sobre el comportamiento del sector TIC en Colombia y a su
vez, explicar la forma cdémo se mide dicho sector desde la perspectiva
macroecondmica a nivel nacional; cabe destacar que las caracteristicas de evolucion
que hoy dia implican desafios para reflejar el aporte del sector TIC al crecimiento
econémico de Colombia es uno de los componentes fundamentales de dicho

programa y por ende es relevante en el campo educativo.

Por consiguiente, la labor docente no se puede quedar en el tablero acrilico,
ni marcador borrable, sino que debe trascender y estar actualizado en funcion de los
retos y demandas que traen consigo el uso de las TIC; sobre todo que sea de
conocimiento para la comunidad educativa: cudles son los efectos, el impacto en la
sociedad y las ventajas o desventajas del uso de las TIC, a objeto de poder analizar y
definir estrategias educativas que permitan minimizar los efectos de sus repercusiones

a nivel econdémico, social y cultural.

En concordancia con lo abordado en este capitulo, es primordial poner de
manifiesto que el MEN (2013), ha dedicado esfuerzos en disefiar a e implementar
diferentes mecanismos que permitan cerrar la brecha y estar a la par con los avances
tecnologicos, y uno de esos fundamentos estd en la innovacion en el contexto

educativo. Con esto se busca que los estudiantes desarrollen un pensamiento critico,
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que den soluciones a los problemas desde diferentes perspectivas; asimismo, motivar
a la participacion, para propiciar una relacion entre docentes y estudiantes a razon de

mejorar las condiciones de los ambientes dispuestos para el aprendizaje.

De igual manera, es de acotar, que dentro del camino que se sigue hacia la
innovacion, estan inmersos diferentes componentes que sirven de soporte en la
ejecucion de proyectos y planes estructurados hacia el tan anhelado mejoramiento de
la educacion. Por consiguiente, el MEN (2013), agrega que es primordial vincular
medios que permitan generar ideas para avanzar hacia la innovacion, estas ideas,
deben centrar sus acciones en mejorar los procesos educativos; sin embargo, aclaran
que dicha innovacion, se extiende desde diferentes &mbitos y que sus aplicaciones, no

deben obedecer Unicamente a la aplicacion de tecnologia.

Para tal efecto, el MEN (2016b), manifiesta que en el sistema educativo
colombiano, se han implementado diferentes estrategias de innovacion, siendo la
articulacion de las TIC en el sector educativo, la de mayor relevancia, y como
resultado de este evento han surgido multiples debates en torno al impacto que éstas
han generado, se desencadenan de ello multiples estudios para analizar sus beneficios
y efectividad en el proceso de formacién, y las consecuencias que le han traido al

desarrollo de la poblacion colombiana.

Al respecto el MEN (2016b), determina diferentes objetivos para mejorar y
apoyar el desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes como parte de su
proceso individual y colectivo de formacion, por tanto, se ha establecido la politica de
tecnologia en educacion. La cual implica la disposicion de diferentes recursos para

lograr un 6ptimo desempefio de estudiantes y docentes dentro de su contexto.

Asi pues, el MEN (2016b), testifica que la politica de innovacion educativa
con uso de tecnologias ha proporcionado mecanismos para avanzar hacia un sistema

educativo que respeta y promueve la inclusién, la igualdad de oportunidades para
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todos, de igual manera se han destinado recursos asignar dotaciones en cuanto a la
infraestructura tecnoldgica, enriquecimiento en contenidos digitales, formacion
docente, acompafiamiento a la gestion TIC, investigacion y evaluacién de los

impactos.

Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados por el MEN para garantizar el
acceso a los sistemas educativos y la cobertura a las nuevas tecnologias, aun en
algunas regiones del pais esto no se hace realidad, puesto que, si bien se ha logrado
avanzar en gran medida y con gran énfasis en beneficiar tanto al sector urbano como
el rural, este ultimo ha sido el més afectado, debido a que la cobertura y las garantias
de acceso se encuentran limitadas por diferentes situaciones, entre ellas, la ubicacion

geografica de algunas comunidades.

Como fundamento de lo expuesto y a manera de complemento, el MEN
(2016b), refleja los hallazgos en diferentes estudios que demuestran que, tras la
aplicacion de pruebas estandarizadas, se logro evidenciar que los puntajes mas altos
los obtienen los estudiantes que tienen mayor acceso al uso de las TIC. Por
consiguiente, los estudiantes con mayor uso y confianza en el dominio de TIC,
reflejan puntajes significativamente mas altos (53 puntos mas), segin la escala de

medicion nacional.

De igual manera, el MEN (2016b), afirma que el buen uso de la tecnologia
genera un impacto positivo en la educacion, dicha afirmacién es producto de los
resultados de las pruebas Saber, que constituyen un instrumento de evaluacion de los
aprendizajes hechos a la medida de Colombia. En efecto, el resultado de las pruebas
externas, las cuales tienen un caracter de medicion estandarizado, y a su vez evallan
el desarrollo de determinadas competencias en los estudiantes, ha sido la herramienta
mas Optima para conocer estos indicadores, y por ser de aplicacion nacional sus

resultados son confiables.
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Como parte de la voluntad politica y de los organismos vinculados a la
educacion nacional se han aplicado programas y proyectos para mejorar los proceso
de formacion a través de la incorporacion de tecnologias, razén por la cual el MEN
(2016c¢), establece que debido a la gestion conjunta con el MinTIC, se asignaron
recursos que dieron vida a programas como Computadores para Educar, a través del
cual se donaron en el afio 2015, alrededor de 616.000 dispositivos tecnolégicos como
computadores portatiles y tabletas, en aproximadamente 8.000 instituciones

educativas oficiales de todo el pais.

Asimismo, como complemento a las donaciones, en 2015 se disefiaron
planes y programas para formar a mas de 60.000 docentes de todo el pais con un
diplomado que se orientd a través del mismo programa de Computadores para
Educar. Esta medida de capacitacion fue lanzada con la meta de que al llegar al afio
2018, se encuentren vinculados y formados el 100% de los docentes en el diplomado
en uso de TIC y en innovacion, para garantizar el nivel de competencias de los

profesionales del sector de la educacién en Colombia.

En el proceso de planeacion y aplicacion de estrategias de acompafiamiento
dentro de la inmersion de las TIC al sistema educativo y la aplicacion de innovacion,
el MEN (2016c), presenta resultados que demuestran mejoras en cuanto a
infraestructura, conectividad, y contenidos digitales de calidad tanto para maestros
como para estudiantes. Estas acciones multilaterales que benefician directamente a la
educacion, también han traido consigo la modernizacion y actualizacion del portal
Colombia Aprende, en el cual se seleccionaron los mejores contenidos y aplicaciones
para que docentes y estudiantes puedan acceder de manera gratuita a fortalecer sus

conocimientos.

En este sentido, es importante reconocer que desde el MEN se han
establecido y adelantado programas de formacién permanente para los docentes, los

cuales tienen como eje generador y fundamento de conocimiento el uso de
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herramientas, software y plataformas para aprovechar las TIC, como parte del
mejoramiento educativo y el desempefio de los estudiantes. Razon por la cual, el
MEN, en calidad de promotor, dispone mecanismos para acompaiar a las

instituciones educativas en el uso de las TIC.

Para hacer seguimiento a la efectividad de los programas aplicados, se
requiere definir indicadores que permitan hacer una revision y se pueda medir en
determinado momento de la ejecucion de los mismos, el impacto generado por la
inmersion tecnologica en el ambito educativo; en comunion con ello el MEN
(2016b), establece nuevos indicadores de uso y de impacto para medir el rol de las

TIC en el mejoramiento de la calidad de los procesos educativos.

2.1.1.3 Alfabetizacién digital en Colombia

Por consiguiente, las condiciones y necesidades que emergen tras la
articulacion de las TIC en los diferentes &mbitos conllevan, a cada uno de los
implicados en su dominio y acceso, a fomentar la formacion en funcion de potenciar
los conocimientos que permiten mejorar las acciones en medio de los avances
tecnologicos. En relacion a lo expuesto, el MEN (2008), define la alfabetizacion
tecnologica como la capacidad para identificar, comprender y utilizar los
conocimientos tecnolégicos en la compresion y solucién de problemas de la
cotidianidad.

Asi mismo, segun lo que plantea el MEN (2008), con la articulacion de
tecnologia en la vida cotidiana y a raiz de la globalizacion, la alfabetizacién
tecnoldgica ha tomado gran relevancia y es considerada como un derecho del ser
humano, ha generado que cada uno de los ambitos del desarrollo de la sociedad se
vea abocado a volverse mas competente y a mejorar su nivel de productividad, lo cual
conlleva a que cada individuo de una comunidad determinada adquiera una

comprension y solucion de problemas dentro de su contexto.
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Por tanto, y para enfrentar los retos que la globalizacion plantea, es
indispensable disponer no solo de recursos fisicos para facilitar y garantizar el acceso
en diferentes contextos, sino que también se hace fundamental el desarrollo de
habilidades y competencias que se derivan en la aplicacion de estrategias de
formacién; por consiguiente, el MEN (2008) establece que la alfabetizacion
tecnoldgica dispone entre sus propdésitos la funcion inaplazable hacia la educacion,
puesto que se requiere desarrollar la capacidad de comprension, para evaluar, usar y
transformar objetos en procesos y sistemas tecnoldgicos, como requisito para su

desempefio en la vida social y productiva.

En términos generales, el MEN (2008), agrega que tras diferentes
investigaciones, se ha recopilado informacién relevante sobre los efectos de la
alfabetizacion digital, e indica que entre sus propositos subyace el desafio de
incrementar el interés entre los estudiantes hacia los procesos académicos, quienes
son los protagonistas en todo este proceso, puesto que el aprendizaje depende de su
responsabilidad y compromiso; por tanto, se parte de identificar el saber tecnoldgico
como un aspecto que posibilita la transformacion del contexto, ademas permite

desarrollar reflexiones frente a las relaciones entre tecnologia y sociedad.

Asi mismo, tras analizar los hallazgos en diferentes estudios, los resultados
de la utilizacion de las TIC en la educacidn son dicientes y debido a ello en Colombia
se cuenta con el MinTIC también a nivel departamental, Asi, en Antioquia existen los
programas, Computadores para Educar, Antioquia Virtual siglo XXI, los cuales

funcionan como proyectos de mejoramiento de la educacion publica.

En consecuencia, un cambio en la educacion precisa proyectarse y
entenderse desde multiples escenarios que, en conjunto, posibilitan obtener resultados
en favor del mejoramiento del sistema educativo. Dichos resultados dependen en gran
medida de la reconfiguracion de dicho sistema. En ese sentido Lion (2000, como se

cito en Siteal-Unesco, 2014), afirma que los docentes de la actualidad, deben realizar
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una reconstruccion critica de lo que sucede en las aulas respecto a la proyeccion y

consumo de tecnologia.

Por su parte, Cortés (2016), expresa que el éxito de la integracion educativa
de TIC depende de la capacidad de los docentes para estructurar el ambiente de
aprendizaje de nuevas maneras, en el que se articulen nuevas tecnologias con
aspectos nuevos de la pedagogia, de tal forma que se puedan presentar espacios de
construccion de conocimientos a través de la participacion activa, en complemento

con la interaccidn, el aprendizaje colaborativo y el desarrollo grupal e individual.

Estas transformaciones, hacen que se requiera de un cumulo de habilidades
de ensefianza, que incluyan ademas del dominio de grupo, la capacidad de desarrollar
formas innovadoras en las que se utilice tecnologia, en las que se fomenten ambientes
de aprendizaje que permitan el fortalecer y profundizar el conocimiento; dentro de
esta idea, cabe aclarar que, la formacién profesional del docente es un componente

fundamental para mejorar la educacion actual.

2.1.1.4 Los procesos de ensefianza con las TIC en Colombia

En este sentido, es de reconocer que el acercamiento tecnoldgico fomenta el
desarrollo de estructuras cognitivas, actitudinales y procedimentales que, en su
constructo, rompen paradigmas que desestabilizan posiciones, teorias o conceptos
dentro del sistema educativo. En Colombia dichas aproximaciones han sido marcadas
tras el establecimiento de un sistema legislativo que regula la vinculacion de las TIC

a las diferentes ramas del desarrollo humano.

De igual manera, el camino seguido hacia el acceso en ambitos tecnolégicos
comprende una serie de eventos entre los cuales la innovacion constituye el
mecanismo Optimo para garantizar la sostenibilidad del crecimiento y la
competitividad del pais en el corto y largo plazo. Actualmente, segin DNP (2011)

Colombia presenta un rezago en consideracion con algunos paises de la region en
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materia de inversion en tecnologia e investigacion, pues solamente el 0,2% del PIB es
destinado para estos dos aspectos; ademas, estas cifras representan un nivel muy bajo
en comparacion con paises como Argentina en el que se invierte el 0,5%; Chile cuya

inversion es del 0,7%; o Brasil, que marca el 0,8%.

Al abordar el proceso de construccion de saberes, surge un fuerte
cuestionamiento referido a las teorias y resultados de investigaciones sobre la
existencia o no de paradigmas referidos a la inclusion de tecnologias en los diferentes
ambitos del actuar de la sociedad, sin embargo, es evidente que la realidad revela una
tendencia a la incorporacion de los medios tecnoldgicos en todas las actividades del

hombre y, como condicién logica, en la educacion.

En este sentido, Peres y Hilbert (2009), plantean que el paradigma
tecnologico, debe ser asumido desde tres caracteristicas fundamentales: la primera,
hace referencia a la descripcion de las tecnologias y su énfasis los efectos cambiantes

que tienen en las actividades productivas.

A la vez, el segundo enfoque, indica que los paradigmas tienen sus bases
establecidas desde el uso o articulacion de un dispositivo o aparato que mejora con el
transcurso del tiempo y en cuya descripcion se incluyen sus caracteristicas
tecnologicas y econdémicas fundamentales. Por tanto, y conforme a las bases de esos
conceptos, se identifica su beneficio mediado por la tecnologia como eje fundamental
desde su forma tangible.

Finalmente, el tercer planteamiento refiere una de las caracteristicas
identificadas dentro del proceso de cambio tecnoldgico, la cual resalta el caracter
local y acumulativo del aprendizaje. Es decir, que cada uno de los conocimientos
tiene una estrecha relacion de codependencia, de tal forma que algunos son
prerrequisito para el aprendizaje de otros y su acumulacion, constituye la creacion de

nuevas formas, métodos y dindmicas de aprendizaje.
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En este contexto, Castells (1999, p. 104), expone que el paradigma
tecnologico “ayuda a organizar la esencia de la transformacion tecnoldgica actual en
su interaccion con la economia y la sociedad”, en razéon de lo planteado, es de
entender que la tecnologia impacta todos los ambitos del quehacer humano y muy
particularmente el educativo. Hoy dia las tecnologias han cambiado las formas de
acceso al conocimiento y al aprendizaje, las formas de comunicacion y hasta la

manera de interactuar, ademas, se ha convertido en un factor de poder en la sociedad.

En consecuencia, se considera que para que pueda generarse una eficiente
insercion y gestion de las TIC en el marco de una nueva vision del proceso de
educativo es menester un enfoque holistico, pues no se trata de hacer lo mismo de
otra manera, sino de reorientar los antiguos objetivos en funcion de los
requerimientos que plantea el uso de las nuevas tecnologias a fin de garantizar la

efectiva articulacion del quehacer docente con los procesos de aprendizaje.

Resulta claro que los aspectos anteriormente sefialados hacen referencia a la
pertinencia de la integracién tecnoldgica en el panorama académico, y por supuesto
en la configuracion que ello implica en el sistema educativo; en su defecto el proceso
de aprendizaje se ve obligado también a ser modificado, no en los contenidos, sino en
las estrategias usadas para proponer la construccion de conocimientos y como factor
imperante, dichas adecuaciones deben reposar en los planes de estudios de las

instituciones educativas para garantizar su cumplimiento.

En este sentido, los modelos pedagdgicos, los sistemas de gestion de las
instituciones y los componentes caracteristicos del acto formativo, deben adaptarse a
los cambios que la inmersion tecnoldgica plantea; por consiguiente la estructura
formativa del docente, se ve impulsada a corresponder a esas adaptaciones; en
general, ese cumulo de responsabilidades se ven resumidas en el planteamiento de
Siteal-Unesco (2014), quienes promueven el cumplimiento de cuatro dimensiones

enfocadas desde las competencias de los docentes para asumir los retos de la
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actualidad, a esas dimensiones las denominan: instrumental, cognitiva, comunicativa

y axioldgica.

2.1.1.5 La formacion del docente y su actuacion frente a las TIC

En funcién de lo planteado, cabe mencionar que el MEN (2013), cita que,
como parte de los cambios de la actualidad y la globalizacion, han surgido diferentes
avances tecnologicos, cuya repercusion recae de forma directa en la sociedad del
conocimiento actual y la inmersién de las TIC en el &mbito educativo. Conforme a lo
anterior, es pertinente indicar que el docente actual es el encargado de construir
ambientes innovadores al seleccionar las estrategias y las TIC adecuadas para que
entre los estudiantes se establezcan relaciones cooperativas, que se caractericen por

lograr que los miembros de la relacion logren sus objetivos de aprendizaje.

Por tanto, una de las tendencias que desde el contexto educativo genera
diversos puntos de vista es la formacion docente en la cibersociedad. Y dentro de los
argumentos que refuerzan las razones que conllevan a investigar para mejorar
diferentes aspectos de la formacidn, surgen grupos de personas que adelantan sus
acciones y aportes para ayudar, indagar o socializar experiencias a nivel global sobre
un tema en especifico, a quienes se les denomina de diferentes formas, una de ellas

es: comunidades virtuales.

Estas comunidades pueden ser definidas como el espacio en donde existen
las comunicaciones electronicas, cuya estructura es a partir de la informacién virtual,
es de caracter invisible pero absorbente y, finalmente, es una necesidad humana ya
sea por el trabajo, la educacién, el ocio, las actividades econémicas, comerciales y las
actividades de la vida cotidiana.

De igual manera, Garcia (2014), define las cibersociedades como
comunidades soportadas en medios digitales; puesto que es a través de éstos que se

propicia la interaccion, entre los miembros de dichas comunidades. Sin embargo, su
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orientacién y funcionamiento requiere de la direccion de seres humanos para
desarrollarse, a través de un objetivo que proyecta la necesidad de interaccion entre
un grupo de personas en torno a una tematica o causa comun, de la mano con el uso

de herramientas tecnoldgicas que posibiliten el intercambio de informacion.

Dichos mecanismos o herramientas develan una relacién pertinente entre las
diferentes partes de las comunidades virtuales, dentro de lo que se destacan, para ésta
investigacion, aspectos como: la formacion docente en la cibersociedad, las
competencias TIC, didactica de las matematicas y las aplicaciones educativas que le
atafien; de igual manera, conforme a los acontecimientos de la actualidad es
fundamental reconocer que los procesos de innovacion tienen gran relevancia en la

formacion docente.

Por tato, dichas relaciones conforman diferentes dimensiones que se
relacionan en un todo, a través del establecimiento de parametros que posibiliten la
creacion de un modelo tedrico que permita explicar las implicaciones de las mismas
en las actitudes de los docentes de matematicas frente al uso de las TIC. Para lo cual,
la figura de las sociedades virtuales y la red de conocimiento son pilares de apoyo,

vistas como fuentes vivas de informacion.

Para dar profundidad a lo mencionado, Garcia (2014), resalta el gran valor
de dichas comunidades dentro del ambito educativo y reafirma que las comunidades
virtuales, ya sean de aprendizaje o de préctica tienen sus actividades en torno a un
campo de interés que es lo que les particulariza entre otras comunidades. Ese interés
comun, es el canal que une a sus miembros con el fin de aprender unos de otros a

través de sus experiencias o de las propias préacticas profesionales.

En concordancia con lo expuesto, Villegas y Alfonzo (2017), aluden que las
sociedades virtuales se caracterizan por ser grupos en los que se comparten

actividades, se propician interacciones, hay recursos compartidos, existe apoyo entre
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sus miembros; también hay libertad a la hora de expresarse y flexibilidad en la
comunicacion. Entonces, teniendo en cuenta la multiplicidad de opciones que se dan
al pertenecer a una sociedad virtual, tener una sola definicién representa una situacion

inapropiada, puesto que sus funciones delimitan lo que en realidad son.

En resumen, es pertinente destacar aquellas definiciones que ayudan a
construir un concepto propio de las mismas, por tanto, mas adelante, se descubren
diferentes concepciones de estas comunidades virtuales, adquiriendo otras
denominaciones, entre las cuales aparece el término cibersociedades; éste es de
caracter polisémico, por lo que adquiere multiples connotaciones, las cuales van en

torno a la finalidad con la cual se conforma.

Estas comunidades, también abarcan el &mbito de la formacion docente, las
cuales se dan conforme a las exigencias de la actualidad, por tanto, tienen en cuenta
las implicaciones de cada uno de los componentes de intervencion, de tal forma que
estén apoyados desde los beneficios que ofrece la articulacion de las tecnologias a los
procesos educativos; y como complemento, se propone la investigacion como el
principal recurso para orientar acciones hacia la vinculacion de innovacién en la

construccion de conocimiento.

Cabe agregar que, Diaz (s/f, como se cito en Pérez y Saker, 2013) establece
que entre las prioridades de este siglo se resalta la promocion del uso innovador de las
TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, las cuales se encuentran en desarrollo
y perfeccionamiento continuo al igual que las competencias tecnolégicas y didacticas
del profesorado, por ende, también ocurre lo mismo con el desarrollo de

competencias digitales en los estudiantes.

Dichas intervenciones en el &mbito tecnoldgico-educativo, se pueden
presentar ya sea de forma inmediata o paulatinamente y, por tanto, ponen en

consideracion, no sélo espacios para la reflexién y eventual transformacion de las
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creencias y practicas pedagdgicas, sino, ante todo, la creacion de equipos de trabajo
que brinden el debido soporte y acompariamiento en esta labor, que, sin duda alguna,

debe ser un componente imperante en cada una de las instituciones educativas.

Asimismo, la transmision de conocimientos a los estudiantes y la formacion
docente en la cibersociedad requiere de un cambio que consiste en no dejar de un lado
la pedagogia tradicional ni reemplazarla por una pedagogia mas moderna, sino en
fortalecer dicho proceso, a través de un cambio de paradigmas y de actitudes
asociadas a estrategias que incluyan el uso de tecnologia para contemplar la

posibilidad de ensefiar de una forma mas llamativa para los estudiantes.

En relacion a lo mencionado anteriormente, un docente en la cibersociedad,
debe plantearse asumir y cumplir con un perfil que agrupe no solo las competencias
que lo caracterizan sino proyectarse como participe constante de su propia formacion,
cuyo componente principal ha de ser la motivacion por el aprendizaje como eje
fundamental de toda accion encaminada a la construccion de conocimientos; ademas,
debe tener presente que el factor motivacional parte del interés propio y de las ganas
de buscar formas y metodologias para hacer de su labor la funcion mas gratificante y

enriquecedora.

Ahora bien, el acto de ensefiar, trae consigo una serie de eventos asociados,
que le dan sentido y se convierten en un apoyo no solo para el docente sino también
para toda la comunidad educativa en general; uno de esos eventos es el
establecimiento de las bases o los pilares en los cuales se apoyan los docentes y
directivos para promover la construccion de conocimientos por parte de los
estudiantes, las cuales deben tomar como referente el establecimiento previo de

criterios de ensefianza y formacion con la particularidad de la variedad de contextos.

Inclusive, un docente en la cibersociedad, debe plantearse asumir y cumplir

con un perfil que agrupe no solo las competencias que lo caracterizan sino



83

proyectarse como participe constante de su propia formacion, partiendo de la
motivacion por el aprendizaje como eje fundamental de toda accién en pro de la
construccion de conocimientos, para lo cual ha de ser relevante que el factor
motivacional parte del interés propio y de las ganas de buscar formas y metodologias

para hacer de su labor la funcién mas gratificante y enriquecedora.

Por su parte, Salinas (2013), manifiesta que los procesos de ensefianza-
aprendizaje desarrollados en entornos digitales, pueden plantearse desde perspectivas
colaborativas y de construccion del conocimiento, dando lugar, entonces a
comunidades virtuales de aprendizaje. Lo que refuerza la premisa, de que las
comunidades forjan su razon de ser en la intencionalidad de su quehacer, es decir,
conforme al objetivo de conformacion, que incluye una meta previamente pactada, las
actividades que se desarrollan en las mismas, se orientan a dar forma y fuerza al
cumplimiento de esa apuntan a construir conocimientos en el marco de interaccion
definido.

En ese sentido, es pertinente demostrar la manera como se interrelacionan
los componentes pedagdgicos en la cibersociedad a objeto de generar un criterio afin
con la comprensidn de las implicaciones que estos tienen en las transformaciones del
sistema educativo. Por tanto, en el siguiente grafico se expone la realidad de la
educacion del siglo XXI de acuerdo a cuatro componentes fundamentales: sociedad
del conocimiento, revolucion tecnoldgica, innovacién educativa y cultura digital en
los ambientes educativos; de tal manera que éstos se encuentran orientados hacia un

mismo horizonte, el saber.
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La innovaciénen la educacién

Sociedad del conocimiento

7 /Pedagogia de

la Tecnologia

en Ia Cultura digital en los
Revolucién tecnolégica \ ” - £ = ambientes educativos.

Fuente: elaboracién propia 2019
Gréfico 1. Componentes pedagdgicos en la cibersociedad

De acuerdo a lo planteado en el grafico 1, se considera la estrecha relacion
que deben tener los docentes de hoy en dia con cada uno de los componentes
pedagogicos, apoyados en las comunidades virtuales ya que estas proporcionan
diferentes tipos de interacciones que permiten el mejoramiento de la practica
educativa en la cibersociedad. Es entonces, como la interpretacion comun de
comunidades difiere de las comunidades virtuales de aprendizaje, porque no estan
limitadas por la geografia, la industria, la profesion, el sexo, la raza, religion o edad.
Asi, las comunidades virtuales de aprendizaje tienen el poder de transcender estas
fronteras artificiales, interrelacionandonos junto con nuestra humanidad, curiosidad y

creatividad compartida.

De igual manera, es pertinente indicar que, Diaz (2010), sostiene que, hay
que crear comunidades profesionales de docentes que trabajen conjuntamente en
proyectos educativos concretos y pertinentes a su contexto, lo que exige condiciones
organizativas y laborales que refuercen el criterio propio, la toma de decisiones de los

docentes y las oportunidades para aprender unos de otros. Por ende, para avanzar en
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el tan anhelado camino hacia el mejoramiento de la calidad educativa es fundamental,
que desde los estamentos legales se formalicen dichas figuras, lo cual garantiza el
ejercicio del fortalecimiento de la formacion y la construccion de oportunidades a

través del fomento de las sociedades de profesionales docentes.

Sin embargo, la idea no es crear comunidades segmentadas o que desarrollen
sus actividades por separado en funcion de defender intereses propios de cada
contexto, sino que se espera que estas comunidades profesionales, sélidas y potentes,
sean capaces de colaborar entre si, a través de una red de conexiones entre distintas
instituciones o centros educativos, comprometidos por el cambio y la mejora

sostenible, bajo el principio de la diversidad cohesiva.

En efecto, las cibersociedades se constituyen como grupos de aprendizaje
colaborativo, de investigacién y de interaccion constante (ya sea de manera
sincronica o asincronica), lo que supera los limites espaciotemporales, y permite que
cada uno de los miembros se hagan participes al darle sentido a su propdsito de
conformacion. En este sentido, suelen caracterizarse por las acciones que conllevan al
crecimiento grupal e individual ofreciendo la oportunidad de aprender en conjunto y

de manera individual.

Asi pues, uno de los aspectos importantes de las competencias del docente
en la cibersociedad es el conocimiento curricular transformado y compartido, el cual,
a través de la linea del tiempo ha permitido concretar las areas del conocimiento en la
escuela, la practica del maestro y la consolidacion de sistemas educativos con fines

comunes para una sociedad determinada.

2.1.1.6 Formacion del docente

Por consiguiente, conforme a lo que precisa el MEN (2002), la formacion
inicial de docentes se caracteriza por encaminar acciones orientadas a promover

espacios para que el futuro educador se apropie de los fundamentos y saberes basicos
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que requiere su area de formacion en si, de igual forma, es menester que el docente
desarrolle las competencias profesionales necesarias para efectuar su labor como
profesional de educacién. Para lograr tal propoésito, se requiere consolidar
fundamentes que lleven a formar a los educadores en un ambito de interpretacion y
comprensién de la realidad educativa nacional, departamental, regional y local; por

tanto, todo esto se resumen en la necesidad de aprender a ensefiar

Por consiguiente, la formaciéon continua de docentes se descentraliza y
particulariza en cada entidad territorial, las cuales son las encargadas de desarrollar
sus estrategias propias de formacion aplicadas a su planta docente, debido a que la ley
otorga esa libertad; para ello, se ha aplicado la estrategia del gobierno nacional en
cabeza del MEN (2002), quienes proponen un programa que responde al nombre de
Construyendo el Plan Territorial de Formacion Docente. De ahi que, esta estrategia
proyecte la preocupacion latente por la calidad de la educacion y a su vez esto lleva
los encargados de administrar la educacion a ver y suplir la necesidad de invertir en la

capacitacion docente pensada desde la clase de personas que se desea formar.

Por las razones expuestas, el MEN (2002), promueve desde los subprocesos
de formacién inicial y continua, la calidad y pertinencia de la formacion
complementaria, de pregrado y postgrado de docentes en las Facultades de Educacion
y en las Escuelas Normales Superiores, con el fin de garantizar la articulacion de
éstas con los planes y politicas del MEN y el desarrollo de programas de formacion,
capacitacion, actualizacién y perfeccionamiento de docentes en servicio, de acuerdo
con las &reas prioritarias identificadas, haciendo seguimiento a las estrategias

implementadas.

En funcién de lo expuesto, es importante mencionar que el MEN, se
encuentra en constante busqueda de estrategias y programas que permitan lograr el
mejoramiento de la educcion, por tanto, a traves de la Direccion de Calidad para la

Educacion preescolar, Basica y Media se ha propuesto consolidar una politica de
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formacion que contribuya de manera significativa al mejoramiento de la calidad de la
educacion desde un trabajo de corresponsabilidad entre los diferentes actores e

instancias relacionados con la formacion de docentes en el pais.

Para esto se han liderado diferentes iniciativas en el marco de la actividad
estratégica, uno de ellos es denominado "Formacidon docente para la calidad
educativa”; y mediante este programa se designan acciones orientadas al
fortalecimiento de la formacion inicial de docentes, a la cualificacion, actualizacion y
perfeccionamiento de los educadores. De tal forma que, desde las entidades de
educacion normalista y superior, se desarrollen dichos programas y sus contenidos

vayan en linea con los ideales del MEN.

Entonces, el punto de partida es la iniciativa propia del docente, quien debe
hacer una autocritica a través de un acto reflexivo en el que, ademas, se dispongan
esfuerzos en mejorar sus conocimientos, en aprender para transformar vidas y
entornos, en cambiar metodos, practicas o estrategias que permitan generar en sus

estudiantes un cambio de pensamiento que conduce a aprendizajes significativos.

Por su parte, los docentes que se encuentran actualmente en un proceso de
formacion se ven abocados a apropiarse de las TIC como elemento fundamental de su
formacion debido a que el curriculo que las universidades ahora esta integrado por
todos esos componentes. A la par que se proyectan aplicaciones de éstas en su
contexto, teniendo en cuenta la pertinencia de los componentes que las integran. En
este sentido, la Unesco (2016, p. 55) plantea que se debe “permitir a los docentes
adquirir aptitudes tecnologicas adecuadas para utilizar las TIC y las redes sociales, asi
como competencias basicas en materia de medios de comunicacion y de analisis

critico de las fuentes...”.

En consecuencia, para enfrentar los retos que la educacion actual propone,

los docentes requieren buscar nuevos entornos de formacién, de tal forma que al
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egresar de sus carreras, independiente del area de formacion o el énfasis, éstos
desarrollen la capacidad de asumir el aprendizaje permanente, y justamente esa
capacitacion debe ser promovida principalmente desde los estamentos que rigen la
educcidn a nivel nacional, seguido por los estamentos departamentales, al igual que
las mismas instituciones educativas para ir en linea con la actualidad y los cambios se
plantean en cuanto a la construccion de conocimientos y su articulacion con la

tecnologia.

En esos términos, la educacion en la sociedad de la informacion, va de la
mano con la innovacion y los planteamientos de las instituciones educativas, los
cuales se apoyan en las disposiciones del MEN (2013), las cuales indican que es
evidente que los procesos de formacién docente actualmente deben incluir un analisis

y comprension del entorno escolar.

Segun las apreciaciones del MEN (2013), la formacién docente es un
proceso de aprendizaje permanente, que involucra las acciones que implican
reconfigurar la forma como se ensefia y las estrategias para lograr las metas
cognitivas dentro del proceso de aprendizaje, en palabras del MEN (2013, p. 23), es
“aprender a ensefiar y enseflar a aprender”, a través del cual se promueve la
implementacion de competencias profesionales y personales que permitiran a los

docentes impactar favorablemente los contextos educativos.

En correspondencia con lo anterior, se asume la formacion por competencias
como un conjunto de procesos Yy estrategias orientadas al desarrollo profesional del
docente, para cualificar la calidad de su desempefio como profesional de la educacién
que lidera los procesos de ensefianza-aprendizaje, de gestion y transformacion

educativa en todos los niveles tanto en instituciones de gestion publica como privada.

Como parte del sentido de funcionalidad de los procesos educativos y los

componentes que le atafien, Badilla (2010), manifiesta que en la sociedad actual la
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formacion permanente del docente es de vital importancia para enriquecer el curriculo
y darle sentido al arte de ensefiar; ya que las condiciones educativas deben adaptarse

a las exigencias que la apertura tecnoldgica ofrece y los desafios de la innovacién.

De hecho, Cortés (2016) considera que la formacion profesional tiene un
gran impacto dentro del desarrollo de la formacion en el sistema educativo, pero solo
es posible si se centra en los cambios especificos en la ensefianza. Partiendo de este
planteamiento, la articulacion de las TIC a los procesos educativos es uno de los
cambios especificos que requiere total atencion, en especial de los docentes, quienes

desde su auto formacidn se exigen a enfrentar los retos dispuestos.

En la educacion sobresalen diferentes aspectos que, en conjunto, apuntan a
un mismo fin, el cual es educar bajo las condiciones que el contexto y la actualidad
propongan. Es por eso que Diaz (2006), sefiala que la formacion docente se debe ver
desde dos categorias de analisis importantes: la practica pedagogica y el saber
pedagogico, los cuales se revelan en sus entidades ontologicas, teoricas y

epistemoldgicas cuando se indaga sobre el proceso formativo.

Ahora bien, el acto de ensefiar, trae consigo una serie de eventos asociados,
que le dan sentido y se convierten en un apoyo no solo para el docente, sino también
para toda la comunidad educativa en general; uno de esos eventos es la conformacion
de las bases o los pilares en los cuales se apoyan los docentes y directivos para
promover la construccion de conocimientos por parte de los estudiantes, las cuales
deben tomar como referente el establecimiento previo de criterios de ensefianza y

formacion con la particularidad de la variedad de contextos.

Teniendo en cuenta la importancia de la formacion permanente a la que se
enfrentan a diario los docentes y bajo las dificultades del acelerado, globalizado y
permeado entorno tecnoldgico que se presenta para la educacidén actual, es

indispensable que los docentes como principales promotores de la motivacién por el
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aprendizaje en funcidn de transformar conocimientos estén a la vanguardia, no solo
actualizando contenidos sino transformando sus formas de presentarlos a traves de las
herramientas que el medio ofrece. Ante esta necesidad han surgido mdultiples
metodologias, espacios y modalidades que permiten al docente acceder a la
informacion, tales como las plataformas virtuales, la flexibilizacion de horarios y

espacios en las universidades, asi como los grupos de investigacion.

En lo referente a la practica pedagogica, los docentes deben hacer una
reflexion continua que les permita mejorar y fortalecer labor desempefada; estar
dispuestos a aprender a aprehender, puesto que los nuevos modelos educativos
generan demandas que conllevan a una actualizacion constante de labor. Ahora bien,
el saber pedagdgico hace referencia a la construccion de “una caja de herramientas”
en los campos epistemoldgicos conceptuales que llevan consigo el quehacer

didactico.

Como complemento a lo abordado, Mas (2011), argumenta que las
universidades se encuentran frente a profundos e imparables procesos de cambio, que
generan nuevas demandas sobre las instituciones y, por tanto, en el cuerpo docente
que las integra; convirtiéndose éste (el docente) en investigador activo, constante y

acucioso, teniendo como referente los cambios que se producen en su contexto.

Por esta razon, en funcion de las necesidades actuales, el docente,
independientemente del nivel de intervencion para la formacién (educacion basica,
secundaria, universitaria o de posgrado), debe considerar que las acciones de su labor
docente no se limitan solo a la transmision de conocimientos, sino que debe
caracterizarse por integrar tres aspectos fundamentales: autoformacién, siendo
conscientes de la importancia de actualizar sus saberes para promover aprendizajes
significativos; gestion de medios, estrategias o0 herramientas para facilitar la
construccion de conocimientos y la investigacion, como elemento fundamental de su

formacion permanente.
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Esta formacion va de la mano con la accién del saber, que no es mas que la
disposicion de medios y elementos para alcanzar el conocimiento, que mas adelante
sera el garante de que la innovacién e interaccion activa en el proceso de aprendizaje,
permitiéndole obtener resultados satisfactorios transformados en aprendizajes
significativos. Por tanto, la cualificacion docente no esta limitada, al solo hecho de la
preparacion profesional sino a la exploracion continua de curriculos apoyados en el

contexto, materializados a través de la labor investigativa del mismo docente.

Sumado a esto, el docente debe enfocar sus acciones desde la practica
reflexiva como base fundamental, de tal forma que reconozca la realidad a la que se
enfrenta y adquiera las habilidades de adaptabilidad conforme al contexto de
interaccion; modelando situaciones que generen pensamiento reflexivo y el logro de
los conocimientos, para poder llegar a sus estudiantes. Es decir, el educador asume su
rol como un luchador imparable que dia a dia se esfuerza por superar los diferentes

retos que la educacion actual propone.

Asimismo, como parte del desarrollo profesional docente, el MEN (2013),
considera que uno de los principales factores que aportan al mejoramiento de la
calidad educativa en todos los niveles de formacion, es el desarrollo profesional de
los docentes y por ende, se hace relevante una formacion que le permita cualificar sus
practicas pedagdgicas, al tiempo que se desarrolla como persona y como profesional,
para responder a las expectativas, necesidades y demandas de la sociedad y contribuir

desde su quehacer al proyecto educativo de Nacion.

Ademas, como parte del proceso de articulacion de tecnologia educativa es
fundamental establecer la generacion de una disciplina que posibilite Ilegar al cambio
de pensamiento por medio de la formacion de estudiantes comprometidos con su
aprendizaje y constructores de sus conocimientos, a traveés de la interaccion con
recursos y herramientas tecnoldgicas que permitan evidenciar un aprendizaje

significativo.
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En este sentido, el MEN (2013, p.15), acota que “un elemento esencial en el
proceso de formacion en la perspectiva del Desarrollo Profesional Docente es la
pertinencia, cuyo énfasis esta en la capacidad para desarrollar competencias laborales
especificas de su profesion y en otras areas fundamentales que las soportan”. En otras
palabras, el docente, se caracteriza por desarrollar habilidades que le permitan
desempefiarse con eficacia en su especialidad, ademas de fortalecer en el &mbito

tecnoldgico, junto con los retos dispuestos por los avances actuales.

Dentro de los aspectos que constituyen el quehacer docente, el proceso de
formacion es determinante a la hora de definir las habilidades y funciones que le
confiere el Ministerio de Educacion Nacional a través de las disposiciones de la ley, y
conforme a las exigencias de la actualidad; en ese sentido, Castillo y Bettoni (2005),
afirman que uno de los limitantes en el uso de las TIC en el ambito educativo radica
en la formacion de los docentes, cuyos contenidos no los habilita para replantear las
practicas pedagogicas y sacar el maximo provecho de estas herramientas
tecnoldgicas; pues algunos estudios evidencian que aln algunos docentes estan

aplicando métodos abstractos.

El desarrollo de competencias es un aspecto fundamental en cualquier tipo
de formacion, y en el campo educativo, el MEN (2008, p. 15), las reconoce como "un
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones
cognitivas, meta-cognitivas, socio-afectivas y psicomotoras” que, en conjunto
establecen para el profesional la apertura de multiples posibilidades que ayudan a

mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje.

De igual manera, al hablar de competencias es posible identificar multiples
puntos de vista y definiciones que enriquecen el debate conceptual en el escenario
educativo; por lo que, de una manera mas profunda, cabe destacar la posicién de la

Ocde (2002 como se citd en Badilla, 2010, p. 63) quien define el término
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competencia "como la capacidad de resolver demandas o de realizar una tarea con

éxito, y que consiste en dimensiones cognoscitivas y no cognoscitivas".

Es importante reconocer que el MEN, ha dispuesto metas para la formacion
de los docentes, no solo en su etapa de preparacion de pregrado, sino como parte de
su cualificacion profesional; por ello el desarrollo de competencias representa un
aspecto indispensable; para ello, el sistema educativo debe disponer de espacios de
interaccion en los que el eje central sea la formacion docente, con igualdad de
condiciones y garantias para el acceso, de tal manera que no genere disparidades que

amplifiquen las brechas.

Desde otra perspectiva, Unesco (2013), refuerza la idea que la formacion de
los docentes es un elemento determinante dentro del proceso educativo, al igual que
la iniciativa propia por lograrlo, lo que le asigna un caracter de pertinencia para
alcanzar el mejoramiento que requiere la calidad de la educacion; ya que, es el
conocimiento y la actualizacion del mismo por parte de los docentes lo que garantiza
que se dinamice la ensefianza orientada hacia la interaccion y la transversalidad, para

superar los retos de la realidad emergente.

Es entonces que, al momento de la ensefianza, si los estudiantes se
encuentran con docentes capacitados, actualizados y en funcion de la innovacion
educativa, su aprendizaje sera significativo y se podrd promover el tan anhelado
mejoramiento de la calidad educativa, conforme al debate que se plantea en la

educacion actual.

Dicha apreciacion, también es argumentada desde las disposiciones del
MEN, cuando plantea la importancia de mejorar los procesos de formacion docente y
actualizar los campos cognitivos hacia la transversalidad de saberes y la articulacién
de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo del proceso de ensefianza; sin embargo,

es indispensable que a los docentes, no solo se les den las orientaciones, sino que
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ademas, se les ofrezcan los medios y las garantias de capacitacion, para que se
cualifiquen y de esta manera puedan adquirir las competencias que su labor implica.

Como consecuencia de lo expuesto, la educacion ha dado sus primeros pasos
al mejoramiento de la calidad, sin embargo y pese a los esfuerzos, aun le falta mucho
para alcanzarlo, porque para ello se requiere de la voluntad estatal, la vinculacion de
docentes capacitados, y sobre todo comprometidos con la responsabilidad que tienen
a su cargo de autoformarse y formar seres autbnomos, proactivos y criticos que sin

lugar a dudas contribuiran al desarrollo del pais.

De igual manera, se requiere la generacion de una disciplina que lleve al
cambio de pensamiento, para formar estudiantes comprometidos con su aprendizaje,
que desarrollen habilidades para construir sus conocimientos a través de la
interaccion con recursos y herramientas tecnoldgicas que permitan evidenciar un

aprendizaje significativo.

Al respecto Sierra, Bueno y Monroy (2016) expresan que, en relacion al
nivel competitivo de los docentes en las instituciones educativas de la ciudad de
Riohacha, las necesidades que tienen sobre el manejo de las TIC, como respuesta a
esta dificultad se encuentra que el 95% de estos tienen un nivel de conocimiento

bueno, y 5% dicen no tener idea del tema.

Hay que tener en cuentan que las instituciones educativas no cuentan con los
recursos para implementar las TIC, no las han definido como politica institucional,
los docentes no poseen las competencias tecnoldgicas, didacticas y pedagdgicas para
la incorporacion de las TIC y, ademas, no cuentan con los recursos tecnologicos para

implementarlas, como lo demuestran los resultados de esta investigacion.

En lo referente a la implementacion de las TIC en las instituciones
educativas, los resultados arrojaron que el 99% de los docentes, saben de lo

importante que es manejo y uso de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje, el
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1% no comparte la idea de la implementacion de estas herramientas para impartir

conocimientos.

En este contexto, Dugue y Rojas (2012), proporcionan informacion sobre el
nivel de uso y manejo de las TIC por los docentes de las instituciones oficiales del
departamento de Risaralda, previo periodo de formacion en Tic, siendo esta: s6lo en
un 2% los docentes hacen uso pedagdgico en el aula de manera continua de los
conocimientos adquiridos; en tanto que, un 10% hacen uso pedagdgico de las Tic en

alguin momento, pero sin ser constante.

Ademas, el 100% de los docentes de dicho departamento plantean que los
procesos de formacion no estan bien enfocados y que las instituciones educativas le
dan mayor prioridad al manejo de la herramienta tecnolédgica que al uso pedagdgico
de esta. De igual manera, los docentes consideran que la dotacion de equipos por

institucion es baja en relacion a los alumnos a atender.

En efecto, es imperioso que los docentes desarrollen habilidades y destrezas
en el manejo de herramientas tecnoldgicas que le permitan conjugar un mismo
lenguaje con los nativos digitales de hoy, pues no se puede generar competencias en

los estudiantes si el docente carece de ellas.

Desde esta perspectiva, al propiciar cambios significativos en la practica de
su quehacer docente, desde la autocritica, la reflexion y el aprendizaje permanente, se
constituyen en una de las fuerzas mas solidas e influyentes con miras a garantizar la
equidad, el acceso y la calidad de la educacion impartida. Esta reflexién se hace
extensiva a las instituciones educativas, pues son ellas las llamadas a velar por la
formacién académica de sus docentes, pues tal como lo plantean Mestre, Fonseca y
Valdés (2007, p. 24), en la actualidad “crece imperiosamente la necesidad de que
los docentes...dominen las herramientas informéticas y de comunicacion que les

permitan desenvolverse con soltura en estos nuevos escenarios”.
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2.1.2 Bases investigativas

2.1.2.1 Antecedentes historicos

Es valido admitir que el cambio es lo Unico constante en la vida por lo que la
realidad de ayer no es igual a la de hoy. Ante un mundo cambiante, las sociedades
demandan nuevos saberes y la educacion debe ajustarse ante estas nuevas exigencias.
Los procesos de ensefianza-aprendizaje se hacen mas novedosos y, por ende, las
estrategias para abordar los conocimientos ya no son las mismas del pasado; de igual
manera, esta transformacién involucra los modelos educativos articulados en el

proceso de construccion de saberes.

Resulta claro que este proceso de transformacion no rompe el vinculo el
conocimiento-estructura de aprendizaje, ni lo segmenta de manera selectiva, sino que
transforma de manera fundamental la manera de aprender y ensefiar, lo cual, a su vez,
provoca un cambio significativo en las practicas educativas existentes,

constituyéndose finalmente en innovacion.

Ahora bien, en la actualidad hablar de innovacién en el plano educativo se
presta para pensar de inmediato en la incorporacion de las TIC en las instituciones
educativas, sin embargo, no hay que olvidar que la innovacion apoyada en el uso de
las TIC solo es significativa si se logra transformar la logica de la educacion
tradicional. En este sentido Coll (2004-2005) plantea:

No es en las TIC, sino en las actividades que llevan a cabo profesores
estudiantes gracias a las posibilidades de comunicacion, intercambio, acceso y
procesamiento de la informacion que les ofrecen las TIC, donde hay que
buscar las claves para comprender y valorar el alcance de su impacto en la
educacion escolar, incluido su eventual impacto sobre la mejora de los

resultados del aprendizaje (p. 5).
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En este contexto, Rodriguez, Romero, y Vergara (2017), plantean que en la
actualidad las TIC desempefian un rol importante en la educacion, puesto que
mediante ellas se logra generar, procesar, desarrollar y difundir la informacion
requerida para lograr los nuevos conocimientos e instaurar los saberes, de alli que
dichos autores consideren su utilizacién en el fortalecimiento de los procesos

ensefianza-aprendizaje.

En efecto, hoy dia se ha podido comprobar que las TIC han impactado todos
los ambitos de la vida humana, y muy particularmente en el educativo, al considerarse
como una herramienta idonea para consolidar conocimientos a partir de la
experimentacion, “lo cual deja expuesto que en la medida en que la sociedad se
instruya, la mitigacion de la brecha digital serd cada vez mayor” (Flores 2013, como
se citd en Rueda y Franco, 2018, p. s/n). Sin embargo, hacerlo una realidad no es una

tarea facil, pues aun se requiere mucha voluntad politica y gubernamental.

En este mismo orden de ideas, con relacion a la articulacion de las TIC a los
procesos de ensefianza-aprendizaje, Sieber y Andrew, (2003 como se cité en Lopez,
2005), consideran que en los procesos educativos mediados por TIC la metodologia
utilizada al abordar los contenidos debe estar marcada por la flexibilidad, a manera
que permitan con facilidad modificaciones y utilizar diferentes tipos de contenidos
multimedia (como texto, audio, imégenes, otros) a fin de que la experiencia de
aprendizaje se convierta en un acto motivante y significativo. Por consiguiente, a
través del uso de las TIC como recurso educativo, procesos interactivos entre

profesores y estudiantes.

En razén de lo planteado, las TIC utilizadas como soporte a los procesos de
aprendizaje permiten mejorar la calidad del trabajo académico y producir
conocimiento de calidad, esto en razon a que se facilita la creacién de contenidos y la
utilizacion de nuevos medios didacticos para construir bases sobre el conocimiento.

En este sentido, Ayala (como se cité en Hernandez 2017, p. 333), plantea que “las
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TIC, como herramientas tecnoldgicas han incrementado el grado de significancia y
concepcion educativa, estableciendo nuevos modelos de comunicacion, ademés de
generar espacios de formacion, informacion, debate, reflexion, entre otros; rompiendo

con las barreras del tradicionalismo en el aula”.

En este orden de ideas, en el marco de desarrollo investigativo se resalta la
importancia de los ambientes de formacién mediados por TIC, puesto que multiples
estudios han demostrado que a través de estos medios tecnol6gicos se obtiene una
gama de materiales didacticos a usar en los procesos de ensefianza-aprendizaje; se
fomentan diversas alternativas de interaccion entre las personas y el conocimiento,
esta flexibilidad dinamiza el proceso de aprendizaje, de forma muy particular, en los
aprendices, razones por las cuales se considera pertinente impulsar el aprendizaje en
entornos virtuales a través de la interaccion docente-estudiante-conocimiento-

investigacion.

En este contexto, donde la incursion de las TIC ha traido consigo una serie
de retos, Colombia quien por largos afios ha estado marcada por una serie de
conflictos y que hoy requiere construir la paz y mejorar su condicion econémica,
luego de una serie de conflictos de indoles politicos, econémicos y sociales, comienza
a desarrollar e implementar estrategias de politica social y educativa, a fin de
ajustarse a las exigencias globales de hoy. En razén a lo planteado, Rojas (2007),
expone que a finales de la década de los ochenta la Cepal reconoce que solo a través
de la educacién se podian subsanar las iniquidades estructura econémica vigente, de
los modelos neoliberales y reconciliar las reformas estructurales con los derechos

politicos y sociales.

Mas tarde, en 1994, a través de la Ley 115 (Ley de Educacion de 1994)
aparece el campo de la tecnologia e Informatica el cual es definido como un “area
obligatoria y fundamental de la educacion basica” (Ley 115 de 1994). Dos afos mas

tarde se incorpora al curriculo a través de la Resolucion 2343 de 1996, la cual esta
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referida a un disefio de lineamientos generales de los procesos curriculares del

servicio publico.

Sin embargo, esta resolucion present6 falacias en cuanto a la declaracion de
valores e indicadores de logros. En este sentido, las llamadas tecnologias de la
informacion y comunicacién son vistas como artefactos/productos perdiendo su
esencia como herramienta mediadora de aprendizaje, a través de acciones tales como:
creacion, resolucion de problemas, innovacion y uso, que son propias de la tecnologia

como campo de saber.

Resulta claro que los cambios y transformaciones que realiza Colombia en
sus politicas direccionan y refuerzan el sentido de la educacién como herramienta
para incursionar en la llamada informacion y del conocimiento; asi, surgen nuevos
proyectos, entre ellos el Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002 del presidente
Andrés Pastrana, denominado Cambio para Construir la Paz; en este se establece

como prioridad el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones.

Esta politica se ejecuta en el periodo 1999-2001, a través del Programa
Compartel de Telefonia Social y cuyo objetivo principal fue instalar puntos de
telecomunicaciones comunitarias en todos los municipios del pais, basado en el
criterio de que para construir una sociedad informacional es menester que cada
colombiano tenga acceso a las TIC y, ademas, “adquiera la habilidad para manejar y

utilizar el conocimiento que circula a través de ellas” (Pastrana, 2000, p. s/n).

A inicios del afio 2000, el gobierno lanza el programa Agenda de
Conectividad: el Salto a Internet. Este programa estaba centrado en tres objetivos
basicos: a) poner la tecnologia al servicio de toda la sociedad; b) beneficiar al sector
productivo a través de la utilizacion de la infraestructura informatica y de
telecomunicaciones en su maxima capacidad y, ¢) modernizar el Estado a partir de las

tecnologias de la informacion.
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Resulta claro que de las acciones acé planteadas unas se han perfeccionado
y, en tanto que, otras han servido de base para el nacimiento de nuevos proyectos.
Visto de este modo, el rol principal de Estado colombiano es promotor y facilitar
condiciones favorables para que las instituciones, el sector privado y la sociedad en

general exploten de la mejor manera estas tecnologias.

A la Agenda de Conectividad se suma el Plan Estratégico de Educacion de
Colombia 2000-2002 del Ministerio de Educacion, y el Plan Nacional de Desarrollo
2003-2006: Hacia un Estado Comunitario, basado en cuatro lineamientos centrales: a)
brindar seguridad democratica; b) impulsar el crecimiento econémico sostenible; c)

construir equidad social; y d) incrementar la transparencia y eficiencia del Estado.

A partir del afio 2006, se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010:
Estado comunitario: desarrollo para todos. Este plan estuvo inspirado en los criterios
de “un Estado promotor y subsidiario, que implemente y garantice el bien comun, las
acciones institucionales eficientes y transparentes, la participacion ciudadana y el
acceso a la informacion” (Echavarria, 2007, p. 1). Es de acotar que el compromiso del
Estado con las TIC queda plasmado en dicho Plan al incluirlas como una estrategia
que favoreceria el acceso masivo a las nuevas tecnologias, asi como la competitividad
y la productividad; aunado a la transformacion del Ministerio de Comunicacion a un

Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (MinTIC).

En el afio 2009, se sanciona la Ley 1341 o Ley de las TIC, “por medio de la
cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se crea la
Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones” (p. s/n). Dicha Ley
conto con el apoyo irrestricto del MinTIC. Ademas, su entrada en vigencia derogo la

casi totalidad de la normatividad vigente del sector de las telecomunicaciones.
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La Ley de TIC constituye el claro reconocimiento por parte del Estado de
que promover el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, la expansion y uso eficiente de la infraestructura, la creacion de
nuevas aplicaciones, la formacion de talento humano en las nuevas tecnologias y su
caracter transversal, se constituyen en bastiones que afianzan la consolidacion de la
sociedades de la informacion y del conocimiento e inciden en el mejoramiento de la
inclusién social y de la competitividad del pais (Guerra de la Espriella y Oviedo,
2011).

Asimismo, como una estrategia mas de promover el uso de las TIC, a inicio
del 2010 el MEN lanza el Programa Nacional de Uso de Medios y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, MinTIC, el cual tuvo como objeto conformar un
proyecto que se adapte a la politica de pertinencia educativa del pais y que, a la vez,
articule las estrategias requeridas para incentivar el uso de las TIC en la comunidad
educativa. Con este Programa se pretendié dar continuidad de la agenda de
Conectividad a través de cuatro aspectos como: a) Infraestructura (computadores y

conectividad); b) capacitacion de docentes; ¢) uso de TIC; y d) gestion de contenidos.

Segun el Departamento Nacional de Planificacion (DNP, 2011), el Plan de
Desarrollo Nacional 2010-2014: Prosperidad para todos, se sustenta en ocho grandes
pilares como son: convergencia y desarrollo regional, crecimiento y competitividad,
igualdad de oportunidades, consolidacién de la paz, innovacién, sostenibilidad
ambiental, buen gobierno y relevancia internacional. En este plan se avanza en el
desarrollo de la infraestructura TIC, a través de acciones como: a) ampliar la
conectividad internacional; b) impulsar la ampliacién de redes de fibra dptica; c)
mejorar la infraestructura, productos y servicios del operador postal oficial; d)

fortalecer el acceso universal a las TIC.

De igual manera, se busca mejorar la calidad, pertinencia y la generacion de

contenidos educativos mediante la utilizacion de las TIC en los procesos educativos,
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como también, mejorar las capacidades de los profesores de educacion basica y media
en TIC. Asimismo, se pretende la mediacion de las TIC en los procesos pedagdgicos
a fin de que se constituyan en herramientas que faciliten la formacion de

competencias.

A manera de fortalecer dicho plan, el gobierno del presidente Juan M. Santos
lanza el Plan Vive Digital, el mismo se constituye en el plan tecnoldgico a través del
cual el gobierno busca que Colombia dé “un gran salto tecnologico mediante la
masificacion de internet y el desarrollo del ecosistema digital nacional” (MinTIC,
2011, p. s/n), mediante una serie de estrategias tales como la dotacion de
infraestructura, acceso a servicios de ultima tecnologia, diversificacion de la oferta de
aplicaciones y contenidos digitales y reduccion de la brecha digital a través de la

apropiacién de TIC por parte de los usuarios.

Sin embargo, los esfuerzos implementados en este Plan con relacion a la
brecha digital no parecen suficientes, puesto que el DNP (2015, p. 25), considera que
“un cuando los avances en infraestructura han sido notables, todavia se evidencian
algunas dificultades en materia de servicio y acceso universal en las zonas de

menores ingresos Yy de dificil acceso geografico”.

Segun el DNP (2015), en el Plan 2014-2018: Todos por un nuevo pais, el
gobierno fija como norte ampliar las oportunidades de interconexidn territorial, como
una manera de cerrar brechas entre los diversos departamentos del pais. En
correspondencia a lo expuesto, este Plan plantea que “el sector de las TIC adaptard,
en conjunto con las entidades responsables, mecanismos que impacten directamente
en la generacion de condiciones de equidad y superacion de la pobreza” (DNP, 2015,

p. s/n).

Ante los resultados del Plan Vive Digital 2010-2014, el gobierno relanza el

Plan Vive Digital 2014-2018. A través de este Plan el gobierno busca convertir el
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uso de la tecnologia digital en una estrategia que le permita reducir los niveles de
pobreza, generar empleo y desarrollar soluciones para el pueblo colombiano
(MinTIC, 2014).

Con relacion al Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Pacto por
Colombia, pacto por la equidad, este se sustenta en tres pilares que son paz, equidad,
educacion. En dicho Plan el gobierno plantea que con el acompafiamiento de todos
los colombianos se puede potenciar la ciencia, la tecnologia y la innovacion de
manera tal que se logren alcanzar las transformaciones requeridas para mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos.

En lo que respecta a la tecnoldgica, uno de los aspectos que aborda el Plan es
la Ilamada transformacion digital del pais mediante una TIC y un internet potenciado.
Estas transformaciones deben transversales a todos los &mbitos politicos, econdmicos

y sociales del pais Las transformaciones mas relevantes citadas en dicho Plan son:

a) transformacion digital para un sistema de justicia agil, confiable y de facil
acceso; b) transformacion por la lucha contra la corrupcion y la falta de
transparencia; c¢) transformacion digital para la generacion de informacion
empresarial oportuna, pertinente, consistente y comparable; d) transformacion
digital para el emprendimiento y la productividad; e) transformacion digital
para el desarrollo y la productividad rural; f) transformacién digital para la
salud publica; g) transformacién digital para la educacién; y h) juventud
naranja y transformacion digital (DNP, 2019, p. 138)

Sin embargo, pese a los proyectos, programas y planes aplicados con el fin
de alcanzar la tan ansiada inclusién social a través de las TIC, aun no hay evidentes
contundentes de mejoras en la calidad de la educacion, ni, segin Rueda y Franco
(2018), sobre el avance en el uso de las tecnologias o de la transformacion presentes

en los procesos de aprendizaje, entre otros aspectos.
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Colombia no termina de consolidar el camino que le lleve a ampliar las
oportunidades de las personas a manera de que logren un desarrollo genuino, como
seres humanos que bien lo tienen merecido. En este sentido, un estudio realizado en
2015 por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), determino

que “Colombia ocupa el puesto 95 en la escala de desarrollo” (PNUD, 2015, p. 23).

Asimismo, la pandemia de covid-19 que en la actualidad azota al mundo, ha
puesto en evidencias una realidad innegable con relacion a la verdadera penetracion
de las TIC en el sistema educativo de Colombia. Algunos datos resaltantes sobre este

aspecto son:

a. Segun la Cepal (2018, como se cito en la Cepal, 2020), en Colombia el
acceso al equipamiento digital en hogares de menores de 15 afios, fue: 62% poseen
equipos de computacion en sus diferentes modalidades; el 67% tiene conexién a
internet, pero s6lo un 29% posee software educativo. Se considera que la
disponibilidad de estos tres elementos en los hogares son determinantes en tiempos de
pandemias, para lograr un aprendizaje de calidad y romper a la vez con la brecha
digital y la desigualdad.

b. Con relacién al acceso, datos arrojados por encuesta nacional sobre calidad
de vida de los colombianos (2018, como se cité en Valencia, 2020), determiné que el
porcentaje de hogares conectados a internet en las cabeceras municipales es de un
63.1%, ante a un 16.2% en centros poblados de menor tamafio y zonas rurales
dispersas. Igualmente, se observaron grandes brechas a nivel regional: el porcentaje
total de hogares conectados a internet en Bogota supera el 75%, este indicador es de
35.1% en la region Caribe, de 32.1% en el Pacifico y de 23.4% en la Orinoquia —

Amazonia.

c. Condiciones similares se hacen presente al abordar la formacién en TIC del

docente colombiano, asi, la Ocde (2019, como se citd en la Cepal, 2020), declara que
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solo el 75% ha recibido formacion en herramientas TIC para la ensefianza en el nivel
de educacion inicial. Asimismo, todos consideran que tienen una alta necesidad de
formacion en TIC, la cual ocupa el segundo lugar entre las mas demandadas. En tanto
que un 64% del personal directivo considera que el equipamiento en tecnologia

digital con la que cuentan sus centros educativos es inadecuada o insuficiente.

Resulta claro, que Colombia, como el mundo en general, requiere un nuevo
modelo de atencion educativa basada en el fortalecimiento del rol de la tecnologia
como motor que dinamiza la innovacion y acelera el aprendizaje en todos los niveles,
ademas del firme compromiso del MEN y de las demas autoridades para garantizar la
dotacion de los recursos tecnoldgicos TIC, en calidad y en cantidad en todas las

instituciones educativas.

2.1.2.2 Antecedentes investigativos

A continuacion, se presenta a manera de sintesis el resultado de la
recopilacion de diferentes trabajos y articulos de investigacion relacionados con el
evento de estudio. Esta articulacion se propone con la intencién de reconocer y
extraer elementos compatibles; ademas, se exponen las reflexiones, los estudios y los
aportes obtenidos desde la vision del problema que se pretende desarrollar en este
estudio. En ese sentido, a continuacion, se exponen de manera cronoldgica aspectos

relevantes de algunos estudios relacionados con la tematica.

Castro (2002), realiza una investigacion que corresponde a una tesis doctoral
de nivel interpretativo sobre el andlisis de los componentes actitudinales de los
docentes hacia la ensefianza de la Matematica (caso: 1° y 2° etapa de educacion
basica). La poblacion la conformaron los docentes adscritos a la Direccion de
Educacion del municipio de San Cristébal del Estado Téachira (Venezuela). El
objetivo de su trabajo se centra en analizar la actitud que asumen y manifiestan los
docentes hacia la ensefianza de la Matematica como concrecidn de sus componentes

cognitivo, afectivo y conativo.
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La investigacion se corresponde con un disefio de campo, en el que se
consideran las actitudes como el resultado del proceso de aprendizaje, dentro de las
cuales se establece la reflexion sobre la importancia de las acciones de los docentes
en el ambito educativo. Dentro de los casos que se analizaron, se pudo concluir que la
actitud es un producto de la interrelacion entre los aspectos cognitivo, afectivo y
conativo, pero estan sujetos a la fidelidad de los aportes de quienes las expresan,
puesto que son propias de la naturaleza del comportamiento y la conducta de los seres

humanaos.

Lo anterior tiene un amplio espectro de relacion, frente a esta investigacion,
puesto que, permiten identificar similitudes a través de los factores que incidieron en
dicho estudio; sin embargo, el contexto venezolano en el que se presenta es
multiverso y contienen sus aspectos particulares respecto al contexto colombiano, por
tanto, se requiere explorar un estudio local en el que se aborden las situaciones
propias para evidenciar esos aspectos que confluyen en la configuracion de las
actitudes de los docentes de matemaéticas del municipio de La Estrella frente a la

incorporacion de TIC en la ensefianza de su area.

Por su parte, Séaez (2011), desarrolla una investigacion la cual responde al
nombre de: Utilizacion eficaz y actitudes que muestran los docentes en la aplicacion
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en educacion primaria. Con
ella se pretendid identificar las actitudes y opiniones que mantienen los docentes
respecto de las TIC, las ventajas que ellos perciben de su uso y las soluciones que

aportarian ante las dificultades que se presenten.

Dentro del estudio se demostrd6 una complementariedad metodoldgica,
basada en un enfoque mixto; en él se usaron métodos cuantitativos para obtener datos
precisos, validos y confiables en la descripcion de los objetivos, para una poblacion

constituida por maestros de cuatro Centros Educativos Pablicos del sector Infantil y
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Primaria pertenecientes a la Junta de comunidades de Castilla la Mancha en Madrid
Esparia.

De esta investigacion se concluy6 sobre diferentes aspectos relacionados con
los objetivos especificos propuestos, entre ellos se resaltd que la formacién personal
en manejo de recursos tecnolégicos por parte de los docentes fue un aspecto
importante dentro de la préctica pedagdgica, la dotacion de recursos, la aplicacion de
las TIC en los procesos educativos y las estrategias de ensefianza, también
representaron dentro de la evaluacién cualitativa y cuantitativa un porcentaje relativo;
lo que quiere decir que los docentes valoraron y reconocieron las ventajas de las TIC,

pero hubo vacios en la aplicacion de éstas en el aula.

De igual manera, Said, Silveira et al., 2015), realiza una investigacion cuyo
objetivo se centra en establecer los factores que influyen sobre el nivel de uso de las
TIC como herramienta de ensefianza y aprendizaje por parte de los docentes de las
instituciones educativas oficiales del distrito de Barranquilla. Segun su autor, esta
investigacion se sitla dentro del paradigma empirico-positivista, con un enfoque de

caracter correlacional-explicativo.

Cabe indicar que la poblacién que constituye esta investigacion se encuentra
situada en dos contextos y son los docentes de ensefianza bésica primaria
pertenecientes a los establecimientos educativos oficiales del distrito de Barranquilla
en Colombia y Florianopolis, Estado do Santa Catarina en Brasil. Con base en esta
poblacion se definieron dos unidades de analisis dentro de cada institucion educativa:

el estudiante y el docente.

En conclusion, se identificaron los factores que determinan el uso de las TIC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por parte de los estudiantes, se identificaron
como factores determinantes: la disponibilidad, actitud, frecuencia de uso de las TIC

y las redes sociales dentro del desarrollo de las actividades académicas, y por parte de
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los docentes, se encontraron: la competencia, el nivel de apropiacién tecnoldgica,
autopercepcion sobre el aprovechamiento de la tecnologia, el nivel de apoyo ejercido
por los docentes y el ambiente institucional para el desarrollo de actividades de dicho

proceso.

Los hallazgos presentados por Said, Silveira et al., 2015) beneficia esta
investigacion, puesto que dentro de la identificacion de los factores que inciden en el
proceso de ensefianza-aprendizaje se reconoce la actitud como un elemento
determinante, lo que guarda relacion con el trabajo a desarrollar; de igual manera, la
comparacion entre los dos contextos permite extraer aspectos desde diferentes
ambitos para enmarcarlos en la realidad de los docentes de matematicas del

municipio de La Estrella.

Asimismo, Ortiz y Romero (2015), en su investigacion denominada: “La
implementacion de las TIC en el aula de matematicas: Una mirada sobre su
concepcion en el siglo XXI”, llevada a cabo en 1a Universidad Pedagdgica Nacional,
en Bogota (Colombia). El objetivo principal fue hacer un balance sobre diferentes
investigaciones para generar una metodologia desde las reflexiones profundas a

través de la heuristica y la hermenéutica.

En este documento se abordaron temas relacionados con la implementacion
de las TIC en la ensefianza de las matematicas, y como producto de los documentos
recolectados, se enunciaron algunas aproximaciones metodoldgicas y tedricas con
respecto a la ensefianza y en aprendizaje de esta ciencia; ademas de ello, se pudo
encontrar una visualizacion general de la implementacion y la concepcion que se

tiene de las TIC en el aula en el siglo XXI.

Entre las conclusiones se citan: las TIC pueden ser consideradas como
herramientas que aportan desde diferentes aspectos a los estudiantes en su proceso de

aprendizaje, para que logren ser competentes dentro del mundo actual y asimismo,
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puedan hacer uso de las herramientas tecnoldgicas que ya poseen. De manera
especifica, en el area de matematicas, se identificaron todos esos recursos digitales
que apoyan el propdsito de encontrar nuevas estrategias para dinamizar proceso de

ensefianza-aprendizaje de las mismas.

El interés de este trabajo, se centra en los aportes que representa en beneficio
de la exploracion de todos aquellos recursos y metodologias que hacen parte de las
practicas de ensefianza de las matematicas mediadas por las TIC en medio de los
retos de la actualidad, para tomar referentes que posibiliten identificar las actitudes y

generar un modelo tedrico que permita responder a las necesidades de los hallazgos.

Por otra parte, los investigadores Mesa y Forero (2016), presentan el
documento: “Las TIC en la normativa para los programas de educacion superior en
Colombia. Las TIC en la Docencia Universitaria”. Esta investigacion fue de tipo
explicativa enfocada en un andlisis cuantitativo. A través de esta se pretende realizar
una revision sobre la formulacién y evolucién de la normativa relacionada con las
TIC en los procesos de registro calificado y de acreditacion de alta calidad, en los

programas académicos de Educacion Superior de Colombia.

Esta investigacion fue realizada de manera conjunta entre la Universidad
Nacional de Colombia y la Universidad Pedagdgica de Colombia. En su contenido se
observa una comparacion a través del analisis cualitativo, mediante la revision
documental de la historia evolutiva de la educacién, donde se resaltan aspectos como:
la infraestructura en TIC, la funcién misional de ensefianza y aprendizaje y la
normatividad que rige la articulacion de las TIC como herramienta para el

fortalecimiento sistematico de la formacién de docentes.

El desarrollo de esta propuesta permitio hacer seguimiento de los aspectos
implicitos en la gestion de conocimiento y en el nivel de formacion de los docentes.

Dentro de lo cual se concluy6 que, tras la revision documental se pudo evidenciar un
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avance en el marco normativo frente a las TIC, ya que las instituciones de educacién
profesional docente han implementado como requisito obligatorio la valoracion de las
TIC en su sistema curricular; sin embargo, el nivel de apropiacion del conocimiento

en esta area depende en gran parte del interés individual del docente en formacion.

Arévalo, Bordeth y Corzo (2020), llevan a cabo una investigacion titulada:
“Las TIC como estrategia pedagoégica en el fortalecimiento de la ensefianza
aprendizaje de las matematicas en el grado once de la institucion departamental
Alfonso Lopez”; la misma tuvo como contexto el municipio de San Sebastian,
Magdalena. A través de este estudio se pretendio evaluar los aportes de las TIC como
estrategia pedagodgica en el fortalecimiento de los procesos de ensefianza y

aprendizaje en el area de matematicas desarrolladas en el grado once.

El trabajo se realiz6 a través de una metodologia cualitativa, con un enfoque
interpretativo, para conocer las caracteristicas y estrategias utilizadas por los docentes
y alumnos en el proceso se ensefianza-aprendizaje, y asi destacar las opiniones,
criterios, actitudes y experiencias vividas en clases. La poblacion estuvo conformada
por 64 estudiantes de grado 11 de la Institucién Educativa Alfonso Lépez. Para la
interpretacion, se dispuso de un modelo de evaluacidn alternativa o critica, construido

sobre los principios metodologicos del paradigma cualitativo de investigacion.

Como conclusion, en esta investigacion se logré demostrar que la
intervencion de las TIC como estrategia pedagdgica en el fortalecimiento de la
ensefianza aprendizaje de las matematicas, permitio hallar claridad de los potenciales
beneficios del uso de TIC como método estratégico y didactico para generar mayor

interés en las matematicas por parte de docentes y estudiantes.

En consecuencia, en las investigaciones presentadas se observa que en todos
los eventos de estudios se presentan elementos que intervienen en la articulacién de

TIC con los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo que dichas investigaciones
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estan direccionadas a determinar los elementos que inciden en procesos tales como
cognicién y la aplicacion de estrategias metodoldgicas para despertar el interés

educativo, mediante la facilitacién en medio del acercamiento hacia los contenidos.

De igual manera, las actitudes estdn de forma implicita y explicita en la
mayoria de las investigaciones expuestas, lo que permite extraer elementos
comprobados y experimentales para fortalecer el modelo tedrico bajo el cual se
sustenta esta construccion. Ahora bien, desde una perspectiva mas particular, las
aproximaciones adelantadas por los investigadores antes mencionados, constituye un
referente de gran importancia que le aporta atributos y bondades a la construccion

propia.

Ahora bien, cabe resaltar que, durante el proceso académico en el municipio
de La Estrella, se han presentado mdaltiples cuestionamientos y situaciones que son
vistas como un obstadculo en la ensefianza de las matematicas, dificultades o
situaciones problemas; pese a ello y al reconocimiento de las mismas, al analizar las
fuentes historicas municipales de educacion se evidencié que en las instituciones
educativas objeto de esta investigacion no existen registros de estudios que permitan
identificar los diferentes factores que influyen en la actitud de los docentes al

momento de incorporar las TIC en su proceso de ensefianza.

2.1.3  Aspectos conceptuales

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2020) la situacion en
el mundo luego de la pandemia del covit-19 sigue siendo sombria: la mitad de la
poblacion de educandos del mundo sigue afectada por el cierre completo o parcial de
las escuelas; cerca de un tercio no tiene acceso al aprendizaje a distancia; méas de 11
millones de nifias tal vez nunca regresaran a las aulas; y mas de 100 millones de nifios
no obtendran las competencias basicas de lectura debido al cierre de las escuelas. A
menos que desde ahora se tomen medidas urgentes, mas de 24 millones de nifios y

jévenes corren el riesgo de abandonar sus estudios.
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En este contexto, Siteal-Unesco (2014) afirman que los docentes de hoy
requieren desarrollar sus competencias desde la apropiacion critica y creativa de los
ambientes virtuales de aprendizaje, asi como también de las diferentes herramientas
tecnologicas, para lograr una participacion activa de los educandos en su proceso

educativo.

Como parte de la integracion tecnoldgica, cabe resaltar que existen diversas
formas en las que se pueden usar las TIC dentro del proceso educativo, bajo ese
planteamiento Siteal-Unesco (2014), exponen una de ellas, el conectivismo, que
desde su naturaleza constituye un paradigma, pues se desdibuja la figura magistral del
docente de aula, para abrirse camino a una nueva en la que los estudiantes son
guiados por el docente para trabajar de manera colaborativa y de forma mutua dan
impulso al proceso de aprendizaje en el que se desencadenan un sinnumero de

habilidades y nuevas competencias.

Asimismo, los cambios dados en el procesamiento de informacion y
articulacion de TIC a los procesos educativos generan la estructuracion de nuevas
posturas frente a las caracteristicas y aspectos constitutivos del aprendizaje. Por su
parte, Siemens (2004, como se cité en Siteal-Unesco, 2014), argumenta que las
teorias emergentes del aprendizaje que se han desencadenado con el establecimiento
de la era digital, manejan una relacion estrecha con los principios exploradores de las

teorias del caos, la complejidad y la auto organizacion.

Estos principios permiten dinamizar el desarrollo de los procesos educativos
conforme al fortalecimiento de habilidades que exigen las tendencias actuales, debido
a gque generan cambios con implicaciones en todos los &mbitos de la vida humana y
que por sus aspectos caracteristicos, alteran la atmdsfera de la interaccion social,
ademas permiten dar herramientas a docentes y estudiantes para tomar decisiones que
posibiliten articular la formacion tecnologica y superar las barreras de lo complejo e

incompresible de éste acontecer trascendental.
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Siemens (2004 como se citd en Zapata, 2015), define el conectivismo como
la exégesis de algunos de los aspectos que se originan en el dmbito tecnoldgico
educativo, el cual cobra sentido cuando se accede a sitios web para hallar informacién
sobre algin tema en particular o como guia en el proceso de construccion de
conocimientos; por tanto, al dar participacion a este evento en las acciones
formativas, éste adquiere un reconocimiento dentro de la practica educativa y

posibilita el desarrollo de la autonomia en el estudiante.

En ese sentido, el conectivismo tiene importancia en la actualidad en la
medida que es considerado como una teoria de gran funcionalidad para la era digital,
pues con su uso, se promueve el aprendizaje autonomo Yy el desarrollo de estrategias
que conllevan al estudiante a la construccion de conocimientos, los cuales dependen
en gran medida de la voluntad del estudiante en buscar los medios para enriquecer sus

saberes a través de la interaccion con las TIC.

Una de las representaciones més claras de conectivismo tiene lugar en la
formacién a través de cursos con modalidad online, en los que la ensefianza esta
centrada en la participacion del estudiante como constructor de su conocimiento;
ademas se apoya en tres aspectos que condicionan la generacion de productos y el
desarrollo del aprendizaje, estos son: garantias de acceso que se reflejan en las
posibilidades de tener conexion constante a fuentes tecnoldgicas, disefio y aplicacion
innovadora de modelos educativos con caracter tecnoldgico y sobre todo la voluntad
del aprendiz, quien asume el compromiso de mejorar sus capacidades a través de la

practica y la busqueda constante del conocimiento a través de los escenarios virtuales.

Ademas, las TIC proporcionan un ambito de resolucion de problemas y
aprendizaje autonomo practica para la ensefianza de las asignaturas de las ciencias
tales como las matematicas, lo cual implica conseguir que los estudiantes consigan
remontar las deficiencias y necesidades de pensamiento critico y abstracto que la

asignatura requiere. Al respecto Oecd (2004) expresa que existe una necesidad de
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que los estudiantes desarrollen la capacidad individual para identificar y comprender
el rol que desempefian las matematicas en el mundo, mediante la emision de juicios
bien fundados, utilizacion y compromiso con las matematicas y satisfacer las
necesidades de la vida personal como ciudadano constructivo, comprometidos y

reflexivos.

Las TIC orientan y ayudan a los estudiantes con pocas habilidades y
destrezas numeéricas y simbolicas mediante diversas herramienta de tecnologia
educativa sencilla y amigables, pero para el docente y el estudiante incorporar las TIC
en sus clases de matematicas va mas alla del uso de la tecnologia, se hace necesario

que se realice una buena seleccién de los recursos a utilizar.

Al respecto Cruz y Puentes (2012) en una investigacion sobre la
incorporacion de la TIC en la ensefianza de la matematicas concluyen que trabajo
que los alumnos pueden lograr con la ayuda de las TIC les permite desarrollar
competencias para resolver situaciones matematicas, reorganizar su forma de pensar y
desarrollar tanto sus habilidades para resolver situaciones, usar el lenguaje y

herramientas matematicas.

En este sentido, los cambios progresivos dentro del sistema educativo
ponen de manifiesto la necesidad de actualizar sus componentes en funcién de las
innovaciones, las cuales requieren adecuaciones. Esto promueve una amplia reflexion
sobre la incorporacion de las Tics en los diferentes &mbitos de la sociedad, pues ha
generado que los paises se planteen retos en materia de innovacion para poder
responder a las exigencias actuales sobre todo en el ambito educativo, que no es ajeno
a esta realidad. En consecuencia, la educacion y especial los curriculos también estan
Ilamados a una revision constante por parte de los administrativos y las diferentes

organizaciones que lideran la educacion.
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Arévalo y Gamboa (2015), exponen una evoluciéon histérica de la
incorporacion de las Tics al curriculo en Colombia, a través de la exposicion de sus
origenes, que basa sus fundamentos en cuatro situaciones: la primera hace referencia
a los resultados extraidos de diferentes estudios que reflejan el bajo rendimiento de
los estudiantes en esta area, atribuido a la practica de un curriculo de matematicas,
que pone en evidencia ensefianzas tradicionales, en las que la acciébn memoristica es
el principal factor para lograr el aprendizaje, e inhibe los procesos mentales
superiores que implica el desarrollo del pensamiento en pro del aprendizaje de las

matematicas.

La segunda situacion, se sitla en la necesidad de construir nuevos
lineamientos curriculares pertinentes a la actualidad para el area de matematicas;
puesto que, los que estan vigentes fueron publicados en el afio 1998, y abordan
contenidos que apuntan a la problematica de ese momento: los procesos generales, los
conocimientos basicos y el contexto (MEN, 1998). Sin embargo, asi como los
tiempos cambian, la educacion, el curriculo y las situaciones que permiten dinamizar
los aprendizajes en medio del contexto, deben ser flexibles y adaptarse a los avances

de cada etapa.

De forma consecutiva, la tercera situacion, se centra en la reflexion sobre los
docentes y la ensefianza en el mundo en mutacién, que corresponde a un informe
publicado por la Unesco en 1998. En él sobresale la necesidad de fortalecer las
dindmicas y herramientas que dan sustento a la formacion de los profesionales en
educacion, para que asi se genere una cultura de innovacion en la que la bdsqueda
constante de conocimiento en medio de las modificaciones de las condiciones y

situaciones del entorno sea imperante y caracterice a cada uno de los docentes.

La cuarta situacion, tiene su accionar a través de las disposiciones orientadas
desde el proyecto Nuevas Tecnologias y Curriculo de Matematicas, el cual se

desarrollé en el territorio colombiano durante el afio 1998. Este tuvo lugar con el
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apoyo de diferentes organizaciones como: la OEA, expertos colombianos, de Gran
Bretafia, México, Chile, de facultades e instituciones de educacién basica, media y
superior; para la ejecucion de dicho proyecto se plante6 conocer sobre las
experiencias significativas llevadas a cabo en medio de la incorporacion de las
tecnologias en el sector educativo y asi encontrar criterios para extraer aspectos que

posibiliten fortalecer su incorporacion.

2.1.3.1 Recursos TIC para la ensefianza de las matematicas

En ese orden de ideas, los componentes vinculados a la nueva estructura que
ha de adquirir el curriculo de matematicas en funcién de las exigencias de la
actualidad, necesitan complementarse con la asignacién de recursos TIC y por ende la
debida capacitacion del personal del sistema educativo para su debida articulacion y
aplicacion. Al respecto, Gamboa (2007), establece que, la formacion del docente en
TIC es determinante para que las experiencias de ensefianza articulen recursos
tecnoldgicos, pues cada vez son creados diferentes softwares para la ensefianza de las
matematicas y se requiere del conocimiento en el manejo de las mismas para su

incorporacion en el aula de clases.

De igual manera, Martin (2000, como se cité en Gamboa, 2007), sefiala que,
para usar la tecnologia en la ensefianza de las matematicas, éstas debe ser
consideradas como un complemento para potenciar el conocimiento matematico, y no
ser vistas como el fin, sino como el canal para llegar al aprendizaje, pues tras
diferentes estudios se ha demostrado que los recursos tecnologicos permiten ir mas
alla de los procedimientos rutinarios e implementar diferentes estrategias aplicadas a
los contenidos preestablecidos dentro del contexto. Asi pues, segin el autor, los
cambios recientes en el curriculo de matematicas reconocen la importancia del uso de
software educativo, las calculadoras y computadoras en el aprendizaje de los

estudiantes.
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Por tanto, para lograr aprendizajes significativos en matematicas mediante la
incorporacion de recursos tecnoldgicos y digitales, es pertinente que sus fundamentos
se articulen en los cimientos del PEI y que en él se establezcan los componentes
tecnologicos dentro de los curriculos de formacion para que las competencias
matematicas, comunicativas y tecnoldgicas, se creen y fortalezcan no solo en los
estudiantes sino también en los docentes, siendo estos ultimos quienes deben

transformar los métodos para dinamizar la aplicacion de los contenidos.

2.1.3.2 Oportunidades que ofrecen las TIC en la ensefianza de las matematicas

En general las TIC, han demostrado multiples beneficios en la construccion
de conocimientos y son consideradas como una herramienta que facilita el proceso de
ensefianza y aprendizaje de las matematicas; sin embargo, su uso en el aula requiere
una metodologia adecuada y un cambio metodologico notable en el que estudiantes y
docentes tengan habilidades en el manejo de las TIC, y como tal de sus aplicaciones

para aprender matematicas.

La didactica de las matematicas en el sistema de educacion, trae consigo
paradigmas en el proceso de formacion, que datan entre muchos otros aspectos, de la
complejidad en la compresion de las matematicas. Para tener un acercamiento a ello,
vale la pena hablar de Arteaga y Macias (2016), quienes consideran que las
matematicas agrupan multiples &mbitos del conocimiento, y por ello no se centran
exclusivamente en el manejo de A&lgebra, aritmética, estadistica, geometria, o
cualquiera de sus ramas. Sino que orientan hacia una comprension mas profunda que
acepta a las matematicas como un medio que propicia el razonamiento y ayuda al
individuo a explorar su entorno a través de la solucion de situaciones mediante el

descubrimiento, la interaccion y la investigacion.

Asi pues, las exigencias de la actualidad generan que en la didactica de las
matematicas se articulen las tecnologias de la informacion y comunicacion. En este

sentido, Riveros y Castro (2011, como se citd en Coloma, Labanda, et al. 2020, p.
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s/n), plantean que las TIC “constituyen un medio de ensefianza con el que se puede
incidir positivamente en el proceso didactico de las matematicas, asi como atender las
diferencias individuales”.

Lo antes expuesto apunta al mejoramiento de la calidad del aprendizaje y del
desarrollo de competencias por parte de toda la comunidad educativa en general, con
especial atencion en los docentes; para generar acciones favorables para la
construccion de conocimientos en el aula, y en relaciéon a la aplicacién de éstas al
desarrollo de la vida profesional, se puedan evidenciar las razones que sustenten su

uso en las situaciones de aprendizaje.

Para Arteaga y Macias (2016), el proceso de ensefianza implica la
disposicion personal hacia la compresion de saberes y de un conjunto de conceptos,
creencias, decisiones y consideraciones que estructuran la experiencia de las
personas. Por tanto, las actitudes que se articulan a este evento, se sitdan en la
dimension de lo actitudinal, emocional y conductual, pues de esta manera se define
no solo el perfil el docente, sino que se caracteriza la formacion que ha de recibir el

estudiante.

La didactica de las matematicas como factor imperante en el aprendizaje se
ha transformado debido a la articulacion tecnoldgica en el &mbito educativo, y ello ha
generado que los docentes deban estar a la vanguardia de los avances; ademas, ha
sido necesario reconfigurar la puesta en escena de los conocimientos. Bajo esa
postura, Santos (2011), expresa que la vision del docente que precisa articular las
herramientas tecnoldgicas en el razonamiento matematico trae consigo la exploracion
e innovacion para descubrir diferentes maneras de acceder a la comprension de los

conceptos matematicos y la resolucién de problemas.

Desde esa vision, se considera que la existencia de una variedad de
herramientas tecnoldgicas con distintos potenciales para ser utilizadas en la

instruccion matematica, plantea un reto no sélo a los profesores sino también para los
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investigadores en educacion matematica, pues en términos de la informacion que se
ofrece, debe ser sustentada para que el colectivo de profesionales en educacion
adquieran bases que les orienten en los procedimientos y estrategias para utilizar esas

herramientas en el desarrollo del pensamiento matematico de sus estudiantes.

Lo cual debe generar en los docentes de educacion basica y media cambios
de paradigmas al momento de transmitir los conocimientos matematicos, que
articulados con el uso de la TIC y las competencias que deben desarrollarse, se
convierte en un delimitante, que reconoce la complejidad del cambio metodoldgico
propuesto, de modo que la informacion se gestiona y esto hace que los tradicionales
métodos educativos basados en la memorizacion y la acumulacion de informacion

vayan perdiendo vigencia.

Hodges y Conner, (2011, como se cité en Cruz y Puentes 2012) establecen
que el uso de un recurso o herramienta tecnologica como mediador de la ensefianza o
el aprendizaje de las matematicas, supone que ademas de explorar conocimientos, se
reestructuren conexiones mentales, se modifiquen criterios y se establezcan nuevos
procedimientos que hacen necesario redefinir la forma en que se aprende y ensefia

dicha area.

Ahora, se debe tener en cuenta que el uso de estas herramientas, no pueden
sustituir la conceptualizacién ni los procesos que conllevan la ensefianza de las
matematicas,, sino que sirven de soporte para lograr un mejor entendimiento de estos.
Y en gran medida al estudiante se le trasmite una concepcién cerrada de las
matematicas, se le ensefia los objetos sin relaciones intrafigurales (percepcion de los
elementos y de sus componentes) e incluso transfigurales (percepcion de figuras en

distintas posiciones o de figuras asociadas a una Unica representacion).

De igual manera, resulta obvio que las condiciones de infraestructura de las

instituciones educativas, es un factor de especial atencion a la hora de incorporar
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herramientas tecnoldgicas en las actividades de ensefianza; bajo esa premisa Siteal-
Unesco (2014), precisan que para lograr una educacion de calidad, la infraestructura
tecnologica de las instituciones educativas requiere estar asociada con la cantidad y la

disponibilidad de los recursos TIC y de conectividad con que en ella se cuenta

La transformacion del panorama estructural en funcion de lo tecnoldgico,
también considera que en ese proceso intervienen maltiples variables como la rapidez
y efectividad con que se dispone de apoyo tecnoldgico, la facilidad con que los
docentes, estudiantes y toda la comunidad educativa en general, pueden hacer uso de
las TIC como recursos didacticos o medios dinamizadores de los procesos de

ensefianza aprendizaje.

2.1.3.3 Retos de la ensefianza de las matematicas

Entonces, buscar un equilibrio entre el aprovechamiento de los recursos
emanados de las situaciones tecnologicas emergentes y el fomento de los procesos
tradicionales para obtener resultados favorables en medio de la ensefianza de las
matematicas, propone nuevos retos educativos que, para asumirlos requieren un
cambio de mentalidad en toda la comunidad educativa, en particular por parte de los
docentes, de tal forma que ello permita aprovechar los potenciales de las TIC para
romper paradigmas, modificar la estructura curricular de las instituciones educativas e
implementar nuevas dindamicas formativas en los docentes para articular sus nuevos

conocimientos al horizonte institucional.

En este sentido, es necesario reconocer que la ensefianza y aprendizaje de las
matematicas es un evento que constantemente plantea retos, desde diferentes
enfoques: en lo motivacional, pues es fundamental que el estudiante encuentre
elementos dentro de la ensefianza para que desee ir en busqueda del conocimiento;
también en la disposicion de las metodologias, puesto que, el caracter rutinario que
por muchos afios ha estado latente en la educacion matematica, ha dejado un rastro de

repeticién mecanica de procedimientos y conceptos sin construccion de pensamiento.
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A todo lo expuesto, se suma el crecimiento cognitivo que dicha disciplina
propicia el estar inmerso en las situaciones propias del contexto y con respecto a ello,
el curriculo debe estructurarse desde sus cimientos con aspectos que involucren

experiencia emanada de la tradicion e innovacién articulada de recursos tecnolégicos.

Dichas transformaciones son el origen de mdltiples debates en el sistema
educativo, tanto asi que, desde afios atrds en Colombia se determinaron politicas para
que la ensefianza de las matematicas fuese orientada conforme a las exigencias de la
actualidad, tal como lo sustenta el MEN (1994, como se citd en Lopez 2014) al
exponer que para enfrentar los retos de la educacion actual se requiere que en la
estructuracion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) sean consideradas la
disposicion de ambientes y eventos pedagdgicos factibles, para que los educandos
puedan experimentar la articulacion del saber construido en el aula con el quehacer
cotidiano en su entorno vy, a corto plazo, en el campo laboral, con miras al desarrollo

individual y de su comunidad.

Igualmente, otro de los retos se centra en la necesidad de que el docente de
matematica esté dispuesto a utilizar las TIC como apoyo mediador de sus procesos de
ensefianza, a fin de que la didactica a utilizar se fundamente en los beneficios que la

tecnologia brinda, lo cual implica una actitud favorable hacia el uso de las TIC.

Al respecto a Tapia (2018), sefiala que cuando las TIC estan presentes en un
proceso de formacién posibilitan el desarrollo de actitudes positivas; lo cual puede
constatarse en la medida que sus caracteristicas permiten el desarrollo de habilidades
que se traducen en oportunidades de aprendizaje asociadas a la integracion didactica
de las tecnologias educativas. Desde ese enfoque, se proyecta una mirada integradora
con la firme intencién de favorecer la practica pedagdgica.

En consecuencia las TIC han tomado relevancia en las estrategias que

intervienen en las actividades educativas; y las dimensiones a través de las cuales se
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definen las actitudes que se encuentran asociadas a ello. Allport (1935 como se cita
en Bello 2005) expresa que una actitud es un estado mental y neural de disposicion,
gue nace a través de la experiencia, que ejerce una influencia directiva o dinamica
sobre las respuestas del individuo ante los objetos y situaciones con los cuales se

relaciona.

En este sentido, en los procesos educativos las actitudes hacia la TIC pueden
estar influenciadas o condicionadas por las variaciones de las propuestas curriculares,
que, ademas de incluir componentes propios del desarrollo tecnol6gico, se nutren de

los aspectos funcionales y conceptuales de cada una de las areas del conocimiento.

2.1.3.4 Las actitudes

Igualmente, Brifiol, Falces y Becerrra (2007), argumentan que las actitudes
exteriorizan los valores, las normas y las preferencias que hacen parte del comun
denominador de las comunidades u organizaciones a los que pertenecen las personas
de acuerdo al contexto y las condiciones socioculturales. Bajo ese panorama, la
situacién presentada en el ambito escolar del afio 2020 y 2021 ha puesto de relieve
una disposicion casi obligada a los docentes de las diferentes instituciones educativas,
lo cual indica que ha existido una capacidad de reconocerlas como mediadoras y de
adaptarse al cambio que ellas exigen frente a un evento determinado dentro de un

contexto inmediato o externo.

En esta perspectiva es importante reconocer que las actitudes no solo
condicionan la predisposicion de quien las experimenta, sino que estan expuestas en
la caracterizacion de la forma como se asumen las situaciones de la cotidianidad. Por
consiguiente, y en opinion de Brifiol, Falces y Becerrra (2007), las actitudes son
relevantes a la hora de adquirir nuevos conocimientos que conllevan al cambio de
conducta, ya que las personas asimilan y relacionan la informacién que reciben del

mundo en torno a dimensiones evaluativas.



123

Segun Secord y Backman (1964, como se cité en Vargas 2016) la actitud
corresponde a ciertas regularidades de los sentimientos, pensamientos Yy
predisposicion de un individuo a actuar hacia algin aspecto de su entorno. Por
consiguiente, estan directamente relacionadas con aquellas respuestas emocionales
que dependen de una situacion o factor dentro de su espacio de interaccion y se

desencadenan por medio de diferentes reacciones.

Por su parte, Marin (1976, como se citd en Vargas 2016), reconoce la
actitud como la disposicidén permanente del sujeto para reaccionar ante determinados
valores. Por ende, esta reaccion estd sujeta no solo a los factores externos que la
producen sino al manejo interior que cada persona pude darle y a la forma de
exteriorizarla o no; porque éstas no siempre son dadas a conocer y suelen ser
almacenadas con cierta reserva, que por lo general es conocida mediante expresiones
gestuales, también a veces son inexpresivos o son identificados al indagar al

individuo sobre sus sentimientos.

Entonces, se puede afirmar que las actitudes se aprenden a través de la
experiencia que las maltiples situaciones de la convivencia humana deparan, y en ese

orden de ideas Tapia (2018), refuerza lo expresado al concluir que

las actitudes se caracterizan por ser aprendidas o adquiridas por el individuo a
lo largo de su vida; agrega que éstas pueden referirse a un objeto o hacia el
desarrollo de una conducta; implican respuestas a favor, o en contra, del
objeto o conducta; son estables, sistémicas y condicionarian otros procesos

psicoldgicos (p. 6).

En medio del reconocimiento de la existencia de las actitudes, también es
importante considerar que éstas poseen una intencionalidad; por eso es posible
apreciarlas en momentos de la vida que implican la toma de decisiones o asumir una

posicidn respecto a algo o alguien. En esta instancia, las actitudes aparecen en medio
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de los eventos de la cotidianidad con un objetivo claro, que es determinado conforme
a la necesidad emergente. A su vez, ese objetivo establece unas funciones para las

actitudes desde diferentes enfoques.

Como bien se menciona, las actitudes poseen diferentes enfoques desde los
cuales es posible obtener una compresion mas profunda no solo de sus componentes,
sino de sus manifestaciones y los factores que las desencadenan. En ese sentido, vale
la pena reconocer su funcionalidad en medio de la interaccion social; pues segln
Barra (1998), una caracteristica de esos enfoques radica en la adaptabilidad y uso que
se da a las actitudes, porque segun el autor son un instrumento o medio que sirve para
alcanzar una meta deseada o en su defecto, evitar que algo suceda, dentro de las

experiencias vividas en un contexto determinado.

Otro aspecto que segun Barra (1998), adquiere sentido en relacién a los
componentes que las integran, es la funcion denominada ego-defensiva, en la que se
observa que algunas actitudes se dan como un mecanismo de defensa, es decir, nacen
como respuesta a un estimulo natural de autoproteccion. Esto hace que se
desencadene un acto reflexivo en el que se establecen conflictos emocionales internos
del individuo, y se predisponen para proteger la imagen de si mismo en medio del

contexto social y cultural.

De manera subsecuente, el autor en mencion, aborda otro componente
funcional de las actitudes a la que denomina expresiva de valores; argumenta de ella
que esta funcién es la que posibilita que se reflejen de una manera positiva sus
valores, por consiguiente, los comportamientos, emociones y pensamientos asociados
a la interaccion actitudinal y a los factores, tanto internos como externos, que las
condicionan, son reflejadas siempre desde la perspectiva positiva lo que permite

evidenciar una construccién del ideal personal y el establecimiento de la identidad.
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El conocimiento es también un aspecto caracteristico de las actitudes, que en
conjunto con todos los aspectos enunciados generan una directriz clara dentro del
reconocimiento de las funciones y la orientacion hacia el manejo de ellas. Conforme a
la posicion de Barra (1998), quien expresa su concordancia con Katz, al establecer
que los individuos buscan conocimiento para dar significado a lo que de otro modo
seria un universo cadtico y desorganizado. En otras palabras, el sentido de las
actitudes toma forma cuando hay una comprension de todos sus enfoques y el

conocimiento es el canal fundamental.

En relacion a las funciones que cumplen las actitudes en la vida de los seres
humanos es necesario comprender los componentes y factores que permiten
identificarlas, para encontrarles sentido dentro del contexto; de conformidad con ello
Sabini (1992, como se cit6 en Barra, 1998), plantea que las actitudes estan
estructuradas sobre tres principios o elementos centrales que ayudan a establecer el
auto-concepto y definir la propia identidad de cada ser humano. En consecuencia, se

generan mecanismos que posibilitan forjar el pensamiento critico.

Ademads, y dada la multiplicidad de formas como se exteriorizan o
interiorizan las actitudes, Barra (1998), sostiene que éstas pueden desempefiar
diferentes funciones desde una posicion psicologica especifica para cada individuo, lo
que le asigna un caracter particular y posibilita reconocer las facetas que asumen los
seres humanos al experimentarlas. Como complemento a lo citado, Katz (1971 como
se citdé en Barra, 1998), plantea que las actitudes pueden desempefiar diferentes
funciones en los individuos conforme a los factores que las generan. En resumen, son
todos esos procesos psicolégicos, culturales y sociales los que delimitan la valoracion
del individuo.

La correlacion entre los componentes de las actitudes y los factores que
condicionan que éstas aparezcan, permiten identificar como se forman; en ese

sentido, Barra (1998), considera que conforme al caracter de éstas, se puede afirmar
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que la mayoria de actitudes son adquiridas o aprendidas a través de la experiencia y
tienen su accionar a través de los componentes cognitivos, afectivos o conductuales;
los cuales modelan no solo la estructura de las mismas, sino que predisponen al

individuo en la expresion de sus representaciones.

Cabe reconocer que, las diversas posiciones que se asumen con respecto a
las actitudes, tienen un origen, que es fundamental reconocer para poder encontrarles
sentido e identificar, a través de la manera como se forman sus posibles expresiones;
con relacion a ello, Barra (1998), expresa que cuando el ser humano toma una postura
0 una determinada actitud sobre un evento o sujeto, ésta se traduce en una
representacion cognitiva de ese objeto, y sus componentes se almacenan dentro del
individuo, de ésta manera se van creando y definiendo las mismas en la medida que

los eventos las van generando.

Desde una perspectiva mas general, una vez que el ser humano define una
actitud sobre un evento u objeto, esta empieza a formar parte de un almacenamiento
cognitivo en su representacion mental. Ademas, se considera que las actitudes poseen
una estructura compleja, pues no tienen una representacion fija ni definida dentro de
la personalidad o el contexto, por ello sus componentes y factores constituyen un
fundamento basico que posibilita aproximarse a la naturaleza que asocia los factores

que inciden en la formacion de las actitudes.

En habidas cuentas, la estructuracion de actitudes dentro del sistema
funcional de la personalidad, hace que el individuo aprenda comportamientos y
asuma posiciones en referencia con las razones que las desencadenan, que a su vez se
adaptan a las condiciones de las necesidades del momento. Por tanto, pueden variar y
adaptarse. Con respecto a lo mencionado, Petty y Cacioppo (s/f, como se citd en
Barra, 1998), establece que cuando una persona recibe un mensaje persuasivo se dan
una serie de acciones de manera concatenada: primero se da la etapa reflexiva, que es

cuando la persona piensa en el mensaje y en los argumentos que contiene. Y son estos
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pensamientos, y no el mensaje mismo, los que llevan a una conducta modificadora de

la actitud.

De forma simultanea, Barra (1998), establece que la actitud y la conducta del
ser humano son elementos que hacen parte de su naturaleza y se encuentran
correlacionadas a través de diversos factores, uno de ellos es el interés propio en el
objeto actitudinal, es decir, el grado en que el sujeto o evento tienen implicaciones en
la vida de la persona. En ese panorama, los supuestos que determinan el desarrollo de
las actitudes, se asocian a los comportamientos y condicionan la aparicion u omision

de la conducta.

De igual manera, el autor sostiene que esta relaciéon demanda que por parte
del individuo se establezca un acto reflexivo que le lleva a desarrollar un pensamiento
critico y a definir en su personalidad “auto-conciencia, que no es méas que el hecho de
evaluar sus propias acciones Yy reestructurar pensamientos, comportamientos o

actitudes que modifican de cierta manera su codigo informacional.

Las generalizaciones anteriores permiten inferir que las actitudes y la
conducta no solo se relacionan, sino que se caracterizan por presentarse de manera
diferente en cada persona de acuerdo al fendbmeno o actividad que enfrente. Sin
embargo, es fundamental reconocer que no todas las situaciones acarrean un mismo
nivel de importancia, por ello el grado de interés que el tema abordado genere es

determinante en las manifestaciones actitudinales en cada uno.

En lo que se refiere a los rasgos que permiten identificar las actitudes y
como parte de lo argumentado en este capitulo Estrada, Batanero y Fortuna (2004
como se citd en Vargas, 2016) manifiestan que las actitudes estan conformadas por
tres factores fundamentales, también conocidos como componentes pedagdgicos; a

estos componentes los denominan como: cognitivo, afectivo o emocional y
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conductual o tendencial. Conforme a lo expuesto, para el reconocimiento de cada uno

de ellos, es importante discriminarlos uno a uno y resaltar sus cualidades.

De esta manera, existe un reto latente en lograr que los docentes de
matematica desarrollen una actitud hacia el uso de las TIC en su proceso didactico, lo
cual implica que construyan a partir de las experiencias vividas opiniones, creencias,

afectos y disposiciones que los impulsen a incorporarlas en su ensefianza diaria.

2.1.3.5 Componente de la actitud
2.1.3.5.1 Componente cognitivo

El primer componente a mencionar es el cognitivo, el cual segin Brifiol,
Falces y Becerra (2007), hace referencia al conocimiento en si, por tanto, este
componente incluye todos los aspectos relacionados con el desarrollo del
pensamiento y las creencias de la persona acerca del objeto de actitud. Esto supone
que las actitudes al ser experimentadas, desencadenan un acto reflexivo de la persona
hacia las formas como éstas se presentan en cada una de las situaciones y las

reacciones que se desencadenan con su aparicion.

De esta manera, en la ensefianza de las matematicas se plantea este
componente de acuerdo a las opiniones y creencia que el docente tiene acerca de
como el uso de las TIC contribuye su proceso didactico, tal como la ayuda que
representa la tecnologia en la busqueda de informacion para preparar la clase y
comunicarse con sus estudiantes, lo cual a la vez le ayudan a ganar tiempo y facilitan

su trabajo mejorando su desempefio docente.

2.1.3.5.2 Componente afectivo

De acuerdo a Bello (2005), este componente es un aspecto central de la
actitud, por cuanto estd ligado a la evaluacion del objeto, es decir es mediante la
afectividad que las personas le dan atributos o cualidades al objeto de la actitud.
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Igualmente, Morales (2007), expresa que el afecto es el proceso que influye sobre la
evaluacion que la persona desarrolla acerca del objeto de actitud.

Ademas, indican Brifiol, Falces y Becerra (2007), se refiere a todos aquellos
sentimientos y emociones que se presentan en asociacion al objeto generador de
actitud. Se observa en las definiciones de Bello (2005), Morales (2007) y Brifiol et
al., (2007) una similitud en cuanto a considerar este componente como un resultado

de la disposicién afectiva.

De esta manera, se puede afirmar que este componente estd ligado a una
proceso experiencial que la persona debe vivir para poder dar lugar a la emocion o
afecto, lo cual implica que va mas alla que una simple opiniédn sino es el resultado de
la vivencia a la situacion u objeto. En la ensefianza de las matematicas este
componente se reconoce como un proceso de sentimiento y emociones que genera en
los docentes el uso de las TIC en su proceso didactico. Es decir, el agrado,
comodidad, aceptacion y entusiasmo que vive el profesor de matematica al ensefiar
con mediacion tecnoldgica le permitira disefiar estrategias pedagdgicas para orientar
actividades de ensefianza que conllevan a lograr que la interaccion con el
conocimiento cambie paradigmas y despierte en sus estudiantes actitudes emotivas

hacia las matematicas.

Segun Prieto (2011), el componente afectivo relaciona los sentimientos y
emociones respecto a un estimulo que tiene diferentes formas de presentacion, es
decir, puede estar implicito en un las acciones o palabras de individuo, una situacion,
un lugar o de en factores de tiempo. Pero, independiente de la causa generadora, es
conveniente reconocer la dindmica de disposicion del individuo para enfrentarlas, y la
forma como su aparicion impacta en el desarrollo de las actividades que hacen parte

de la cotidianidad del ser.
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2.1.3.5.3 Componente conductual

Brifiol, Falces y Becerra (2007), hacen mencién a este componente como
todas aquellas intenciones o disposiciones que conllevan a la accion, asi como a los
comportamientos dirigidos hacia el ser, objeto o evento que desencadena la actitud.
Por su parte Bello (2005) expresa que se refiere a las tendencias de conducta que
producen acciones para proteger o ayudar al objeto de la actitud, o por el contrario
para agredirlo, castigarlo o destruirlo. Igualmente, Morales (2007) indica que en el
componente conductual la persona demuestra acciones referidas al hacer hacia el

objeto de la actitud.

Es importante resaltar que Bello (2005) y Morales (2007), coinciden en
describir este componente como acciones, conductas 0 comportamientos que la
persona “hace” del objeto de la actitud, sin embargo estas definiciones, deben ser
aclaradas, por cuanto van en sentido contrario con la definicion de actitud centrada en
disposicion o intencion, alejada totalmente de la actuacion o conducta. De esta
manera en la ensefianza de las matematicas este componente se refiere a la
disposicion que el docente tiene hacia incorporar la Tic en su didactica, lo cual

implica que esté dispuesto a comprometerse a aprender, asumir el cambio y a usarlas.

Los componentes mencionados consolidan la definicion de los aspectos que
intervienen en el desarrollo de las actitudes, de igual manera, Prieto (2011) se refiere
al comportamiento emergente en medio de las actitudes, como un aspecto concreto
que depende de los factores cognitivo y emocional cuya combinacion se traduce en la

presentacion de un estimulo llamado actitud.

En ese orden de ideas, es pertinente reconocer que el desarrollo de este
componente dentro de las actitudes es el que posibilita romper paradigmas, pues de
esta forma, los docentes asumen el compromiso y aceptan el cambio como parte de su
quehacer, se disponen a aprender nuevas formas de abordar la ensefianza de las

matematicas, sin dejar de lado la importancia del conocimiento en si y abren las
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posibilidades a la articulacion de diferentes recursos para fomentar actitudes positivas
en sus estudiantes que desencadenen en comportamientos proyectivos hacia el

aprendizaje de las matematicas.

2.1.4 Aspectos legales

Las bases legales se constituyen en el cuerpo leyes, reglamento y normas que
se vinculan con el tema tratado y que le dan soporte legal. En el caso particular de
esta investigacion se analiza la documentacion legal, que da sustento al evento de
estudio, emanada de instituciones tales como Constitucion Politica de Colombia,
Ministerio de Educacion Nacional, Ministerio de las Tecnologias Informacion y
Comunicacion, entre otros.

En este sentido, el MEN (2002), considera que el sistema educativo
colombiano ha pasado por varios procesos que han dado lugar al nacimiento de
diferentes normas, de las cuales, muchas actualmente rigen la educacion. Y es en
efecto, el resultado que dan diferentes hechos en la préctica educativa las que han
generado que los métodos o las acciones adelantadas sean replanteados en cualquier
momento de su ejecucion, y con esto se hace apologia a la concepcion de que toda

crisis trae consigo el surgimiento de mejoras a los sistemas.

Por tanto, una de esas normas emergentes tras los cambios propuestos fue el
decreto 2277 del 14 de septiembre de 1979, el cual, segin el MEN (2002), establece
los lineamientos por los cuales se rigen normas sobre el ejercicio de la profesion
docente. El presente decreto establece el régimen especial para regular las
condiciones de ingreso, ejercicio, estabilidad, ascenso y retiro de las personas que
desempefian la profesién docente en los distintos niveles y modalidades que integran
el sistema educativo nacional, excepto el nivel de educacion superior el cual se rige
conforme a normas especiales para este tipo de instituciones. Este decreto ley ha
estado reglamentado por el ndmero 85 de 1980 en el cual se introducen unas
modificaciones en especial en la inscripcion del escalafon docente.
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De igual manera, en el camino que se ha seguido para mejorar las
condiciones ofrecidas por el sistema educativo colombiano, y como propuesta del
MEN (2002), surge la ley 115 del 8 de febrero de 1994 conocida como ley General de
Educacion. También es pertinente reconocer que, tras la emision de esta ley se
consolidan acciones con el fin de establecer la educacién como un proceso de
formacién permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus

deberes.

La anterior Ley considera aquellas normas generales que sirven de
derrotero para regular el Servicio Publico de Educacion, el cual cumple una funcion
social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de las familias y de la
sociedad quienes, en conjunto, constituyen una parte importante de la comunidad
educativa. De igual manera, cabe destacar que ésta se fundamenta en los principios de
la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, el
cual también segln la Unesco es un derecho universal cuyo beneficio radica
enfaticamente en los nifios, también formula sobre las libertades de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y catedra y reconoce ampliamente su caracter sobre el

servicio publico.

Mas adelante, segun lo argumenta el MEN (2002), se crea el decreto 1860 de
agosto 3 de 1994, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994 en los
aspectos pedagdgicos y organizativos generales. Este evento fue necesario tras
reconocer la desproteccion y falencias en algunos aspectos de dicha Ley, por tanto, se
emite un decreto nuevo cuyo fin primordial es dar sustento y complemento a lo

anteriormente estipulado.

En relacién a lo dicho anteriormente, es importante agregar que el MEN
(2002), emitio el decreto 0709 del 17 de abril de 1996, por el cual se establece el

reglamento general para el desarrollo de programas de formacion de educadores y
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con el establecimiento de éste, se crean condiciones para el mejoramiento profesional.
El presente decreto comprende las orientaciones, los criterios y las reglas generales
para la organizacién y el desarrollo de programas académicos, asi como todos
aquellos orientados al perfeccionamiento que tengan por finalidad la formacion y el
mejoramiento profesional de los educadores, para prestar el servicio en los distintos
niveles y ciclos de la educacion formal, no formal e informal; de igual manera se

incluyen alli, las distintas modalidades de atencién educativa.

Luego, segun lo indicado por MEN (2002), se establece la Ley 715 del 31 de
diciembre del 2001, la cual incluye y dicta normas en relacion a la disposicion de
recursos y competencias, lo cual es posible constatar a través de la revision de los
articulos 151, 288, 356 y 357 que corresponden al acto legislativo 01 de 2001, de la
Constitucion Politica. De igual forma, en esta ley, se plantean otras disposiciones
mediante las que se organizan aspectos inherentes a la prestacion de los servicios de

educacion y salud, entre otros.

Por otra parte, y como complemento a lo concerniente a la prestacion del
servicio educativo, se sustenta conforme a lo referido por el MEN (2002), el
planteamiento del decreto 0230 del 11 de febrero de 2002, por el cual se dictan
normas que radican e intervienen en el curriculo, la evaluacién de los procesos
educativos de los estudiantes, asi como las consideraciones dadas para la promocion

de los mismos y las caracteristicas de la evaluacion institucional.

Por consiguiente, dentro del amplio panorama que se ha presentado tras el
establecimiento de nuevas leyes, politicas publicas y dictamenes generales orientados
a regir el servicio educativo, asi como los componentes del sistema educativo; mas
adelante y a través del MEN (2002), se publica el decreto 1278 del 19 de junio de
2002, por el cual se expide el Estatuto de Profesionalizacién Docente. Cabe aclarar

que, este decreto tiene por como finalidad, establecer los componentes que rigen el
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Estatuto de Profesionalizacion Docente, es decir, el que interviene para regular las
relaciones del Estado con los educadores y todo lo concerniente con su servicio.

El fin primordial tras el establecimiento de este decreto es justamente fijar
mecanismos y acciones que permitan garantizar que la docencia sea ejercida por
educadores idéneos; por tanto, este decreto revela la importancia y el reconocimiento
de la formacién, la experiencia, el desempefio y competencias como los atributos
esenciales que orientan todo lo referente al ingreso, permanencia, ascenso y retiro del
servidor docente. Todo lo establecido en dicho decreto, busca que en Colombia sea
posible disfrutar de una educacion con calidad, fundamentada en el crecimiento

profesional de los docentes.

Por consiguiente, el MEN (2002), reconoce la carrera docente como un
sistema especial que forma parte de la carrera administrativa perteneciente a los
cargos de la funcion pablica colombiana y dicho reconocimiento permite el acceso a
los entes gubernamentales directamente encargados del area de la educacion, a las
acciones que posibiliten la regulaciéon de las relaciones de los educadores con el
Estado y la sociedad.

Asimismo, la aplicacion del ejercicio docente, tiene como referentes
centrales el reconocimiento de los principios del mérito y de igualdad de
oportunidades para el ingreso, ya que esto proporciona permanencia, ascenso y retiro
del educador del servicio publico educativo, ademas permite la profesionalizacion y
dignificacion de la actividad docente a travées de la definicion del escalafon docente

como elemento constitutivo de la carrera.

A su vez el panorama legal se extiende conforme a lo expuesto por el MEN
(2002), quien informa sobre la disposicion del decreto 1075, emitido el 26 de mayo
del 2015, cuyas indicaciones estan orientadas a la regulacion del decreto Unico

reglamentario de la educacion. Este tiene como fin, establecer las politicas y los
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lineamientos para promover dentro del sector educativo, el ejercicio de un servicio de

calidad con acceso equitativo y con permanencia en el sistema.

Entre las disposiciones mas sobresalientes del decreto en mencién, esta el
disefio de estandares que definan el nivel fundamental de calidad de la educacién, de
manera tal que se ofrezca una formacion de las personas basada en la convivencia
pacifica, participacion y responsabilidad democratica, asi como en valoracion e
integracién de las diferencias para una cultura de derechos humanos y ciudadania en
la practica del trabajo y la recreacion, para lograr el mejoramiento social, cultural,

cientifico y la proteccion del medio ambiente.

Ahora bien, dentro del marco de actualizacién que requiere la educacion
colombiana, surge la necesidad de reconfigurar la forma en la que se presentan los
contenidos a los estudiantes y definir la idoneidad de los mismos de acuerdo a la edad
y el grado de escolaridad, de igual manera es indispensable que para el momento
historico en el que estos contenidos llegan a ser parte del sistema de educacion, se
reorienten los componentes del mismo en funcion de definir puntos claros sobre la

intervencion y los efectos que éstos tienen dentro de la formacion de los estudiantes.

En referencia a la educacion preescolar, basica y media, y conforme a los
conocimientos que los estudiantes deben alcanzar tanto en lo individual como en lo
colectivo, el MEN (2016b), realiza un reajuste a los lineamientos sobre los curriculos,
los cuales respaldan el desarrollo y la planificacion de las asignaturas obligatorias y
béasicas; todo esto bajo la concepcion de otorgar oportunidades de formacién bajo el
reconocimiento de la diversidad y las caracteristicas que destacan la exigencia de

practicas de la equidad.

Dichas modificaciones a los contenidos, cumplen con la caracteristica de ser
intemporales, puesto que no se encuentran cefiidas a limites de tiempos para su

desarrollo, sino que se encuentran estrechamente ligadas al cumplimiento de los



136

objetivos propuestos por el MEN para cada uno de los educandos, puesto que el eje
generador de las adecuaciones estd en la concepcion de que cada uno de los
educandos tiene un ritmo de aprendizaje diferente, por tanto, las acciones
desarrolladas en el proceso de ensefianza requieren nutrirse de nuevas estrategias y de
pertinencia; de esta manera, es posible considerar el emprendimiento de un camino

orientado hacia la calidad en la educacion.

Dentro de todos los aspectos planteados, se desprenden metas que a su vez
suelen ser ambiciosas dentro del contexto nacional, puesto que en general se
proyectan de forma comparativa respecto a otros paises cuyo desarrollo es mayor; sin
embargo, se establecen criterios en funcién de las competencias que determinan el
marco de interaccion de la educacién conforme a las disposiciones del sistema. En
reconocimiento a lo expuesto, el MEN (2016b), indica que las normas sobre
competencias establecen los criterios que permiten determinar si el sistema de
educacion en su totalidad cumple con las expectativas generales de calidad, cuya

valoracion se da mediante evaluaciones nacionales de tipo externas.

Estas normas de competencias, que constituyen los aspectos concretos a
nivel cognitivo, ético e integral que todo educando dentro de su proceso de formacién
escolar debe asumir, son establecidas por ciclo y no por grado; de esta manera, su
comportamiento se establece asi: el primer ciclo lo constituyen los grados primero a
tercero, le siguen los grados cuarto a quinto, de manera subsiguiente estan los grados
sexto y séptimo; para cerrar el ciclo de la basica esta la union de los grados octavo y
noveno y por Ultimo en la media, se encuentra el ciclo de los grados decimo y

undécimo.

De igual manera, es importante reconocer que la medida de integrar los
grados por ciclos, hace parte de una estrategia pedagogica y didactica del Ministerio
para apoyar a los estudiantes, de tal forma que sea posible reconocer sus fortalezas y

debilidades dentro de sus procesos basicos de formacion, al igual que sean tomados
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en cuenta sus procesos de desempefio conforme a la edad y el grado que cursan. De
esta forma, se espera que los estudiantes superen sus dificultades dentro del plazo
estipulado conforme a la duracién de ciclo y que los contenidos presentados tengan
una relacién coherente entre ambos grados para que se pueda dar continuidad a los

procesos.

Conforme a lo estipulado por el MEN (2016b), el sistema educativo
colombiano (grafico 2) presenta una estructura definida para el transito de la vida
académica, organizada en cuatro etapas, asi: la primera etapa de educacion,
considerada como educacion Inicial y Atencion Integral a la Primera Infancia incluye
servicios para los nifios desde el nacimiento hasta los 5 afios. Luego, cuando el
infante tiene los cinco afios cumplidos, ingresa al sistema educativo para cursar
transicion. Seguido a esto, esta la educacién basica que comprende nueve afios desde
el grado primero, hasta noveno y, por Gltimo, esta la educacion media con una

duracion de dos afos.

De acuerdo al enfoque expuesto, se considera pertinente argumentar sobre la
formacion unificada del sistema de educacién colombiana, la cual se presenta
mediante una estructura, que segun el MEN (2009), se resume en cuatro niveles de
ensefianza; el primero es denominado como Preescolar, que comprende tres grados:
Pre jardin al cual se puede acceder con 3 afios de edad, est4d también aqui jardin,
dispuesto para nifios de 4 afios y transicion para estudiantes de 5 o 6 afios. En este
ciclo la formacién se da por dimensiones, las cuales apuntan a formar en los aspectos:

bioldgico, cognitivo, psicomotriz y socio afectivo.

El siguiente nivel de ensefianza llamado Basica, estd integrado por basica
primaria, que comprende cinco grados, estructurados de primero a quinto; asimismo
se establece que las edades que comprende este nivel estan determinadas desde los
siete hasta los once afios de edad aproximadamente. Luego, esta el nivel de Basica

secundaria, integrado por cuatro grados, cuyo rango de accion se da desde sexto a
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noveno, y las edades caracteristicas estdn desde los doce hasta los quince afios de

edad en promedio.

Dentro del orden presentado, continda el nivel de la educacion Media, que
estd compuesto por dos grados, décimo y undécimo, con edades caracteristicas entre
los dieciséis y diecisiete afios de edad. En este nivel, es posible identificar que se
fomenta la comprension de ideas y valores universales; asi mismo se desarrolla una
formacion orientada a la preparacion para la el ingreso a la educacién superior y para

el trabajo, mediante sus dos modalidades técnica y académica,

Como parte de este mismo ciclo de formacion anexado a la media técnica,
también se encuentra la normal superior, cuya dindmica de formacion es considerada
como el Ciclo complementario. Este se compone de dos grados mas (doce y trece). Y
su objetivo principal se centra en formar a docentes normalistas, que son

considerados dentro del sistema de educacion nacional como no profesionales.

De manera subsecuente, esta el nivel Superior, el cual, conforme al tiempo
de formacion y la intensidad horaria requerida, se clasifican en: Técnico profesional,
que para su temporalidad comprende de 2 afos; y conforme a su intencionalidad,
forma en mayor medida sobre ocupaciones de caracter operativo e instrumental.
Tambien, esta el nivel Tecnoldgico, que para su culminacion se requiere de minimo 3
afios; en este nivel, se forma en ocupaciones, programas de formacion académica y

especializacion.

A continuacion, esta el nivel Profesional o pregrado como también se le
conoce; su duracion se encuentra en un rango de 5 a 6 afios aproximadamente. Su
énfasis se centra en la formacion en investigacion cientifica o tecnoldgica, en areas
disciplinarias especificas y produccion del conocimiento. De manera consecutiva
estan los Postgrados, los cuales se clasifican en: Especializacidn, Maestria, doctorado

y Posdoctorado.
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional basado en las leyes 30 de 1992 y 115 de 1994
Gréfico 2. Estructura del Sistema Educativo Colombiano (ley 30 y 115)

En el contexto internacional y por ende, en el colombiano, tras los avances
que se han dado en los ultimos afios en diferentes campos que por defecto tienen una
correlacion directa con la educacién, se han presentado maltiples cuestionamientos y
con ellos ha surgido la necesidad de replantear, reformar y reorganizar el sistema
educativo, de tal forma que sea posible abordar los retos que la actualidad propone, al
mismo tiempo que la comunidad en general se beneficie de los servicios que el

mismo sistema ofrece sin generar desequilibrio social e inequidad.

Lo anterior conlleva a los entes administradores del sistema educativo a
mejorar y cambiar las normas que rigen dicho sistema, con el fin de que se actualicen
para estar a la par de los avances, sin afectar las condiciones de la comunidad. Por
tanto, el MEN (2016a), manifiesta que para lograr el mejoramiento de la educacion
basica y media en Colombia se requiere implementar cambios significativos, y para

ello es primordial iniciar por la politica. De igual manera, en la practica estos cambios
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estan orientados a brindar una educacion que responda a las exigencias del mundo y

especialmente a su entorno inmediato.

Como resultado de los cambios a nivel administrativo, normativo y
estructural, se crea la figura de descentralizacion en la educacion, mediante la cual, se
otorgan atributos que permiten operar con libertad a cada una de las Entidades
Territoriales para definir aspectos administrativos y curriculares de manera interna;
para dar fundamento a lo expuesto, el MEN (2009), indica que en Colombia el
proceso de descentralizacion se orientd hacia la entrega de competencias relacionadas

con el manejo de recursos y de personal, a los diferentes niveles de gobierno.

De igual manera, Corteés (2010, como se cité en MEN, 2016), manifiesta que
Colombia fue uno de los primeros paises en América Latina en empezar a
descentralizar su sistema educativo y es el estado unitario mas descentralizado de la
region. Agrega ademas el autor, que el proceso de descentralizacion se dio de una
manera &gil y tuvo buena cobertura; sin embargo, carece de herramientas que le

sustenten, ademés aun no esta completo.

Cabe aclarar que en materia normativa, en cuanto a la implementacion de
procesos como el de descentralizacion, no todo esta dicho y falta un gran camino por
recorrer, ya que, conforme a los antecedentes que le tafien al sistema educativo y
basados en que éste se desarrolla desde una perspectiva constructiva experimental, es
decir, que a medida que se van presentando cambios administrativos, sus
componentes se deben reajustar para cumplir con las exigencias que la actualidad

requiera, es imposible tomar dicho proceso como un acto concluso o definitivo.

En consecuencia, es importante resaltar que el MEN (2016b), especifica que
de acuerdo a los indicios dispuestos en la Constitucion de 1991 y con base en los

lineamientos que dicta la Ley General de Educacion de 1994, fue posible abrir el
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camino para delegar las responsabilidades de los procesos educativos en los
departamentos y aquellos municipios certificados en educacion.

En el caso en particular del departamento de Antioquia, que esta integrado
por 125 municipios, la descentralizacién se cumple a nivel municipal para ocho
municipios que estan certificados y 117 que son dirigidos directamente por el
departamento. ElI municipio de la Estrella, que es donde se desarrolla esta

investigacion, se encuentra en el grupo de los no certificados.

Por tanto, en lo referido al contexto regional y acorde a la descentralizacion,
las instituciones educativas del municipio de La Estrella, dirigen sus acciones
administrativas desde el departamento de Antioquia, el cual es una regién de
Colombia ubicada hacia el occidente de Bogota. Su capital es Medellin, la segunda
ciudad mas grande de Colombia. Tanto Antioquia como Medellin tienen su propia
estructura de gestion y manejan su sistema educativo de manera independiente. En
comparacién con otras regiones, Antioquia y Medellin tienen estructuras de gestion
solidas, economias grandes, alianzas publico-privadas y niveles altos de capital

humano.

Asimismo, dentro de los atributos y funciones que corresponden a esta figura
de descentralizacion, estan: prestar el servicio educativo en todos los niveles de
educacién con caracter de gratuidad, es decir, desde preprimaria hasta secundaria y
media, con las garantias que la ley dispone para el desarrollo de actividades de
formacion en dichos niveles, administrar lo concerniente al personal educativo,
cubriendo aspectos como: la disposicion de recursos educativos y ndminas; también
estan en la potestad de supervisar a las instituciones privadas que presten servicios
educativos en dichos municipios o departamentos, con la venia del estado.

Un elemento adicional dentro de esta investigacion lo constituye la amplitud

de las implicaciones, y beneficios que dispone la descentralizacion dentro del sistema
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educativo, por tanto, es conveniente presentar la contribucion del (MEN 2016), quien
indica que tras el establecimiento de en la Ley General de Educacion de 1994, y bajo
sus especificaciones, se concede total autonomia a todas las instituciones que ofrecen
el servicio educativo en Colombia para que propongan y apliquen sus propios
curriculos y planes de estudio, y dicha construccion repose en el PE, esto con el firme
proposito de satisfacer las necesidades de sus entornos; lo cual es una accién que va

de la mano con los lineamientos curriculares que el MEN plantea.

Sumado a lo anterior y en razén de la intencidn de los entes gubernamentales
en establecer diferentes mecanismos, acciones y figuras dentro del sistema, para
enriquecer la prestacion del servicio educativo, y al mismo tiempo acompafiar,
garantizar y promover el aprovechamiento de los recursos que el mismo ofrece; es
necesario contemplar desde una perspectiva critica, las situaciones que han generado
la necesidad de un cambio y los efectos que han tenido en la sociedad la
implementacion de multiples proyectos, cuya finalidad es buscar el mejoramiento de

la calidad de la educacion.

De igual manera, es conveniente analizar los efectos que ha traido consigo la
implementacion de proyectos enfocados en el mejoramiento de la calidad de la
educacion, tal como lo refleja el MEN (2016c¢), quien expone que dentro del marco de
interaccion y como producto de las discusiones que fundamentan el debate educativo,
se ha evidenciado desigualdades en el sistema educativo colombiano, las cuales se
pueden observar desde la preprimaria; ya que, muchos nifios quedan sin
escolarizacion y ni siquiera alcanzan a ir a los centros de formacion inicial, o como
sucede con algunos nifios de zonas alejadas de las cabeceras municipales, quienes a

veces, N0 empiezan a tiempo su ciclo escolar.

En este mismo nivel de preocupacion y sensibilizacion, se evidencia la
presencia de un factor latente dentro de todo el proceso, que preexiste como parte del

camino forjado hacia el mejoramiento de la calidad de la educacion, y su existencia
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afecta permanentemente el progreso de los proyectos o programas adelantados por el
gobernd; dicho elemento, es la brecha de inequidad que crece de manera acelerada,

sin embargo, su crecimiento no es tan fuerte como sus efectos.

Como consecuencia del analisis subsecuente a la situacion mencionada, se
reflejan dichos efectos en diferentes estudios multilaterales que sintetizan lo que
sucede en el proceso de transicion escolar de la educacién media a la de estudios
superiores, puesto que, conforme a lo justificado por el MEN (2016b), existen
analisis estadisticos que sustentan que solo el 9% de los estudiantes que son
egresados de instituciones publicas tienen la posibilidad de acceder a la educacion
superior; lo cual es un porcentaje muy bajo en comparacion con el 53% de los
estudiantes que salen de colegios privados, quienes si pueden acceder y matricularse
en instituciones de educacion superior, ya sea de caracter publicas o privadas

también.

Lo anterior, es solo uno de los aspectos relevantes dentro de la problematica
existente en la educacion colombiana, lo cual es fuente de frecuentas debates por
parte de dirigentes y entidades defensoras de los derechos educativos; asi mismo, las
situaciones que acrecientan las dificultades se reflejan con mayor fuerza en la brecha
establecida entre la educacion privada y publica. Esta gran diferencia se proyecta en
los resultados que se obtienen tras la aplicacion de las pruebas de estado (SABER
11), en los que se identifica un mayor desempefio para los estudiantes de los colegios

privados, los cuales estan por encima del promedio de los colegios publicos.

Por tanto, la calidad de la educacién es un componente que por décadas ha
marcado la ruta que se establece para definir criterios de accién encaminados al
mejoramiento de la misma, a la vez que se constituye en un aspecto muy deseado por
el sistema educativo; sin embargo, se encuentra condicionado a los resultados que se
obtienen en estas pruebas externas de evaluacion y no al cumulo de logros que se

obtienen en el proceso de formacion escolar.
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2.2 Definicidn conceptual y operacional del evento de estudio.

2.2.1 Definicion conceptual

Actitud hacia el uso de las TIC en el proceso de ensefianza

La actitud hacia las TIC en los procesos de ensefianza hace referencia a la
posicion personal que asume el docente como lider de los procesos de ensefianza e las
matematicas, es decir, es la disposicion que se hace evidente hacia la articulacion de

las TIC como parte de su quehacer pedagdgico.

Esta disposicion esta sujeta a las condiciones y necesidades del contexto, y
mas aln cuando se trata de un entorno evolutivo como lo es el campo educativo, en el
que los cambios son constantes debido a las exigencias de la inmersion tecnoldgica;
en ese sentido, las actitudes positivas o negativas se generan al interactuar con las

TIC en medio de la préactica de la didactica.

2.2.2 Definicién operacional

En esta investigacion se considera la actitud hacia el uso de la TIC en el
proceso de ensefianza de las matematicas como la opinion, aceptacion y disposicion
que el docente tiene hacia incorporar las herramientas que las TIC ofrecen en su

practica didactica de las matemaéticas.

Por consiguiente, se formularon una serie de aspectos relacionados con el
evento a explicar (actitud hacia el uso de las TIC en el proceso de ensefianza de las
matematicas), con sus respectivas sinergias y las definiciones de cada una, de las
cuales surgieron los aspectos especificos y perceptibles (indicios) para cada una de
ellas, con sus respectivos items. Por tanto, mediante la tabla de operacionalizacion
(tabla 1) se estructuré de una manera organizada un esquema que sirvio de base para

la construccién del instrumento.
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Evento Sinergjas Indicios Items Parametros | Instrumento | Fuente
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Capitulo Ill. Criterios metodologicos de la
investigacion
3.1 Paradigmay Método de la investigacion

La construccion y desarrollo de esta investigacion se realiz6 bajo la
comprension holistica de la ciencia, que para Hurtado (2010, p.. 59), es una forma de
hacer investigacion que “da respuesta a la necesidad de propiciar criterios de apertura
y una metodologia mas completa y efectiva para las personas que realizan

investigacion en las diversas areas del conocimiento”.

Hurtado (2010), sefiala que la investigacion bajo la comprension holistica de
la ciencia, nace bajo la necesidad de proporcionar criterios de apertura y metodologia
mas completa y efectiva a las personas que realizan la investigacion, debido a que
brinda la oportunidad de desarrollar investigaciones bajo un proceso global,

evolutivo, integrado y organizado.

De esta manera, la comprension holistica de la ciencia es una herramienta
novedosa que integra los modelos epistémicos mediante un sintagma que posibilita la

realizacién de la investigacion de manera coherente y clara.

El sintagma segin Hurtado (2010, p. 70), es una “pauta de relaciones que
integra un conjunto de eventos en un todo con sentido unitario, abstraido de una
globalidad mayor”. De esta manera la autora construye el sintagma de la comprension
holistica de la ciencia a partir de la definicion de investigacion de cada uno de los
modelos epistémicos. Lo cual implica identificar en esas definiciones los aspectos o
criterios que comparten los distintos modelos y que constituyen el nucleo
sintagmético y los aspectos en los cuales se diferencian que pertenecen a las
relaciones paradigmaticas y dan lugar a los tipos de investigacion dentro del ciclo

holistico
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El sintagma se desarrolla con un nucleo sintagmaético donde se integran las
caracteristicas de los diferentes modelos epistémicos que son similares en la
definicion de investigacion. Ademas, integra los métodos de los paradigmas en una
metéfora reconocida como el ciclo holistico de la ciencia, por lo tanto, propicia un

hito novedoso que motiva y estimula la investigacion de manera creativa.

El proceso de integracion que da lugar al sintagma propicia una nueva
definicion de investigacion, donde se concibe la investigacion como la busqueda de
un conocimiento novedoso, en un devenir signado por el momento histérico, el ser en

situacion del investigador y el contexto (Hurtado 2012)

Por otra parte, es importante reconocer que esta propuesta de investigacion
se sustenta en los principios de la holistica que permiten una vision integradora del
proceso investigativo; y dichos principios se sustenta epistemoldgicamente en el

principio de complementariedad y devenir.

El principio de la complementariedad también conocido como principio
sintagmaético. Que, tal como lo plantean Briggs y Peat, (1985 como se cito en
Hurtado 2010), el universo no se puede describir con una figura clara y Unica, sino
que se aprehende mediante visiones superpuestas, complementarias y a veces
paradojicas. De igual manera manifiestan que existe una totalidad ininterrumpida que
no se puede separar en partes o eventos. Es decir, que el universo de los eventos esta
comprometido a través del complemento de los sistemas que influyen en su

desarrollo.

Ahora bien el principio del devenir concibe la investigacion como un
proceso de cambios permanentes, por tanto, el conocimiento también es cambiante, y
la investigacion es un proceso de devenir personal e histérico, segun Hurtado (2010)
argumenta que este principio se establece bajo las razones de la mutacion, es decir,

que todo estd en permanente cambio, acorde con las leyes de la vida y el universo,
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por tanto, es considerado como un principio que asocia situaciones no cadticas, ya
que responde a la armonia del orden a través de la asimilacion de los opuestos, 0

como suele llamarse: la oposicién de los contrarios.

De acuerdo a las definiciones anteriores, se conciben los modelos
epistémicos como visiones complementarias de un evento observado desde diferentes
perspectivas y que da lugar a la nocién de sintagma, lo cual permite integrar los
modelos epistémicos con el reconocimiento de que un paradigma no es contradictorio
necesariamente con otro, sino que lo complementa desde una perspectiva novedosa y
original (Hurtado 2010).

Ontol6gicamente se sustenta en el principio de continuidad o principio de la
unidad del todo, este principio defiende la relacion que existe de forma permanente
entre el universo y los elementos que le conforman asumido como una totalidad,
reforzando la premisa de que el holos esta en su naturaleza estrechamente relacionado
mediante una interconexion universal; este principio adquiere sus bases asociadas a
los hallazgos en el area de fisica cuéntica, a través de la concepcion de Capra (1992
como se cité en Hurtado, 2010), quien indica que existe una relacidon constante entre
el universo y las cosas que le integran, y en el caso de esta investigacion, lo que
pretende es abordar el universo del evento para generar teorias de un conocimiento

particular.

Este principio proyecta como alcance un abordaje mediante el estudio de
situaciones desarrolladas de manera secuencial y continua, de tal forma que al
considerar el universo situacional del evento de estudio se puedan identificar e
interconectar las acciones que se ejecutan de manera simultanea, asi como las
derivaciones de ellas, para que pueda llegar a la extraccion de reflexiones,
formulacién de concepciones holisticas y aproximaciones orientadas hacia un

conocimiento basado en el desarrollo del evento estudiado.



150

En sintesis, este principio sefiala que el caracter de unidad o continuidad que
se le asigna a la investigacion incluye tanto lo “secuencial” como lo “simultineo” de
los procesos, aclara que el universo es una sola realidad, de modo que los limites son
considerados abstracciones del ser humano que le permiten aproximarse al

conocimiento, focalizando su atencion en un evento especifico de su interés.

Ademas, antropoldgicamente se sustenta en el principio de integralidad y el
principio de posibilidades abierta. El principio de la integralidad se manifiesta dentro
del proceso investigativo mediante la estructuracién de las diversas fuentes a través
de las cuales se llega a obtener el conocimiento que, segun Hurtado (2012) pueden
ser: la experiencia, la observacion, la imaginacion, la reflexion y la intuicion.
Ademas, este principio establece una comprension del universo, no desde su
totalidad, sino desde la complejidad que le caracteriza, asumiendo que el ser humano
es en si complejo, que integra de forma dindmica todos los procesos que le

componen.

En sintesis, la integralidad es de vital importancia porque le recuerda al
investigador que, si bien el universo es una unidad, no es una uniformidad, sino una
complejidad. Es una totalidad multidimensional con riesgo de trascendencia, esta

hace referencia a la unidad en la diversidad.

Por otra parte, principio de las posibilidades abiertas estad estrechamente
relacionado con el caos y la cosmologia lo cual da lugar a un proceso investigativo no
rutinario, que segun Hurtado (2008), este principio posee un caracter creativo y
novedoso, lo que permite al investigador replantear cada vez las situaciones sin seguir
un manual o receta estructurada, es decir, en la medida del desarrollo de las acciones
encaminadas en la investigacion y de los eventos resultantes, el investigador tiene la
libertad de dinamizar la situacion sin tener que cefiirse a una técnica o un método en

particular.
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En este orden de idea el proceso sintagmatico de investigacion bajo la
comprension holistica apalancada en los principios de la holistica integra los modelos
epistémicos y sus métodos lo cual ofrece una oportunidad novedosa que motiva y

estimula a dar aportes propios y universales mediante el método de la holopraxis.

En cuanto al proceso operativo de la investigacion cabe destacar que el
método holopraxico es el eje orientador y sintagmatico del cual deriva la ejecucion de
la misma; de igual manera, segiin Hurtado (2010) el “método holopraxico constituye
el sintagma de los diferentes métodos de los paradigmas en investigacion” a partir de
su aplicacion, surgen disefios y propuestas inherentes al proceso de generacion de
conocimiento, de lo cual posteriormente se establece la “espiral holistica”, esta espiral
es una representacion tridimensional del ciclo holistico, que permite realizar un
despliegue que toma como punto de partida los objetivos de la investigacion a través

de un proceso evolutivo que se da mediante una serie de estadios.

De esta forma en esta investigacion se utilizé el método holopraxico tal y

como se presenta en la tabla 2

Estadio 1y 2: Descriptivo: en estos estadios se describe el evento a explicar
referido a las actitudes hacia el uso de las TIC en los procesos de ensefianza de las
matematicas y las condiciones que estuvieron presentes en los docentes con alta y
baja actitud. Para lo cual se plante6 un disefio de campo transeccional
contemporaneo, los datos se recolectaron mediante la técnica de la encuesta con un
instrumento tipo cuestionario que valord las actitudes de los docentes del area de
matematicas hacia el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y un
instrumento Omnibus donde se evaluaron varios factores; el analisis de los datos se

realiz6 mediante la estadistica descriptiva.
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Estadio 3: comparativo: en este estadio se contrastaron los docentes de alta y
baja actitud en funcién de las condiciones identificadas, para lo cual se utiliz6 una

estadistica comparativa (chi cuadrado), con un nivel de medicién nominal.

Estadio 4 y b5: explicativo de identificacion y de ponderacion
respectivamente: en estos estadios se identificaron los factores que inciden en las
actitudes que toman los docentes de matemaéticas frente al uso de las TIC en sus
procesos de ensefianza y se correlacionaron con un coeficiente de contingencia a fin

de poder estimar cual de los factores tienen mayor influencia en el evento a explicar.

Estadio 5: explicativo de modelo tedrico: se generd el modelo teérico donde
se presentan las relaciones entre los factores identificados y el evento a explicar
(actitud hacia el uso de las TIC de los docentes de matematicas en su proceso de

ensefianza)
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Tabla de holopraxica

Objetivos especificos Estadio Evento Poblacion Disefio Tecnicas e instrumentos| Andlisis estadistico
]
Describir la actitud hacia el uso de las Descriptivo (evento a |Actitud hacia el uso de las 50 docentes de Fuente: campo,
tecnologia de la 'r;formac"’” y 'Z ) explicar) Tics en el proceso de matematicas perspectiva tempora: Estadistica
comunicacion en |los procesos de ensenanza ) H z . P .
ensenanza transeccional Técnicas: Encuesta descriptiva. Mediana
de las matematicas de los docentes de ) T i
matematicas, del municipio de La Estrella, conte_mporantleo. Instrumento: cuestionario porl ?',”'Ve' ‘,’e
Antioquia - Colombia, durante el afio escolar Unieventua medicion ordinal
2018-2020.
) . Condiciones (formacion 50 docentes de .
Identificar las condiciones que acompafian af en el suso de las TICs matematicas Fuente: campo,
los docentes en su actitud hacia el uso de Recursos institucionale; perspectiva tempora:
las tecnologias de la informacién y Iaf Descriptivo N ! transeccional Categorizacion Categorizacion
I it
comunicacion en los procesos de ensefianza| currlt‘ju 0., prdeF: (o] contemporaneo.
de las mateméticas. educativo institucional Miltieventual
conectividad)
c s d N t bai Condiciones (formacion 50 docentes de Fuente: campo,
omparar fos docentes con aila y Daja en el suso de las TICs, matematicas perspectiva tempora: -
actitud hacia el uso de las tecnologias de la R instituci | t . i Estadistica
informacién y la comunicacién con respecto a ecursgs INSIUCIONAES, ransecciona comparativa
las condiciones encontradas. . CU"'?U'O_r pr_oyepto con'Fe.mporaneo.
comparativo educativo institucional) Miltieventual

Identificar los factores que inciden en la
actitud hacia el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién en el proceso de
ensefianza de las matematicas en los
docentes dedel municipio de La Estrella

Explicativo de
identificacion

50 docentes de
matematicas

Factores

Fuente: campo,

perspectiva tempora:

transeccional
contemporaneo.
Miltieventual

Nivel de significancia
voy a ver cuales son
los factores

Precisar el grado de incidencia que tienen en
la actitud hacia el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion de los
docentes cada uno de los factores
identificados

Explicativo de
ponderacion

50 docentes de
matematicas

Factores

Estadistica de
correlacion

Desarrrollar el modelo teorico que permital
explicar los factores que inciden en el uso de
las tecnologias en la didactica de las

matematicas

Explicativo de modelo
tedrico

Modelo teérico

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Tipo de la investigacion

Esta investigacion se considera explicativa porque se busca identificar y
ponderar los factores que inciden en la actitud que asumen los docentes de
matematicas al momento de hacer uso de las TIC en su proceso de ensefianza, para
luego generar un modelo tedrico que explique las relaciones entre los factores
identificados.

Para Hurtado (2000), la investigacion explicativa no se conforma con
descripciones detalladas del evento de estudio, sino que intenta descubrir leyes,
principios y generar modelos explicativos que conlleven a proponer teorias. También,
manifiesta esta autora que la importancia de la investigacion explicativa radica en la
busqueda de razones y mecanismos por los cuales ocurren los procesos estudiados; en
tanto, estas explicaciones o razones pueden ser inferidas de observaciones previas u

obtenidas mediante procesos de razonamiento ya sea deductivo o inductivo.

En todo caso, es menester aclarar que los objetivos especificos de una
investigacion explicativa corresponden a los logros de conocimientos desarrollados
desde un estadio descriptivo, comparativo y explicativo para poder identificar los
procesos que permiten explicar el evento de estudio lo que atafie a las actitudes que
asumen los docentes hacia el uso de la TIC en el proceso de ensefianza de las

matematicas.

La investigacion explica presenta 3 modalidades una orientada a identificar
los factores que inciden en el evento a explicar, la de ponderacion, mediante la cual se
estiman cudles factores tienen mayor incidencia en el evento y la de modelo tedrico
que se refiere a las semejanzas esenciales entre el evento explicado y la
representacion utilizada para su comprension; el cual permite a las personas

comprender un evento desconocido a través de sus semejanzas con uno conocido.
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Segin Hurtado (2010), en la investigacion explicativa, el enunciado
holopréxico se plantea en términos de la busqueda de causas, razones, procesos 0O

condiciones que originan y mantienen una situacion.
3.3 Disefio de la investigacién

El disefio de investigacion se refiere a las directrices estratégicas y tacticas
de la investigacion, para Hurtado (2010), el disefio de investigacion se considera
como el procedimiento que utiliza el investigador para recolectar los datos de la

investigacion.

Igualmente, esta autora presenta unos criterios referidos a la identificacion
del disefio los cuales son: contexto, referido al lugar donde se recoge la informacion;
fuente que se refieren a quién da la informacion; la temporalidad que se enfoca a
establecer el tiempo o cuando se recoge la informacion y la cantidad de eventos que
intervienen en la investigacion. Cada uno de estos criterios da origen a un

interrogante.

En primer lugar, nace el interrogante ;de quién y donde se recogen los
datos?, este se refiere a la fuente y el contexto; cabe indicar que dichas informaciones
se obtuvieron de fuentes vivas o directas encontradas en su contexto natural, dando
lugar a la aplicacién de un disefio de campo ya que la recoleccion de la informacion

se dio directamente de los sujetos investigados-

De acuerdo a la perspectiva temporal de la recoleccién de los datos ¢cuando
se recogen los datos?, es decir, en relacion a la temporalidad, esta investigacion se
considera basada en un disefio contemporaneo transeccional, debido a que se
analizaron las variables en un periodo dado; por tanto, los datos fueron recogidos en
un solo momento y conforme a su dimension temporal, en tiempo presente. Que

segun Hurtado (2012, p. 695), especifica que los disefios contemporaneos ‘“‘son
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aquellos en los cuales el evento ocurre en el momento presente, es decir, es

contemporaneo con el investigador y este puede ser testigo de su ocurrencia”.

Por otra parte, respecto al interrogante ¢;Cuantas variables o eventos de
estudio intervienen?, es pertinente aclarar que este aspecto se refiere a la cantidad de
eventos presentes. En atencion a lo expuesto, Hurtado (2012), precisa que, en torno a
la amplitud y organizacion de los datos, es decir, la cantidad de eventos que
intervienen en el la unidad de analisis, la investigacion puede ser de disefio

univariable o unieventual y de disefio multivariable o multieventual.

Segun lo expuesto esta investigacion es univariable o unieventual para el
objetivo del evento a explicar, pero para las condiciones el disefio es multivariable o
multieventual. En sintesis, el disefio de esta investigacion es de campo, transeccional

contemporaneo, unieventual y multieventual.
3.4 Abordaje de la investigacion

En cuanto al abordaje, que segun la metodologia de la investigacion holistica
es la manera como el investigador emprende o acomete el desarrollo de su
investigacion; el cual esta formado por tres criterios fundamentales: grado de

estructuracion, el nivel de participacion y la perspectiva de la interpretacion.

En lo que se refiere al grado de estructuracion esta investigacion se valio del
abordaje cosmoldgico, ya que se utilizd6 un instrumento con un orden y una
estructuracion que permitio identificar las condiciones del evento de estudio. Dentro
del nivel de participacién esta investigacion es exdgena o no participativa ya que las

decisiones de la investigacion fueron tomadas Unicamente por el investigador.

Asi mismo, en lo que se refiere a la perspectiva de interpretacion se utilizo el
abordaje Etic ya que la investigacion esta centrada en el investigador basandose en la

forma como el percibe e interpreta el evento de estudio.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de los datos

De acuerdo a los planteamientos de Hurtado (2010), las técnicas se
consideran explicitamente como los diferentes procedimientos empleados para la
recoleccion de la informacidn dentro del proceso de investigacion; entre tanto que, los
instrumentos estan determinados por las diferentes herramientas con la cual se va a

recoger, codificar y filtrar la informacion.

En esta investigacién para la recoleccion de los datos referidos a la
descripcién de la actitud hacia el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion por parte de los docentes de matematicas en su proceso de ensefianza,
se utilizd la técnica de la encuesta la cual estuvo constituida por 148 items con
alternativas de respuesta total acuerdo, parcial acuerdo, ni acuerdo ni desacuerdo,
parcial desacuerdo y total desacuerdo, estos items se dividieron en los tres
componentes que valoran las actitudes que son: componente cognitivo o de opinion
(65 items), componente afectivo (47 items), y componente conductual (36 items); el
puntaje total del instrumento fue de 592 puntos, el cual se normalizo mediante un

puntaje transformado a una escala de 100 puntos. (Anexo D)

Para el objetivo destinado a identificar las condiciones que acomparian a los
docentes en su actitud hacia el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los procesos de ensefianza de las matematicas , se utiliz6 la técnica
de la encuesta mediante un cuestionario Omnibus que midi6 los aspectos referidos a
las condiciones que acompafian a los docentes en el uso de las TIC, por otra parte se
utilizé un instrumento de Hernandez (2020), destinado a medir el conocimiento

acerca de las TIC de los docentes objeto de estudio. (Anexo Fy G)

3.5.1 Validez y confiabilidad

Asi mismo, segun Thorndike (1980, como se cit6 en Hurtado de Barrera

2012), la validez se refiere al grado que un instrumento mide lo que realmente
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pretende medir, todo lo que el investigador quiere medir y solo lo que se quiere
medir; de igual manera la validez del instrumento esta relacionada directamente con
la capacidad para captar de manera selectiva las manifestaciones del evento de
estudio, que para el caso particular de esta investigacion son las actitudes de los
docentes de matematicas al momento de incorporar las TIC en su proceso de

ensefianza.

En relacién con la misma autora en mencion, la validez se presenta de tres
tipos segun la manera de estimarla: validez de constructo, que intenta determinar en
qué medida un instrumento mide el evento que se quiere medir; la validez de
contenido, que hace referencia al grado en que el instrumento abarca realmente todo o
una parte del evento de estudio y la validez estructural, que dio a conocer la
correspondencia entre las sinergias o dimensiones del evento con la totalidad del

evento.

Ahora bien, en esta investigacion la validez de constructo del instrumento
destinado a medir la actitud hacia el uso de las TIC en los procesos de ensefianza de
las matematicas se logré mediante la construccion de la tabla de Operacionalizacién
para lo cual se definio el evento de estudio y luego su sinergia, al respecto Hurtado
(2012), que esta tabla de operacionalizacion ayuda al investigador a determinar los
indicios y los respectivos items que permiten captar el evento de estudio en
concordancia como este se definid, ademas manifiesta que un adecuado proceso de

operacionalizacion es el paso fundamental para lograr la validez de constructo.

Igualmente se calculd la validez de acuerdos entre jueces que estuvo a cargo
de un grupo de tres expertos, quienes se encargaron de clasificar cada uno de los
items de acuerdo a las tres dimensiones que miden las actitudes. De esta forma, luego

de desarrollado el instrumento se cubrieron los siguientes pasos:

v Se elabor¢ el formato kit de validacion (Ver anexo A)
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v" Se seleccionaron los jueces o expertos conocedores del tema y de los eventos
de estudio.

v' Se registraron las respuestas de los jueces en la tabla de acuerdos y
desacuerdos, (Ver anexo B y C)

v" Se examinaron los acuerdos y desacuerdos de los expertos.

El indice de validez de este instrumento fue de 0,97, lo cual indica que es

valido porque es superior a 0,70

Con relacion a la validez de contenido se construyd la tabla de
especificaciones donde se identificaron las &reas de accion del evento de estudio y el
tipo y el nimero de items. Para Hurtado (2012), la validez de contenido se refiere
basicamente al proceso de construccion del instrumento y a la medicion de la mayor

cantidad de areas posibles en las cuales se expresa el evento (Anexo H).

Igualmente, se calcul6 la validez estructural de la escala de actitud hacia el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de
ensefianza de las matematicas. Esta validez se refiere a la correspondencia de cada
item con cada sinergia y con el total, que para el caso de esta investigacion el evento
actitud consta de tres sinergias (cognitiva, afectiva y conductual). La siguiente tabla
muestra el puntaje total de actitud hacia el uso de las TIC en la ensefianza de las

matematicas y el puntaje para cada sinergia. (Tabla 3)



160

Tabla 3. Validez estructural de la escala Actitud hacia el uso de las TIC

Correlaciones
Actitud hacia el uso
o ) - delas Ticsenla
Opinicn Aceptacion Disposicion |
ensefianza de las
mateméticas
L Correlacion 1 835 825 529
Opinion o
Sig. (bilateral) 000 000 000
Aceptacion Correlacion 182 48+
Sig. (bilateral) 000
o Correlacion 1 834
Dispaosicion
Sig. (bilateral)
Actitud hacia el Correlacion 1

uso de las Tics en
la ensefianza de Sig. (bilateral)

las matematicas

**_|La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo a la validez estructural del instrumento se evidencia que cada
uno de los items hace un aporte valioso en la investigacion debido a que estan de
acuerdo al evento de estudio, es decir, que si miden verdaderamente lo que se quiere
medir, lo cual se sustenta en el juicio emitido por los expertos. Por otra parte, como la
correlacion de cada una de las sinergias con relacion al total de la prueba es superior a

0,70 esto representa un buen indicativo de validez del instrumento.

Confiabilidad del instrumento.

La confiabilidad del instrumento midid la relacion y la coherencia entre cada
una de las respuestas que dieron los docentes; ademas se agrega a esta percepcion
que, para Hurtado de Barrera (2010) la confiabilidad hace referencia al grado o al

nivel en que la aplicacion repetida del instrumento a la misma unidad de estudio, en
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idénticas condiciones, produce iguales resultados, dando por hecho que el evento
medido no ha cambiado.

Tabla 4. Confiabilidad de la escala Actitud hacia el uso de las TIC

Alfa de Cronbach N de elementos

,991 148

Fuente: Elaboracidn propia

El cuadro 5 indica que el software estadistico SPSS, arrojo como resultado
un indice de 0,991 lo que significa segun los estdndares de medicion que el
instrumento es altamente confiable y existe una alta correlacion entre los 148 items

propuestos en el instrumento.
3.6 Poblacion y muestra de la investigacion

La intencionalidad de este proceso investigativo es obtener informacion que
tenga un grado de validez importante para la toma de decisiones; de acuerdo a estas
consideraciones importantes conocer las caracteristicas de la espacialidad o lugar de
donde se toma dicha informacion, es decir, lo referente a la poblacion objeto de
estudio. De igual manera, para presentar una aproximacion sobre la definicion de
poblacion, se hace referencia a Hurtado (2010), quien define que la poblacién esta
formada por un conjunto de seres que poseen la caracteristica o evento a estudiar y

que se enmarcan dentro de los criterios de inclusion.

La poblacién que hizo parte de este proceso de investigacién, estuvo
conformada 127 docentes, quienes desarrollan su quehacer pedagdgico en los
diferentes niveles de formacion, desde el inicial (preescolar y primaria) hasta la media
(décimo y undécimo). Estos docentes forman parte activa de las diferentes

instituciones educativas de carécter publico y privado del municipio de La Estrella,
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las cuales estan distribuidas en el casco urbano y rural (poblado mayor de la Tablaza),
departamento de Antioquia (Colombia).

Los docentes de las instituciones presentan caracteristicas muy variadas
debido a su formacion profesional, nivel de aplicacidn de saberes y raices culturales;
de igual manera, de acuerdo a la escala de ubicacion profesional se evidencio que en
su gran mayoria poseen titulos en &reas de la educacion y los que tienen titulos de
carreras diferentes a esta, han realizado cursos de formacion en pedagogia lo que
permite ejercer de la mejor manera su labor docente, también se evidencia que, por lo
general, son docentes con un buen nivel de cualificacion ya que, un gran porcentaje

de ellos poseen estudios de posgrados.

En cuanto a la multiculturalidad de los docentes del municipio, cabe destacar
a modo de ambientacion algunos conceptos que tienen que ver con identidad y
cultura, ya que existen entre ellos diferentes caracteristicas propias de cada contexto
que subyacen para adaptarse a uno nuevo, debido al proceso de migracion constante
que vive el magisterio colombiano. Dichas movilizaciones obedecen a diferentes
factores, entre ellos la inestabilidad laboral que padecen muchos docentes que se
encuentran en provisionalidad. En relacion a lo expuesto, los docentes que trabajan en
el municipio generalmente provienen de dos departamentos con caracteristicas
socioculturales, gastronomia y costumbres muy diferentes, que son el departamento

del Chocé y el departamento de Antioquia.

Por una parte, los docentes chocoanos son denominados como afro
descendientes, con identidades culturales propias de su raza, tales como
manifestaciones artisticas, risas en tonos fuertes (que pueden considerarse como
exageradas), expresiones literarias, musicales y ritmos folcldricos de los pueblos

afros e indigenas.
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Por otra parte, los docentes antioquefios también imponen sus aspectos
raizales enmarcados en las costumbres paisas, las cuales son predominantes por
mayoria y por la ubicacion en el contexto local; en este grupo se contempla el folclor
andino, proveniente de un pueblo de ascendencia tradicional, con ancestros arrieros;
de igual manera sobresale su ecologia, caracteristicas culturales como lo musical y su

habla popular.

También hay una minoria de docentes provenientes de otros departamentos
que tienen caracteristicas divergentes y en algunos aspectos muy similares a los dos
departamentos mencionados con anterioridad, quienes, de igual manera, traen consigo
sus costumbres y valores culturales; algunos de estos departamentos son:
Cundinamarca, Norte de Santander, Huila y Atlantico. Asi pues, es importante
resaltar que Colombia se destaca por ser un pais diverso, no solo en especies de fauna
y flora, sino que también sus pobladores asumen esta gran variedad de aspectos en su

cotidianidad.

En resumen, cabe destacar que el proceso de globalizacion en todos sus
ambitos produce desplazamientos permanentes de los docentes en el territorio
colombiano y l6gicamente en el municipio de La Estrella, lo que ha generado una
simbiosis entre estas diversas culturas, que ademas conlleva a transformaciones
pedagdgicas que a través de las aproximaciones que establecen, favorecen la relacion

permanente del contexto local con otras culturas.

Muestra

De acuerdo con las caracteristicas y componentes de la poblacién descrita en
el apartado anterior, se seleccion6 una muestra intencional que segiin Hurtado (2010),
la muestra 0 muestreo intencional se escoge en términos de criterios tedricos, que de
alguna manera sugieren que ciertas unidades son las mas convenientes para acceder a

la informacidn que se requiere. En este caso, la I6gica utilizada para el muestreo no es
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la I6gica de la representatividad (porque ninguna unidad puede representar a las

demés), sino la logica de la significatividad.

En este orden de ideas el muestreo intencional es un método de muestreo no
probabilistico que brinda la posibilidad de elegir los elementos de la muestra a
consideracion del investigador, que para el caso particular de esta investigacion dicha
muestra estuvo conformada por 50 docentes, los cuales pertenecen al area de
matematicas de las diferentes Instituciones Educativas (publicas y privadas) del
municipio de La Estrella. En relacion a lo expuesto, cabe aclarar que, en funcion del
fundamento de esta investigacion Hurtado (2012), considera que cuando la unidad de
andlisis se basa en una poblacion conocida, que ademas sea accesible y pequefia, no
se requiere implementar muestreo; por tanto, esto posibilita que pueda ser abordada

desde las condiciones y capacidades del investigador.

Tabla 5: Experiencia laboral de los docentes (muestra)

: ) : Frecuencia
: Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Frecuencia : porcentual
acumulada relativa Porcentual
acumulada
Validos 0 a5 arfios 5 5 01 10 10
6 a 10 afios 7 12 0,14 14 24
11 a 15 afios 16 28 0,32 32 56
16 a 20 afios 11 39 0.22 22 78
Mas de 21 afios 11 50 0.22 22 100
Total 50 1 100

Fuente: Elaboracion propia
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Experiencia laboral docente

Experiencia
en afnos

0 a5 afios 6 a 10 afios 11a15afios 16 a20afios Mas de 21
anos

Fuente: Elaboracidn propia
Gréfico 3. Experiencia laboral docente

Tabla 6. Titulo de pregrado

) ) : Frecuencia
. Frecuencia  Frecuencia  Frecuencia
Frecuencia i porcentual
acumulada  relativa Porcentual
acumulada
Yalidos Mormalista superior ] ] ] a ]
Licenciado en educacion basica primaria i i 0,22 22 27
Licenciado en educacion basica 5 17 012 12 34
Licenciado en educacion basica y media 25 42 05 50 34
Profesional no licenciado g a0 0,16 16 100
Total a0 1 100

Fuente: Elaboracidn propia
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Formacion profesional - pregrado

25
11
6
0 .
-

Normalista Licenciado en Licenciado en Licenciadoen  Profesional no
superior educacion educacion educacion licenciado
basica primaria basica hasicay media

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 4. Formacion profesional - pregrado

Tabla 7. Titulo de posgrado

) ) ) Frecuencia
) Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Frecuencia porcentual
acumulada relativa Porcentual
acumulada
Validos Espeo|a\|sta_§n area 15 15 0.3 10 30
de la educacion
Espeo@l}sta en area diferente a la 3 18 0.06 6 36
educacion
Magister en area de la educacion 18 36 0,36 36 72
Maglstgf en area diferente a la 1 37 0,02 2 74
educacion
Doctorado en area de la educacion 1 38 0,02 2 76
Doctore_:c’!o en drea diferente a la 0 38 0 0 76
educacion
Sin posgrado 12 50 0,24 24 100
Total 50 1 100

Fuente: Elaboracidn propia
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Nivel de formacion de posgrado

' . ' ' ' b ' Tipo de posgrado

Especialista Especialista Magister en Magisteren Doctorado Doctorado Sin
endreade  enarea areadela dreadifente endreade  endrea posgrado
la diferentea  educacion ala la diferente a
educacion la educacion  educacion la
educacion educacion

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 5. Nivel de formacidn de posgrado

Tabla 8. Nivel en el cual desempefia su labor

) ) : Frecuencia
: Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Frecuencia ; porcentual
acumulada relativa Porcentual
acumulada
Validos Preescolar 1 1 02 2 2
Basica primaria 18 19 .36 36 38
Bésica secundaria 18 T 36 36 74
Wedia 13 50 26 26 100
Educacion para adulto 0 50 0 0 100
Total 50 1 100

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Nivel de ensenanza

18 18
13
1
— l .
—

Preescolar Basica primaria Basica Media Educacion para
secundaria adulto

= R =L I <]

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 6. Nivel de Ensefianza

3.7 Procedimiento de la investigacion

El procedimiento que se siguio en la presente investigacion estuvo enfocado
en el ciclo holistico planteado por Hurtado (2012), que establece diez fases para los
diferentes tipos de investigacion estructuradas como se muestra a continuacion:
exploratoria, descriptiva, analitica, comparativa, explicativa, predictiva, proyectiva,

interactiva, confirmatoria y evaluativa.

1. Fase exploratoria. Esta se realiz6 en dos momentos: la delimitacion del
tema y la formulacion de la pregunta de investigacion. La delimitacion del tema de
investigacion que surge cuando el investigador se esta planteando la posibilidad de
investigar, en este caso se eligié un tema relevante no solo el contexto local, sino
también a nivel nacional e internacional. Que fue la actitud de los docentes frente al
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los procesos de
ensefianza de las matematicas, dado a su importancia y relevancia que tiene la

incorporacion de las TIC en los procesos curriculares.
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Esta delimitacion del tema de investigacion fue contemplada cuando se
formuld la pregunta de investigacion donde se preciso lo que se desea saber con este
estudio que son los diferentes factores que influyen en la actitud docente hacia las
TIC.

2. Fase descriptiva. En esta fase se desarroll6 la justificacion de la
investigacion y los propositos de la misma. En la justificacion se dio respuesta al por
qué de la investigacion y permitid explicar la importancia del tema. Desde este
aspecto la investigacion se considera de gran interés porque implica la relacion entre
las TIC y la educacién ya que justamente las TIC aportan a la calidad de los

aprendizajes.

En el segundo momento se precisaron los objetivos de la investigacion los
cuales estuvieron enfocados en el para qué, y obedecieron a la intencion principal de

atender al holotipo de investigacion explicativa.

3. Fase analitica. Para este momento de la investigacion, se realizo la
revision bibliografica y lectura analitica sobre actitud de los docentes frente al uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion en los procesos de ensefianza de las
matematicas, para ello se elabor6 la matriz de topicos, la matriz de registro y el
fichaje; en este Gltimo se resaltaron los principales aportes de diversos autores para
fijar los antecedentes histdricos e investigativos, las bases tedricas y conceptuales, asi
como los referentes legales y contextuales.

4. Fase comparativa. Para este momento se tuvo en cuenta los aportes de los
autores para comparar las teorias y conceptos seleccionados en la fase anterior a
través del fichaje, como sustento de las construcciones propias de esta investigacion.
Para estructurarla, se produjo el analisis desde el nivel bibliografico hasta un nivel
hermenéutico y paradigmatico, al igual que se establecieron relaciones y diferencias

entre los postulados de los diferentes autores que habian sido consultados.
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5. Fase explicativa. Se desarroll6 bajo el fundamento nooldgico de la
investigacion, con el objetivo de conceptualizar y explicar el evento de estudio
centrado en las actitudes que asumen los docentes de matematicas del municipio de
La Estrella al momento de incorporar las TIC en sus procesos de ensefianza; con la
informacion encontrada, se generd un punto de partida para la toma de decisiones que
orientaron hacia la interpretacion de los datos en la fase confirmatoria. De igual
manera, las bases teoricas, conceptuales y legales aportaron al discernimiento desde

un nivel sintagmatico.

6. Fase predictiva. Centrada en el estudio de la factibilidad de la
investigacion donde se analizaron aspectos fundamentales para determinar la
conveniencia de realizar esta investigacion y se ajustaron los objetivos planteados en
la fase descriptiva. En el estudio de factibilidad en el aspecto de tipo personal se
relaciona el tema con las expectativas e intereses del investigador; en lo referido al
aspecto metodoldgico se utilizaron instrumentos validos que permitieron medir los
eventos de estudios y dentro de los aspectos tipo social esta investigacion aportara
nuevos conocimientos en el area de acuerdo a los factores que inciden en la actitud

docente frente al uso de las TIC.

7. Fase proyectiva. Esta fase comprendio los criterios metodologicos de la
investigacion: en el primer momento se reafirmo el tipo de investigacion, en el que se
clasificd ésta como una investigacion explicativa; en el segundo se definié el disefio
de la investigacion que atendiendo los criterios de la investigacion holistica, que de
acuerdo a la fuente y el contexto se ubica en un disefio de campo, en lo referido a la
temporalidad basada en un disefio contemporaneo transeccional y de acuerdo a la
amplitud la investigacion se ubica como univariable o unieventual y de disefio

multivariable o multieventual.

En el tercer momento se realizé la seleccion de las unidades de estudio y se

planificaron los instrumentos previos al trabajo de campo. En el cuarto momento, se
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seleccionaron las técnicas de recoleccion de los datos y sus respectivas técnicas de
andlisis. Cabe resaltar que la construccion de la tabla holopraxica permitio darle un

buen seguimiento a cada uno de los momentos de esta fase.

8. Fase interactiva. Esta fase de la investigacion estuvo referida a la
recoleccion de los datos que permitieron dar respuesta al enunciado holopraxico. En
este momento de la investigacion se realizo el trabajo de campo desde un abordaje

cosmoldgico, el cual se llevo a cabo en dos momentos:

En el primer momento, se realizd una encuesta con un instrumento tipo
cuestionario el cual permitio describir la actitud hacia el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los procesos de ensefianza de las matemaéticas de

los docentes del municipio de la Estrella.

En segundo momento, se aplic6 al grupo de maestros una encuesta tipo
omnibus para identificar los factores que inciden en el uso de las TIC por parte de
estos; finalmente, en esta fase se realizé el procesamiento inicial de la informacion de
acuerdo a una serie de categorias y desde una perspectiva interpretativa Etic o
centrada en el investigador con un nivel de participacién exdgeno donde las

decisiones fueron tomadas unicamente por el investigador.

9. Fase confirmatoria. Como parte de esta etapa de la investigacion, se
realizé el anélisis de los resultados recolectados en el trabajo de campo y las
conclusiones. La informacion recolectada fue organizada, procesada y analizada; esto
permitio llegar a conclusiones con base a los objetivos planteados, en los cuales se
uso la estadistica descriptiva, comparativa, la categorizacion, nivel de significancia y

la estadistica de correlacion.

Con los resultados se construyo la explicacion de los factores que inciden en
la actitud de los docentes de matematicas al momento de incorporar las TIC en su

proceso de ensefianza; por tanto, se siguié una ruta marcada a través de un nivel
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explicativo de identificacion, ponderacion y por ltimo un nivel explicativo de
modelo tedrico. Finalmente se realizaron las conclusiones enfocadas en los cada uno
de los objetivos especificos de la investigacion, que se ubicaron en los niveles:
perceptuales, aprehensivos y comprensivos y en relacion al objetivo general de la

investigacion.

10. Fase Evaluativa. En esta fase de cierre y evaluacion de la investigacion,
se realizd la discusién, se valord la investigacion en términos de sus resultados, el
logro de los objetivos, la pertinencia de las actividades realizadas, alcances, aportes y
limitaciones. Mas adelante, en el momento de discusion se plantearon los alcances y

las limitaciones que tiene el estudio realizado a nivel temético y metodolégico.

Se presentd un informe de acuerdo a las exigencias de la Universidad
Metropolitana de Educacién, Ciencia y Tecnologia (Umecit) y se presentaron los
resultados ante la comunidad académica de la misma, resaltando entre otros aspectos

el proceso metodologico y los aportes que dejo el trabajo a la comunidad cientifica.

3.8 Consideraciones éticas

3.8.1 Criterios de confidencialidad

En consideracion del factor ético que le atafie al manejo de la informacion y
la confidencialidad de la misma, se garantiza a los participantes de este proceso
investigativo que los datos aportados dentro del trabajo de campo solo estaran
dispuestos con fines investigativos y formativos; cabe resaltar que dicha informacion

solo tendra ese destino y no sera utilizada con un proposito diferente al enunciado.

Asi mismo, se preserva con total confidencialidad los nombres y la
identificacion de la poblacion objeto de estudio, garantizando asi el anonimato de
estos y si por algun motivo se requieren citas textuales se hara uso de seudénimos que

permita hacer un analisis objetivo de la informacion.
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Por ultimo, se notifica a quienes participan en este proceso investigativo a
través del aporte de la informacion aqui referida, que en caso de considerar que sus
derechos estan siendo vulnerados, por el uso indebido de la informacién
suministrada, podran remitir su inconformidad ante el “Comité de Bioética” de la
comunidad educativa de la UMECIT, con el animo de disponer de la proteccion para
que se cumpla con el debido proceso, reparar las afectaciones y garantizar que sus

derechos sean reestablecidos.

3.8.2 Descripcidn de la obtencion del consentimiento informado

Luego de la planeacion del trabajo de campo, en el que era necesario contar
con la participacion de los docentes, para aplicarle el cuestionario para determinar la
alta o baja actitud hacia las TIC y la prueba de conocimiento a través de la aplicacion
de la técnica 6mnibus, se dio a conocer el consentimiento informado creado por el
Comité de Bioética de la UMECIT, ajustando el documento a los fines que tendra el
proyecto de investigacion a nivel de doctorado, cuyo objetivo es fortalecer las
competencias del maestro como investigador y a la contribucién, con productos que

beneficien la calidad de la educacién en el pais y en la region.

Previo a la solicitud de la firma de los participantes, se realizé la lectura del
comunicado de acuerdo y se indagd con los participantes sobre las inquietudes que
tenian al respecto. Aclaradas las dudas manifestadas, se procedié a recolectar las
firmas de los involucrados y quedo asentado como un acuerdo con el aval de todos

los interesados.

3.8.3 Riesgos y beneficios conocidos y potenciales

Cabe aclarar que, en el desarrollo de la investigacion no se consideraron
riesgos conocidos ni potenciales. En relacion a los beneficios conocidos dentro de la
investigacion, se priorizd generar oportunidades a nivel regional, nacional e

internacional que promuevan el aprendizaje de las matematicas y mejoren la
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ensefianza de la misma con métodos que apuntan a la globalizacién tecnoldgica en

favor de la didéctica.

En los beneficios potenciales, se espera que la investigacion sea una fuente
de consulta, para otras investigaciones; como complemento a ello, que posibilite
generar un acto reflexivo en la comunidad educativa y que de esta manera permita

ayudar al mejoramiento de la inmersién de las TIC en los procesos educativos.



Capitulo IV
Analisis y discusion de los resultados del estadio
descriptivo
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Capitulo IV. Andlisis de los resultados

4.1 Técnicas de analisis de los datos

Luego de la aplicacion del instrumento, el paso a seguir fue el tratamiento
estadistico de los datos mediante el software SPSS 19, para lo cual se utilizaron para
el estadio descriptivo las propiedades de la estadistica descriptiva especificamente la
frecuencia absoluta y porcentual y la medida de tendencia central “ mediana”, porque
los datos no corresponden a la curva normal. . Luego se construy6 a partir de la
escala nueva de transformacion de los puntajes brutos del instrumento un baremo de

interpretacion para la interpretacion de los datos (tabla 9)

Para el estadio comparativo se utilizo el analisis comparativo Chi cuadrado
de Pearson (¥?) y en el estadio explicativo la estadistica de correlacion mediante el
coeficiente de contingencia para precisar el grado de incidencia de los factores

identificados

Tabla 9. Baremo de interpretacion

Rango Categorias
0-19,99 Muy desfavorable
20 - 39,99 Desfavorable
40 - 59,99 Medianamente favorable
60 -79,99 Altamente favorable
80 — 100 Muy altamente favorable

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Procesamiento de los datos

4.2.1 Andlisis global del evento actitud hacia el uso de las TIC en el proceso de

ensefianza de las matematicas
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Para el andlisis global del evento actitud hacia el uso de las TIC en el

proceso de ensefianza se utilizd el cuadro de puntaje bruto y puntaje transformado

(tabla 10), el cuadro de la mediana (tabla 11) y el grafico de caja (grafico 7),

respectivamente, tal como se muestran a continuacion.

Tabla 10. Puntajes brutos y transformados de la medicion de las actitudes de los

docentes
Casos PB Ptactics Casos PB Ptactics Casos PB Ptactics
1 592 100,00 17 508 85,81 34 297 5017
2 572 96,62 16 571 96,45 35 540 91,22
3 583 98,48 19 320 54,05 36 503 84 97
4 56T 95,78 20 LG5 95 44 37 342 BT 77
5 558 94 26 21 340 R7.43 38 532 89,86
6 341 57.60 22 R25 88,68 39 325 54,90
7T 324 5473 23 530 8953 40 322 5439
8 565 95 44 24 2594 49,66 41 307 51,86
9 496 83,78 25 512 86,49 42 487 82,26
10 330 55,74 26 334 55 42 43 309 5220
11 572 96,62 27 326 5,07 44 453 83238
12 304 51,35 28 298 50,34 45 55T 94.09
13 326 55,07 29 543 91,72 46 478 80,74
14 315 53,21 30 579 97,60 A7 73 96,79
15 337 56,93 31 305 51,52 48 485 81,93
16 546 92,23 32 3T 53,55 49 296 50,00
33 337 B5,93 50 K72 96,62

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a los resultados del objetivo destinado a describir la actitud de

los docentes hacia el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en

los procesos de ensefianza de las matematicas, se presenta la tabla 11, en la que se

muestra una mediana de 82,09 puntos de un maximo de 100, que al compararse con el

baremo de interpretacion se ubica en la categoria de muy altamente favorable, es

decir, que los docentes del estudio tienen disposicion para el uso de las Tecnologias

de la informacion y la comunicacion para planificar, facilitar y evaluar sus clases de

matematicas.

El puntaje de la mediana es significativo y esto se debe al uso constante de

los recursos tecnologicos por parte de los docentes debido a que cuando se aplico el
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instrumento ya iban 8 meses de la pandemia. Estos resultados coinciden con Mata y
Acevedo (2010), quienes expresan que la actitud es un factor determinante cuando las
personas tienen que asumir algin cambio a nivel tecnoldgico en su proceso de
ensefianza y el uso constante de estos recursos tecnol6gicos provocan actitudes

favorables.

Es evidente entonces que el uso constante de los recursos tecnolégicos por
tantos meses hizo que los docentes se familiarizaran méas con las TIC y eso se ve en
los factores, ya que uno de ellos tiene que ver con el conocimiento en TIC, a lo mejor
no por una formacion como tal, pero si por la practica diaria con estas herramientas,
ha generado que los docentes adquieran esas destrezas y eso hizo que muchos

mejoraran su actitud hacia las tecnologias.

Sin embargo, se puede notar con claridad que hubo profesores que, de los
100 puntos posibles, sacaron 50 puntos, es decir que se ubicaron en minimo, es decir,
no tiene una alta actitud, por tanto, es necesario ver qué esta pasando con ellos.
Igualmente, el 25% del grupo esta en 54 y aunque hubo profesores que sacaron hasta
100 puntos, es decir que tuvieron alta actitud, hubo otros que estuvieron muy por

debajo.

Lo anterior permite asegurar en torno a la descripcion de las actitudes que la
disposicion hacia el uso de las TIC es favorable cuando las actitudes que surgen en
medio de este evento son positivas; esto se sustenta en los hallazgos de Mata y
Acevedo (2010) quienes manifiestan que las actitudes exteriorizan el grado de
aprobacién o desaprobacién, gusto o disgusto, acercamiento o alejamiento hacia el
objeto que genera la actitud; por tanto, dan origen a la predisposicion del individuo
(docente) hacia determinado tema, area, evento o idea.
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Tabla 11. Resultados de la mediana del grupo de docentes

Actitud hacia el uso de las Tics en la ensefanza de las
matematicas

M Validos 50
Perdidos 0
Mediana 82,09
Minimo 50
Maximao 100
Percentiles 25 54 65
50 82,09
[E] 94,13

Fuente: Elaboracion propia

La distribucion de los datos se presentan en el grafico 7 de caja y bigotes,
donde se observa una distribucion asimétrica, con un puntaje minimo de 50 y un
maximo de 100 puntos, esto evidencia que el rango de la distribucién es bastante
amplio, lo cual significa que el grupo tiene caracteristicas muy heterogéneas, es
decir, el grupo tiene una disposicion hacia las TIC muy dispersa, algunos estan
dispuestos asumir el reto de usar las TIC y otros se rehusan a incorporar estas
tecnologias al aula de clase. También se distingue que el grupo de docentes que
estan por debajo de la mediana es mas heterogéneo que el grupo que esta por encima

de ella. No se observan casos atipicos.
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Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 7. Mediana del grupo de docentes en Actitud hacia el uso de TIC

Con relacion a como se distribuye la poblacion en las categorias de actitud
hacia el uso de las TIC en los procesos de ensefianza de las matematicas, la tabla 12 y
el grafico 8 evidencian que un 46% se ubicd en medianamente favorable y un 54% en
muy altamente favorable. Esto refleja que los docentes son proclives o muestran
inclinacion a utilizar las TIC como herramientas que pueden favorecer sus quehaceres

pedagdgicos en el aula de clase.

Lo anterior se traduce en reconocer las actitudes hacia la articulacion de las
TIC en la ensefianza de las matematicas como parte de la cotidianidad de los
docentes, las cuales estdn sujetas al ambiente cambiante de las tecnologias
emergentes y a la manera acelerada como se presentan los retos propios de la
ensefianza. Por consiguiente, para comprender la distribucion de la poblacion
respecto a las categorias mencionadas, Cabero (2007, como se citd en Sierra, Bueno 'y
Monroy, 2016), afirma que la complejidad que rodea a las TIC, se centra en la

percepcion de quien interactla con ellas, que en la mayoria de los casos obedecen a
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paradigmas asociados a las razones que se construye el docente respecto a la

mediacion de estas en la ensefianza.

Tabla 12. Frecuencia y porcentaje de docentes en cada categoria

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente favorable 23 46,0 46,0 46,0
Muy altamente favorable 27 B40 540 1000
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

Medianament
favorable

Muy altamente
favorable

Fuente: Elaboracion propia
.Gréfico 8. Porcentajes de docentes casos en cada categoria de actitud hacia el uso de las TIC

4.2.1.1 Resultados de las sinergias del evento

Para el andlisis de cada una de las sinergias se presenta el cuadro de la
mediana de cada una de ellas donde se ilustra el puntaje minimo y maximo, con sus

respectivos graficos o diagrama de caja y bigotes.
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Tabla 13. Mediana de las sinergias de Actitud hacia el uso de las TIC en la
ensefianza de las matematicas

Mediana de la Mediana de la Mediana de la
sinergia sinergia sinergia

Opinian Aceptacion Disposicion
WValidos 50 50 50
N Perdidos 0 0 0
Mediana 76,54 78,19 87,15
Minima 37 29 51
Maximo 100 100 100
25 47.21 55,85 66,49
Percentiles 50 7g.54 78,19 87.15
75 94 04 93.09 98,09

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 13 evidencia que la sinergia que obtuvo menor puntaje es la de
opinién (76,54 puntos de 100 posibles), dichos casos estan ubicados entre 37 y 100.
Este componente se refiere a la opinion que los docentes tienen sobre la
incorporacion de las TIC en el uso de la ensefianza de las matematicas. Al
compararse la mediana de la sinergia opinion con el baremo de interpretacion el

resultado le ubica en una categoria de altamente favorable.

Con relacién al componente de mayor puntaje, que este caso fue la sinergia
disposicion, referida a todas a aquellas intenciones o disposiciones, asi como los
comportamientos dirigidos hacia el evento de estudio que para el caso en particular de
esta investigacion es la actitud docente frente al uso de las TIC, con una mediana de
87,15 sobre 100 puntos, que al ser comparado con el baremo de interpretacion (tabla

9), se ubica en la categoria de muy altamente favorable.

En ese mismo orden de ideas, la sinergia aceptacion, la cual se considera esta
relacionada de forma proporcional con el componente afectivo, por lo que se plantea
que los sentimientos positivos de los docentes de matematicas hacia el uso de las TIC
en sus procesos de ensefianza, tenderén a generar una buena disposicién al momento

de utilizarlas como herramientas didacticas. Esta sinergia presenté una mediana de
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78,9 puntos de un maximo de 100, que al compararse con el baremo de interpretacion
se ubica en una categoria de altamente favorable. Los resultados alcanzados son
evidencia de la clara disposicién que presentan los docentes de la mencionada
investigacion para asumir el uso de las TIC como una herramienta que enriquece sus

practicas educativas.

Asimismo, en el grafico 9 se observan 3 distribuciones muy asimétricas, lo
que evidencia que el grupo tiene caracteristicas muy heterogéneas en los diferentes
componentes de la actitud. Dichas caracteristicas se presentan de manera dispersa, €s
decir, identifican que hay unos docentes con una actitud favorable, en tanto que otros
de manera opuesta, reflejan una actitud desfavorable. En cuanto a la aceptacion, hay
algunos docentes que tienen unos puntajes muy bajos, tanto asi que inclina hacia lo

desfavorable a este componente de la sinergia.

No se observan casos atipicos.

100 T T 1

80—

: I

1

20

T T T
Puntaje transformado Opinién Puntaje transformado Aceptacién  Puntaje transformade Disposicisn

Fuente: Elaboracidn propia
Gréfico 9. Medianas del grupo de docentes en las sinergias de Actitud hacia el uso de las TIC
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4.2.1.2 Anédlisis de la sinergia de opinion o dimension cognitiva

Con relacion a la sinergia de opinidn su analisis se llevé a cabo de acuerdo a
la mediana. Para ello se utilizo la tabla y el grafico de la mediana de esta sinergia (ver
tabla 14 y grafico 10). En esta sinergia se aplicaron 65 items relacionados con el
evento de estudio, lo cual corresponde a un 44% del total de items aplicado en el

instrumento.

Tabla 14. Con relacién a la mediana y su distribucion en la categoria de opinion

Categorias de Opinion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Desfavorahle 2 4.0 40 4.0
Medianamente
21 420 420 46,0
favorable
Altamente
Validos 4 8.0 8,0 54,0
Favorable
Muy altamente
23 46.0 46,0 100,0
favorable
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla 14 y grafico 10, se observa que 23 de los casos estudiados
tienen una actitud muy altamente favorable con un porcentaje del 46% y una minima
cantidad de docentes, que en este caso serian 2, presentan una actitud desfavorable, lo
cual corresponde al 4%. Ademas, 4 de los casos muestran una actitud favorable, en
tanto que 21 presentan una actitud medianamente favorable, de lo que se infiere que
27 docentes, equivalente al 54%, opinan que las TIC son herramientas importantes
dentro del proceso de ensefianza de las matematicas, pero no son fundamentales ni

indispensables para que el aprendizaje sea significativo.

El gréafico 9 (caja y bigotes) muestra que para la sinergia de opinion los

casos se ubicaron entre 37 y 100 puntos, es decir, el grupo de docente con menor
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conocimiento obtuvo 37 puntos y el grupo con mayor conocimiento obtuvo 100. En
términos generales los docentes poseen buen conocimiento referido a las
herramientas TIC que utilizan para dinamizar su proceso de ensefianza de las
matematicas, se observa también en la distribucion de los casos en la caja de la

mediana que el grupo posee caracteristicas heterogéneas.

Categoria de opinion = Destavorzble

W Medianamente favorable
Altamente favorable
Muy altamente favorable

Fuente: Elaboracidn propia
Gréfico 10. Sinergia de opinion

En efecto, los resultados presentados en esta sinergia obedecen al desarrollo
de actitudes positivas emanadas del deseo de superacion de los docentes, pues
conforme a la evolucion y los retos inherentes a la educacion, se ha evidenciado un
cambio notorio en la generacion de conciencia sobre la importancia de estar a la
vanguardia con los avances que la tecnologia propone para la educacién, por tanto, se
han atrevido a investigar e intentar nuevas formas de exponer los conocimientos a los

estudiantes y romper paradigmas asociados a la tradicionalidad del saber.

De igual forma, es pertinente que los docentes operen bajo la vision de que
al articular herramientas TIC en sus procesos de ensefianza, estan mejorando no solo
para si mismos sino para la comunidad educativa en general, y como lo argumenta

Area (2012, como se cito en Said, Silveira et al., 2015) uno de los aspectos que
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permite determinar el éxito de la implementacion de las TIC en la educacion, es la
articulacion de un PEI que vaya de la mano con el compromiso de los docentes, tanto

a nivel personal como profesional.

4.2.1.3 Andlisis de la sinergia de aceptacion o dimension afectiva

En la sinergia aceptacion se aplicaron un total de 47 items, que equivalen a
un 32% del namero total del instrumento. La tabla 13 muestra el comportamiento de
la mediana de esta sinergia aceptacion (78,19), el cual se considera un puntaje
intermedio con relacion a las medianas de las sinergias de opinién (76,54) y de
disposicion o conductual (87.15). Todas las medianas de las sinergias nombradas se
ubican desde la categoria altamente favorable a la categoria muy altamente favorable.
Esto lleva a concluir que los docentes de matematicas de las instituciones publicas del
municipio de La Estrella tienen una motivacion favorable hacia la incorporacion de

las TIC en sus procesos de ensefianzas.

Tabla 15. Con relacién a la mediana y su distribucion en la categoria de

aceptacion
Categoria de Aceptacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Desfavorable 2 4.0 4.0 4.0
Medianamente favorable 16 320 32.0 36.0
Altamente Favorable 7 14,0 14,0 0.0
Muy altamente favorable 25 50,0 50.0 100.,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la tabla 15 y grafico 11, se observa que un 50% de los
docentes mostré un nivel de aceptacion ubicado en la categoria de muy altamente

favorable hacia el uso de las TIC en su proceso de ensefianza y Unicamente el 4% no
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las aceptan como herramienta dinamizadora de los procesos; en tanto que para un
14% y un 32%, del grupo en estudio, los niveles de aceptacion se ubicaron en las

categorias de altamente favorable y medianamente favorable, respectivamente.

En consecuencia, se establece que 32 casos, que representan el 64 % de los
docentes objeto de estudio mostraron una actitud favorable a aceptar la
intermediacion de las TIC, es decir, que este grupo de docentes sienten agrado al

articular dichas herramientas a su proceso de ensefianza.

En cuanto al grafico 9, referido a la caja y bigotes de la sinergia aceptacion,
se observa que los casos de minimo y maximo puntaje se ubicaron entre 29 y 100
puntos (escala de 0 — 100 puntos), es decir, el grupo de docente con menor aceptacion
obtuvo 29 puntos y el grupo con mayor aceptacion obtuvo 100. Por lo que en
términos generales se deduce que los docentes aceptan las TIC como herramientas

que impulsan el proceso de ensefianza de las matematicas.

Categoria de Aceptacion

[ Desfavorable
m Medianamente favorable

m Altamente favorable

m Muy altamente favorable

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 11. Sinergia de aceptacion

El componente afectivo también se ubica en altamente favorable con una
mediana de 78,9 puntos sobre 100, ante lo cual resalta que el docente tiene

sentimientos y afecto hacia el uso de las TIC en la ensefianza de las matematicas. Este
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estado afectivo o de emocidn del docente de matematicas hacia las TIC se conforma a
partir de las experiencias vividas en el uso de las TIC en sus clases de matematicas,
permitiéndole expresar su agrado o desagrado a partir del apoyo que la tecnologia le

proporciona de acuerdo a sus metas u objetivos de ensefianza.

Lo expuesto se apoya en lo planteado por Bello (2005), cuando expresa que
el componente afectivo se liga a la valoracion del objeto, por lo tanto la afectividad
que las personas le dan atributos o cualidades al objeto de la actitud. De esta manera,
en las actitudes el sentimiento o afecto hacia el objeto de la actitud es importante
considerar que éstas poseen una intencionalidad, que al ser cubierta o apoyada por el
objeto de actitud, hace que se desarrolle un sentimiento o afecto, por esto es posible
tomar decisiones 0 asumir una posicién respecto a algo o alguien. Asi, una actitud
positiva del docente hacia la mediacion de las TIC en la ensefianza de las
matematicas se constituye en una estrategia didactica valiosa en el aprendizaje del

estudiante.
4.2.1.4 Anélisis de la sinergia de disposicion o dimension conductual

La sinergia disposicion estuvo constituida por 36 items los cuales
constituyeron un 24% del namero total del instrumento. Esta sinergia obtuvo el
mayor puntaje (87,15) con relacion a la sinergia cognitiva (76,54) y la sinergia
afectiva (78,19), lo que significa que los docentes estan altamente dispuesto a recibir
formacién que les permita (aceptacion) mejorar su metodologia de ensefianza de las

matematicas a través de la mediacién de las TIC.
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Tabla 16. Con relacion a la mediana y su distribucion en la categoria de
disposicion

Categoria de Disposicion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medianamente favorable 3 6.0 6.0 6.0
Altamente Favorable 20 40,0 40,0 46,0
Muy altamente favorable 27 54,0 54.0 100,0
Total 50 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 16 y grafico 12, se observa que un 54% de los casos
tienen una actitud muy altamente favorable; se nota también que ninguno de los casos
presentd una actitud desfavorable en esta dimension. Asimismo, un 40% mostraron
una disposicion altamente favorable, en tanto que un 6% se mostré medianamente

favorable.

De igual manera, de dichos resultados se establece que 47 de docentes, que
representan un 94%, presentan la disposicion para asumir las TIC como un reto en su
profesion. Este componente se destaca entre los demas por ser el que mayor

puntuacién obtuvo.

Categoria de Disposicion

i Medianamente favorable
M Altamente favorable

M Muy altamente favorable

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 12. Sinergia de disposicién
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Con respecto a los hallazgos del componente conductual, el cual se ubica en
altamente favorable, indica que los docentes de matematicas estan dispuestos a
utilizar las TIC en su proceso de ensefianza, ante lo cual se puede ver que quizas las
causas por la que un 46% de los docentes tienen una mediana actitud hacia el uso de
las TIC se deba a que los docentes tienen dificultades con sus competencias en las
TIC o la disponibilidad de espacios tecnoldgicos que les brinda la institucion.

Al respecto Brifiol, Falces y Becerra (2007), expresan que en este
componente las personas expresan sus intenciones o disposiciones hacia el ser, objeto
0 evento que desencadena la actitud. De esta manera, se puede concluir que la actitud
a través de sus componentes cognitivos, afectivos y conductuales influyen
notoriamente en la direccionalidad de la ensefianza de los docentes de matemaéticas,
porque condiciona con juicos valorativos y establece una red de vinculos orientados
al desarrollo del uso de las TIC en la ensefianza de las matematicas, lo que permite
mejorar el aprendizaje del estudiante en las diversas areas del saber. De alli que, si
un profesor en sus practicas habituales conoce sus actitudes, es capaz de valorar su
necesidad circundante. Pero si, ademas, las observa en comportamientos coherentes y
se favorecen éstas en su practica educativa, cabe esperar que las interiorice y se

comporte acorde a ellas (Garcia y Orozco 2008).

4.2.2  Anaélisis de las condiciones

Con relacién al objetivo referido a identificar las condiciones que
acompafian a los docentes en su actitud hacia el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en los procesos de ensefianza de las matemaéticas, se
tomaron en cuenta los resultados del instrumento Omnibus aplicado a los 50 docentes
de las instituciones educativas del municipio de La estrella, donde se destacan

algunos aspectos, tales como los citados a continuacion.
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4.2.2.1 Disponibilidad de las tecnologias de la informacion en las instituciones

educativas

Con respecto a los resultados de la disponibilidad de las TIC en las
instituciones estudiadas, lo cual se refiere a la existencia de equipos tecnoldgicos
dentro de las mismas, es decir, la posibilidad de uso de herramientas tecnoldgicas con
sus respectivos hardware y software, de tal manera que estén al servicio de la

comunidad educativa y sean aprovechables dentro del contexto de formacion.

Segun lo observado en el grafico 13, el 84% de las instituciones del
municipio de La Estrella disponen de equipos tecnolégicos para la ensefianza de las
matematicas, razon por la cual se puede inferir que la dotacion de estos en las
instituciones educativas del municipio de La Estrella se cumple en una mayoria
notable, y de esta manera se garantiza uno de los requisitos para promover la
ensefianza desde el contexto tecnoldgico. En ese orden de ideas Roman y Murillo
(2013) plantean que, para mejorar los escenarios de formacion de los educandos a
través del uso de las TIC, es necesario que las instituciones educativas dispongan no
solo de computadores, sino que, ademas debe existir conectividad (suficiente y de
calidad) para que docentes y estudiantes puedan incorporar dichas tecnologias en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Mientras que, en oposicion a lo expuesto, un 16% de las instituciones carece
de la disponibilidad de estos recursos, razon que pone en desventaja y da un parte de
desestabilidad respecto a la cobertura total en la disponibilidad de herramientas
tecnologicas en el sistema educativo del municipio de La Estrella. De hecho, Roman
y Murillo (2013) argumentan que la dotacion de recursos tecnoldgicos y acceso a
internet a las instituciones de educacion, es una de las preocupaciones que han

abordado los gobiernos latinoamericanos durante las Gltimas décadas.
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Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 13. Disponibilidad de las tecnologias de la informacidn en las instituciones educativas

Con relacion a la conectividad, se puede observar que un 68% de las
instituciones de educacion cuentan con este servicio; sin embargo, un 32% de las
mismas, se encuentran por fuera de esta cobertura; bajo esas condiciones, esta
situacion se convierte en una limitante para que las instituciones puedan aprovechar

al maximo sus recursos tecnoldgicos en beneficio de los estudiantes y docentes.

Por otra parte, un 76% de las instituciones educativas poseen equipos
tecnologicos con programas de multimedia disponibles para el desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Y en oposicion a ello, Unicamente un 24% carecen de
dichos programas. En ese mismo orden de ideas, cabe resaltar que el 84% de las
instituciones tienen contratado un servicio de soporte técnico que permite garantizar

de una manera 6ptima los recursos TIC en funcidn del aprendizaje.
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4.2.2.2 Aspectos curriculares

Para comprender los aspectos relacionados con las actividades curriculares,
es fundamental centrarse en una definicién de curriculo, y para ello, se trae a colacion
a Said, Iriarte et al., 2015), quien agrega que, de acuerdo con el articulo 76 de la Ley
115, el curriculo es considerado como el compendio de planes de estudio, programas,
criterios, metodologias, y todos aquellos aspectos que contribuyen a la formacion
integral de los educandos, dentro de lo que se contempla ademas, la construccién de
la identidad cultural nacional, regional y local, los recursos humanos, académicos y
fisicos para poner en practica las politicas y llevar a cabo el proyecto educativo

institucional.

Ahora bien, conforme a las exigencias de la actualidad situadas en medio del
panorama tecnoldgico, Sanchez (2002, como se citd en Parra y Pincheira 2010),
agrega que la integracion curricular de las TIC en la educacion requiere cambios en la
planeacion para incluirlas enteramente en él, como parte de un todo, que abarca los
principios educativos y la didactica, que conforman el engranaje del aprender; por
consiguiente, se requiere saber en qué medida las instituciones educativas del
municipio de La Estrella promueven y adaptan las TIC como parte del quehacer

pedagdgico.
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desempefio como docente

Promueve el uso de las TIC
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Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 14. Aspectos curriculares

Conforme a lo observado en el grafico 14, se puede afirmar que el 96% de
las instituciones educativas promueven el uso de las TIC para el mejoramiento del
desempefio de los docentes y como articulacion a la ensefianza, lo que se considera un
factor importante en la construccion de nuevos modelos educativos, orientados por
las TIC inmersas en el curriculo. En esa misma categoria se identifica un 4% de las
instituciones en las que, segun los resultados no se apoya ni se promueve el uso de las

TIC en la ensefianza.

De igual forma el 88% de las instituciones presentan disefios curriculares
innovadores, que incentivan a los maestros a hacer uso de las TIC en su proceso de
ensefianza; en contraposiciéon con un 12% en el que se demuestra que dichas
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instituciones atn conservan un horizonte curricular basado en disefios completamente
tradicionales y en razon de ello cabe aclarar que la ensefianza tradicional no debe
dejarse de lado, sino que se puede enriquecer con las TIC, teniendo en cuenta que
ellas por si solas no determinan el aprendizaje. Lo expuesto se traduce en lo
argumentado por Said, Iriarte et al., 2015), quien establece que integrar
curricularmente las TIC implica que estas sean vistas como apoyo al proceso de la
ensefianza, sin desviar la atencién hacia lo fundamental que es el aprendizaje y no las
TIC.

Se prohibe el uso de aplicaciones
maoviles (apps)

Promueve proyectos escolares
mediados por las TIC
Hay un repositorio practicas de = Nunca
integraciéon TIC. B A veces
Garantiza los recursos de las TIC siempre
parala EA

Actividades de aprendizaje
mediante el uso de las TIC

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracidn propia
Grafico 15. Ambiente institucional

En relacion al factor apoyo o ambiente institucional (grafico 15), se
entretejen aspectos curriculares que posibilitan identificar que el 64% de las
instituciones permiten el uso de aplicaciones mdviles en el aula de clase entre sus
docentes, para el ejercicio del proceso de ensefianza aprendizaje; en la posicion
opuesta, también es posible apreciar que un 30% prohibe su uso, y en un estadio

medio, se sitda un 6% que indica que a veces se prohibe.

En cuanto al factor financiero el 36% de las instituciones educativas tienen

recursos destinados para apoyar los proyectos de innovacion referidos a la inmersion



196

de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, mientras que, un 58% no
cuentan con proyectos estables que garanticen el uso de estos recursos y un 6% de las

instituciones, consideran este aspecto irrelevante en su desarrollo curricular.

4.2.2.3 Interrelacién entre los miembros de la comunidad educativa

En mi institucion educativa se
desarrollan actividades destinadas
a estimular al personal para que
comparta sus experiencias en
incorporacion de TIC

En mi institucion se usan
herramientas de comunicacién en
linea para intercambiar
informacion con el resto de la
comunidad educativa (acudientes,
docentes, estudiantes y rector)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracidn propia
Grafico 16. Interrelacion entre los miembros de la comunidad educativa

La interrelacion entre los miembros de la comunidad educativa, se refiere a
las acciones comunicativas entre docentes, directivos, estudiantes y comunidad en
general. Y tal como lo aseguran Lamarca, Keddie y Churchill (2006 como se cit6 en
Gomez y Méndez 2014), todas las relaciones son importantes, porque fomentan la
formacion integral. En particular, en el d&mbito institucional, la relacion docente-
estudiante, es considerada como el centro del proceso educativo y es indispensable
para que se cumpla; en ese sentido, y frente a los hallazgos planteados en el gréafico
16 se deduce que, dentro de las instituciones educativas del municipio de La Estrella,
se considera que el 88% de éstas destinan espacios de integracion para compartir
experiencias sobre la incorporacién de las TIC entre sus docentes. Lo cual representa
una cantidad significativa, que evidencia la relevancia e integracion de las TIC en el

marco educativo.
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También se observa que solo un 8% de las instituciones usan herramientas
de comunicacion en linea para intercambiar informacion con la comunidad educativa,
es decir, padres y/o acudientes, estudiantes, directivos y docentes, en tanto que un

92% de las instituciones no manejan estos canales de comunicacion.

En mi institucion se promueve el
uso de recursos TIC para realizar m Nunca
proyectos de aprendizaje

. B A veces
colaborativo entre los

estudiantes. Siempre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 17. Promocidn hacia el uso de las TIC en las instituciones

El conocimiento sobre la promocién hacia el uso de las TIC en las
instituciones afloran con lo expresado por el 100% de los encuestados, tal como se
refleja en el gréafico 17, en el cual se pone de manifiesto la percepcion que tienen los
docentes entrevistados, y donde se establece que un 8% de los encuestados
pertenecientes a las instituciones del municipio de La Estrella siempre hacen uso de
recursos TIC para desarrollar proyectos de aprendizaje colaborativo entre los
estudiantes, un 86% manifiestan que el uso de dichos recursos se da de forma
esporédica (a veces) y un 6% de éstas indican que nunca son usados dentro del

desarrollo del aprendizaje en las actividades de formacion.
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4.2.2.4 Seleccion del personal

En mi institucion educativa no
se valora el uso de las
herramientas digitales al

momento de realizar la...

En mi institucion cuando va a
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proceso de ensefianza
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Fuente: Elaboracidn propia
Gréfico 18. Seleccion del personal

Asimismo, la incorporacion de herramientas digitales dentro de las
instituciones educativas, mas que una tendencia actual, es considerada una accién que
posibilita dinamizar y mejorar los procesos de ensefianza y las habilidades de
aprendizaje en los estudiantes. Cabero (2015), establece que la integracion de
herramientas virtuales en el escenario educativo ha permitido que los docentes
cuenten con un verdadero ecosistema digital; por tanto, es necesario que se rompan
paradigmas y se replanteen ideas sobre la incorporacion de las TIC a los contextos de

formacion.

Sin embargo, en el contexto educativo colombiano, ain no se establecen
politicas que obliguen a los docentes a formarse en el manejo de herramientas
tecnologicas, de tal forma que ello esté ligado al proceso de desempefio y evaluacion
de su labor. En este orden de ideas, segun lo observado en el grafico 18, llama la
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atencién que un 2% de los entrevistados indican que las Instituciones Educativas
tienen en cuenta el nivel de apropiacion y uso de las herramientas digitales en sus
docentes al momento de realizar la evaluacion de desempefio. En tanto que, un 82%
de ellos, manifiesta que a veces se toman en consideracion tales aspectos para el
proceso evaluativo; por otra parte, un 16% expresa que nunca se tienen en cuenta el

desarrollo de habilidades en el manejo de herramientas digitales para ser evaluados.

Con relacion a la importancia que tiene el dominio de herramientas TIC por
parte de los docentes en la educacién, Unesco (2019), plantea que desde el sistema
educativo se debe fortalecer en la preparacion y buscar mecanismos que posibiliten la
actualizacion de los profesionales de la educacion para que puedan emprender

proyectos con fines educativos mediante el uso de las TIC.

Pese a lo expuesto, aun en el sistema educativo colombiano no existe un
componente legal que exija como requisito primordial para la vinculacion laboral en
las instituciones de educacion, que el docente que ingrese demuestre tener
conocimientos o destaque habilidades en el manejo de herramientas tecnoldgicas. En
ese sentido, se observa en el grafico 18 que ningln docente confirma que es necesario
ser competente en el manejo de herramientas tecnolédgicas para acceder al sistema; sin
embargo y de acuerdo a lo expresado por los encuestados, en algunas instituciones si
se considera este aspecto con un 82% que establece que a veces se asume este aspecto

como un criterio de competencia para ejercer la labor docente.

Ademas, puede observarse que, el 8% de los encuestados afirman que nunca
es indispensable poseer competencias TIC para el ingreso al ejercicio de la docencia,
el 88% de los participantes asegura que este aspecto es tomado en consideracién a
veces Yy el 4% dice que este aspecto siempre es tomado en cuenta. Por tanto, existen
componentes que permiten asegurar que la estabilidad laboral en Colombia, desde el
punto de vista legal, no esta ligada al dominio de herramientas digitales, y segun

Unesco (2019), se han creado alternativas como el Marco de Competencias de los
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Docentes en materia de TIC para que en los paises se planteen y promuevan
normativas integrales sobre competencias en materia de TIC.

En este sentido, alternativas como la planteada, permiten que los docentes y
directivos las articulen en los planes generales de educacion. Es de aclarar que las
mismas no son de caracter obligatorio y estan en el medio educativo como propuesta

para mejorar los procesos.

Por otra parte, son diversas las condiciones personales que intervienen en el
ejercicio de inmersion tecnoldgica en el ambito educativo, sobre las cuales se han
establecido algunas teorias a favor o en contra; en este contexto, surge la premisa
sobre el uso de las TIC en la educacidn, que indica que su abordaje es un proceso que
involucra la interaccion de las personas con todas las herramientas que estas

proporcionan.

Por tanto, se presentan a continuacion las principales condiciones personales
que hacen parte del perfil de los docentes, las cuales fueron extraidas de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de informacion (Omnibus), durante el proceso de

investigacion.

4.2.2.5 Condiciones de género

El género hace referencia al conjunto de ideas, creencias y atribuciones
sociales, que se construyen en cada cultura y momento historico con base en la
diferencia sexual. Segin Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el género se
refiere a los conceptos sociales de las funciones, comportamientos, actividades y
atributos que cada sociedad considera apropiados para los hombres y las mujeres. Las
diferentes funciones y comportamientos pueden generar desigualdades de género, es
decir, diferencias entre los hombres y las mujeres que favorecen sistematicamente a

uno de los dos grupos.
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Tabla 17. Condicion de género

Genero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
validos Femenino 32 54,0 64.0 64,0
Masculino 18 36.0 36.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Género

Personas

64% - 32
Femenino Personas
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W Femenino = Masculino

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 19. Género

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 17 se puede apreciar que, en términos
generales, 18 de los docentes participantes son de género masculino, que corresponde
a un 36% de la muestra, mientras que 32 docentes son de género femenino lo cual
ocupo un 64% de la muestra; lo anterior significa que la mayor parte de los docentes

participantes en el estudio son de género femenino.

En lo referido a esta investigacion con relacion al género de los docentes
participantes, es decir la relacion entre género y las TIC no puede ser considerada de

forma unificada puesto que no se ha demostrado que existe algn tipo de relacion
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directa o inversa entre el género y las tecnologias. Ambas categorias crean en el
imaginario dos fendmenos que obligan a pensar de forma separada. En sintesis, el
género del docente no condiciona el interés por las TIC, este interés se ve
condicionado por situaciones diferentes que viven y comparten los docentes en su

proceso de impartir conocimientos.

4.2.2.6 Condiciones de edad

Otra de las condiciones personales que formaron parte de esta investigacion,
es la edad que es entendida como la posibilidad de segmentar la vida humana en

diferentes periodos temporales.

Tabla 18. Edades

Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
validos 20 - 29 Afios 1 2.0 2.0 2.0
30 -39 Afios 18 36.0 36.0 38.0
40 - 49 Afos 23 46.0 46,0 84.0
50 - 59 Afios 7 14.0 14.0 95.0
50 0 mas 1 2.0 2.0 1000

Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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20- 29 afios - 2%- 1 Persona
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 20. Rango de edades
La informacién recopilada sobre ello se registré en la tabla 18, en ella se
relacionan las edades de los docentes de matematicas del municipio de La Estrella, y
se observa que un 82% de los docentes encuestados se encontraban entre los 30 y 49
afios de edad, distribuidos asi: entre los 30 y 39 afios fueron encuestados 18 docentes
y entre 40 y 49 afios se situd un grupo de 23 docentes; en edad comprendidas entre 50
y 59 afios se ubicO un grupo de 7 personas, finalmente, solamente un docente era
menor de 30 afios, al igual que un s6lo docente superaba los 60 afios. Con los datos
recabados es posible determinar que la poblacion en referencia estd conformada por

un colectivo de docente considerablemente joven.

4.2.2.7 Experiencia laboral docente

La experiencia laboral docente es entendida como aquella que se obtiene a
través del ejercicio de las actividades de divulgacion de conocimiento en un centro o
institucion educativa y dicha divulgacién esta estrechamente relacionada con la

formacion docente.

Segun lo expuesto, Ocampo (2012), manifiesta que, resulta evidente que la

formacién del docente se completa y enriquece con la experiencia diaria del
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magisterio, entendida como aprendizaje cotidiano realizado a través de la observacion
de los hechos. La experiencia interactta con la formacion en la medida en que esta
propicia aprendizajes que son el fruto de la comprobacion directa de la validez que
poseen en la practica los principios tedricos aprendidos, a la vez que pone en marcha
la reflexion sobre los efectos discentes de la propia accién docente a partir de la cual

cabe iniciar su mejora.

Ahora bien, la experiencia laboral del docente se relaciona con esta
investigacion en la medida en que los docentes identifiquen posibilidades de
enriquecer su discurso y desarrollen competencias a lo largo de su préactica de
ensefianza, para enfrentar situaciones o retos nuevos que trae consigo el mundo
contemporaneo, uno de esos retos es la inmersion de las TIC en los procesos de

ensefianza de las matematicas.

Tabla 19. Experiencia laboral

Experiencia laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walidos 1 a5 Afios 5 10,0 10.0 10.0
6a 10 Afios 7 14,0 14,0 240
11 a 15 Afios 16 32.0 32.0 56.0
16 a 20 Afios 11 220 22.0 78.0
20 0 mas 11 220 22.0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Experiencia laboral docente

20 o mas _ 22% - 11 Personas
16 - 20 Afios _ 22% - 11 Personas
e 2% - 16
11-15 Afios

Personas

6 - 10 Afios . 14% - 7 Personas

1-5 Afios _ 10% - 5 Personas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 21. Experiencia laboral docente

Lo expuesto en la tabla 19 y grafico 21 corresponde a la experiencia laboral
de los docentes, que en su gran mayoria es directamente proporcional a la edad de los
docentes encuestados al interior de municipio de La Estrella, se observa un mayor
porcentaje de profesores con experiencias de mas de 11 afios lo cual corresponde a un
porcentaje acumulado del 76% de la muestra, mientras que un acumulado del 24 %
correspondiente a una minoria de los docentes encuestados tiene entre 5y 10 afios de
experiencia. También es valioso aportar que existe incluso, un grupo con mas de 20
afios de experiencia correspondiente a 11 docentes los cuales ocupan un 22% de la

muestra.

Los afios de experiencia de los docentes se observd que, aunque podria ser
un elemento conveniente en algunos casos, se torna negativo cuando los docentes se

aferran a sus clases tradicionales y existe resistencia al cambio.
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4.2.2.8 Formacion académica

La formacidn académica esta referida al nivel de estudio que poseen las
personas, es decir refleja una linea temporal a lo largo de la que la persona ha podido
cursar unos estudios determinados e ir avanzando en su curriculum profesional.
Segln Aveiga, Rodriguez y Segovia (2018), manifiestan que la formacién académica
y la superacion personal son procesos fundamentales que sustentan la Educacién de
Posgrado, ambos términos son utilizados como sinénimos, lo que genera

consecuencias negativas en su planificacion y en el impacto que se desea producir.

Ahora bien, para ser mas explicito se muestra la informacion sobre la
formacion académica de los maestros que conforman el estudio de dos formas: La
primera corresponde a formacion de los maestros en estudios de pregrado (tabla 12) y

la segunda es el nivel de posgrado (tabla 13).

4.2.2.8.1 Formacion de pregrado

La formacion de pregrado es considerada como una serie de estudios
superiores que tiene como fin llegar al titulo de grado y se convierte en un requisito
fundamental para iniciar el un posgrado. En Colombia la formacion de pregrado a
nivel de carrera de educacion (maestros) estd dada por dos niveles: normalista

superior y licenciados.
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Tabla 20. Titulo de pregrado

) ) Frecuencia
) Frecuencia  Frecuencia  Frecuencia
Frecuencia ) porcentual
acumulada  relativa Forcentual
acumulada
Yalidos Normalista superior 0 0 0 0 0
Licenciado en educacion béasica primaria " 1 022 22 22
Licenciado en educacién basica i 17 012 12 34
Licenciado en educacidn basica y media 25 47 0.5 50 34
Profesional no licenciado 8 50 016 16 100
Total 50 1 100

Fuente: Elaboracidn propia

Formacion de pregrado

Profesional no licenciado — 16% - 8§ Personas
Licenciado en educacion basica y media (GG 5o
Licenciado en educacién basica _ 12% - 6 Personas

Licenciado en educacién basica primaria ) 22% - 11 Personas

Normalista superior ‘ 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 22. Formacion de pregrado

De acuerdo con el expuesto en la tabla 20 y grafico 22, en cuanto a
formacion de pregrado de los docentes que conforman la unidad de estudio de esta
investigacion, el 100% cuenta con un titulo profesional universitario. De este
porcentaje el 22% de ellos son licenciados en educacion basica primaria, 12 % son
licenciados en educacion basica, el 50% tienen licenciatura en educacion bésica y

media y un 16% que serian 8 docentes son profesionales no licenciados.
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De manera general se evidencia que la gran mayoria de los docentes tienen
un nivel de formacion de pregrado relacionado con licenciaturas en educacion. De
acuerdo con sus titulos obtenidos, se evidencia una profundizacion en formacion de la
educacion béasica y media. Esto permite asegurar que los docentes participantes,
cuentan con la formacién idénea en pedagogia y conforme a su formacién estan
dotados de conocimientos relacionados con el &rea de intervencion, que para este caso

es la educacioén.

4.2.2.8.2 Formacion de posgrado

Es el nivel de formacion que sigue al titulo de grado, que es la titulacion de
educacion superior que se obtiene al concluir una carrera universitaria de cuatro afios.
Este nivel de estudio es la ultima fase de la educacion formal y estd formado por la

titulacion de especializacion, maestria y doctorado.

Tabla 21. Titulo de posgrado

) Frecuencia
) Frecuencia Fracuencia Frecuencia
Frecuencia porcentual
acumulada relativa Forcentual
acumulada
Validos Especwahgta_gn area 15 15 03 30 30
de |a educacion
Especwa\}sta en drea diferente a la 3 13 0.06 5 25
educacion
Magister en @rea de la educacion 18 36 0,36 36 72
Maglstgf en area diferente a la 1 37 0,02 2 74
educacion
Doctorado en drea de la educacion 1 38 0,02 2 76
Doctore_zt’!o en drea diferente a la 0 28 0 0 76
educacion
Sin posgrado 12 50 0,24 24 100
Tatal 50 1 100

Fuente: Elaboracidn propia
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Titulo de posgrado

Sin posgrado N - ;
Doctorado en area diferente a la educacion ¥ 0%
Doctorado en 4rea de la educacion S 2%
Magister en area diferente de la educacion
Magister en drea de la educacion (S 3%

Especialista en areas diferente a la educacion S 5

Especialista en areas de la educacién J 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 23. Titulo de posgrado

De acuerdo a la tabla 21 y grafico 23, correspondiente a los resultados de la
formacion de posgrado de los docentes analizados, se observa que el 30% de los
maestros tienen un titulo de especializacion en area de la educacion, el 6% son
especialista en area diferente a la educacion, el 36% cuanta con titulacion de maestria
en alguna area perteneciente a la educacion y Unicamente el 2% son magister en area

diferente a la rama educativa.

Ademas, resalta que solo un docente cuenta con titulacion de doctorado, lo
que corresponde al 2% de la muestra; el 24 % de los docentes no poseen titulos de
posgrado, esto serian 12 docentes. En este sentido, se puede concluir que en su gran
mayoria los docentes han desarrollados estudios de posgrado, encontrando asi un
grupo con alta formacion que permite profundizar o reflexionar de manera constante
en como implementar recursos tecnoldgicos que le permitan innovar su hacer
pedagdgico, muy particularmente en &reas como las matematicas, a fin de que sus
estudiantes desarrollen estrategias de resolucion de problemas y mejoren la

comprension de los conceptos referidos a estas.
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Ahora bien, al hacer un anéalisis comparativo de la formacion docente a nivel
de pregrado y posgrado, se evidencia que la mayoria de los docentes tiene formacion
de pregrado, en tanto que hay un sesgo importante en la formacion de posgrado, esto
en razén a que el 24% correspondiente a 12 docentes, no tiene titulacion en este nivel
de formacidn, entre las causas que se consideran esta que, en Colombia no existen
politicas claras de becas para que los docentes alcancen este grado o nivel de

formacion por lo que muchas veces deben autofinanciar sus estudios.

4.2.2.9 Conocimiento de las TIC

Es de gran importancia reconocer que la inmersion de las TIC en la
educacion ha traido grandes avances y, con ellos, retos para los docentes que
consisten en la actualizacion permanente y en adquirir conocimiento en las
Tecnologias de la informacién y la comunicacién. Bajo esta perspectiva los docentes
se han visto en la necesidad de resignificar su forma de presentar sus contenidos vy,

I6gicamente, de cdmo se aprende.

El conocimiento que deben tener los docentes acerca de las TIC no se centra
unicamente en conocer toda la parte tedrica de estas, sino en saberlas llevar al aula de
una forma asertiva y que sirva para preparar a los ciudadanos para la toma de
decisiones y la solucion fundamentada de problemas. Asi como afirma Martinez
(2009, como se cita en Mirete, 2010), cuando plantea que lograr la incorporacion de
los diferentes recursos tecnoldgicos de forma que no sean un obstaculo en el quehacer
docente, es equivalente a tecnologias que forman parte de las dindmicas cotidianas

del aula de la forma maés invisible posible.

Es innegable la existencia en el docente de conocimientos del docente, asi
como tampoco lo es la existencia de un conocimiento relacionado al nivel educativo,
que es la capacidad que tienen los centros de ensefianza para garantizar la
adquisicion y actualizacion de equipos y software, asi como la integracion

pedagdgica, modificacion de los contenidos curriculares, y el desarrollo de métodos
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evaluativos adaptados, estos aspectos muchas veces se dan de forma invisible dentro
de las instituciones educativa y que de acuerdo a Martinez (2009, como se cito en
Mirete, 2010, p. 37), “esta invisibilidad sélo serd posible cuando el profesorado
cuente con la formacion basica que le permita aprovechar las posibilidades que les
brindan las TIC, ya no s6lo como recurso didactico, sino también como recurso de

soporte, comunicacion y seguimiento”.

En este contexto, dentro del factor de conocimiento de las TIC se analizaron

las siguientes categorias:

4.2.2.10 Categorias de conocimiento de las TIC

Las TIC como recursos de conocimiento permiten pasar de un uso
informativo, comprensivo y aplicativo, a un uso didactico para lograr un
conocimiento nuevo. Segun Said, Silveira et al., 2015), dentro de estos recursos o
herramientas se destacan la hipermedia y la multimedia, las cuales permiten que los
docentes participantes expongan en mayor grado su creatividad, puesto que a través
de la exploracion no lineal de los contenidos se logran generar centros de interés
constituidos en nodos informacionales multimediales de textos, audios, videos, los
cuales se reconocen en el contexto del hipertexto como un espacio en el que se agrega

y modifica informacion en busca de generar enlaces en la base del conocimiento.

Tabla 22. Nivel de conocimiento sobre TIC

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Validos  Bajos conocimiento de las 24 450 43,0 43,0
TIC
Altos conocimientos de las 26 520 520 100,0
TIC
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla 22, un 48% de los docentes presenta un bajo
conocimiento de las TIC, es decir, tienen bajos procesos de informacion,
comprensién y aplicacion de estas herramientas, en tanto que un 52% de estos poseen
un alto conocimiento de las TIC los que le posibilita presentar sus contenidos de
manera diferente y atractivo para captar la atencion de sus estudiantes, lo cual resulta

de gran beneficio para los estudiantes de la disciplina matemaéticas.

4.2.2.10.1 Categorias de informacion

La informacion se refiere al significado que otorgan las personas a las cosas
mediante la observacién directa, es decir la informacion estd en la mente de las

personas. De acuerdo con Cabrera (2003):

La informacién puede entenderse como la significacion que adquieren los
datos como resultado de un proceso consciente e intencional de adecuacion de
tres elementos: los datos del entorno, los propositos y el contexto de

aplicacion, asi como la estructura de conocimiento del sujeto. (p. 4)

La informacién es la gestion del conocimiento que se sintetiza en el
desarrollo de las competencias cognitivas referidas al analisis, la relacion y la
comprension. Se evidencia entonces que la informacion tiene una relacion estrecha
con el conocimiento ya que los datos se perciben mediante los sentidos, estos los
integran y generan la informacién necesaria para el conocimiento, que permite tomar

decisiones para realizar las acciones cotidianas que aseguran la existencia social.

Segun Cabrera (2003), el conocimiento puede verse como la aprehension
activa e interactiva de la realidad, actividad que no estd desprovista de una
caracterizacion axioldgica y que tiene dimensiones historicas y sociales. No obstante,
sus diferencias, la informacién y el conocimiento forman un binomio muy cercano,

en el que el acceso a la primera es condicidn necesaria, aunque no suficiente, para el
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segundo y ambos conceptos se constituyen hoy en elementos casi estratégicos para
toda actividad humana, sea individual, organizacional, social o de otro tipo.

Ahora bien, la informacion hacia las TIC radica en los aspectos conceptuales
gue manejan los docentes con relacién al uso de las tecnologias, en su proceso de

ensefianza y como estas sirven de mediadoras para generar conocimientos.

Tabla 23. Categoria de informacién

Categorias de informacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Baja informacion 23 46,0 46,0 46,0
Alta informacién 27 54.0 54,0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados arrojados en la tabla 23, se observa que el 46%
de los profesores encuestados se ubican en la categoria de baja informacion, lo cual
indica que tienen un bajo nivel conceptual de las TIC y un 54% logran el nivel de alta
informacion lo que significa que estos docentes son capaces de transformar, adaptar o
crear nuevas formas, usos o aplicaciones de las herramientas TIC para mejorar los

procesos ensefianza de las matematicas.

4.2.2.10.2 Categorias de comprension

La comprension se refiere al descubrimiento de lo esencial en los objetos y
fendmenos; esto permite incluir el nuevo conocimiento en el sistema cognoscitivo
que ya se encuentra establecido, no para modificar, sino para generar diversas
concepciones del objeto de estudio. De igual manera, la comprension esta ligada a los
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procesos de aprendizaje y esto se sustenta bajo los argumentos de Pérez y Hernandez
(2014), quienes afirman que estas interrelaciones se encuentran fijadas por dos

principios:

El primer principio consiste en considerar la comprension como un
componente del aprendizaje: en ello se comprende que todo contenido de aprendizaje
debe ser comprendido por el sujeto, pues de esta manera se asegura la significatividad
y durabilidad del mismo. Sin embargo, no debe asumirse como un proceso de
comprensién, ya que el aprendizaje no solo implica la adquisicion de conocimientos

sino también su aplicacion en diferentes situaciones.

El segundo principio consiste en considerar el aprendizaje como un proceso
de comprension: se plantea que el fin primordial de cualquier actividad formativa es
la comprension. Se asume la idea de que es la comprension de los textos lo que
permite acceder a los significados de cada una de las disciplinas que se estudian. Por
ello se asume que aprender es comprender. Y en ese sentido es necesario desarrollar
procesos cognitivos de segundo nivel que ameritan la explicacion, la relacion, y el

analisis.

En relacion a lo planteado, cabe resaltar que, en la presente investigacion,
desde la comprension se busco indagar sobre la apropiacion y el conocimiento que
tienen los docentes de matematicas del municipio de La Estrella en relacion a las TIC
y como utilizan pedagogicamente las distintas aplicaciones informaticas en su diario

desempefio, es decir, en la integracion de la tecnologia con la practica de aula.



Tabla 24. Categoria de comprension

Categorias de Comprension

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos  Baja comprension
Alta comprensidn

Total

23

27

50

46,0

100.0

45,0

100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos presentados en la tabla 24, se observa que el 46% de los
docentes de matematicas de las instituciones del municipio de La Estrella presentan
una baja comprension sobre los beneficios que ofrecen las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizajes, mientras que un 54% se ubican en el nivel de alta
comprensién en relacion a las maltiples ventajas que conlleva el incorporar en el aula

de clase el manejo de las TIC como mediadora en la ensefianza de las matematicas.

4.2.2.10.3 Categorias de aplicacion

La aplicacion de los conocimientos se refiere a la puesta en marcha de los

procesos de transferencia, en este contexto investigativo significa aplicar
los conocimientos y habilidades, adquiridos académicamente en el manejo de las TIC
a los problemas y situaciones reales, es decir, supone hacer uso de la informacion,
métodos, conceptos y teorias en situaciones nuevas. En esta categoria se supera el
conocimiento instrumental de las TIC y se llega al descubrimiento y empleo de
aplicaciones pedagogicas basicas para el desarrollo de las actividades docentes. La
aplicacion se relaciona con la competencia procedimental referida al aprender

haciendo.
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Segun Kimball y Holyak (2000, como se citdé en Tudela, Maldonado, Bajo,
et al., 2005), la transferencia del aprendizaje no es un proceso automatico, sino que
requiere esfuerzo y entrenamiento. La probabilidad de que ocurra transferencia
depende de que la persona detecte la similitud entre los ejemplos que conoce y el
nuevo problema a resolver. Sin embargo, qué se considera similar depende del grado
de experiencia de las personas, ya que los expertos consideran similares los

problemas que se parecen en los principios necesarios para resolverlos.

Tabla 25. Categoria de aplicacion

Categorias de Aplicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Baja aplicacion 20 40,0 40,0 40,0
Alta aplicacion 30 60,0 60,0 100.0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

Segun los datos mostrados en la tabla 25, se puede evidenciar que en el nivel
de aplicacion solamente el 60% de los maestros tienen un alto conocimiento de las
TIC aplicados a los procesos de ensefianza, lo cual permite demostrar su capacidad de
transformar, adaptar o crear nuevas formas, usos o aplicaciones de las herramientas
TIC para mejorar los procesos, mientras que el 40% de los maestros poseen una baja
aplicacion en estos procesos.

Comparacién de las condiciones identificadas, entre los grupos segun su

actitud hacia las Tecnologias de la informacion y la comunicacion
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A fin de analizar el objetivo referido a comparar a los docentes de
matematicas con alta y baja actitud hacia las TIC en funcion de las condiciones
encontradas, se procedié a organizar las respuestas obtenidas en el cuestionario
Omnibus aplicado a cada uno de los grupos y se codificaron como 1y 0 (tabla 26),
segun estuviesen presentes 0 no dichas condiciones (parametro de presencia
ausencia), luego se elabord una tabla de frecuencia que posteriormente, mediante el
software estadistico SPSS, se realizd el calculo del estadistico comparativo Chi
cuadrado de Pearson (¥?) y se determiné el nivel de significacion de las diferencias

entre los grupos, con respecto a los aspectos comparados.

En consideracion con lo expuesto, se presenta el analisis correspondiente a
las condiciones que acompafan el desarrollo de esta investigacion; se abordan en
primer lugar las que no arrojaron diferencia entre los grupos y seguidamente, las que

si evidenciaron diferencias.

4.2.3 Condiciones en las cuales no se encontro diferencias significativas entre los

grupos con baja actitud y alta actitud

Como parte de la investigacion es posible encontrar algunas condiciones
dentro de un mismo grupo con aspectos similares, y debido a su comportamiento
dentro de la unidad de estudio pueden ser descartadas, puesto que no arrojan un nivel
de significancia considerable entre ellos; lo que permite afirmar, que estas

condiciones probablemente no influyen en el desarrollo de la investigacion.

Estas condiciones hacen referencia a aquellos aspectos que son similares
entre los grupos, las cuales son descartadas en el estadio explicativo como posibles
causas. A continuacion, se listan los aspectos de cada una de las condiciones donde
no se encontraron diferencias significativas debido a que al aplicar el Chi cuadrado de

Pearson (?), dio un nivel de significancia mayor a 0,001.
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Interrelacién entre sus miembros

Tabla 26. Interrelacion de los miembros

| Interrelacion miembros
0 1 Total
Categorizar Baja actitud en las TIC 20 3 23
Alta actitud en las TIC 22 5 27
Total 42 8 50

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Prueba de Chi Cuadrado de interrelacién de los miembros

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintofica Sig. exacta Sig. exacta
Valor al {bilateral) (bilateral) {unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 277 1 599
Correccion por confinuidad” 019 1 bt
Razon de verosimilitudes 280 1 297
Estadisfico exacto de Fisher T 445
M de casos validos 50

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3 65
b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se muestran en la tabla 26 obedecen a la baja actitud y la
alta actitud de los docentes respecto al uso de las TIC en el marco de interrelacion
entre los miembros de la comunidad educativa. Se puede evidenciar que no hubo
diferencia significativa entre los docentes que posean baja y alta actitud en la
aplicacion de las TIC en su practica pedagogica, debido que al aplicar el Chi
cuadrado (tabla 27), da un nivel de significancia del 0,599 el cual es mayor al 0,001
que es nivel de referencia establecido para ver si hay diferencias o no entre los

docentes observados.
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De igual forma, es pertinente destacar con respecto a los hallazgos que, los
docentes consideran que en sus Instituciones Educativas se usan herramientas de
comunicacion en linea para intercambiar informacion con el resto de la comunidad
educativa (acudientes, docentes, estudiantes y rector), y desarrollan actividades
destinadas a estimular al personal para que comparta sus experiencias en

incorporacion de TIC.

4.2.3.1 Seleccion del personal

Tabla 28. Seleccion de personal

Tabla de contingencia

Recuento
—
Seleccion del personal
(o] 1 Total
Categorizar Baja actitud en las Tics 23 o 23
Alta actitud en las Tics 26 L 27
Total 49 1 S0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. Tabla de Chi cuadrado de seleccion de personal

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,869= 1 .351
Correccion por continuidad® ,000 1 1,000
Razon de verosimilitudes 1,250 1 264
Estadistico exacto de Fisher 1,000 540
N de casos validos 50

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 46
b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con lo presentado en las tablas 28 y 29, se observa que no hubo
diferencia significativa entre los docentes que posean baja y alta actitud en la
aplicacion de las TIC en su préactica pedagdgica debido que al aplicar el Chi cuadrado
da un nivel de significancia es de 0,351 el cual es mayor al 0,001 que es nivel de

referencia establecido para ver si hay diferencias o no entre los docentes observados.

Ante lo planteado, se evidencia que en la seleccion del personal no se
encontraron diferencia entre los docentes que poseen baja y alta actitud hacia el uso
de las TIC en su proceso de ensefianza de las matematicas, consecuentemente se
puede concluir que las TIC no son un factor determinante para seleccionar el personal

en las instituciones educativas donde laboran los docentes objeto de estudio.

En sintesis, se puede evidenciar, que las dos condiciones anteriores
(interaccidn entre los miembros y seleccién de personal) presentaron un nivel de
significancia superior al valor referencial (tabla 30), razén por la cual no se
consideran como factores determinantes de las actitudes de los docentes de
matematicas en medio de la articulacion de las TIC en el proceso de ensefianza de

esta area del conocimiento.

Tabla 30. Nivel de significancia de interrelacion entre los miembros y seleccion

del personal
Nivel de
Condiciones significancia
Interrelacion de los miembros 0,599
Seleccion del personal 0,355

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3.2 Condiciones en las cuales se encontré diferencias significativas entre los

grupos con baja actitud y alta actitud

Estas condiciones son las que podrian estar presentes en los docentes de
matematicas que presentan baja y alta actitud hacia el uso de las TIC en su proceso de
ensefianza. En la tabla 31 se listan las condiciones donde se encontraron diferencias
significativas cuando se aplico el Chi cuadrado de Pearson (y?), teniendo como nivel
de significancia un indice menor o igual a 0,001 en funcion de cada una de las

condiciones identificadas.

Tabla 31. Condiciones en las que se encontraron diferencias

Nivel de
Condiciones significancia
Disponibilidad de las TIC 0,001
Aspecto curricular 0,001
Conocimiento de la TIC 0,001
Informacion 0,001
Comprension 0,001
Aplicacidn 0,001

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3.2.1 Disponibilidad de las TIC

La disponibilidad de recursos tecnoldgicos esta estrechamente relacionada a
la facilidad de acceso de estos recursos tecnoldgicos. La disponibilidad se refiere a la
existencia de cantidades suficientes y de calidad de dichos recursos, suministrados
por las instituciones educativas a toda la comunidad. La facilidad de acceso de los
equipos tecnoldgicos se basa simplemente a la facilidad que ofrece la institucion
educativa al lugar donde estan los equipos sin sobre esfuerzos y con gran autonomia.
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Para Said, Silveira et al., 2015), disponer de las TIC dentro del marco
institucional, radica en la posibilidad de acceso a recursos tecnolégicos, en la que la
interaccion directa con las TIC genera el fortalecimiento de competencias en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

La disponibilidad de las TIC en las instituciones educativas es fundamental
para dinamizar las actividades de aprendizaje en las aulas. Segin Roman, Murillo
(2013), enriquecer los ambientes de aprendizaje de los estudiantes mediante la
incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacién requiere que las
instituciones educativas dispongan de computadoras y conectividad en cantidad y
calidad suficiente para que docentes y estudiantes puedan incorporar dichas

tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Sin embargo, no es suficiente contar con esos recursos dentro del ambito
educativo, sobre todo, si éstos no son usados de la forma correcta, o si en el caso
contrario, se encuentran en desuso a causa de multiples factores como falta de
mantenimiento, desconocimiento sobre su manejo, entre otras; por consiguiente, debe
darse una relacion complementaria entre la existencia de esos recursos y las

estrategias de uso de los mismos.

Por ello y en medio de lo que concierne a esta investigacion, es importante
saber sobre la existencia 0 no de dichos recursos en las instituciones educativas del
municipio de La Estrella, al igual que de los factores actitudinales asociados al uso.
En ese sentido se presenta el siguiente resumen (tabla 32), en el que se exponen los
hallazgos de la investigacion respecto a la disponibilidad que hay en relacién a las
TIC, la cual se categoriza segun la baja o alta actitud para el grupo de 50 docentes
que hicieron parte de esta unidad de estudio.
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Tabla 32. Disponibilidad TIC

Recuento

Disponibilidad TIC
[} 1 Total
Categorizar Baja actitud en las TIC 23 o] 23
Alta actitud en las TIC 0 27 27
Total 23 27 50

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33. Chi cuadrado de disponibilidad de las TIC

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral} (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 50,0002 1 ,000

Correccion por continuidad® 46,055 1 000

Razoén de verosimilitudes 68,994 1 ,000

Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000

N de casos validos 50

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 10,58.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la disponibilidad de las TIC que ofrecen las instituciones
educativas, tal y como se presenta en la tabla 33 al aplicar el Chi cuadrado a esta
condicién su nivel de significancia fue de 0,001, una diferencia muy marcada y
significativa entre los grupos de docentes con baja y alta actitud hacia las TIC, lo que
quiere decir que, los grupos son diferentes en cuando a la disponibilidad de los

recursos tecnoldgicos que ofrece su institucion educativa.

Dicha diferencia marca una brecha, respecto a la articulacion de
herramientas tecnoldgicas dentro del proceso de ensefianza, la cual afecta
directamente la compresion de las areas del conocimiento, en particular, en el area de
matematicas en la que se requiere es la representacion, modelacion y simulacion de

situaciones en contextos reales; ademas, se ha demostrado tras diferentes estudios,
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que es posible mejorar y motivar el aprendizaje de los educandos al articular con el
uso de herramientas tecnoldgicas y diferentes recursos que posibilitan la comprension

de los conocimientos.

Conforme a lo expuesto, Rodriguez, Romero y Vergara (2017) establecen
que, las Instituciones de Educacién ademas de estar dotadas de recursos e
infraestructura TIC, deben contar con docentes competentes en el manejo de éstos,
para que asi sean aprovechados esos recursos en beneficio de la educacion. Por tanto,
el sesgo evidenciado entre las actitudes de los docentes afecta el buen desarrollo de
los procesos de aprendizaje en el area de matematicas, ya que el grupo de docentes

identificado con muy baja actitud determina vacios en la disponibilidad de éstas.

4.2.3.2.2  Aspectos curriculares

Segun Addine (2000, como se citd en Fonseca y Gamboa 2017), los aspectos
curriculares se convierten en un proyecto educativo integral con caracter de proceso
que expresa las relaciones de interdependencia en un contexto histérico-social,
condicion que le permite redisefiarse sistematicamente en funcién del desarrollo
social, progreso de la ciencia y necesidades de los estudiantes, para que se traduzca

en la educacion de la personalidad del ciudadano que se aspira formar.

Asi pues, estos aspectos se convierten en el eje orientador de las acciones del
proceso educativo y pretenden responder a la formacién de personas aptas para
atender con eficiencia los retos de la sociedad actual. Por consiguiente, los aspectos
curriculares deben responder a las exigencias del nuevo mundo, y una de esas
exigencias actuales es la inclusion y uso efectivo de las TIC en los escenarios de
ensefianza, donde la practica pedagogica debe trascender los modelos tradicionales de
ensefianza, y asumir una postura de acuerdo a las nuevas exigencias donde se usen y

aprovechen los recursos tecnologicos y los escenarios digitales actuales.
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En este sentido Said, Iriarte et al., 2015), expone que la tarea que tienen los
centros educativos, al integrar las tecnologias a los curriculos escolares, requiere:
modificar los planes de estudio, invertir en nuevos recursos que exigen las TIC,
formar al profesorado y leer el entorno para ver las necesidades méas apremiantes de
las comunidades educativas. Esto desde un enfoque donde lo relevante al interior del
proceso de ensefianza-aprendizaje es que los individuos (estudiantes) “aprendan a
aprender” (adquieran las habilidades para el autoaprendizaje de modo permanente y a
lo largo de su vida), sepan hacer uso de la informacion a la que tienen acceso desde
los canales de comunicacion con los que hoy se cuentan gracias a los avances de las
TIC.

En este contexto, el docente se convierte en agente activo en los procesos de
integracién curricular de las TIC en los contextos educativos, dando libertad en gran
medida a la autonomia pedagogica, la toma de decisiones, la planeacién de
actividades, los tiempos dispuestos por estos, la seleccion de herramientas y la
implementacién de metodologias innovadoras en su proceso de ensefianza de las

matematicas.

Tabla 34. Aspectos curriculares

Recuento

Aspecto curricular
o] 1 Total
Categorizar Baja actitud en las TIC 23 0 23
Alta actitud en las TIC 0 27 27
Total 23 27 50

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35. Chi cuadrado de Aspectos curriculares

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,0002 1 ,000
Correccion por continuidad® 46,055 1 ,000
Razoén de verosimilitudes 68,994 1 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
N de casos validos 50

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 10,58.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo presentado en las tablas 34 y 35 se puede evidenciar que
hubo diferencia significativa entre los docentes que posean baja y alta actitud en los
aspectos curriculares o curriculo comentado. Debido que al aplicar el Chi cuadrado
dio un nivel de significancia de 0,001 lo que indica que si hay diferencia entre los
grupos; esto hace que dicha condicidn sea reconocida como un factor determinante en

la actitud docente frente a las TIC.

Por consiguiente, tras los hallazgos evidenciados en el componente
curricular y considerando que este es un factor determinante de las actitudes de los
docentes respecto a la ensefianza de las matematicas, se puede establecer que el nivel
de significancia entre los dos grupos deja expuesta la necesidad de fortalecer en la
articulacion de las TIC y proyectar su sustento dentro del curriculo, de tal forma que
ello abra las puertas al desarrollo de experiencias significativas asociadas a los
procesos de ensefianza de esta area, las cuales requieren de la modelacion,
representacion y simulacion de situaciones en contextos para que el estudiante le

encuentre sentido a lo que se hace.
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Y como bien se ha expresado, la integracion de las TIC a los procesos de
ensefianza de las matematicas es de gran importancia para la dinamizar los procesos,
la cual debe ir de la mano con la integracion de recursos e infraestructura tecnolégica,
las cuales adquieren sentido desde el reconocimiento de las realidades de las

comunidades para que pueda cumplir su mision de generar un impacto positivo.

4.2.3.2.3 Conocimiento de las TIC

La sociedad contemporanea, hoy en dia Illamada de mdultiples maneras,
sociedad de la informacion o sociedad del conocimiento, o sociedad del aprendizaje,
estd fuertemente ligada a las redes de informaciones, a las interacciones, a los

conocimientos y a las innovaciones.

Segun Mirete (2010), la palabra conocimiento se considera como algo
polisémico, el conocimiento puede ser entendido como una abstraccion de lo que se
conoce y es a través de él, que se puede dimensionar las habilidades y desempefio en

un campo determinado.

Ahora bien, el conocimiento de las TIC en el campo institucional esta
relacionado con la capacidad de los centros de ensefianza para garantizar la
adquisicion y actualizacion de equipos y software, asi como la integracion
pedagdgica, modificacion de los contenidos curriculares, y el desarrollo de métodos
evaluativos adaptados; con referencia a esta investigacion guarda relacion con tener
conocimiento sobre las TIC, lo que segun Mirete (2010), significa ser docentes
innovadores, conocedores del uso instrumental y pedagogico de los recursos
tecnoldgicos, disefiadores y creadores de materiales multimedia, capaces de
desarrollar las metodologias més novedosas y obtener los mejores resultados de los

alumnos.

Asi pues, ser un docente con todas estas caracteristicas y apropiacion de

conocimiento tecnologico requiere un cambio del rol del maestro, pero también de
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una formacién pertinente por parte de los docentes. En este sentido Mirete (2010),
propone que una verdadera formacion docente en el &mbito de las tecnologias no ha
de ser aquella que lo transforme en técnico, sino la que le facilite un conocimiento
aplicado y le ofrezca la posibilidad de adecuarse a su nueva posicion en la sociedad

del conocimiento y dentro del contexto escolar.

Tabla 36. Conocimiento de las TIC

Recuento
Conocimiento TIC
0 1 Total
Categorizar ~ Baja actitud en las TIC 23 0 23
Alta actitud en las TIC 0 27 27
Total 23 27 50

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37. Chi cuadrado de conocimiento de las TIC

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 50,0002 1 ,000
Correccion por continuidad® | 46,055 1 ,000
Razon de verosimilitudes 68,994 1 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
N de casos validos 50

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 10,58.
b. Calculado solo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracidn propia

En cuanto a lo presentado en las tablas 36 y 37, se puede evidenciar que

existe una diferencia significativa entre los docentes que posean baja y alta actitud en
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relacion al conocimiento que tienen en el manejo de las TIC en su proceso de
ensefianza. Visto que al aplicar el Chi cuadrado dio un nivel de significancia es de
0,001 lo que indica que, si hay diferencia entre los grupos, convirtiendo esta

condicion en un factor determinante en la actitud docente frente a las TIC.

En consecuencia, los valores obtenidos en el nivel de significancia expresan
que hay una diferencia entre los docentes con alta y baja actitud a utilizar las TIC en
sus procesos de ensefianza. Esto indica que los grupos son diferentes en cuanto a
estos aspectos, porque obtuvieron un nivel de significancia de 0,001 (disponibilidad
de las TIC, aspectos curriculares y conocimiento de las TIC), mientras que en las
condiciones de interrelacion de los miembros (0.599) y la seleccién del personal
(0,355), estos resultados evidencian que no se encontraron diferencia entre los
grupos debido a que dichos resultados arrojados por el chi cuadrado son mayores

que 0,001 que es el nivel de significancia para la clasificacion de las condiciones.

4.2.4 Identificacion de los factores que inciden en la actitud hacia el uso de las

tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza

En cuanto al estadio explicativo correspondiente al objetivo en el cual se
identificaron los factores que inciden en la actitud de los docentes de matematicas
hacia el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, el procedimiento a

seguir para desarrollar el modelo tedrico fue el siguiente proceso:

1. Se agruparon las condiciones en las cuales se encontraron diferencias, en
categorias a fin de obtener puntajes totales a partir de la presencia (1) o
ausencia (0) de cada condicion.

2. Se calcularon las magnitudes de impacto entre las diferentes condiciones a

partir de las correlaciones de coeficiente de contingencia.



230

Agrupacion de las condiciones en las que se encontraron diferencias

Al considerar como posibles procesos causales a todas las condiciones en las
cuales se encontraron diferencias significativas entre los grupos de docentes con baja
y alta actitud hacia el uso de las TIC en los procesos de ensefianza de las
matematicas, estas se agruparon en dos grandes categorias las cuales se presentan a

continuacion:
Factores institucionales

En estos factores se agruparon las condiciones, referidas a las instituciones
educativas, que han incidido en los grupos de docentes en torno al proceso de
integracion de las TIC en sus practicas pedagdgicas, a pesar de los niveles en que son
aprovechados estos para tales fines, por parte de los diversos actores que forman las

comunidades educativas, en especial el profesorado y estudiantes. Estos factores son:
v" Disponibilidad de las TIC

v" Aspectos curriculares

Factores personales

En estos factores se agruparon las condiciones referidas al perfil del docente.
Se encontré que Unicamente el conocimiento de las TIC con cada una de sus

categorias es un factor que incide en la actitud docente.

4.2.5. Grado de incidencia de los factores en la actitud del docente hacia el uso de las

TIC en su proceso de ensefianza

En consecuencia, para dar respuesta, desde el estadio explicativo, al objetivo
referido a precisar el grado de incidencia que tienen en la actitud hacia el uso de las

tecnologias de la informacion y comunicacion de los docentes cada uno de los
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factores identificados, se buscd una relaciéon causal entre los factores encontrados, lo
que finalmente permitira dar respuesta al objetivo que consiste en construir el modelo

tedrico.
Factores institucionales
Disponibilidad de las TIC

En las instituciones educativas donde laboran los docentes, con relacion esta
condicion se detectd que los maestros con alta actitud hacia el uso de las TIC,
disponen en su institucién educativa de todas las herramientas tecnoldgicas necesarias

para desarrollar su préctica pedagogica y se le facilita el acceso a cada una de ellas.

Bajo ese panorama cabe destacar, con gran énfasis en los resultados de
maltiples investigaciones, la importancia que tiene la disponibilidad de las TIC y su
uso adecuado en las instituciones educativas; respecto al mejoramiento de la calidad
educativa en las diferentes areas del saber, que hacen parte del curriculo de formacion
tal como lo afirman Rodriguez, Romero y Vergara (2017, p. 6), al indicar que estos
recursos “facilitan el desarrollo de la creatividad, innovacion, entornos de trabajo

colaborativo, promocién del aprendizaje significativo, activo y flexible”.

En esa misma linea de beneficio se sitla la ensefianza de las matematicas,
desde el punto de vista en el que el docente se apropia de esos recursos y extrae de
ellos el mayor provecho al articularlas a su cotidianidad educativa, es decir, cuando el
docente, cuenta con los medios y los usa de manera pertinente para la ensefianza; y es
justo alli donde las actitudes asociadas a la disponibilidad de recursos, permite la
facilitacion en la abstraccion de los conocimientos para los estudiantes, se flexibiliza
la labor del docente en cuanto a la modelacion y simulacién de situaciones propias
del contexto, y asi en medio de la interaccion en la que el educando adquiere gran

protagonismo al construir conocimientos, se generen aprendizajes significativos.
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Por otra parte, y para lograr una comprensién mas tangible de los hallazgos
de las actitudes en materia de disponibilidad, se presenta la medida simétrica de
disponibilidad (tabla 38), en la que se relaciona el coeficiente de contingencia
respecto a los casos validos; por consiguiente, esta variable de simetria permite

identificar la posicion en la que se sitdan los valores de la variable estudiada.

Tabla 38. Correlacion del factor disponibilidad de las TIC

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia 707 ,000

N de casos validos 50

Fuente: Elaboracidn propia
Aspectos curriculares

Con respecto a esta condicion los docentes de matematicas que trabajan en
instituciones del municipio de La Estrella, donde los curriculos estan articulados con
las nuevas exigencias del mundo contemporéaneo, es decir, donde hay inmersién de
las TIC en los procesos de ensefianza, presentan una alta actitud hacia el uso de las
TIC; lo que demuestra asi la importancia que tienen estos aspectos en el desarrollo de

una buena préactica pedagogica.

A esta comprension centrada en la incidencia del curriculo hacia la
importancia de las TIC como uno de los aspectos determinantes de actitudes, es
pertinente agregar que, si bien existen pruebas positivas de los multiples recursos y
beneficios de la articulacion de estas en los procesos de ensefianza de las
matematicas, entre ellas que permiten hacer demostraciones complejas para el
estudiante; éstas no son autonomas, por tanto, las TIC requieren de la disposicion del

docente, y bajo esa mediacion se hacen presentes e impactan en los educandos.

A favor de la inclusion de las TIC como parte el curriculo y del fomento de

actitudes hacia el uso de las mismas por parte de los docentes de matematicas en
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medio de la ensefianza, la Unesco (2009 como se cita en Rodriguez, Romero y
Vergara, 2017), aporta el documento Técnico Numero 2, en el cual se establece una
ruta para la implementacion de las TIC, con el animo de promover el desarrollo
evolutivo de la ensefianza y garantizar una educacion con equidad. Esto deja claro
que, los aspectos curriculares trazan el camino a seguir, pero es el docente quien les

da vida en su préctica pedagogica.

Como sustento a lo abordado se presenta en la tabla 39, la relacion de los
resultados obtenidos en la investigacion como parte de las medidas simétricas de los
aspectos curriculares, los cuales arrojaron significancia dentro de la investigacion y
por eso son considerados como factores determinantes de las actitudes en los

docentes de matematicas a la hora de articular las TIC en su proceso de ensefianza.

Tabla 39. Correlacidn del factor aspectos curriculares

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia 707 ,000

N de casos validos 50

Fuente: Elaboracion propia

Conocimiento de las TIC

En esta condicion, vinculada con las competencias cognitivas que tienen los
docentes de matemaéticas al momento de usar dichas tecnologias en sus procesos de
ensefianza, se encontrd una relacion directamente proporcional entre el conocimiento
que tienen los docentes en TIC y su nivel de uso. Dentro de este orden de ideas, los
docentes que presentaron alta actitud hacia el uso de las TIC en su proceso de
ensefianza fueron aquellos que tienen conocimientos necesarios para manejar cada

una de las herramientas que se utilizan para dinamizar los procesos de ensefianza.
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Entonces, es importante considerar que de acuerdo a los resultados obtenidos
en el ambito de ensefianza de las matematicas por parte de los docentes de La
Estrella, se observan dos tipos de actitudes, una muy altamente favorable que esta
asociada a esos docentes que poseen el conocimiento en el marco tecnolégico y por
ende se apropian del uso de las TIC para dinamizar la comprension de los saberes por
parte de los estudiantes y en el lado opuesto, estdn esos docentes que por diferentes

razones son renuentes al cambio y dejan de lado su articulacion.

Sin embargo, lo anterior no significa que los docentes no posean
conocimiento en matematicas y que no dominen su area de accion, sino que, a pesar
de su formacién profesional, requieren adaptar su quehacer a la mediacion
tecnoldgica para propiciar el desarrollo de las actitudes; por ello, el grado de
significancia que hace de ese aspecto un factor determinante radica justamente en la
proporcién de docentes que conocen y hacen uso de las TIC en medio de su proceso

de ensefianza.

Ahora bien, desde lo abordado en relacién al conocimiento que poseen los
docentes de matematicas respecto a las TIC, vale la pena complementar que, éste se

clasificd en cuatro categorias, las cuales se relacionan en la tabla 40.

Tabla 40. Categorias de conocimiento de las TIC

Factor Categorias del factor
Conocimientos
.. Informacion
Conocimiento de las TIC
Comprension
Aplicacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41. Correlacion del factor conocimiento de las TIC

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia 707 ,000

N de casos validos 50

Fuente: Elaboracion propia

La correlacion entre estos tres aspectos se considera alta debido a su valor de
0,707, el signo indica la direccion de la relacidn, en este caso como es positivo quiere
decir que es una relacion directa o positiva entre cada uno de los aspectos. Esto
significa, dentro de esta investigacion, que la integracion de los aspectos de:
disponibilidad de TIC, aspectos curriculares y conocimiento de las TIC, como fuentes
generadoras de actitudes en los docentes, posibilitan un evento complementario en el
que éstos funcionan como una triada en la que ademas de promover la ensefianza, se

genera el desarrollo de habilidades y competencias en los docentes.

En efecto, la articulacion de estos tres componentes (grafico 24) plantea una
vision del sistema educativo, en la que las instituciones y la comunidad educativa en
general, estan llamadas a dotar de infraestructura (equipos, y recursos digitales), e
implementar estrategias pedagdgicas que permitan el desarrollo de modelos y
metodologias acorde a las necesidades que emergen de la actualidad. Lo que implica
que los docentes requieren formarse en dichos aspectos para responder a los retos y
exigencias de la educacion del siglo XXI, para que asi se generen transformaciones

significativas en el sistema educativo.
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J Infraestructura: equipos y recursos digitales.

( ] Coe. il i Transformacuon
~ de los sistemas

. — educativos

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 24. Articulacion entre los factores que inciden en la actitud docente hacia el uso de las TIC

4.2.6 Estadio explicativo de modelo teérico: Explicacion del modelo tedrico en

términos de las relaciones entre sus componentes

Es evidente que uno de los planteamientos mas importantes de esta época a
nivel educativo, son los beneficios que ofrecen las Tecnologias de las Informacion y
la Comunicacién (TIC) aplicadas a la pedagogia y la didactica, pues como afirma
Escalante (2001, como se citd en Castellano y Arboleda, 2013, p. 58), “las
innovaciones tecnoldgicas aplicadas a la educacidon introducen una serie de
paradojas”, esto influye en diferentes ambitos del desarrollo social que van desde la
distribucion del capital cultural hasta fendmenos como la hipercomunicacion y el

aislamiento.

De igual forma, Castellano y Arboleda, (2013), manifiestan que es
importante reconocer, entonces, que el tratamiento pedagogico de estas tecnologias es

un insumo bastante Gtil en la movilizacién de procesos de aprendizaje y también de
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procesos formativos. Ademas, porque las tecnologias, de una u otra forma, han
abierto los espacios de formacién maés alld de las fronteras de las instituciones de

educacion.

En la presente investigacion, donde su enfoque se centr6 en identificar los
factores que inciden en la actitud de los docentes de matematicas hacia el uso de las
TIC en los procesos de ensefianza, se han conseguido desde la implementacion del
holotipo de la investigacién explicativa, que segun Hurtado (2012), requiere como
objetivos especificos la descripcion y la comparacion para poder identificar los
procesos que permiten explicar el evento de estudio y para este caso, son las actitudes

docentes frente al uso de las TIC en la ensefianza de las matematicas.

Por consiguiente, se procede a identificar las diferentes condiciones que
estan presentes en los docentes cuando hacen uso de las TIC en el proceso de
ensefianza de las matematicas, dichas condiciones son: la disponibilidad de las TIC
que ofrecen las instituciones educativas, los aspectos curriculares y el conocimiento

que tienen los docentes acerca de las TIC.

Dentro de este orden de ideas, se considera la disponibilidad de las TIC que
ofrecen las instituciones educativas como condicién que incide en el uso de las TIC
en los procesos de ensefianza de las matematicas por parte de los docentes objeto de
estudio, con relacion a ello, Castellano y Arboleda (2013), agregan que los entes
administrativos y educativos de las instituciones deben centrar sus esfuerzos en
prepararse para superar diferentes retos en los que la ejecucion de estrategias para
formar, transformar e innovar las practicas y procesos se presentan como la clave

para alcanzar las metas educativas.

Uno de esos retos se fundamenta en la dotacion de equipos tecnoldgicos e
instalacion de redes para satisfacer las necesidades institucionales y que ello permita

responder a la demanda de la sociedad ante el contexto educativo, pues, de manera
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directa o indirecta, la integracion de las TIC exige cambios estructurales en los
procesos de ensefianza-aprendizaje; resulta obvio que estos cambios tienen su origen
en los &mbitos administrativos a través de la disposicion de los entes

gubernamentales.

Con relacién a lo expuesto, el MEN (2018a), reglamenté mediante la Ley
1955 de 2019, acciones para la integracion de las TIC en la educacion, dicha ley fue
identificada como "Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, esta surge con la
expedicion del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y abarca los componentes de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Por consiguiente, la tendencia hacia la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas en la practica pedagogica, se sustenta

desde las disposiciones gubernamentales.

Toda esa reglamentacién se articula con el Plan Nacional Decenal de
Educacion, en el cual segin el MEN (2018a), se apoyan las iniciativas de integracion
de TIC en el sistema educativo las cuales van de la mano con los propositos del
Gobierno Nacional en materia tecnologica; con ello se pretende: cerrar la brecha
digital, lograr la participacion de las comunidades de méas bajos recursos y hacer que
la conectividad, mas que una realidad, sea un factor perdurable en todos los niveles

de la sociedad, sobre todo en los més desfavorecidos.

Como parte del Plan Nacional Decenal de Educacion, el gobierno propone
siete lineas de intervencion para integrar recursos digitales en el sistema educativo,
dentro de las cuales se resaltan las siguientes, ya que estan relacionadas directamente

con la categoria en mencién:

Garantizar la infraestructura tecnolégica, mediante esta iniciativa se pretende
proporcionar recursos para mejorar las condiciones fisicas y de conectividad de los
establecimientos educativos oficiales en todo el territorio nacional, todo ello con

mayor atencion en las zonas de dificil acceso.



239

Asimismo, generar medidas que posibiliten crear y mejorar la infraestructura
tecnoldgica, con caracter de pertinencia y adecuada para favorecer la inclusion en
procesos de aprendizaje de todas las poblaciones. De igual forma, otro de los aspectos
gue emanan del Plan Nacional Decenal de Educacion es fomentar mecanismos que
den pie a la articulacion interinstitucional, de esta manera se pretende optimizar al
crear canales de uso compartido de infraestructura tecnoldgica, tal como se muestra

en el gréafico 25.

» Infraestructura tecnoldgica.
* Conectividad y tiempo para

Disponibilidad
institucional .
de las TIC ' e

» Calidad de los recursos

Fuente: Elaboracidn propia

Gréfico 25. Disponibilidad de las TIC en las instituciones educativas

Para dar sustento a lo aportado, Selwyn (2004, como se cit6 por Said,
Iriarte et al., 2015), expresa que las condiciones escolares para integrar las TIC en las
instituciones educativas radican en que ademas de la existencia de infraestructura
fisica, se garantice la conectividad, el tiempo para el uso de los equipos y la calidad
de los recursos tecnol6gicos, para generar ambientes propicios para el uso efectivo de
las TIC. Esto se traduce en un compendio de componentes que deben comulgar y

darse de manera simultanea en pro de propiciar la articulacion.

De hecho, para que la articulacion de las TIC al sector educativo colombiano

sea una realidad y conforme a las iniciativas manifestadas, es necesario considerar
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diferentes aspectos, tales como la voluntad politica y las garantias de sostenibilidad
de dichos recursos dentro de las instituciones. Asimismo, la dotacion de recursos por
parte de los entes gubernamentales es solo una parte de las condiciones asociadas a la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos y digitales. Por ello, es pertinente no solo
contar con la dotacion de equipos, sino que se precisa la existencia de conectividad de

calidad.

Con referencia al estado de disponibilidad de recursos e infraestructura
tecnologica en el sistema de educacidn nacional, cabe resaltar que en la actualidad
segun el MEN (2018b), el 76% de los estudiantes matriculados en el sistema de
educacion oficial cuenta con acceso a internet y el 100% de la matricula de educacion
esta conectado a la red; ademas, con el apoyo del MinTIC se han distribuido mas de
600 mil computadores portatiles y tabletas en las instituciones educativas
pertenecientes al sector publico de todo el pais, estas cifras permiten considerar una
proporcion de 5 nifios por cada una de estas herramientas, en comparacion con el afio

2010, en el que se determind un total de 26 nifios por cada equipo.

Lo anterior permite afirmar que se han adelantado mecanismos para cerrar la
brecha digital, ya que ademas de la dotacion de equipos con software educativo de
Colombia Aprende, la cual es una estrategia que articula contenidos offline y online
en las areas de matematicas, lenguaje, ciencias naturales, ciencias sociales e inglés
para apoyar el proceso de formacion; se ha extendido la operabilidad de dichas

estrategias a través del programa Computadores para educa.

Computadores para educar, es un programa del MEN lanzado en alianza con
MiInTIC, el cual surgié en marzo del afio 2001, regido por la Directiva Presidencial,
este programa ofrecio infraestructura, formacion docente en el uso de TIC, como
apoyo a la labor pedagdgica y contenidos digitales para fortalecer la transformacion

de conocimientos en sistemas.
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Por otra parte, las dinamicas y esfuerzos orientados desde el gobierno
nacional en el &rea de disponibilidad de recursos tecnologicos también se evidencian
en el contexto regional, ya que mediante el proceso investigativo se pudo vislumbrar
que, en el &mbito local gran parte de las instituciones educativas publicas del
municipio de La Estrella, cuentan con disponibilidad y acceso a recursos

tecnologicos.

De igual manera, es de reconocer que mediante esta investigacion se pudo
demostrar que los docentes pertenecientes a las instituciones educativas del sector
oficial en el municipio de La Estrella que cuentan con disponibilidad y facil acceso a
los recursos tecnoldgicos son aquellos que demuestran mayor actitud hacia el uso de
las TIC en el proceso de ensefianza de las matematicas. De acuerdo con los
argumentos presentados, es pertinente indicar que las instituciones que se encuentran
dotadas de recursos y acceso a la tecnologia favorecen el desarrollo de los procesos
de aprendizaje de sus educandos y posibilitan la interaccion del docente con los retos

de la actualidad.

De igual manera se establecié que todos aquellos elementos pertenecientes a
los aspectos curriculares inciden en la actitud hacia el uso de las TIC en los procesos
de ensefianza de las matematicas en los docentes del municipio de La Estrella. Estos
aspectos recogen todas las acciones en las que se fundamentan las bases del
aprendizaje, es decir, los criterios establecidos desde los lineamientos del MEN
complementados con las directrices del horizonte institucional, cuyo sustento se

registra en el PEI de cada institucion educativa.

En consecuencia, la disposicién los aspectos curriculares implica
adecuaciones dentro del sistema educativo, de tal manera que posibiliten relacionar
los contenidos con las innovaciones tecnoldgicas y digitales, para que las
experiencias de aprendizaje estén orientadas hacia las exigencias de la actualidad, a la

vez que éstas convergen con las metas tecnologicas dispuestas en las instituciones;
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por lo tanto, constituyen un indicador educativo que se plantea desde la pertinencia de
los elementos que componen el alcance de los conocimientos y los matices reflejados

en los aprendizajes esperados.

Lo anterior se traduce, segun Sanchez (2003, Merrill et al. como se cit6 por
Said, Iriarte et al., 2015) en considerar que, para integrar curricularmente las TIC en
el aula, éstas requieren ser incluidas al curriculo para ser usadas de forma
transparente, es decir, deben ser vistas como un complemento, mas no como un todo
en la construccién de conocimientos, porque su objetivo es apoyar las clases,
promover el aprendizaje del contenido de una disciplina de forma integrada y ayudar
a planear estrategias que faciliten la construccion del aprender. Por ende, el curriculo
debe estructurarse con fundamentos flexibles, pertinentes y adaptados a las
condiciones del contexto inmediato, de esta manera, no solo se dinamiza, sino que se

propone un sentido del aprendizaje para el estudiante.

Por lo tanto, con esta investigacion se pudo evidenciar que, es una realidad
que la inclusion de las TIC en los curriculos desde todos los &mbitos del quehacer
pedagdgico y de formacion, ha generado que los representantes del sistema educativo
se vean en la tarea de repensar la manera de ensefiar, que se enfrenten constantemente
a retos (institucionales y personales) y que en multiples oportunidades se presenten
cambios de paradigmas. Estos efectos han dejado su huella en los cimientos mas
profundos del sistema educativo, hasta un punto tal que las acciones de intervencion

estan relacionadas de forma directa con la realidad emergente.

De igual manera, para estar a la par con las exigencias de la actualidad se
requiere nutrir al sistema educativo de innovacion; en ese sentido Luzardo, Sadia, et
al., (2017), expresan que las instituciones educativas deben incorporar una unidad
curricular para las TIC, que genere una formacion profesional acorde con las

exigencias actuales. Lo cual es una muestra de innovacion, en la que todos los actores
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del sistema educativo participan de forma activa en la construccion de conocimientos

y se genera un area de beneficio entre todos.

De esta manera, se afirma que la inclusion de las TIC en el curriculo genera
cambios de perspectivas gque son sistematizadas a través de la creacién de modelos de
innovacion educativa; éstos segin Torres (2010, Velandia et al, Graells 2000 como se
citd en Luzardo, Sadia, et al., (2017), se originan desde la incorporacion de las TIC
en las instituciones educativas y desencadenan en la adaptacién y actualizacion de los
contenidos en las asignaturas; ademas, en mdultiples oportunidades fomentan la

creacién de nuevas areas.

Por ello, es necesario que el curriculo se enfoque en las necesidades del
contexto y sea disefiado para superar situaciones tecnoldgicas emergentes, para esto,
se expone el grafico 26, en el que se demuestra la manera complementaria entre la
disponibilidad institucional de las TIC y la inmersién de estas en los aspectos

curriculares

isponibilida = Infraestructura tecnoldgica.
institucional = Conectividad y fiempo para
de las TIC U uso,

= Calidad de los recursos

= Adecuaciones pertfinentes

del sistema educativo. f
= Cambio de paradigmas y Aspectos
perspectivas. , curriculares
= Flexibilidad de acuerdo al \
contexto

Fuente: Elaboracidn propia
Gréfico 26. Relacion entre Disponibilidad de las TIC y Aspectos Curriculares
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En sintesis, el curriculo se caracteriza por tener un horizonte dentro del
sistema educativo cuyos cimientos se encuentran en las competencias que se deben
desarrollar desde cada una de las areas del conocimiento, pero nunca debe ser
considerado como un elemento fijo e inamovible, puesto que las exigencias de la
actualidad generan que gran parte de sus componentes sean modificados, que estén
prestos a cambios y que sean flexibles para dar respuestas adecuadas a las situaciones

del contexto inmediato.

Finalmente, se analiza el conocimiento de las TIC como condicion que
incide en la actitud hacia el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacioén en los procesos de la ensefianza de las matematicas de los docentes.
Este conocimiento se refiere a todos aquellos aspectos relativos al saber que el
docente posee en el &mbito tecnoldgico y digital, que en conjunto definen el potencial

de los docentes respecto a las habilidades TIC

Por su parte Said, Silveira et al., 2015), en apoyo a lo antes planteado
argumenta que el conocimiento que los docentes poseen sobre a las TIC, es un
componente dentro del medio educativo que posibilita la activacion del desarrollo de
habilidades y destrezas pedagogicas por parte de estos. De esta manera, al conocer la
aplicacion de los recursos TIC como parte del quehacer docente, se transforman los
enfoques tradicionales y dan paso a nuevas metodologias que integren el uso de las
TIC a la practica de aula (grafico 27), para mejorar los resultados de aprendizaje en la

experiencia pedagogica.
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Grafico 27. Relacidn entre las tres condiciones: Disponibilidad Institucional, Aspectos Curriculares y
Conocimiento en TIC.

Cabe destacar que, en el desarrollo de esta investigacion, el conocimiento
que tienen los docentes acerca de las TIC se abordd desde tres componentes basicos,
a saber: competencias TIC, estrategias pedagogicas y formacion profesional docente.
Las primeras son aquellas relacionadas directamente con el dominio cognitivo y
procedimental de los principales elementos de la innovacion tecnoldgica en el campo
educativo, asi como la destreza de articularlas a cada una de las areas del saber desde

las cuales se generan los aprendizajes dinamizados.

Respecto al componente referido a las competencias TIC, Cabero y Guerra
(2011 y Anderson, Johnston y McDonald 2013, como se cit6 en Negre, Marin y Pérez
2018) plantean la importancia del manejo de las competencias basicas que deben
caracterizar a las comunidades para evolucionar y estar a la vanguardia en la actual
era digital; para ello, segin estos autores, la capacidad para el manejo, seleccién y

produccion de informacidon son fundamentales, asi como la necesidad de asumir
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desde una posicion reflexiva y critica la formacién de los docentes en TIC. Lo
anterior indica que es indispensable redefinir el perfil del docente, para que adquiera
las competencias necesarias que le posibiliten enfrentarse a los retos de la actualidad,
y, de esta manera, sea capaz de nutrir sus conocimientos previos mediante la

iniciativa de transformar y articular su experiencia a las TIC.

En cuanto al componente que comprende las estrategias pedagdgicas, las
cuales hacen referencia a esos métodos que el docente emplea para hacer que los
contenidos que expone generen un impacto positivo ante sus educandos, Malbernat
(2007, como se citd en Negre, Marin y Pérez 2018) expresa que las TIC constituyen
un elemento fundamental en la educacion y se encuentran incluidas en las estrategias
didacticas, para propiciar el desarrollo de acciones educativas, las cuales implican el
fortalecimiento de ajustes, valoraciones, experimentos y métodos que posibilitan el

aprendizaje.

Finalmente, el componente cuyo pilar se centra en la formacion profesional
docente, tiene sus cimientos en las acciones propias de crecimiento personal y
profesional desde una perspectiva académica; tal como fue abordado en este capitulo,
en las condiciones personales que hacen parte del perfil docente. Por consiguiente, la
busqueda de conocimientos para saber gestionar la informacion mediante la
implementacién de estrategias iddneas, es uno de los aspectos necesarios para que la
educacion actual cumpla con las expectativas de la integralidad.

En este caso, la unién de la formacion enfocada en la apropiacion de las
competencias basicas TIC con estrategias diferenciadas, innovadoras y motivadoras
de ensefianza, permiten la consolidacion del sistema educativo reflejado en el
quehacer docente. Asimismo, es evidente que las aproximaciones hacia el desarrollo
cognitivo de competencias TIC por parte de los docentes del area de matematicas de
las instituciones de educacién publica del municipio de La Estrella, es un factor

generador de alta actitud.
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Capitulo V. Construccion tedrica

5.1 Modelo tedrico integrativo de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién en los procesos de ensefianza de las mateméticas (MITICEM)

La siguiente presentacion relaciona las aproximaciones iniciales de la
construccion del modelo tedrico que trata de la integracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la ensefianza de las matematicas (MITICEM), el
cual propone aspectos relevantes e interesantes que podrian ser confirmados en
posteriores investigaciones; para lo cual seria recomendable tomar una muestra
mayor. En ese sentido, se exponen los componentes que posibilitan consolidar las
necesidades de integracion de las TIC respecto al quehacer docente y las actitudes
que le competen a los mismos en cuanto a su articulacion en medio de la ensefianza

de las matematicas.

Por consiguiente, el desarrollo de este modelo tedrico se sustenta en la
explicacion de las actitudes que surgen en medio de la integracion de las TIC en los
procesos de ensefianza de las matematicas, la cual es considerada como un reto o una
necesidad latente dentro del sistema educativo, puesto que permite que las
instituciones brinden una educacién pertinente y de calidad que responda a las
exigencias actuales. Esta afirmacion es apoyada por Moreno y Paredes (2015) cuando
plantean “el objetivo més importante de la integracion de las TIC y [las matematicas]

es mejorar la calidad educativa”.

De alli lo significativo de la utilizar las TIC como recurso mediador en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de las matematicas, pues facilita el desarrollo de
estrategias de resolucion de problemas, asi como un aprendizaje de orden superior
mediante procesos de reflexion, razonamiento, solucion de problemas y toma de

decisiones; lo que conlleva a una mejor comprension de los conceptos matematicos
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que se trabajan. Ante lo planteado, Rodriguez, Romero y Vergara (2017, p. 2),
consideran que estas herramientas permiten “crear, procesar, desarrollar y difundir la

informacion para la generacion y adquisicion del conocimiento”.

Asimismo, conforme a maultiples estudios, el uso de las TIC contribuye al
desarrollo de habilidades y destrezas comunicativas entre docentes y estudiantes,
como también, fortalece el aprendizaje cooperativo a traves de la interaccion
participativa. En consecuencia, son multiples los beneficios que propicia la incursion
de las TIC en el aula de clase al mediar en el proceso de aprendizaje de las

matematicas.

En este contexto y de acuerdo a los resultados obtenidos, se plantea el
modelo tedrico: Métodos de integracion de las TIC en la ensefianza de las
Matematicas (MITICEM), basado en tres factores fundamentales que intervienen en
el uso de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza de dicha area,
siendo estas:

El conocimiento que tienen los docentes en la apropiacion y el uso de las
TIC en la ensefianza de las matematicas, este factor se enfoca desde una vision
motivadora bajo la concepcidn tecnoldgica, los sustentos teéricos, practicos y criticos
del proceso de ensefianza-aprendizaje; la generacion de actitudes que le competen a

estos al igual que la didactica empleada para integrar las TIC.

Otro de los factores que constituye este modelo tedrico son los aspectos
curriculares y en ese sentido, se pretende que las TIC permeen el curriculo,
integrandose a él como un todo, a fin de optimizar la nocién tecnoldgica de la
ensefianza a través del establecimiento de un PEI que promueva el uso de estas
herramientas como elemento generador de procesos cognitivos mediante modelos de

integracion, planes de estudio y estrategias pedagdgicas.
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Finalmente, el factor referido a la disponibilidad que tienen las instituciones
educativas de los recursos TIC, la cual se plantea estrategias que faciliten crear
mecanismos de interaccion para promover la gestion de recursos tecnologicos y

digitales en las instituciones educativas.

Igualmente, el modelo deja abiertas las posibilidades para que docentes y
directivos creen dindmicas orientadas hacia el trabajo colaborativo y la distribucion

de responsabilidades.

El grafico 28 ilustra la articulacién de los factores mencionados y los
aspectos que les constituyen. En él se demuestra que para que exista una idonea
integracion de las TIC por parte de los docentes al curriculo matematico, se debe
pensar en la articulacion de los tres factores de forma complementaria. En la que cada
uno aporta un componente significativo, desde la comprension de las actitudes
generadas por los docentes de matematicas, en medio de la integracion de las TIC en

la ensefianza hacia la estructuracion del modelo tedrico.

Por tanto, la disponibilidad institucional, los aspectos curriculares y el
conocimiento de las TIC engloban las caracteristicas emergentes del sistema
educativo y las exigencias de la actualidad, en las que el componente actitudinal
desde la interaccion tecnoldgica esta presente; por ende, invitan al docente a generar
actitudes de autoformacion para mejorar sus competencias, pues asi se originarian
actitudes altamente favorables hacia el uso de las TIC en el proceso de ensefianza, y

en lo que le atafie a esta investigacion, en el area de matematicas.
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Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 28. Articulacién de factores para la construccién del modelo teérico (MITICEM)

En cuanto al conocimiento de las TIC, uno de los enfoques principales se
halla en la formacién de los docentes, para que estos adquieran las habilidades
cognitivas y operacionales que se necesitan para interactuar y ensefiar bajo una
estructura orientada por TIC; porque, cuando se introduce una transformacién en un
medio educativo, es necesario que quienes estan encargados de orientar la ensefianza,
generen estrategias de adaptacion a esas nuevas condiciones, pues de esta manera se

rompe con la estructura tradicionalista para avanzar por la via de las innovaciones.

Lo anterior se traduce en la necesidad de fortalecer el desarrollo de actitudes
que motiven a los docentes a buscar el conocimiento, ya que, gran parte del éxito de
esta inmersion depende de la disposicién que tenga el docente orientador de las
actividades de formacion mediadas por las TIC. Es decir, si bien el conocimiento
respecto al manejo de dichas herramientas es fundamental, esto debe complementarse

con el factor actitudinal.
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Por su parte, Pozuelo (2014, como se citd en Mina 2016), denomina a la
ausencia de formacion en TIC por parte de los docentes como “el analfabetismo
digital de los docentes” y afirma que ello limita el uso y aplicacion de las TIC en la
educacion, pues de esta manera, los docentes se encuentran en desventaja respecto a
las exigencias tecnoldgicas de la actualidad, ya que, no cuentan con las herramientas
cognitivas suficientes; otro de los aspectos que menciona el autor es que la
deficiencia en la formacion profesional docente, deja una huella negativa en la

generacion de aprendizajes significativos para los educandos.

En consecuencia, el modelo MITICEN propone el fomento de una formacion
docente desde diferentes factores: uno de ellos es la motivacion personal hacia la
busqueda de conocimientos centrados en las exigencias de la actualidad, que no es
mas que el desarrollo de actitudes positivas, el otro factor, se da desde la necesidad
profesional de adquirir competencias en TIC para generar la interaccion tecnoldgica
en los ambientes de ensefianza-aprendizaje; por ultimo, la aplicacion de estrategias

didacticas usadas para integral las TIC.

Dichas orientaciones hacia la formacién se entretejen con la necesidad de
representacion de las TIC en los contenidos que hacen parte de la ensefianza de las
matematicas y es alli donde se destacan esos aspectos curriculares que
imperantemente requieren unificar criterios dentro del sistema educativo, no solo para
lograr una educacion con equidad, sino que se garantice para el estudiante el acceso al
conocimiento tecnologico y digital, conforme a las condiciones de su contexto y la

actualidad.

Por tanto, el MEN (2016) orienta desde una revision tedrica la Estrategia de
Integracion de componentes para Curriculos de Calidad; esta es una propuesta que se
centra en generar un impacto en toda la comunidad educativa; sin embargo la
iniciativa parte de directivos y docentes; asi, esta iniciativa del MEN establece que

para hacer una correcta inclusion de las TIC al curriculo es necesario desarrollar
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programas de seguimiento a los procesos, establecer referentes de calidad, garantizar
que en las instituciones se pueda disponer de material educativo, al igual que se
incluyan herramientas y aspectos de formacion, asi, en esta confluencia de elementos
intervinientes se logra definir criterios comunes en pro de la articulacion y disefio de

competencias para fortalecer la ensefianza mediada por las TIC.

Al anterior planteamiento, se suma que el curriculo debe contener elementos
que conlleven a genera un ambiente educativo reflexivo en funcion del desarrollo del
pensamiento, de caracter innovador, que posibilite el desarrollo de espacios en los
que la exploracion, la creatividad y la construccion de diferentes formas de un mismo
concepto converjan en hechos notorios para el proceso de ensefianza-aprendizaje, de
tal forma que se hagan mas atractivos para los estudiantes y que a su vez éstos

repliquen el conocimiento de forma autonoma e integral.

En consecuencia, a los aspectos de formacion docente y la articulacién de las
TIC alos curriculos, se adiciona la disponibilidad de recursos TIC en las instituciones
educativas, por tanto, es fundamental reconocer el potencial del aprendizaje y las
estrategias transformadoras que se dan con la existencia de estos tres aspectos. En
relacion al Gltimo, es decir, a la disponibilidad, cabe mencionar que, bajo las
reflexiones que el modelo tedrico proyecta y a la luz de las afirmaciones encontradas
tras la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion en esta
investigacion, se puede afirmar que estos tres elementos generan una simbiosis dentro
del sistema educativo, en la que cada uno es generador de iniciativas y mecanismos

de abordaje de los otros.

De igual manera, cabe destacar que, uno de los ejes generadores de este
modelo, es la identificacion de los factores asociados a las actitudes que surgen en los
docentes en el momento que articulan o no las TIC en la ensefianza de las
matematicas y para la interaccion con dicha area es fundamental reconocer la

importancia que tienen estas herramientas en la potencializacion y desarrollo de cada



253

uno de los cinco pensamientos matematicos, en los cuales se encuentran agrupados
los aspectos conceptuales y procedimentales de la ensefianza de esta ciencia. Dichos
pensamientos segun los lineamientos del MEN, se clasifican en: numérico y sistemas
numéricos, espacial y sistemas geométricos, métrico y sistema de medidas,

variacional y sistemas algebraicos y analiticos, aleatorio y sistema de datos.

Esta clasificacion promueve una ensefianza de las matematicas desde la
identificacion de la funcionalidad e implicacion que tiene cada uno de los
pensamientos en la asimilacion de los conocimientos en cada uno de los &mbitos
propios de las situaciones matematicas, para guiar al estudiante hacia el alcance de las
competencias matematicas que deben adquirir segun el grado de formacion. En ese
sentido, el docente precisa establecer dentro de su esquema de ensefianza,
componentes que permitan que las TIC se consoliden dentro de la ensefianza de los
cinco pensamientos como un elemento mediador que ayude a flexibilizar los
conocimientos en relacion a la apreciacion de la realidad y que, ademaés faciliten el

aprendizaje.

Por tanto, la importancia en la articulacion de estos cinco pensamientos
radica en el desarrollo de una inteligencia matematica que se encuentre adaptada a las
exigencias de la actualidad y a la variacion de los contextos. Por consiguiente, esta
articulacion debe ir mas alla del desarrollo de capacidades numéricas, hasta el punto
de alcanzar diferentes entendimientos y que de esta manera sean capaces de
establecer relaciones y modelaciones de diferentes situaciones; es por eso, que los
directivos de las instituciones educativas deben disponer al servicio de los docentes,
equipos tecnoldgicos con capacidad operativa para que puedan hacer uso de los

mismos en su proceso de ensefianza.

Lo expuesto con anterioridad, implica la necesidad de disposicién de
actitudes positivas por parte del docente, para que asi disefie metodologias

innovadoras que le ayuden a proponer situaciones dentro del proceso de ensefianza en
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las que el uso de herramientas tecnoldgicas posibilite que el estudiante explore y
aplique sus conocimientos apoyados en los diferentes pensamientos. Asi pues, la
interrelacién entre los factores generadores de las actitudes y la puesta en escena de
los cinco pensamientos requieren desencadenar en el desarrollo de estrategias por
parte del docente orientadas a generar acciones para que el educando pueda formular,
planear y resolver problemas en los que la representacion simbdlica le posibilite
analizar diferentes formas de solucion e identificar procedimientos que les permitan

llegar a la solucion deseada.

Esos argumentos, se solidifican en la presentacion del modelo MITICEM, ya
que, mediante sus fundamentos, se propone al docente el despliegue de estrategias
gue adquieren sentido a través de la articulacion de los cinco pensamientos en funcion
del mejoramiento de las actitudes asociadas al proceso de ensefianza. Para obtener
una comprension mas amplia de ello, se presenta el siguiente esquema (grafico 29),
en el que se expone la relacion ciclica de los factores encontrados respecto a la
generacion de actitudes asociadas a la integracion de TIC en el proceso de ensefianza
de las matematicas y su implicacién en el desarrollo de los cinco pensamientos

matematicos.

Por tanto, la integracion de los factores asociados a las actitudes en funcion
de la comprension de los cinco pensamientos, requieren la generacién de cambios
dentro del sistema educativo, para que se destaquen actitudes positivas por parte de
los docentes; y asi se establezcan dinamicas de participacion en las que las
instituciones educativas brinden los elementos necesarios para garantizar la
disponibilidad de recursos e infraestructura tecnoldgica, dispongan de politicas
internas claras en las que las TIC se establezcan dentro del disefio curricular como
parte de la adaptacion a las exigencias formativas de la actualidad; y se establezcan
mecanismos que propicien actualizacion cognitiva en TIC por parte de los docentes,

para que la ensefianza se torne transformadora y atractiva.
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Grafico 29. Relacion de los factores incidentes en la actitud docente hacia el uso de las TC en la
ensefianza de las matematicas

Por tanto, la integracién de los factores asociados a las actitudes en funcién
de la comprension de los cinco pensamientos, requieren la generacién de cambios
dentro del sistema educativo, para que se destaquen actitudes positivas por parte de
los docentes; y asi se establezcan dinamicas de participacion en las que las
instituciones educativas brinden los elementos necesarios para garantizar la
disponibilidad de recursos e infraestructura tecnoldgica, dispongan de politicas
internas claras en las que las TIC se establezcan dentro del disefio curricular como
parte de la adaptacion a las exigencias formativas de la actualidad; y se establezcan
mecanismos que propicien actualizacion cognitiva en TIC por parte de los docentes,

para que la ensefianza se torne transformadora y atractiva.
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En ese orden de ideas, para que se consoliden las posibilidades que permitan
suplir la necesidad de formacion en conocimiento y manejo de recursos y
herramientas TIC, es primordial que existan los recursos y que a la vez el curriculo de
ensefianza exprese componentes que asi lo definan. Al respecto Lugo y Kelly (2011,
como se citdé en Medellin y Gémez, 2018), indican que, para aprovechar el uso de
TIC en ambientes tecnoldgicos, debe establecerse un balance entre la dotacién de

recursos digitales y la configuracion de una adecuada infraestructura tecnologica.

Asi mismo, los beneficios que ofrecen la articulacion de las TIC en los
ambientes de ensefianza-aprendizaje, estan sujetos al buen desarrollo de competencias
tecnoldgicas por parte de toda la comunidad educativa, y tras la revision de maltiples
investigaciones se ha observado que el aprovechamiento de éstas es atribuido a la
adecuada combinacién de actitudes positivas con los aspectos mencionados. En ese
sentido, la Unesco-Orealc (2007, como se cité en MEN 2013, p. 49) considera que “el
desarrollo profesional docente requiere complementarse con esfuerzos centrados en
dotacion de infraestructura tecnoldgica, creacion de contenidos educativos,
construccion de propuestas didacticas innovadoras, gestion escolar, adaptacion

curricular y construccion de modelos de evaluacion”.

Estas afirmaciones, permiten establecer argumentos para consolidar la
propuesta de aplicacion del modelo tedrico aqui expuesto (MITICEM), puesto que
dichos beneficios surten efecto, en el momento que los tres factores aqui
mencionados convergen en el marco de una buena articulacion de las TIC dentro del
sistema educativo; por tanto, el complemento de las acciones educativas en funcién
del aprovechamiento de las TIC en los ambientes escolares, deben ser considerados,
expuestos y gestionados por parte de la comunidad educativa a través de su

aplicacion.

Para obtener una comprension mas completa de las acciones que integra el

Método de integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en



257

los procesos de ensefianza de las matematicas (MITICEM), se plantea la siguiente
estructura (gréafico 30), en la que se plasma un andlisis que tiene en cuenta los
diferentes aspectos que lo conforman; por tanto, este esquema parte de los procesos
de ensefianza, seguido de la formacidn docente, la integracion curricular de las TIC
en los procesos de ensefianza de las matematicas y el uso de recursos TIC en

beneficio del aprendizaje.
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Gréafico 30. Método de integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en los
procesos de ensefianza de las matematicas.

De igual manera, en el grafico anterior, se exponen criterios para reconocer
la relacion entre los elementos que hacen parte del modelo de integracion de las TIC
en los procesos de ensefianza de las matematicas. En él se articulan, cuatro lineas
fundamentales que dan sentido al reconocimiento de las actitudes que intervienen en
la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza de las matematicas, las cuales

estan enfocadas en la transformacion de los procesos de ensefianza, las competencias
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para el desarrollo profesional docente, la gestion de proyectos tecnolégico —

matematicos en el aula y la aplicacion en el contexto.

De igual manera, en dicha estructura se esquematiza un procedimiento
continuo a traves de los componentes necesarios para alcanzar el propdsito del
método; por tanto, se plantean orientaciones enfocadas en las actitudes
correspondientes a la integracion de las TIC a los procesos de ensefianza de las
matematicas. Con respecto al proceso de ensefianza, se enfatiza en los momentos que
hacen parte de la construccién del conocimiento, en particular de esos planteamientos
orientados hacia la modernizacion de las estrategias metodoldgicas y el
fortalecimiento de un proceso que conlleva a buscar estrategias motivadoras para

mejorar la ensefianza de las matematicas.

En refuerzo a lo anterior existen maltiples investigaciones que han permitido
profundizar respecto al nivel de influencia que tienen las actitudes en la apropiacion e
implementacion de las TIC en los procesos de ensefianza dentro de las instituciones
de educacion (Barajas et al., 2002; Gargallo et al., 2003; Knezek et al., 2000; Van
Braak, 2001; Peralta, 2002; Kollias, 2002; Galanouli et al., 2004; Shapka y Ferrari,
2003; como se cito en Orellana et al., 2004) y en conclusion permiten asegurar, que el
grado de intensidad y polaridad en que las actitudes se presentan (actitudes positivas
0 negativas) es fundamental para predecir el uso de herramientas TIC en las
instituciones por parte de los docentes.

En ese sentido y bajo lo argumentado, se requiere considerar la importancia
e influencia que tienen las actitudes en medio de la vinculacion tecnolégica como
motor potenciador de conocimientos, para proponer estrategias de formacién docente
en pro de promover el uso de las TIC en los ambientes de ensefianza—aprendizaje. Por
tanto, se da prioridad a ese aspecto en el desarrollo de este modelo, para que exista
una relacion de complementariedad entre formacion docente y actitud positiva hacia

el uso de las TIC; puesto que, las actitudes negativas también tienen un efecto
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respecto al uso, pues, segun Demetriadis et al., (2003; Gargallo et al., 2003 como se
citd en Orellana, 2004) son multiples los casos de docentes con conocimientos en
manejo y articulacion de las TIC a la educacion, pero con baja actitud y poca
disposicion para su uso, lo que demuestra que si esos dos aspectos no se
complementan, el sistema educativo puede caer en un deterioro contradictorio que

frena la evolucidn de la ensefianza.

Entonces, se deben asumir posiciones claras que inviten a docentes a
considerar la importancia de las actitudes para emprender acciones orientadas hacia la
formacion que incluyan, ademés de los elementos especificos de su éarea, la
modernizacién metodoldgica, en las que los procesos de innovacion pedagogica sean
la bandera que permita establecer precedentes dentro de la ensefianza; al igual, que la
busqueda constante de estrategias para mejorar la ensefianza, en particular de las

matematicas y asi garantizar aprendizajes significativos por parte de los educandos.

En cuanto a la formacion docente, se precisa el desarrollo de competencias
fundamentales, que articuladas posibilitan el buen desempefio del docente en su
quehacer pedagdgico en el marco de las TIC. Pues el proceso de formacion del
docente en las TIC también es permeado por las diferentes actitudes (altamente
favorables o desfavorables, segin sea el caso) que asumen éstos al momento de

considerar las TIC como elemento fundamental en su proceso de formacion.

Bajo ese panorama es pertinente destacar que, dentro de la formacion, se
precisa fortalecer las competencias para el desarrollo profesional docente, estas se
enfocan en cuatro lineas de accion: tecnoldgica, comunicativa, pedagogica, de gestion
e investigativa, las cuales en conjunto abarcan los componentes que caracterizan a un

docente formado para la articulacion de TIC en la actualidad educativa.

Por otra parte, como lo plantea Gilmore, (1998; Jacobsen, 2000; Whittier y
Lara, 2003; Kollias, 2002; Galanouli, Murphy y Gardner, 2004, como se citd en
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Orellana, 2004), la formacion de los docentes en el marco de integracion de las TIC
trae consigo el despliegue de actitudes positivas que dan origen al rompimiento de
paradigmas que se traducen en innovaciones en la educacion. Como complemento a
lo expuesto, Gilmore (1998, como se cita en Orellana, 2004) logr6 demostrar la
diferencia positiva que se reflejé en un grupo de docentes que recibié formacion en
TIC, indicando que éstos mejoraron su actitud tras recibir formacién, en comparacion

con otro grupo de docentes que no contd con tal intervencién.

De igual manera, cabe sefialar, que el debate sobre el grado de impacto que
la formacidn docente tienen en el desarrollo de las actitudes (altamente favorables o
desfavorables) sigue abierto, ya que las actitudes hacen parte de las percepciones de
quien las siente, tienen arraigado un factor tradicional y son interpretadas en la
medida que éstas son exteriorizadas. En ese sentido, en la presentacion de este
modelo, se propone que los docentes identifiquen la relacion de las actitudes que se
generan bajo el conocimiento respecto al manejo de las TIC dentro del sistema
educativo, para que de alli entiendan la manera como condicionan la disposicion
hacia la articulacion de estrategias diferentes, propositivas e innovadoras, que ayuden
a mejorar tanto la formacion del docente, como la interpretacion de la realidad

conforme al contexto.

Todo lo anterior, toma sentido, al momento de aplicar los recursos y
herramientas TIC en la ensefianza de las matematicas, para transformar no solo
contextos, sino pensamientos y realidades; que de manera conjunta posibiliten
explicar las actitudes que se desarrollan en medio de la integracion de las TIC a los
procesos de ensefianza y ayuden a cambia la percepcién que predispone a los
docentes a tomar la decision de usar las TIC como parte de su préctica pedagogica.

Por tanto, se toman como referentes los estandares y competencias TIC del
Ministerio de Educacion Nacional y se establece un plan de formacion docente para

integrarlas en los procesos de ensefianza de las matematicas como parte de la practica
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pedagdgica. Cabe mencionar, que este plan de formacion esta enfocado en tres lineas
fundamentales: planificacion, facilitacion y evaluacion (gréfico 31); las cuales
constituyen un eje articulador entre el modelo teérico presentado y las disposiciones
del MEN en el Plan Decenal de Educacién 2016-2026, desde la vision de retos para la

formacion docente.
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Gréfico 31. Esquema de procedimientos del plan de formacion docente para integrar las TIC en los
procesos de ensefianza de las matematicas

Con referencia a la planificacion, como elemento de la linea de accion del
MITICEM, donde el docente guiado por los aprendizajes que se propone alcanzar con
sus estudiantes, organiza los diversos contenidos de manera tal que puedan ser
ensefiados de la forma mas eficaz posible, a fin de que propicien las competencias
declaradas, que en el caso particular de esta investigacion son las que comprenden el

area de las matematicas.

Al momento de llevar a cabo la planificacién es menester que el docente
determine las estrategias y recursos que sirven de apoyo al proceso de ensefianza-

aprendizaje y que, en caso particular de la disciplina matematicas, las TIC son hoy
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dia herramientas pedagdgicas que brindan una serie de bondades en su ensefianza.
Razon por la cual se requiere inclusion en la planificacion, asi como su manejo de

manera efectiva por parte del docente.

Ahora bien, si bien es cierto que el curriculo se concretiza a través de la
planificacion, entonces la verdadera inclusion de las TIC debe iniciarse en el
curriculo, pero como un proceso de integracion, pero no como una disciplina mas,
sino que permee todo el plan curricular, a fin de que se asuma tal como lo plantea
Sanchez (1998, citado por Sanchez 2003), cuando sefiala que la verdadera integracién
curricular de las TIC ocurre cuando estas herramientas se embeben, ensamblan o
forman parte como un todo en los planes instruccionales del profesor y representa una

extension y no una alternativa o una adicion a ellas.

Esta posicion también es respaldada por Dockstader (1999), cuando
considera que integrar curricularmente las TIC, es lograr que el curriculo direccione
el uso de las TIC y no que las TIC orienten al curriculo, es decir que, al momento de
la planificacion, el docente en su caracter de investigador selecciona de manera
adecuada cudles son los contenidos que en congruencia con las estrategias y los
recursos tecnoldgicos desarrollen las competencias requeridas por los estudiantes.
Asi, en el area de las matematicas estas herramientas facilitan que los estudiantes
manipulen, corrijan, simulen, entre otras funciones, lo que en sintesis significa que a
través de la intermediacion de las TIC se logra que conceptos matematicos muy

abstractos se materialicen y el estudiante experimente con ellos.

En consecuencia, tal como lo expresa Macias (2007), la integracion de las
TIC en el curriculo se convierte en puente para la apropiacion de conceptos
matematicos puesto que no es suficiente con contextualizar estos conocimientos,
ademas, es necesario hacer uso de una herramienta que permita demostrar el concepto

referido, por ejemplo, al ensefiar el concepto de volumen de una esfera a través de
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una pelota dibujada en el tablero es mucho méas complicado que si se utiliza un

software para geometria.

Ahora bien, es obvio reconocer que de los conocimientos sobre el manejo de
herramientas y recursos tecnoldgicos que posee el docente de matematicas, en cuanto
a los componentes y dinamicas que involucran las practicas pedagdgicas en materia
de apropiacion de las TIC, depende el nivel de uso de éstas dentro de los ambientes
educativos. Entonces, considerando que el uso de las TIC en el ambito educativo es
un fendbmeno que hace parte de la actualidad, y que éstas por si solas no hacen el
trabajo, sino que se requiere la intervencion del docente y el estudiante, vale la pena
reconocer la importancia que tiene el saber docente para que su integracion no solo

sea un éxito, sino que genere aprendizajes significativos.

En este contexto, para que se genere un aprendizaje en el proceso de
ensefianza de las matematicas desde la mediacion tecnoldgica, se requiere que el
docente adquiera un caracter de investigador en complemento con actitudes positivas,
de tal manera que, busque, indague y reflexione sobre su nivel de apropiacién de las
TIC en los procesos de ensefianza para que auto identifique sus competencias en el
area de innovacion educativa mediada por las TIC y defina las estrategias pertinentes,
los métodos méas adecuados y los contenidos precisos para la construccion de

conocimientos.

Asi pues, para dar sentido a la planificacién, el docente de matematicas debe
iniciar por definir sus propositos formativos a partir de la reflexion critica y
generalizada que surge de la preocupacion por encontrar mecanismos que permitan
mejorar del rendimiento académico de los estudiantes en medio de las exigencias y
retos de la actualidad. Esto implica caracterizar la labor docente y que éste se ilustre
en diferentes aspectos, entre ellos, la disposicion de actitudes favorables para la

adquisicion de competencias de formacion en TIC.
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En cuanto a las competencias, el MEN (2013, p. s/n), define competencia
como “el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones vy
disposiciones cognitivas, socio afectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas
entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de una actividad en
contextos relativamente nuevos y retadores”. De igual manera, y a fin de
proporcionar una guia que establezca criterios claros para la formacion docente en el
ambito de innovacidn tecnoldgica, el Plan Decenal Nacional de Educacion, clasifica
cinco competencias que deben asumir los docentes para el dominio especifico en el

area de innovacion educativa.

a. Competencia tecnoldgica, esta se fundamenta en el conocimiento y
apropiacién de habilidades para integrar tecnologias con fines pedagdgicos en los
procesos de ensefianza y aprendizaje; especificamente se centra en las condiciones
cognitivas que permiten el reconocimiento y dominio de recursos pedagogicos, tales
como: el televisor, el computador, video beam, dispositivos moviles, software con los
que se pueda editar, manipular, disefiar, experimentar y simular situaciones, entre
otros; y es en ese campo donde las actitudes se destacan como parte de las iniciativas
por el desarrollo de esta competencia, la cual es reconocida en la medida que el

docente aprende a vincular todas sus bondades en medio de su labor formadora.

b. Competencia comunicativa, hace parte del compendio de habilidades que
deben destacarse en el docente para ejercer su labor de la mano de las TIC; esta
competencia se basa en la capacidad del docente para saber transmitir su saber a
través de diferentes canales, es decir, que el docente sabe usar las herramientas que le
permiten trascender en medio de la red para establecer contacto sincronico o
asincrénico con sus estudiantes y destaca en el manejo de datos representados a través

de diferentes estructuras de lenguaje.

c. Competencia pedagogica, la cual constituye un aspecto caracteristico que

acompafa al docente desde la naturaleza de su quehacer y se forja con él desde su
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etapa de formacion de pregrado, pues la pedagogia no es mas que el saber que
identifica al docente; asi pues, en medio de la articulacién de las TIC en el ambito
académico, adquiere un valor particular, ya que es ahi donde el docente explora sus
habilidades, busca nuevos recursos y formas para transformar sus practicas
tradicionales y las dinamiza a través de la aplicacion de recursos tecnoldgicos en la
ensefianza. De igual manera, el desarrollo de esta competencia, fomenta la

adquisicién y uso de las dos competencias anteriores.

d. Competencia de gestion, cuyo eje medular es la destreza para usar las TIC
en la planeacion y aplicacion de situaciones educativas. Dicha competencia se
estructura bajo la intervencion de cuatro acciones organizativas, a saber: planear,
hacer, evaluar y decidir, que, en conjunto, constituyen el camino mas idéneo para

Ilevar los procesos de formacion dentro del sistema educativo.

e. Competencia investigativa, la cual se enfoca en la gestion creadora y
transformadora del conocimiento a traves de la investigacion. Esta competencia
representa la consolidacion de todas las anteriores ya que ubica al docente en un
estadio reflexivo sobre su propio quehacer; ademas, es de caracter exploratoria y
creativa, pues permite que al ser desarrollada por el docente, este revise sus practicas
en funcion de preparar nuevos contenidos, indague sobre los resultados que obtienen
en medio de la practica pedagogica, replantee sus estrategias en caso de ser necesario

y registre las experiencias significativas para ponerlas al servicio de otros maestros.

En este estadio las actitudes del docente emergen como el eje potenciador de
situaciones de construccion de conocimientos de forma autocritica y reflexiva, por
tanto, el docente debe establecer una ruta orientadora, que le permita desarrollar las
competencias mencionadas en cada uno de los momentos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, es decir, que éstas se encuentren presentes desde la planeacién hasta la
evaluacion y a través de ellas puede dar respuesta a los interrogantes que surgen en

medio de la labor educativa. Por consiguiente, el docente requiere:
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o Definir con claridad lo que quiere ensefiar.
o Establecer el momento més adecuado para hacerlo.

o Dinamizar su planeacion mediante el establecimiento de los recursos

TIC que articulara.
o Fortalecer sus destrezas en cuanto al conocimiento y dominio de las TIC

o Discernir y seleccionar las fuentes de donde obtendré el conocimiento
para la transformacion de situaciones en medio del contexto y asi generar

aprendizajes significativos.

o Generar conciencia sobre la necesidad formativa que implica enfrentar

los desafios de la sociedad del conocimiento.

En cuanto a la facilitacion, es fundamental que el maestro pueda encontrar
un punto de equilibrio entre las experiencias tradicionales y las propuestas
innovadoras que hacen parte de la educacion mediada por TIC en medio de la
sociedad del conocimiento, pues es aqui donde se estudian, exponen y desarrollan las
estrategias mas adecuadas para generar aprendizajes significativos en los educandos.
En efecto, se trata de explorar todas esas practicas pedagogicas que por décadas han
constituido un reto para el docente de matematicas debido a la complejidad de las
mismas y buscar en medio de las TIC formas innovadoras de abordarlas. Por lo tanto
y para dichas estrategias no queden en el limbo educativo, deben ser sistematizadas
de tal forma que se conviertan en referentes tedricos para otros docentes.

Lo expuesto, confluye en la necesidad imperante que tiene el maestro de
desarrollar habilidades cognitivas innovadoras desde su formacion, que generen un
lazo amistoso entre el estudiante y las matematicas, pues ésta es un area que ha

despertado apatia y temor en los estudiantes por mucho tiempo, debido a su
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complejidad y ello se platea como un gran reto en el que el docente debe desarrollar
la facultad de identificar los elementos adecuados para que al ser articulados en el

proceso de ensefianza, permitan familiarizar al estudiante con el aprendizaje.

La anterior postura es complementada en las afirmaciones de Vega, et. al.
(2015 como se cito en Grisales, 2018), quienes reconocen que la tecnologia posibilita
transformar y comprender situaciones complejas propias de las matematicas mediante
simulaciones, representaciones, exploraciones y experimentaciones de la realidad que
hacen que el estudiante establezca relaciones cognitivas de una manera mas familiar.
En ese sentido, desde el método de integracion de las TIC en los procesos de

ensefianza de las matematicas, se propone que el docente:

o Desarrolle habilidades que le permitan identificar y usar nuevas
estrategias y metodologias en las que las TIC intervengan, como herramientas

potenciadoras de aprendizajes para su desempefio profesional.

o Use diferentes herramientas TIC para transformar su practica
pedagdgica, crear ambientes y objetos virtuales de aprendizaje y facilitar la
adquisicién de los contenidos matematicos.

o Ejecute acciones orientadas hacia el trabajo colaborativo en el ambito

educativo por medio de las TIC.

o Presente planes y sistemas de aprendizaje con el uso de TIC para
favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

o Relacione los contenidos de aprendizaje con la experiencia del

estudiante a través del contexto.
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o Establezca la secuencia para el desarrollo de actividades innovadoras en
medio de la construccion de conocimientos, para que los estudiantes alcancen los

objetivos propuestos.

El siguiente elemento de la linea de accion del método de integracion de las
TIC en la ensefianza de las matematicas, se centra en la verificacion de los resultados
de las acciones aplicadas y bajo sus componentes permite identificar esos aspectos
que potencian y replantear aquellos que limitan el desarrollo de las actividades
encaminadas, por ello, se propone la evaluacién de los procesos, pues es asi que se
puede evidenciar el nivel de apropiacion de los aprendizajes en los estudiantes y la

efectividad de las practicas docentes. Bajo esa premisa, se plantea que el docente:

o Plantee actividades de retroalimentacion mediadas por TIC para aclarar

las dificultades presentadas y verificar los aprendizajes logrados por los estudiantes.

o Use las TIC para sistematizar experiencias y hacer seguimiento de las
acciones educativas, que resultan del analisis del quehacer docente en complemento

con el contexto y las herramientas tecnoldgicas.

o Haga seguimiento constante para determinar el nivel de la apropiacién
de los estudiantes respecto a las actividades propuestas y ofrezca retroalimentacion en

los casos que asi lo ameriten.

o Dinamice el momento de verificacion de aprendizajes mediante el uso
de evaluacion formativa, en la que el uso de herramientas tecnoldgicas, permita
identificar las fortalezas del estudiante para que éstas se transformen en
oportunidades de mejora de aquellos aspectos en los que puedan presentarse
debilidades.
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o Genere espacios de participacion y compartimiento de experiencias en
los que tanto docentes como estudiantes puedan expresar sus anécdotas frente a una

tarea o una meta.

o) Los estudiantes conocen los desempefios esperados en relacion con el

proceso de aprendizaje.
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Conclusiones

Con relacién al objetivo referido a describir la actitud hacia el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de ensefianza de las
matematicas por parte de los docentes objeto de este estudio los resultados reflejaron
que la mayor parte de los docentes tienen una actitud altamente favorable hacia el uso
de las TIC en la ensefianza de las matematicas, por cuanto los profesores encuestados
consideran las TIC como una oportunidad para planificar, facilitar y evaluar en sus

clases de matematica.

Asimismo, en cuanto al analisis global de las sinergias se concluye que la
sinergia con mayor favorabilidad fue la de disposicion lo que valida la concepcion
anterior que los docentes de las instituciones educativas de La Estrella estan

dispuestos a articular las TIC en su proceso de ensefianza.

En lo que respecta al objetivo direccionado a la identificacion de las
condiciones que acompafian a los docentes en su actitud hacia el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de ensefianza de las
matematicas, se pudo determinar que las condiciones presentes en los docentes son:
la disponibilidad de las TIC, los aspectos curriculares, la interrelacion entre los
miembros de la comunidad educativa, la seleccion del personal, la condicion de
género, de edad, experiencia laboral docente, la formacidn docente y el conocimiento
que tienen los docentes acerca de las TIC.

Con relacion a la comparacion de los docenes con respecto a las condiciones
encontradas se obtuvo como resultados que los aspectos en los cuales se encontraron
diferencia entre los grupos, fueron la disponibilidad de las TIC que tienen las
instituciones educativas, el disefio curricular y las conocimientos que los docentes
tienen en el uso de las herramientas de las tecnologias de la comunicacion e

informacion.
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En consecuencia, se pudo evidenciar que hubo diferencia significativa entre
los docentes que poseen baja y alta actitud en relacién a la disponibilidad de las TIC,
los aspectos curriculares y el conocimiento que tiene estos en el manejo de las TIC en
su proceso de ensefianza. Debido a que al aplicar el Chi cuadrado arroj6 un nivel de
significancia que permitio develar que si hay diferencia entre los grupos convirtiendo
esta condicion en un factor determinante en la actitud que asumen los docentes frente

al uso de las TIC en los procesos de ensefianza de las matematicas.

De esta manera, a partir de estos aspectos identificados como diferentes se
determinaron los factores que influyen en la actitud de los docentes hacia el uso de las
TIC en el procesos de ensefianza de las matematicas, ante lo cual se agruparon en dos
grandes categorias: en primer lugar los factores institucionales compuesto por:
disponibilidad de las TIC y los aspectos curriculares y en segundo lugar se ubicaron
los factores personales, donde se encontrd Unicamente como factor de significancia

el conocimiento que tienen los docentes acerca de las TIC.

De igual manera se logré identificar que existe una relacion muy estrecha e
importante entre la disponibilidad o infraestructura tecnoldgica que ofrecen las
instituciones, la integracion curricular o la adaptacion de los contenidos en el marco
de las TIC y las competencias o0 conocimientos que tienen los docentes para

instrumentalizar dichas tecnologias en beneficio de la didactica.

Finalmente, con relacion al objetivo que consistié en precisar el grado de
incidencia que tiene la actitud de los docentes hacia el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, se determind que la formaciéon docente en TIC, la
disponibilidad de las TIC que ofrecen las instituciones educativas en beneficio de la
didactica y los diferentes aspectos curriculares inciden considerablemente al
momento de incorporar dichas herramientas tecnoldgicas en los procesos de

ensefianza.
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De acuerdo con la descripcion de la actitud de los docente hacia el uso de las
TIC en su proceso de ensefianza de las matematicas, la identificacion de las
condiciones que acompafan dichas actitudes, la comparacién de los docentes con
baja y alta actitud hacia el uso de las TIC en su proceso de ensefianza y la precision
del grado de incidencia que tienen en la actitud docente, se logr6 construir el modelo
de integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los
procesos de ensefianza de las matematicas que permitié explicar los factores que
inciden en el uso de las tecnologias en la didactica de las matematicas por parte de los

docentes.
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Recomendaciones

Las recomendaciones aqui presentadas tienen un caracter complementario,
pues se plantean con el animo de que en posteriores investigaciones puedan ser
abordadas con mayor profundidad y ser proyectadas para toda la comunidad
educativa en general, dado que, parten de las condiciones encontradas a lo largo del
proceso investigativo. Por consiguiente, se exponen criterios pertinentes de acuerdo a

las tres condiciones de mayor significancia encontradas en la investigacion:

En relacién al conocimiento de las TIC por parte de los docentes, se sugiere
fomentar actividades de capacitacion y actualizacion permanente del personal, de tal
forma que se conviertan en agentes activos de la tecnologia, al vincular el uso de
diferentes aplicativos, software y programas al contexto educativo de la ensefianza de
los contenidos del saber, en particular de las matematicas. Asi mismo, los docentes
deben considerar la posibilidad de utilizar los softwares educativos de acceso libre y
gratuito alojados en la web y los dispuestos en las plataformas educativas del
Ministerio de Educacion Nacional para la ensefianza de los conceptos y contenidos
matematicos a objeto de hacer su uso mas comun, asi se logra cambiar la percepcion

que tienen los estudiantes de que las matematicas son complejas y abstractas.

Ademas, se invita a los docentes a que participen en las comunidades
virtuales de aprendizaje y grupos de investigacion con el fin de afianzar sus
conocimientos, buscar nuevas formas de desarrollar sus habilidades en el manejo de
herramientas tecnoldgicas y compartir experiencias significativas en cuanto a la
articulacién de recursos tecnologicos en medio de sus actividades concernientes al

proceso de ensefianza.

Con respecto a la disponibilidad de recursos se propone que los entes
gubernamentales, establezcan y definan politicas publicas claras, pertinentes y

perdurables en torno a la articulacion entre TIC y educacion, para promover la
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dotacion de los recursos necesarios en materia de infraestructura, conectividad de
calidad y herramientas tecnoldgicas, para que se garantice la perdurabilidad de los
programas de apoyo a la incorporacion de TIC en la educacion a través del transito de
los gobiernos; lo anterior debe ir de la mano con la debida gestidn de los directivos de
cada institucion, y éstos deben disponer del personal capacitado para el
mantenimiento de los equipos y redes; de igual manera, las acciones deben
complementarse por parte de los docentes con la buena administracion y uso por parte

de los docentes y educandos.

Asimismo, se recomienda que la dotacion de los recursos TIC responda a las
necesidades del contexto y a las condiciones de los maestros, pues son éstos quienes
en mayor medida disponen de su uso para promover su practica educativa y mejorar
el aprendizaje de los educandos; por lo tanto, la disponibilidad de los equipos debe
ser coherente con las condiciones de las instituciones educativas, para que no se
presenten inconsistencias como: escuelas dotadas de equipos tecnologicos sin fluido

eléctrico.

En relacion a los aspectos curriculares, se sugiere a los directivos una
reestructuracion del PEIl en la que la integracion de herramientas y recursos
tecnologicos estén presentes como elementos dinamizadores de los ambientes de
aprendizaje. Lo anterior implica delinear el camino hacia el uso pedagdgico de las
TIC y la Innovacién educativa y para ello se deben establecer canales asertivos de
comunicacion entre todos los miembros de la comunidad educativa, retroalimentacion
constante de las experiencias significativas y seguimiento a los procesos para que se
garantice el cumplimiento de los lineamientos curriculares contenidos en éste, a

través de las actividades orientadas en medio de la labor educativa.

Por ende, se invita a los docentes a estar dispuestos a asumir nuevos retos
que incentivan, impulsan y favorecen la calidad de su labor como educadores, y dejar

claro que el uso de las TIC no reemplaza el rol del docente, pues este es un elemento
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insustituible en los procesos de ensefianza y de aprendizaje que aporta el componente
humano y al cual se deben enfocar gran parte de los esfuerzos para mejorar la calidad

educativa en el pais.
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Anexo A. Kit de validacion del instrumento

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNOLOGIA

Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004
Acreditada mediante Resoluciéon N°15 del 31 de octubre de 2012
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Apreciado investigador:
El presente instrumento hace parte de una investigacion que se lleva a cabo, en el

municipio de La Estrella ubicado en el departamento de Antioquia Colombia, cuyo eje
medular son las actitudes de los(as) docentes frente al uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en los procesos de ensefianza de las matematicas, con
el propdsito de desarrollar un modelo tedrico que permita explicar los factores que inciden en
la articulacién de las tecnologias en la didactica de las mateméticas por parte de este grupo
de docentes.

Dicho instrumento esta disefiado bajo una escala de actitud para ser aplicada a los
docentes. Para Auzmendi (1992 cp Vargas, 2016), la actitud se define como los aspectos no
directamente observables sino inferidos, compuestos tanto por las creencias como por los
sentimientos y las predisposiciones comportamentales hacia el objeto que se dirige, en este
caso hacia el evento de estudio de esta investigacion.

De acuerdo al contexto de estudio, se considera la actitud desde la psicologia social
como un evento conformado por tres dimensiones o componentes, que para esta
investigacion seran las sinergias: la dimension cognitiva, la dimensién afectiva y la dimension
conductual. La dimensidn cognitiva se refiere al conjunto de pensamientos, creencias y
consideraciones favorables o desfavorables que tienen los docentes respecto a cada uno de
los aspectos de la investigacion. La dimensidn afectiva se refiere al e refiere al conjunto de
emociones de agrado o desagrado y sentimientos de aceptacién o rechazo que genera en
los docentes los aspectos relacionados con el proceso investigativo. La dimension
conductual se refiere Se refiere a las disposiciones y comportamientos de los docentes para
asumir o no responsabilidades, compromisos y exigencias de acuerdo al evento de estudio.

Para realizar la validacion debe leer cuidadosamente cada item, y colocar una x en
la casilla correspondiente a la sinergia que usted considere que este pertenece. Debajo de
cada item hay un espacio para observaciones. Se agradece colocar alli las sugerencias
relativas a la redaccion, contenido o cualquier otro aspecto que usted estime pertinente para
el mejoramiento del instrumento.

A continuacién, se presentan los items con las diferentes alternativas y los nombres
de las sinergias se abrevian de la siguiente manera:

O: Opinién

A: Aceptacion

D: Disposicion

Gracias por su colaboracion



Escala de actitud hacia el uso de las Tic en el proceso de

ensefianza de las matematicas
Autor: Franklin Cérdoba Mena

Nombre: Genero:
Profesion:
Institucién donde trabaja:

Instrucciones para el validador:

Marque con una X la dimensién o sinergia a la cual usted considera que pertenece el
item

Items O|A |C

Considero que el internet me ayuda a buscar con facilidad informacion
1 sobre los contenidos de mis clases de matematicas

Me desagrada utilizar las herramientas virtuales educativas en la
7 seleccién de los contenidos de mis clases de matematicas

Siento apatia hacer uso del internet en la seleccién de los contenidos
11 de mis clases de matematicas

Evitaria el uso del Internet para seleccionar los contenidos de mis
14 clases de mateméatica como un reto a mi profesion docente.

Utilizar el internet en la definicion de los logros de aprendizaje de mis
19 clases de matematicas me genera angustia

Creo que incorporar las herramientas virtuales educativas en el
disefio de las técnicas didacticas de mis clases de matematicas
27 representa un cambio en mi actividad académica

Rechazo el uso el internet para disefiar mis técnicas didacticas de las
31 clases de matematicas

Me comprometeria asumir cambio que represente usar el internet en
21 la definicién de los logros de aprendizaje de matematica

Opino que el internet me ayuda a ganar tiempo en el disefio de las
23 técnicas didacticas a utilizar en mis clases de matematicas

Es adecuado utilizar el internet para el disefio de las técnicas
30 didacticas de mis clases de matematicas

Estaria dispuesto a asumir el cambio que representa usar las
herramientas virtuales educativas para disefiar las técnicas didacticas
35 de mis clases de matematica

Observaciones:




Anexo B. Tabla de Validacion

)
0
m ol el Kl Kl Kol Kol K e Rl Rl Kol Kol Kol el R Rl Kt Kol Kol Kol Rl o) Kol Kol Kol Kol Kl Kot Kol Kol Kol Kol Kol Kot Kol Kol Kol Kol Kol Kol Kal Ral Kol Kol Kol Ko Lol Kol Kol Kal Rl Kol Kol Kol Kal Kol Kol Kol Kol Kal Kol Kol Kol Kal Kal Kol Kol Kol
T
<
-
0
T
»
& RARSL4[al1alial o] o} [o] o] L4[al [al{o} [o] o] o] [o] (o] [ A R4 R L4 R4 o] [a] [l o] o] [o] [o] [o] (o] EALA LA R4 R 18] [a] al o] [o] [o] 0] 0[«|<|«|<|«|a|a]a[ajo|o[0]0[0|0]0of«|<|«|«|<
>
E
N
g
]
@
0 RARaL4[al1al1al o] o] [o] o] L4 [a] {al{o] [o] o] o] [o] (o] [e] 4 0] A L4 R4 ol [a] [l o] o] [o] [o] o] [o] R4 o] EARA R4 18] [a] al o] [o] [o] 0] (o] RIS R RA 4[] 1al [a] [al o] o] [o] {0} [o] (o] [o] K4 [} A4 L
m
w
N
0
c
0
.m €|<|«|0[0|0|0[0]0[0|«|C[0]0[0]0[0]|0|0[0]«[0]«|<|«]|0[0]|<|0|0|0[0]0[0|<|O[<«|«|<|Q]|C[0]0[0|0|0 0[<|«|<|«|«|0]a]a[<]|0[0]|0|0[0]0[0]0|<|«| L[«
¢
]
e
1]
4
0
E
0 €|<¢|<€|0|0|0]0]0]0]0]<|0]|0]|0]0]0|0]|0]0]0|<|0]<|<|<|0]0]<|0]0|0|0|0|0|<|0|<|<|<|0|0|0|0|0|0|0 0]<€|€|0]€|€|0]0]0]€|0]0]0]|0]0|0|0|<|<|<|«|«
3
T
g
w
)
£ ol 0= nfm| 2wl o[~ @fa|of d|a|m| (|0 @ ool Nfm| ¢ 0N ofa|of d| o nf<|n| 0N 9| ofo] =l Nfm] ¢ No|a|o|d | m|g|n|o|N @l a|o|d|a|m|¢|w|o|n o
0 R R et Rt et Rt ot N N G N Bt e ) B ) o o 4 K K K o S K K K ol J] o Ff 1n|1n| 10| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| V| O|N|ININININININININ
e




Aciertos

145

0,97972973

Investigador

Ernesto Suarez

Jeans Jiménez

Freddy Carmona

ltems

79
830
81
82
83
834
85
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839
90
o1
o2
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95
o6
o7
o8
99
100
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Anexo D. Instrumento de valoracién de actitudes

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNOLOGIA
Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004
Acreditada mediante Resolucién N°15 del 31 de octubre de 2012
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Fragmento de la Escala de actitudes de los docentes frente al uso de las Tecnologia de

la Informacion y la Comunicacion.

@ Componente cognitivo [l Componente afectivo . Componente conductual

Items

Cuestionario de actitud docente hacia el uso de las TIC en la ensefianza de las matematicas

Total, acuerdo

Parcial acuerdo

Ni acuerdo ni
desacuerdo

Parcial desacuerdo

Total, desacuerdo

de matematicas

Considero que el internet me ayuda a buscar con facilidad informacién sobre los contenidos de mis clases

Considero que el internet me hace perder el tiempo en la seleccién de los contenidos de matematica

Opino que el internet me facilita el trabajo en la seleccion de los contenidos de las clases de mateméticas

Considero que el internet me da potestad en la seleccién de los contenidos de mis clases de matematicas

Opino que el internet me limita la oportunidad de cambio en la seleccion de los contenidos de matemética

desarrollado mis habilidades tecnoldgicas

Opino que el uso del internet en la seleccion de los contenidos de mis clases de matematicas ha

clases de matematicas

Me desagrada utilizar las herramientas virtuales educativas en la seleccion de los contenidos de mis

matematicas

Me incomoda usar las herramientas virtuales educativas en la seleccion de los contenidos de mis clases de




9 Rechazo el uso del internet para la seleccion de los contenidos de mis clases de matematicas
10 | Utilizar el internet en la seleccién de los contenidos de mis clases de matematicas me genera tranquilidad
11 | Siento apatia hacer uso del internet en la seleccién de los contenidos de mis clases de matematicas

Me comprometeria a aprender a usar el internet para seleccionar los contenidos de mis clases de
12 | matematica

Estaria dispuesto a asumir el cambio de usar el internet en la seleccion de mis contenidos de clases de
13 | matematicas

Evitaria el uso del internet para seleccionar los contenidos de mis clases de matematicas como un reto a
14 | mi profesion docente.
15 | Creo que el internet me dificulta definir los logros de aprendizajes de mis clases de matematicas
16 | Opino que el correo electrénico es Util para comunicar a los estudiantes lo logros de aprendizaje

Considero que el internet dificulta el trabajo en la definicion de los logros de aprendizaje de las clases de
17 | matemaéticas.
18 | Creo que el internet me brinda la oportunidad de cambio en la formulacion de los logros de aprendizaje

Utilizar el internet en la definicion de los logros de aprendizaje de mis clases de matematicas me genera
19 | angustia

Me responsabilizaria a aprender a utilizar las herramientas virtuales educativas en la definicion de los
20 | logros de aprendizaje de mis clases de matematicas

Me comprometeria asumir cambio que represente usar el internet en la definicion de los logros de
21 | aprendizaje de matematica

Reconozco que los videos de YouTube dificultan la bisqueda de informacion en el disefio de las técnicas
22 | de aprendizajes de mis clases de matematicas

Opino que las herramientas virtuales educativas me ayudan a ganar tiempo en el disefio de las técnicas
23 | didécticas a utilizar en mis clases de matematicas

Reconozco que las herramientas educativas desfavorecen el disefio de técnicas en la planificacion de las
24 | clases de mateméticas.

Opino que el utilizar las herramientas educativas virtuales en el disefio de las técnicas didacticas de mis
25 | clases de mateméticas desmejora mi desempefio docente al disefiar las técnicas didacticas.

Opino que las herramientas virtuales educativas me quitan potestad en el momento de disefiar las técnicas
26 | didacticas de mis clases de mateméticas

Creo que incorporar las herramientas virtuales educativas en el disefio de las técnicas didacticas de mis
27 | clases de matemaéticas representa un cambio en mi actividad académica

Me parece que incorporar las herramientas virtuales educativas en el disefio de las técnicas didacticas
28 | contribuye a desmejorar mis habilidades tecnoldgicas

29

Me disgusta utilizar las herramientas virtuales educativas en el disefio de las técnicas didacticas de mis
clases de mateméticas




Anexo E. Instrumento Omnibus

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNOLOGIA
Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004
Acreditada mediante Resolucién N°15 del 31 de octubre de 2012
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

DISENO DE LA E[\ITREVISTA
Instrumento Omnibus

Condiciones que acompafian el uso de las TIC

Datos personales

Nombres y apellidos

Edad: Género:

Institucion:

Experiencia laboral:

Formacion profesional:

Lic. En educacion:

Profesional de la educacion con énfasis en tecnologia:

Postgrado con énfasis en tecnologia:

Especialista.

Maestria:

Doctorado:

Cursos especiales en manejo de la TIC:

Instrucciones:



A Por favor lea detenidamente cada uno de los items que se presentan en el
cuestionario y conteste las preguntas en su totalidad

1.  ¢En la institucién que usted labora dispone de equipos tecnoldgicos para
integrarlos en su proceso de ensefianza de las matematicas?

Si___ No__
Si su respuesta es afirmativa, identifique en la lista que clases de equipos
existen:
O Video beam 0O Cémaras de video
0 Computadores [0 Tableros digitales
O Tabletas 0 Otros

¢ Cuales?

2. Los equipos tecnoldgicos que dispone su institucion poseen software que usted
puede utilizar en la ensefianza de las matematicas.
Si No

Si su respuesta es afirmativa, describa los equipos y/o softwares existentes

3. ¢Ensuinstitucion dispone de conexion de internet estable que permita el uso de
las TIC en el proceso de ensefianza?
Si No

4.  ¢En su institucién educativa se ofrece o se asegura un soporte técnico para la
implementacion de nuevos recursos TIC?
Si No

Si su respuesta es afirmativa, identifique en la lista que clases de
equipos existen:

[0 Mantenimiento preventivo de los servicios tecnologicos
OO0 Mantenimiento correctivo de los equipos tecnoldgicos
[0 Atencion y correccidn de problemas del servidor virtual.
00 Mantenimiento preventivo y correctivo de software

[0 Mantenimiento preventivo y correctivo de hardware



O Otros
¢ Cuales?

5. ¢En su institucidon se promueve el uso de dispositivos méviles y tabletas en el
aula para la labor docente?
Si No

6.  ¢En su institucion disponen de recursos didacticos digitales para utilizar en el
proceso de ensefianza aprendizaje?

Si_ No_

Si su respuesta es afirmativa, identifique en la lista que programas
multimedia existen

0 Abaco online O Khan Academic
[0 GeoGebra OPIET (simulacion)
O Descartes O Otras

¢Cuales?:

7. ¢Ensu institucion disponen de equipos tecnoldgicos con programas multimedia
que pueden ser utilizados en el proceso de ensefianza aprendizaje de las matematicas?
Si No

Si su respuesta es afirmativa, identifique en la lista que programas
multimedia existen

(1 Editores de videos 0O Reproductores de musica
O Editores de imagenes O Editores de texto
[0 Reproductores de video 0 Otros

¢Cuales?:

8.  ¢El disefio curricular de su institucion presenta actividades a realizar con el
apoyo de la tecnologia?
Si No

9.  ¢Mi institucién educativa promueve el uso de las TIC en el aula de clases para
fortalecer el proceso de ensefianza - aprendizaje?
Si No

10. ¢Mi institucidn educativa promueve el uso de las TIC para el mejoramiento de
mi desempefio como docente?
Si No



11. En mi institucion se usan herramientas de comunicacion en linea para
intercambiar informacién con el resto de la comunidad educativa (acudientes,
docentes, estudiantes y rector)

Si_ No_

Si la respuesta es afirmativa describa cuales son los canales de comunicacion
utilizados:

12.  En mi institucion educativa se desarrollan actividades destinadas a estimular al
personal para que comparta sus experiencias en incorporacion de TIC
Si No

Si la respuesta es afirmativa describa cuales son las actividades que se
realizan:

13.  ¢En mi institucion existe una partida financiera para la adquisicion de recursos
informaticos? (inversion)
Si No

14.  ¢En su institucion educativa se destinan recursos financieros, personal de
apoyo, entre otros, para hacer uso efectivo de las TIC?
Si No

15. ¢En su institucion existe participacion activa en el proceso de apoyo,
informacion y supervision de la implementacion de politicas de los recursos TIC
entre estudiantes y comunidad educativa?

Si No

B. De las siguientes proposiciones que se presentan a continuacion marque

con una x la opcidn con la cual este de acuerdo.

No items Siempreg A Nunca
veces

16 | ¢;En mi institucion educativa se desarrollan
actividades de aprendizaje mediante el uso de las
TIC?

17 | ¢Mi institucion educativa garantiza los recursos de
las TIC para la ensefianza y el aprendizaje




18

Mi institucién educativa tiene un repositorio
escolar de practicas efectivas de integracion TIC.

19

Mi  institucion  educativa  promueve la
implementacion de proyectos escolares mediados
por las TIC con docentes de otras instituciones
educativas.

20

En mi institucidn se prohibe el uso de aplicaciones
moviles (apps) entre los docentes para el ejercicio
de su funcion de ensefianza-aprendizaje.

21

En mi institucién se promueve el uso de recursos
TIC para realizar proyectos de aprendizaje
colaborativo entre los estudiantes.

22

¢En mi institucion el uso de las herramientas
digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje
genera estabilidad laboral?

23

En mi institucion cuando va a ingresar a laborar
un docente, se prefiere que tenga conocimientos
sobre las TIC.

24

En mi institucion educativa no se valora el uso de
las herramientas digitales al momento de realizar
la evaluacion de desempefio del docente.




Anexo F. Prueba de conocimiento de las TIC

Elaborado por: Diego Armando Hernandez Vizcaino

Por favor lea detenidamente cada uno de los items que se presentan en el cuestionario
y conteste las preguntas en su totalidad.

1.
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(Qué es una “Desktop PC”?

Una Tarjeta de memoria ¢. Una computadora de escritorio
Un accesorio de la computadora d. El monitor de la computadora

Una hoja de Excel se distingue de otras herramientas porque:
Tiene celdas, filas y columnas

Permite hacer analisis

Permite hacer graficos

Se pueden insertar formulas en las celdas

Con la informacion que se muestra en el cuadro, deduzca la formula que
necesitaria para realizar una suma:

A a. Al:A2:A3
1 45 b, Al+A2+A3
2 8 . =A1+A2+A3
3 72 d.  =SUMA(AL;A3)
4

4. Comparando diversos medios, la mejor manera de
enviar un documento adjunto aun destinatario seria utilizar:

Gmail c. Twitter
Play Store d. Correo electrénico

Un programa que tiene como ventaja la creacién de diapositivas es:

Adobe PDF c. Power point
Windows media player d. Open Office



o

oo N

Al analizar varios dispositivos de almacenamiento, uno que seria Optimo para
guardar gran cantidad de informacion seria:

Un CD c. Memoria USB
Google Drive d. Disco duro externo

¢ Qué es software?

Son Todos los componentes fisicos e internos de un ordenador

Es todo aquello que podemos ver y tocar en un computador

Es todo programa o aplicacion para el funcionamiento del ordenador, la parte
intangible.

Es el contenido que viene en un CD
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