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Resumen 

 
 

 
La matemática, en su amplio contenido para la Educación Básica, contiene una 

competencia principal como es la resolución de problema, y, a su vez, son fuente y 

soporte indispensable en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes, 

fundamental a la hora de realizar actividades o evaluaciones. Por lo cual se tiene como 

Propósito General, utilizar el programa Hot Potatoes para el fortalecimiento del 

pensamiento matemático en los estudiantes de Tercero de la sede Isla Boa de la I.E.R. 

Filo de Damaquiel a partir de la elaboración de ejercicios interactivos para la 

multiplicación. Debido a ello, la Metodología de la Investigación parte del Paradigma 

Crítico Social desde el terreno de la Investigación Acción (IA) como método y un 

Enfoque Cualitativo bajo los parámetros de un estudio de tipo descriptivo con diseño 

narrativo. Para la recolección de los datos de forma válida y pertinente, las Técnicas 

(con sus respectivos Instrumentos) giran en torno a la observación participativa, los 

diseños mediante la utilización del programa Hot Potatoes y el Análisis Visual dada la 

situación de pandemia por Covid-19. Los sujetos de la investigación están conformados 

por los 20 estudiantes del grado Tercero de la Institución Educativa Rural Filo de 

Damaquiel, con sus acudientes y la docente encargada del curso. En relación a los 

Hallazgos, se resalta que Hot Potatoes incidió positivamente en el uso de objetos de 

aprendizaje como estrategias didácticas dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje 

del área de Matemáticas en la Básica Primaria. Se concluye que, el diseño de las 

sesiones de aprendizaje para la implementación permitió sacar el máximo provecho a 

la estrategia didáctica para el fortalecimiento del pensamiento matemático en los 

estudiantes a partir de la elaboración de ejercicios interactivos para la 

multiplicaciónmejorar. Además, se presenta la Propuesta titulada “Jugando y 

Multiplicando con Hot Potatoes” como estrategia didáctica. 
 

 
 

Palabras Claves: Ejercicios Interactivos, Estrategia, Hot Potatoes, Multiplicación, 

Pensamiento Lógico-Matemático. 
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Abstract 

 

 
 

Mathematics, in its broad content for Basic Education, contains a main competence 

such as problem solving, and, in turn, they are an indispensable source and support in 

the teaching-learning process of students, fundamental when it comes to carry out 

activities or evaluations. Therefore, the General Purpose is to use the Hot Potatoes 

program to strengthen mathematical thinking in Third-year students of the Isla Boa 

campus of the I.E.R. Filo de Damaquiel from the elaboration of interactive exercises 

for multiplication. Due to this, the Research Methodology starts from the Social Critical 

Paradigm from the field of Action Research (IA) as a method and a Qualitative 

Approach under the parameters of a descriptive study with narrative design. To collect 

data in a valid and pertinent way, the Techniques (with their respective Instruments) 

revolve around participatory observation, designs using the Hot Potatoes program and 

Visual Analysis given the Covid-19 pandemic situation. . The research subjects are 

made up of the 20 third grade students from the Filo de Damaquiel Rural Educational 

Institution, with their guardians and the teacher in charge of the course. In relation to 

the Findings, it is highlighted that Hot Potatoes had a positive impact on the use of 

learning objects as didactic strategies within the teaching-learning process of the area 

of Mathematics in Elementary Basic. It is concluded that, the design of the learning 

sessions for the implementation allowed to take full advantage of the didactic strategy 

for the strengthening of mathematical thinking in the students from the elaboration of 

interactive exercises for the multiplication improvement. In addition, the Proposal 

entitled "Playing and Multiplying with Hot Potatoes" is presented as a didactic strategy. 
 

 
 

Keywords: Interactive Exercises, Strategy, Hot Potatoes, Multiplication, Logical- 

Mathematical Thinking. 
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Introducción 

 
 

 
Repensar las propias practicas es una tarea que con frecuencia cuesta mucho trabajo 

a los docentes, admitir que hay cosas que se pueden hacer mejor, o incluso algunas que 

no se hacen bien, es un punto álgido que requiere la atención para fortalecer la labor 

docente y mejorar los niveles de aprendizaje en los estudiantes de la básica primaria. 

La revisión de los resultados en pruebas objetivas durante los años da luces acerca 

de algunos procesos que puedan considerarse buenas prácticas educativas y cuáles de 

ellos definitivamente requieren de intervención para la encaminarlos hacia la mejora 

de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

El docente de hoy no puede actuar las antiguas estrategias o esquemas de trabajos, 

pues debe asumir su entorno en forma concreta, real, autónoma y responsable, de 

manera que le permita una constante apropiación del modelo pedagógico y tomar una 

posición crítica frente a los procesos de enseñanza-aprendizaje, metodológicas, 

didácticas y organizacionales vigentes. Además, reconocer la escasa correspondencia 

entre lo que se dice y se hace, cómo se aprende y la forma en que se evalúa lo planeado 

y su ejecución, son solo algunos de los aspectos que se presentan en la siguiente 

investigación realizada en la Institución Educativa Rural Filo de Damaquiel, sede Isla 

Boa en el municipio de San Juan de Urabá. 

Lo anterior, plantea la necesidad de aplicar una estrategia pedagógica que permita 

desarrollar mejores procesos de enseñanza-aprendizaje en docentes y estudiantes de la 

I.E, por ello desde el campo investigativo se presenta una propuesta de interacción en 

el grado Tercero de Básica Primaria desde el área de matemáticas que facilite avanzar 

en la disminución de las dificultades en los procesos de enseñanza-aprendizaje frente a 

la resolución de problemas multiplicativos. 

Debido a lo cual, la presente investigación se realiza con el fin de mejorar la práctica 

pedagógica para aportar a la solución de la problemática antes mencionada, a través del 
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uso del software de aplicación Hot Potatoes, la cual emplea una práctica digital 

interactiva permitiendo el aprendizaje significativo en los estudiantes del grado 

Tercero, planteando actividades y evaluaciones que motiven y contribuyan en el 

desarrollo de las competencias matemáticas de las multiplicaciones, afianzando 

conocimientos y superando las dificultades presentadas por los estudiantes. 

Por lo anterior, la investigación se ubica en la Línea Educación y Sociedad asociada 

al área de Docencia y Currículo del eje temático Herramientas didácticas, ambiente y 

recursos para el aprendizaje de la Maestría en Ciencias de la Educación de la 

Universidad Metropolitana de Educación, Ciencia y Tecnología (UMECIT). 

De manera general, el presente documento se encuentra estructurado de la siguiente 

manera: 

Inicialmente, en el Capítulo I, se da cuenta de la problemática detectada cuyas 

causas se asocian al bajo resultado de las evaluaciones en el área de matemática, la falta 

de estrategia metodológica e innovadora por parte de los docentes, el poco 

aprovechamiento de tecnologías para implementar actividades en la resolución de 

problemas de multiplicación, la poca participación en los padres de familia y/o 

acudiente en el proceso de formación de sus hijos, la desmotivación de los estudiantes 

al momento de llegar a la institución a resolver actividades o evaluaciones. Por lo cual 

se tiene como Propósito General utilizar el programa Hot Potatoes para el 

fortalecimiento del pensamiento matemático en los estudiantes de Tercero de la sede 

Isla Boa de la I.E.R. Filo de Damaquiel a partir de la elaboración de ejercicios 

interactivos para la multiplicación. 

En relación al impacto de la investigación, se resalta los aportes asociados a la 

generación de nuevo conocimiento y en la formación de recurso humano desde el área 

de matemáticas a partir de la integración de las Tics y el uso del software de aplicación 

Hot Potatoes enfocado en la temática de la multiplicación para estudiantes de grado 

Tercero de Básica Primaria. 
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Luego, desde el Capítulo II, se muestra de manera generalizada las bases teóricas, 

investigativas, conceptuales y legales en que se enmarca el proceso investigativo. Aquí, 

se presentan aportes desde el ámbito internacional y nacional que dan cuenta de lo 

estudiado respecto a la problemática central. Adicionalmente, en la arte culminante, se 

muestran los principales Conceptos Sensibilizadores y Definidores que dan 

sostenimiento dentro de la Categorización. 

El tercer momento corresponde a la Metodología de la Investigación. Debido a ello, 

en el Capítulo III, se parte del Paradigma Crítico Social desde el terreno de la 

Investigación Acción (IA) como método y un Enfoque Cualitativo bajo los parámetros 

de un estudio de tipo descriptivo con diseño narrativo. Para la recolección de los datos 

de forma válida y pertinente, las Técnicas (con sus respectivos Instrumentos) giran en 

torno a la observación participativa, los diseños mediante la utilización del programa 

Hot Potatoes y el Análisis Visual dada la situación de pandemia por Covid-19. Los 

sujetos de la investigación están conformados por los 20 estudiantes del grado Tercero 

de la Institución Educativa Rural Filo de Damaquiel, con sus acudientes y la docente 

encargada del curso. En relación al procedimiento se desarrollaron tres etapas: Pre- 

investigación y Diagnóstico, Programación, Conclusiones y Propuesta. 

En el Capítulo IV, se presentan los Hallazgos frente a cada uno de los Propósitos 

Específicos, resaltando que Hot Potatoes incidió positivamente en el uso de objetos de 

aprendizaje como estrategias didácticas dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje 

del área de Matemáticas en la Básica Primaria. Adicionalmente, se captó la atención e 

interés de los sujetos participantes, lo cual se evidenció en su atención y concentración, 

en la dedicación de resolver las actividades y la activación de sus procesos cognitivos. 

Se concluye que, el diseño de las sesiones de aprendizaje para la implementación 

permitió sacar el máximo provecho a la estrategia didáctica para el fortalecimiento del 

pensamiento matemático en los estudiantes a partir de la elaboración de ejercicios 

interactivos para la multiplicaciónmejorar. 
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Por último, en el Capítulo V, se presenta la Propuesta titulada “Jugando y 

Multiplicando con Hot Potatoes” como estrategia didáctica para implementar 

actividades y evaluaciones para la resolución de problemas lógico matemáticos en la 

multiplicación. Esta se enfoca de manera especial en estudiantes de grado Tercero de 

la I.E.R Filo de Damaquiel, Sede Isla Boa, con el uso de herramientas. Para lo cual, se 

planifican actividades de trabajo en clase que incidan en la motivación de los 

estudiantes, y, permite que se dé mayor participación por parte de los mismos para 

alcanzar aprendizajes en la temática mencionada. De la misma forma, incide en la 

formulación y preparación de evaluaciones, donde se afianzan prácticas en Pruebas 

Saber para los estudiantes y la realimentación de los resultados, permite esto, que se 

afiance la presentación de pruebas internas y externas del área de matemáticas. 
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1.1. Descripción de la problemática 
 
 
 
 

La matemática, en su amplio contenido para la Educación Básica, contiene una 

competencia principal como es la resolución de problema, y, a su vez, son fuente y 

soporte indispensable en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes, 

fundamental a la hora de realizar actividades o evaluaciones. Debido a ello, a través de 

la siguiente investigación, se parte de la problemática que busca implementar una 

propuesta que permita mitigar las causas que generan el bajo resultado en las 

evaluaciones de matemática, específicamente en la solución de actividades y 

evaluación de problemas y responder al interrogante que el mismo suscita. 

La siguiente estrategia didáctica en la implementación de actividades y 

evaluaciones, para la resolución de problemas lógico-matemáticos en la multiplicación, 

se implementará en la Institución Educativa Filo de Damaquiel – Sede Isla Boa en el 

municipio San Juan de Urabá, ubicado en el departamento de Antioquía (Colombia), a 

estudiantes de tercer grado, afrodescendientes donde el sustento familiar depende 

principalmente de la agricultura (plátano, coco, ñame, aguacate) y la ganadería. 

La evaluación del área de matemática en las instituciones educativas del municipio 

de San Juan de Urabá ha presentado bajo rendimiento, según los últimos resultados de 

las pruebas saber 3°, 5°, 7°, 9° y 11°que arroja el ICFES en los recientes años, los 

cuales generan inquietud en el Ministerio de Educación Nacional (MEN) de Colombia, 

secretarias de educación, directivos y docentes. Por ello, se presenta la necesidad de 

implementar nuevos mecanismos de evaluación desde la práctica de aula, que lleven a 

los estudiantes a contextualizarse con las nuevas formas que se implementan para 

evaluarlos. Es de tener en cuenta que hoy por hoy la resolución de enunciados en 

matemática, es un tema principal en el ámbito escolar tanto a nivel Nacional y 

Regional. 
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Se puede nombrar algunas causas que con llevan al bajo resultado de las 

evaluaciones en el área de matemática, una de ellas, la falta de estrategia metodológica 

e innovadora por parte de los docentes, los cuales limitan el aprovechamiento de 

tecnologías existentes para implementar actividades y evaluaciones en la resolución de 

problemas de multiplicación en el área de matemática. Otra causa, el uso de programas 

y artefactos tecnológicos en el aula que contextualicen a los estudiantes en las formas 

de evaluar; la falta de dotación en artefactos tecnológicos en los establecimientos 

educativos; el aspecto familiar, donde se deja ver poca participación en los padres de 

familia y/o acudiente en el proceso de formación de sus hijos. En tercer lugar, se tiene 

la desmotivación de los estudiantes al momento de llegar a la institución a resolver 

actividades o evaluaciones. 

De manera general, el bajo rendimiento en los resultados de matemática que se 

evidencia en los resultados de Pruebas Saber en las instituciones educativas del 

municipio San Juan de Urabá, es motivo para proponer estrategias de mejora en los 

estudiantes de tercero de la I.E. Filo de Damaquiel – Sede Isla Boa, que sirvan para 

mejores resultados futuros en el desempeño que tiene los estudiantes en las 

evaluaciones internas y externas. 

Cabe destacar que la utilización de recursos educativos digitales (RED) en el aula 

como alternativas didácticas para despejar las dudas generadas en las explicaciones 

magistrales, ofrece una nueva alternativa para los estudiantes. Por lo anterior, se 

propone la implementación de la aplicación Hot Potatoes en la planeación de 

actividades y evaluaciones para la resolución de problemas de lógica matemática en la 

multiplicación, para afianzar a los estudiantes de tercero de la sede Isla Boa de la I.E. 

Filo de Damaquiel. 
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1.2. Formulación de la pregunta de investigación. 
 
 

 
¿Cómo a partir de la utilización de una herramienta tecnológica en el aula se 

despierta el interés en el desarrollo de actividades y evaluaciones de multiplicación en 

los estudiantes de tercero? 

 
 
 
 

1.3. Propósitos de la Investigación 
 
 
 
 
 

1.3.1.   Propósito General 
 

 
 

Utilizar el programa Hot Potatoes para el fortalecimiento del pensamiento 

matemático en los estudiantes de Tercero de la sede Isla Boa de la I.E.R. Filo de 

Damaquiel a partir de la elaboración de ejercicios interactivos para la multiplicación. 

 
 
 
 

1.3.2.   Propósitos Específicos 
 

 
 

 Diagnosticar las debilidades y dificultades que poseen los estudiantes en 

la aplicación en lógica matemática de resolución de enunciados en la 

multiplicación. 

 Diseñar   una   secuencia   de   contenidos   digitales   que   refuercen   el 

aprendizaje, la comprensión y resolución de enunciados en la 

multiplicación como respuesta a las dificultades observadas. 

 Implementar el software de aplicación Hot Potatoes en la elaboración de 

ejercicios y evaluaciones digitales interactivas con multiplicación. 
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1.4. Justificación e Impacto 
 
 

 
Tal como lo señala Schleicher (2016) en el informe PISA del año 2015, se tiene que 

“las matemáticas parecen constituir la más débil de las tres materias para la mayoría de 

los países de Iberoamérica, en comparación con el resto de materias, en países como 

Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica y la República Dominicana” (p. 71). 

En este sentido, el pensamiento matemático y las habilidades que este genera, son 

muy importantes para que el estudiante desarrolle competencias para resolver 

problemas comunes en su cotidianidad. Para esto necesita conocer y aplicar de una 

forma ágil las operaciones básicas (la multiplicación), ya que en su vida diaria es uno 

de los conocimientos más aplicados. 

Pero, debido al constante cambio en que se mantiene el mundo, especialmente en el 

ámbito educativo, exige a la comunidad educativa estar a la vanguardia y en una 

actualización constante en sus prácticas, conocimientos y competencias, tal como lo 

señala Schleicher (2016). 

Ahora bien, mediante la resolución de problemas, los estudiantes experimentan la 

potencia y la utilidad de las matemáticas en su entorno. Además, hacer ejercicios 

matemáticos ejercita la creatividad y la imaginación. En atención a ello, los docentes 

se convierten en agentes promotores de ambientes de aprendizaje donde deben 

propiciar espacios que relacionen lo que se enseña con la realidad del aprendiente de 

modo que le permita visionar su forma de vivir. Autores como De Guzmán (1994) 

afirman que “la resolución de problema es inherente a las Matemáticas, por ello quien 

no aprende a resolver problema se puede decir que no sabe matemática ya que no las 

puede aplicar en situaciones concretas en su contexto real” (p.68). Es aquí en donde las 

TIC desempeñan una labor muy sustancial en la educación, fundando en los individuos 

diferentes formas de pensar, que se simiente en una vida llena de plenitud. 
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La incorporación de las tecnologías de la información y la comunicación son aliados 

importantes en el aprendizaje y a la vez, una de las más grandes exigencias de la 

sociedad actual, introducida en el que hacer educativa día a día. Tal como se señaló en 

la descripción de la problemática, en la Institución educativa Rural Filo de Damaquiel, 

sede Isla Boa, los estudiantes del grado Tercero, presentan desmotivación, dificultades 

en los resultados de las actividades y evaluaciones de la resolución de problemas 

lógico-matemáticos de las multiplicaciones, dejando ver un déficit en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en el área de las matemáticas. Estas dificultades están afectando 

notablemente el desarrollo de las actividades de aprendizaje, especialmente en el 

manejo adecuado de la resolución de enunciados de lógica matemática en el área de la 

multiplicación. 

Es necesario plantear estrategias desde el fortalecimiento de la práctica didáctica, 

con el uso de artefactos tecnológicos, en miras de mejorar en la población de estudio 

los resultados de sus pruebas en las competencias matemáticas desde el tema de la 

multiplicación. Debido a lo cual, la presente investigación se realiza con el fin de 

mejorar la práctica pedagógica para aportar a la solución de la problemática antes 

mencionada, a través del uso del software de aplicación Hot Potatoes, la cual emplea 

una práctica digital interactiva permitiendo el aprendizaje significativo en los 

estudiantes del grado Tercero, planteando actividades y evaluaciones que motiven y 

contribuyan en el desarrollo de las competencias matemáticas de las multiplicaciones, 

afianzando conocimientos y superando las dificultades presentadas por los estudiantes. 

Por lo anterior, la investigación se ubica en la Línea Educación y Sociedad asociada 

al área de Docencia y Currículo del eje temático Herramientas didácticas, ambiente y 

recursos para el aprendizaje de la Maestría en Ciencias de la Educación de la 

Universidad Metropolitana de Educación, Ciencia y Tecnología (UMECIT). 

En relación al impacto de la investigación, se resalta los aportes asociados a la 

generación de nuevo conocimiento y en la formación de recurso humano desde el área 

RE
DI

- U
M

EC
IT



24  
 
 
 
 
 

 

de matemáticas a partir de la integración de las Tics y el uso del software de aplicación 

Hot Potatoes enfocado en la temática de la multiplicación para estudiantes de grado 

Tercero de Básica Primaria. Por ende, se busca asociar puntos de encuentro entre los 

contenidos propuestos por la planeación curricular, el desarrollo de las competencias 

institucionales, los aprendizajes por mejorar, las evidencias de aprendizaje, entre otros 

aspectos. Adicionalmente, sirve de fuente de consulta a futuras investigaciones que se 

implementen a nivel institucional e incluso dar innovación con contenidos digitales en 

el aula. 
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CAPÍTULO II: 
 

 
 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DE 

LA INVESTIGACIÓN 
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2.1. Bases Teóricas, Investigativas, Conceptuales y Legales. 
 
 

 
Toda investigación o trabajo académico realizado en lo corrido de los tiempos, 

cuenta con referentes teóricos, investigativos, conceptuales y legales. Por lo cual, este 

no es la excepción. A continuación, se presentan los resultados teóricos de autores, que 

darán el sustento a esta propuesta pedagógica bajo la fundamentación titulada “Hot 

Potatoes como estrategia didáctica para la resolución de problemas lógico-matemáticos 

para la multiplicación en estudiantes de grado Tercero de la I.E. Filo de Damaquiel del 

Municipio de San Juan de Urabá” 

 
 
 
 

2.1.1. Bases Teóricas 
 
 
 
 
 

Investigaciones como la de Meneses & Peñaloza (2017) titulada “Método de Pólya 

como estrategia pedagógica para fortalecer la competencia resolución de problemas 

matemáticos con operaciones básicas en estudiantes de los grados tercero y cuarto del 

colegio municipal aeropuerto” fue implementada como estrategia pedagógica para la 

propuesta de enseñanza de resolución de problemas de George Pólya, quien fue un 

matemático húngaro nacido en 1887. Al referirse a solución de problemas, los autores 

señalan que: 

 
 

Un gran descubrimiento resuelve un gran problema, pero en la solución de todo problema, 

hay un cierto descubrimiento. El problema que se plantea puede ser modesto; pero, si 

pone a prueba la curiosidad que induce a poner en juego las facultades inventivas, si   se 

resuelve por propios medios, se puede experimentar el encanto del descubrimiento y el 

goce del triunfo (p. 7). 
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La implementación de este método en esta propuesta, permite que los estudiantes se 

apropien desde su curiosidad y la motivación que se busca generar desde el software 

Hot Potatoes para que realicen las respectivas soluciones de problemas de 

multiplicaciones, aplicando los cuatro pasos de Pólya, comprender el problema, 

concebir el problema, ejecución del plan y examinar el plan, lo cual es necesario para 

alcanzar una situación y avanzar hacia un contexto en cierto tiempo desconocido o 

superficialmente conocido. 

Para resolver problema matemático se debe mostrar interés por aprender, tener 

disciplina, motivar a las demás personas a que sientan interés por dar solución a través 

de la utilización de la lógica y tener idea sobre el tema que se está tratando. Los cuatro 

tipos de problemas que existen según Pólya: por resolver, por demostrar, de rutina y 

prácticos, abiertos y cerrados. 

En los problemas por resolver, es importante conocer y tener en cuenta la incógnita 

y los elementos estructurales de dicha problemática, los cuales son: (lo buscado), los 

datos (lo dado) y la condición (la vía de solución); en los problemas por demostrar, la 

intensión es manifestar de una manera inevitable, la puntualidad o simulación de una 

afirmación visiblemente enunciada. La premisa de los elementos estructurales es aquí 

la conclusión. Un problema de rutina es cualquiera que se puede simplemente resolver 

por demostración, ya sea revelando datos nuevos o por los problemas resueltos 

siguiendo paso a paso. Los abiertos son los que aún no han sido resueltos y que además 

no admiten varias respuestas, y los cerrados son los problemas de una sola respuesta, 

en el caso de esta propuesta son los que se van a trabajar, ya que las pruebas saber 

presentan en su gran mayoría este tipo de problemas cerrados en sus evaluaciones. 

Adicionalmente, con relación a la evaluación, según Ryan, Scott, Freeman & Patel 

(2000) es “un proceso mediante el cual los estudiantes ganan una comprensión de sus 

propias competencias y progreso, así como un proceso mediante el cual son 

calificados”. 
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2.1.2. Bases Investigativas 

 
 
 

2.1.2.1. Antecedentes Históricos 
 
 
 
 

La historia humana, vinculado con su trasegar académico, teórico e investigativo, se 

enmarca con la historia de las matemáticas. Tal como lo señala Urbaneja (2004): 

 
 

La Historia de la Matemática permite conocer las cuestiones que dieron lugar a los 

diversos conceptos, las intuiciones e ideas de donde surgieron, el origen de los términos, 

lenguajes y notaciones singulares en que se expresaban, las dificultades que involucraban, 

los problemas que resolvían, el ámbito en que se aplicaban, los métodos y técnicas que 

desarrollaban, cómo fraguaban definiciones, teoremas y demostraciones, la ilación entre 

ellos para forjar teorías, los fenómenos físicos o sociales que explicaban, el marco 

espacial y temporal en qué aparecían, cómo fueron evolucionando hasta su estado actual, 

con qué temas culturales se vinculaban, las necesidades cotidianas que solventaban. En 

suma, conocer, en sentido kantiano, el tránsito de las intuiciones a las ideas y de éstas a 

los conceptos. (p. 18). 

 
 

De igual forma, Bell (1985) plantea que “no se debe desconocer que la matemática, 

ha hecho muchos aportes en la historia humana, que no puede ser desligada de ella” 

(p.54). Por lo cual, ningún tema pierde tanto cuando se le divorcia de su historia como 

las Matemáticas. Tanto es su importancia que hoy por hoy hace parte de un lenguaje 

universal, 2*2=4 (dos por dos, igual a cuatro), este procedimiento y resultado denota 

una forma de ese lenguaje, necesario para establecer esa comunicación. 

Asimismo, Santaló (1975) manifiesta que “la Matemática ha formado parte siempre 

de todo sistema educativo, y remontándose al mundo helénico enfatiza que en la 

antigua Grecia los primeros pilares de la Educación eran la Aritmética y la Geometría, 

como describe Platón en La República” (p. 19). 
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Por todo ello, los inicios de las matemáticas se remontan en varios siglos, cultura 

como la griega y la egipcia entre otras. Autores como Rodríguez (1987) plantean que 

“muchas investigaciones auténticas dan balance de ello, recopilando la historia de las 

matemáticas en crecimiento hacia la cultura occidental” (p. 98). 

 
 
 

 
2.1.2.2. Antecedentes Investigativos 

 
 

 
Obtener buenos resultados en el ejercicio de la práctica de la enseñanza y del 

aprendizaje, es lo que se pretende con los estudiantes y más cuando se refiere a 

resultados de pruebas internas y externas. En atención a ello, a continuación se 

presentan algunos aportes asociados al proceso de investigación desde el campo de las 

matemáticas. 

Chavarro (2018) en el trabajo de grado titulado “Resolución de problemas 

multiplicativos con estudiantes de grado segundo” realizó una intervención que se 

centró en una secuencia didáctica que atendió a las dificultades de los estudiantes de la 

I.E.D. Sabio Mutis rural Lagunas del municipio de La Mesa Cundinamarca frente al 

desarrollo de problemas multiplicativos de estructura simple y que esta a su vez 

ayudara a fortalecer en el proceso lectoescritor, ya que fue uno de los problemas. 

Chavarro (2018) propone como objetivo “fortalecer el proceso lectoescritor en 

estudiantes de grado segundo a través de una secuencia didáctica que permita la 

interpretación, solución y planteamiento de problemas multiplicativos de la IED Sabio 

Mutis” (p. 34). Por lo cual, la metodología utilizada parte desde la investigación – 

acción. 

La autora enfatiza que el docente de hoy no puede actuar con los antiguos esquemas, 

pues debe asumir su entorno en forma concreta, real, autónoma y responsable, de 

manera que le permita una constante apropiación del modelo pedagógico, tomar una 
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posición  crítica  frente  a  los  procesos  de  enseñanza-aprendizaje,  metodologías, 

didácticas y organizacionales vigentes. 

Se concluye que para buenos resultados no se debe hacer siempre lo mismo, más 

aun cuando los paradigmas van cambiando y traen nuevos elementos para poner en 

práctica, en este caso, la implementación de TIC en la educación. Tal como lo señala 

la autora, “la secuencia didáctica basada en resolución de problemas fortalece el 

análisis, interpretación y planteamiento de enunciados matemáticos de tipo 

multiplicativo, permitiendo al estudiante establecer nuevos procedimientos analíticos 

frente a diversas contextualizaciones y representaciones numéricas” (p. 73). 

Otro aporte investigativo es el realizado por Santacruz (2017) titulado “Políticas 

públicas de educación con integración de TIC en Colombia (2000-2015)” donde se 

expone los retos existentes para la formulación de políticas de educación digital, 

haciendo una diferenciación entre las acciones conducentes a la dotación de tecnologías 

de la información y las comunicaciones en el sector educativo y la educación TIC o 

educación digital. 

Los hallazgos que se presentan son el resultado de un recorrido por el corpus 

normativo existente en el país, por las tendencias descritas por los organismos 

multilaterales en el tema y por la percepción de secretarios de educación municipales 

y departamentales así como funcionarios de los Ministerios de Educación y de TIC. 

Se concluye que en Colombia son dos las instituciones gubernamentales del orden 

nacional las que se han encargado de este tema: el Ministerio de Educación Nacional 

(MEN) a través de su Oficina de Innovación Educativa con uso de nuevas tecnologías 

y el Ministerio de Tecnologías de Información y Comunicaciones con su programa 

Computadores para Educar el cual desde el año 2000 está entregando dispositivos 

tecnológicos (computadoras y tabletas) a las instituciones educativas oficiales del país. 

Adicionalmente, desde el MEN se han centrado en desarrollar contenidos educativos 

digitales, fortalecer el portal educativo Colombia Aprende y generar los lineamientos 
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de uso de tecnología para el aprendizaje. Sin embargo, a las Secretarías de Educación 

locales y departamentales llegan, ambas instituciones, desarticuladamente, sin existir 

intenciones claras de trazar políticas frente a la integración de TIC con una 

intencionalidad pedagógica a los ambientes de aprendizaje de las instituciones 

educativas oficiales. 

De manera general, se ha realizado una valoración a la temática relacionada con el 

área de matemáticas y la implementación de las Tics en el aula, la manera en que se ha 

valorado y las estrategias utilizadas para confrontar esta situación. En lo que a la 

organización escolar se refiere, esta juega un papel importante dentro de la temática 

abordada, ya que incide directamente desde la panorámica del aula, desde la reflexión 

y contextualización de los aprendizajes. 

 
 
 
 

2.1.3. Bases Conceptuales 
 
 
 
 
 

2.1.3.1. Acercamiento al concepto de Competencia Matemática 
 
 

 
Las Matemáticas son concebidas como una ciencia formal y exacta que está basada 

en los principios de la lógica a través de la cual se estudia las propiedades y las 

relaciones que se establecen entre los entes abstractos. Básicamente, en ella se incluye 

la valoración de entes abstractos desde los cuales se asocian a los números, símbolos, 

figuras geométricas, entre otros. 

Cabe destacar que las matemáticas tienen relación con otras ciencias como la 

lógica y sus estrategias para la demostración y la inferencia. Debido a ello, se considera 

como una ciencia objetiva, ya que a través de demostraciones se descubren errores 

matemáticos. 
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De acuerdo a lo expuesto en el párrafo anterior, existen dos importantes tipos de 

matemáticas: las puras y las aplicadas. Las primeras se encargan de estudiar la cantidad 

cuando está considerada en abstracto. Las segundas, se asocian cuando se procede a 

realizar el estudio de la cantidad pero siempre en relación con una serie de fenómenos 

físicos. 

En Colombia, a través de los saberes propuestos en la visión sobre las matemáticas 

escolares planteada en los Lineamientos Curriculares para dicha área, se prepara una 

transición hacia el dominio de las competencias al incorporar una consideración 

pragmática e instrumental del conocimiento matemático, en la cual se utilizan 

conceptos, proposiciones, sistemas y estructuras como herramientas eficaces mediante 

las cuales se llevaban a la práctica determinados tipos de pensamiento lógico dentro y 

fuera de la institución educativa. 

Cabe destacar que las competencias matemáticas no se alcanzan de una manera 

espontánea, sino que requieren de ambientes de aprendizaje enriquecidos por 

situaciones problemáticas significativas y comprensivas, que posibiliten avanzar a 

niveles más y más complejos. 

Ahora bien, en relación a las competencias desde el área de matemáticas en el país, 

se tiene que los resultados obtenidos permite precisar estos deben estar íntimamente 

relacionados con los fines de la educación de dicha asignatura en todos los niveles 

educativos (Preescolar, Básica Primaria, Básica Secundaria y Media Académica). Por 

tal motivo, se debe adoptar un modelo epistemológico coherente para dar sentido a la 

expresión ser matemáticamente competente tanto por parte de los docentes (con base 

en las nuevas tendencias de la filosofía de las matemáticas, reflexionen, exploren y se 

apropien de supuestos sobre las matemáticas) como de los estudiantes, padres de 

familia y demás implicados en el proceso educacional. 
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2.1.3.2. Procesos generales del campo de enseñanza de las Matemáticas 
 
 

 
En todas las áreas curriculares pueden considerarse procesos que tienen 

peculiaridades distintas y deben ayudar a superar obstáculos diferentes que dependen 

de la naturaleza de los saberes propios de la respectiva disciplina. Debido a ello, en 

Colombia, desde los Lineamientos Curriculares de Matemáticas se proponen cinco 

procesos generales para la enseñanza del área, a saber: formular y resolver problemas; 

modelar procesos y fenómenos de la realidad; comunicar; razonar, y formular; 

comparar y ejercitar procedimientos y algoritmos. En este apartado, se hace mención 

de cada uno de esos procesos generales desde las particularidades presentes en la 

actividad matemática que ocurre en su enseñanza y en su aprendizaje. Cabe destacar 

que esta clasificación no es exhaustiva. 

El primer proceso se asocia a la formulación, el tratamiento y la resolución de los 

problemas suscitados por una situación problema, los cuales permiten desarrollar una 

actitud mental perseverante e inquisitiva, desplegar una serie de estrategias para 

resolverlos, encontrar resultados, verificar e interpretar lo razonable de ellos, modificar 

condiciones y originar otros problemas. 

De manera general, las situaciones problema proporcionan el contexto inmediato en 

donde el quehacer matemático cobra sentido, en la medida en que las situaciones que 

se aborden estén ligadas a experiencias cotidianas y, por ende, sean más significativas 

para los estudiantes. Estos problemas pueden surgir del mundo cotidiano cercano o 

lejano, pero también de otras ciencias y de las mismas matemáticas, convirtiéndose en 

ricas redes de interconexión e interdisciplinariedad. 

En segundo lugar, se tiene la modelación, entendida como un sistema figurativo 

mental, gráfico o tridimensional que reproduce o representa la realidad en forma 

esquemática para hacerla más comprensible. En tal sentido, puede hacerse de formas 

diferentes, que simplifican la situación y seleccionan una manera de representarla 
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mentalmente, gestualmente, gráficamente o  por  medio  de símbolos  aritméticos  o 

algebraicos, para poder formular y resolver los problemas relacionados con ella. 

El tercer proceso se asocia a la comunicación, por lo cual, la adquisición y dominio 

de los lenguajes propios de las matemáticas ha de ser un proceso cuidadoso que 

posibilite y fomente la discusión frecuente y explícita sobre situaciones, sentidos, 

conceptos y simbolizaciones, para tomar conciencia de las conexiones entre ellos y 

para propiciar el trabajo colectivo, en el que los estudiantes compartan el significado 

de las palabras, frases, gráficos y símbolos, aprecien la necesidad de tener acuerdos 

colectivos y aun universales y valoren la eficiencia, eficacia y economía de los 

lenguajes matemáticos. 

En cuarto lugar, se tiene el razonamiento, asociado a los contextos y materiales 

físicos que permiten percibir regularidades y relaciones; hacer predicciones y 

conjeturas; justificar o refutar esas conjeturas; dar explicaciones coherentes; proponer 

interpretaciones y respuestas posibles y adoptarlas o rechazarlas con argumentos y 

razones. En tal medida, el razonamiento en matemáticas se encentra asociado con los 

aspectos espaciales, métricos y geométricos, el razonamiento numérico y, en particular, 

el razonamiento proporcional apoyado en el uso de gráficas. 

Por último, se tiene el proceso de formulación, comparación y ejercitación de 

procedimientos a través del cual se compromete a los estudiantes en la construcción y 

ejecución segura y rápida de procedimientos mecánicos o de rutina, también llamados 

“algoritmos”, procurando que la práctica necesaria para aumentar la velocidad y 

precisión de su ejecución no oscurezca la comprensión de su carácter de herramientas 

eficaces y útiles en unas situaciones y no en otras y que, por lo tanto, pueden 

modificarse, ampliarse y adecuarse a situaciones nuevas, o aun hacerse obsoletas y ser 

sustituidas por otras. 
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2.1.3.3. La Didáctica en el proceso de enseñanza de las Matemáticas 
 
 

 
La didáctica es el arte de enseñar. En tal sentido, se analiza desde dos ángulos: 

uno teórico y otro práctico. A nivel teórico, se encarga de estudiar, analizar, describir 

y explicar el proceso enseñanza-aprendizaje para la generación de nuevo conocimiento. 

A nivel práctico, valora los procesos educativos y postula el conjunto de normas y 

principios que constituyen y orientan la teoría de la enseñanza. 

Según el MEN (2006) la didáctica de la enseñanza de las matemáticas en Colombia, 

es un proceso presente a lo largo de todas las actividades curriculares y no una actividad 

aislada y esporádica. Por lo cual, se señala que: 

 
 

La formulación, el tratamiento y la resolución de los problemas suscitados por una 

situación problema permiten desarrollar una actitud mental perseverante e inquisitiva, 

desplegar una serie de estrategias para resolverlos, encontrar resultados, verificar e 

interpretar lo razonable de ellos, modificar condiciones y originar otros problemas. (pág. 

52) 
 

 
 

Atendiendo a lo anterior, la base de formación para los procesos de enseñanza, se 

asocian a los Estándares Básicos de Competencias (2006) los cuales establecen los 

aspectos básicos en los cuales cualquier estudiante puede desarrollarse, proponiendo la 

escuela como uno de los principales actores y en este caso particular, desde el área de 

matemáticas. En dicho documento se aportan las orientaciones necesarias para la 

construcción del currículo del área, permitiendo la planeación y evaluación de los 

niveles de desarrollo que deben alcanzar los estudiantes en el transcurrir de su vida 

escolar. 
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2.1.3.4. Las Tics dentro del proceso de enseñanza del área de Matemáticas 
 
 

 
Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (Tics), se consideran como 

un conjunto de herramientas desarrolladas en la actualidad para mejorar la eficiencia 

de los sistemas comunicativos de manera digital, las cuales han modificado tanto la 

forma de acceder al conocimiento como las relaciones humanas. 

Las TIC han transformado los parámetros de obtención de información a través del 

desarrollo de Internet y de los nuevos dispositivos tecnológicos como la computadora, 

la tableta y el Smartphone, así como las plataformas y software disponibles. Estas se 

reconocen como productos innovadores donde la ciencia y la ingeniería trabajan en 

conjunto para desarrollar aparatos y sistemas que resuelvan los problemas del día a día. 

Ahora bien, a nivel educativo, tomando como referente los Lineamientos 

Curriculares y los Estándares Básicos de Competencias para el área, se puede 

establecer como parámetro que en matemática se valoran las Tics en conjunto con los 

procesos generales definidos en apartados anteriores. Con lo cual, se valora el 

desarrollo y la apropiación de los sistemas de pensamiento, que se asocia de manera 

directa con lo conceptual, lo procedimental y lo actitudinal. 

Bajo esta concepción, es necesario precisar que las Tics no son solo una estrategia 

unidireccional, sino que tiene un carácter social puesto que incide en el proceso de 

enseñanza donde el sujeto es activo de todos aquellos aspectos que intervienen en el 

acto educativo, es decir, la evaluación del docente para determinar los alcances de los 

propósitos en el aula, el avance en el desarrollo de los estudiantes frente la pertinencia 

de sus estrategias de estudio, entre otros elementos. 

En esta investigación es muy importante realzar la función que cumplen las Tics en 

articulación con el desarrollo curricular del área de Matemáticas. En este orden de 

ideas, se realiza una propuesta basada en una serie de actividades y temáticas que son 

susceptibles de trabajar desde dicha área. 
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2.1.3.5. Hot Potatoes como estrategia Tic en la enseñanza de las Matemáticas 
 
 

 
Desde su aparición, Hot Potatoes se ha convertido en una herramienta que facilita 

el trabajo a la hora de crear ejercicios desde el área de matemáticas. Los docentes 

pueden tener acceso a ella y manejarla libre y cómodamente logrando a través de la 

misma el desarrollo de la creatividad e ingenio para elaborar estrategias de manera 

completa. Por su parte, los estudiantes pueden adquirir la información de una manera 

ágil y motivadora, poniendo a prueba sus conocimientos en cada una de las actividades 

planteadas por el docente a través de este aplicativo. Algunos elementos que se deben 

tener en cuenta son los siguientes: 

 
 

- Hot Potatoes: Es un conjunto de herramientas con las que se podrán elaborar 

diferentes tipos de ejercicios. 

- JQuiz: Ofrece la posibilidad de elaborar ejercicios tipo test, con respuestas de 

opción múltiple o sencilla. Permite incluir un indicador de aciertos, contenidos 

de apoyo, entre otros elementos. 

- Jcloze: Pensado para ejercicios  en los que se debe completar la respuesta 

rellenando los huecos. Permite incluir ayudas como pistas o letras de apoyo a la 

respuesta final. 

- JCross: Ofrece la posibilidad de crear crucigramas. 
 

- JMatch: Permite crear ejercicios de emparejamiento. 
 

- JMix: Ayuda a elaborar ejercicios en los que el estudiante puede ordenar frases, 

párrafos, palabras y demás. 

- Macher: Es el programa que aglutina todos los anteriores. Con él será posible 

combinar ejercicios de distintos tipos, creando así unidades completas de 

actividades. 
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2.1.4. Bases Legales 

 
 
 
 
 

Desde la Constitución Nacional de Colombia se reza acerca del derecho a la 

educación, como fundamental para los colombianos, a partir de lo cual se instauró la 

Ley 115 de 1994, expedida como Ley General de Educación. Esta ley en su artículo 23 

hace mención de las áreas obligatorias y fundamentales para el logro de los objetivos 

de la Educación Básica, que necesariamente se tendrán que ofrecer de acuerdo con el 

currículo y el Proyecto Educativo Institucional. Dentro de estas áreas se encuentra 

Matemática, en la que se fundamenta esta propuesta pedagógica. El anterior es el 

principal fundamento legal que da paso a realizar la siguiente propuesta como trabajo 

de grado para optar el título de magister. 

Otro referente normativo y sustento del marco legal es la Ley 715 de 2001, que en 

su artículo 5 expresa: “establecer las normas técnicas curriculares y pedagógicas para 

los niveles de educación preescolar, básica y media, sin perjuicio de la autonomía de 

las instituciones educativas y de la especificidad de tipo regional” y “definir, diseñar y 

establecer instrumentos y mecanismos para la calidad de la educación”. 

En concordancia con las Normas Técnicas Curriculares, es necesario hacer 

referencia a los Lineamientos curriculares y Estándares básicos de competencias, los 

cuales son documentos de carácter académico establecidos como referentes que todo 

docente del área de matemáticas debe conocer y asumir, en sus reflexiones pedagógicas 

y llevados a la práctica con los elementos didácticos que considere. 

Otra base legal es la Ley 1955 de 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de 

Desarrollo 2018-2022 también conocido como Pacto por Colombia, pacto por la 

equidad. En él, se busca una transformación digital del país, el cual tiene como premisa 

“Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del conocimiento”. Dentro del 

mismo   se   hace   mención   del   programa   “Conexión   Total”   que   garantiza   la 
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disponibilidad, sostenibilidad y la calidad del servicio de conectividad de las Sedes 

 

Educativas Oficiales desde el MEN de Colombia. 
 

Se cita también el Decreto 1290, determinante a la hora de hablar de procesos de 

evaluación, ya que establece en su artículo primero los ámbitos de la evaluación, 

aplicada en los ámbitos Internacional, Nacional e Institucional del aprendizaje de los 

estudiantes realizada en los establecimientos de Educación Básica y Media. Por esta 

razón, se pretende implementar una evaluación desde el Software Hot Potatoes para 

fortalecer una preparación que mejore los resultados del entorno donde se lleva a cabo 

la investigación. 

 
 
 
 

2.2. Conceptos Definidores y Sensibilizadores 
 
 

 
Para el desarrollo de esta investigación, se han tenido en cuenta los siguientes 

conceptos definidores y sensibilizadores, a saber: 

 
 

a.  Competencias Matemáticas, donde se desprenden las dimensiones Tipos de 

Matemáticas y Procesos de Enseñanza en Matemáticas con sus respectivos 

indicadores. 

b.   Didáctica de las Matemáticas, desde la cual se desprenden las dimensiones Las 

Tics como Estrategias en Matemáticas y Hot Potatoes aplicado en el Aula, y 

sus indicadores. 

 
 

Partiendo de estos dos Conceptos Definidores y Sensibilizadores, y tomando como 

referente las dimensiones e indicadores señalados, en la Tabla 1 se da cuenta de la 

generalización de los mismos de forma conceptual de acuerdo a los Propósitos de la 

investigación. 
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2.3. Categorización 

 
 
 

 
Tabla 1: 

 

Operacionalización de los Conceptos Definidores y Sensibilizadores 
 

CATEGORÍA DE 
 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIÓN INDICADOR FUENTE 

ANÁLISIS  
COMPETENCIAS 

MATEMÁTICAS 

Las  Matemáticas son concebidas como 

una  ciencia  formal  y  exacta  que  está 
TIPOS DE MATEMÁTICAS Competencias 

en el área de 

Primaria 

 basada en los principios de la lógica a Existen   dos   importantes   tipos   de Matemáticas  
 través de la cual se estudia las propiedades matemáticas: las puras y las aplicadas.   
 y las relaciones que se establecen entre los Las primeras se encargan de estudiar la Metodologías  
 entes abstractos. Básicamente, en ella se cantidad  cuando  está  considerada  en aplicadas  
 incluye la valoración de entes abstractos abstracto.  Las  segundas,  se  asocian dentro del área  
 desde los cuales se asocian a los números, cuando se procede a realizar el estudio   
 símbolos,   figuras   geométricas,   entre de la cantidad pero siempre en relación Rol del  
 otros. con una serie de fenómenos físicos. docente  

 

Cabe destacar que las matemáticas tienen 

relación  con   otras   ciencias   como   la 

lógica y sus estrategias para la 

demostración y la inferencia. Debido a 

ello, se considera como una ciencia 

objetiva, ya que a través de 

demostraciones se descubren errores 

matemáticos. 

 
En Colombia, a través de los saberes 

propuestos en la visión sobre las 

matemáticas escolares planteada en  los 

 

 
Ahora bien, en relación a las 

competencias desde el área de 

matemáticas en el país, se tiene que los 

resultados obtenidos permite precisar 

estos deben estar íntimamente 

relacionados con los fines de la 

educación de dicha asignatura en todos 

los niveles educativos (Preescolar, 

Básica Primaria, Básica Secundaria y 

Media Académica). Por tal motivo, se 

debe adoptar un modelo epistemológico 

Rol del 

estudiante 

 
Rendimiento 

académico 

 
Procesos de 

Enseñanza en 

el aula de 

clases 

 
Aprendizaje 

  coherente    para    dar    sentido    a    la   
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Lineamientos Curriculares para dicha 

área, se prepara una transición hacia el 

dominio  de  las  competencias  al 

incorporar una consideración pragmática 

e instrumental del conocimiento 

matemático, en la cual se utilizan 

conceptos, proposiciones, sistemas y 

estructuras como herramientas eficaces 

mediante las cuales se llevaban a la 

práctica determinados tipos de 

pensamiento lógico dentro y fuera de la 

institución educativa. 

 
Cabe destacar que las competencias 

matemáticas no se alcanzan de una 

manera espontánea, sino que requieren de 

ambientes de aprendizaje enriquecidos 

por situaciones problemáticas 

significativas y comprensivas, que 

posibiliten avanzar a niveles más y más 

complejos. 

expresión ser matemáticamente 

competente tanto por parte de los 

docentes (con base en las nuevas 

tendencias de la filosofía de las 

matemáticas, reflexionen, exploren y se 

apropien de supuestos sobre las 

matemáticas) como de los estudiantes, 

padres de familia y demás implicados en 

el proceso educacional. 
 

 
PROCESOS DE ENSEÑANZA EN 

MATEMÁTICAS 

 
Debido a ello, en Colombia, desde los 

Lineamientos Curriculares de 

Matemáticas se proponen cinco 

procesos generales para  la  enseñanza 

del área, a saber: formular y resolver 

problemas; modelar procesos y 

fenómenos de la realidad; comunicar; 

razonar, y formular; comparar y 

ejercitar procedimientos y algoritmos. 

En este apartado, se hace mención de 

cada uno de esos procesos generales 

desde las particularidades presentes en 

la actividad matemática que ocurre en 

su enseñanza y en su aprendizaje. Cabe 

destacar que esta clasificación no es 

exhaustiva. 
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DIDÁCTICA DE 

LAS 

MATEMÁTICAS 

La  Lúdica  se  entiende  como  una 

estrategia en la medida en que posibilita 

un ambiente de interacción entre personas 

con el fin de generar enseñanzas. En tal 

sentido, se tiene que a través de 

actividades de este tipo se facilita a los 

estudiantes la construcción de 

conocimientos y relaciones más 

dinámicas. De acuerdo con Huizinga 

(1996) se tiene que “La Lúdica como 

acción en el campo educativo, se 

desarrolla dentro de unos límites 

temporales y espaciales determinados, 

según reglas absolutamente obligatorias, 

aunque libremente aceptadas, acción que 

tiene fin en sí misma y va acompañada de 

un sentimiento de tensión y alegría y de la 

conciencia de -ser de otro modo- que en la 

vida corriente” (p.32). 

LAS TICS COMO ESTRATEGIAS 

EN MATEMÁTICAS 

 
Las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (Tics), se consideran 

como un conjunto de herramientas 

desarrolladas en la actualidad para 

mejorar la eficiencia de los sistemas 

comunicativos de manera digital, las 

cuales han modificado tanto la forma de 

acceder al conocimiento como las 

relaciones humanas. 

 
A nivel educativo, los Lineamientos 

Curriculares y los Estándares Básicos 

de Competencias para el área, se puede 

establecer como parámetro que en 

matemática se valoran las Tics en 

conjunto con los procesos generales 

definidos en apartados anteriores. Con 

lo cual, se valora el desarrollo y la 

apropiación de los sistemas de 

pensamiento, que se asocia de manera 

directa con lo conceptual, lo 

procedimental y lo actitudinal. 

Didácticas 

desde las 

Matemáticas 

 
Diseños y 

Estrategias 

Didácticas 

mediadas por 

las Tics 

 
Instrucciones 

en el Aula a 

partir de la 

mediación 

tecnológica 

 
Métodos de 

Formación 

mediados por 

las Tics 

Primaria 

 
En esta investigación es muy importante 

realzar la función que cumplen las Tics 

en articulación con el desarrollo 

curricular del área de Matemáticas. En 

este orden de ideas, se realiza una 

propuesta basada en actividades y 

temáticas   que   son   susceptibles   de 

  trabajar desde dicha área.   
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HOT POTATOES APLICADO EN 

EL AULA 

 
Hot Potatoes es una herramienta que 

facilita el trabajo a la hora de crear 

ejercicios desde el área de matemáticas. 

 
Los docentes pueden tener acceso a ella 

y manejarla libre y cómodamente 

logrando a través de la misma el 

desarrollo de la creatividad e ingenio 

para elaborar estrategias de manera 

completa. 

 
Por su parte, los estudiantes pueden 

adquirir la información de una manera 

ágil y motivadora, poniendo a prueba 

sus conocimientos en cada una de las 

actividades planteadas por el docente a 

través de este aplicativo. 
 

 
Fuente: Elaborado por el autor. 
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CAPÍTULO III: ASPECTOS 
 

 
 

METODOLÓGICOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

RE
DI

- U
M

EC
IT



45  
 
 
 
 
 

 
3.1. Paradigma, Método y/o Enfoque de Investigación 

 
 
 
 
 

De acuerdo con las características y necesidades de la investigación, se parte del 

Paradigma Crítico Social, que según lo señalado por Martí (2000) “busca la inserción 

de los sujetos participantes al momento de recolectar la información” (p. 59). Por lo 

cual, se convierte en un estudio intensivo y a profundidad, aplicado con el fin de obtener 

una interpretación sobre el proceso de enseñanza de las matemáticas desde un punto de 

vista particular y contextual, a través del cual predomina la participación de los 

estudiantes y docentes a partir de elementos que integran los resultados y Hallazgos. 

En relación al método, se ubica en el terreno de la Investigación Acción (IA), dado 

que se busca el mayor acercamiento a los estudiantes de la comunidad Isla Boa, en la 

cual se identifica una problemática asociada a la enseñanza desde el área de 

Matemáticas en la búsqueda de una alternativa de intervención coparticipada, 

concertada con los sujetos que intervienen en ella. Desde la perspectiva de Lerma 

(2009) la IA “es un proceso donde se involucra tanto el investigador como la 

comunidad, siendo ésta quien orienta el rumbo de la investigación” (p. 145), esto con 

el propósito de diseñar una propuesta que promueva la transformación de la realidad y 

evidenciar cambios en los procesos educativos dentro y fuera del aula de clases. 

Por todo esto, para el desarrollo de la propuesta investigativa de aplicación del 

Software Hot Potatoes a los estudiantes de grado Tercero en la sede Isla Boa de la I.E 

Filo de Damaquiel, se parte del Enfoque Cualitativo ya que según Rodríguez, Gil & 

García (1996) “estudia la realidad en su contexto natural, intentando sacar sentido de 

los fenómenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas 

quienes describen situaciones problemáticas” (p. 32). 
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3.2. Tipo de Investigación 

 

 
 

Según el Paradigma, Método y Enfoque planteado en el apartado anterior, y de 

acuerdo a los propósitos señalados en el Capítulo I, la investigación se ubica bajo los 

parámetros de un estudio de tipo descriptivo, que de acuerdo con Aguirre & Jaramillo 

(2012) “se centra en el reconocimiento de las características de una población en un 

contexto específico a partir de la interpretación de la situación teniendo un indicador 

de la realidad general” (p.51). Desde esta perspectiva, se favorece a la comprensión de 

la realidad escolar del proceso formativo a los estudiantes de la comunidad Isla Boa, 

dado que se busca generar una alternativa que ayude a minimizar la problemática 

identificada a través de la vinculación de los afectados. 

 
 
 
 

3.3. Diseño de la Investigación 
 

 
 

Para la recolección de la información y dar alcance a los Propósitos de la 

Investigación, se parte de un diseño narrativo. De acuerdo con Kemmis (1988) en éstos, 

“se realiza una búsqueda de carácter reflexivo a cargo de los participantes desde una 

mirada a las en situaciones educativas con el fin de mejorar las prácticas sociales y 

culturales que se desarrollan” (p. 42). Por tal motivo, se busca llevar a cabo la 

intervención desde el método de la Investigación Acción (IA) dado que permite 

reconocer el papel de los estudiantes como sujetos activos en la construcción del 

conocimiento que asumen un rol dentro de las problemáticas detectadas en el entorno 

académico de la comunidad Isla Boa. Debido a ello, se destaca que, este diseño resulta 

pertinente para la aproximación a los participantes y para la elaboración de la Propuesta 

que se presenta en el Capítulo V. 
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

 
 
 
 
 

Para la recolección de los datos de forma válida y pertinente, las Técnicas (con sus 

respectivos Instrumentos) giran en torno a la observación participativa, los diseños 

mediante la utilización del programa Hot Potatoes y el Análisis Visual dada la situación 

de pandemia por Covid-19. Tales elementos, se describen en la Tabla 2. 

 
 
 
 

Tabla 2: 
 

Técnicas e Instrumentos para la Recolección de los Datos 
 

UTILIZACIÓN DEL PROGRAMA HOT POTATOES PARA EL FORTALECIMIENTO 

DEL PENSAMIENTO MATEMÁTICO EN LOS ESTUDIANTES DE TERCERO DE LA 

SEDE ISLA BOA DE LA I.E.R. FILO DE DAMAQUIEL A PARTIR DE LA 

ELABORACIÓN DE EJERCICIOS INTERACTIVOS PARA LA MULTIPLICACIÓN 

PROPÓSITO  GENERAL:  Utilizar  el  programa  Hot  Potatoes  para  el  fortalecimiento  del 

pensamiento matemático en los estudiantes de Tercero de la sede Isla Boa de la I.E.R. Filo de 

Damaquiel a partir de la elaboración de ejercicios interactivas para la multiplicación. 

OBJETIVO 
ESPECÍFICO 

TÉCNICA DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DE LA TÉCNICA 

INSTRUMENTO 

Diagnosticar las 

debilidades y 

dificultades que 

poseen los 

estudiantes en la 

aplicación en 

lógica matemática 

de resolución de 

enunciados en la 

multiplicación. 

 
Diseñar una 

secuencia de 

contenidos 

digitales que 

refuercen el 

aprendizaje, la 

comprensión y 

resolución de 

Observación 

Participante 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Hot Potatoes como 

Estrategias para la 

enseñanza de las 

Matemáticas 

La Observación Participativa 

consiste en puntualizar actitudes 

como el comportamiento de 

cada uno de los estudiantes que 

presentan dificultad, 

desmotivación al momento de 

trabajar en el área de 

matemática para el grado 

Tercero de Básica Primaria de la 

I.E.R. Filo de Damaquiel sede 

Isla Boa. 

Hot Potatoes es una herramienta 

que facilita el trabajo a la hora 

de crear ejercicios desde el área 

de matemáticas. 

Ficha de 

Observación 

(Ver Anexo A) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Propuesta 

“Jugando y 

Multiplicando con 

Hot Potatoes” 

(Ver Capítulo V) 

     enunciados en la   
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multiplicación 

como respuesta a 

las dificultades 

observadas. 
 

Implementar el 

software de 

aplicación Hot 

Potatoes en la 

elaboración de 

ejercicios y 

evaluaciones 

digitales 

interactivas con 

multiplicación. 

Análisis Visual (por 

Covid-19) 

Alfaro & Badilla (2015) definen 

el Análisis Visual como “una 

técnica que permite al 

investigador, obtener 

información relevante acerca de 

la interacción del sujeto dentro 

de escenarios existentes” (p. 

89). 

Diario de Campo 

(Ver Anexo B) 

Fuente: Elaborado por el autor. 
 
 
 

 
3.5. Unidades de Estudio y Sujetos de la Investigación 

 
 
 

3.5.1. Sujetos de la Investigación y/o Descripción del Escenario de Investigación 
 
 

 
Los sujetos de la investigación están conformados por los 20 estudiantes del grado 

Tercero de la Institución Educativa Rural Filo de Damaquiel, con sus acudientes y la 

docente encargada del curso. 

La Institución Educativa Rural Filo de Damaquiel, sede Isla Boa, atiende en la 

jornada la mañana, conformada por los niveles de Preescolar y Básica Primaria 

(primero a quinto), una población de 110 estudiantes, según reporte del sistema de 

matrícula estudiantil (SIMAT). La sede cuenta con 5 salones, al presentarse poca 

matricula en algún grado (pocos estudiantes), aun docente se le asignan dos cursos. El 

trabajo en esta sede seda bajo la modalidad de escuela nueva. 

Las asignaturas que se imparten de acuerdo con el Sistema Institucional de 

Evaluación (SIE) son: matemáticas, español, ciencias naturales, ciencias sociales, 

religión,  ética,  inglés,  artística,  catedra  de  la  paz,  educación  física  y tecnología, 
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correspondiente a lo establecido en la Ley General de Educación colombiana (Ley 

 

115). 
 

Las familias de los estudiantes se encuentran en los estratos 1 según los datos 

suministrados en la matrícula de la institución educativa. En su mayoría, hacen parte 

de familias que su trabajo es la agricultura, oficio que impera en la zona. La sede cuenta 

con 5 docentes, 4 en primaria, uno en preescolar, el grado tercero donde se va a 

implementar la propuesta objeto de la investigación cuenta con un docente. 

 
 
 

 
3.5.2. Descripción de los Informantes Clave y Criterios de Selección 

 
 
 
 
 

Para efectos de la presente investigación, la unidad de trabajo, es decir, los 

Informantes Claves, corresponden a los estudiantes del grado Tercero equivalente a 20 

estudiantes, 20 padres de familia y una docente del grado Tercero (3º) de la Institución 

Educativa Rural Filo de Damaquiel, sede Isla Boa. 

La información que se necesita para la realización de esta propuesta se accede a ella 

gracias a la prestación de servicios de la docente-investigadora, lo que permite conocer 

resultados obtenidos en las pruebas externas de los estudiantes, así como el Proyecto 

Educativo Institucional, donde se plantean cada uno de los elementos a tener en cuenta 

para desarrollar en el plantel educativo. 
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3.6. Procedimiento de la Investigación 

 
 
 
 
 

Las diferentes etapas y fases para el desarrollo de la investigación, siguen los aportes 

de la perspectiva de Lerma (2009) en lo asociado a la IA como proceso que involucra 

tanto al investigador como a la comunidad. También, se apoya en el Procedimiento 

descrito por Martí (2000) para el diseño de la Propuesta. Todo esto se presenta a 

continuación en la Tabla 3. 

 
 
 
 

Tabla 3: 
 

Procedimiento de la Investigación: Fases y Etapas del desarrollo metodológico 
 

UTILIZACIÓN DEL PROGRAMA HOT POTATOES PARA EL FORTALECIMIENTO 

DEL PENSAMIENTO MATEMÁTICO EN LOS ESTUDIANTES DE TERCERO DE LA 

SEDE ISLA BOA DE LA I.E.R. FILO DE DAMAQUIEL A PARTIR DE LA 

ELABORACIÓN DE EJERCICIOS INTERACTIVOS PARA LA MULTIPLICACIÓN 

PROPÓSITO  GENERAL:  Utilizar  el  programa  Hot  Potatoes  para  el  fortalecimiento  del 

pensamiento matemático en los estudiantes de Tercero de la sede Isla Boa de la I.E.R. Filo de 

Damaquiel a partir de la elaboración de ejercicios interactivas para la multiplicación. 

PROPÓSITO 

ESPECÍFICO 

FASES  TÉCNICA O 

INSTRUMENTO 

PROCEDIMIENTO 

  APLICADO   
 

Diagnosticar las 

debilidades y 

dificultades que 

poseen los 

estudiantes en la 

aplicación en 

lógica matemática 

de resolución de 

enunciados en la 

multiplicación. 

Etapa N° 1: 
Pre-investigación y 

Diagnóstico 

Observación 

Participante 

(Ver Anexo A) 

Detección de síntomas 

 
Realización de la 

intervención y el 

planteamiento de la 

investigación. 

 
Revisión documental de 

los planeadores de clase 

 
Reconocimiento 

contextual del territorio y 

acercamiento a la 

problemática a partir de 

la documentación 

  existente.   
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Diseñar una 

secuencia de 

contenidos 

digitales que 

refuercen el 

aprendizaje, la 

comprensión y 

resolución de 

enunciados en la 

multiplicación 

como respuesta a 

las dificultades 

observadas. 

Etapa N° 2: 

Programación 

Hot Potatoes como 

Estrategias para la 

enseñanza de las 

Matemáticas 

 
(Ver Capítulo V: 

Propuesta) 

Apertura a todos los 

conocimientos y puntos 

de vista existentes. 

 
Utilización de métodos 

cualitativos y 

participativos. 

 
Trabajo de campo por 

medio de observación 

participante y utilización 

de Hot Potatoes como 

Estrategias para la 

enseñanza de las 

Matemáticas. 

 
Programación y diseño 

de la Propuesta. 
 

Implementar el 

software de 

aplicación Hot 

Potatoes en la 

elaboración de 

ejercicios y 

evaluaciones 

digitales 

interactivas con 

multiplicación. 

Etapa N° 3: 

Conclusiones y 

Propuesta 

Análisis Visual (por 

Covid-19) 

 
Diario de Campo 

(Ver Anexo B) 

Negociación y 

elaboración de la 

Propuesta 

 
Implementación de la 

Propuesta a partir del 

Análisis Visual (por 

Covid-19) 

 
Evaluación del impacto 

 
Análisis de la 

información recolectada 

a partir del diseño. 

 
Elaboración y entrega del 

informe final. 
 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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3.7. Credibilidad de los instrumentos 

 
 
 
 
 

La credibilidad de los instrumentos se considerada como “una valoración que 

concede rigor científico a una investigación” (Hernández, Fernández & Baptista, 2014, 

p. 460). En tal sentido, para el desarrollo del diseño y de las diferentes etapas del 

procedimiento, se hizo necesario la correlación de los mismos a partir de la revisión de 

personal capacitado para tal fin a través de la Validación de Expertos (Ver Anexo C). 

El Consentimiento por parte de los Evaluadores, dio los aportes necesarios para 

poder dar afianzamiento a lo correspondiente a la pregunta y propósitos de la 

investigación, así como a los Conceptos Definidores y Sensibilizadores establecidos. 

De igual manera, brindaron apoyo frente el diseño de los instrumentos para la 

recolección de la información y de los elementos de la Propuesta. 

 
 
 
 

3.8. Consideraciones éticas 
 
 
 
 
 

3.8.1. Criterios de confidencialidad 
 
 

 
Para la recolección de información de los participantes de esta investigación, se hará 

con el consentimiento de sus padres de familias, de forma que se puede respetar su 

integridad. El criterio a tener en cuenta para la confidencialidad, es la socialización del 

documento, lectura del consentimiento por parte del padre de familia seguido de la 

aceptación del mismo manifestado en su firma del documento. 
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3.8.2. Descripción de la obtención del Consentimiento Informado 
 
 

 
El Consentimiento Informado es un documento en formato de Word que consta de 

la información precisa de la investigación y de la implementación de la Propuesta para 

la obtención del título de Magister en Ciencias de la Educación de la Universidad 

Metropolitana de Educación en Ciencia y Tecnología (UMECIT), además de brindar 

información a los participantes sobre el tipo de actividades a desarrollar en la sede Isla 

Boa de la I.E.R. Filo de Damaquiel (Ver Anexo D). De igual forma, se solicitó el 

Consentimiento de los Docentes participantes (Ver Anexo E) donde se incluye el uso 

de las herramientas tecnológicas y uso de Software en los estudiantes de grado Tercero 

(Ver Anexo F). 

 
 
 

 
3.8.3. Riesgos y beneficios conocidos y potenciales 

 

 
 
 
 
 

Para dar alcance a los Propósitos de la Investigación, se hizo necesario atender 

algunos riegos o amenazas que obstaculizaban la obtención de la información y la 

aplicación de los instrumentos. Algunos de ellos, corresponde a problemas técnicos 

con los aparatos tecnológicos y a fallas con el fluido eléctrico, los cuales afectaron en 

algunos momentos de la implementación. 

Otro elemento que se considera riesgo, fue la continuidad de la pandemia por Covid- 
 

19, por lo cual el Ministerio de Educación Nacional y el Ministerio de Salud, 

determinaron el aislamiento y cierre de los establecimientos educativos, por mencionar 

algunos. 
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Entre los beneficios, se destaca la realización e implementación de la Propuesta 

atendiendo a la motivación de los estudiantes de grado Tercero con el uso de 

herramientas tecnológicas y software educativo, para el mejoramiento de actividades y 

evaluaciones de resolución de problemas matemáticos, lo cual incide dentro de los 

resultados en las pruebas externas e internas después de familiarizarse con la forma de 

evaluar del MEN. 
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CAPÍTULO IV: ANÁLISIS E 
 

 
 

INTERPRETACIÓN DE LOS 

RESULTADOS O HALLAZGOS 
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4.1. Técnicas de Análisis de datos o Hallazgos 

 
 
 
 
 

El análisis de resultados, se muestra a partir de las acciones metodológicas realizada 

con los estudiantes del grado Tercero de la I.E.R Filo de Damaquiel, para observar el 

nivel de la aplicación de resolución de problema multiplicativo y para observar los 

procesos estratégicos que utilizan los estudiantes para resolver problemas matemáticos. 

En primera medida, se llevó a cabo una Observación Participante durante la primera 

etapa de la investigación, a través de la cual se realizó la detección de síntomas y la 

realización de la intervención para el planteamiento. Adicionalmente, se hizo una 

revisión documental de los planeadores de clase, un reconocimiento contextual del 

territorio y el primer acercamiento a la problemática a partir de la documentación 

existente. 

En segunda instancia, se da apertura a todos los conocimientos y puntos de vista 

existentes de los sujetos participantes a partir de la utilización de métodos cualitativos 

como el trabajo de campo por medio de la programación y diseño de la Propuesta 

“Jugando y Multiplicando con Hot Potatoes” (Ver Capítulo V), como estrategia para la 

enseñanza de las Matemáticas. Esta presenta situaciones problemáticas cotidianas en 

el contexto de los estudiantes, para el uso e implementación de conocimientos en 

multiplicación; organizadas a su vez en el grado de complejidad del curso (según lo 

dispuesto por los estándares de 3° del MEN). 

Finalmente, la tercera etapa se lleva a cabo la implementación a partir del Análisis 

Visual debido a la situación de pandemia por Covid-19 desde la recolección de 

información a través del Diario de Campo (Ver Anexo B) para la evaluación del 

impacto y análisis de la información recolectada a partir del diseño. Los resultados 

obtenidos después de la implementación de la prueba, son el soporte de la propuesta 

investigativa. 
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4.2. Procesamiento de Triangulación de los Hallazgos 

 
 
 
 
 

Con el propósito de utilizar el programa Hot Potatoes para el fortalecimiento del 

pensamiento matemático en los estudiantes de Tercero de la sede Isla Boa de la I.E.R. 

Filo de Damaquiel a partir de la elaboración de ejercicios interactivas para la 

multiplicación, a continuación se presentan los Hallazgos de cada una de las etapas 

llevadas a cabo en la investigación que corresponden a los Propósitos Específicos de la 

misma. 

 
 
 

 
4.2.1. Triangulación de la información obtenida en el Diagnóstico 

 

 
 
 

 Diagnosticar las debilidades y dificultades que poseen los estudiantes en 

la aplicación en lógica matemática de resolución de enunciados en la 

multiplicación. 

 
 
 
 

En relación al Propósito Específico N° 1, se llevó a cabo un Diagnóstico desde la 

observación participante a través del cual se hizo una valoración al contexto en que se 

desenvuelven los participantes. Adicionalmente, se realizó una detección de síntomas 

asociados a la problemática con el fin de reconocer las debilidades y dificultades que 

poseen los estudiantes en la aplicación en lógica matemática de resolución de 

enunciados en la multiplicación. Para ello, se realizó la intervención y el planteamiento 

de la investigación a través de una revisión documental de los planeadores de clase. 

Tales elementos se destacan a continuación en la Tabla 4. 
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Tabla 4: 

 

Triangulación del proceso de Observación Participante 
 

MUNICIPIO DE SAN JUAN DE URABÁ 

INSTITUCION EDUCATIVA RURAL EL FILO DE DAMAQUIEL 

CODIGO DANE: 205051001401 - Nit: 811035358-4 
Aprobación oficial mediante resoluciones emanadas de la Secretaría de Educación de Antioquia: S201500305475 

del 19/11/2015 y S2017060092027 del 28/07/2017 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

 
Propósito: Diagnosticar las debilidades y dificultades que poseen los estudiantes en la aplicación en lógica matemática 

de resolución de enunciados en la multiplicación. 

Presentación 
 

A través de la presente observación se busca reconocer las principales debilidades y dificultades que poseen los 

estudiantes del grado Tercero en la Institución Educativa Rural Filo de Damaquiel, sede Isla Boa en el municipio de 

San Juan de Urabá. Además, con el siguiente diagnóstico se realiza una valoración al contexto en que se desenvuelven 

los participantes. 

Nombre y Apellido del Observador(a): 
 
Claudia Patricia Rivas Martínez 

Lugar de la Observación: 
 
Municipio de San Juan de Urabá (Antioquia). 

Nombre de la Institución: 
 

Institución  Educativa  Rural  Filo  de  Damaquiel, 

sede Isla Boa. 

Características del entorno de la Institución Educativa Rural 

Filo de Damaquiel, sede Isla Boa: 
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 La Institución Educativa Rural Filo de Damaquiel, sede Isla Boa, 

atiende en la jornada la mañana, conformada por los niveles de 

Preescolar y Básica Primaria (primero a quinto), una población de 

110 estudiantes, según reporte del sistema de matrícula estudiantil 

(SIMAT). La sede cuenta con 5 salones, al presentarse poca 

matricula en algún grado (pocos estudiantes), aun docente se le 

asignan dos cursos. El trabajo en esta sede seda bajo la modalidad 

de escuela nueva. 

Descripción y Diagnóstico de los Participantes: 
 

Se reconoce la individualidad del estudiante al 

tener en cuenta su estilo de aprendizaje, 

necesidades e intereses. Adicionalmente, se 

enfatiza en el desarrollo intelectual independiente, 

lo mismo que las actividades creativas, apreciación 

estética y respeto por los valores morales y 

espirituales del estudiante. 

Descripción de las situaciones escolares de los Participantes: 
 

Las familias de los estudiantes se encuentran en los estratos 1 según 

los datos suministrados en la matrícula de la institución educativa. 

En su mayoría, hacen parte de familias que su trabajo es la 

agricultura, oficio que impera en la zona. La sede cuenta con 5 

docentes, 4 en primaria, uno en preescolar, el grado tercero donde 

se va a implementar la propuesta objeto de la investigación cuenta 

con un docente. 

Valoración del Proceso Escolar: 
 

La evaluación del área de matemática en las 

instituciones educativas del municipio de San Juan 

de Urabá ha presentado bajo rendimiento, según los 

últimos resultados de las pruebas saber 3°, 5°, 7°, 

9° y 11°que arroja el ICFES en los recientes años, 

los cuales generan inquietud en el Ministerio de 

Educación Nacional (MEN) de Colombia, 

secretarias de educación, directivos y docentes. Por 

ello, se presenta la necesidad de implementar 

nuevos mecanismos de evaluación desde la práctica 

Caracterización   de   los   Participantes   desde   el   área   de 

Matemáticas: 
 

Se resalta que algunas causas que conllevan al bajo resultado de las 

evaluaciones en el área de matemática, es la falta de estrategia 

metodológica e innovadora por parte de los docentes, los cuales 

limitan el aprovechamiento de tecnologías existentes para 

implementar actividades y evaluaciones en la resolución de 

problemas de multiplicación en el área de matemática. 
 

Otra causa, el uso de programas y artefactos tecnológicos en el aula 

que contextualicen a los estudiantes en las formas de evaluar; la falta 
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de    aula,    que    lleven    a    los    estudiantes    a 

contextualizarse con las nuevas formas que se 

implementan para evaluarlos. Es de tener en cuenta 

que hoy por hoy la resolución de enunciados en 

matemática, es un tema principal en el ámbito 

escolar tanto a nivel Nacional y Regional. 

de  dotación  en  artefactos  tecnológicos  en  los  establecimientos 

educativos; el aspecto familiar, donde se deja ver poca participación 

en los padres de familia y/o acudiente en el proceso de formación 

de sus hijos. 
 

En tercer lugar, se tiene la desmotivación de los estudiantes al 

momento de llegar a la institución a resolver actividades o 

evaluaciones. 

Aspectos Positivos dentro del Proceso Escolar: 
 

Cabe destacar que la utilización de recursos 

educativos digitales (RED) en el aula como 

alternativas didácticas para despejar las dudas 

generadas en las explicaciones magistrales, ofrece 

una nueva alternativa para los estudiantes. Por lo 

anterior, se propone la implementación de la 

aplicación Hot Potatoes en la planeación de 

actividades y evaluaciones para la resolución de 

problemas de lógica matemática en la 

multiplicación, para afianzar a los estudiantes de 

tercero de la sede Isla Boa de la I.E. Filo de 

Damaquiel. 

Aspectos Negativos a mejorar en el entorno escolar: 
 

De manera general, el bajo rendimiento en los resultados de 

matemática que se evidencia en las Pruebas Saber en las 

instituciones educativas del municipio San Juan de Urabá, es motivo 

para proponer estrategias de mejora en los estudiantes de tercero de 

la I.E. Filo de Damaquiel – Sede Isla Boa, que sirvan para mejores 

resultados futuros en el desempeño que tiene los estudiantes en las 

evaluaciones internas y externas. 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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Para llevar a cabo el proceso de Observación Participante, se utilizó como 

instrumento el Anexo A, a través del cual, se propició el diagnóstico frente a la 

problemática detectada. Un elemento a destacar, es que revisando los documentos 

institucionales, en el PEI se resalta la búsqueda por adelantar espacios y ambientes de 

aprendizaje donde se desarrollen estrategias pedagógicas que incidan en el desarrollo 

de los estudiantes. Pero, este diagnóstico reveló elementos negativos que contradicen 

tales postulados. De manera específica, desde el área de Matemáticas, se corroboró que 

el bajo rendimiento en los resultados se evidencia en las Pruebas Saber, lo conlleva a 

proponer estrategias de mejora en los estudiantes de grado Tercero de la I.E. Filo de 

Damaquiel – Sede Isla Boa, que sirvan a futuro en el desempeño que tiene los 

estudiantes en las evaluaciones internas y externas. 

 
 
 

 
4.2.2. Triangulación de la Información obtenida a través del Diseño 

 
 
 
 
 

 Diseñar   una   secuencia   de   contenidos   digitales   que   refuercen   el 

aprendizaje, la comprensión y resolución de enunciados en la 

multiplicación como respuesta a las dificultades observadas. 

 
 
 
 

Para la segunda etapa del procedimiento, es decir, la programación, se buscó dar 

alcance al Propósito Específico N° 2 a través del diseño de contenidos digitales desde 

el área de Matemáticas donde se da una apertura a todos los conocimientos y puntos de 

vista existentes a partir de la utilización de métodos cualitativos y participativos. 

Además se da inicio al trabajo de campo por medio de observación participante y 

utilización de Hot Potatoes como  Estrategias para la enseñanza del área. 
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De esta manera, se realiza el diseño y programación de la Propuesta titulada 

“Jugando y Multiplicando con Hot Potatoes” (Ver Capítulo V), como estrategia para la 

enseñanza de las Matemáticas. Esta presenta situaciones problemáticas cotidianas en 

el contexto de los estudiantes, para el uso e implementación de conocimientos en 

multiplicación; organizadas a su vez en el grado de complejidad del curso (según lo 

dispuesto por los estándares de 3° del MEN). A continuación se da muestra de este 

proceso a través de las siguientes figuras. 

 
 
 
 

 
 

Figura 1. Diseño de Actividades en Hot Potatoes 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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Figura 2. Creando Actividades Digitales a través de Hot Potatoes 

Fuente: Elaborado por el autor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3. Actividades Digitales para la enseñanza de las Matemáticas 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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Uno de los elementos de mayor interés dentro del diseño de la Propuesta titulada 

“Jugando y Multiplicando con Hot Potatoes” (Ver Capítulo V), es que las actividades 

se preparan con la herramienta JQuiz a través de distintos enunciados cotidianos para 

los estudiantes desde la resolución de problemas matemáticos. En ellos, se 

contextualiza una situación, se plantea una pregunta y se propones las opciones de 

respuesta como se evidencia en la Figura 4. 

 
 
 
 

 

Figura 4. Diseño de los Recursos Digitales a través de JQuiz 

Fuente: Elaborado por el autor. 
 
 
 
 

Cabe destacar que todo es digitado en la herramienta para posteriormente guardar el 

archivo, ser exportado y compartido para trabajar en las computadoras usadas por los 

estudiantes. A través del recurso JQuiz utilizado en Hot Potatoes, se permite elaborar 

varios tipos de preguntas interactivas multimedia, ejercicios tipo test con respuestas de 

opción múltiple o sencilla. Además, permite incluir un indicador de aciertos, 

contenidos de apoyo, entre otros, para la preparación de las actividades y evaluaciones 

de los estudiantes de grado Tercero. 
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Figura 5. Presentación General del Diseño con Hot Potatoes 

Fuente: Elaborado por el autor. 
 
 
 
 

Durante la etapa de programación, correspondiente al diseño, se llevó a cabo un 

trabajo personalizado dado el modelo de alternancia propuesto por las directivas 

institucionales a través del cual se a clase con los grupos de estudiantes subdivididos 

para evitar las aglomeraciones debido a la pandemia por Covid-19. 

Debido a ello, se trabaja con grupos pequeños de estudiantes (5 en el aula), donde 

el acompañamiento y seguimiento es constante, tomando aspectos del modelo 

cognoscitivo-desarrollista, el cual se emplea para que el estudiante de grado Tercero 

logre adquirir habilidad cognitiva, necesario para el trabajo en el área de matemáticas, 

posibilitando autonomía en su quehacer académico. El estudiante desarrolla con los 

conocimientos y la práctica de actividades más independencia en su trabajo, 

fortaleciendo sus aprendizajes en resolución de problemas matemáticos. 

De acuerdo con la anterior información, el diseño de la Propuesta titulada “Jugando 
 

y Multiplicando con Hot Potatoes” (Ver Capítulo V), se realizó en forma conjunta entre 
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docentes y estudiantes. Esto incidió positivamente para la planificación de las 

actividades ya que se tuvo en cuenta los recursos, materiales, temáticas y demás 

elementos necesarios. 

 
 
 
 

 
 

Figura 6. Presentación y estructura de las Actividades con Hot Potatoes 

Fuente: Elaborado por el autor. 
 

 
 
 
 
 

 

Figura 7. Presentación de tipo de preguntas con Hot Potatoes 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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4.2.3. Triangulación de la Información obtenida a través de la Implementación 

 
 
 
 
 

  Implementar el software de aplicación Hot Potatoes en la elaboración de 

ejercicios y evaluaciones digitales interactivas con multiplicación. 

 
 
 
 

Finalmente, luego de la negociación y elaboración de la Propuesta a partir del 

diseño, en la tercera etapa se desarrolla la fase de la implementación desde el Análisis 

Visual debido a la situación de pandemia por Covid-19, esto se llevó a cabo desde la 

recolección de información a través del Diario de Campo (Ver Anexo B) para la 

evaluación del impacto y análisis de la información recolectada. Los resultados 

obtenidos después de la prueba, son el soporte de la investigación. 

 
 
 
 

 
 

Figura 8. Implementación en el Aula de Clases 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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Figura 9. Implementación de Hot Potatoes en el área de Matemáticas 

Fuente: Elaborado por el autor. 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 10. Aplicación de Hot Potatoes en Clases Modalidad Semipresencial 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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Ahora bien, en el primer momento, se aplicó el método Aprendizaje Basado en 

Problemas (ABP), sus procedimientos en la enseñanza-aprendizaje del área de 

Matemáticas desde la cooperación entre los sujetos participantes. Esta situación 

permitió el desarrollo de las capacidades de los estudiantes al fomentar la selección y 

definición de problemas, la búsqueda de información contextual, la síntesis y 

adecuación contextual. 

 
 
 
 

 

Figura 11. Hot Potatoes y la Cooperación entre los sujetos participantes 

Fuente: Elaborado por el autor. 
 
 
 
 

A grandes rasgos, se desarrolló una estrategia de forma activa y participativa donde 

los estudiantes interactuaban con el docente para fomentar nuevos aprendizajes y 

discutir sobre el impacto de los mismos en su formación a través de la experiencia 

adquirida. Un elemento de gran interés durante esta etapa fue el intercambio de 

preguntas y respuestas con los estudiantes para conocer los elementos de un objeto, de 

los procesos que se llevaron a cabo dentro de la multiplicación y sus conceptos a través 

de la secuencia de interrogación. 
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Figura 12. Hot Potatoes y el método Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 

Fuente: Elaborado por el autor. 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 13. Hot Potatoes y el desarrollo de las capacidades de los estudiantes 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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Durante el segundo momento, para la implementación se utilizó el Seminario-Taller, 

para el mejoramiento de los procedimientos durante el desarrollo de las clases del área 

de Matemáticas. De igual forma, se empleó la Practica Dirigida del docente dentro del 

fomento de Ensayo y Error de los problemas de multiplicación. Para ello, se utilizó Hot 

Potatoes desde un entorno más amable y contextual a la zona de impacto lo cual generó 

el desarrollo significativo de las capacidades en los estudiantes. 

 
 
 
 

 

Figura 14. Hot Potatoes y la aplicación del Seminario-Taller en el Aula 

Fuente: Elaborado por el autor. 
 
 
 
 

Con el Seminario-Taller, se propició que los participantes buscaran la solución a los 

problemas matemáticos diseñados pero de manera autónoma y reflexiva a partir de 

información obtenida desde diferentes medios de consulta, ya fuese de forma individual 

o colectiva. Durante esta etapa, los docentes se encargaron de atender a las dudas de 

los estudiantes y a guiar el desarrollo del trabajo donde se señalaban las dificultades 

que podían presentarse para aclararlas. Por su parte, los estudiantes participaba con 

realiza los trabajos encomendados, con ayuda de un libro, su cuaderno, o cualquier otro 
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material didáctico. Se puede dejar el trabajo de forma individual o que lo hagan en 

equipos de trabajo. 

 
 
 
 

 

Figura 15. Seminario-Taller y la Participación en el Aula 

Fuente: Elaborado por el autor. 
 
 
 
 

En atención a lo anterior, Hot Potatoes incidió positivamente en el uso de objetos de 

aprendizaje como estrategias didácticas dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje 

del área de Matemáticas en la Básica Primaria. Adicionalmente, para mejorar los 

procesos de pensamiento de los estudiantes, gracias a la utilización de una plataforma 

novedosa que captó la atención e interés de los sujetos participantes, lo cual se 

evidenció en su atención y concentración, en la dedicación de resolver las actividades 

y la activación de sus procesos cognitivos. 

De manera general, el diseño de las sesiones de aprendizaje para la implementación 

permitió sacar el máximo provecho a la estrategia didáctica del objeto de aprendizaje 

Hot Potatoes para el fortalecimiento del pensamiento matemático en los estudiantes de 
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Tercero de la sede Isla Boa de la I.E.R. Filo de Damaquiel a partir de la elaboración de 

ejercicios interactivas para la multiplicaciónmejorar. 

 
 
 
 

 

Figura 16. Implementación del Seminario-Taller con grado Tercero de Primaria 

Fuente: Elaborado por el autor. 
 
 
 
 

4.3. Contrastación y Teorización 
 
 
 
 
 

Teniendo como Propósito General utilizar el programa Hot Potatoes para el 

fortalecimiento del pensamiento matemático en los estudiantes de Tercero de la sede 

Isla Boa de la I.E.R. Filo de Damaquiel a partir de la elaboración de ejercicios 

interactivos para la multiplicación, se llevó a cabo el diseño de la Propuesta Jugando y 

Multiplicando con Hot Potatoes, a través de la cual se llevaron a cabo sesiones de 

aprendizaje para la implementación de la misma y fomentar procesos de enseñanza- 

aprendizaje adecuados para los participantes. 
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De acuerdo a lo anterior, se toma como fundamento lo propuesto por autores como 

De Guzmán (1994) quien afirma que “la resolución de problema es inherente a las 

Matemáticas, por ello quien no aprende a resolver problema se puede decir que no sabe 

matemática ya que no las puede aplicar en situaciones concretas en su contexto real” 

(p.68). Es aquí en donde las TIC desempeñan una labor muy sustancial en la educación, 

fundando en los individuos diferentes formas de pensar, que se simiente en una vida 

llena de plenitud. 

Desde la anterior perspectiva, entra en juego el pensamiento lógico-matemático y 

las habilidades que este genera, las cuales son trascendentales para que el estudiante 

desarrolle competencias dentro de su formación y desde su cotidianidad. Para ello, es 

necesario conocer y aplicar operaciones básicas entre las que se encuentra la 

multiplicación, ya que en su vida diaria es uno de los conocimientos más aplicados. 

Pero, debido al constante cambio en que se mantiene el mundo, especialmente en el 

ámbito educativo, exige a la comunidad educativa estar a la vanguardia y en una 

actualización constante en sus prácticas, conocimientos y competencias, tal como lo 

señala Schleicher (2016). Por lo cual, Mallqui (2015) manifiesta que “existe 

correlación entre las prácticas pedagógicas con el uso curricular de las Tics, así mismo 

la investigación da cuenta que el rendimiento académico de los estudiantes mejoró 

cuando se aplicó el uso curricular de las Tics” (p. 90). 

Tal perspectiva, se evidencia dentro de esta investigación gracias a la utilización de 

Hot Potatoes como estrategia de aprendizaje didáctica dentro de las sesiones de 

aprendizaje brindadas a los estudiantes de grado Tercero de la Básica Primaria de la 

sede Isla Boa de la I.E.R. Filo de Damaquiel. Desde una perspectiva general, se ha 

incidido en la adquisición de aprendizajes de los sujetos participantes de una manera 

útil para su formación escolar, gracias a la transformación en la manera de asesorar en 

el aula y desde la práctica dentro del contexto mismo. 
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Ahora bien, mediante la resolución de problemas, los estudiantes experimentan la 

potencia y la utilidad de las matemáticas en su entorno. Además, hacer ejercicios 

matemáticos ejercita la creatividad y la imaginación. En atención a ello, los docentes 

se convierten en agentes promotores de ambientes de aprendizaje donde deben 

propiciar espacios que relacionen lo que se enseña con la realidad del aprendiente de 

modo que le permita visionar su forma de vivir. Debido a lo anterior, se resalta el aporte 

de Vásquez (2017) quien manifiesta que “las actividades de Hot Potatoes responden a 

un estilo de aprendizaje visual y sensorial, lo que motivó a activar los procesos 

cognitivos de los alumnos y mejorar la comprensión lectora desde el pensamiento 

matemático” (p. 84). 

En relación a la utilidad de las Tics dentro de la investigación, se destaca el rol del 

estudiante gracias a su participación y atención al momento del diseño y la 

implementación, el cual es evidente durante el desarrollo de las sesiones de aprendizaje 

y lo recursivo de la aplicación Hot Potatoes en relación al manejo de los problemas 

matemáticos. Tal como lo señala Guevara (2007): 

 
 

“Por medio de una aplicación informática es posible interactuar con material de 

aprendizaje casi ilimitado, construido y diseñado para desarrollar habilidades 

cognoscitivas de la persona; de esta manera, se manifiesta un aspecto importante 

introducido por el empleo de la computadora para el aprendizaje del cálculo diferencial; 

por el gran interés que despierta en las personas y la expectativa de entretenimiento y 

novedad que se obtiene de los programas educativos” (p. 109). 

 
 

Con todos estos aportes teóricos, queda evidenciada la validez de la investigación, 

a través de la cual se demuestra como las Tics pueden incidir positivamente en la 

formación escolar a través de estrategias innovadoras como Hot Potatoes para mejorar 

los procesos de enseñanza-aprendizaje desde el área de Matemáticas. 
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5.   Conclusiones y Recomendaciones 
 
 

 
5.1. Conclusión 

 

 
 

Las matemáticas dentro del campo de enseñanza de la educación Básica Primaria, 

incide en la formación de competencias para la resolución de problemas dentro del 

proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes. Por tal motivo, en esta 

investigación, se partió de la problemática observada en el contexto de la Institución 

Educativa Rural Filo de Damaquiel, sede Isla Boa, en el municipio San Juan de Urabá, 

ubicada en el departamento de Antioquía (Colombia). 

Debido a lo anterior, se planteó como Propósito General utilizar el programa Hot 

Potatoes para el fortalecimiento del pensamiento matemático en los estudiantes de 

Tercero de la sede Isla Boa de la I.E.R. Filo de Damaquiel a partir de la elaboración de 

ejercicios interactivos para la multiplicación. En razón de lo cual, a continuación se 

presentan las conclusiones para cada uno de los Propósitos Específicos planteados en 

el inicio. 

 
 

 Diagnosticar las debilidades y dificultades que poseen los estudiantes en 

la aplicación en lógica matemática de resolución de enunciados en la 

multiplicación. 

 
 

Partiendo de dicho propósito, se evidenció un alto porcentaje de estudiantes de grado 

Tercero que presentaban poco interés por el área de Matemáticas y dificultad en la 

resolución de problemas lógicos. Por lo cual, se realizó un Diagnóstico desde la 

observación participante a través del cual se hizo una valoración al contexto en que se 

desenvolvían los participantes. 
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En relación a la detección de los problemas principales, se reconocieron las 

debilidades y dificultades que presentaban los estudiantes en la aplicación en lógica 

matemática de resolución de enunciados en la multiplicación. Adicionalmente, se 

precisó y caracterizó los recursos didácticos que utilizaban los docentes para la 

enseñanza-aprendizaje del área, donde se manifestó el uso de carteleras y el tablero 

para las explicaciones. Se encontró poca utilidad frente a las Tics dentro del desarrollo 

de las sesiones de aprendizaje. Para llevar a cabo el proceso de Observación 

Participante, se utilizó como instrumento el Anexo A, a través del cual, se propició el 

diagnóstico frente a la problemática detectada. 

Por todo esto, se concluye que se propició la búsqueda de espacios y ambientes de 

aprendizaje donde se desarrollen estrategias pedagógicas que incidan en el desarrollo 

de los estudiantes. Por lo cual, se propuso estrategias de mejora en los estudiantes de 

grado Tercero de la I.E. Filo de Damaquiel – Sede Isla Boa, que sirviesen en el 

desempeño de los participantes. 

 
 
 
 

 Diseñar   una   secuencia   de   contenidos   digitales   que   refuercen   el 

aprendizaje, la comprensión y resolución de enunciados en la 

multiplicación como respuesta a las dificultades observadas. 

 
 
 
 

Para el Propósito Segundo, a través de una etapa de programación, se realizó el 

diseño de contenidos digitales desde el área de Matemáticas donde se llevó a cabo la 

apertura a todos los conocimientos gracias a la utilización de métodos cualitativos y 

participativos. Con este panorama, se propone la utilización de Hot Potatoes como 

Estrategias para la enseñanza del área a partir de la Propuesta titulada “Jugando y 

Multiplicando con Hot Potatoes”. 
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Para la realización del diseño, se tuvo en cuenta las temáticas del área desde el 

componente de la multiplicación a partir del reconocimiento del contexto de los 

estudiantes, los cuales se organizaron según lo dispuesto por los estándares de 3° del 

Ministerio de Educación Nacional. 

De acuerdo con la anterior información, el diseño de la Propuesta titulada “Jugando 

y Multiplicando con Hot Potatoes”, se realizó en forma conjunta entre docentes y 

estudiantes quienes dispusieron de recursos, materiales, temáticas y demás elementos 

necesarios. Cabe destacar que esta etapa se llevó a cabo bajo un modelo de alternancia 

propuesto por las directivas institucionales debido a la pandemia por Covid-19. 

Por todo esto, se concluye que se propició la búsqueda de espacios y ambientes de 

aprendizaje donde se desarrollen estrategias pedagógicas que incidieron en el 

desarrollo de los estudiantes. Por lo cual, se propuso estrategias de mejora en el grado 

Tercero de la I.E. Filo de Damaquiel, sede Isla Boa. 

 
 
 
 

 Implementar el software de aplicación Hot Potatoes en la elaboración de 

ejercicios y evaluaciones digitales interactivas con multiplicación. 

 
 
 
 

Frente al Tercer Propósito Específico, se realizó la implementación desde el Análisis 

Visual debido a la situación de pandemia por Covid-19. La información recolectada se 

plasmó a través del Diario de Campo para la evaluación del impacto y análisis de los 

Hallazgos. 

La implementación se llevó a cabo en dos momentos: El primero, donde se aplicó 

el método Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) para la enseñanza-aprendizaje del 

área de Matemáticas. La segunda, correspondió a la utilización del Seminario-Taller 
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durante el desarrollo de las clases. Adicionalmente, se tuvo en cuenta la Practica 

 

Dirigida a través del Ensayo y Error de los problemas de multiplicación. 
 

En atención a lo cual, se concluye respecto a este Propósito, que la implementación 

permitió sacar el máximo provecho a la estrategia didáctica del objeto de aprendizaje 

Hot Potatoes para el fortalecimiento del pensamiento matemático en los estudiantes de 

Tercero de la sede Isla Boa de la I.E.R. Filo de Damaquiel a partir de la elaboración de 

ejercicios interactivas para la multiplicaciónmejorar. 

Desde dicha perspectiva, se destaca que Hot Potatoes incidió positivamente dentro 

del proceso de enseñanza-aprendizaje, gracias a la utilización de una plataforma 

novedosa que captó la atención e interés de los sujetos participantes, lo cual se 

evidenció en su atención y concentración, en la dedicación de resolver las actividades 

y la activación de sus procesos cognitivos. 

 
 
 
 

5.2. Recomendaciones 
 
 
 

 
Teniendo en cuenta las categorías de análisis, se proponen las siguientes 

recomendaciones: 

En primer lugar, a las Directivas de la I.E.R. Filo de Damaquiel, especialmente a los 

representantes de la sede Isla Boa, reflexionar sobre los aportes obtenidos con la 

presente investigación para que sirvan de referente dentro del contexto institucional y 

logren servir en el proceso escolar actual. 

Adicionalmente, se propone a las Directivas y al Consejo Académico, la adquisición 

de plataformas mediadas por las Tics para el mejoramiento y actualización de los 

procesos escolares. También la adquisición de recursos tecnológicos aptos para el 

desarrollo académico de los sujetos que interactúan en el contexto inmediato. 
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En segunda medida, a los Docentes de la Básica Primaria, fomentar el desarrollo y 

utilización de objetos de aprendizaje y estrategias didácticas que incidan dentro del 

proceso de enseñanza-aprendizaje del Área de Matemática y demás asignaturas para el 

enriquecimiento de su práctica profesional y laboral. 

En relación a los estudiantes, se plantea la necesidad de seguir implementando los 

recursos propuestos en esta investigación para que se realice el adecuado seguimiento 

de las mismas y velar por que los resultados positivos obtenidos durante la evaluación 

de los mismos, se mantengan y se evidencien en las Pruebas Internas y Externas. 

Finalmente,  se recomienda a los Representantes del Comité de Investigación de la 

Universidad Metropolitana de Educación, Ciencia y Tecnología (UMECIT), que a 

través de la línea de investigación Educación y Sociedad asociada al área de Docencia 

y Currículo del eje temático Herramientas didácticas, ambiente y recursos para el 

aprendizaje de la Maestría en Ciencias de la Educación, se permita el fortalecimiento 

de los procesos investigativos producto de este trabajo. 
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CAPÍTULO VI: PROPUESTA 
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6.1. Nombre de la Propuesta 
 
 

 
- Jugando y Multiplicando con Hot Potatoes 

 

 
 
 
 

6.2. Descripción de la Propuesta 
 
 

 
Para alcanzar la formación lógico matemática dentro de los procesos de aprendizaje 

en los estudiantes, se hace necesario implementar estrategias pedagógicas que lleven a 

los fines requeridos. Debido a ello, a continuación, se realiza la descripción de la 

Propuesta Pedagógica titulada “Jugando y Multiplicando con Hot Potatoes” como 

estrategia didáctica para implementar actividades y evaluaciones para la resolución de 

problemas lógico matemáticos en la multiplicación. 

Esta se enfoca de manera especial en estudiantes de grado Tercero de la I.E.R Filo 

de Damaquiel, Sede Islaboa, con el uso de herramientas tecnológicas (computadores), 

y el uso del programa informático Hot Potatoes. Para lo cual, se planifican actividades 

de trabajo en clase que incidan en la motivación de los estudiantes, y, permita que se 

dé mayor participación por parte de los mismos para alcanzar aprendizajes en la 

temática mencionada. 

De la misma forma, el programa incide en la formulación y preparación de 

evaluaciones, donde se afianzan prácticas en Pruebas Saber para los estudiantes y la 

realimentación de los resultados, permite esto, que se afiance la presentación de 

pruebas internas y externas del área de matemáticas por parte de los estudiantes, 

además, mayor apropiación en las competencias para la resolución de problemas en el 

grado de ejecución. 

Como requisitos para esta propuesta, es necesario contar con la disposición de los 

estudiantes, las herramientas tecnológicas necesarias en el marco de la institución, el 
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software Hot Potatoes y la planeación de ejercicios para practicar y las evaluaciones, 

todo con los estándares y requerimientos del MEN, para lograr aprendizajes acordes al 

grado. 

De esta manera, se propone un plan de trabajo que debe ser socializado con las 

directivas institucionales y la comunidad educativa (padres de familia, estudiantes y 

docentes), con el fin de planear actividades y evaluaciones pertinentes y que a futuro 

se logren integrar dentro del PEI con los demás estudiantes de otros grados. 

 
 
 
 

6.3. Fundamentación y/o Justificación de la Propuesta 
 
 

 
En Colombia, el Ministerio de Educación Nacional (MEN) desde el Sistema 

Nacional de Innovación Educativa con uso de TIC, impulsa el diseño e implementación 

de la Estrategia Nacional de Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA). A través 

de estos, y en concordancia con la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el MEN (2012) señala que todo tipo de 

material que tiene una intencionalidad y finalidad enmarcada en una acción educativa, 

cuya información es digital, y se dispone en una infraestructura de red pública, como 

internet, bajo un licenciamiento de acceso abierto, permite y promueve su uso, 

adaptación, modificación y/o personalización. 

Por lo anterior, hacer uso de herramientas digitales hoy, es obtener una venia por 

parte del MEN, por la concordancia en las disposiciones y recomendaciones de 

implementación de TIC con recursos educativos digitales, para mejorar en las 

estrategias pedagógicas. 
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6.4. Objetivos de la Propuesta 

 

 
 

6.4.1. Objetivo General de la Propuesta 
 

 
 

Elaborar ejercicios y evaluaciones digitales interactivos con multiplicación con la 

herramienta Hot Potatoes para que se alcancen los aprendizajes y el fortalecimiento del 

resultado de las pruebas externas e internas de matemática en los estudiantes de grado 

Tercero de la sede Isla Boa de la I.E.R. Filo de Damaquiel. 

 
 
 
 

6.4.2. Objetivos Específicos de la Propuesta 
 
 
 
 
 

- Planear  actividades  en  Hot  Potatoes  para  su  implementación  con  los 

estudiantes de grado Tercero. 

 
 

- Solucionar las debilidades y dificultades que poseen los estudiantes en la 

aplicación de lógica matemática, de resolución de enunciados en la 

multiplicación. 

 
 

- Practicar actividades de resolución de problemas de lógica matemática en la 

multiplicación, con la herramienta Hot Potatoes para mejorar el proceso de 

enseñanza – aprendizaje en los estudiantes del grado Tercero. 
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6.5. Beneficiarios 
 
 

 
La población beneficiada con la siguiente propuesta pedagógica, y con quienes se 

implementa la propuesta de investigación, son los 20 estudiantes del grado Tercero (3º) 

de la Institución Educativa Rural Filo de Damaquiel, Sede Isla Boa. 

 
 
 
 

 
6.6. Localización y/o Caracterización de los Beneficiarios 

 
 

 
San Juan de Urabá está situado en el extremo norte del departamento de Antioquia, 

en la parte baja del Río San Juan, localizado en las coordenadas 8 grados 46 minutos 

17 segundos de Latitud Norte y 76 grados 31 minutos 29 segundos de latitud Oeste, 

Meridiano de Greenwich. Comprende una extensión costera sobre el Mar Caribe de 

21.5 km, limitando al Oriente y al Sur con el Municipio de Arboletes, por el Occidente 

con el Municipio de Necoclí y por el Norte con el Mar Caribe. 

A una altura de tres metros sobre el nivel del mar, con una temperatura promedio 

entre los 28°C y 30°C, y un agradable clima cálido, San Juan de Urabá tiene una 

extensión de 239 k2, de los cuales 21.5 son urbanos y 217.5 rurales, que representan el 

0.38% del territorio Antioqueño y el 2.05% de la Región de Urabá. 
 

En la parte rural del municipio está Isla Boa, lugar donde se encuentra ubicado el 

Centro Educativo Rural Isla Boa, que lleva el mismo nombre de la vereda, 

perteneciente al corregimiento de San Nicolás del Río, el cual se ubica en el municipio 

de San Juan de Urabá, en el departamento de Antioquia. El centro educativo cuenta con 

cinco aulas de clase con las medidas adecuadas, poco material didáctico y pocas 

herramientas tecnológicas, tiene un restaurante escolar, cancha, zona recreativa y 

baterías sanitarias en buen estado. 
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6.7. Sistematización de la Propuesta 
 
 

 
Se realiza un trabajo personalizado por el modelo de alternancia (se asiste a clase 

con los grupos de estudiantes subdivididos para evitar las aglomeraciones) dispuesto 

en el centro educativo hasta la fecha por motivo de la pandemia (Covid-19). Se trabaja 

con grupos pequeños de estudiantes (5 en el aula), donde el acompañamiento y 

seguimiento es constante, tomando aspectos del modelo cognoscitivo-desarrollista; no 

es el modelo de la institución, mas, se emplea por la situación actual que se vive, el 

método permite al estudiante adquirir habilidad cognitiva, necesario para el trabajo en 

el aula, posibilitando autonomía en su quehacer académico. El estudiante desarrolla 

con los conocimientos y la práctica de actividades más independencia en su trabajo, 

fortaleciendo sus aprendizajes en resolución de problemas matemáticos. 

Las actividades se preparan con la herramienta Hot Potatoes, distintos enunciados 

cotidianos de problemas matemáticos, donde se contextualiza una situación, se plantea 

una pregunta y se propones las opciones de respuesta. Es todo digitado en la 

herramienta para posteriormente guardar el archivo, ser exportado y compartido para 

trabajar en las computadoras usadas por los estudiantes. 

Tal como se ha señalado con anterioridad, la estrategia pedagógica propuesta como 

instrumento para el mejoramiento en resolución de problemas matemáticos, se 

implementa con la herramienta Hot Potatoes, entendida como un conjunto de 

herramientas que permite elaborar varios tipos de ejercicios interactivos multimedia, 

entre ellos JQuiz (Ofrece la posibilidad de elaborar ejercicios tipo test, con respuestas 

de opción múltiple o sencilla. Además, permite incluir un indicador de aciertos, 

contenidos de apoyo para preparar las actividades y evaluaciones de los estudiantes de 

Tercero. 
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6.7.1. Operatividad y Cronograma de la Propuesta 

 

 
 

Tabla 5: 
 

Operatividad y Cronograma de la Propuesta 

N° Nombre de la 

actividad 

 

Descripción Fecha 

 

1 Socialización de la 
 

Propuesta. 
 
 
 
 
 

2  Verificación de 

herramientas TIC. 

 
 

3  Planeación, 

preparación de 

actividades y 

evaluaciones, 

herramienta Hot 

Potatoes. 

 

Se da a conocer la propuesta al 

rector y padres de familia, por su 

parte dan el consentimiento con 

las respectivas firmas. 

Se visita la institución para 

conocer el número de PC y el 

estado de los mismos. 

Se ajusta el planeador para la 

implementación de actividades y 

desarrollo de evaluación en la 

herramienta Hot Potatoes. 

 

19 – 02 – 2021. 
 
 
 
 
 
 
 

Marzo. 
 
 
 
 
 

Marzo. 

 

4 Implementación. En el mes de marzo y abril se 

ejecutan actividades y 

evaluaciones con los estudiantes 

de tercero de la IER Filo de 

Damaquiel-Sede Islaboa. 

 

Marzo – Abril. 

 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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Anexo A: Ficha de Observación Participante 
 
 
 
 

MUNICIPIO DE SAN JUAN DE URABÁ 

INSTITUCION EDUCATIVA RURAL EL FILO DE DAMAQUIEL 

CODIGO DANE: 205051001401 - Nit: 811035358-4 
Aprobación oficial mediante resoluciones emanadas de la Secretaría de 

Educación de Antioquia: S201500305475 

del 19/11/2015 y S2017060092027 del 28/07/2017 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

 
Propósito: Diagnosticar las debilidades y dificultades que poseen los estudiantes en 

la aplicación en lógica matemática de resolución de enunciados en la multiplicación. 

Presentación 
 

A través de la presente observación se busca reconocer las principales debilidades 

y dificultades que poseen los estudiantes del grado Tercero en la Institución 

Educativa Rural Filo de Damaquiel, sede Isla Boa en el municipio de San Juan de 

Urabá. Además, con el siguiente diagnóstico se realiza una valoración al contexto 

en que se desenvuelven los participantes. 

Nombre y Apellido del 

Observador(a): 

Lugar de la Observación: 

Nombre de la Institución: Características del entorno de la 

Institución  Educativa  Rural  Filo  de 

Damaquiel, sede Isla Boa: 

Descripción y Diagnóstico de los 

Participantes: 

Descripción de las situaciones 

escolares de los Participantes: 

Valoración del Proceso Escolar: Caracterización  de  los  Participantes 

desde el área de Matemáticas: 

Aspectos Positivos dentro del Proceso 

Escolar: 

Aspectos  Negativos  a  mejorar  en  el 

entorno escolar 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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Anexo B: Ficha de Diario de Campo para Análisis Visual 
 
 
 
 

 
MUNICIPIO DE SAN JUAN DE URABÁ INSTITUCION 

EDUCATIVA RURAL EL FILO DE DAMAQUIEL CODIGO 

DANE: 205051001401 - Nit: 811035358-4 

Aprobación oficial mediante resoluciones emanadas de la Secretaría de 

Educación de Antioquia: S201500305475 

del 19/11/2015 y S2017060092027 del 28/07/2017 

 
 

FICHA DE DIARIO DE CAMPO PARA ANÁLISIS VISUAL 

 
Propósito: Implementar el software de aplicación Hot Potatoes en la elaboración de 

ejercicios y evaluaciones digitales interactivas con multiplicación. 

Autor(es):                                                                                                                    

Institución:                                                                                                                  

Sesión:                                                                                                                          

Descripción de la Actividades: 

 
Reflexión de la temática durante la 

Sesión: 

Sondeo de Conocimientos Previos: 

Apropiación y Explicación de la 

Metodología y/o Temática: 

 

Evaluación: 

Fuente: Elaborado por el autor 
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