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RESUMEN

La planificacion estratégica educativa es importante para los administradores y
directores de las instituciones educativas, para poder tener un mejor control en el
funcionamiento de estas y una mejor adaptacion al cambio; ademas, permite ofrecer
calidad en el servicio. En esta investigacion, se incluyen elementos de la gestion
administrativa, tales como: planeacion estratégica, organizacion administrativa,
planes de mejoramiento, y supervision de elementos importantes para el buen
funcionamiento de las Instituciones Educativas. Esta pesquisa permite identificar el
estado actual del funcionamiento de la I.LE. La Armonia, y cémo la planeacion
estratégica da su aporte en la organizacion administrativa de la institucién, a cada
una de sus gestiones en las que esta organizada. Elaborando el planteamiento
problema, se pudo argumentar el marco referencial de la investigacion, antecedentes,
marco tedrico y marco normativo. Para llevar a cabo el marco metodoldgico, se
tienen en cuenta a la comunidad educativa de la I.LE. La Armonia y a quienes estan
involucrados en el funcionamiento institucional. La informacion obtenida de las
muestras, encuestas y entrevistas, permitié analizar e interpretar el funcionamiento
de la institucién, y cémo es percibida la organizacién de manera positiva y negativa.
Finalmente, las conclusiones y recomendaciones fueron elaboradas con base en los

resultados obtenidos en la investigacion.

Palabras clave: planeacion estratégica, sistemas de gestion, calidad educativa,

organizacion administrativa.
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ABSTRACT

Strategic educational planning is important for administrators and directors of
educational institutions to have better control over the operation of these and better
adaptation to change; allows to offer quality service. In this research they include
elements of Administrative management, such as strategic planning, administrative
organization, improvement plans, and supervision, important elements for the proper
functioning of Educational Institutions. This research allows us to identify the
current state of the functioning of the I.E. Harmony, and how strategic planning
contributes to the administrative organization of the institution to each of its efforts
in which it is organized. By elaborating the problem approach, the referential
framework of the research, antecedents, theoretical framework and normative
framework could be argued. To carry out the methodological framework, the
educational community of the L.E. is taken into account. Harmony and who are
involved in the institutional operation. The information obtained from the samples,
surveys and interviews, allowed us to analyze and interpret the operation of the
institution, and how the organization is perceived in a positive and negative way.
Finally, the conclusions and recommendations were prepared based on the results

obtained in the research.

Key words: strategic planning, management systems, educational quality,

administrative organization.
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica es un proceso fundamental de gestion
institucional, que contribuye en la organizacion y determinacion de dicho proposito.
Muchos autores y especialistas en el tema, reconocen la importancia y ventajas con
relacion a la planificacion tradicional, ya que permite dar mayor sustento a la
estrategia institucional; ademas, posibilita llevar a las instituciones educativas, unas
bases cimentadas en sistemas de gestion educativa, la direccion y la gestion

estratégica educativa.

Como es bien sabido, los administradores en las instituciones buscan siempre
optimizar sus recursos y aumentar el rendimiento de sus empleados, mejorando la
calidad en sus resultados; por consiguiente, la modernizacién de las entidades
educativas implica una actualizacion de la gestion de cada uno de los procesos,
instaurando avances en la planificacion estratégica. Es por esto que, en la Institucion
Educativa La Armonia, al ser una institucién joven en el municipio de Mosquera, se
ve la oportunidad de mejora, ya que, al fortalecer la organizacion y cultura

organizacional, se puede mejorar el ambiente laboral y la calidad educativa.

En la actualidad, la planificacion estratégica es considerada como una
herramienta que favorece el cambio positivo, que orienta a las instituciones
educativas de un estado real hacia uno deseado y factible de alcanzar, identificando
la razon de ser, identificando el DOFA (las debilidades, fortalezas, oportunidades y

amenazas), asi como los principales implicados.

Se analiza el trabajo en cuatro (4) grandes gestiones: Gestion Académica,
Gestion Administrativa y Financiera, Gestion de la Comunidad y Gestion Directiva;
y cada uno de los procesos que en ellas se manejan. Mejorar la planeacion estratégica

en la Institucion Educativa, sera el punto clave para la definicion del rumbo
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especifico que se debe establecer para el cumplimiento de la vision y el

mejoramiento de la organizacion administrativa.

En sintesis, esta investigacion dar4 como evidencia una informacion sobre la
Organizacién Institucional de la I.E. La Armonia, y arrojara una propuesta que busca
un mejoramiento del ambiente de su institucion y, por consiguiente, la mejora en la

calidad de la educacion.

La presente investigacion tuvo como propdsito, reconocer y describir qué es
la planeacidn estratégica y sus aportes de la organizacion administrativa en la |.E. La

Armonia del municipio de Mosquera, Cundinamarca.

El primer capitulo tratara sobre la contextualizacion de la problematica, los
objetivos y justificacion del proyecto. En el segundo capitulo, se evidencia la
fundamentacion tedrica de la investigacion, donde se abarca el marco teérico y los

antecedentes respecto a la planificacion estratégica.

En el tercer capitulo, se hablara del enfoque y método de investigacion,
técnica e instrumentos usados para la recoleccion de los datos; por su parte, el cuarto
capitulo tratara el analisis de resultados; y en el quinto capitulo, se formulan las
conclusiones y las recomendaciones a las que se llegaron durante el proceso de la
investigacion, y que contribuirdn a mejorar la organizacion administrativa de la

Institucion Educativa La Armonia.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA
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1.1 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

1.1.1. Planteamiento del problema.

Uno de los elementos que comprenden hoy en dia las organizaciones, se
relaciona con la planeacion, entendida como la herramienta fundamental que les
permite generar el camino o ruta a seguir, como elemento fundamental en la

construccion de la tendencia y el conocimiento hacia donde se dirigen.

A su vez, esta planeacion acorde con la opcién que ha asumido la Institucién,
ya sea planeacién tradicional, prospectiva, estratégica, entre otras, realiza su
respectivo despliegue a través de planes, programas o proyectos, que implican la
necesidad de una articulacion apropiada desde el nivel gerencial hasta el nivel
operativo, lo que requiere una trazabilidad en los diferentes procesos que se
desarrollan.

Al respecto, Ander Egg (1989) expresa que la efectividad de la planeacion se
evidencia en los respectivos planes, programas y proyectos que se han plasmado, los
cuales no funcionan ni funcionaran, si no existe la voluntad politica de realizar lo que
se planifica y proyecta, y sin el compromiso fundamental de los actores que hacen
parte de la realidad institucional. Dicho de otra forma, debe comprenderse que la

planeacion es un proyecto politico que se ha definido para la organizacion.

Ahora bien, la planeacion en las Instituciones Educativas, posee su
trazabilidad en Colombia desde el Plan Decenal de Educacion, que, en este
momento, estd en vigencia de 2016 a 2026; el Plan de Desarrollo Nacional 2018
2022; Plan de Desarrollo Departamental; y, Plan de Desarrollo Municipal; los cuales
se constituyen como referentes para la construccion, actualizacion y mejora del

Proyecto Educativo Institucional, que es la carta de navegacién en las mismas.
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La planeacion no solo impacta la academia, sino a todos los ambitos
institucionales, incluso la gestion administrativa, lo que permite ser un engranaje que
lleve a la institucién al cumplimiento de la mision y la visién. Sin embargo, cuando
no existe claridad en lo que se hace, se proyecta y lo que se ha plasmado en ese

proyecto politico, implica una falencia en la consolidaciéon institucional.

De la misma forma, cuando la planeacion institucional carece de instrumentos
planteados, elaborados y articulados, la tendencia es realizar muchas cosas, pero de
una manera que implica un trabajo por unidades y no por procesos; lo que se
evidencia en que cada quien responde y sabe lo de su area, mas no lo de otras. Esto

denota una falla en la calidad educativa.

Para el caso de la presente investigacion, puede decirse que la Institucion
Educativa la Armonia es una de las méas jovenes del Municipio de Mosquera,
Cundinamarca; municipio certificado en educacion, lo cual busca que las
instituciones educativas sean eficientes y eficaces para lograr un aprendizaje
significativo y con calidad. La institucién, al no contar con manuales de procesos,
lineamientos generales y objetivos claros; repercute en que los trabajadores no

tengan claro la forma de realizar los procedimientos.

Al tener un modelo pedagdgico nuevo y docentes nuevos, se cuenta con un
débil proceso de induccion, no se maneja el mismo lenguaje ni las mismas
instrucciones al llevar a cabo los procesos, lo cual conlleva a la insatisfaccion de sus

clientes y frustracién por parte de los funcionarios.

Esta deficiencia administrativa provoca la incertidumbre o dudas en cuanto al
nivel de liderazgo y mal manejo administrativo, llegando a reconocer las razones por
las cuales hay una escasa organizacion administrativa, y presenta deficiencia en la
comunicacion asertiva. Por tanto, se da como efecto el bajo rendimiento de los

estudiantes, y un tenso ambiente laboral entre los docentes. Esto se debe a las
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falencias de la administracion y falta de liderazgo en las actividades institucionales y

extramurales, impidiendo un crecimiento y reconocimiento local.

Con estas necesidades, es importante hacer una revision y ajuste al horizonte
institucional, en cuanto a su vision y mision, ya que estos son la guia en el uso de la
planeacion estratégica, que brinda las pautas y elementos en la toma de decisiones de
la institucion en los procesos internos administrativos, en los procesos académicos y

de la comunidad.

La Institucion Educativa La Armonia cuenta con un gran potencial de
crecimiento, ya que el municipio de Mosquera ha venido teniendo una
transformacion de Municipio a una Ciudad Intermedia. En ese contexto, la
Institucion inicia con Jornada Unica a nivel municipal y referente departamental; por
tanto, se necesita un ajuste organizacional adoptando, segin Goodstein, Nolan y
Pfeiffer (1998), un proceso de planeacion estratégica aplicada, que implica resolver

un sinnumero de preguntas y la toma de varias decisiones.

Debe mejorarse la organizacion administrativa. Por tanto, es necesario la
reestructuracion de varios procesos, haciendo participe a toda la comunidad
educativa, para que ellos reconozcan su modelo pedagdgico y la relacion de todos los
procesos institucionales con la planeacion estratégica. Asi mismo, se deben mejorar
los procesos administrativos, un cambio en la actitud gerencial y adoptar el concepto
organizacional, para mejorar las condiciones de la comunidad educativa y el
rendimiento académico. Por lo anterior, se puede decir que, al identificar estas

falencias, amerita realizarse esta investigacion.

La planeacion estratégica esta estrechamente ligada a la direccion, por tanto,
todo el personal directivo debe conocer su naturaleza y comprender su realizacion.
Cualquier empresa u organizacion debe contar con formalidad en su sistema de

planeacion estratégica.
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Algunos directivos de las instituciones educativas tienen conceptos muy
alejados y distorsionados sobre esta; y, por esto, rechazan la idea de adaptarlas y de
aplicarlas en sus instituciones educativas. Otros simplemente no conocen las
potencialidades del proceso para ellos, como lideres de una organizacion, como para
sus beneficiarios. Esta investigacion pretende proporcionar a la I.LE. La Armonia, un
entendimiento de los conceptos (términos), elementos y beneficios de la planeacion
estratégica y la organizacién administrativa; su realizacion, y como se podria aplicar

de acuerdo con su realidad.

Por el contrario, cuando los directivos deciden obtener un sistema de
planeacion institucional, puede concretarse en una evaluacion de la planeacion que se
esta llevando a cabo actualmente en la institucion educativa, y puede determinar si se

necesita uno mas planes por gestién o a nivel de la organizacion.

Cabe resaltar que, al llevar a cabo la planeacidn estratégica en la organizacién
administrativa la I.LE. La Armonia, podria mejorar el clima organizacional, eliminar
procedimientos ineficientes, concentrar los recursos en asuntos importantes,
desarrollar una mejor informacion para que los directivos tomen mejores decisiones,
desarrollar un sistema de referencia para presupuesto y planes operativos a corto
plazo, desarrollar una mejor coordinacién interna de actividades, y desarrollar una

mejor comunicacion.
1.1.2 Formulacion de la pregunta de investigacion.

¢Cuéles son los aportes de la planeacién estratégica en la organizacion

administrativa de la IE La Armonia, del municipio de Mosquera, Cundinamarca?
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1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general.

Describir los aportes de la planeacion estratégica en la organizacion
administrativa en la I.E. La Armonia del municipio de Mosquera, Cundinamarca.

1.2.2 Objetivos especificos.
< Diagnosticar el estado de la Gestion Administrativa en la Institucion
Educativa La Armonia, del municipio de Mosquera, Cundinamarca.
< ldentificar la percepcion de las directivas en los procesos de planeacion
estratégica que se desarrollan en la IE La Armonia.
< Reconocer la relacion entre la planeacion estratégica y la gestién

administrativa.

1.3 Justificacion
En Colombia, actualmente, la Ley de Educacién Nacional le apunta a la
calidad educativa, donde las instituciones deben estar constantemente medidas por

pruebas locales y nacionales, que les da un ranking a nivel nacional.

Si la ley bien plantea unas politicas educativas, deben existir en las diferentes
instituciones educativas, administrativos responsables de cumplir y de hacer cumplir
lo que se plantea en ellas; cuyo objetivo es mantener una organizacion administrativa
apta para el desarrollo de las actividades; conocedores de la planificacion estratégica

y de la organizacion institucional.

La organizacion de los procesos y procedimientos en las instituciones,
permite conocer el funcionamiento interno y el comportamiento de cada una de sus

gestiones; también, cada uno de los roles que desempefian sus empleados.
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Esta investigacion es relevante y pertinente para la institucion, porque
permite observar las formas de relacionarse dentro de una organizacion y como esto
repercute de forma directa en la comunidad educativa, y como esta estrechamente
ligada con los resultados del aprendizaje de los estudiantes y el desempefio de los
docentes. De igual manera, es relevante porque se parte de una realidad de una

institucion educativa, fortaleciendo la mision y la vision planteadas.

En el aspecto social, el conocer el comportamiento de las personas que hacen
parte de la comunidad educativa, nos permite llevar acciones para superar aquellas
actitudes limitantes o debilidades en el contexto organizacional educativo; también,

se llevara la mirada al cliente y los servicios prestados.

Al contar con planes, el rector de la institucion educativa y el consejo
directivo, podran organizar al recurso humano y sus recursos; al no contar con planes
claros y una organizacion clara de la institucion, no podran identificar de manera
exacta qué es lo que necesitan organizar, por tanto, no podrian dirigir ni liderar con

confianza, ni lograr un ambiente que propicie el trabajo en equipo.

Sin una organizacion administrativa clara, se reducen las probabilidades de
lograr el cumplimiento de las metas de manera satisfactoria, tampoco se conseguira
identificar en donde se esta fallando como institucion educativa. Por consiguiente, al
tener control de la organizacion administrativa a través de la planeacion estratégica,
se convierte en un ejercicio til, ya que se cuenta con la informacioén actualizada, con
el seguimiento a los planes de mejoramiento, el control de las acciones de los
funcionarios, se identifican las amenazas y fortalezas para tenerlas en cuenta en la

toma de decisiones.

De ser aprobados y fijados los propoésitos de estos planes, se procede al

disefio de los sistemas que seran evaluados por los directivos y recursos humanos,
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para que sean aceptados y comprendidos por toda la comunidad. Luego, se escriben

los manuales.

Los manuales dentro de la organizacion administrativa, daran los
lineamientos basicos de la planeacion de la institucion educativa, ya que estos
contienen —de manera clara— las obligaciones de todos los miembros de la
comunidad; un glosario de términos claves, para que toda la comunidad hable en los
mismos términos; informacion bésica y especifica de cada una de las gestiones; el
responsable de cada proceso, quien debe proporcionar la informacion de la gestion a

cargo; y los indicadores de cdmo se evaluara cada gestion.

Por tanto, los manuales contienen este tipo de informacidn, y aclara lo que se
espera de aquellos involucrados en la planeacion. Puede realizar mas funciones que

aquel con requisitos de informacién resumidos.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION



2.1 Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo del Marco Referencial en este trabajo de grado, se tomaron como base
investigaciones a nivel internacional, nacional y regionales; y se realiz6 un rastreo de la
informacion a través de revistas indexadas, portales virtuales de universidades, y textos, de

la siguiente forma.

2.1.1. Anivel internacional.

Cuya (2017) plantea, en su investigacion relacionada con «El Planeamiento
Estratégico y la Gestion Educativa en la Institucion Educativa "Nifio Jesus de San Ignacio™
del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2015», de Perd; que es fundamental para las
organizaciones educativas que se determine el grado de articulacion entre la planeacion
expresada en el PEI y la gestion educativa, por cuanto la realidad en los colegios evidencia
que se carece de un Plan Estratégico; y, si este existe, no es debidamente articulado, creado
0 apropiado. En su reemplazo, se plasma un plan operativo anual, lo que dificulta la gestion
de las necesidades basicas, como: presupuesto econémico por parte del Ministerio de
Educacion, para docentes, personal administrativo, contratos, adquisicion de espacio fisico,
construccion de una infraestructura basica, capacitacion a docentes en innovaciones
pedagdgicas, implementacién de audiovisuales y equipamiento tecnoldgico, entre otras.
Esto genera malestar a nivel administrativo, pedag6gico y organizacional, entre:
autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia, por lo que tienen que aportar

econémicamente para cubrir en algo estas necesidades.

La metodologia utilizada para esta investigacion, fue de tipo de estudio no
experimental y “descriptivo- correlacional”. Es descriptiva, debido a que pondrd de
manifiesto las caracteristicas actuales que presenta un fendmeno determinado. Dentro de las
conclusiones, se encuentra que existe una relacion fuerte y directa entre el Planeamiento
Estratégico con la Gestion Educativa en la Institucion Educativa. Ademas, para lograr el

cambio en los docentes, se recomienda la realizacién permanente de eventos cientificos y
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académicos sobre gestion institucional, principios institucionales, asi como gestion de

calidad en Instituciones Educativas (Cuya, 2017).

Ramirez (2015) plantea, en su investigacion “El Planeamiento Estratégico y su
Relacion con la Calidad de Gestion en las Instituciones Educativas Publicas del Nivel
Primario de Chorrillos-Lima, 2013, la importancia de establecer la relacién que existe
entre el Planeamiento Estratégico y la Calidad de gestion en las Instituciones educativas

publicas del nivel primario.

La investigacion que se propone es de tipo sustantiva y nivel descriptivo. Por su
paradigma: Investigacion cuantitativa, porque se usaran datos numeéricos
(estadisticos) para la comprobaciéon y veracidad del estudio. Por su finalidad:
Investigacion analitica, porque se busca determinar como la planificacion
estratégica se relacionan (sic) con la gestion de la calidad en las instituciones
educativas del nivel primaria que ponen en préctica su proceso de formacion
profesional. (p. 50)

Desarrolla la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la calidad de
gestion en las instituciones educativas puablicas del nivel primario en el distrito de
Chorrillos, Lima. La investigacion planteada es del tipo cuantitativo, y se hizo uso del
disefio correlacional. A través del muestreo no probabilistico, se seleccioné como muestra
04 instituciones, 94 docentes y 17 administrativos, a los cuales se les aplico un cuestionario
sobre el planeamiento estratégico, que mide las dimensiones: misidn, vision, objetivos,
estrategias, metas y FODA. También, se consider6 en el mismo cuestionario, las
dimensiones de liderazgo, gestion pedagogica y académica, gestion de convivencia a los
estudiantes y la gestién administrativa, y financiera. Este instrumento consta de 26 items,
ha sido validado mediante juicio de expertos y presenta una alta confiabilidad de 0,9182.
Con la presente investigacion, se comprob6 que existe una relacién directa y significativa
entre el planeamiento estratégico y la calidad de gestion de acuerdo con el coeficiente de

Spearman.
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Dentro de las conclusiones, se contestd la hipdtesis de que si existe la calidad de
gestion en las instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos,
cuando se realiza adecuadamente el planeamiento estratégico. En consecuencia, la gestion

sera mejor. También,

La investigacion demuestra que si existe la relacion significativa entre la mision del
planeamiento estratégico de las instituciones educativas publicas del nivel primaria,
respecto a la dimension FODA del planeamiento estratégico, se reporta que ésta se
relaciona significativamente con la calidad de gestion distrito de Chorrillos con la
calidad de gestion. (Ramirez, 2015, p. 101)

2.1.2. A nivel nacional.

Eljiacue y Jiménez (2017), en su investigacion “Disefio de un Plan Estratégico para
la Corporacion Incate”, identifican que en la Corporacion INCATE se ha experimentado un
comportamiento disparejo en cuanto a los montos ejecutados, presentando sus mayores
decrecimientos en los afios 2014 y 2017, donde tuvo que detener obligatoriamente sus
actividades; primero, por cambios en los procedimientos de contratacion con el gobierno
nacional; y, segundo, por la falta de adjudicacion de los mismos, que en algunos casos ha
visto entorpecida por la falta de empefio de los operadores juridicos por establecer criterios
objetivos de evaluacion a la hora de seleccionar una oferta desde el punto de vista de la
igualdad, la eficacia y la transparencia, por tanto buscan hacer una propuesta que les
permita innovar sus servicios y conocer el comportamiento actual y a futuro del mercado,
que, a su vez, conlleve a diversificar su oferta y buscar oportunidades en otros sectores en
los que se pueda invertir, ser competitivos y tener la oportunidad de disefiar e implementar

una estrategia clara que le ayude a adaptarse permanentemente.

La metodologia utilizada para este trabajo de grado, tuvo un enfoque de corte mixto,
teniendo en cuenta que lo que se pretende es recolectar, analizar y vincular informacién
cuantitativa y cualitativa en un mismo estudio, para responder al planteamiento propuesto.

También, corresponde a un estudio descriptivo, porque se pretende llegar a conocer las
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situaciones, costumbres, acciones y actitudes predominantes de la organizacion como tal, a
través de la descripcion exacta de sus actividades, procesos y procedimientos, para asi

cubrir todos los requerimientos necesarios en el estudio.

Se encuentran como conclusiones, el adoptar el plan estratégico propuesto, el cual
se consolida como una valiosa herramienta en donde pueden encontrar directrices,
estrategias, alternativas y cursos de accion en funcion de los objetivos estratégicos
propuestos, tomando en cuenta la disponibilidad de recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos sefialados en la evaluacion. Uno de los principales propositos
que deberan tener los miembros directivos de la Corporacion INCATE con los resultados
del presente trabajo de grado, es el de disponer de una hoja de ruta necesario para
complementar y/o perfeccionar los planes, programas, y acciones que ya tenian en mente

para la sostenibilidad y el crecimiento de la ONG, para mantenerla vigente a futuro.

La guia de implementacién del plan estratégico estuvo basada en el ciclo PHVA,
teniendo en cuenta que es una herramienta de la mejora continua, que se basa en un
ciclo de cuatro (4) pasos: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar
(Do).

La motivacion de trabajar con esta metodologia es porque su uso esta ligado a la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad y planes estratégicos, de tal
manera que al aplicarla en la red de procesos que se tenian previstos, otorgaba una
probabilidad de éxito mayor (Eljiacue y Jiménez, 2017, p. 99).

Jiménez (2018), en su trabajo de grado titulado “Uso de la Planeacion Estratégica y
su Favorabilidad en los Procesos de formacion Mediado por las TIC en la Facultad de
Contaduria Publica de la FUSM”, plantea como objetivo “Utilizar la Planeacion Estratégica
favoreciendo los procesos de formacion de los contadores sanmartinianos mediados por las
TIC” (p. 17).

Este trabajo crea una propuesta alternativa, propendiendo a la evolucion de las
practicas de ensefianza en la educacion superior, a través de la Planeacion
Estratégica, con el fin que (...) los estudiantes se sientan mas cerca de los cambios
generados por la aplicacion de las TIC en su educacion (Salinas, 2004) lo que
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permite, el desarrollo de las competencias previstas en los documentos oficiales

utilizados en la Facultad de Contaduria Publica, los cuales, son base para su

formacion como futuros contadores pablicos. (Jiménez, 2018, p. 14)

Esta investigacion fue llevada a cabo a través de la investigacion documental, dado
que observa y reflexiona sobre realidades, en este caso es la Facultad de Contaduria Publica

en la FUSM. Como conclusiones, nos indica que la

Utilizacion de la Planeacién Estratégica debe estar ligado no solamente a los
administrativos de la organizacion sino a cada uno de los actores que en ella se
relacionan como lo es en este caso los docentes, dado que a veces solo se les entrega
un direccionamiento u Ordenes pero no se les explica del porqué se suscita el
cambio, al hacerlo, éstos estaran conscientes de las innovaciones e inmersos en el
cambio que se plantea llevar a cabo. EIl uso de la Planeacion Estratégica es clave
para mejorar los objetivos de la organizacion en la que se aplica, en este caso la
Facultad de Contaduria Publica de la FUSM, dado que permite evidenciar cuales
son los elementos internos o externos los cuales deben mejorar o cambiar. (Jiménez,
2018, p. 114)

Clavijo y Cortés (2014), en su investigacion “Aplicacion del Modelo de Gestion
Estratégica en la Gestion Directiva del Colegio EL Cortijo Vianey 1.E.D.”, plantean el
objetivo de utilizar la Planeacion Estratégica favoreciendo los procesos de formacion de los
contadores sanmartinianos mediados por las TIC.

Pretenden presentar una propuesta para el desarrollo del modelo de gestidn
estratégica, que evidencie un mejoramiento significativo en un servicio educativo de
calidad, equitativo y pertinente para el fortalecimiento de la formacion de los ciudadanos y
ciudadanas. La metodologia utilizada es con enfoque investigativo tipo cualitativo, y el
disefio metodoldgico corresponde a la investigacion accion participativa. Dentro de las
conclusiones, encontramos que se pudo determinar la relevancia de los procesos de gestion,
los cuales permitieron articular los recursos disponibles, con las necesidades de la
poblacion y el talento humano para enfocar la practica de acuerdo con el horizonte

institucional y poder establecer acciones de mejora coherentes con la situacion vigente.
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El desarrollo del modelo de gestion estratégica permitio fortalecer la participacion
de la comunidad educativa a través de los comités institucionales para la toma de decisiones
y estrategias de mejoramiento consensuadas en beneficio de los procesos de aprendizaje de
los estudiantes y las practicas educativas, permitiendo una mayor organizacion de los
procesos Yy actividades, con el fin de poder realizar el seguimiento, evaluar y proponer
acciones de mejoramiento oportuna.

Esta propuesta de investigacion permitio transformar y fortalecer las practicas de la
gestion directiva, y fue el primer paso para las transformaciones significativas en las
demas gestiones en el fortalecimiento de los procesos académicos, administrativos y
comunitarios para la consolidacion de una cultura efectiva y eficiente para los
estudiantes y la comunidad en general. (Clavijo y Cortés, 2014, p. 5)

2.1.3. Anivel regional.

Cerén (2016) plantea, en su investigacion “Implementacién de un Modelo de
Gestion Educativa para la Inclusion en la I.E.D General Santander sede Campestre Sibaté”,
que la institucion educativa manifiesta “la intencién de crear autonomia en las aulas, de
recrear espacios significativos participativos, promover los valores y la educacion
constructivista, desde una mirada social y de aprendizajes significativos” (p. 13); pero,
nuevamente surge el limitante, la sombra de los procesos, la adecuacion de curriculos
ocultos, de politicas no adaptadas a los procesos inclusivos, que desdibujan su finalidad en
la evaluacion y de un sistema generalizado de estdndares y competencias obligatorias para
cada nivel de aprendizaje; lo cual, paso a paso, dificulta la labor de la institucion que se
enfrenta a este tipo de necesidades para cumplir con los estandares departamentales y

nacionales de calidad y equidad.

La metodologia utilizada es de accion participativa como una forma de
cuestionamiento autorreflexivo, 15 con un Tipo de Investigacion Descriptivo y de Enfoque
Mixto, donde los Instrumentos de Recoleccion de la Informacion responden a la entrevista
estructurada, relatos, talleres y revisién documental. Como conclusiones, presenta

una propuesta de intervencion para la I.E.D General Santander Sede Campestre,
desde su realidad y en pro de su transformacion, se identificaron diferentes



75

problemas en la Sede Campestre, que limitaba los procesos académicos y de
formacién integral de los estudiantes; desde donde las categorias conceptuales
fortalecieron tedricamente cada uno de los temas amplios y mas relevantes en la
busqueda de cumplir con los objetivos. (Cerdn, 2016, p. 99)

Rojas y Gonzélez (2015) plantean, en su investigacion, una “Estrategia de Gestion
Educativa para Transformar la Convivencia en el Colegio Eduardo Umafa Luna de la
Localidad Octava de Kennedy”. Para ayudar a superar esta situacion, se formula la
pregunta de investigacion que responde este trabajo, “en donde se indaga por (Qué
caracteristicas tienen una propuesta de gestion educativa que contribuya a transformar los
problemas de convivencia escolar en el colegio distrital Eduardo Umafia Luna de la ciudad
de Bogota?” (p. 4).

Se presenta bajo una investigacion mixta. Desde el aspecto cualitativo, el alcance de
la investigacion es descriptiva, se aplica el modelo inductivo-deductivo, mediante el estilo
marcado por la observacién pedagdgica. Presentan las siguientes conclusiones

Al interior de las escuelas si es posible transformar los niveles de convivencia, con
un trabajo articulado y promover las actividades artisticas y la participacion en
eventos culturales, permite re-significar el proyecto de vida de los participantes, en
pro de la formacion de lideres como gestores de transformaciéon individual, familiar
y de su entorno barrial. [...]

Este tipo de proyecto suple la escasa oferta educativa, frente a la demanda. Es una
alternativa de formacion para la productividad y atiende procesos formativos en
quienes no acceden a la formacidn universitaria. (Rojas y Gonzéalez, 2015, p. 63)

2.2 . BASES TEORICAS

2.2.1 Planeacion Estratégica.

A continuacién, veremos conceptos de planeacion estratégica desde el punto de
vista de diferentes autores, para llegar a la consolidacion de una definicion Unica de

Planeacidn Estratégica.
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En primer lugar, se puede decir que «la palabra estrategia tiene su origen en las
palabras griegas “stratos”, que se refiere al ejército y “agein” que quiere decir guia»

(Contreras, 2013, p. 158).

Los estrategas son individuos que se encargan de dirigir o de conducir al ejército en
las guerras, por el dominio territorial o por imponer su hegemonia. Estos son ubicados en
lugares y posiciones claves de las organizaciones, para la toma de decisiones relacionadas
con el desempefio exitoso 0 no a corto o a largo plazo, pensando siempre en alcanzar los

objetivos y proyectarlos hacia el futuro (Davies, 2000).

Para Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (1998), el concepto de estrategia se puede
definir con cinco palabras: plan, pauta de accion, patrén, posicién y perspectiva. Los cuales
afirman ademas que:

El plan establece el curso de accion definido conscientemente; es una guia para
enfrentar una situacion. La pauta de accién esta dirigida a establecer una maniobra
para derrotar a un oponente o competidor. El patron hace relacién al
comportamiento en el curso de las acciones de una organizacion. La posicion
identifica la localizacion de la organizacion en el entorno en que se mueve, es decir,
la clase de negocio, actividad, entre otros. (p. 154)
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Figura 1. Las 5P de la estrategia.

Fuente: Mintzberg et al., 1998.

La planificacion estratégica, la cual es constituida por un sistema general que
enfatiza en el ‘qué hacer’ y desplaza al cumplimiento de logros, se enfoca en los objetivos

realizables y factibles, de acuerdo con las oportunidades y amenazas. Partiendo de este
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concepto, aparece el término de planeacion y planificacion estratégica, de la cual

hablaremos a continuacién. Segun Llarena (1980),

La planeacién es un proceso que supone la elaboracién y evaluacion de cada parte
de un conjunto interrelacionado de decisiones antes de que se inicie una accion, en
una situacion en la que se crea que a menos que se emprenda tal accién, no es
probable que ocurra el estado futuro que se desea y que, si se adopta la accion
apropiada, aumentara la probabilidad de obtener un resultado favorable. (p. 32)

Tabla 1. Historia de la Planeacion Estratégica.

Década del 60
Planeacidén para un periodo
de estabilidad y crecimiento.

Década 70
Planeacidn para empresas
en situacion de ataque.

Principios 80
Planeacidn para recortes y
racionalizacion.

Década de los 90
Planeacion para:

1. Crecimiento rentable.
2. Desnormatizacion y
privatizacion.

3. Mercados mundiales.

Principales dif

erencias de los estilos de p

lanificacion estratégica por cada década

Proyecciones LP.
Presupuestos a 5 afios.
P. Operativos detallados.
Estrategias para el
crecimiento y la
diversificacion.

Estrategias explicitas.
Divisiones en unidades
empresariales
estratégicas.

Proyeccién explorativa.
Planeacion para el cambio
sociopolitico.

Simulacidn de

estrategias alternativas.

La alta gerencia esta a cargo
de la estrategia.

Enfoque total del negocio;
elaboracion y puesta en
marcha de la estrategia.
Liderazgo visible ejercido
por la alta gerencia.
Compromiso de los
funcionarios a todos los
niveles.

Inversiones masivas en
nuevas tecnologias.

Alta importancia a los
factores del entorno.

Uso de tecnologias
informaticas.

Incremento del calculo de
riesgos.

Altas velocidades en la
renovacion del
conocimiento.

Altas velocidades en
adquirir y perder ventajas
competitivas.

Principales técnicas por década

Proyeccion tecnologica.
Planeacion de fuerza laboral.
Presupuestacion del
programa.

Andlisis de vacios.

Matriz de producto mercado.

Planeacién de escenarios.
Apreciacion del riesgo
politico.

Proyeccion social.
Evaluacién de impacto
ambiental.

Andlisis de portafolio de
negocios.

Curvas de experiencia.
Andlisis de sensibilidad
y riesgo.
Presupuestacion base
cero.

Creacion de escafios
competitivos.

Filosofias y objetivos
empresariales explicitos.
Portafolios de tecnologias y
recursos.

Empleados propietarios de
acc.

Entrenamiento interno de
mercadeo Yy servicios.
Programas de mejoramiento
a la calidad.

Bases de datos internas y

externas.

Formacion de Liderazgo.
Benchmarking.

Holistica gerencial.
Inteligencia emocional.
Mejoras continuas.
Cuadro de indicadores.

Fuente: http://www.geocities.ws/maracucha4/planb/T1.html
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Segun Pimentel Villalaz (1999), el concepto de la planeacion estratégica surge en el
campo de las ciencias militares, su aplicacion se ha extendido significativamente a las
ciencias administrativas, por ello gran parte del recorrido conceptual que se reviso tiene un
enfoque empresarial de promocion de productos y/o servicios con fines lucrativos, y se
convierte en el paso inicial del proceso continuo que cimenta el nuevo tipo de sistema de
gestion educativa que tanto se necesita hoy en estas instituciones: la direccién o gestion

estratégica educativa (Villalaz, 1999).

Otra perspectiva importante para analizar, es la de Steiner y Miner (citados en
Contreras, 2013), segun la cual en la estrategia se parte de la mision de la empresa; luego,
se establecen objetivos de acuerdo con las fuerzas internas y externas, para la
determinacién de estrategias y politicas que permitan alcanzar los propdsitos establecidos.
Cabe destacar el papel de las fuerzas internas y externas, puesto que estas son las que
orientan realmente lo que se busca para el disefio de las estrategias y las politicas (Steiner y
Miner, 1977).

Desde la perspectiva de Armijo (2011), lo que se busca, por tanto, a través de la
Planificacion Estratégica, es apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en los
planes y programas, con la finalidad de adecuarse a los cambios y demandas del entorno, y
de este modo lograr mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se

proveen.

De modo que, la planeacion estratégica que inicia en cada uno de los establecimientos a
través de las metas organizacionales planteadas, definiendo estrategias y politicas para
lograr estas metas y alcanzar los fines buscados; pretende anticiparse con planes a hacerse,
cuando y como debe realizarse, quién lo llevara a cabo y qué se hara con los resultados; es
organizada y basada en una realidad y con unos planes producidos en un periodo de tiempo
definido; es continua, en cuanto a la formulacion de las estrategias, ya que las

organizaciones y las instituciones se enfrentan a continuos cambios. La planeacion
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estratégica es un proceso continuo y sistematico, donde las personas toman decisiones
acerca del futuro que pretenden de la organizacion, como con sus acciones se logran los

resultados, y crea unos indicadores para medir y evaluar el éxito (Blackberry, 1996).

En resumen, la planificacion estratégica es la suma total de las acciones de todos los
individuos de la organizacién, con metas claras de cumplimiento, conducen al desarrollo y
a la busca del bienestar, administrando los recursos y optimizandolos, usando mecanismos
de accién, creando procedimientos de seguimiento y evaluacion, dando un analisis y
respuesta a las variables presentadas de acuerdo con los cambios presentados en la

organizacion.

La planeacion estratégica requiere el analisis de cada uno de los siguientes elementos:

¢Hacia donde se dirige la
izcion?
¢Donde deberia de estar?
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Figura 2. Planeacion estratégica.
Fuente: Andy, 2010.

2.2.2 Planeacion Estratégica Educativa.
Las instituciones educativas deben promover actitudes gerenciales 'y

administrativas, que velen por el desarrollo de la comunidad educativa, docentes, padres de
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familia, estudiantes y personal administrativo, siempre buscando promover el liderazgo, la
eficacia y la eficiencia. El equipo administrativo siempre vigilard por el desarrollo
institucional, comprometido por el crecimiento en conjunto con el desarrollo personal y de

los valores institucionales.

Segun Hardy (1991), para hacer que la planificacién estratégica fuera adoptada en el
ambito de la gestion educativa, los especialistas y estudiosos de la educacién y los
organismos internacionales, sobre todo de la educacion superior, contribuyeron
argumentando sobre la importancia, pertinencia y ventajas de su uso en los sistemas
nacionales de la educacion superior y en las mismas IES.

Para estudiosos del tema, también se puede concluir que es un proceso que toma
como punto de partida la formulacién de metas, la identificacion y disefio de estrategias y
politicas para lograr alcanzar esas metas, la formulacion de planes de accién, con el fin de

implementar las estrategias y alcanzar lo proyectado.

Por otro lado, es un proceso para definir con anticipacion como enfocar la
planeacion en términos de cdmo y cuando ha de realizarse, quién lo va a realizar y cuales
seran los resultados esperados. La planeacion estratégica debera ser sistematica, ya que es

organizada y direccionada sobre la base de realidad entendida.

Segun Matsuchita (1996), las instituciones educativas deben manejar sus gerencias
con direcciones abiertas, a la cual la define como: “La direccion abierta significa confianza
en los empleados, comunicacion facil dentro de la empresa, alta moral de los trabajadores

y, sobre todo, solidaridad empresarial”. (p.34)

Por tanto, la gerencia educativa es una herramienta fundamental para el
funcionamiento efectivo de la estructura organizativa; el gerente educativo debe dirigir su

equipo hacia el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas como organizacion, todo
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durante una continua motivacion, donde se haga seguimiento a las acciones, pero, al

tiempo, se premie la labor desarrollada.

Se han sucedido asi, a lo largo del desarrollo de la planificacion (y de la
planificacion educativa), dos enfoques, cada uno de ellos correspondientes a diferentes
racionalidades subyacentes: el primero al positivismo (planeamiento normativo), y el

segundo a la racionalidad de la dialéctica (planeamiento situacional) (Aguerrondo, 2007).

Cuando se desarrolla la planificacion educativa normativa, dada su rigidez, no es
posible darse una gerencia educativa, si se presentan falencias en el liderazgo o la

institucion educativa tenga delegada su gerencia.

Los docentes de aula también realizan funciones de gerentes, al llevar a cabo
procesos de planificacion, direccion y control de actividades de los estudiantes implicitos
en su disefio curricular planeado desde cada una de sus areas. Por tanto, el docente ejerce
sus funciones administrativas desde la gestion académica con los recursos asignados a la

ensefianza aprendizaje.

2.2.2.1 Etapas de la Planeacion Estratégica.

Segln Steiner (1998), con los siguientes pasos se logra un proceso exitoso de

planeacion estratégica:

1. Prop6sito basico: una formulacion de Mision identifica el alcance de las
operaciones de una empresa en los aspectos del producto y del mercado,
describe los valores y prioridades de una organizacion.

2. Diagnosticos y escenarios: el examen Interno envuelve el analisis de los recursos
financieros, maquinas, equipos, materias primas, recursos humanos, tecnologia,
etc., de que dispone o puede disponer la empresa para sus operaciones presentes

o futuras.



82

3. Objetivos: es la definicion de las prioridades, qué se tiene que alcanzar y cuando
los resultados deben lograrse.

4. Estrategias: el proposito de las estrategias es determinar y comunicar a través de
un sistema de objetivos y politicas mayores, una descripcién de lo que se desea
que sea la empresa.

5. Modelo de Negocios (Medidas Financieras y Operacionales): permite el
seguimiento de los elementos claves de la estrategia. Es el conjunto de medidas
que le proporcionan a la alta direccion una rapida pero amplia vision del
negocio.

Tambien, Steiner (1998) considera los criterios que se deben tomar en consideracion
para desarrollar los objetivos, estos son:

e Conveniente.

e Mensurable a través del tiempo.

e Factible.

e Aceptable.

e Flexibles.

e Motivador.

e Comprensible.

e Obligatorio.

e Complementarios.

En este orden de ideas, David (2013), para la formulacion de las estrategias,
presenta tres etapas: la formulacion de estrategia, implantacion de estrategia y evaluacion

de estrategia.

Considera el autor que la planificacion de estrategia permite a una organizacion ser
mas proactiva, dado que reactiva al definir su propio futuro, ya que la organizacion tiene la
posibilidad de iniciar e influir en las actividades en lugar de solo responder, ejerciendo

control en su propio destino. Es asi como los propietarios de organizaciones pequefias,
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directores generales, presidentes y gerentes de muchas organizaciones lucrativas y no

lucrativas han reconocido el beneficio de la misma.

A continuacién, se describen cada una de las Etapas del Proceso de la planificacion
estratégica:

a) Formulacion de la estrategia. Para David (2013), la formulacion de la estrategia
incluye la creacién de una visién y mision, la identificacion de las oportunidades y
amenazas externas de una organizacion, la determinacion de las fortalezas y debilidades
internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacion de estrategias alternativas
y la eleccidn de estrategias especificas a seguir. De acuerdo con lo planteado anteriormente,
Mintzberg et al. (2008) manifiestan que los asuntos relacionados con la formulacion de la
estrategia incluyen la toma de decisiones sobre los negocios a los que ingresard la
organizacion, los negocios que debe abandonar, la distribucion de los recursos, si se deben
expandir o diversificar las operaciones, si es conveniente entrar en los mercados
internacionales, si es mejor fusionarse con otra organizacién o formar una organizacion

comun, y la manera de evitar una toma de control hostil.

b) Ejecucion de la estrategia. Para David (2013), la implantacion de las estrategias
se conoce a menudo como la etapa de accion de la direccion estratégica. La implantacion de
la estrategia significa movilizar a los empleados y gerentes para poner en accion las
estrategias formuladas. Para Mintzberg et al. (2008), esta etapa es considerada como la
etapa mas dificil de la direccion estratégica, requiere disciplina, compromiso y sacrificio
personal. La implantacion exitosa de la estrategia depende de la habilidad de los gerentes

para motivar a los empleados, lo cual es mas que un arte que una ciencia.

c) Evaluacion de la estrategia. La evaluacion de la estrategia es la etapa final de la
direccion estratégica. Los gerentes necesitan saber cuando ciertas estrategias no funcionan

adecuadamente; y la evaluacion de la estrategia es el principal medio para obtener
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informacion. En opinion de Mintzberg et al. (2008), todas las estrategias estan sujetas a

modificaciones futuras, porque los factores internos y externos cambian constantemente.

Por tanto, la planeacion estratégica al ser un proceso dindamico, debe comprender
desde el horizonte institucional hasta su monitoreo. Dentro de los principios estratégicos
con los que deben contar las Institucion Educativas, estan el horizonte institucional dividido

en mision, vision, principios y valores (Espafiol y Rodriguez, 2016).

Aeracon Que Geecrde ol Conoegeo de
s On ks oo, s
AZON D3 QUe @ ETTFRSa amnta s garew A

ergvess. i noturs

2 Que o srve y oa PANOEOS y wlores Daye
s Que protende hrcnar

gree e
»MISION e d b obea de b
Resgonde » las pregurtas vpEeiia e

Pare qué © hacemon?

00N quen 1o hacemos? VALORES
FRNCPFOS NSTITUCIONAES

(Oome sera & orpanEaccn?

(En Que horsorte de herpo

g narernce
LEN 20008 10 Navernos VISION
Reosponde s
(Que NnoDToNes se Deden Naser”

lCOﬂ”Dm’

4 Con quen b rammcs? £3 2 decuarpcon ampla y sfoeme O
donce se guee Gue B rencon oste
gertD de unes afos Dede ser
COMPIMEESod ) Metante
SSAMULIND2 3 peEneTCd

Figura 3. Principios Institucionales.
Fuente: Espafiol y Rodriguez, 2016.

Espafiol y Rodriguez (2016) nos indican que la importancia de la planeacion
estratégica en la institucién educativa, tiene relevancia, por cuanto es una poderosa
herramienta de diagndstico, analisis y toma de decisiones colectivas sobre el quehacer
actual y el camino que debe recorrer en el futuro, hace de la institucion educativa un ente

proactivo y anticipatorio, permite la adaptacion de la institucion a medios mas exigentes,
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cambiantes y en constante revision para alcanzar al maximo la calidad (Espafiol y
Rodriguez, 2016).

En esta misma grafica, se puede visualizar un esquema de la planeacién estratégica
educativa, donde se vislumbra el horizonte institucional, y que se desprende de este el
direccionamiento estratégico, la proyeccion estratégica y el monitoreo estratégico (Espafiol
y Rodriguez, 2016).

PLANEACION ESTRATEGICA EDUCATIVA

MISION N
1. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES VALORES
VISION /] =2 _=
2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
£ Donda estamos hoy?
| 21 ANALISIS INTERNO | | 22 ANALISIS EXTERNO
MISION | 23maRIZFODA |
INSTITUCIONAL i L
METAS 3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONALES Dénde queremos estar? Propuesta Pedagdgica y
Q _.% de Gestion
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
4. PROYECCION ESTRATEGICA Opclones Estratégicas
Planes Operativos
INDICADORES DE 6. MONITOREO ESTRATEGICO INDICADORES DE
GESTION _w EXITO
INSTITUCION
DESEADA

Figura 4. Ruta de Planeacion Estratégica
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Fuente: Espafiol y Rodriguez, 2016.

2.2.3 Planificacion y Gestion.

Chiavenato (citado en Santa Maria, 2017) fue uno de los pioneros en mencionar los
cuatro pilares de la administracion. Respecto de la planificacion, menciona que “es el
proceso que comienza con la visién de la organizacién, donde se plasma la mision de la

organizacién, mediante la fijacion de objetivos, las estrategias y politicas organizacionales”
(p. 23).

2.2.4 Planeacion.

Una estrategia que los gerentes de las organizaciones progresistas utilizan para tratar
de adelantarse al futuro, es el enfoque de calidad total de la planeacion, que implica
escuchar a sus clientes y usar posteriormente esta informacion para una mejor aplicacion
(Hunt, Schermerhorn y Osborn, 2005).

La planeacion es una etapa del proceso administrativo, en donde se debe identificar
los objetivos a lograr, ordenando y definiendo las prioridades para determinar los medios a

utilizar, y asi asegurar y definir la efectiva aplicacion de los mismos.

2.2.5 Administracion Educativa.

La administracion educativa es un proceso de actividades, que consiste en la
planificacion, organizacion, direccion y control, que se ejecuta para el logro de objetivos
mediante el uso de recursos humanos, materiales y financieros, considerandose también
como un conjunto de funciones o roles que desarrollan los administradores educativos,
como ser la informacion, la decisiéon y las relaciones interpersonales con la comunidad
educativa.

Oliveira (2002) se refiere a la definicion etimologica de la palabra Administracion,

mencionando que “proviene del latin ad (hacia, direccion, tendencia) y minister



87

(subordinacion u obediencia) y significa aquel que realiza una funcion bajo el mando de
otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro” (p. 5). En esta definicion, se hace
referencia a una labor de servicio antes que al manejo de poder y ejecucion de labores y
tareas basadas en la investidura de alguien (Olivera, 2002).

Segun Osco (2015), “La administracion educativa, es un proceso que comprende
las funciones de planificacion, organizacion, ejecucién, control y evaluacion de los

objetivos propuestos” (p. 28).

En el campo educativo, segun Mora (2009), el concepto de administracion es un
proceso social encaminado a mejorar la calidad de la educacion a partir de una serie de
objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo. La administracion, en materia educativa,
no se limita a los aspectos materiales y de recursos, sino a la eficiencia de la educacion
como tal, en lo externo debe responder a las necesidades de la sociedad y de la economia y

en lo interno a la formacion alcanzada (saber, hacer y ser).

Rodriguez (2004) resalta que “todo proceso administrativo de personal depende de
la situacion organizacional: del ambiente, de la tecnologia, de las politicas, de la vision, de
la filosofia administrativa y, sobre todo, de la calidad y cantidad de personas dispuestas al

trabajo educativo” (p.87).

Segun Salazar (2000), la Administracion Educativa “ha sido siempre una actividad
natural de la sociedad pues cumple una funcion que le ha permitido al ser humano, mayor
efectividad en el trabajo productivo, asegurando su propia subsistencia y posibilitandole
transformar la realidad en la que se desenvuelve”.

Mario Bunge (citado en Gomez, 1996), uno de los epistemdlogos latinoamericanos
mas importantes, propone una serie de indicadores para evaluar si una disciplina ha
alcanzado estatus cientifico. Con el propoésito de delimitar a la Administracion
Educativa como disciplina cientifica, a continuacion, se procedera a encontrar estos
indicadores en los niveles tedrico, metodolégico y practico. (Salas, 2003, p. 11).
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La administracion educativa realiza funciones complejas y diversas en la medida de
la complejidad del sistema educativo que administra, entre ellas: disefio, desarrollo,
evaluacion del sistema educativo; Estudios de base para la definicién de objetivos y
politicas; Formulacién de la normatividad académica y administrativa; Elaboracion y
aprobacion de planes y programas (en base a los objetivos y politicas); Determinacion y
distribucién de los recursos financieros; Administracion integral (formacién, desarrollo y
bienestar); Formulacion y adopcion de decisiones estratégicas de trascendencia nacional;
Control del cumplimiento de las politicas y, por lo tanto, de los planes, programas,
decisiones y objetivos nacionales; Regulacion y supervision de los sistemas escolares

privados.

2.2.6 Clima organizacional.

Para definir qué es el clima organizacional, se deben tener como referentes a
diferentes autores, donde tienen varios puntos de encuentros respecto a que el clima
organizacional expresa el grado de aprendizaje de los valores y habitos de convivencia,
respeto, solidaridad y paz; o, por el contrario, puede expresar valores opuestos. Por ende,
un clima positivo en las organizaciones beneficia a las personas, a las organizaciones y a la

sociedad como un todo.

Segun Méndez (2006, p. 30), una aproximacion al origen de lo que se entiende por
clima organizacional se encuentra en la sociologia. ElI concepto organizacion, en la
perspectiva de las relaciones humanas, enfatiza la importancia del hombre en su funcién de
trabajo por su participacién en un sistema social. Por otra parte, el clima puede ser visto
desde la perspectiva de atributos de la organizacion, cuyas caracteristicas influyen en las

percepciones que las personas construyen sobre ellas.

Para James (1996), una organizacion es “un patron de relaciones, por medio de las

cuales las personas, bajo el mando de los gerentes, persiguen metas comunes” (p. 9).
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Ademas, el primer paso crucial para organizar, menciona nuevamente James (1996), es el
proceso de disefio organizacional: “el patron especifico de relaciones que los gerentes crean
en este proceso se llama estructura organizacional, que es un marco que prepara a los

gerentes para dividir y coordinar las actividades de los miembros de una organizacion” (p.

9).

Segin Payne (1976), esta concepcion conduce a la medicion objetiva de las
propiedades y procesos de la organizacion, quien analiza el clima como resultado de las
experiencias vividas por los individuos en la organizacion, el conocimiento de los
objetivos, el grado de formalizacion de su estructura en términos de centralizacion,

especializacién, e incorporacion y uso de la tecnologia.

Con relacion al clima, Etkin (2007) dice que utilizar el concepto de clima “tiene un
sentido metaforico y refiere al estado del tiempo, en el cual se trabaja en la organizacion, si
es favorable o contrario a las actividades, sobre todo en el plano de lo social” (p. 23).
Asimismo, manifiesta que el clima en la organizacion es un concepto que refiere a las
apreciaciones subjetivas en el marco de las relaciones de trabajo. Se puede considerar como
una evaluacion que refleja los estados de animo respecto de la organizacion, y que afecta
(moviliza o limita) los desempefios individuales. Finalmente, Etkin (2007) afirma que “el
clima no es una causa en si misma sino un enlace que se construye entre diferentes actores,

y que hace posible una relacion virtuosa entre el individuo y la organizacion” (p. 24).

2.2.7 Organizacion Administrativa.
Segun Hall (citado en Fayol, 1981), la organizacion se define como: “organizar un
negocio es dotado con todo lo necesario para su funcionamiento: materias primas,

herramientas, capital y personal” (p. 19).
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La organizacion administrativa es el proceso de planificar, controlar, dirigir y
organizar los recursos propios de una empresa, con la finalidad de alcanzar los objetivos de
la misma. Se encarga de coordinar los diferentes departamentos, conjuntamente con los

empleados que laboran en cada uno de estos.

A su vez, Koontz y Weihrich (1998) asumen la organizacion desde cuatro ambitos

diferentes,
Se piensa en organizacion como: 1) La identificacion y clasificacion de las
actividades requeridas, 2) El agrupamiento de las actividades necesarias para lograr
los objetivos, 3) La asignaciéon de cada agrupamiento a un administrador con la
autoridad necesaria para supervisarlo (delegacién) y 4) las medidas para coordinar
horizontalmente y verticalmente en la estructura organizacional. (p. 244)
La organizacion inicialmente, y segin el concepto de GOmez (1994), es “la
estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre funciones, niveles y
actividades de los elementos humanos y materiales de un organismo social, con el fin de

lograr maxima eficiencia en la realizacion de planes y objetivos sefialados con anterioridad”

(p. 191).
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Fuente: Rodriguez y Espafiol, 2013.

2.2.8 Politicas de la organizacion.

Para Gomez (1994), las politicas van encaminadas a orientar la accion; es decir,
sirven para formular, describir, interpretar y suplir normas establecidas. Las politicas son
muy importantes en la administracion, ya que contribuyen a lograr una adecuada

delegacion de la autoridad.

2.2.9 Organizacion por Procesos.

En palabras de Zaratiegui (1999),

Los procesos se consideran actualmente como la base operativa de gran parte de las
organizaciones y gradualmente se van convirtiendo en la base estructural de un
nimero creciente de empresas. Esto debido a que el entorno estd sometido a
variaciones rapidas (originadas por una globalizacion creciente y por cambios
tecnoldgicos) y los clientes piden a cada proveedor y a sus competidores nuevas
soluciones con caracteristicas derivadas de las novedades tecnoldgicas. Para
responder a estas demandas, cambian las metas de la empresa y sus métodos de
funcionamiento, o sea sus procesos (p. 82).
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Figura 6. Principios de la organizacion.
Fuente: Esparfiol y Rodriguez, 2016.

2.2.10 Comunidad Educativa.
Salazar (1997) lo plantea asi:

Actualmente se llama comunidad educativa al conjunto de la familia, la escuela, la
sociedad y los medios de comunicacion, rompiendo con la idea de confinar la
educacion unicamente al ambito de la escuela como era costumbre en nuestro medio

(...) Ello quiere decir que tienen objetivos comunes en el proceso educativo y que

sus acciones especificas son complementarias (p. 52).

Otra conceptualizacion que aporta significativamente para entender la comunidad
educativa, es la vision de la institucion escolar enmarcada dentro de la tension
macropolitica-micropolitica. En cuanto a lo macropolitico, la escuela recibe muchas
presiones de la sociedad, sin quererlo entra a parecerse a la sociedad macro donde se da,
sirve como elemento reproductor de dicha sociedad. Pero, también en la escuela se da una
micropolitica, que “consiste en las estrategias que utilizan los individuos en los contextos
organizativos para emplear sus recursos de autoridad e influencia con el fin de conseguir

sus intereses” (Hoyle, 1986, p. 126).

Caracteristicas de la Comunidad Educativa.

En paises de América Latina y Europa, las comunidades educativas tienen marco
legal. Sus fundamentos les permiten tener caracteristicas similares en cualquier parte del
mundo, siendo estas las mas significativas:

1. Todos los miembros tienen una visién y valores compartidos enmarcados en
mejorar el sistema de educacion, tanto para los alumnos como para los
docentes.

2. Existe responsabilidad de colaboracién en el colectivo centrada en el
aprendizaje, porque todos son responsables para alcanzar las metas

propuestas.
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3. Las comunidades educativas reconocen la diversidad, porque es la
particularidad de los participantes lo que fomenta el aprendizaje.

4. Tienen conciencia social. Todo conocimiento divulgado es en beneficio de la
sociedad.

5. Esta abierta a recibir ideas, planes de desarrollo o nuevas estrategias. Es un
grupo democratico, donde la participacion responsable de los ciudadanos
permite fortalecer el sistema educativo.

6. Permiten organizar actividades donde también participa el resto de la
sociedad para elevar los niveles culturales, deportivos y artisticos.

7. 7.- Promueve la convivencia social y comunal.

Desde la perspectiva de Bronfenbrenner (1987), la familia y la escuela serian
microsistemas en los que los educandos se desarrollan, mientras que la comunidad
educativa seria el mesosistema en el que se interrelacionan ambos microsistemas. El
conocimiento de estas interacciones resulta basico para comprender los patrones de
actividad, los roles y, en general, el desarrollo de los educandos.

2.2.11 Normatividad Educativa.

A nivel nacional, se establecen los siguientes lineamientos normativos. En el sector
educativo, la Constitucion Politica Colombiana declara la educacion y la cultura como
derecho fundamental de los colombianos en los articulos 44, 45, 67 y 339, y declara al
estado como el responsable de regular y ejercer inspeccion y vigilancia en la educacion a

nivel nacional (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Dentro de las leyes educativas, cabe resaltar la Ley 115 de 1994, que seiiala la
regulacion del servicio pablico de la educacion (Ley 115, 1994). De igual manera, la Ley
1753 en sus articulos 1, 55, 56, 57, 58 y 60, donde se expide el plan nacional de desarrollo
2016-2026; se reglamenta la educacidn inicial a los nifios menores de 5 afios; se reglamenta
la obligatoriedad de la educaciéon media; se reglamentan las jornadas escolares, incluyendo
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la jornada Unica y se crean los diferentes sistemas nacionales de educacion (Ley 1753,
2015).

A continuacién, se mencionan las principales normas que sustentan el presente
trabajo. La Ley 715 de 2001, sin perjuicio de las establecidas en otras normas legales,
afirma que corresponde a la Nacion ejercer las competencias relacionadas con la prestacion
del servicio publico de la educacion en sus niveles preescolar, basico y medio, en el area
urbanay rural (Ley 715, 2001).

El Decreto 1860 de 1994, las normas reglamentarias contenidas en el presente
decreto se aplican al servicio publico de educacion formal que presten los establecimientos
educativos del Estado, los privados, los de caracter comunitario, solidario, cooperativo o sin

animo de lucro.

Su interpretacion debe favorecer la calidad, continuidad y universalidad del
servicio publico de la educacion, asi como el mejor desarrollo del proceso de formacion de
los educandos. La interpretacion de estas normas deberd ademas tener en cuenta que el
educando es el centro del proceso educativo y que el objeto del servicio es lograr el
cumplimiento de los fines de la educacion, definidos en la Ley 115 de 1994 (Decreto 1860,
1994).

El Decreto 0230 de 2002, las normas reglamentarias contenidas en el presente
Decreto, se aplican al servicio publico de la educacién formal que presten los
establecimientos educativos del Estado, los privados, los de caracter comunitario, solidario,
cooperativo o sin &nimo de lucro. Su interpretacion debe favorecer la calidad, continuidad y
universalidad del servicio publico de la educacién, asi como el desarrollo del proceso de

formacién de los educandos.

Orientaciones para la elaboracion del curriculo. El curriculo es el conjunto de
criterios, planes de estudio, metodologias y procesos que contribuyen a la formacion

integral y a la construccion de la identidad cultural nacional, regional y local, incluyendo
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también los recursos humanos, académicos y fisicos, para poner en practica las politicas y

Ilevar a cabo el proyecto educativo institucional (Decreto 230, 2002).

El Decreto 1850 de 2002, por el cual se reglamenta la organizacion de la jornada
escolar y la jornada laboral de directivos docentes y docentes de los establecimientos
educativos estatales de educacion formal, administrados por los departamentos, distritos y

municipios certificados, y se dictan otras disposiciones.

Es el tiempo diario que dedica el establecimiento educativo a sus estudiantes en la
prestacion directa del servicio publico educativo, de conformidad con las normas vigentes

sobre calendario académico y con el plan de estudios (Decreto 1850, 2002).

La Guia 11 del Ministerio de Educacion Nacional, la herramienta por excelencia
para llevar a cabo este reconocimiento es la autoevaluacion, porque permite recopilar,
sistematizar, analizar y valorar la informacion sobre el desarrollo de las acciones y del
resultado de los procesos de la institucion. Esto, con el fin de establecer un balance de
fortalezas y oportunidades de mejoramiento que permiten elaborar un plan de mejoramiento

institucional.

Por principio, la autoevaluacion se sustenta en una reflexion metddica, fundada en
el andlisis de diferentes referentes, documentos e indicadores, que permiten a los miembros

de la comunidad educativa emitir juicios sobre la gestion escolar.

El Ministerio de Educacion Nacional, con el fin de orientar a las instituciones en
este proceso, pone a disposicién de la comunidad educativa la guia de autoevaluacion para

el mejoramiento institucional GTC 200 (Ministerio de Educacion Nacional).

La Guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional, que estd disefiada para el
mejoramiento institucional, brinda los parametros para el desarrollo de la Autoevaluacion y

la elaboracion del plan de mejoramiento Institucional (Ministerio de Educacion Nacional).

La guia 34 sirve para hacer seguimiento puntual y especifico a un proyecto

educativo institucional, con unas caracteristicas que les dan herramientas a los rectores
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actuales, las cuales les permite hacer una gestion méas abierta, autbonoma y participativa en

la institucion educativa.

La guia 34 plantea diferentes areas de gestion, entre ellas cabe mencionar la
Gestion Directiva, donde se enmarca el direccionamiento estratégico de la institucion, el
clima escolar y el ambiente escolar; la Gestion Académica, que es el proceso esencial del
proceso educativo, se encuentra el plan de estudios, plan de aula, evaluacion de los
estudiantes; La Gestion Administrativa y Financiera, como apoyo a la gestion escolar
donde puede evaluar los recursos con los que cuenta en todo sentido desde los recursos
econdémicos, gestion humana, recursos fisicos y planta fisica con las que cuenta la
institucién; La Gestion de la Comunidad, como la proyeccion o lazo que tiene la institucién
con la comunidad donde esta inmersa, es importante el seguimiento a egresados, y los

proyectos de inclusion de los estudiantes con necesidades especiales.

El proceso que plantea la guia 34 esta dividido en tres fases: la Autoevaluacion, la
Construccion del plan de accion, y el Seguimiento al plan de accién para el mejoramiento
institucional. En la autoevaluacion, el rector puede conformar un comité de apoyo donde se
representa todas las partes de la comunidad. Con ellos comienzan a realizar la evaluacion
institucional, la guia brinda unas herramientas para realizarla; sin embargo, el comité y el
rector pueden definir otras estrategias, como entrevistas y cuestionarios que integren a
toda la comunidad. El comité debe hacer revision de los documentos que se manejan en la
institucién para contrastar que lo que dice los documentos es lo que esta pasando en la

realidad.

La segunda fase es la construccion del plan de accién que debe estar acorde con las
necesidades y expectativas de la comunidad, un plan de accidon que tenga establecido:
fechas, responsables y recursos, para que sea un plan de accion medible y se pueda ejecutar

continuamente.

La tercera fase es el seguimiento, el cual permite dar continuidad al proceso de

mejoramiento; se hace seguimiento para que no se quede solo en el documento escrito, sino
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que permite que se le haga ajustes al plan de accion, se definan cuales seran las metas que

se propusieron, en cuales se han avanzado y en cuéles hay que mejorar.

2.2.12 Instituciones Educativas Municipales.

El municipio de Mosquera, en los ultimos afos, se ha convertido en una ciudad con
una vocacion educativa, preocupada por brindar un servicio educativo humano, consciente
del futuro de los nifios y jovenes, para que sean educados integramente. Los ultimos dos
planes de desarrollo le han dado gran fuerza a la educacion, lo que la ha encaminado en una
linea de desarrollo, que genera logros a través del éxito educativo.

Desde hace cuatro afios, el municipio establecié las jornadas continuas como una prioridad

dentro de la politica educativa.

El fuerte crecimiento de la poblacion del municipio ha traido consigo, una alta
demanda de cupos oficiales; sin embargo, este factor no solo es debido al crecimiento de la
poblacion sino también al mejoramiento de la calidad de las instituciones oficiales, donde
cada vez mas estudiantes de otros municipios y del sector privado quieren hacer parte del

sistema educativo oficial del municipio (Secretaria de Educacion Mosquera, 2018).

El municipio de Mosquera cuenta en la actualidad con ocho instituciones educativas
publicas, con un total de 20 sedes que dan cobertura en todo el municipio. Segun datos de

planeacion educativa municipal, estan relacionados de la siguiente manera:

Tabla 2. Tabla de Instituciones Educativas con sedes.

Sede Principal
Institucién Educativa Antonio Narifio El Diamante
Santa Isabel
Serrezuela
Institucion Educativa Compartir Sede Principal
L . . o Sede Principal
gjélstticmn Educativa Juan Luis Londofio de la La esperanza
La Unidad
L, 4 , Franci Paul ntander
Institucién Educativa La Armonia anc 590 c.ie aula Santande
Sede Principal
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Jardin

Sede Principal

Los puentes
Policarpa Salavarrieta

Institucién Educativa La Merced

Institucion Educativa La Paz Sede Principal
Sede Principal

Institucion Educativa Mayor de Mosquera El lucero
Porvenir

Sede Principal
Nuevo Milenio

Institucién Educativa Roberto Velandia

Fuente: Planeacion Educativa (Zapata, 2016).
2.3. Resefia I.E. La Armonia.

La Institucion Educativa La Armonia se ubica en la vereda Siete Trojes, en el barrio Ciudad
Sabana, en el noroccidente del Municipio de Mosquera. Nacio en el afio 2013 con el
nombre de “Colegio Siete Trojes”, como sede de la Institucion Roberto Velandia, bajo la
direccion de la rectora Luz Mery Organista; destacAndose como la primera institucion de
jornada complementaria en el Municipio. Su construccién se realizd por convenio entre la
administracion municipal y la constructora Prodesa. Se inicio clases el 4 de febrero de
2013, con la visita de la Ministra de Educacion de turno, Maria Fernanda Campos, y bajo la
administracion municipal del doctor Nicol&s Garcia Bustos, con 10 grados de primaria 'y 2

de preescolar (I.E. La Armonia, 2020).

Posteriormente, tuvo un cambio de nombre, por un proyecto de acuerdo del Consejo
municipal, por el cual se decretd que las nuevas instituciones educativas deberian llevar
nombres de valores, recibiendo el nombre de La Armonia. La institucion inicio la jornada
complementaria en abril de 2013 en convenio con la Universidad de Cundinamarca y, a su

vez, se trabajoé el proyecto Armonia bilingie.

En el afio 2014, a parte de los grados gue venian funcionando, se abren dos cursos
sextos y la jornada complementaria pasdé a manos de la institucion. En el afio 2015, se
inaugura la segunda etapa de la institucion, con la visita del presidente de la Republica,
Juan Manuel Santos, con doce (12) cursos de secundaria; pasando a ser el primer colegio de

jornada unica en el pais. En junio del mismo afio, se da la Resolucion de separacion (473 de
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4 junio de 2015) y la Armonia pasa a ser institucion independiente, bajo la direccion del
rector Jaime Ayala Ballestero, coordinador desde la apertura de la institucion. Integrada por
las sedes La Armonia y Francisco de Paula Santander (la escuela mas antigua del

municipio).

La sede Francisco de Paula Santander, en sus comienzos (1940), inicié como la
escuela de esta vereda que, por su extension y estar ubicada en la confluencia de los
municipios de Madrid, Mosquera y Funza, se le conoce respectivamente como vereda Siete

Trojes de Madrid, Siete Trojes de Funza y Siete Trojes de Mosqguera.

2.3.1. PELI.
La Institucion Educativa La Armonia es una sede del establecimiento Institucion Educativa

La Armonia, identificada con el numero 125473001028, ubicada en Mosquera
(Cundinamarca), zona Urbana con direccién Cl 23 20 A 93 y nUmero de contacto 8292854.
Ademas, cuenta con los niveles Preescolar, Media, Basica Secundaria, Basica Primaria y
grados 0, 1,2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11.

El sistema de evaluacion de la Institucion Educativa La Armonia hace parte del
Proyecto Educativo Institucional; y pretende, de acuerdo con el Decreto 1290 de 2009,
“reglamentar la evaluacion del aprendizaje y la promocion de los estudiantes de 10s niveles

de educacion basica y media que deben realizar los establecimientos educativos”.

Dando cumplimiento a las normas legales vigentes: Ley 115 de 1994, Ley 715 de
2001, Decreto 1860 de 1994, Resolucion 2343 de 1996, Decreto 2247 de 1997, Decreto
1290 de 2009 y demas normas reglamentarias referidas al sistema de evaluacion
institucional, el consejo directivo de la Institucion Educativa La Armonia adopta el Sistema
de Evaluacién Institucional (SIE), elaborado por la comunidad educativa para el afio 2020.

A continuacion, se plasman algunos aspectos que se contemplan en el PEI de la Institucion.
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2.3.2. Modelo Pedagdgico

Para la IE La Armonia, educar es el arte de construir, guiar, acompafar y conducir al
individuo, que le permita relacionarse con el entorno en un ambiente de libertad y respeto
mutuo. Es un proceso de doble via, donde se involucran todos los actores de la comunidad

educativa.

Asi mismo, reconocemos la educacion como una necesidad de los seres humanos
para conocer y potencializar actitudes innovadoras, involucrando los valores para aprender
a vivir en sociedad y, ademas, formar personas con valores y conocimientos, criticas,

participativas y lideres en la sociedad.

En La Armonia, la educacion debe ser integral basada en valores, donde se
evidencie la relacion entre: instruccion como el desarrollo de habilidades, formacion como
el aprendizaje actitudinal, el desarrollo desde el arraigo cultural y, finalmente, la educacion

vista como la unién de todo.

Modelo de escuela

La IE La Armonia es un espacio de desarrollo integral para los nifios, las nifias y
jévenes, que potencian sus cualidades, permitiendo el crecimiento personal y la vivencia de
los valores, para dar la oportunidad a sus estudiantes de crecer como personas criticas y

reflexivas.

La IE La Armonia se destaca por su calidad humana, en donde se generan espacios
y ambientes que permiten a los estudiantes desarrollar los saberes (ser, saber, hacer,
convivir). Para ello, se promueven continuamente estrategias para motivar e incentivar el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades y competencias de los estudiantes. Asi mismo, se
destaca por su organizacion y la proyeccién de metas claras en busca del mejoramiento y la
articulacion de procesos con los padres de familia, redundando asi en procesos académicos
y de convivencia que se enmarcan en un ambiente escolar sano, que integra y favorece a
toda la comunidad educativa con estandares sobresalientes que permiten a la IE La

Armonia ser un colegio destacado en el municipio.
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Perfil del estudiante

El estudiante de la IE La Armonia se caracteriza por su proyeccién hacia la
comunidad como gestor, lider e innovador de todos y cada uno de los proyectos que
emprende. A través de un proyecto de vida, que requiera de una actitud reflexiva, critica y
de un esfuerzo constante por superar asertivamente los retos de la vida, fundamentada en la
rectitud a partir de principios, valores, habilidades que potencian cada una de las

dimensiones del ser.

Los valores hacen del estudiante de La Armonia, una persona con sensibilidad,
transparencia y afectividad orientada al respeto hacia si mismo, hacia los demas y hacia al

entorno, vivenciando las normas sociales dentro y fuera de la institucion.

En la IE La Armonia, nos interesa formar un ciudadano que aprenda a ser, a hacer, a

conocer y a convivir con los demas.

- Aprender a ser: tener autoestima saludable. Poseer valores que le indiquen el
camino a seguir por el sendero de la vida.

- Aprender a hacer: ser competitivo en los retos que se le presentan en la vida diaria.

- Aprender a conocer: proceso de descubrir y comprender el mundo haciendo de la
curiosidad el motor para la construccion del conocimiento.

- Aprender a convivir: relacionarse con los demas respetando las diferencias

culturales, sociales y fisicas, ejerciendo responsablemente sus derechos y deberes.

Perfil del maestro de nuestra institucion

Es aquel que, con su desemperio, logra el desarrollo integral del estudiante. Para
esto, el docente posee una alta intencionalidad en el desarrollo cognitivo y socioafectivo. El
docente siente una alta pasion por la temaética ensefiada e impacta en el interés del
estudiante, y propicia en este el conocimiento del contexto y de si mismo. Algunas
caracteristicas que identifican a nuestro maestro son: ejemplo de vida, profesional, ético,

comprometido, responsable, autobnomo, dispuesto a escuchar, se actualiza constantemente,
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hace uso de las herramientas tecnologicas (TIC) y las incorpora en su quehacer pedagdgico,
demuestra su propio interés por lo que ensefia y, a la vez, despierta el interés de los
estudiantes, tiene alto dominio de los ejes de organizacion curricular y es consciente de que
su labor trasciende a la vida de sus discentes. Hace del cambio una oportunidad para la

transformacion del medio en el que se desenvuelve.

Rol de los actores educativos

El estudiante se autocontrola, permitiendo su aprendizaje y autonomia a partir de
habitos de estudio favorables. Es responsable en su aprendizaje y cultiva, dia a dia, su
personalidad basada en valores. El estudiante busca potenciar sus fortalezas y habilidades
de forma constante, asi como la superacién de sus dificultades asertivamente partiendo de

la autoevaluacion critica y formativa.

El estudiante cumple con los desempefios planteados en cada area del conocimiento.

El docente es un mediador entre el estudiante y su experiencia de aprendizaje,
entendiendo que el proceso de cada estudiante es unico. En ese sentido, el docente
promueve el aprender a aprender, de manera autonoma Yy critica, fomentando el desarrollo
cognitivo y personal de los estudiantes mediante actividades criticas y aplicativas. Evalla y
hace seguimiento los aprendizajes de los estudiantes de forma constante y continua,

teniendo en cuenta su caracter formativo y sumativo.

Los padres de familia o acudientes se comunican constantemente con sus hijos
para generar confianza, dar apoyo, educacion y comprension. Ademas, les brindan afecto
para que su desarrollo emocional se fortalezca y les permita ser personas seguras ante las
dificultades que les presente la vida.

Los padres de familia o acudientes corrigen los comportamientos de sus hijos
acertada y oportunamente, haciendo evidente que la familia es la base fundamental de la

disciplina y los valores, ensefidndoles a ser responsables de sus propios actos. Brindandoles



103

un espacio sano que propicie un crecimiento psicologico y un apoyo tanto moral como

econdmico, para permitir que sus hijos alcancen sus metas.

Asi mismo, los padres son comprometidos con las diferentes actividades de sus
hijos: el acompafiamiento en casa, las actividades institucionales (reuniones de padres de
familia, citaciones, entregas de informes, entre otras) y actividades en las que ellos
participen, con el fin de buscar una unidad en pro del sano desarrollo de los nifios, nifias y

jévenes; exigiendo responsabilidad y compromiso.

Por consiguiente, los padres de familia o acudientes trabajan en equipo con los

docentes y son modelo a seguir en la construccion de sujetos sociales y politicos.

Los directivos son un equipo de trabajo que, junto con los docentes, lideran
procesos administrativos, pedagodgicos, convivenciales y de relacion con la comunidad
educativa, que redundan en el bienestar general a partir de la concepcién, direccion y

proyeccion de la institucién teniendo como base la comunicacion asertiva.

Pilares de la educacion en la IE La Armonia

En la institucion educativa, la relacion de los actores y de los aprendizajes se basa
en una estructura dindmica, siendo el desarrollo del ser el centro del proceso de
aprendizaje; es bidireccional, ya que el hacer y el conocer se articulan a partir del
conocimiento y las habilidades en una construccion constante de competencias

actitudinales, procedimentales y cognitivas.
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Figura 7. Relacion de aprendizajes: aprender a ser - aprender a conocer - aprender a hacer - aprender a

Vvivir juntos.

Enfoque de los componentes del proceso pedagdgico

Proceso de aprendizaje

El proceso de aprendizaje tiene como eje el desarrollo de las competencias, de
manera ltdico-didactica, en cada una de las areas y asignaturas aplicadas a un contexto real,

en donde el inglés sea el eje transversal.

El desarrollo de las habilidades para el siglo XXI como el pensamiento critico, la
solucion de problemas, la creatividad e innovacion, el trabajo colaborativo, el liderazgo, la
comunicacion efectiva y el uso de la tecnologia en la solucion de las necesidades de su
comunidad y su entorno; son fundamentales para que los estudiantes desarrollen un proceso

de aprendizaje autbnomo y consciente.

La relacion pedagdgica (docente-estudiante) se cimienta en el respeto, el afecto, la
equidad, el interés y la motivacion por el aprendizaje, y el cumplimiento de la normas, para
que la experiencia de aprendizaje sea significativa. Teniendo en cuenta que todos los nifios
no tienen las mismas condiciones de vida, la misma capacidad de aprendizaje y habilidades

para desenvolverse en su cotidianidad.
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La planeacion pedagdgica por parte de los docentes (proyectos pedagogicos, plan de
area, plan de asignatura, planeacion de clase) es fundamental para el desarrollo integral de
los estudiantes, teniendo como referencia documentos oficiales, la metodologia, la didactica
y los recursos fisicos y tecnoldgicos, asi como el talento humano con el que cuenta la

institucion.

Caracteristicas de los ejes de organizacion curricular

De acuerdo con la dinamica y al contexto en el cual se sitia la institucion, se
generan los siguientes lineamientos esenciales:

Proyeccion al futuro: con el animo de fortalecer el proyecto de vida de los
estudiantes en consecuencia con la construccion de un sujeto social y politico.

Comunicacidn: el énfasis de los ejes de organizacion curricular se centra en las
competencias de la lectura, la escritura y la oralidad.

Valores: los valores son un eje transversal en la vida escolar, promoviendo la sana
convivencia y las competencias ciudadanas.

Inglés: desde todas las areas y asignaturas, se fomenta el aprendizaje del inglés a

través de comandos y expresiones de la vida escolar.

Caracteristicas de la clase

- La clase se enmarca en la bdsqueda intencional de la comprension, la
trascendencia y la mediacién del significado.

- Se aleja del paradigma tradicional, ya que favorece el didlogo constructivo y
genera condiciones y actitudes propicias para el aprendizaje mediante la
participacion activa de los estudiantes.

- Se utilizan diferentes recursos y estrategias didacticas pertinentes para el objetivo

de aprendizaje.
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- Se disefia de acuerdo con procesos de aprendizaje coherentes, que reflejan el
conocimiento disciplinar del docente y de los estudiantes, teniendo en cuenta las
orientaciones pedagdgicas y el horizonte institucional.

- Se crea un ambiente de respeto y empatia, en la manera en que interacttan
docentes y estudiantes.

- Se hace seguimiento y evaluacion a los diferentes procesos teniendo en cuenta la
realimentacion y retroalimentacion.

- Las actividades estdn vinculadas a la estimulacion cognitiva a través de los

diferentes sentidos (visual, auditiva, corporal).

Proceso de evaluacion

Autoevaluacion institucional

La autoevaluacion se concibe como un proceso continuo de valoracion de cada una
de las gestiones (directiva, administrativa, académica, proyeccion de la comunidad) con la
participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa, para asi evidenciar y
priorizar los aspectos a mejorar, que son el punto de partida para el plan de mejoramiento
institucional (PMI).

Evaluacion de los aprendizajes

La institucion educativa cuenta con un Sistema institucional de Evaluacion (SIE),
que hace evidente los desempefios de tipo cognitivo, procedimental y actitudinal, como
forma de hacer seguimiento a los procesos pedagogicos que se desarrollan al interior de la
institucién, haciendo de la evaluacion un proceso constante y continuo, considerando los

diferentes ritmos de aprendizaje.
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2.3.3. Horizonte Institucional
El horizonte institucional de la I.LE. La Armonia del municipio de Mosquera,
Cundinamarca, estd enmarcado por la Constitucion Politica de Colombia y por la Ley

General de Educacion, en lo relacionado con los fines de la educacion.

MISION.

La Armonia es una institucion educativa de caracter oficial, que ofrece los niveles
de educacion preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, en jornada Unica en la
sede principal, con énfasis en inglés y, en doble jornada, en la sede Francisco de Paula
Santander. Formamos estudiantes integrales, criticos y reflexivos, con altos estandares en
competencias académicas y de convivencia en pro del desarrollo humano integral, a la vez
que se propicia la formacion de competencias digitales y tecnoldgicas, el compromiso con
el autocuidado, la autonomia, la autorregulacién, la empatia y relaciones armonicas, el

cuidado del entorno y del medio ambiente.

VISION.

Nuestra institucion sera reconocida en el afio 2025 como una entidad educativa
lider en procesos bilingues, con altos estandares de calidad académica y de convivencia,
sentido social, responsabilidad con el medio ambiente y la apropiacién de las tecnologias

digitales.

PRINCIPIOS.
La Institucion Educativa La Armonia tendra como principios orientadores:
% Unidad: buscamos la integracion de la comunidad educativa, formando una

sola familia en pro del crecimiento de la institucion.

R
*%*

Lealtad: asumimos una actitud ética y honorable frente a los procesos
Ilevados a cabo dentro y fuera de la institucion.

< Pertenencia: nos comprometemos a valorar, respetar y cuidar nuestro

L)

entorno institucional.
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« Equidad: promovemos la igualdad de condiciones y de oportunidades para
todos los miembros de la comunidad educativa.

% Transparencia: mantenemos el buen nombre de la institucion, partiendo de
actitudes honestas, amables, respetuosas y comprensivas.

« Excelencia: nos desempefiamos con altos estandares posibles, desarrollando
planes de mejoramiento que permitan alcanzar el éxito, trascender y liderar

procesos en todos los ambitos de la vida.

VALORES.
Son las acciones que ayudan a convivir en todos los entornos, que determinan el
cumplimiento de nuestra mision.
% Honestidad.
+ Respeto.
« Responsabilidad.
% Tolerancia.
+ Convivencia.
% Solidaridad.
< Armonia.
« Pertenencia.
< Autonomia.

% Liderazgo

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL.
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Evaluacion Anual Institucional.

La evaluacion anual institucional se realiza finalizando cada afio, con la
participacion de la comunidad. Los items que aparecen son tomados de la Serie Guia N° 34
"Guia para el mejoramiento institucional” del MEN. Los otros se han elaborado para
fortalecer el objetivo de la aplicacion del instrumento.
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Datos Estadisticos.
En la actualidad, la Institucién Educativa La Armonia cuenta con 2.266 estudiantes,

80 docentes y 4 directivos. Los datos estadisticos encontrados de matriculas son:

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020

Matricula al 2044 Matricula al 2142 Matricula al 2266
finalizar el finalizar el 20 de junio
afno. afio. de 2020.

Para el afo 2020, la cantidad de estudiantes esta discriminada de la siguiente manera:

Grado N.° de cursos Matricula a la fecha
0° 5) 150
1° 4 155
2° 5 185
3° 5 193
4° 6 226
5° 4 157
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6° 8 334
7° 5) 212
8° 4 171
9° 4 164
10° 4 169
11° 3 126
Aceleracion. 1 24

2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES O CATEGORIAS

2.4.1 CATEGORIAS

a) Conceptualmente

Planeacidn estratégica. Entendida como el elemento de estudio que permite estructurar
y estudiar los procesos llevados a cabo a través de los diferentes planes, programas y
proyectos que se desarrollan dentro de la Institucion, siendo el principal de ellos el
Proyecto Educativo Institucional, con la finalidad de fortalecer o reestructurar su
articulacién y conocer los errores y problemas que impiden el mejoramiento continuo
dentro del proceso de la gestion. La planeacion se realiza desde el ciclo PHVA, que implica
Planear, Hacer, Verificar y Actuar; su actuacion se da en la organizacién que a su vez

comprende la administracién educativa.



b) Operacionalmente

Tabla 3. Categorias y Subcategorias.
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CATEGORIA SUBCATEGORIA INSTRUMENTO
Atrticulacion La Encuesta
Planeacidn estratégica La Encuesta
educativa Planeacion

Estratégica.

Administracion educativa

La Encuesta -
Entrevista

Organizacién administrativa
Planeacidn estratégica

Entrevistas —
Observacion — La
Encuesta.

Cultura Organizacional.

La Encuesta.

Diagnostico

Entrevistas —
Observacion — La
Encuesta.

Direccionamiento
Estratégico.

La Encuesta

Fuente: Elaboracién Propia (2020)
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CAPITULO 11l

ENFOQUE Y METODO DE

INVESTIGACION.
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Todo aspecto metodoldgico pretende orientar los procesos de investigacion de los
procesos a estudiar, estos procedimientos son los que permiten llevar a cabo los proyectos

planteados.

Para la presente investigacion, se ha asumido un enfoque mixto, cuya meta “no es
reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus
debilidades potenciales” (Hernandez-Sampieri, Collado, & Baptista, 2014. P. 531)

Este mismo auto, manifiesta que la mixtura entre lo cuantitativo y lo cualitativo se
evidencia fundamentalmente en la recoleccion de los datos, el muestreo, los procedimientos

e interpretacion de los datos (2014).

El enfoque mixto, representa en si mima un conjunto de procesos que articulados
desde lo empirico y lo critico permiten una recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos,
lo que debe en su momento de analisis llevarse por este mismo camino de una forma
integral que permita realizar inferencias de lo recolectado, lo que a su vez, es una
oportunidad para tratar de tomar una fotografia lo mas real posible de la realidad que se esta
investigando sin desestimar ninguno de los datos extraidos de la informacioén contemplada
en el proceso, la cual puede coincidir con datos numéricos, verbales, textuales, visuales,

simbdlicos y otras formas que permitan ayudar a resolver problemas.

Por su parte, Johnson et al. (2006) citados en Hernandez-Sampieri, Collado, &
Baptista, (2014) manifiestan en un “sentido amplio” que visualizan la investigacion mixta
como el articulado en donde se mezclan lo cuantitativo y cualitativo, centrandose mas en
uno de ellos o dandoles el mismo “peso”. En este sentido y teniendo en cuenta las técnicas
de recoleccion de la informacion y por ende su analisis se asume que el mayor peso que

predomina en el presente trabajo es el cualitativo
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Método

El método que se asume en la presente investigacion es la generalizacion inductiva.
Este método abarca las siguientes etapas, la observacion de los hechos, la cual se realiza de
manera neutral sin colocar ningdn tipo de juicios frente a la tematica; descripcion de lo
observado, a traves de diferentes fuentes de informacion, clasificacion de las descripciones,
identificacion de los elementos que constantemente se repiten para llegar a los elementos de
la generalizacidn, que consiste en construir conceptos generales de la realidad que se
investiga a partir de los elementos encontrados en la observacion. Este método

principalmente se utiliza para generar descripciones (Hurtado, 2012).

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a emplear en este estudio es descriptivo, el cual, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), permite conocer “la incidencia de las modalidades, niveles,
caracteristicas y los perfiles de las personas 0 grupos en una o mas variables en una

poblacion” (p. 155) que se someta a un analisis.

Por su parte Hurtado (2012) citando a (Borderleau, 1987), determina que la
investigacion descriptiva

tiene como objetivo la descripcion precisa del evento de estudio. Este tipo de

investigacion se asocia al diagnodstico. En la investigacion descriptiva se hace

enumeracion detallada de las caracteristicas del evento de estudio. En el caso de la

investigacion descriptiva, la indagacion va dirigida a responder a las preguntas

quién, qué, donde, cuando, cuantos (p.130).

En la investigacion descriptiva se busca ante todo dar a conocer el evento mediante
“una enumeracion detallada de sus caracteristicas, de modo tal que en los resultados se
pueden obtener dos niveles, un nivel méas elemental, en el cual se logra una clasificacion de

la informacion de funcidn de caracteristicas comunes, y un nivel mas sofisticado en el cual
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se ponen en relacion los elementos observados a fin de obtener una descripcion mas
detallada” (Hrtado, 2012, p. 109)

3.2. Disefio de la investigacion

La autora de este trabajo frente al disefio de investigacion asume la posicién de Hurtado
(2012) quien manifiesta que este “hace explicitos los aspectos operativos de la misma” (p.
155), y lo define como “las decisiones que se toman en cuanto al proceso de recoleccion de
datos, que permitan al investigador lograr la validez interna de la investigacion, es decir,
tener un alto grado de confianza” (p. 156); dicho de otra manera, este apartado implica

donde, cuando, qué cantidad y como se recopila la informacion.

En el “donde ” se recopila la informacion, implica que puede ser de fuentes vivas o
directas, fuentes documentales, o mixta, que involucra una combinacion de las dos
anteriores; para este caso, el donde es de fuente mixta, por cuanto, recoge informacién de
personal de la comunidad educativa, y de los documentos fundamentales de la planeacion

de la Institucién.

Por su parte, el “cuando” hace referencia al tiempo pasado, presente o futuro. En
este trabajo se asume bajo un corte contemporaneo, ya que el investigador busca ante todo

obtener la informacidon del evento actual, es decir realizado en el presente.

En lo que respecta a la amplitud y organizacion (“cuanto” y “como”) de los datos,
el disefio se centra en un Unico evento (planeacion estratégica), lo que implica en si, que es

un disefio univariable.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la recoleccion y busqueda de datos del

presente trabajo, fueron las siguientes:
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Encuesta (técnica), con dos (2) cuestionarios (instrumento) a la comunidad Educativa
de la I.LE. La Armonia. EI primer cuestionario tuvo la finalidad de desarrollar un analisis
interno sobre el Planeamiento Estratégico, que contemple los aspectos propios del proceso
administrativo, Proyecto Educativo, Diagnéstico Situacional, Gestion Administrativa,
Gestion Académica, Gestion Financiera, Gestion de la Comunidad y Horizonte
Institucional que posee la organizacion en la actualidad (Anexo 1), se aplicé digitalmente a
través del formulario de google https://forms.gle/o0R3uDFRIwLgBdyHM?7.

El segundo cuestionario se enfocd en la Gestion de la Calidad, el grado de
compromiso con la organizacion y la confirmacién de una futura implementacion del plan
estratégico (Anexo 2). De la misma forma, se aplicé a través de la web con el link
https://forms.gle/57NSY Tv83wagXU5y7.

Observacion: se aplicara la técnica de la observacion, para percibir el ambiente en
el que se desarrollan las funciones de la Institucion Educativa, identificando cuales son los
procesos y procedimientos utilizados, los manuales o rutas de los diferentes servicios que

ofrecen, para llegar a caracterizar cada uno de los servicios de cada Gestion.

Anélisis Documental: revision del PEI institucional, manual de convivencia,
protocolos de servicios, organigrama institucional, horizonte institucional (mision, vision,
politicas de calidad, objetivos, principios corporativos) procesos, informes de gestion,
informacion contable y financiera; indicadores, balances, estado de resultados, normativa

vigente, entre otros.
Entrevistas: serd de manera virtual, con diferentes personas de la Comunidad
Educativa. Sera una entrevista estructurada, el instrumento utilizado para esta técnica es el

guion de entrevista.

El estudio se disefio en 3 etapas:


https://forms.gle/oR3uDFR1wLgBdyHM7
https://forms.gle/57NSYTv83wagXU5y7
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Etapa de Planificacion.
Se comprende en la construccion y validacion de los instrumentos a usarse durante
el estudio; se establecen y conciertan las fechas con el Rector, para la evaluacion de los

instrumentos y las fechas para la aplicacion a la muestra seleccionada.

Etapa de Ejecucion.

Es la etapa donde se hace la aplicacion de los instrumentos de evaluacion a la
muestra seleccionada. Se ejecutara en el tiempo de actividad académica de los docentes, y
de los estudiantes, y de manera presencial con los padres de familia. Durante el Gltimo

trimestre del afio 2019.

Etapa de Analisis de Resultados.

Para el andlisis de resultados, se usaran estadisticas de Excel para poder realizar
graficas de barra por género y niveles de desempefio, y los resultados de las variables seran
tabuladas y graficadas en el formato APA.

3.4. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Desde el concepto de validez, que se define como: “el grado en que un instrumento en
verdad mide la variable que se busca medir” (Hernandez et al., 2014, p. 200). Todo se
evidencia desde las diferentes preguntas que se relacionan con el clima laboral, cultura

organizacional y gestion administrativa.

En cuanto la confiabilidad del instrumento que se aplico a la comunidad educativa,
se realiz6 una prueba piloto en las diferentes poblaciones a través de formularios de google,
teniendo como resultado, la necesidad de realizar algunos ajustes en algunas preguntas; sin
embargo, la confiabilidad se sustenta en que los resultados de la prueba piloto con los

resultados finales fueron similares.
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3.5. Técnicas de analisis de los datos

Tabla 4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion.

Técnica Instrumento Para hacer Resultados
analisis

Encuesta Cuestionarios Diagramas e
(Anexo 1y 2) interpretacion

Entrevista Guion de entrevistd Matriz de andlisis® | Triangulacion
(Anexo 3) . -

— informacion
Diario de campo
Observacion Ficha de observacién Matriz de analisis

(Anexo 4)

Fuente: Elaboracion Propia (2020).

3.6. Poblacion.

Contexto Institucional.

El proceso investigativo de este trabajo se lleva a cabo en la Institucion Educativa La
Armonia del Municipio de Mosquera- Cundinamarca. Nacio en el afio 2013 con el nombre
de “Colegio Siete Trojes”, como sede de la Institucién Roberto Velandia.

En el afio 2015 pasa a ser el primer colegio de jornada Unica en el pais; por un proyecto
de acuerdo del Consejo municipal, se decreté que las nuevas instituciones educativas
deberian llevar nombres de valores, recibiendo el nombre de La Armonia.

La Institucion Educativa La Armonia lleva cinco afios de funcionamiento, de su mision
se destaca Formacion de estudiantes integrales, criticos y reflexivos, con altos estandares
en competencias académicas y de convivencia en pro del desarrollo humano integral y de
su vision se destaca su proyeccion al 2025 como una entidad educativa lider en procesos
bilingles, con altos estandares de calidad académica y de convivencia.

La Institucion Educativa al nacer como Sede de la I.E. Roberto Velandia, no cuenta con

procesos propios, y se han ido creando de acuerdo a las necesidades que se van

! https://docs.google.com/spreadsheets/d/1htv2cgY K11NyL HRflvigA52IC _1pu3mO0Tgj6REFalHO0/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1htv2cgYK11NyLHRfIvigA52lC_1pu3m0Tgj6REFalH0/edit?usp=sharing
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presentando. Por tal razon es necesaria la generacion de una planeacion estratégica que
involucre a toda la comunidad educativa.

Ubicacién de la Planta Fisica.

La Institucion Educativa La Armonia esta ubicada en la Vereda Siete Trojes en medio
de la Urbanizacion Ciudad Sabana. La sede Francisco de Paula Santander, es la institucion
mas antigua del municipio esta compuesta por:

e Dos bloques de salones para la basica primaria en dos jornadas, coordinacion,

Restaurante y Sala Mdltiple.

e Cancha multiple.

e Parque para nifos.

La sede Principal estd compuesta por las siguientes construcciones:

e 4 Bloques de salones de 2 pisos, en donde se encuentran establecidas las aulas de

clase, laboratorios, salas de cobmputo y unidades sanitarias.

e 1 bloque de salones de 1 piso, en donde se ubica el pre escolar.

e Un Restaurante.

e Parqueadero.

e 1 Bloque de zona administrativa construido recientemente, donde se encuentra la

rectoria, sala de docentes, biblioteca, aula multiple y enfermeria.

Actualmente, cuenta con un total de 2266 de estudiantes (1091 mujeres y 1175
hombres); 73 Docentes, 1 coordinador académico, 1 Coordinador de Convivencia, 1
coordinadora de Bésica Primaria, 1 Coordinacion de la Sede Francisco, 1 Rector, 2
administrativos de Planta, 3 Apoyos administrativos y la 1 Psicologa, 52 Representantes de

los Padres de familia.

Muestra Entrevistas Consejo Directivo.
Poblacién: Actualmente, el consejo directivo esta conformado por El Rector, quien lo

convoca Y preside. Dos representantes de los docentes. Dos representantes de los padres de
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familia. Un representante de grado 11 o del ultimo nivel escolar que ofrezca la institucion,
contralor escolar.

Un representante de los ex alumnos, Un representante del sector productivo o comercial
donde esta ubicado el centro educativo con voz y voto, y acompafian al consejo directivo
los coordinadores y las secretarias.

Muestra: Al momento de calcular la muestra nos arroja un resultado de 11 personas a
encuestar con un margen de error de 5%, pero teniendo en cuenta que este es una
investigacion esta supeditada al tiempo de los entrevistados, tomaremos una muestra de 11
sujetos conformada por:

e 2 Estudiantes.

e 2 Docentes.

e Rector.

e 2 Secretarias.

e 2 Directivos.

e 2 Padres de Familia.

Muestra Encuesta Planeamiento Estratégico.

Poblacion: Se aplico a Docentes, Padres de familia, estudiantes y directivos docentes de
la Institucion Educativa La Armonia.

Muestra: Al momento de calcular la muestra nos arroja un resultado de 46 personas a
encuestar con un margen de error de 5%, pero teniendo en cuenta que este es una
investigacion estd supeditada al tiempo de los encuestados, tomaremos una muestra
Estudiantes:

e 22 Docentes.

e 3 Directivos.

e 5 Padres de Familia.

e 16 Estudiantes.

Muestra Encuesta Gestion De Calidad.
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Poblacion: Se aplico a Docentes, Padres de familia, estudiantes y directivos docentes de
la Institucion Educativa La Armonia.

Muestra: Al momento de calcular la muestra nos arroja un resultado de 31 personas a
encuestar con un margen de error de 5%, pero teniendo en cuenta que este es una
investigacion estd supeditada al tiempo de los encuestados, tomaremos una muestra
Estudiantes:

e 18 Docentes.

e 3 Directivos.

e 5 Padres de Familia.

e 5 Estudiantes.
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CAPITULO 1V.
ANALISIS DE RESULTADOS.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta un andlisis de los instrumentos creados en el capitulo anterior;

es decir, un andlisis minucioso de los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas. La
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trazabilidad de las entrevistas y encuestas se encuentra plasmada en los anexos 1, 2y 3, a

partir del mismo pueden evidenciarse los siguientes resultados.

4.1.Andlisis de las encuestas:

Nombre de la encuesta: Encuesta Sobre Planeamiento Estratégico.

Fecha de recoleccion de la informaciéon de campo: 10 de febrero de 2020 al 20 de
junio de 2020.

Marco Muestral: Docentes, Administrativos, Directivos Docentes, Padres de familia y
estudiantes de la I.E. La Armonia.

Lugares donde se aplicé: 1.E: La Armonia del municipio de Mosquera, Cundinamarca.

Tamafio de la muestra: se aplico la encuesta a 46 personas de la comunidad educativa.

Técnica de recoleccion: Cuestionario estructurado en linea. Se hizo el registro virtual a
través de formularios de Google, enviando el link a los correos electrénicos.

Fecha del reporte: junio 20 de 2020.

De las encuestas realizadas a la comunidad educativa de la Institucion Educativa La

Armonia con relacion al planeamiento estratégico, se evidencia la siguiente informacion:

Las personas que participaron en las encuestas se dividen en cuatro grupos distribuidos

de la siguiente manera:

1. (Usted es?

46E&nbap respuestias

@ Padie de Familia ¢ Acudiente
® Estwudiante

Docente de Aula
@ Administrativo

e
AV

Figura 8. ;Usted es?
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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

En la seccion del Proyecto Educativo Institucional, se realizaron 6 preguntas, donde se

evidencia los siguientes resultados:

2. ;La Institucion Educativa La Armonia cuenta con PEl (Proyecto Educativo Institucional)?

46&nbsprespuestas

® 1 Noexiste
® 2 Medianamente Completo
@ 3 Completo

Figura 9. ¢La Institucién Educativa La Armonia cuenta con PEI?

Se pregunta a los encuestados si se cuenta con un PEI (proyecto Educativo
Institucional) dando tres opciones de respuesta: 1. No Existe; 2. Medianamente Completo;
y, 3. Completo.

Se puede identificar en un 95.7 % que la I.LE. La Armonia cuenta con PEI; sin embargo,
la comunidad educativa se divide en dos puntos de encuentro; el primero, donde se
reconoce con un 50 % un PEI completo; el segundo, 45.7 % de encuestados reconoce que

hay un PEI, pero se encuentra incompleto.

En un porcentaje del 4,3 % no identifica el PEI institucional y lo dan como inexistente.



80

2.1 ;El PEl se encuentra actualizado?
46&nbsp respuestas

® 1. Noexiste
® 2. Medianamente Completo
® 3. Completo

Figura 10. (El PEI se encuentra actualizado?

Se pregunta si el PEI existente se encuentra actualizado, dando como resultado que el
58,7 % identifica que hay un PEI pero esta medianamente actualizado, mientras que el 39.1
% nos indica que el PEI de la institucion esta completo.

3. . EI PEI cuenta con una mision realista, capaz de lograrse con los esfuerzos solamente de los

integrantes?
A6&nbsp respuestas

® s
® NO

Figura 11. (El PEI cuenta con una misidn realista?

Segun los resultados al cuestionamiento ¢EI PEI cuenta con una mision realista, capaz

de lograrse con los esfuerzos solamente de los integrantes?, se dan los siguientes resultados:
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El 69.6 % responde que la I.E. La Armonia si cuenta con una Mision realista, mientras
que el 30.4 % no considera que se cuente con una Mision realista que pueda lograrse con

solo los integrantes de la institucion.

4. ; El PEl cuenta con una vision aicanzable, capaz de lograrse con los esfuerzos institucionales?
A6Enbap respuestas

® s
® NO

Figura 12. (El PEI cuenta con una visién alcanzable?

Segln los resultados al cuestionamiento ¢(El PEI cuenta con una vision alcanzable,
capaz de lograrse con los esfuerzos institucionales?, se dan los siguientes resultados:

El 71,7 % responde que la I.LE. La Armonia si cuenta con una Vision alcanzable,
mientras que el 28,3 % no considera que se cuente con una Vision alcanzable que pueda
lograrse con los esfuerzos institucionales.

5. ¢El PEl cuenta con un diagnostico situacional adecuado y actualizado?
46EnhEp respuestias

® 1 No existe
@ 2 Medianamente Completo
@ 3 Completo

Figura 13. (El PEI cuenta con un diagnéstico situacional adecuado y actualizado?

En la pregunta cinco, (El PEI cuenta con un diagnéstico situacional adecuado y

actualizado?, se fragmentan las respuestas en tres grupos:
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El 8.7 % nos indica que no existe un diagndstico situacional adecuado y actualizado, el
23.9 % nos indica que si se tiene un diagndstico completo. Mientras que, el 67.4 %
considera que hace falta completarlo y actualizarlo.

En la segunda seccidon del cuestionario, destinado para identificar el diagnostico
situacional, se realizan cuatro preguntas. A continuacion, se hace el analisis de los

resultados.

6. ¢ Participo en la elaboracion del diagnostico situacional de la Institucion Educativa ?
46&nbsprespuestas

@® s
@ NOo
@ NO LO RECUERDO

Figura 14. ;Participé en la elaboracion del diagndstico situacional de la Institucion Educativa?

Se pregunta ¢Participé en la elaboracion del diagnostico situacional de la Institucién
Educativa?, dando tres opciones de respuesta: Si, No, No lo Recuerdo.
Respuestas que nos indican que el 52.2 % no participé en la elaboracion del

diagnostico, el 23,9 % si participo y el 23,9 % no recuerda si participo.
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7.  Se ha realizado un FODA institucional (analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas)?
46&nbsp respuestas

® sl
® NO
@ NO LO RECUERDO

Figura 15. ;Se ha realizado un FODA institucional?

En cuanto a (Se ha realizado un FODA institucional (analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas)?, se puede analizar que el 51.5 % si ha
participado en la elaboracion del FODA institucional; sin embargo, 17.4 % no ha

participado de esta elaboracion, y el 26.1 % no recuerda si participo.

8. ;El FODA se encuentra correctamente realizado?
46&nbsp;respuestas

® s
® nNO

Figura 16. ;El FODA se encuentra correctamente realizado?
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Al evidenciar que la institucion si cuenta con un FODA Institucional, se pregunta ¢El
FODA se encuentra correctamente realizado? El 56.5 % manifiesta que si esta

correctamente realizado, y el 43.5 % opina lo contrario.

9. ¢ El PEI cuenta con estrategias salidas del cruce de las columnas y filas del FODA de la institucion
educativa La Armonia?

46&nbsp respuestas

@ 1. No existe.
@® 2 Medianamente Completo
@ 3, Completo

Figura 17. ;El PEI cuenta con estrategias salidas del cruce de las columnas vy filas del FODA de la

institucion educativa la Armonia?

En la pregunta ¢EI PEI cuenta con estrategias salidas del cruce de las columnas y filas

del FODA de la institucién educativa la Armonia?, se identifica:

El 17,4 % nos indican que no se hace el cruce de informacion entre el PEI y el FODA
institucional; el 17.4 % considera que si se hace un cruce de la informacion. Sin embargo,
con un 65.2 % de respuestas, considera que si se hace cruce de la informacion entre las

columnas y filas del FODA institucional.

En la tercera seccién de la encuesta, enfocada la Gestion Administrativa, se realizaron
cinco preguntas con el objetivo de encontrar informacion sobre el clima laboral, la

programacién de actividades y el manejo del presupuesto.
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10. El trato recibido por los diferentes colaboradores de la Institucion.

46&nbsp;respuestas

@ Totaimente Satisfecho

@ Satisfecho

@& Medianamente Satisfecho
@ Insatisfecho

® NS NR

Figura 18. Trato recibido por los diferentes colaboradores de la institucion.

La pregunta del trato recibido por los diferentes colaboradores de la institucion, con
cinco opciones de respuesta, nos arroja los siguientes resultados:

El 30.4 % se encuentra totalmente satisfecho; sin embargo, el 47.8 % se encuentra
satisfecho pero no en su totalidad, y el 21.7 % se muestra medianamente satisfecho.

11. La programacion, actividades y presupuesto, es coherente con las actividades planteadas al

inicio del ano escolar.
46&nbsprespuestas

® sl
® NO

Figura 19 . ;La programacién, actividades y presupuestos, es coherente con las actividades planteadas al
inicio del afio escolar?

Para la pregunta ¢;La programacion, actividades y presupuestos, es coherente con las
actividades planteadas al inicio del afio escolar?, las respuestas nos indican, con el 76.1 %,
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que si son coherentes; y el 23.9 % que no con coherentes las actividades planteadas al
inicio del afio escolar, con los presupuestos asignados.

12. Se elabora la programacion de actividades con participacion de los agentes educativos.
46&nbsprespuestas

® s
® NO

Figura 20. ;Se elabora la programacion de actividades con participacion de los agentes educativos?

En la pregunta ¢Se elabora la programacion de actividades con participacion de los
agentes educativos?, el 95.7 % afirman que si hay una participacion de los agentes
educativos. Tan solo el 0.3 % india que no hay participacion.

13. Existe coherencia de un presupuesto realista de acuerdo con las necesidades.
46&nbsp;respuestas

@® s
® NO

Figura 21. ;Existe coherencia de un presupuesto realista de acuerdo con las necesidades?
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A la pregunta ¢(Existe coherencia de un presupuesto realista de acuerdo con las
necesidades?, se encuentran divididas las respuestas: 50 % dice que el presupuesto es
realista de acuerdo con las necesidades de la Institucién Educativa La Armonia, sin

embargo el otro 50 % dice que no esta de acuerdo con las necesidades presentadas.

14. Se da prioridad a las necesidades primordiales, antes que los intereses personales
46&nbsprespuestas

® s
® NO

Figura 22. ;Se da prioridad a las necesidades primordiales, antes que los intereses personales?

A la pregunta ¢Se da prioridad a las necesidades primordiales, antes que los intereses
personales?, el 23.9 % indica que no se tienen en cuenta las necesidades primordiales y
prioritarias de la institucién antes que el interés personal; sin embargo, el 76.1 % dice lo

contrario, que los intereses personales no priman sobre los comunes.

15. El nivel de satisfaccion en la capacitacion del personal de la Institucion Educativa.
A468nb3prespuestas

@ TOTALMENTE SATISFECHO
@ SATISFECHO

§ MEDIANAMENTE SATISFECHO
@ INSATISFECHO

® NS/NR

Figura 23. Nivel de satisfaccion en la capacitacion del personal de la Institucién Educativa.
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En la pregunta del nivel de satisfaccién en la capacitacion del personal de la Institucion
Educativa, se fragmenta el nivel de satisfaccion un 17.4 % que esta Totalmente satisfecho,
el 32.6 % medianamente satisfecho, el 43.5 % Satisfecho y el 6.5 % se encuentra
insatisfecho con los procesos de capacitacion en la I.E. La Armonia.

En la cuarta seccion del cuestionario, se dirigen las preguntan en cuanto a la gestion

académica a través de cuatro preguntas.

16. i La institucion Educativa cuenta con mallas curriculares por areas?
46&nbsp;respuestas

@ 1. No existe.
@ 2 Medianamente Completo
@ 3. Completo.

Figura 24. ;La Institucion Educativa cuenta con mallas curriculares por areas?

En cuanto a la pregunta ¢La Institucion Educativa cuenta con mallas curriculares por
areas?, el 58.7 % considera que la institucion educativa si cuenta con mallas curriculares
divididas por areas; sin embargo, el 37 % indica que no estan completas y el 4,3 afirma que
no existe estas mallas curriculares.

17. Se elaboran planes de asignatura por niveles.
46&nbsprespuestas

@ 1 No existe
® 2 Medianamente Completo
@ 3 Completo.

Figura 25. ;Se elaboran planes de asignatura por niveles?
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A la pregunta ;Se elaboran planes de asignatura por niveles?, el 71,7 % considera que
estan completos, el 26.1 % que no estan en su totalidad, y el 2,2 % que no existen.

18. Existen recursos pedagogicos y fisicos de acuerdo con las necesidades
46&nbsprespuestas

@® 1. No existe.
@ 2 Medianamente Completo
@ 3 Completa

Figura 26. ¢Existen recursos pedagdgicos y fisicos de acuerdo con las necesidades?

En cuanto a la pregunta ¢Existen recursos pedagogicos y fisicos de acuerdo con las
necesidades?, el 30.4 % considera que se cuentan con todos los recursos fisicos y
pedagdgicos, el 65.2 % que si hay recursos pero no completos, y el 4,4 % que no se cuenta

ni con recursos fisicos ni pedagdgicos de acuerdo con las necesidades de la institucion.

19. Se da prioridad a las necesidades académicas, antes que otras prioridades.
46&nbsprespuestas

® 1. No existe
® 2. Medianamente Completo.
® 3. Completo

Figura 27. ;Se da prioridad a las necesidades académicas, antes que otras prioridades?
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A la pregunta ;Se da prioridad a las necesidades académicas, antes que otras
prioridades?, el 28.3 % considera que si se da prioridad a lo académico, el 67.4% que si se
da prioridad sin embargo no de manera completa, y el 4.3% que no se le da prioridad a lo
académico.

En la quinta seccion, se realizan cuatro preguntas sobre gestion Financiera.

20. ;Se toman decisiones basados en los estados financieros?
46&nbsprespuestas

® s
® NO
® NS/NR

Figura 28. ;Se toman decisiones basados en los estados financieros?

A la pregunta ¢Se toman decisiones basados en los estados financieros?, se identifica
que el 43.5 % de la comunidad conoce que las decisiones estdn basadas en los estados
financieros de la institucion; sin embargo, el 2.2 % no conoce la informacion. El 54.3 %

manifiesta que no saben y no responden.

21. ; Dentro de los objetivos estratégicos definidos, ha considerado el tema de los costos, como un

objetivo clave?
46&nbsprespuastas

® s
® NO
@ NS/NR
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Figura 29. ;Dentro de los objetivos estratégicos definidos, ha considerado el tema de los costos, como un
objetivo clave?

A la pregunta ;Dentro de los objetivos estratégicos definidos, ha considerado el tema de
los costos, como un objetivo clave?, el 17.4 % indica que no estan contemplados dentro de
los objetivos estratégicos, el 34.8 % considera que si se consideran los temas de los costos

como un objetivo clave; sin embargo, en mayor proporcién no sabe y no responden.

22. ;Existen politicas en la gestion de costos, y son compartidas por todas las personas de la
institucion?
46&nbsprespuestas

® si
@® NO
® NS /NR

Figura 30.  ¢Existen politicas en la gestidn de costos, y son compartidas por todas las personas de la
Institucion?

A la pregunta ¢Existen politicas en la gestion de costos, y son compartidas por todas las
personas de la Institucion?, la respuesta de mayor porcentaje, con un 43.5 %, es no sabe no
responde. No obstante, en igual porcentaje, con un 28.3 %, las respuestas si y no consideran

que existen politicas en la gestién de costos y son socializadas con las personas de la
institucion.
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23. ;Se cuenta con un sistema de inventarios y se hace verificacion constante de estos?

46&nbsp;respuestas

Figura 31. ;{Se cuenta con un sistema de inventarios y se hace verificacion constante de estos?

@ s
® NO
@ NS INR

A la pregunta, ¢Se cuenta con un sistema de inventarios y se hace verificacion constante
de estos?, el 10.9 % considera que no lo hay, el 45.7 % que si lo hay y se verifica

constantemente; sin embargo, el 43.5 % no sabe y no contesta.

La sexta seccidn se enfoca en la Gestion de la comunidad. Se realizan cuatro preguntas.

24. La atencion brindada a los estudiantes con necesidades o condiciones especiales.

46&nbsprespuestas

Figura 32. Atencion brindada a los estudiantes con necesidades o condiciones especiales.

@ Totaimente Satisfecho

@ Satisfecho

® Medianamente Satisfecha
@ Insatisfecho

@ NS/NR
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La pregunta sobre La atencidn brindada a los estudiantes con necesidades o condiciones
especiales, con cinco opciones de respuesta, nos indica que el 4,3 se encuentra insatisfecho,

el 47.8 % Medianamente satisfecho, el 37 % satisfecho y el 10,9 % Totalmente satisfecho.

25. Las actividades culturales ylo artisticas desarrolladas en la Institucion.
46&nbspyrespuestas

@ Totaimente Satisfecho

@ Satisfecho

@ Medianamente Satisfecho
@ Insatisfecho

@ NS /NR

Figura 33. Las actividades culturales y/o artisticas desarrolladas en la institucion.

A la pregunta sobre Las actividades culturales y/o artisticas desarrolladas en la
institucion, en cuanto a su nivel de satisfaccion, nos da como respuestas un 58.7 % de
satisfaccion, el 19.6 % medianamente satisfecho, el 15.2 % totalmente satisfecho y el 6.5 %

se encuentra insatisfecho.

26. El proceso de fortalecimiento en valores que desarrolla la Institucion.
46&nbsprespuestas

@ Totaimente Satisfecho

@ Satisfecho

@ Medianamente Satisfecho
@ Insatisfeche

® NS/NR

Figura 34. Proceso de fortalecimiento en valores que desarrolla la institucion.
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A la pregunta sobre el proceso de fortalecimiento en valores que desarrolla la
institucion, nos indica con un 56.5 % que la comunidad esta satisfecha, el 15.2 % se
encuentra altamente satisfecho, con un 19.6 % medianamente satisfecho. Pero, con un 8.7

% de insatisfaccion en el fortalecimiento de valores que desarrolla la institucion.

27. La participacion de la Comunidad Educativa en los diferentes procesos institucionales.

46&nbsprespuestas

@ Totaimente Satisfecho

@ Satisfecho

@ Medianamente Satisfecho
@ Insatisfecho

@ NS/NR

Figura 35. La participacion de la comunidad educativa en los diferentes procesos institucionales.

A la pregunta sobre La participacion de la comunidad educativa en los diferentes
procesos institucionales, indica que el 8.7 % est4 totalmente satisfecho, el 63 % satisfecho,
el 19.6 % medianamente satisfecho, el 7.3 % insatisfecho y el 1.4 % no sabe no responde.

En la séptima seccion, se realizan preguntas en torno a la mision de la Institucion

Educativa La Armonia con dos preguntas.

28, ;Toda la Comunidad Educativa participa en la creacion de |a mision de LE. La Armonia?

46Rnbsprespuestas
® s

® NO
@ NS /NR

Figura 36. ;Toda la comunidad Educativa participa en la creacién de la Mision de la I.E. La Armonia?
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A la pregunta ¢ Toda la comunidad Educativa participa en la creacion de la Misién de la
I.LE. La Armonia?, un 52.2 % de las respuestas indican que si participaron, el 21.7 % que no

participaron y el 26,1 % no sabe no responde.

29. ;Cumplen la misién con el conjunto de valores que ha determinado la comunidad educativa?
A6&nbep respuestas

®s
® N0
@ NS/NR

Figura 37. ;Cumplen la misién con el conjunto de valores que ha determinado la comunidad educativa?

A la pregunta ¢Cumplen la mision con el conjunto de valores que ha determinado la
comunidad educativa?, el 83 % de las respuestas considera que se cumple la mision, el 10.9
% que no se cumple con el conjunto de valores que ha determinado la comunidad
educativa; y el 26.1 % no sabe no responde.

En la octava seccion, se realizan preguntas en torno a la visién de la Institucion

Educativa La Armonia, con tres preguntas.

30. ;La Comunidad educativa ha construido una vision de future institucional?
A68nbap;respuestas

® ' Noexiste
® 2 Medianamente Completo
@ 3. Completo.

Figura 38. ;La comunidad educativa ha construido una vision de futuro institucional?
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A la pregunta ¢La comunidad educativa ha construido una vision de futuro
institucional?, el 43.5 % considera que si se ha construido, el 54.3 % que se ha construido

pero no estad completo, y el 2.2 % que no existe.

31. ;Comparte esa vision de futuro?
46&nbspirespuestas

® s
® NO
@ NS/NR

Figura 39. ;Comparte esa vision de futuro?

A la pregunta ;Comparte esa vision de futuro?, el 10.9 % indica que no sabe no
responde, el 60.9 % comparte la visién de futuro, y el 28.3 % no comparte la vision de

futuro establecida en la Institucién Educativa La Armonia.

32. ;Asume los compromisos de la vision?
46&nbsp;respuestas

® sl
® NO
@ NS/NR

»

Figura 40. ;Asume los compromisos de la vision?
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A la pregunta ;Asume los compromisos de la vision?, nos indica que el 82.6 % asume
los compromisos adquiridos con la vision institucional, el 9 % no los sume y el 8.4 % no
sabe no responde.

En la novena seccion, se realizan preguntas en torno a los objetivos de la Institucion

Educativa La Armonia, con dos preguntas.

33. ; Existe claridad en los objetivos educativos, Mision y vision del proyecto educativo de la
institucion?
46&nbsprespuestas

@ 1. No existe.

@ 2. Medianamente Completo
@ 3. Completo.

Figura 41. ;Existe claridad en los objetivos educativos, Misidn y vision del proyecto educativo de la I.E.
La Armonia?

A la pregunta ¢Existe claridad en los objetivos educativos, Mision y visién del proyecto
educativo de la I.LE. La Armonia?, nos indica que el 50 % tiene claridad de los objetivos
institucionales, el 39.1 % que no en su totalidad, y el 10.9 % no los conoce.

34. Participo con la comunidad educativa en la construccion de los objetivos institucionales.
A6&nbsp;respuestas

® s
® NO
@ NO RECUERDO

Figura 42. ¢Participd con la comunidad educativa en la construccién de los objetivos institucionales?
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A la pregunta ¢Particip6 con la comunidad educativa en la construccion de los objetivos
institucionales?, nos relaciona que el 43.5 % si particip0 en la construccion de los objetivos,

el 37 % no participd, y el 19.65 % no recuerda si participo.

En la décima seccion, se realizan preguntas en torno a estrategias de la Institucion

Educativa La Armonia, con dos preguntas.

35. ;Considera las necesidades de todos los actores escolares en la construccion de sus

objetivos,estrategias y metas?
46&nbsp respuestas

® s
® NO
® NS/NR

Figura 43. ;Considera las necesidades de todos los actores escolares en la construccién de sus objetivos,

estrategias y metas?

A la pregunta ¢Considera las necesidades de todos los actores escolares en la
construccion de sus objetivos, estrategias y metas?, nos indica en un 65.2 % que si se
consideran las necesidades de todos los actores; sin embargo, un 10.9 % considera que no

se tienen en cuenta y el 23.9 % restante no sabe y no responde.
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36. ;Considera que desde su rol en la institucion educativa aporta para el cumplimientos de los

objetivos, estrategias y metas?
46&nbsp respuestas

®s
® nNO
@ NS/NR

Figura 44. ;Considera que desde su rol en la institucion educativa aporta para el cumplimiento de los
objetivos, estrategias y metas?

A la pregunta ¢Considera que desde su rol en la institucion educativa aporta para el
cumplimiento de los objetivos, estrategias y metas?, nos indica que un 82.6 % considera
que, desde su rol, aporta al cumplimiento de los objetivos. El 4,4 % no considera que aporta
a la institucién educativa desde su rol para el cumplimiento de los objetivos, y el 13 % no
sabe coOmo aporta (por lo tanto, no responde).

En la parte final del cuestionario, se indaga sobre las Metas y el FODA institucional.

37. ;Logra las metas que se propone la |.E. La Armonia?
46&nbsprespuestas

® 1. No existe.
@ 2. Medianamente Completo.
@ 3. Completo.

Figura 45. ;Logra las metas que propone la I.E. La Armonia?
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A la pregunta ¢Logra las metas que propone la I.E, La Armonia?, se indica con un 41,3
% de las respuestas que si se logran las metas propuestas; sin embargo, el 56.5 % indica
que se cumplen las metas pero no en su totalidad, y el 2.2 % que no se cumplen las metas

propuestas.

38. ; Identifican de manera clara las metas a corto, mediano y largo plazo de la Institucion

Educativa La Armonia?
46&nbsprespuestas

® sl
@ NO
® NS/NR

Figura 46. ;ldentifican de manera clara las metas a corto, mediano y largo plazo de la I.E. La Armonia?

A la pregunta ¢ldentifican de manera clara las metas a corto, mediano y largo plazo de
la LE. La Armonia?, se encuentra que el 56.5 % identifica y conoce las metas
institucionales, el 17.4 % no las conoce y el 26.1 % no sabe y no responde.

39. ;La LE. La Armonia analiza el FODA institucional para la toma de decisiones?
46&nbsp respuestas

® SIEMPRE

@ OCASIONALMENTE
® NUNCA

@® NS/NR

Figura 47. ;La |.E. La Armonia analiza el FODA institucional para la toma de decisiones?
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A la pregunta ¢La I.LE. ;La Armonia analiza el FODA institucional para la toma de
decisiones?, el 15.2 % de respuestas indican que siempre se tienen en cuenta los DOFA
para las tomas de decisiones; sin embargo, el 52.2 % indica que se hace ocasionalmente, el
10.9 % que nunca se tiene en cuenta, y el 21.7 % no sabe no responde.

40. ;La L.E. La Armonia Identifica las Oportunidades y amenazas y para lograr una buena
planificacion estrategica?
46&nbsprespuestas

® s
® NO
@ OCASIONALMENTE

Figura 48. ;La I.E. ;La Armonia identifica las oportunidades y amenazas para lograr una buena
planificacion estratégica?

A la pregunta ¢La I.E. ;La Armonia identifica las oportunidades y amenazas para lograr
una buena planificacion estratégica?, nos indica con un 37 % que si se identifican las
oportunidades y amenazas, el 6.5 % considera que no se identifican. Pero, con el 56.5 %, se
identifican pero ocasionalmente.

41. ;La LE. La Armonia toma en cuenta el FODA institucional en la evaluacion anual, y en la

elaboracion de los planes de mejoramiento institucional?
46&nbsprespuestas

® sl
® NO
@ OCASIONALMENTE
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Figura 49. ;La |.E. La Armonia toma en cuenta el FODA institucional en la evaluacion anual, y en la

elaboracion de los planes de mejoramiento institucional?

A la dltima pregunta del cuestionario, ¢La I.LE. La Armonia toma en cuenta el FODA
institucional en la evaluacion anual, y en la elaboracion de los planes de mejoramiento
institucional?, con un 50 % de las respuestas, se indica que si se tiene en cuenta el FODA,
el 39.1 % considera que se realiza ocasionalmente, y un 10.9 % considera que no se tiene

en cuenta.

ENCUESTA SOBRE GESTION DE CALIDAD:

Nombre de la encuesta: Encuesta Sobre Gestion de Calidad.

Fecha de recoleccion de la informacion de campo: 10 de febrero de 2020 al 20 de
junio de 2020.

Marco Muestral: Docentes, Administrativos, Directivos Docentes, Padres de familia y
estudiantes de la I.E. La Armonia.

Lugares donde se aplicé: 1.E: La Armonia del municipio de Mosquera, Cundinamarca.

Tamafio de la muestra: se aplico la encuesta a 31 personas de la comunidad educativa.

Técnica de recoleccion: Cuestionario estructurado en linea. Se hizo el registro virtual a
través de formularios de Google, enviando el link a los correos electronicos.

Fecha del reporte: junio 20 de 2020.

De las encuestas realizadas a la comunidad educativa de la Institucion Educativa La
Armonia con relacion a la Gestién de Calidad, se evidencia la siguiente informacion:

En la primera seccion, se indaga sobre el liderazgo Institucional con las siguientes

preguntas:
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1. ;El Director y su equipo directivo planifican en corto, mediano y largo plazo las acciones de la

comunidad educativa, recogiendo sus expectativas,requerimientos e intereses?
31&nbsprespuestas

@® Nunca

® A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

Figura 50. ¢El director y su equipo directivo planifican en corto, mediano y largo plazo las acciones de la
comunidad educativa, recogiendo sus expectativas, requerimientos e interés?

A la pregunta ¢EI director y su equipo directivo planifican en corto, mediano y largo
plazo las acciones de la comunidad educativa, recogiendo sus expectativas, requerimientos
e interés?, las respuestas nos indican con 22.6 % que el equipo directivo siempre planifican
acciones a corto, mediano y largo plazo; con un 45.2 %, que casi siempre se hace; con un
29 %, a veces se planifica; y un 3.2 % indica que nunca se planifican las acciones de la
comunidad educativa.

2. ;El Director y su equipo directivo orientan, coordinan y motivan a los actores de la comunidad

educativa para alcanzar eficientemente los objetivo...ar |a calidad de los aprendizajes de los alumnos?
318nbsprespuestas

® Nunca

® A veces

© Casi siempre
@® Siempre

Figura 51. ;El director y equipo directivo orientan, coordinan y motivan a los actores de la comunidad
educativa para alcanzar eficientemente los objetivos para la calidad de los aprendizajes de los alumnos?
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A la pregunta ¢El director y equipo directivo orientan, coordinan y motivan a los actores
de la comunidad educativa para alcanzar eficientemente los objetivos para la calidad de los
aprendizajes de los alumnos?, se indica con un 32.3% que siempre se orientan, coordinan y
motivan a los actores de la comunidad, el 35,5 %indica que casi siempre se motiva y un

32.3 % solamente a veces se realizan estas acciones.

3. ;Se apoya en la autoevaluacion?
318nbsp;respuestas

® Nunca

® Aveces

@ Casi smmpre
® Siempre

Figura 52. ;{Se apoya en la autoevaluacion?

A la pregunta ¢(Se apoya en la autoevaluacion?, el 48.4 % indica que casi siempre se
apoyan en la autoevaluacion; sin embargo, el 19.4 % indica que siempre se hace. Por el
contrario, el 29% dice que se realiza a veces, y el 3.2 % que nunca se hace.

4. ;Existe la articulacion de la institucion educativa con agentes de su entorno para contribuir al

logro de sus objetivos institucionales?
318nbsprespuestas

® Nunca

@ A veces

® Cas siempre
® Siempre

Figura 53. ;Existe la articulacion de la Institucion Educativa con agentes de su entorno para contribuir al

logro de sus objetivos institucionales?
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A la pregunta ¢Existe la articulacion de la Institucion Educativa con agentes de su
entorno para contribuir al logro de sus objetivos institucionales?, nos indican las respuesta
con 19.4 % que siempre se realiza, el 41,9 % que casi siempre se realiza, el 35.5 % que a

veces y el 3.2 % que nunca se realiza.

5. jHace uso de la informacion para la toma de decisiones?

318nbap;respuestas

® Nunca

® A veces

D Casi sempre
® Siempre

Figura 54. ;Hace uso de la informacion para la toma de decisiones?

A la pregunta ¢Hace uso de la informacion para la toma de decisiones?, las respuestas
nos indican con un 29 % que siempre se tiene en cuenta la informacién para la toma de
decisiones, un 41,9 % indica que casi siempre se tiene en cuenta, el 29 % que solo a veces
se tiene en cuenta y el 6.5 % que nunca se tienen en cuenta para la toma de decisiones.

En la segunda seccion del cuestionario, se indaga sobre la Gestion Académica, bajo las

siguientes preguntas:
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6. ;El plan curricular esta de acuerdo a los objetivos de formacion humana e intelectual con

claridad y con los criterios pedagogicos de la LE. La Armonia?
318nbsp respuestas

@® Nunca

@ A veces

@ Cas: sempre
® Siempro

Figura 55. ;El plan curricular esté de acuerdo con los objetivos de formacién humana e intelectual con

claridad y con los criterios pedagégicos de la I.E. La Armonia?

A la pregunta (El plan curricular esta de acuerdo con los objetivos de formacion
humana e intelectual con claridad y con los criterios pedagogicos de la I.E. La Armonia?,
las respuestas nos indican con 41.9 % que siempre el plan curricular esta de acuerdo con los
objetivos institucionales, el 38.7 % que casi siempre cumple con estos requisitos, y un 19.4

% que solo a veces se cumple con esto.

7. iLa LE. La Armonia permite que los maestros, los padres de familia y el personal administrativo,

participen en la elaboracion y seguimiente de una propuesta curricular adaptada?
318nbsp respuestas

@ Nunca

® A veces

@ Cas: s.empre
® Siempro

Figura 56. ;La I.E. La Armonia permite que los maestros, los padres de familia y el personal

administrativo participen en la elaboracion y seguimiento de una propuesta curricular adaptada?
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A la pregunta ¢/La I.E. La Armonia permite que los maestros, los padres de familiay el
personal administrativo participen en la elaboracion y seguimiento de una propuesta
curricular adaptada?, las respuestas nos indican con un 32.3 % que siempre se permite la
participacion, un 32.3% indican que casi siempre se permite la participacion; por el
contrario, el 29 % indica que solo a veces y un 6,4 % que nunca se permite la participacion
en la elaboracién de una propuesta curricular adaptada.

8. ;Lal. E. La Armonia Orienta los objetivos, estrategias y metas a la transformacion de la practica
docente y a la mejora de los aprendizajes de los alumnos?

31Rnbsp respuestas

® Nunca
@ A veces
Casi s.empre

® Siempre

Figura 57. ¢La |.E La Armonia orienta los objetivos, estrategias y metas a la transformacion de la

practica docente y a la mejora de los aprendizajes de los alumnos?

A la pregunta ¢La I.LE La Armonia orienta los objetivos, estrategias y metas a la
transformacion de la practica docente y a la mejora de los aprendizajes de los alumnos?, las
respuestas nos indican con un 35.5 % que siempre se realiza, con un 41.9 % casi siempre;
por el contrario, con un 19.4 % se indica que solo a veces y un 3.2 % dice que nunca se
orientan los objetivos, estrategias y metas para la transformacion de la practica docente
para de los aprendizajes de los alumnos.
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9. ¢Existen mecanismos para asegurar que el tiempo es usado con efectividad en los procesos de
ensenanza y de aprendizaje?
31&nbsprespuestas

@ Nunca

@ A veces

@ Casi siempre
® Siempre

Figura 58. ;(Existen mecanismos para asegurar que el tiempo es usado con efectividad en los procesos de

ensefianza y de aprendizaje?

A la pregunta ¢Existen mecanismos para asegurar que el tiempo es usado con
efectividad en los procesos de ensefianza y de aprendizaje?, el 90.4 % indica que si existe
un mecanismo de medicion; no obstante, el 9.6 % no identifica un mecanismo claro para

asegurar el tiempo usado.

10. ; Existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para el aprendizaje en el aula y de las

altas expectativas que los docentes tienen de sus estudiantes?
31&nbsp;respuestas

® Nunca

@® A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

Figura 59. ¢Existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para el aprendizaje en el aula y de

las altas expectativas que los docentes tienen de sus estudiantes?
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A la pregunta ¢Existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para el
aprendizaje en el aula y de las altas expectativas que los docentes tienen de sus
estudiantes?, las respuestas indican con un 16.1 % que siempre se cuentan con mecanismos
para garantizar un clima apropiado, con 48.4 % casi siempre se tienen mecanismos; por el
contrario, con un 32.3 %, se indica que solo a veces se cuentan con los mecanismos y con
un 3.2 % que no se tienen mecanismos que permitan garantizar los climas apropiados para

el aprendizaje y las expectativas de los docentes.

11. ;El docente evalua por competencias de acuerdo con la MISION?

318nbsprespuestas

® Nunca

® A veces

» Casi sempre
® Siempre

Figura 60. ;El docente evalla por competencias de acuerdo con la mision?

A la pregunta (El docente evalla por competencias de acuerdo con la misién?, las
respuestas nos indican con un 12.9 % que siempre se evalla por competencias, con un 35.5
% casi siempre; por el contrario, con un 48.4 % solo a veces se evalGa por competencias, y
con un 3.2 % se indica que nunca se evalla por competencias de acuerdo con la mision
institucional.

En la tercera seccion, se indaga sobre la Gestion de la Comunidad, con las siguientes

preguntas.
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12. ;Existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para el aprendizaje en el aula y de las

altas expectativas que los estudiantes tienen?
318nbsp respuestas

@ Nunca

@ A veces

@ Cas: sempre
® Siempro

Figura 61. ;Existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para el aprendizaje en el aula 'y se

las altas expectativas que los estudiantes tienen?

A la pregunta ¢Existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para el
aprendizaje en el aula y se las altas expectativas que los estudiantes tienen?, las respuestas
indican con un 19.4 % que siempre se cuentan con mecanismos para garantizar un clima
apropiado, con 41.9 % casi siempre se tienen mecanismos; por el contrario, con un 32.3 %,
se indica que solo a veces se cuentan con los mecanismos y con un 6.4 % que no se tienen
mecanismos que permitan garantizar los climas apropiados para el aprendizaje y las
expectativas que los estudiantes tienen.

13. ; Existen mecanismos para asegurar gue el tiempo es usado con efectividad en los procesos de

ensenanza y de aprendizaje?
3dnbsprespuestas

® Nunca

@ A veces

@ Casi siempre
® Siempre

Figura 62. ;Existen mecanismos para asegurar que el tiempo es usado con efectividad en los procesos de

ensefianza y de aprendizaje?
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A la pregunta ¢Existen mecanismos para asegurar que el tiempo es usado con
efectividad en los procesos de ensefianza y de aprendizaje?, un 12.9 % indica que siempre
se tienen mecanismos, el 45.2 % que casi siempre; por el contrario, el 41.9 % indica que
solo a veces se cuentan con mecanismos que aseguran que el tiempo es usado con

efectividad en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

14. ; Existen muestras de pertenencia y de consolidacion de valores en los estudiantes?

318nbsp;respuestas

® Nunca

® Aveces
Casi slempre

® Siempre

Figura 63. ;Existen muestras de pertenencia y de consolidacién de valores en los estudiantes?

A la pregunta ¢Existen muestras de pertenencia y de consolidaciéon de valores en los
estudiantes?, el 12.9 % indica que siempre se presentan muestras de pertenencia y de
consolidacion de los valores en los estudiantes. Con un 58.1 %, se indica que casi siempre;
y, por el contrario, con un 29 % se indica que solo a veces se ven esas muestras de
pertenencia.

En la cuarta y dultima seccion del cuestionario, se indaga sobre la Gestidn

Administrativa y Financiera, con tres preguntas.
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15, ;Se promueve una cultura de planeacion, evaluacion y rendicion de cuentas en el marco de la

gestion estratégica?
31&nbspirespuestas

® Nunca

® Aveces

@ Casi sempre
® Siempre

Figura 64. ;Se promueve una cultura de planeacion, evaluacién y rendicion de cuentas en el marco de la

gestion estratégica?

A la pregunta (Se promueve una cultura de planeacion, evaluaciéon y rendicion de
cuentas en el marco de la gestion estratégica?, las respuestas nos indican que el 16.1 %
consideran que siempre se promueve una cultura de la planeacion estratégica; sin embargo,
el 51.6 % indica que casi siempre se presenta, el 25.8 % que solo a veces se promueve, y el

6.5 % que nunca se promueve una cultura de planeacion, evaluacién y rendicién de cuentas.

16. ;La comunidad escolar rinde cuentas y difunde a la sociedad los avances de su desempeno en

el logro de los propositos educativos y la administracion de recursos, entre otras?
318nbsp respuestas

@ Nunca

@ A veces

@ Cas: sempre
® Siempre

Figura 65. ;La comunidad escolar rinde cuentas y difunde a la sociedad los avances de su desempefio en

el logro de los propésitos educativos y la administracién de recursos, entre otras?
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A la pregunta ¢La comunidad escolar rinde cuentas y difunde a la sociedad los avances
de su desempefio en el logro de los propdésitos educativos y la administracion de recursos,
entre otras?, los resultados nos indican con un 25.8 % que siempre se rinde cuentas a la
comunidad educativa; con un 38.7 %, que casi siempre se realiza; con un 29 %, solo se
realiza a veces: y un 6.5 % dice que nunca se realizan rendiciones de cuentas ni se

promueven dentro de la comunidad educativa.

17. ; Realiza su Presupuesto anual para el cumplimiento de los objetivos estrategicos de la
institucion?
31&nbsprespuestas

® Nunca
® A veces
D Cast slempre

® Siempre

=

Figura 66. ¢Realiza su presupuesto anual para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
institucion?

A la pregunta ¢(Realiza su presupuesto anual para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la institucion?, los resultados nos indican con un 40.4 % que siempre se
realiza un presupuesto anual; no obstante, con un 25.8 %, se evidencia que casi siempre se
realiza. Por el contrario, el 19.4 % considera que solo a veces se realiza el presupuesto para
todo el afio lectivo, pero un 6.4 % indica que nunca se realiza un presupuesto anual para el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.2. Resultados Entrevistas.
A continuacion, se relacionan los resultados de las entrevistas realizadas a los
integrantes del consejo directivo. Por su extension, se ha dejado en un documento PDF

adicional.



114

Titulo de la entrevista: Entrevista consejo directivo.

Encuesta realizada por: Angélica Maria Barbosa Quintero

Fecha de recoleccion de la informacion de campo: 10 de febrero de 2020 al 20 de junio
de 2020.

Marco Muestral: Consejo Directivo de la I.E. La Armonia.

Lugares donde se aplicé: I.E: La Armonia del municipio de Mosquera, Cundinamarca.
Tamafio de la muestra: se aplico la entrevista a 11 personas del consejo directivo.
Técnica de recoleccion: Entrevista con preguntas cerradas.

Fecha del reporte: junio 20 de 2020.

Luego de la creacién de las preguntas de las entrevistas y la aplicacion a 11
personas del consejo directivo, se presenta el anélisis a cada una de estas a través de una
relacion de la informacion dada por los entrevistados y la relacién con la teoria del por qué
se dan esas respuestas.

Las preguntas fueron divididas en cuatro topicos, a saber: Planeacién, Organizacion,
Integracion y Control.

Planeacion.
1. ¢La LE. La Armonia planifica y comunica las actividades a realizar para la
participacion de la comunidad?

La LLE. La Armonia si planifica las actividades institucionales y manejan un
cronograma anual de actividades. Sin embargo, la difusion del cronograma de actividades

no es conocido por la totalidad de la comunidad educativa.

2. ¢Se registran en algin documento o formato las actividades, los tiempos, las metas
alcanzadas y aspectos a mejorar?

Si bien las actividades son agendadas en el cronograma anual institucional, muchas
de ellas son canceladas o reprogramadas sin previo aviso. No se encuentra un formato
estandarizado donde se registren los tiempos de cada actividad, las metas alcanzadas, la
evaluacion de las actividades y resultados, y los aspectos a mejorar.
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Organizacion.
3. Dentro de la organizacién administrativa institucional, ¢la I.E. La Armonia en
cuantas gestiones esta dividida?

La institucidn educativa cumple con la normatividad de la Guia 34 del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), donde se sugiere dividir las gestiones en 4 grupos, La Gestion
Directiva, La Gestiébn Administrativa y Financiera, La Gestién de la Comunidad y La
Gestion Académica.

4. ¢La LLE. La Armonia cuenta con manuales en cada uno de los procesos de las
diferentes gestiones?

En la actualidad, no se cuentan con manuales ni procesos institucionales claros de
cada una de las gestiones. Se evidencia que cada gestion conoce qué funciones desarrolla
dentro de la institucion, cada uno de sus lideres y funcionarios realiza las actividades de la
mejor manera, Y llevan formatos que van creando de acuerdo con la necesidad del servicio.
En la Gestion Administrativa, se evidencia un acercamiento a la estandarizacion de
formatos, pero no se cuenta con un control de cambios.

5. ¢La direccion institucional realiza la distribucion de funciones de acuerdo con las
capacidades del personal?

Los elementos en comin con los entrevistados, nos dan como respuesta que las
funciones asignadas al personal se dan de acuerdo con los perfiles profesionales y a las
capacidades.

Al ser una institucién educativa publica, sus docentes en propiedad llegan por
concurso de méritos de la comisidn nacional del servicio civil, el cual evalta las hojas de
vida y los perfiles que necesitan cada docente de acuerdo con el area de conocimiento, al
igual que el personal administrativo; de igual manera, los docentes provisionales ingresan a
las instituciones educativas por el banco de la excelencia, quienes revisan que los docentes
cumplan con los perfiles requeridos o tengan la experiencia en el cargo.

6. ¢Como es el proceso de Induccion y reinduccion del personal?
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La Institucion educativa cuenta con procesos de induccion, tomada la induccion

como la asignacion de funciones y tareas, con una débil induccién en el horizonte

institucional.

Los procesos de reinduccion se basan en la revision del Sistema Institucional de

Evaluacion Estudiantil (SIEE) y revisiones del manual de convivencia; sin embargo, no se

tiene un cronograma claro de reinduccion con pardmetros establecidos y sin enfatizar en el

horizonte institucional.

7. Al docente de aula de las instituciones publicas por su normatividad no puede tener

una supervision dentro del aula de clase, ;Como se realiza la supervision al docente

de aulaen la I.E. La Armonia?

El proceso de supervision de los docentes de aula de la I.E. La Armonia cuenta con

una supervision con diferentes procedimientos. Desde los puntos de encuentro de los

entrevistados, coinciden en los siguientes:

Integracion.

Entrega de planes de area.

Entrega de planeaciones por periodos de cada una de las asignaturas y por
niveles.

Control de ausentismo a cargo del Coordinador de convivencia.

El monitor de la clase de cada uno de los cursos maneja una planilla donde
registra la asistencia de los estudiantes, y registra las teméticas vistas en
clase, las cuales deben ser coherentes con la planeacion, y con los apuntes de
los cuadernos.

El coordinador de convivencia, tras recorridos por las instalaciones durante
los cambios de clase, identifica la puntualidad de los docentes.

Registro de las notas de cada uno de los estudiantes en la plataforma de
notas.

8. ¢Como puede describir el Clima Organizacional en la Institucion?
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De las respuestas de los entrevistados, podemos contar con dos puntos de
encuentros diferentes:

e La institucion educativa La Armonia lleva un clima organizacional sano, cada uno
conoce sus funciones y su rol dentro de la institucion. La institucion cumple con los
requisitos de ley, y cumple con las metas de acuerdo con la normativa, ya que cada
uno de los integrantes de la comunidad educativa conoce qué debe hacer y cumple
con las tareas asignadas.

e Si bien todo el equipo de trabajo muestra liderazgo en las actividades asignadas,
muestran descontento con la manera como se toman las decisiones, y el trato que se
le da al personal en ciertas situaciones.

El exceso de actividades internas y externas, hace que se sature de trabajo y se

pierdan los procesos académicos y de calidad con los estudiantes, por cumplir

requerimientos de entidades externas no contempladas en el cronograma
institucional.

9. ¢Cbmo se realiza el proceso de capacitacion al personal administrativo, docente, y
de servicio en cuanto al horizonte institucional?

A todo el personal administrativo y docente, en las semanas de trabajo institucional,
se programan diferentes capacitaciones, sobre procesos administrativos, SIEE, y educacion
inclusiva, entre otras. Sin embargo, no hay una profundizacién en cuanto al horizonte
institucional.

También, se identifica que el personal de servicios generales, restaurante, cafeteria
y vigilantes, no son incluidos dentro de las capacitaciones de horizonte institucional; queda
la responsabilidad de documentarse a través de la lectura del manual de convivencia
entregado a cada docente de manera impresa.

10. ¢Usted considera que la Direccion ha cumplido con el plan del PEI?

De las respuestas a esta pregunta, tenemos dos puntos de vista diferentes a que

refieren lo siguiente:
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Si, el PEI se ha venido desarrollando para este afio, ya se ha ido adaptando el
modelo pedag6gico propio de la instituciéon educativa, y se han venido realizando
articulaciones académicas.

Se da cumplimiento al PEI, ya que es la columna vertebral institucional; sin
embargo, se han venido haciendo adaptaciones y cambios, ya que siempre hay cosas
por mejorar.

No se cumple en su totalidad, ya que no se cuenta con un PEI estructurado y
completo. Se cuentan con muchos proyectos institucionales para dar cumplimiento a
los proyectos que exige la normativa, pero no se ha logrado una articulacion que
logre impactar a la comunidad de manera significativa.

Muchos no se sienten identificados con el modelo pedagdgico, porque no se tiene
claridades sobre este; se manifiesta que no se tiene una claridad y aplicabilidad a la
institucién educativa. No obstante, se cuenta con un equipo que pone lo mejor de si
para ir mejorando continuamente e intentar dar cumplimiento al PEI planteado.
¢Usted considera que la Direccion toma decisiones de mando? (Es decir, tiene en
cuenta los diferentes indicadores institucionales para la toma de decisiones).

Se encuentran dos variables en las respuestas a esta pregunta:

e No siempre, pero si algunas veces se toman decisiones de manera autoritaria
y falta trabajo en equipo; a veces, se toman decisiones de “se hacen las cosas
0 se hacen las cosas” imponiendo las cosas, pero concertando.

También, solo se escucha a una parte de la comunidad o del personal
docente, no en su totalidad sino de manera parcializada, mas no en un sistema
organizado y actualizado de indicadores.

e Considero que la direccion si tiene en cuenta los indicadores para tomar las
decisiones. Ademas, las decisiones deben ir respaldadas por el consejo
directivo, ya que el rector no toma las decisiones solo, todo debe ir
respaldado por ellos. De igual manera, hay situaciones en las que la
direccion debe tomar decisiones sin consultar ya sea por las que esta

facultado por ley o porque la situacion lo amerita.
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Control.
12. ;Usted considera que en la I.E. La Armonia se supervisa y evalUa las actividades del
personal a su cargo? ¢Qué instrumentos o de qué manera se realiza?

Si, en la I.E. La Armonia se supervisa el trabajo con los lideres de cada proceso; la
evaluacion se hace de acuerdo con el régimen o el tipo de vinculacion. Por lo general, se hace a
traves de la evaluacion de desempefio anual establecidos por la normativa vigente.

13. ¢La evaluacion institucional anual cuenta con la participacion de la comunidad
educativa?

Si, la evaluacién institucional anual se realiza finalizando cada afio lectivo citando a
al cuerpo de docentes, directivos, representantes de los padres de familia, los representantes
de los estudiantes al consejo estudiantil. No obstante, en su mayoria son docentes y
administrativos, lo que hace que la evaluacion pierda objetividad y se vea desequilibrada
las decisiones. Hace falta incentivar la participacién de toda la comunidad a través de
diferentes medios, redes sociales, y medios de comunicacion.

14. ;Usted Considera que la direccion realiza planes de mejoramiento efectivos a las
actividades o procesos de las gestiones si estan mal realizadas?

Se realizan planes de mejoramiento anuales de cada una de las gestiones; sin
embargo, no se tienen en cuenta muchas dindmicas de la institucion; los tiempos, los espacios,
las dotaciones, los recursos y las necesidades con las que cuenta la comunidad educativa.
Entonces, de esta manera, si de pronto estos planes de mejoramiento no son el 100 % efectivos,
entonces se deben crear diversas estrategias, y a veces las estrategias se dan en la marcha de la
labor educativa.

De igual manera, se queda en la elaboracion del plan de mejoramiento, pero no se hace
seguimiento a las fechas de revision, y posible solucién a los compromisos. No se cuenta con
indicadores claros de cumplimiento.

15. ¢Usted considera que la direccion propone y sugiere alternativas administrativas

ante las diferentes situaciones?
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e La direccién intenta resolver las diferentes situaciones, pero lo hace de una manera
autoritaria y desconociendo procesos participativos de comunidad, desconociendo
resultados basados en seguimiento a indicadores.

e Si, considero que la direccion propone y sugiere alternativas administrativas ante las
diferentes situaciones, porque esta el comité de convivencia, consejo y comité directivo.
Hay muchisimas nuevas alternativas administrativas, para distribuir el trabajo y no

saturar una sola area.

4.3 Resultados Observaciones.
En cuanto corresponde a las observaciones realizadas, se anexa —por la extension del
documento— en PDF. Se asistio a una visita a cada uno de los lideres de las gestiones, con
la intencion de obtener algunos datos que contribuyan a la documentacion y a identificar el
estado actual de la organizacion administrativa de la I.LE. La Armonia.

A continuacion, se relaciona lo observado en cada una de las visitas.

Tabla 5. Resultados observaciones.

. Gestion .
Gestion o ) Gestion ) )
o Administrativa o Gestion de la Comunidad
Académica ) 4 Directiva
y Financiera
Plan de Aula,
Plan de Area, )
] Circulares
Planillas de Presupuesto
. ) Memorandos. Observadores de
asistencia, anual, )
) ) ) Plan de estudiantes.
¢Qué documentos maneja? Planillas de Facturacion, ) ) o
) mejoramiento Remisiones de
¢Cuales son de entrada y Evaluacion, Compras, ] . y
] . ] anual, psicoorientacion.
salida? Estan estandarizados? Planes de Contratos. . ) ]
) ) ; Autoevaluacion. | Formatos de inclusidn.
mejoramiento / No estan . .
o ] / No estan Manual de convivencia
estudiantil. estandarizados. ]
) estandarizados.
/ No estan
estandarizados.
) ) Proceso Inventarios. Matriculas. Trabajo social.
¢ QUé procesos maneja? o ) ) y
académico y Pagos de Todo lo Psicoorientacion.
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pedagdgico. servicios normativo. Inclusién
publicos. Manual de convivencia.
Contratacion

interna y externa.

Los que establece
¢ Tiene manuales claros de los Estan en la SEM para los Estan en . .
. B B Estan en construccion
procesos que realiza? construccion procesos de construccién

contratacion.

¢Con qué periodicidad se
actualizan los formatos que | Nose llevaun | Nosellevaun | No se lleva un
) ] No se lleva un control.
maneja? ;En donde se control. control. control.

registran estos cambios?

4.4 Discusion.

Dentro del analisis de la informacion de los instrumentos aplicados en la Institucion
Educativa La Armonia, logramos evidenciar en la Seccion del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), que el de la institucion se encuentra en constante actualizacion. Si bien
el PEI es el documento columna vertebral de la Institucion, donde se enlaza la mision y las
metas a corto, mediano y largo plazo, este debe ser una guia de navegacion para todo el
personal que llegue a la institucion. Sin embargo, en la actualidad no todos los miembros de
la comunidad educativa lo conocen o tienen claridad sobre el contenido de este.

El rector ha permitido realizar una actualizacion constante, dando cumplimiento a
las exigencias legales del Decreto 180/97, donde el PEI debe convertirse en un elemento de
constante actualizacion, ya que su realidad y sus contextos estan en constante cambio. Estos

ajustes no se evidencian en ningun registro.
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La I.LE. La Armonia actualmente cuenta con un censo poblacional actualizado, y un
analisis de contexto real y reciente. Ha contado con la participacién de la comunidad

educativa.

Si bien se han realizado los FODA, estos no se han tomado en cuenta en la totalidad
de las decisiones por parte de la Direccion. Se tienen en cuenta los FODA por areas de

conocimiento e Institucional.

Asimismo, en la Gestion Administrativa, podemos comprobar que mantiene un
buen servicio, conoce los procesos que maneja. Sin embargo, no cuenta con manuales de
sus procedimientos; si el PEl es la columna vertebral institucional, la Gestidn
Administrativa y Financiera podria denominarse el Cerebro, quien planifica, organiza,

direcciona y controla los planes, procesos, recursos y actividades de la institucion.

En este sentido, en la Institucion Educativa encontramos un buen manejo de sus
recursos, planifica los recursos que se requieren para alcanzar sus objetivos, organiza los
procesos, distribuye las funciones; no obstante, presenta falencias en la organizacion de sus
procedimientos. Por ejemplo, no toda la comunidad educativa se hace participe en la

rendicidn de cuentas institucional.

Al respecto, la Gestién Académica presta un buen servicio, brindando soluciones a
los procesos educativos brindados en la institucion educativa. Cuenta con procesos claros, y
procedimientos que se han ido adecuando con el tiempo; no obstante, presentan falencias al

no tener estandarizacion de formatos ni registro de los cambios que realizan a estos.

Por esta razon, esta gestion contribuye a la autoevaluacion institucional con sus
resultados, y su informacion registrada adecuadamente. Cuenta con perfiles adecuados de

sus docentes, manejan perfil del estudiante, registran la informacion de los planes de aula y
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de area. Le aporta a la direccion indicadores para apoyar a la direccion en la toma de

decisiones, y se realiza seguimiento a cada uno de sus procesos.

La Gestion Administrativa mantiene un buen servicio, conoce los procesos que
maneja. Se encuentran dificultades con el liderazgo en los procesos, procedimientos y la
supervision, ya que no cuentan con instrumentos e indicadores claros para realizarlos. Se
encuentran falencias en el seguimiento a los procesos tendientes al fortalecimiento de la
institucién, tales como proyectos, planes y programas académicos, administrativos y

convivenciales.

La institucion educativa cuenta con personal de apoyo, que hacen parte de la SEM y
son enviados las instituciones para llevar a cabo la elaboracion y seguimiento de los
programas de inclusién, lo cual permite un buen servicio a la comunidad diversamente
habil. La Gestion de la Comunidad es un proceso misional y es la gestion transversal a toda
la institucion, en esta gestion encontramos un trabajo con estudiantes, padres de familia y
docentes, a través de convivencias, talleres y charlas que lideran en la gestion. No

encontramos procedimientos ni manuales estandarizados.

De la misma manera, la Institucion Educativa cuenta con una mision construida por
un gran namero de representantes de la comunidad educativa. Sin embargo, no todos se
sienten identificados por esta mision. Es de gran importancia que todo el personal la
conozca, ya que esta determina las funciones basicas de la institucion y las necesidades a

satisfacer, y de esta se desprenden los servicios a ofrecer.

Igualmente, la Institucién Educativa cuenta con una vision proyectada al 2025, la
comunidad educativa, en su mayoria, considera que es realizable; sin embargo, la direccion
debe realizar un mayor seguimiento a los planes de mejoramiento y a las metas a corto
plazo, para que todos se comprometan en el cumplimiento de los objetivos institucional y

asi poder cumplir con la vision propuesta.
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La institucion educativa cuenta con un FODA, tanto académico por areas como
institucional, en donde participan los docentes y directivos docentes, basados en el analisis

interno (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas).

Los resultados de este deben tener interrelacion con los planes de mejoramiento
anuales, presupuestos, acciones de mejora y tomas de decisiones, que se planteen desde la
direccion. No debe quedarse solo en la elaboracion del documento, sino que requiere de

compromiso, tiempo y seguimiento.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Después de hacer el andlisis de los resultados obtenidos de los diferentes instrumentos
aplicados, se presentan —a continuacion— las conclusiones de acuerdo con los objetivos
trazados en este trabajo de grado referentes a la problematica presentada en la ILE. La

Armonia.

El proceso investigativo realizado permite describir los aportes de la planeacién
estratégica en la organizacion administrativa de la I.LE. La Armonia, del municipio de
Mosquera, Cundinamarca. Inicialmente, el uso de la Planeacion estratégica es clave para
mejorar la organizacién administrativa de la I.LE. La Armonia, para lograr el cumplimiento
de los objetivos planteados, ya que la planeacién permite evidenciar las falencias internas y

externas, y tomar acciones de mejora.

La planeacion estratégica no debe utilizarse solamente con los directivos y
administrativos de la institucion, también con toda la comunidad educativa, ya que ellos

son los que deben estar inmersos en los cambios y beneficios que esta plantea.

La Planeacion Estratégica permite identificar sistematicamente los riesgos,
oportunidades y amenazas que puedan surgir en un futuro. Se deben tener en cuenta los tres
grandes pasos de la planeacion, la formulacién de planes con objetivos claros, alcances,

metas, indicadores y el rol que asumira cada uno de los miembros de la comunidad.

De igual manera, identificar los planes y sus tipos, o que permite conocer los planes
operativos institucionales y cémo seran implantados por los empleados de la institucion; y

determinar la importancia de las metas, en cuanto a su medicién y fechas alcanzables.

Respecto al objetivo de Diagnosticar el estado de la Gestion Administrativa en la

Institucion Educativa La Armonia en el municipio de Mosquera, Cundinamarca, podemos
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indicar que La gestion Directiva tiene a cargo las acciones de organizar y mejorar las
actividades que se desarrollan en la institucion, y le debe brindar la importancia al

cumplimiento de las metas, y objetivos planteados con la comunidad educativa.

La LLE. La Armonia tiene un gran potencial, para llegar a ser una institucion
educativa joven para el municipio de Mosquera, ya que plantea un PEI estructurado y
creado por toda la comunidad educativa; cuenta con un modelo pedagodgico propio, por lo
cual puede adaptar su trabajo a la planificacion estratégica para fortalecer sus objetivos.

De igual manera, permitira que toda la comunidad, estudiantes, padres de familia,
docentes, administrativos y directivos docentes, comiencen a Vvivir una cultura

organizacional en la Institucion Educativa.

Si bien hay formatos que se han ido creando en el quehacer de la institucion, es

necesaria su estandarizacion para tener un mejor y mayor control de la informacion.

De la misma forma, en relacién con el objetivo identificar la percepcion de las
directivas en los procesos de planeacion estratégica que se desarrollan en la I.E. La
Armonia, se pudo evidenciar que la Institucién Educativa cuenta con un equipo de trabajo

con grades capacidades de liderazgo y perfiles acordes para sus cargos.

La comunidad educativa cuenta con una buena comunicacion; no obstante, la
direccion debe crear un mejor ambiente de participacion, para permitir escuchar nuevas

ideas, eliminando el distanciamiento jerarquico.

Al unir esfuerzos y todos enfocarse en los objetivos institucionales, es mas facil
cumplir con las mesas en un ambiente colaborativo, logrando un posicionamiento en el

municipio. El cuerpo docente considera que la direccion a cargo del Rector, debe propiciar
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un liderazgo en cada una de las gestiones, y se implementen mas capacitaciones, y se

enfatice en el horizonte institucional.

Los directivos consideran pertinente la implementacion de la planeacion estratégica,
y reconocen la resistencia al cambio por algunos miembros de la comunidad. Sin embargo,
estan de acuerdo y comprenden la importancia de la ejecucion y seguimiento a los procesos
de mejora continua, la adaptacién a las nuevas oportunidades que se presentan al ser
instituciones con realidades cambiantes, y el cumplimiento de metas a corto, mediano y

largo plazo.

Por otra parte, en relacién con el objetivo de reconocer la relacion entre la
planeacion estratégica y la gestion administrativa, concluimos que una estrategia de
organizacion administrativa basada en la planeacion estratégica, permitira la participacion
de toda la comunidad en todos los procesos que se llevan a cabo en cada una de las
gestiones, y permitira que las decisiones que se tomen no se vean de manera arbitraria ni

parcializada.

Al organizar cada uno de los procesos de las gestiones institucionales con sus
procedimientos, manuales, y registro de control de cambios, podra realizar un mejor
seguimiento a los planes de mejoramiento, evaluacion de procesos y proponer acciones de
mejora continua. Por lo tanto, la planeacion estratégica permite establecer y mejorar los
objetivos y los procesos institucionales; esta herramienta permite anticiparse a las amenazas

y encontrar diferentes oportunidades con el entorno.

Por Gltimo, se puede concluir que en la Institucién Educativa La Armonia, en cuanto
a la planificaciéon estratégica, la gran mayoria de la comunidad educativa conoce su
horizonte institucional, mision, vision, objetivos y valores; lo cual indica que si esta
cumpliendo con la mision institucional. En cuanto a la Gestion Administrativa, se deben

fortalecer las dimensiones de planeacion, organizacion, direccion y control.
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ANEXOS

ANEXO 1. Cuestionario Encuesta Sobre Planeacién Estratégica:

AMIENTO

CUESTIONARIO SOBRE PLAN
ESTRATEGICO

Encueata de Planeamiento Fatratégloo, aplicada a la Comunidad Educativa de la 1L E La
Armania
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18 LE L Armonia del Muniolplo de Masaueia: Cundinamaros  Eeta INfOimacion guedard almacensds en
1os snvidores s Qoogle. B 0ormes electidnico eQistiado solo serd usada para snvianies los resuliados de
I8 Investigacidn gel tabajo de grado

N Complen

Tu renpuenin

Al Bscieueion Bdoeariva L Semonin vaenen con PEEH Provecoos Bducarive Tnstitavional)?

Por Tavor, marque con une X la respuests aue considers correcta No exinte (1) Medianamente Completo
(2) Completo (3)

O 1 No exiate,
O 2 Medianamaente Complato

O 1 completo

A AEEPED s encuenren acrankizade?

Por favar, margue con una X la respuesta gue conaldere correcta No exinte (1) Medianamente Completo
(2) Complato (3)
O 1 No existe,

O 2 Medianamente Completo

O a completo

VB PEE cae e com e b rentbeens v e Togenrse com Tos estueraos solamenoe o los

mevpEranees?



135

ANEXO 2. Cuestionario Encuesta Sobre Gestion de Calidad:

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE
CALIDAD

Encuesta de Geation de Calidad, aplicada a la Comunidad Educativa de la Institucion
Educativa La Armonia,

A pontinuacion snoontrard une linte de preguntan que debes elegir uns de lne custro
OPOIoNes gue n
aeompaian, segun tu preferencie. Responde sinceraments tus respusstas

fObHgatonio

Protecclan de Datos,

Lo responsable de le siguienie encussta Angélica Maria Barboss QUINIEO, recoge esion daton « traves
ge Google Forma para adelantar el Trabajo de grado ge Maeatila en Administracidn y Planificacion
Cduoative cuyo titulo es La Planeacion Estratégica y sus Aportes en la Organizacidn Administrativa en
lo | E Lo Armonia del Munigipio de Mosagueis: Cundinamaron. Al marcar ln canilla de ageptacion das tu

consentimiento. Esta infar AN quedard al da en los servidores de Google. Bl carren
electidnico registiada solo aerd usado para anviarte los resultadon de |a Investigacidn del trabajo de
grado

Nombre Completo

Tu raspuaste

1. LBl Director y su equipe directive planiflcan en corto, mediano y largo plazo las
acclones de la camunicdad educativa, recaglando sus
axpactativas recuerimlientan @ Intereses? *

O Nunca
O Aveces

O Casl slempra

O slempte

2, LEI Director y su equipo directivo orlentan, coordinan y motivan o los actores
de la comunidad mducativa para alcanzar sficlentemante los abjetivos
Inatitucionales y mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos? *

O Nunca
O Avecen

O Conl slempre

O Siempre



ANEXO 3. Matriz de Entrevistas.

El archivo, por su extensién, se adjunta en documento de PDF.
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ANEXO 4. Registro de actividades de observacion.
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REGISTRO DE ACTIVIDADES DE OBSERVACION.

Registro de: Gestion Administrativa

Fecha: 25/5/2020

Lugar: Secretaria General.

Contexto:

Actores: Claudia Novoa - Luz
Divey Carrillo- Jaime Ayala

Observador: Angélica Maria Barbosa Quintero.

FECHA '
/ HORA |DESCRIPCION

INTERPRETACION
(Preguntas Orientadoras)

25 mayo|La LE. La Armonia esta organizada por 4 gestiones:
2020 administrativa, académica, comunidad y financiera.

¢(COlmo estd organizada la
Institucion Educativa La
Armonia?

Mis funciones se desarrollan en la Gestiébn Administrativa y
Financiera, hace parte de la Gestion Administrativa.

¢En qué Gestion desarrolla sus
funciones?

En la parte académica se evidencia la lista de los estudiantes, que
se les suministran a los docentes; la parte del SIMAT con el
registro de los estudiantes de la institucién, los boletines de
calificaciones, los libros de notas y libros de matricula. En los
documentos de salida, serian los boletines y los certificados de
notas; de entrada, serian los documentos de los estudiantes
(Registro civil, Documentos de los acudientes, entre otros). Se
encuentran unos formatos ya establecidos y se han venido
manejando desde el inicio de la institucién, que se han
estandarizado para consignar varias cosas: seguimiento
académico y con vivencial, formato de citaciones, citacion a
orientacion o seguimiento de psicoorientacion, formato de padres
de familia para solicitar certificado de notas. Estos se van crean a
medida de las necesidades. Para retiro de documentacion,
formatos de comisiones de evaluacion. Establecidos por la
institucion.

¢(Qué documentos maneja?
¢Cuéles son de entrada y salida?
Estan estandarizados?

La parte académica desde lo secretarial. Manejo de
certificaciones de notas, libros de notas, matriculas, los sistemas
de informacion de notas y SIMAT, Dane (estadisticas), Matriz
GABO, Documentacion de estudiantes.

¢ Qué procesos maneja?

Manuales no se manejan, la institucién es nueva, pero se han ido
creando y construyendo por voluntad propia de acuerdo con los
procesos manejados. EI cémo se debe diligenciar, el paso a paso,
pero no es una informacion oficial y reglamentada por el rector.

¢Tiene manuales claros de los
procesos que realiza?

Hasta el momento, los formatos no han sido modificados en esta
gestion. Existe una base de datos en Excel, donde se guardan y
reposan los formatos. Formato que se propone es revisado por el
rector para su aplicacion, pero no se registran cambios.

¢Con qué periodicidad se
actualizan los formatos que
maneja? ¢En donde se registran
estos cambios?
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REGISTRO DE ACTIVIDADES DE OBSERVACION.

Registro de: Gestién Académica

Fecha: 25 de febrero de 2020.

Lugar: Coordinacion de Convivencia-
Zona Administrativa

Contexto:

Instalaciones I.E. La Armonia.

Actores: Mauricio Gaona - Heriberto
Alvarez - Alicia Caro (docente)

Observador: Angélica Maria Barbosa Quintero.

FECHA/ . INTERPRETACION (Preguntas
HORA DESCRIPCION Orientadoras)

25 febrero |En cuatro grandes gestiones administrativa, académica, | ;Como esta organizada la Institucion
2020 comunidad y financiera. Educativa La Armonia?

Gestidn académica.

¢En qué Gestion desarrolla sus

Planillas de asistencia y de notas, plan de aula, plan de
area, planeaciones por periodo. Proyectos
transversales.

¢Qué documentos maneja? ;Cuales son
de entrada y salida?

Académicos y pedagogicos.

¢Qué procesos maneja?

Estan en construccion. Pero con el equipo de
fortalecimiento curricular se han ido adelantando
algunas cosas, como los formatos de las planeaciones
de clases de los docentes.

¢ Tiene manuales claros de los procesos

No se tiene control de cambios de los documentos
porque estan en construccion.

¢Con qué periodicidad se actualizan los
formatos que maneja? ¢En dénde se
registran estos cambios?

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE OBSERVACION.

Registro de: Gestion de la Comunidad

Fecha:

Lugar: Secretaria Gral.

Contexto:

Instalaciones I.E La Armonia.

Actores: Mauricio Gaona

Observador: Angélica Maria Barbosa Quintero.

FECHA
/ HORA

DESCRIPCION

INTERPRETACION
(Preguntas
Orientadoras)

marzo 04
de 2020

Esta dividida en administrativa, académica y financiera.

¢COlmo esta organizada la
Institucién Educativa La
Armonia?

Ha sido muy variable, en el primer afio revise una gestién el afio
pasado fue més directiva. Se maneja de acuerdo con la guia 34. PMI y

evaluacion, que nos falté y asi que se va a proponer.

¢En qué Gestion
desarrolla sus funciones?

Los formatos que manejamos nos lo da la guia 34. PMI y la Evaluacion
institucional. Manuales de convivencia. Observador del estudiante.

Citaciones.

¢Qué documentos
maneja? ;Cuales son de
entrada y salida?

Mis procesos son manejo de asistencia de estudiantes, llegadas y

¢QUué procesos maneja?




salidas de estudiantes. Revision de maestros llegadas, ausentismo,
llevo como lo reviso en diario en el listado de estudiantes y docentes,
llevo una estadistica semanal y mensual.
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Hemos revisado en que hemos fallado, por eso por las llegadas tarde
los estudiantes deben venir a trabajar con la orientadora de la SEM
para hacer un trabajo de puntualidad y respeto con nosotros.
Empezamos a trabajar muy claro sobre los procesos disciplinarios de
los problemas convivenciales, en los cuales cada uno tiene su proceso,
los problemas disciplinarios se abordan de acuerdo a la necesidad con
el docente de area, sino se soluciona se maneja con la asesora de curso,
sino va a coordinacion sino se direcciona a orientacion, de no
solucionar se llegamos al comité de convivencia; lo mismo cuando
hablamos de las faltas de convivencia en faltas tipo I, 11, 11l se act(a de
acuerdo con la ruta normativa establecida para cada caso, cada una
tiene su ruta.

¢ Tiene manuales claros de
los procesos que realiza?

cada afio se ha revisado en que fallamos, este afio con la orientadora se
hizo un cambio de todos los formatos dejando la evidencia cuando se
incluye en el manual de convivencia de este afio los formatos de
remision a orientacion o a cada dependencia de acuerdo a la ruta como
se haya establecido, disciplinario o convivencial.

¢Con qué periodicidad se
actualizan los formatos
gue maneja? ¢En donde se
registran estos cambios?

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE OBSERVACION.

Registro de: Gestion Financiera.

Fecha: 6 de marzo de 2020.

Lugar: Secretaria General.

Contexto:

Instalaciones I.E. La Armonia.

Actores: Leidy Katherine

Observador: Angélica Maria Barbosa Quintero.

FECHA / INTERPRETACION (Preguntas
HORA |DESCRIPCION Orientadoras)

mazo 06 (COlmo  estd organizada la
de 2020 |En 4 gestiones Administrativas. institucién Educativa La Armonia?

En la Gestion Administrativa y Financiera.

¢En qué Gestion desarrolla sus
funciones?

Los estandarizados para contratacion de Is SEM.

¢Qué documentos maneja? ;Cuales
son de entrada y salida?

Inventarios, pagos de factura, Contratos interno y externos,
los internos como cafeteria y fotocopiadora, que paga un
canon de arrendamiento a la institucion, y los externos que
son las licitaciones, contractos directos o de minima cuantia
que se deben hacer para el funcionamiento de la institucion.

¢Qué procesos maneja?

Manuales adin no se tienen de los procesos. Solamente lo que|;Tiene manuales claros de los
nos indica la SEM. procesos que realiza?
(Con qué periodicidad  se
actualizan los formatos que

No conoce el proceso, esta recién ingresada.

maneja? (En dbénde se registran
estos cambios?




