UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNOLOGIA

Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004
Acreditada mediante Resolucién N°15 del 31 de octubre de 2012

MAESTRIA EN DIDACTICA DE LAS TICS

Impacto de las Competencias Digitales en el Desarrollo de las Clases con el
Modelo de Alternancia en el Colegio Beato Juan XXIII del Municipio de Puerto
Libertador Cordoba

Trabajo presentado como requisito para optar al grado de Magister en
Didactica de las TICS.

Juan Guillermo Atencia Faldn

Panama4, Diciembre 15 de 2021



indice General

Pag.
INEFOAUCCION ..ttt bbb 13
Capitulo I: Contextualizacion de la Problematica............ccocovvvveveneieienncneene 16
1.1.Descripcion de la Problemaética
..................................................................................................................................... 16
1.2.Formulacion de la Pregunta de Investigacion
..................................................................................................................................... 19
e bbb bbbttt ettt ettt Hipdtesis
..................................................................................................................................... 19
LA bbbttt Objetivos
..................................................................................................................................... 19
141, ODJEtIVO GENEIAL ......oouiiieiiiiie e 19
1.4.2.  ODbjetivos ESPECITICOS ....cviiiiriricierieee e 19
1.5 Justificacion, Impacto y Limitaciones
..................................................................................................................................... 20
150 IMPACTO ..ottt 21
1.5.2.  LIMITACIONES .. veviiiiiiieiieieieste ettt sttt snenneas 22
Capitulo Il: Fundamentacion Teorica de la Investigacion...........cccccoeeerereincnns 25
2.1. Bases Tedricas, Investigativas, Conceptuales y Legales .........ccccocevvrenereincnns 25
2.1.1. BASES TOIICAS. . .cvveiveereeriesireiteeiesteeste e e staesseeseestaeseeaseesseesseaseesseessesneesseensenseens 25
2.1.2. BaSeS INVESTIGALIVAS .......ccuveriiiiieie ettt 28
2.1.3. BaSES CONCEPLUAIES ........eiuieiieiieieie et 30

2.1.4. Categorias de 1a INVESTIGACION .......ccueiiiiiiiiiieieieee s 37



2.1.5. BASES LEJAIES .....ueiiieeieeie ettt 39
Capitulo I11: Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion ...........ccccceceveiivivennnne. 42
3.1. Paradigma, Método y Enfoque de Investigacion ...........cccoceeevereneineneneincns 42
3.2. Método de Investigacion y Modelo Epistemol0gico .........cccovevveveveieieiicnennne 43
3.3. TIPO d€ INVESLIJACION ....c.eiciiiivieie ettt st esne e 44
3.4. Diseflo de 1a INVESLIQACION .......ccuvivieiieiecec et 44
3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos ..........ccvveeereneneniesenenienes 45
3.6. Poblacion, MUESEra Yy MUESLIO ........cccouieieirieiiecie e ste e sre e se e 46
3.6.1. POBIACION. ..ot e 46
302, IMIUBSTIA. ...ttt ettt nb e et n e nnn e 46
3.7. Procedimiento de 1a iNVeStigacCion ... 47
3.8. Técnicas de Procesamiento de Datos y Analisis Previstos ..........ccccoceevveriinennns 48

3.9. Validez y Confiabilidad (cuantitativa)/Credibilidad (cualitativa) de los

INSTIUMENTOS ...ttt bbbttt et nb bt b be e 49
3.9.1. Criterios de confidencialidad .............cccoeiiiiiiniieee s 49
3.10. CONSIAEraCIONES BLICAS: .....eveuvereiireieeie ettt 49
3.10.2. Descripcion de la obtencion del consentimiento informado...............c..c.c...... 49
3.10.3. Riesgos y beneficios conocidos y potenciales ..........c.ccoveveeceieeveeciecieceens 49
Capitulo 1V: Andlisis e Interpretacion de los Resultados .............ccccceevevieiieenen, 51
4.1. Diagndstico de Las Competencias Digitales...........ccccoveveiieieiie i 51
4.2. Hallazgos de 12 ENCUESTA..........ccueeiiiiiieiie et 60
4.3. Implementar una Estrategia Centrada en el uso de 1as TIC ..........cccocvevviiveieennne 62

4.4. Descripcion de Cambios posterior a la Aplicacion de la Estrategia ................... 63



Capitulo V: Conclusiones y ReCOMeNdaciones............ccovvvreieeeeriesiesesesesessenns 65
5.L.CONCIUSIONES ...ttt bbb 65
5.2.RECOMENUACIONES. .....c.eitiitiiiieiieiiet ettt bbb s 67
PIOPUESTA ... 69
BIDHOGIrafia ....cvecieceee s 77

N =) (01T 84



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7

Lista de Tablas

Péag.

34
37
47
57
58
75
76



Figura 1
Figura 2

Lista de Figuras

Péag.
36
73



Gréfica 1
Gréfica 2
Grafica 3
Grafica 4

Lista de Gréaficas

Péag.
33
55
56
59



Anexo A
Anexo B
Anexo C
Anexo D

Anexo E

Lista de Anexos

Péag.
84
87
88
89
90



Dedicatoria

Dedico este gran esfuerzo a mi familia en general, a mis hijos, a mi esposa, a
mis padres que siempre me han motivado en cada proyecto que he emprendido; para
ustedes todos mis triunfos, sé que el esfuerzo fue grande y por un mejor mafiana
dedico este sin nimero de conocimientos a los futuros estudiantes que formaré en mi
vida laboral, a ellos se debe cada grano de arena que recojo en este camino que se

Ilama educacidn, siempre con el fin de llevarlos camino al éxito de sus metas.



10

Agradecimiento

Agradezco a Dios por darme la oportunidad de llegar hasta este punto en mi
vida, a la Universidad Metropolitana de Educacion Ciencia y Tecnologia (UMECIT)
por brindarme el espacio académico para adquirir excelentes conocimientos en mi
campo profesional, asi mismo al Colegio Beato Juan XXIII del municipio de Puerto
Libertador Cordoba, quien abrid sus puertas para la aplicacion de mi propuesta,
igualmente muestro respeto y agradecimiento a dos personas que arduamente son un
ejemplo a seguir, Andrea Argumedo Vargas quien me ayudd a complementar ideas y
sugerencias para la ejecucion de mi trabajo de grado y al Magister Alvaro Campo
Fuentes que en paz descanse, quien me motivé con sus conocimientos y orientaciones

al iniciar este proceso formativo en 2020, Gracias y mil Gracias.



11

Resumen

El presente estudio fue llevado a cabo en el Colegio Beato Juan XXIII del
municipio de Puerto Libertador Cérdoba (Colombia). Objetivo: El objeto de estudio
fue evaluar el impacto que representan las competencias digitales en el desarrollo
adecuado de las clases bajo el modelo de alternancia. Referente tedrico: este estudio
toma en cuenta las afirmaciones del psicologo David Paul Ausubel quien afirma que
el factor mas importante que influye en el alumno, es lo que el alumno ya sabe.
También se toma en cuenta la teoria del aprendizaje social de Bandura, la teoria de la
comunicacion humana de Paul Watzlawick ademas de otras bases conceptuales y
antecedentes mencionados. Metodologia: El tipo de investigacion fue cualitativa con
enfoque analitico, en el que se emple6 una muestra poblacional de 13 estudiantes de
grado sexto a quienes se aplico una encuesta para evaluar las percepciones sobre el
tema de estudio. Resultados: Los resultados fueron analizados mediante Microsoft
Excel, se evidencio que los estudiantes en un 100 % cuentan con acceso a
dispositivos maviles y ademas consideran que la alternancia resulta ser una medida
acertada para garantizar la continuidad de las clases y asi evitar retrasos, no obstante,
los estudiantes afirmaron tener dificultades de comprensién de algunos temas,
deficiencias en la comunicacion asertiva y algunas dificultades para el desarrollo de
las clases sincronicas. Conclusiones: Se encontrd que el modelo de alternancia
aplicado en las instituciones requiere de la mejora de diversos aspectos como
provision de herramientas, autoevaluaciones constantes, programa de capacitacion
para optimizar los procesos de aprendizaje, sin embargo, se destaca el compromiso

demostrado por las partes (padres, estudiantes y docentes).

Palabras clave: Alternancia, pedagogia, competencias digitales.
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Abstract

This study was carried out at the Colegio Beato Juan XXIII in the
municipality of Puerto Libertador Cordoba (Colombia). Objective: The object of
study was to evaluate the impact that digital skills represent in the proper
development of classes under the alternation model. Theoretical reference: this
study takes into account the statements of psychologist David Paul Ausubel who
states that the most important factor that influences the student is what the student
already knows. Bandura's theory of social learning, Paul Watzlawick's theory of
human communication, as well as other conceptual bases and background mentioned,
are also taken into account. Methodology: The type of research was qualitative with
an analytical approach, in which a population sample of 13 sixth grade students was
used, to whom a survey was applied to evaluate the perceptions on the subject of
study. Results: The results were analyzed using Microsoft Excel, it was shown that
100% of the students have access to mobile devices and also consider that the
alternation turns out to be a correct measure to guarantee the continuity of the classes
and thus avoid delays, however, the students stated that they had difficulties in
understanding some topics, deficiencies in assertive communication and some
difficulties in the development of synchronous classes. Conclusions: It was found
that the alternation model applied in institutions requires the improvement of various
aspects such as provision of tools, constant self-assessments, training program to
optimize learning processes, however, the commitment shown by the parties is

highlighted (parents, students and teachers).

Keywords: Alternation, pedagogy, digital skills.
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Introduccion

De acuerdo con la UNESCO, la educacion es considerada un derecho humano
para todos, representa uno de los ejes principales para la formacion integral de cada
ciudadano y ademas cada nacion debe garantizar el acceso a los constructos
educativos dentro del territorio que se administra (UNESCO, 2021). Dicho sistema
educativo ha guardado por décadas el mismo formato de ensefianza, tipo
constructivista mediante mecanismo presencial, no obstante, el sistema mundial se
vio enfrentado a una situacion dificilmente controlable, en la que fue necesario
guardar confinamiento y se prohibid la salida de los hogares y, con ello, la
concurrencia habitual hacia los salones de clase.

Tal fue el caso en el Colegio Beato Juan XIII del municipio Puerto Libertador
(Cordoba, Colombia), en donde fue necesaria la transformacion repentina del
esquema de desarrollo de clases, pasando de un formato presencial a dictar las clases
virtualmente, pasando el personal docente a realizar la labor de guia en la ejecucién
de las temaéticas de ensefianza. Esta situacion repentina se derivo del contagio en
grado pandémico del virus SARS CoV 2, el cual ha ocasionado hasta la fecha mas de
cuatro millones de muertes (STATISTA, 2021). Sin embargo, las competencias
digitales con las que cuenta el colegio en el cual se desarrolla el presente estudio, no
respondieron a las necesidades basicas para llevar a cabo el estudio bajo esta
modalidad, por lo es que necesario desarrollar estrategias fundamentadas en la
implementacidon de las TIC que permitan el potenciamiento y/o fortalecimiento del
soporte informatico del plantel, no sélo por la problematica de salud generada sino
por las exigencias de un mundo cada vez mas globalizado y que exige del
conocimiento de competencias minimas basicas en todo el personal formado para el

desempefio en sociedad.

Por lo anterior, en la presente investigacion se evalu6 el impacto que

representan las competencias digitales en el desarrollo de las clases con el modelo de



alternancia en el Colegio Beato Juan XXIII del municipio de Puerto Libertador
Cordoba, con el fin de contextualizar la problematica se abordaron apartados tales
como fundamentacion tedrica la cual tuvo en cuenta bases tedricas investigativas y

legales; aspectos metodoldgicos de investigacion, andlisis e interpretacion de

resultados y, finalmente un apartado para exponer conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I: Contextualizacion de la Problemética

A continuacion, se expondran en detalle las generalidades del problema, toda
vez que se realiza una contextualizacion de la situacion inicial encontrada en la
institucion, explicando lo que dio origen a la presente investigacion. Se desarrollan
los apartados de descripcidn de la problematica, formulacion de la pregunta

problema, hipotesis, objetivos y justificacion e impacto de la investigacion.

1.1.Descripcion de la Problemética

El afio 2020 significo un afio de retos para el campo de la educacién, no solo
para los docentes quienes se vieron enfrentados a transformar en una carrera contra el
tiempo el esquema o estructura de ensefianza aplicado durante las Gltimas décadas,
cambiando los planes de clase y las metodologias ya establecidas, por un modelo de
ensefianza diferente, en donde sélo se han desempefiado como orientadores (en la
distancia) del proceso educativo (Martinez y Garcés, 2020). La razén de esto, es que,
a principios de este afio, una pandemia originada por el coronavirus SARS CoV 2,
Ilevo al Gobierno Nacional de Colombia a ordenar una cuarentena indefinida a través
del Decreto 457 de 2020, separando a los estudiantes de sus clases presenciales, y
envidndolos anticipadamente a vacaciones. En este tiempo, La Secretaria de
Educacién del Departamento de Cordoba, las Instituciones Educativas y los docentes
trabajaron arduamente para garantizar que se llevara a cabo el afio escolar, y para
ello, fueron disefiadas estrategias conforme a las necesidades de la poblacién, pero
especialmente centrados en los recursos y en las competencias de docentes y
estudiantes (Rincdn, 2020).

A pesar de lo anterior, cifras de Ministerio de Educacion Nacional (2020)
revelaron que mas de trece mil estudiantes desertaron de la escuela en el afio 2020
debido a la imposibilidad de desarrollar sus actividades, por falta de conectividad, de

recursos para investigar, e incluso por falta de apoyo de sus padres. Entre los casos
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mas representativos que se evidencian estan los estudiantes venezolanos, quienes al
no tener recursos y verse afectados ampliamente por la recesion econdmica, se vieron
obligados a retirar a sus hijos del colegio, asi mismo, los estudiantes de las veredas y
colegios oficiales, a quienes se les dificultaba desarrollar las guias fisicas que les

enviaban los docentes.

En la rendicion de cuentas del MEN se evidencio un balance positivo, puesto
que se desarrollaron diversos proyectos para impulsar la educacion; entre ellos la
implementacion de puntos de conectividad en las escuelas para que los estudiantes
investigaran y enviaran los trabajos, la donacion de computadores, tabletas, tarjetas

Sim con datos, entre otros elementos (Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

Al respecto, Abadia (2020) plantea que “involucrar las herramientas digitales
de manera transversal en los curriculos permite hacer mas eficientes e innovadores
los procesos de ensefianza y aprendizaje, y ha demostrado ser un factor clave para
impulsar el desempefio académico y reducir la desercion escolar” (p. 9), sustentando
la necesidad de reforzar la conectividad, capacitar al cuerpo docente, fortalecer la
parte tecnoldgica en las instituciones educativas y desarrollar pedagogias innovadoras
que den respuesta a los retos que plantea el sistema educativo actual. De la mano de
tal afirmacion, Schalk (2010) establece que aun cuando las TIC emergen de las
practicas sociales, la educacion se ha visto ampliamente beneficiada con ellas, lo que
sustenta la necesidad de involucrarlas en el desarrollo de nuevas estrategias

educativas.

Teniendo en cuenta lo anterior, las instituciones oficiales implementaron el
desarrollo de guias pedagogicas enviadas de forma fisica o virtual, mientras que la
mayoria de los colegios privados enfrentaron este afio a través de clases virtuales,
dejando en evidencia algunas debilidades por parte de los estudiantes en lo que
respecta a las competencias digitales, tales como el escaso dominio de las

herramientas informaéticas, falta de competencias tecnoldgicas, dificultad para
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encontrar informacién en la red de internet, entre otros. Respecto a este tema, Abadia
(2020) explica que el reto que enfrenta el sector educativo tras la pandemia por
Covid-19, es el analfabetismo digital, bastante mayor en los colegios oficiales que en
los privados, sin embargo, se hace evidente la necesidad de fortalecer las
competencias digitales de los estudiantes, optimizando sus habilidades. En su articulo
Abadia (2020) expone que el 12% de los rectores de los colegios privados consideran
que sus docentes “no tienen las habilidades técnicas y pedagogicas necesarias para
integrar dispositivos digitales en la ensefianza” (p. 9). Siendo asi un problema
generalizado de alfabetizacion digital y fomento de competencias, tanto para
estudiantes como docentes.

Al respecto, el Colegio Beato Juan XXIII perteneciente al municipio de
Puerto Libertador Cordoba (Colombia), no es ajeno a las apreciaciones dadas por
Abadia, ya que se evidencia la falta de competencias tecnoldgicas en cuanto al uso de
aplicaciones como Zoom®, Meet®, manejo de herramientas ofimaticas, destreza en el
uso de dispositivos tales como computador, celular o Tablet, etc., lo que representa la
poca transversalidad de las TIC en el desarrollo de las asignaturas. Este hecho se
pudo notar a través de las clases virtuales desarrolladas en el afio actual, donde los
docentes mostraron poco dominio de las plataformas, resistencia al cambio y poca
flexibilidad en el manejo de las TIC (Delgado, 2020), mientras que los estudiantes
presentaron deficiencias en la competencia de busqueda de informacién y en la
competencia instrumental, relacionada con la utilizacion de sistemas informéticos y

gestién de sistemas tecnoldgicos (Coronado, 2015).

Ante este hecho, se hace necesario evaluar el impacto que tienen las
competencias digitales que poseen los estudiantes del Colegio Beato Juan XXIII a fin
de establecer cuales son las fortalezas y debilidades que permitan implementar un
plan de mejora y fortalecimiento de estas competencias, para lograr un mejor
desempefio en el segundo semestre de afio 2021, donde se espera orientar clases a

través del modelo de alternancia, el cual consiste en desarrollar clases presenciales
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tres dias a la semana, alternandola con los dos dias restantes a través de clases

virtuales.

1.2.Formulacion de la Pregunta de Investigacion

¢De qué manera las competencias digitales impactan en el desarrollo de las
clases con el modelo de alternancia en el Colegio Beato Juan XXII1 del municipio de
Puerto Libertador Cérdoba?

1.3.HipOtesis
La falta de competencias digitales en los estudiantes tiene una incidencia
directa en el desarrollo de las clases con modelo de alternancia en el Colegio Beato

Juan XXIII del municipio de Puerto Libertador Cérdoba.

1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo General

Proponer una estrategia basada en el uso de las TIC para potenciar el
desarrollo de las clases con modelo de alternancia en el Colegio Beato Juan XXIII del
municipio de Puerto Libertador Cérdoba.

1.4.2. Objetivos Especificos
. Diagnosticar el estado de las competencias digitales de los estudiantes del

grado sexto en el proceso de aplicacion del modelo de alternancia.

. Identificar las fortalezas y debilidades que presentan los estudiantes en el

manejo de las herramientas digitales.
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. Implementar una estrategia centrada en el uso de las TIC en los

estudiantes.

. Evaluar los cambios observados en las competencias digitales
demostradas por el estudiante posterior a la aplicacion de la estrategia

planteada.

1.5.Justificacion, Impacto y Limitaciones

El universo educativo, ha dejado en manifiesto, que se encuentra en constante
evolucion (Rincon, 2020); que, sin importar las adversidades, cuenta con un sistema
de reaccion inmediata que favorece el desarrollo de las actividades propuestas. Esto
se ha visto evidenciado a través de la reaccion inmediata de las instituciones
educativas y el Ministerio de Educacion Nacional, quienes, a pesar de las
adversidades, actuaron en un tiempo adecuado para evitar que este afio escolar fuera

controlado por la pandemia del Covid-19.

Es por ello que, surge la investigacion dadas algunas limitaciones que pueden
ser mejoradas a través del fortalecimiento de las competencias digitales, dado que, la
nueva realidad se basa en un modelo de alternancia que permita paulatinamente el
regreso de los estudiantes a las aulas de clases. Pero mientras esto sucede, las
herramientas tecnoldgicas son el mejor aliado de la educacién, y por tal razén, se
hace necesario para las instituciones educativas, idear estrategias de renovacion, que
permitan la incorporacion de nuevos ambientes de aprendizaje mediados por las TIC
(Hernandez y Pulido, 2019), y fortalecidos a través de la optimizacion de las

competencias digitales (Coronado, 2015).

Al respecto, Abadia (2020) plantea que “involucrar las herramientas digitales
de manera transversal en los curriculos permite hacer mas eficientes e innovadores
los procesos de ensefianza y aprendizaje, y ha demostrado ser un factor clave para

impulsar el desempeio académico y reducir la desercion escolar” (p. 9). De la mano
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de tal afirmacidn, Schalk (2010) establece que aun cuando las TIC emergen de las
practicas sociales, la educacion se ha visto ampliamente beneficiada con ellas, lo que
sustenta la necesidad de involucrarlas en el desarrollo de nuevas estrategias
educativas, permitiendo mayor trabajo en equipo e interrelacion de los
conocimientos, amplia las posibilidades interactivas y herramientas que aproximan al

conocimiento en la modalidad de alternancia.

El afio 2020, significo un despertar para la educacion a nivel mundial que
apunta a resolver dudas pedagogicas que se desarrollen con alternativas nuevas y
herramientas digitales que motiven a elevar el nivel de las competencias digitales de
los estudiantes y docentes de las instituciones educativas del pais que fomenten la
idea de estrategias educativas basadas en competencias digitales que se
complementen con ambientes didacticos con actividades de calidad y un disefio
beneficioso para obtener las mejores resultados de la participacion estudiantil
apropiandose de las infinitas herramientas TIC que pueden ofrecer a su alcance,
potencializando la cantidad y calidad de exposicion de los estudiantes a los

contenidos académico.

Es por esto, que se considera que esta investigacion permite conocer el
impacto de las TIC en el modelo de alternancia, y de qué manera esos elementos
negativos que se evidenciaron en el transcurso de este afio, pueden favorecer el
mejoramiento de la practica educativa para el proximo afio, a través del disefio de una

estrategia que permita lograr la transversalidad de la tecnologia en todas las areas.

1.5.1. Impacto

Se espera que esta investigacion permita fortalecer las competencias digitales
de los docentes y de los estudiantes, partiendo del impacto que estas han tenido en el
desarrollo del afio lectivo 2020, donde las estrategias de ensefianza se han

transformado de manera acelerada y con multiples apoyos en los recursos
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tecnoldgicos e informaticos. Desde este punto de inicio, buscando obtener resultados
solidos que pueden ser beneficiosos para el cuerpo docente a través de programas de
capacitacion para el manejo de las plataformas educativas y fortalecimiento de sus
competencias digitales y permita tomar decisiones que favorezcan el proceso de
ensefianza y faciliten las competencias educativas. Asi mismo, se pretende optimizar
las competencias digitales de los estudiantes, formandolos en el uso adecuado de las
TIC. Por lo expuesto, se puede decir que este impacto involucra la creacion de nuevo
conocimiento, desarrollo tecnoldgico en las instituciones y la formacion de recurso

humano.

Debido a que muchos estudiantes por falta de recursos econémicos no cuentan
con las herramientas necesarias para desarrollar estas competencias, se vinculara un
plan piloto de sala digital dentro de la misma institucién, que brindara a los
estudiantes orientacion en el manejo de los equipos y de las plataformas para
disminuir la brecha digital que surge de los estratos socioeconoémicos diversos que se

hacen presentes en la institucion.

1.5.2. Limitaciones
Durante el desarrollo del presente estudio se presentaron algunas situaciones que
significaron limitantes para el adecuado desenvolvimiento de funciones, dichos

factores se expresan a continuacion:

Inicialmente, el estudio se planted teniendo en cuenta las condiciones de estudio
establecidas en el plantel educativo debido al virus SARS-CoV-2, lo que provoco que
la metodologia implementada para el desarrollo de clases se diera en el modelo de
alternancia, esto significo que la comunicacion con estudiantes, docentes, padres de
familia se diera por medios virtuales, lo que significo una dinamica diferente para el
desarrollo de una investigacion, no obstante este fue el escenario propicio para llevar

a cabo la propuesta. Por otro lado, fue necesario el acercamiento a los padres de
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familia para solicitar el permiso de los mismos ante la participacion de sus hijos en la
experiencia y asi evitar la escasa participacion de estudiantes debido a que el nimero

de alumnos por grado académico es reducido.



CAPITULO II
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Capitulo I1: Fundamentacion Tedrica de la Investigacion
En el presente capitulo se presentaran las bases teoricas, investigativas,
conceptuales y legales aplicables en el desarrollo de la investigacion, se relacionan
autores tradicionales y trabajos similares recientes que esbocen el estado de

proyeccion del tema a tratar y que guardan relacion directa con este estudio.

2.1. Bases Tedricas, Investigativas, Conceptuales y Legales
A continuacion, se exponen las bases tedricas, investigativas, conceptuales y
legales bajo las cuales se sustenta y se lleva a cabo el presente estudio a fin de dar

mayor claridad al lector.

2.1.1. Bases Tedricas
De acuerdo con Arias (2006), las bases teoricas tratan del desarrollo de los
aspectos generales, abordan conceptos y destacan proposiciones respecto a un

enfoque especifico que esté dirigido a explicar el tema central del estudio.

Teoria del Aprendizaje Social de Bandura

Bandura, afirma que la mayoria de las conductas, actitudes y miedos se han
adquirido en nuestro entorno social mediante la observacion, especialmente en la casa
en que se nace, por lo cual se forma lo que se conoce como cultura familiar. No
obstante, es una conducta que la persona pueden o no llegar a realizar y que, ademas
no se da Unicamente en casa, posteriormente se continua el aprendizaje social en la
calle, en la television, en la escuela, universidad, etc., de manera que, si una habilidad
no se ha desarrollado o si por el contrario se hace de manera inadecuada, puede
adquirirse mediante el aprendizaje social, el cual consta de tres momentos; primero
practicamos la observacion, luego lo observado es fijado en la memoria para

finalmente ser aplicado (Moctezuma, 2017).
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Las observaciones realizadas recaen sobre aquello que capta la atencion, ya
sea porque ha causado emocion, porque es atractivo, es prestigioso o representa
caracteristicas ligadas a la identidad de la persona, convirtiéndose en un objetivo de
aprendizaje que posteriormente entra a ser parte de la conducta del ser humano
(Herriko, 2000). Estos postulados resultan de gran importancia para la presente
investigacion, ya que se parte del aprendizaje social de cada individuo y su manera de
desenvolverse en el medio que le rodea, cdmo aborda los retos y también como se

construye el conocimiento.
Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel

David Paul Ausubel (1918-2008), psic6logo, médico y psiquiatra
estadounidense de origen judio, fue seguidor de Jean Piaget quien fuera el principal
expositor del constructivismo y quien lo llevé a creer que la comprension de
conceptos, principios e ideas se logran a través del razonamiento deductivo, ademas
de llevarlo a inclinarse més por el aprendizaje significativo que la memorizacion de
conceptos. Los aportes principales realizados por Ausubel los ejerci6 en los campos
de la psicologia de la educacion, la psicologia cognitiva, el aprendizaje y el
desarrollo, razon por la que también es considerado como uno de los principales

expositores del constructivismo (Guerri, 2018; Guerri 2019).

Uno de los aportes realizados por Ausubel plantea que “Si tuviera que reducir
toda la psicologia educativa en un solo principio, enunciaria este: El factor mas
importante que influye en el alumno, es lo que el alumno ya sabe. Averigliese esto y

enséfiese consecuentemente” (Lazo, 2009, p.22).

Ausubel estaba convencido de que la adquisicidn de nuevos conocimientos se
principia en lo que se ha descubierto con anterioridad. Es decir, la construccion del
conocimiento comienza con la observacion y el registro de situaciones y objetos que,
a su vez, se analizan con base en los conceptos adquiridos anteriormente. Este

proceso se realiza con tres aspectos esenciales: 16gico, cognitivo y afectivo. En
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primera instancia, el aspecto l6gico, trata de la coherencia interna que debe tener el
objeto que va a ser aprendido en el alumno de modo que se facilite el aprendizaje del
mismo. El aspecto cognitivo toma en cuenta la modalidad en la que el alumno
desarrolla el pensamiento y su capacidad del procesamiento de la informacion.
Finalmente, el aspecto inherente a lo afectivo o emocional, tiene en cuenta toda la
influencia almatica y su respectivo énfasis o influencia en el proceso de aprendizaje
que, no solo toma en cuenta al estudiante sino también al mentor o docente, pudiendo

ser benéfica o perjudicial en el proceso de formacion (Guerri, 2018; Ortiz, 2015).

Los aportes realizados por Vygotski, Ausubel y Piaget, han marcado un punto
de diferencia en cuanto a la concepcion del modo de llevar a cabo el proceso de

aprendizaje en el ser humano, rompiendo las estructuras preexistentes de la ensefianza

Teoria de la comunicacion humana de Paul Watzlawick

La comunicacion puede definirse como el conjunto de elementos en
interaccioén en los que la modificacién de uno de los elementos afecta de forma
significativa las relaciones entre otros elementos, lo que hace referencia al sentido de
un sistema en el ejercicio de la comunicacion y que ademas obedece a los siguientes

tres principios:

- Principio de la totalidad, el cual hace referencia a que la comunicacion no
corresponde Unicamente a la suma de diversos elementos, sino que este cuenta con
caracteristicas propias y que ademas estas ultimas son distintas de las que poseen los

elementos por separado.

- Principio de causalidad circular, que considera que el comportamiento de cada
una de las partes implicadas en el sistema, hace referencia a un sistema de
implicaciones mutuas en el que hay un intercambio circular de informacion, de modo

que cada elemento busca ser de influencia a los otros.
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- Principio de regulacion, que indica las normas, reglas o convenciones minimas
que deben aplicarse en el ejercicio de la comunicacion, a fin de permitir el equilibrio

del sistema.

Todo esto deja en evidencia que la comunicacion es un sistema abierto a las
interacciones y ofrece libertad de expresion a las diferentes partes segun las
regulaciones minimas para ello (Garcia, 2011). Esta teoria compone una de las bases
de investigacion, puesto que se tiene en cuenta la capacidad de relacionarse de los
estudiantes como individuos sociales y la manera en que estos acatan las normas o
reglas de convivencia a fin de llevar a cabo un ejercicio comunicativo equilibrado,

importante en la realizacion de clases por alternancia.

2.1.2. Bases Investigativas
A continuacion, se exponen algunos estudios relacionados con la educacién a
distancia y algunos retos a asumir en la aplicacion de la misma, estos estudios

sugieren un punto de apoyo para la presente investigacion.

Durante el afio 2012, Aguirre y Ruiz realizaron un estudio en México en el
que evaluaron la influencia de las competencias digitales y la docencia desde la
practica universitaria en el que afirman que existen diversas propuestas educativas
enfocadas en complementar la educacion vinculando en el proceso las plataformas
virtuales, por lo que es necesario la capacitacion de los docentes para asi facilitar el
desarrollo y aplicacién de competencias digitales. La educacion a distancia toma auge
cada vez mas no sélo en México sino en los diferentes paises de América Latina,
alternativa que permite ampliar la oferta académica. Teniendo en cuenta ello, los
investigadores estudiaron el tipo de competencias digitales que deben desarrollar los
docentes a fin de enfrentar los retos de las TIC a los ambientes de aprendizaje.

Aguirre y Ruiz (2012), demostraron que, aunque las TIC no resuelven el

proceso de ensefianza, si favorecen la recreacion de ambientes, el mejoramiento de
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disefios de estrategias de mediacion; este corresponde a un camino de larga
trayectoria, pero los efectos sobre el sistema educativo son prometedores. Este tipo de
estudio ofrece una base para la construccion de alternativas de educacion y los
requerimientos existentes alrededor de estas para la adecuada aplicacion y desarrollo
de técnicas eficientes. Para el presente estudio representa un importante aporte,
debido a que se hace hincapié en la importancia del uso de las TIC para el
enriquecimiento de la metodologia de ensefianza y la recreacion completa de

escenarios adecuados para el estudio.

Por otro lado, Baptista et al. (2020), realizaron una encuesta a los docentes
con tal de conocer los retos adquiridos durante la pandemia ocasionada por el virus
SARS CoV2y la forma en la que asumirian los retos de la educacion a distancia. Este
estudio encuentra relevancia en el hecho de que la comunidad empez6 a vivir una
realidad nunca antes experimentada. El estudio demostr6 que los docentes establecen
una comunicacion con los estudiantes de acuerdo con el nivel educativo en el que
laboran, por un lado, los primeros niveles académicos (preescolar y primaria)
requieren del acompafamiento especial de los padres de familia para el desarrollo de
las actividades escolares, mientras que los niveles superiores (secundaria y
bachillerato) utilizan la comunicacién directa con los estudiantes mediante el uso de
las redes sociales. Otro importante reto corresponde a las diferencias econémicas que
ponen contraste entre los grupos estudiantiles, ya que para algunos es complejo
acceder a la tecnologia desde sus hogares. Ademas, cabe resaltar que los docentes no
contaban con la formacion adecuada para aplicar este sistema de ensefianza, por lo
gue no demostraron la misma capacidad para proporcionar aprendizaje digital
individualizado, estos resultados permitieron demostrar que es necesario aplicar un
verdadero modelo de Flipped classroom, en el que los estudiantes aprovechen

espacios no solo en el aula sino también en la casa, para el desarrollo del aprendizaje.

Este estudio y el realizado por Aguirre y Ruiz (2012), destacan no solo la

importancia que representan las TIC en la ejecucion de este sistema, sino también lo
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relevante que significa la calificacion del cuerpo docente, con manejo bésico de las
tecnologias de la informacion, herramienta de apoyo clave en la ejecucion del

presente estudio.

Un estudio similar fue llevado a cabo en Ecuador durante el afio 2020, en el
que se evalud la influencia de las TIC en el desarrollo académico de los estudiantes
universitarios en tiempos de pandemia por COVID 19, centrandose en la presentacion
de un panorama académico, se encontrd que los docentes demostraron creatividad y
esfuerzo para asumir dicho reto, ademas de que quedd evidenciado el deseo de
aprender, expresarse y comunicarse de los estudiantes. En este escenario novedoso
fue necesaria la autogestion, la cual constituye una virtud relevante no solo por la
pandemia, sino también para enfrentar un mundo en constante transformacion que
demanda soluciones cada vez mas creativas para problemas cada vez méas complejos
(Barzola et al. 2020), de este modo se generaran principios claves acerca la aplicacion
de clases en metodologia de alternancia, como aplicarlo, qué herramientas de apoyo
requiere, etc. construyendo opciones para resolver no solo problemas de contingencia
sino también como estrategia para llevar el sistema educativo a zonas de dificil

acceso.

2.1.3. Bases Conceptuales

Los siguientes conceptos ayudaran a establecer un contexto general sobre los
principios relacionados con el tema principal de estudio y el planteamiento del
problema, con el fin de esclarecer los términos que intervienen en la interpretacion de

la investigacion.
Aprendizaje

Durante afios diversas corrientes filosoficas y psicoldgicas se han dado a la

tarea de estudiar como se da el proceso de aprendizaje en las personas. En ese arduo
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trabajo se profundizaron estudios de los que han surgido teorias que definen el

aprendizaje segun el avance y contexto de estudio.

En el libro Teorias del aprendizaje en el contexto Educativo, denota en dos

teorias al aprendizaje como:
Un cambio que se da permanentemente en la conducta a causa de las distintas
experiencias.

Un cambio respectivamente permanente en las asociaciones o
representaciones mentales como resultados de la experiencia (Heredia & Sénchez,
2020)

En el diccionario de la Real Academia Espafiola, el aprendizaje es definido
como la adquisicion mediante la préctica de una conducta duradera (Real Academia
Espafiola, 2020).

El aprendizaje entonces se considera el proceso en el que se adquiere
conocimiento y este proceso esta directamente ligado a un tiempo, un contexto y unas
experiencias que transforman las conductas de las personas. Este concepto también ha
sido forjado y transformado a través del tiempo, en sus inicios se consideraba el
aprendizaje como un proceso estatico y pasivo, mientras que a partir del surgimiento
del constructivismo se considera que el aprendizaje un proceso que se constituye
mediante una actividad continua de estilos y experiencias las cuales son causales de la
transformacion en el actuar, las creencias y el desarrollo de las perspectivas de ver el

mundo de las personas (Gonzélez, 1997).

El aprendizaje, un producto significativo que define en gran manera la calidad
de vida y de responsabilidad social de las personas; en la presente investigacién se
atribuye importancia a las definiciones sobre aprendizaje puesto que este es la base

para desglosar el resto de categorias relacionadas.
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Segun la clasificacion del aprendizaje, se consideran dos dimensiones que
posibilitan la clasificacion del aprendizaje, la primera profesa que el aprendizaje
puede ser receptivo y por descubrimiento, esto dependiendo de los canales que se
utilicen para llevar el material de estudio a los estudiantes; la segunda dimensién
resalta que el aprendizaje puede ser significativo y por repeticion, dependiendo
directamente de la forma en que el estudiante incorpora la informacion en los

esquemas ya existentes (Bricefio, 2016).

El aprendizaje se constituye entonces a partir de influencias externas que se
enlazan con los procesos neurocognitivos de las personas generando en ellos
transformaciones en sus pensamientos y actuar de cada individuo. Este proceso es
materia de investigacion y en la actualidad se considera como un fendmeno de
estudio inacabado puesto que las transformaciones en las formas de adquirir el
conocimiento se han incrementado con los afios, de alli es donde nacen diversas

teorias que dan indicios sobre como se puede generar el aprendizaje en las personas.

Redes Sociales

Si bien las redes sociales son herramientas de comunicacion ampliamente
usadas en la actualidad, pocas personas manejan un concepto claro y basico de estas,
de acuerdo con Cueto, Corzo y Vila (2009), una red social representa una plataforma
de comunicacion virtual masiva que permite la creacion de perfiles de usuarios con
caracteristicas similares o no a las de sus propietarios. Cada persona es libre de
construir un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema delimitado, articular
una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion a los que se conoce
comunmente como contactos y ver y recorrer su lista de las conexiones y de las
realizadas por otros dentro del sistema. Otra definicion de Red social planteada por
Celaya (2008, citado por Hutt, 2012) responde a los lugares presentes en la red de

internet donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal
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y profesional, con terceras personas, conocidos y, en algunos casos, absolutos
desconocidos.

En la actualidad existen mas de nueve redes sociales que conectan a miles de
millones de personas alrededor de todo el mundo, algunas de estas plataformas son
Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram, Twitter, Tik Tok, entre otras. De acuerdo
con el reporte anual de “The Global State of Digital” (2021), Facebook predomina
como red social mas usada a nivel mundial alcanzando a més de 2.000 millones de
usuarios de diferentes edades en todo el planeta, tal y como se ilustra en la siguiente

gréfica:

Gréfica 1

Redes sociales mas usadas en el mundo
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Fuente: Reporte anual The Global State of Digital, 2021.

Es decir, que de los 7.730 millones de personas que hay en el mundo, mas de
2.000 millones usan Facebook como red social, es decir, aproximadamente el 26% de
la poblacion mundial cuenta con un perfil en esta plataforma de comunicacién virtual

masiva. Mientras que Instagram, famosa por las facilidades que aporta a los
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empresarios, funcionando como catélogo de venta en muchas oportunidades, es usada

por el 14,9% de la poblacion mundial.

Por otro lado, en relacion al tiempo promedio del uso de redes sociales, se
encontrd que es mucho mayor en paises latinoamericanos, siendo los méas grandes
contribuyentes del contenido publicado en las redes sociales méas usadas, Colombia
ocupa el tercer lugar en la lista de paises mas consumidores de redes sociales (Tabla
1).

Tabla 1

Tiempo promedio de uso de redes sociales.

Pais Promedio de uso de redes sociales
Filipinas 10 horas, 56 minutos.

Brasil 10 horas, 08 minutos.

Colombia 10 horas, 07 minutos.

Argentina 9 horas, 39 minutos.

México 9 horas, 01 minutos.

Japén 4 horas, 25 minutos

Fuente: Tomado y adaptado de The Global State of Digital, 2021.

Las Competencias en Educacion

Las competencias en la educacion, hace referencia a la fusion de diversas
aptitudes, habilidades, saberes y actitudes que se complementan para dar paso a la
inclusion de estrategias que potencialicen la experiencia del conocimiento y la
disposicion de obtener los saberes, todo ello va de la mano con un la participacion
docente-alumno con su enfoque capital cultural, social y desarrollo personal
(Pimentel et al., 2019).
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Las competencias deben ser entendidas desde un contexto holistico como
parte de la capacidad de adaptacion epistemologico-actitudinal que esta asociado a
cada persona, y son parte fundamental de los retos y desenvolvimiento en la vida
diaria y las necesidades especificas en el contexto histérico, social y cultural,
ofreciendo mejores posibilidades de relacion con el entorno y las necesidades diarias
que se puedan requerir, en todos los &mbitos (Frade, 2009). Estas impetraciones
pueden tener dos disposiciones: las sociales (consideradas de gran relevancia en el
contexto del bienestar de la humanidad en su dia a dia) y las individuales
(Comportamiento y desarrollo emocional y mental). Por ello, las competencias
educativas deben procurar organizar la ensefianza con la finalidad que los educandos
logren desarrollar capacidades para resolver problemas, tanto a nivel social como

personal (Aguerrondo, 2009).

Educacién en alternancia

La educacion en alternancia marca un nuevo patron en el método de
ensefianza en la cual se relacionan docentes, alumnos y las estrategias pedagogicas de
aprendizaje, robusteciendo la comunicacion del “tridangulo interactivo formado por
alumnos, contenidos y profesores” (Coll, citado en EDUS (UOC) - GRINTIE (UB),
2002, p. 20). Enfocandose en las necesidades del alumnado y las adaptaciones de las
herramientas educativas que fomente la creatividad y busqueda de respuestas para
lograr una correcta obtencion del aprendizaje, mediante modelos que vinculen y se

adapten al entorno.
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Figura 1

Tipos de relaciones en educacion en alternancia

Fuente: GRINTIE (UB), 2002.

Garcia (1999), al relacionar a la educacion en alternancia como una opcién
con potencialidad pedagégica y didactica que; por términos claros de la definicion;
tiene cambios en la logistica de las clases y tiempo de presencialidad combinandose
no sincrénicamente en el mismo espacio fisico en algunas ocasiones, se ha trazado
diferentes particularidades en los métodos de instruccion teniendo sustancial que

aporte y enriquezca el proceso en la singularidad del tiempo y espacio.

a) Al mismo tiempo y en el mismo espacio fisico, combinacién propia de la
modalidad educativa presencial.

b) Al mismo tiempo, pero en unos lugares fisicos diferentes, posible gracias a las
TIC.

c) En distinto tiempo y espacio fisico comdn.

Es por ello que las alternativas de alternancia se enfocan en medir las
posibilidades de la obtencién del conocimiento de maneras didacticas y mayor
participacion de los estudiantes, dado que ellos se involucran de manera mas activa y
se apoderan su conocimiento.
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Competencias digitales

Las competencias digitales son conocidas como las herramientas que permiten
o facilitan el intercambio de conocimientos, procesos y actitudes por medio de los
cuales se genera innovacion haciendo uso de las TICs (Marza y Cruz 2018, citados
por Levano et al. 2019), por su parte, de acuerdo con la UNESCO (2018), estas
corresponden a un espectro de habilidades que facilitan el uso de los dispositivos
digitales, aplicaciones comunicativas y uso de redes que proporcionan el acceso a
informacidn y asi ejecutar una mejor gestion. En una esfera mas avanzada, se
considera que las competencias digitales responden a la habilidad de usar de forma
critica y segura las tecnologias de la informacion para el trabajo, ocio y comunicacion
mediante el uso de ordenadores para recuperar, almacenar, evaluar, producir, exponer

e intercambiar informacioén (Garcia, 2015, citado por Fernandez et al., 2019).

2.1.4. Categorias de la Investigacion
A continuacion, en la Tabla 2 se exponen las variables que componen la

presente investigacion, con las respectivas dimensiones e instrumentos aplicados:

Tabla 2

Variables e indicadores definidos para el estudio

Variable Dimensiones Indicadores items

) o El estudiante cuenta o Preguntas para
Disponibilidad de

_ no cuenta con celular, indagar.
acceso a objetos y
_ » computador o tableta. Observacion
Competencias tecnol6gicos )
directa.

en manejo de

) Se determina mediante  Preguntas para
las TIC El estudiante ) ) )
_ ) la destreza evidenciada  indagar.
diferencia el uso ) N
o en clases presenciales Observacion
bésico de una

durante la alternancia. directa.




herramienta

tecnoldgica.

Emplea internet
para obtener

informacion.

Desenvolvimiento

Usa frecuentemente
internet para resolver
actividades académicas.
Identifica buscadores de
internet.

Identifica programas
con los que ha trabajado
con anterioridad.

El estudiante manifiesta
destreza y aceptacion
por el modelo de
alternancia y los

resultados académicos
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Determinacion
de competencias
mediante
preguntas en
encuesta y
observacion

directa.

Preguntas de
opinién
relacionadas con
la aceptacion de
dicha

en las clases.
son positivos. metodologia y la
observacion del
Competencias desempefio del
en estudiante.

metodologia Se evidencia presencia  Declaraciones

de alternancia del estudiante

Acompafiamiento

y soporte.

de un acompanante en el
proceso y la facilitacion
de soporte técnico
suficiente para el
manejo de las

herramientas necesarias.

mediante
aplicacion de
encuesta 'y
observacion
directa por parte
del docente

investigador.
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2.1.5. Bases Legales

Para facilitar la comprension del marco legal en el que se desenvuelve la
investigacion, se resalta la normatividad a nivel nacional que acoge la teméatica de
desarrollo, primeramente, se reconoce lo establecido en la Constitucién Politica de
Colombia, donde se establece que el pais es “un estado social de derecho, organizado
en forma de republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general” (Constitucion Politica de Colombia, 1991). En ese
mismo sentido se caracteriza por definir los lineamientos que rigen la vida en
sociedad, resaltando la educacion como una de las prioridades para cada ciudadano,
rezando como sigue en los siguientes articulos:

Articulo 27. Garantiza la libertad de ensefianza, aprendizaje, investigacion y
catedra.

Articulo 68. Brinda pautas para el ejercicio docente y otorga la libertad de
seleccionar el tipo de educacion que los padres daran a sus hijos y aquellos a ubicarse
en la direccion de los establecimientos educativos. Permite erradicar el analfabetismo
y acceder a la educacioén a todas las personas sin distincion de ninguna indole.

Articulo 71. Expresa la motivacién para personas e instituciones que
fomenten la ciencia, la tecnologia y manifestaciones culturales al brindar estimulos
especiales por el ejercicio de estas actividades.

Por otro lado, también se expone la Ley 115 de 1994, por medio de la cual el
Congreso de la Republica expide la Ley General de Educacidn y sefiala las normas
generales para que la educacion cumpla una funcion social acorde con las
necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad, fundamentada
en el derecho a la educacion, la libertad de ensefianza, aprendizaje, investigacion y

catedra y en su caracter de servicio publico. Igualmente, esta misma ley plantea los



40

fines de la educacidn, para la formacion de un ciudadano participativo, justo,
solidario; equitativo y tolerante, con capacidad critica, reflexiva y analitica que pueda
apropiarse de los bienes y valores de la cultura y adquirir los conocimientos de la
cienciay de la técnica.

Ademas de ello, en el Cadigo de Infancia y Adolescencia en la Ley 1098 de
2006, rezan los articulos 17, 18 y 29, estableciendo el derecho a la vida, una buena
calidad de vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus
derechos en forma prevalente para los nifios, nifias y adolescentes; derecho a la
integridad personal y derecho al desarrollo integral desde la primera infancia,
respectivamente.

También se tiene en cuenta la Ley 2025 de 2020, la cual tiene por objetivo
vincular a los padres y madres de familia y cuidadores en la formacion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, de modo que las instituciones educativas deberén
propender por estimular la dicha participacion a fin de que se disefien campafias

enfocadas en el fortalecimiento de los valores democraticos y solidarios.



CAPITULO 11l
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Capitulo I11: Aspectos Metodologicos de la Investigacion

3.1. Paradigma, Método y Enfoque de Investigacion

La investigacion tiene un paradigma direccionado al entorno critico social,
que enlaza el contexto de la comunidad objetivo y el entorno cambiante, tomando
como punto de partida las particularidades individuales y sus diferentes posiciones de
cambio, que invitan a la auto evaluacion y reflexion de los involucrados, cambiando
las relaciones sociales y motivando a la exposicion de los puntos a mejorar que
requieren respuestas logrando el aprendizaje mediante un proceso de construccién y
reconstruccion sucesiva de la teoria y la practica. Popkewitz (1988, citado por

Alvarado y Garcia, 2008) afirma que algunos de los principios del paradigma son:

a) conocer y comprender la realidad como praxis
b) unir teoria y practica, integrando conocimiento, accion y valores
c) orientar el conocimiento hacia la emancipacién y liberacion del ser humano

d) proponer la integracion de todos los participantes, incluyendo al investigador.

En estos procesos se emplea el ajuste de herramientas que se acomoden a la
realidad de la institucion educativa, teniendo un diagnostico previo y un conjunto de

acciones que mejoraran de manera consensuadas las estrategias que se implementen.

El enfoque que se le da a esta investigacion es de tipo mixto, tal como lo
muestran Hernandez et al. (2014) quienes establecen que “la investigacion con
enfoque mixto proporciona una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno,
aporta datos mas ricos y variados ademas de que potencia la creatividad teérica por
medio de suficientes procedimientos criticos. Este tipo de investigacion es aplicable a
este estudio, en la medida que permite realizar un andlisis detallado de los elementos

que identifican el uso de las Competencias Digitales en el Desarrollo de las Clases
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con el Modelo de Alternancia en el Colegio Beato Juan XXIII del Municipio de
Puerto Libertador Cordoba.

De los conceptos anteriores entonces podriamos decir que este tipo de
investigacion es proyectiva con un enfoque mixto, de acuerdo con el aspecto reflexivo
y analitico, que concuerda con la sintesis de diversas partes que nacen de un
diagnostico de eventos previos, integrando todas las partes. Explica ademas que este
tipo de investigacion implica volver a interpretar lo analizado en relacion de algunos
criterios (Hurtado, 2000).

Por tanto, se considera pertinente en este estudio el uso de la investigacion
analitica, porque permite reflexionar acerca de las competencias digitales en el
desarrollo de las clases con el modelo de alternancia en el Colegio Beato Juan XXIII
del municipio de Puerto Libertador Cérdoba.

3.2. Método de Investigacion y Modelo Epistemoldgico

Esta investigacion ademas tuvo como método principal la investigacion
accion, aludiendo al mensaje transmitido por Ortiz (2017), quienes expresaron que la
investigacion de tipo pedagdgica abridé un espacio para la profundizacion en las
técnicas y herramientas empleadas en el ejercicio de la transmision de saberes a la
vez que se determinaba cuén eficientes eran los métodos empleados. De acuerdo con
lo anterior y, partiendo del hecho que lo relacionado a la educacion es de dominio
comun, cabe resaltar que aquello que representa distincion en esta investigacion
corresponde al sistema de educacion en alternancia, los estudiantes de grado sexto, el
equipo institucional, contexto socio-cultural y la pedagogia aplicada. Por su parte, el
modelo epistémico abordado en la investigacion corresponde al pragmatismo el cual,

de acuerdo con las afirmaciones dadas por Gomez et al. (2020) este modelo surge a



44

partir de las necesidades del individuo y la sociedad con el fin de dar soluciones

practicas y réapidas.

3.3. Tipo de Investigacién

Para la construccion del conocimiento cientifico necesariamente se deben
seguir una serie de pasos que los investigadores deben cumplir para alcanzar los
objetivos. En palabras de Bernal (2010), cuando se alude a la investigacién es usual
referirse al disefio metodol6gico como un conjunto de aspectos operativos

indispensables en la realizacion de un estudio (p.59).

Teniendo en cuenta lo anterior, el tipo de investigacion empleado para el
disefio y desarrollo de la investigacidn es proyectiva debido a que, de acuerdo con lo
afirmado por Espinosa y Marifio (2018), este tipo de investigacién consiste en la
elaboracion de una propuesta como solucion a una necesidad, por cuanto la presente
investigacién consiste en elaborar una propuesta basada en el uso de las TIC para
potenciar el desarrollo de las clases con modelo de alternancia en el Colegio Beato

Juan XXIII del municipio de Puerto Libertador Cérdoba.

3.4. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal de tipo
descriptivo. Para Hernandez et al. (2014) la investigacion no experimental es aquella
que se realiza sin manipular variables deliberadamente. Se trata de una investigacion
donde no se hace variar intencionalmente las variables independientes, contrario a
esto, se observan los fendmenos como se presentan en su contexto natural, para asi

analizarlos, tal como es el caso del presente estudio.
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3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas para el desarrollo de la investigacion serén la observacion, la
revision bibliogréafica y la encuesta. La observacion permite detectar la problematica
pedagdgica y registrarla a través de un diagnostico complementado con las
observaciones y las reflexiones derivadas de estas. Salgado (2010) define la
observacion como “la técnica de investigacion basica, sobre las que se sustentan todas
las demas, ya que, establece la relacion basica entre el sujeto que observa y el objeto
que es observado, que es el inicio de toda comprension de la realidad” (pag.26). Esta
sera aplicada por el investigador a la muestra seleccionada, consignando el
comportamiento mostrado por los estudiantes y la incidencia del uso de la

metodologia de alternancia en el desempefio académico.

La técnica de revision documental a través de las fichas bibliogréficas,
implica detectar, consultar y obtener la bibliografia (referencias) y otros materiales
que sean Utiles para los propositos del estudio, de donde se tiene que extraer y
recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar el problema de
investigacion. Esta revision debe ser selectiva, para obtener mayor rigor de la
informacion (Hernandez et al. 2014). El presente estudio contd con la revision de 16
articulos académicos, 21 tesis y 16 documentos relacionados (leyes, biografias, datos

estadisticos, etc.)

Finalmente, la encuesta, se basa en el seguimiento de un formato, que
contiene los puntos claves para evaluar las competencias Digitales en el Desarrollo de
las Clases con el Modelo de Alternancia en el Colegio Beato Juan XXIII del
Municipio de Puerto Libertador Cérdoba (Anexo A). Dicho instrumento estuvo
conformado por un total de 9 preguntas orientadas a la determinacién de las
condiciones con las que cuentan los estudiantes para sostener la metodologia de

alternancia seccionadas de la siguiente forma:

- 1 pregunta referentes a la disponibilidad de recursos tecnolégicos.
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- 2 preguntas orientadas a identificar la facilidad de manejo a herramientas
tecnoldgicas.

- 5 preguntas tendientes a la metodologia de alternancia aplicada en el
Colegio Beato Juan XXIII.

- 1 pregunta asociada a la identificacion de aspectos de mejora.

3.6. Poblacién, Muestra y Muestreo

3.6.1. Poblacion

El estudio se llevaré a cabo en la Colegio Beato Juan XXIII del Municipio de
Puerto Libertador - Cordoba, en la Republica de Colombia. Esta institucion es de
caracter oficial, mixta, con jornada matinal. Imparte educacién desde el nivel
preescolar hasta el bachillerato con una poblacion total de 200 estudiantes.

La comunidad educativa se encuentra en un contexto social diverso, debido a
que convergen comunidades indigenas. En el &mbito econémico, la mayoria de los

padres de familias se encuentran con empleos informales.

3.6.2. Muestra

De esta poblacidon se ha seleccionado el grupo de grado sexto como muestra
de estudio el cual estd conformado por 13 estudiantes conformados por 8 nifios y 5
nifias, que equivalen aproximadamente al 6,5 % del total de la poblacién estudiantil,
con edades que oscilan entre 12 y 15 afios de edad, se encuentran en un nivel socio-
econdmico de escala medio baja y, sus familias generalmente se dedican a labores del
campo y las mujeres son madres de familia en su mayoria analfabetas (PEI Colegio
Beato Juan XXIII, 2020). En el ambito econdmico, los padres viven del ingreso
diario, puesto que no cuentan con trabajos formales que garanticen el ingreso fijo de
dinero. Entre ellos predominan los oficios varios, ventas por catalogo, agricultores, y

madres amas de casa.
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Esta muestra fue seleccionada por conveniencia, teniendo en cuenta criterios

de inclusion claros, los cuales se presentan a continuacion:

e Permiso del plantel educativo: el colegio permitié el acceso a la

3.7. Procedimiento de la investigacion

participacion de los estudiantes teniendo en cuenta los estandares de

vinculacion (Anexo B).

Permiso de los padres: A causa de la problematica por COVID 19, algunos

padres de familia consideraron abstenerse de permitir a los hijos la

participacion a este estudio, reduciendo la cantidad de estudiantes que

contaban con los permisos para ser parte de esta investigacion (Anexo C).

Aceptacidn de participar: los participantes fueron previamente

contextualizados y consultado sobre la aceptacion y voluntad participativa.

Para el desarrollo de la investigacion se tienen en cuenta las fases descritas en
la Tabla 3.

Tabla 3

Fases de la investigacion

Fase Objetivo Actividades
Diagnosticar el estado de las e Revision bibliografica de antecedentes y teorias.
competencias digitalesde los o Observacion de los comportamientos y précticas de
o estudiantes del grad(_) se>_<§o los estudiantes.
2 en el proceso de aplicacion o
— B . Disefio de encuesta.
® 3 del modelo de alternancia. L
i‘@ =4 Aplicacion de la encuesta.
-‘DE Construccion del diagnéstico el estado de las

competencias digitales.
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Identificar las fortalezas y e Identificacion de las fortalezas y debilidades
debilidades que presentan los encontradas en el diagnéstico.
estudiantes en el manejode ¢ Reyisién documental relacionada con las
las herramientas digitales. actividades que pueden ayudar en manejo de las
herramientas digitales.
e Seleccion de las estrategias.

Fase 2
Anélisis

Implementar una estrategia e Implementacion de una estrategia.
g cenwadaenelusodelasTIC o Disefio de las actividades a desarrollar.
g o los estudiantes. e Disefio de los talleres centrada en el uso de las TIC.
E § e Construccidn de la cartilla pedagdgica.
& E e Convocar a los estudiantes.
g e Socializacion de la estrategia.
Describir los cambios e Explorar la asimilacion de conceptos a través de
observados en las actividades participativas.

competencias digitales

e Identificar a través de la observacion los
demostradas por el

estudiante posterior a la _comportamie_nltos de los estudiantes después de la
aplicacion de la estrategia implementacion.
planteada. e Reuvisar las evidencias de las actividades
programadas.
e Comparar las acciones anteriores y posteriores a la
implementacion.
e Elaborar un analisis y descripcion de las
competencias de los estudiantes.

Fase 4
Evaluacion

Fuente: Elaboracidn propia.

3.8. Técnicas de Procesamiento de Datos y Analisis Previstos

Los datos obtenidos posterior a la aplicacion de los instrumentos fueron
analizados mediante la aplicacion del programa Microsoft Excel ademas de evaluar
comparativamente con estudios similares, las respuestas son presentadas y analizadas

en el Capitulo 4.
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3.9. Validez y Confiabilidad (cuantitativa)/Credibilidad (cualitativa) de los
instrumentos

La Validez y Credibilidad de los instrumentos se realizara a travées de un
cuadro de triple entrada y la validacion por juicio de expertos. En el cuadro de triple

entrada se hace una triangulacion entre las categorias, participantes e instrumentos.

3.9.1. Criterios de confidencialidad

Las personas participantes estaran en la libertad de responder o no las
preguntas realizadas en la encuesta, protegiendo su informacion personal y sensible.
Las evidencias fotograficas seran tomadas con discrecion respetando la privacidad de

los participantes.

3.10. Consideraciones éticas:

3.10.2. Descripcion de la obtencion del consentimiento informado

Previo al desarrollo de la investigacién se realizé una reunién con los padres
de familia y el rector de la institucion, a fin de exponer el proyecto y los alcances de
este. Se manifestd a los padres la importancia de desarrollar este tipo de actividades y
lo fundamental que es su colaboracion para el éxito de la misma; teniendo en cuenta

que la investigacion busca diagnosticar puntos que pueden tener falencias.

3.10.3. Riesgos y beneficios conocidos y potenciales
El trabajo contempla beneficios potenciales para el plantel educativo y toda la
comunidad escolar, desde docentes, directivos, administrativos, estudiantes y padres

de familia.
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Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de los Resultados
Al recopilar los datos obtenidos durante el proceso de aplicacion de las
metodologias propuestas al grupo de estudiantes preseleccionados para el estudio, se
dio paso a la interpretacion de los hallazgos y analisis de los mismos. En este punto
fue necesario hacer uso de la informacion plasmada en la fundamentacion teorica
como punto de comparacion al momento de evaluar la informacion encontrada en el

presente estudio.

Es importante reconocer que todo el analisis y la elaboracion de la
informacién de los datos obtenidos son la llave dentro de una investigacion
cualitativa en la que se puede hablar de un proceso continuo dentro de todas las
etapas de estudio, con el fin de dar respuesta a los objetivos especificos planteados en

la investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se exponen las categorias que haran parte del

desarrollo del proceso de andlisis e interpretacion de resultados.

4.1. Diagnostico de Las Competencias Digitales

El andlisis de los datos recolectados en la encuesta fue realizado a través del
programa Microsoft Excel, el cual permitié segmentar datos en unidades de
significado y representarlos graficamente. En el analisis de los resultados se evidencia
la respuesta utilizada en el software teniendo en cuenta las nueve preguntas
realizadas, por lo cual, a continuacidn, se exponen la presentacion y analisis del
impacto que representan las competencias digitales en el desarrollo de las clases con
el modelo de alternancia en el Colegio Beato Juan XXIII del municipio de Puerto
Libertador Cordoba, las evidencias de aplicacion de la encuesta se encuentran en el

Anexo D.

Para la pregunta uno, en la que se consultd sobre el acceso a elementos
facilitadores de la educacién por alternancia (celular, computadores, tabletas)

elementos que se convierten en fundamentales al momento de cumplir eficientemente
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con las medidas de educacion virtual debido a la alta dependencia del material
educativo que es compartido mediante plataformas en linea. Ademas de ello, estas
herramientas también resultan ser un facilitador para la comunicacién entre docente y
alumnos, la cual va de la mano con infraestructura en tecnologia disponible en el pais
y del acceso a conectividad de sus habitantes, a fin de que cumplan con el objetivo de
garantizar un minimo de estudiantes conectados y con brechas digitales y sociales
cada vez menos notorias. Para este interrogante, la respuesta de los estudiantes
encuestados fue el 100 %, afirmando que cuentan con aparatos electrénicos, los
cuales facilitan el proceso formativo y mantiene el sentido de comunidad entre los
estudiantes y maestros, procurando dejar de lado las preocupaciones innecesarias

sobre la competencia en el logro educativo (McAleavy y Gorgen, 2020).

Se considera la busqueda del conocimiento con una reflexion critica de los
conceptos y saberes impartidos en los contenidos en el material de estudio alternancia
y virtualidad, los cuales deben proporcionar a los estudiantes la capacidad de
contextualizar con el medio de vida que los rodea con habilidades de juicio y solidez
para cumplir con la relacion de los conocimientos nuevos, con los que ya son parte
del individuo. Para lograr esto, los estudiantes deben tener conocimiento en las
competencias digitales, es por ello que en la pregunta dos se consulta sobre la
percepcion de los estudiantes respecto al uso y apropiacion de las competencias
digitales en el Colegio, obteniendo que el 100% de los encuestados lo considera
acertada, lo cual arroja resultados positivos para interpretar la alternancia como un
aprendizaje duradero y significativo, el cual se logré con la integracion y manejo
adecuado de las tecnologias y elementos complementarios que favorecen la
imparticion del conocimiento, con nuevas oportunidades para reforzar la didactica y
ampliar los modelos de conceptos y conocimientos dentro de los ambientes
educativos y escenarios de la vida cotidiana que han permitido el desarrollo de los
medios digitales y de los ambientes de aprendizaje, logrando la vinculacién de

recursos educativos abiertos claves para explorar y encontrar las potencialidades
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educativas, logrando segiin Rodriguez (2008), el aprendizaje significativo el cual
supone cuestionamiento y requiere la implicacion personal de quien aprende, es decir,
una actitud de autorreflexién hacia el proceso y el objeto de aprendizaje que lleve al
sujeto a un cuestionamiento sobre qué quiere aprender, por qué y para qué aprenderlo
significativamente, cumpliéndose de manera intrinseca con pausas en la educacion

con ritmos de estudio constantes entre semanas.

De acuerdo con los resultados de la pregunta tres, el 92 % de los estudiantes
afirman dedicar entre 1 a 5 horas semanales al uso de las herramientas digitales,
mientras que el 8% restante presenta un tiempo de estudio de 5 a 10 horas semanales,
lo cual de acuerdo con los lineamientos para la prestacion del servicio de educacion
en casa y en presencialidad bajo el esquema de alternancia y la implementacion de
précticas de bioseguridad en la comunidad educativa, expuestos por el Ministerio de
Educacion en Colombia, establece que el tiempo de estudio obedece a un disefio
pedagdgico en un entorno virtual o de alternancia, donde se presentan caracteristicas
particulares, de acuerdo a la edad de la poblacion, tematica, disponibilidad de
herramientas y aplicaciones para acceder a la informacion, todo ello se deben
entrelazar para obtener los conocimientos claves y mantener la motivacion,
disciplina, atencion y enfoque en los estudiantes. El principio de dichas afirmaciones
radica en que se conjugue el aprendizaje con el uso de sistemas multimediales (textos,
audio y videos) ejecutables en computadores, tabletas, celulares para el desarrollo de
aprendizaje a través de las tecnologias de informacion y comunicacién, que permitan
a estudiantes, docentes e incluso padres de familias guiar acerca del uso adecuado de
los recursos digitales, posibilitando con ello un flujo de concertacion activa a través
de Ambientes Digitales de Aprendizaje (ADA) que estén acordes con el contexto y
necesidades especificas, en las cuales se involucran diferentes tipos y fuentes de
informacidn, en plataformas digitales. En cualquier caso, es fundamental que la
seleccién de contenidos corresponda a los objetivos de aprendizaje priorizados, tal y

como lo manifiesta el informe de la Corporacion Colombia Digital (2012), la
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maleabilidad y la habilidad de adaptacion, el criterio para lograr la consolidacién del
saber, la capacidad de navegar entre mucha informacion explorando lo que es
confiable y util, la percepcion de si mismo como un descubridor de conocimientos y
no solamente como un consumidor de estos, la disposicidn a trabajar colectivamente
en la resolucion de un problema, todo ellos son retos que se afrontan en la educacion
virtual, en la cual el tiempo de exhibicion y capacidad de retencion tienen una
relacion estrecha, es por ello que seran mucho mas significativos que la cantidad de
datos que se puedan frecuentar de memoria respondiendo las evaluaciones de manera

poco participativa y asociativa.

De acuerdo con el analisis de las respuestas en la institucion educativa se
considera acertado lo que propone Chiecher, Donolo y Rinaudo (2008) quienes
indican que el tiempo de virtualidad es diferente al uso de este recurso en la
presencialidad, por lo cual la forma de acceder a la informacion, la resolucion de
cuestionamientos y los sitios de respuestas, son diferentes en la cual los estudiantes
deberan organizarse de manera particular con tiempos, dias y horarios de estudios,
para lograr acceder al conocimiento de manera acertada y tener ayuda en caso de
tener dudas o requerimientos donde las diferencias radican en la forma de acceder a la
informacidn y, los sitios de atencidn, en el cual los momentos de conexion a la red
son determinados con mayor libertad por el estudiante y debe ser capaz de filtrar y ser
consiente del contenido tematico. Presentando la ventaja de estar disponible las 24
horas y, se pueda estar conectado de manera sincrénica en diferentes lugares solo con
tener una conexion de red estable, con ventajas de flexibilidad se puede tener acceso a
él desde cualquier lugar donde haya conexion en red, no obstante es de vital
importancia la asesoria del padre o docente, quienes seran relevantes para llevar el
control y mantener el ritmo continuo de olas clase, motivando y orientando el
aprendizaje, con un adecuado seguimiento del planeamiento disefiado por el tutor,
cumpliendo el rol del cuerpo docente de ser un faro orientador que motive a la

indagacion, con entusiasmo y perseverancia.
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Para identificar las fortalezas y debilidades que presentan los estudiantes en el
manejo de las herramientas digitales, se consulto a los estudiantes en la pregunta
cuatro sobre ¢Cudl considera que ha sido la principal dificultad en la aplicacion del
modelo de alternancia?, obteniendo los resultados presentados en la Gréfica 2 donde
se muestra que el 46,1 % tienen més dificultades en la comprension del tema, el 30,7
% presenta dificultades para acceder a las clases asincronicas, mientras que el 23 %
manifiesta no tener una comunicacién asertiva entre docentes y compafieros, estos
datos arrojan informacidn relevante para el analisis de las caracteristicas funcionales
y efectivas de la educacion alternancia haciendo énfasis en la necesidad de una
acompafante de manera continua que fomente la comprension del temay se visualice

como un guia en la busqueda del conocimiento significativo.

Gréfica 2
Principal dificultad al aplicar el modelo de alternancia
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m Seriesl 31% 46% 23% 0% 0%

Contrastando con el reporte de los encuestados en la pregunta cinco en la cual
los estudiantes manifiestan que al momento de requerir ayuda (Grafica 3), suelen

recurrir al apoyo de un familiar presentandose en el 62 % de los encuestados,
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mientras que el 38 % restante solicitan apoyo al docente mediante el uso de medios
de comunicacion remoto como el correo electronico, que se constituyen junto con la
conectividad de las aplicaciones de redes sociales que se han transformado en entes
vinculadores, favorecen la comunicacion grupal y el intercambio de mensajes
multimedia videos e imagenes, que permitan documentar los conocimientos
adquiridos, y se conjugan con el acceso de un experto en un campo de estudio y una
recopilacion de elementos en linea de libre acceso, siendo su cualidad méas
significativa, la posibilidad de contribucion activa de varios estudiantes que se
organizan a si mismos de acuerdo con los propdsitos colectivos , actividades
escolares y extracurriculares, tallares, conocimientos y habilidades previas y los
intereses en comun de aprendizaje de cada grado (McAuley, Stewart, Siemens, y
Cormier, 2010).

Gréfica 3

A quien pide ayuda en caso de dificultad
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La educacion de alternancia se enmarca dentro de nuevas formas de
aprendizaje flexibilizan las variables de espacio y tiempo las cuales son definidas por

el estudiante en funcidn de sus necesidades de aprendizaje, el estudiante, bajo este
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nuevo paradigma posee ventajas superiores en el procesamiento de datos e
informacion para generar conocimiento a diferencia del estudiante matriculado en
programas de educacién tradicional (Lopez y Guerra, 2010) con diversas aplicaciones
que abren el portal y se ofrecen como herramientas claves para mejorar y agilizar la
comunicacion y desarrollo de material educativo interactivos, por lo cual se consulto
en la encuesta la pregunta seis, a la cual el 84,6 % respondieron que se refiere a la
plataforma de Google Meet como principal sitio para lograr la conexion de las clases
de alternancia, mientras que el 7,7 % restante prefieren la aplicacion de Zoomy

[lamadas telefonicas, respectivamente (Tabla 4).

Tabla 4

Principal plataforma usada en las clases virtuales

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Facebook 0 0,0%
Correo electrénico 0 0,0%
Llamada 1 7,7%
WhatsApp 0 0,0%
Google Meet 11 84,6%
Google Jamboard 0 0,0%
Zoom 1 7,7%

Las clases mediante alternancia suponen un esfuerzo global para el docente, el
cual debe plantear todos los escenarios que podrian ocurrir mediante la imparticién
del conocimiento hacia los estudiantes, los cuales se enfrentaran de cierta manera en
condiciones de autorreflexién y cuestionamiento sobre las teméticas dadas, para lo
cual se demanda un pensamiento flexible y holistico por parte de las personas
(estudiantes y tutores) que comparten esta modalidad de experiencia educativa. La
experiencia en la educacion presencial, ciertamente, es importante, mas no es
suficiente para la virtualidad. Se requiere un cambio de paradigmas y de

concepciones con respecto al proceso educativo, acompafiado del conocimiento
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técnico de como conducir la virtualidad, para lo cual al indagar por la percepcion de
los estudiantes (pregunta siete) se reconoce que el 38 % la percepcion fue positiva,
frente al mismo porcentaje quienes manifiestan que fue complicada (38 %), solo el

23 % afirman que fue una experiencia enriquecedora (Tabla 5).

Tabla 5

Experiencia en las clases virtuales

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Positiva 5 38%
Negativa 0 0%

Enriquecedora 3 23%
Complicada 5 38%
Otro 0 0%

Es clave tener presente que el proceso de participacion (alternancia o virtual)
no es un camino de una Unica direccion, sino que se da en diversos sentidos,
involucrando varios campos de la vida y entorno tanto del docente, y el estudiante,
donde los contenidos, clases, teméticas, y herramientas deben conjugarse
armoniosamente unos con otras. Siendo un trabajo en conjunto entre el tutor y los
participantes tiene una altisima importancia en este tipo de ensefianza debido a que
todo debe estar ligado, para cumplir con los requerimientos de los ejes tematicos y
conectar adecuadamente con los estudiantes. Teniendo en cuenta esto, en la pregunta
ocho, se les consulté a los estudiantes si el modelo de alternancia garantiza el
desarrollo adecuado de ensefianza, a este interrogante, el 77 % de los estudiantes

contesto que si, mientras que el 23 % afirmo que no.

Teniendo en cuenta la percepcidn acerca de la eficacia del sistema de
alternancia, se consulté mediante la pregunta nueve, qué aspectos deberia mejorar de
manera mas inmediata la institucion educativa, para lograr con exito la imparticion de
las clases, para lo cual respondieron que se debe aumentar la orientacion de los

estudiantes hacia el uso de las TICS (76,9 %) e incrementar la formacion con video
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didacticos explicativos del tema a desarrollar (23 %), considerando mejoras en el
acompafiamiento de los docentes con los estudiantes (Grafica 4), todo ello va de la
mano con la importancia de la oportuna intervencion del tutor puede evitar
frustracion y desencanto, asi como promover actitudes positivas y relaciones exitosas
y generar un cambio positivo con respecto a los contenidos estudiados y al tipo de
ensefianza. La clave del éxito en una propuesta educativa virtual radica en mantener
lo célido, amigable y cercano de un ambiente presencial, con las bondades que provee
un entorno virtual que facilita el trabajo en el propio tiempo y espacio del

participante.
Gréfica 4

Aspectos a mejorar

Otro l

Videos didacticos explicativos —

del tema a desarrollar

Orientacion a padres de |
familia en el manejo de las TIC

orientacion o sudianes -

en el uso de las TIC

Capacitacion a los docentes |
en el manejo de las TIC

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Las clases de alternancia son una opcion favorable para brindar educacién de
calidad en tiempo de aislamiento o por sucesos que dificulten la presencialidad, no
obstante, se deben tener requerimientos basicos, que apoyen la ejecucion de las
actividades con éxito, reduciendo las dificultades, que pueden ser superadas con la
planificacién explicita del uso de la plataformay la valoracion del esfuerzo continuo
requerido del alumnado, con acompafiamiento de docentes y lineas de comunicacion

oportuna y asertiva . Es claro entonces, que la practica educativa virtual favorece el
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aprendizaje y procura que sea mas perdurable, con mayor significado y por tanto de
mayor relevancia para el participante con el acompafiamiento continuo y las

herramientas prestas.

4.2. Hallazgos de la Encuesta

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observaron algunas fortalezas y
deficiencias del sistema de alternancia aplicado en el Colegio Beato Juan XXIIlI, los
aspectos positivos hallados correspondientes a las condiciones positivas y
sobresalientes del evento evaluado. Significa que ejercen un efecto importante y
marcan una base respecto al uso de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de

clases por alternancia, las cuales se reflejan a continuacion:

- EI'100 % de los estudiantes cuentan con dispositivos maéviles (celular,
computador, Tablet): Los estudiantes cuentan con la facilidad de acceso a
dispositivos maviles para el desarrollo de las clases, no se evidenciaron
ausencias de dicho recurso tecnolégico.

- Los estudiantes consideran la alternancia como una medida acertada: Se
evidencia conciencia por parte de los alumnos a cerca de la importancia de
continuar con las clases para evitar retrasos en el proceso de ensefianza.

- Cuentan con disponibilidad las 24 horas del dia para conectarse a la red de
internet: en medio de la comunidad estudiantil existe la disponibilidad a
conectarse a internet durante las 24 horas del dia, lo que resulta positivo debido
a que no existen limitantes en cuanto a los recursos tecnoldgicos para que los
estudiantes accedan a las clases virtuales y/o realicen las actividades escolares
en cualquier momento.

- Los estudiantes cuentan con el apoyo de los padres para el acompafiamiento de
esta modalidad: EI acompafiamiento familiar se constituye como uno de los
factores de mayor relevancia durante esta dinamica de estudio, ya que los

familiares o cuidadores representan una fuerza de apoyo indispensable para
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despejar dudas, resolver inquietudes menores e indicar la forma adecuada para
resolver la dinamica de las actividades.

También se encontraron aspectos poco favorables derivados de la encuesta

aplicada, los cuales se expresan a continuacion:

Escasa comprension del tema desarrollado: Los estudiantes afirman tener
dificultades de comprension del tema, esto se debe a que el medio de
comunicacion es distinto al empleado habitualmente y no cuentan con la
experiencia previa de este tipo de aprendizaje, los conceptos ahora son
desarrollados mediante videos explicativos, textos relacionados con la temética
y ejemplos escritos, situaciones distintas a las aplicadas durante las clases
presenciales y que representan un cambio que requiere de adaptacion.
Dificultad para el desarrollo de clases sincronicas: Las dificultades en el
manejo de las herramientas tecnoldgicas representan un aspecto negativo para
los estudiantes, debido a que no se encuentran completamente relacionados
con dichas tecnologias para el fin académico en el que son empleadas.

Manejo deficiente de comunicacion asertiva: Teniendo en cuenta que el
contacto ahora se constituye de manera mas individual, la resolucién de dudas
por parte del docente se hace mas compleja de abordar, pues una explicacion
ante una inquietud hecha fuera de las clases sincronicas, no es escuchada por el
resto de compafieros, lo que incrementa el nimero de solicitudes y con ello, la
dificultad de abordarlas en el menor tiempo posible, generando en ocasiones
descontento en los estudiantes, quienes con el tiempo se abstienen de exponer

sus dudas.
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4.3. Implementar una Estrategia Centrada en el uso de las TIC

La implementacion de la estrategia pedagdgica, contd con la participacion de
cuerpo docente, estudiantes y algunos padres de familia quienes se sumaron al
compromiso por contribuir a la mejora de la educacion por alternancia que estaban
recibiendo sus hijos. Estas actividades se llevaron a cabo con la finalidad de educar,
informar y concientizar a la comunidad a cerca de la relevancia de los mecanismos
que se han de aplicar para el adecuado desarrollo de las clases, teniendo en cuenta el
potencial de las herramientas tecnoldgicas, la importancia de garantizar el aprendizaje
de las teméticas abordadas, mejorar la comunicacion entre los agentes involucrados y

lograr con ello una mejor calidad en los procesos (Anexo E).

Durante esta actividad se dio a conocer a la comunidad informacion relevante
con las herramientas tecnoldgicas, se empled una cartilla digital con instructivos de
uso adecuado, las ventajas de la educacion en sistema de alternancia, entre otros
apartados de interés, demostrando con ejemplos reales algunas experiencias de éxito
y buen desempefio académico. Todo ello para enfocar la estrategia hacia un enfoque
importante, ayudando a establecer principios de interés tanto a estudiantes como a
docentes, dejando claridad a cerca de la importancia que requiere y representa una
buena comunicacién, considerando a la misma como el puente principal de
relacionamiento y que sugiere una buena o mala interaccion, lo que a largo plazo se
refleja en complicaciones del sistema aplicado, reflejandose en desempefio académico
deficiente o la obtencion de malas notas.

Teniendo en cuenta la relevancia de reforzar los conocimientos relacionados
con la educacion a distancia, se ejecutaron actividades en las que se puso en practica
los conocimientos adquiridos, dejando la seguridad de que estudiantes y docentes
adquirieran la destreza necesaria para abordar y/o aplicar las herramientas digitales de
la forma adecuada, optimizando los procesos y garantizando una educacion de mejor
calidad, con temas bien interpretados y con la facilidad de despejar cualquier clase de
inquietud.
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Es necesario que desde las instituciones se lleve a cabo un acompafiamiento
consciente sobre fortalecimiento de habilidades tecnoldgicas ya que este es un
movimiento que toma cada vez mas fuerza y se requiere formar individuos
capacitados, a la vanguardia de las competencias evaluadas en el mundo competitivo
al que entraran, seguros de los conocimientos que manejan y con el interés y la

disposicion de actualizar sus conocimientos continuamente.

4.4. Descripcion de Cambios posterior a la Aplicacion de la Estrategia

Posterior a la aplicacion de jornadas de concientizacion y capacitacion, los
estudiantes evidenciaron mayor desenvolvimiento durante el desarrollo de las clases
por alternancia, demostraron mayor interés por los temas desarrollados e inquietud
hacia la temética abordada, exponiendo sus inquietudes libremente, solicitando la
participacion de manera ordenada, sin alterar el desarrollo adecuado de la clase,
cuidando la presentacién personal y el manejo de tiempos de preguntas, abriendo y
cerrando los micr6fonos de manera oportuna y evidenciando destreza y madurez ante

la metodologia aplicada.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones resultantes del
desarrollo del presente estudio. Es importante mencionar que lo expuesto a
continuacion corresponde a la participacion activa del docente Juan Guillermo
Atencia Faldn, aspirante a titulo de Maestria en Educacion. El objetivo fue evaluar el
impacto que representan las competencias digitales en el desarrollo de las clases con
el modelo de alternancia en el Colegio Beato Juan XXIII del municipio de Puerto
Libertador Cordoba. Teniendo en cuenta lo anterior, los elementos aplicados

permitieron concluir que:

5.1. Conclusiones

e El proceso de implementacion de la pedagogia de alternancia en la institucion
educativa ha sido reciente con la adaptacién de manera acelerada,
diagnosticando el estado de las competencias digitales de los estudiantes del
grado sexto en el proceso de aplicacion del modelo de alternancia,
determinando que se presentan diversos puntos a mejorar, partiendo de la
importancia de garantizar un tiempo de conocimiento, preparacion y
adaptacion del sistema de alternancia que permita incorporar todos los
elementos de éxito en su desarrollo, autoevaluaciones constantes que permitan
disminuir las dificultades en la formacion de docentes, percepcion estudiantil
y provision de herramientas y aplicativos adecuados para llevar a cabo con
éxito la educacion por alternancia, que integre el modelo educativo con el
contexto de un territorio, lo cual incide en la generacion de desarrollo regional
y concuerda con la vision del territorio, basada en las necesidades, fortalezas,
dinamicas poblacionales, donde los estudiantes son parte crucial con su
liderazgo, proyeccioén y aporte social.

e Se identificaron las fortalezas y debilidades que presentan los estudiantes en el

manejo de las herramientas digitales con la apropiacién del modelo
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pedagogico destacando el compromiso de padres, docentes y alumnos en el
proceso formativo, permitiendo la continuidad de formacion académica al
tener disponibilidad las 24 horas del dia con herramientas digitales que logran
la conexion al material de estudio, destacando que la alternancia se presento
como una estrategia clave para dar continuidad a las clases, todas ellas con
son algunas de los aspectos que se destacan en la comunidad educativa que
implementa alternancia en el municipio de Puerto libertador. Sin embargo, su
implementacién no ha logrado alcanzar los fines propuestos, por lo tanto, es
necesario que todos los actores involucrados en la educacién, indicando
inconvenientes con la comunicacion asertiva y la compresion de las tematicas
impartida, ademas de la dificultad para lograr las clases sincronicas, por lo
cual se sugiere que en clases se articulen de manera responsable en
construccion de una vision conjunta de desarrollo, aumente el apoyo entre
participantes activos de esta estrategia educativa.

Se implemento una estrategia centrada en el uso de las TIC en los estudiantes,
identificando que la educacion de alternancia en Colombia en los ultimos afios
se formalizo en el marco de la emergencia sanitaria por el virus Covid - 19, lo
cual conllevo a la creacion de lineamientos por parte del Ministerio de
Educacién Nacional e instituciones educativas rurales y urbanas, lo cual
motivo un trabajo articulado con docentes, estudiantes, padres de familias y
directivos para definir metodologias y estrategias viables para desarrollar el
modelo de clases en condiciones pedagdgicas y que permitieran cumplir con
todos los DBA (Derechos Basicos de Aprendizaje), que dé respuesta a las
necesidades del medio, no obstante conllevo la restructuracion del modelo
educativo tradicional, lo cual significara retos por resolver y grandes desafios
pedagdgicos que se lograran paso a paso.

Se describieron los cambios observados en las competencias digitales

demostradas por los estudiantes posterior a la aplicacion de la estrategia
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planteada, comprendiendo que los estudiantes se encuentran dentro de
procesos formativos diversos que se auto complementan con sus vivencias
personales, por lo cual los modelos educativos disefiados para atender
poblacién educativa en alternancia, no pueden ser concebidos de manera
aislada de la comunidad ni de las instituciones de desarrollo cultural de la
region, estos deben incorporar una vision de desarrollo local construida de
manera participativa con las familias, los estudiantes, los docentes, las
autoridades gubernamentales, la sociedad civil y las empresas privadas,
teniendo en cuenta la vocacion del territorio, los recursos disponibles y las
caracteristicas propias de la poblacion a atender; de esta manera, se generaria
una verdadera revolucién educativa con calidad y pertinencia para la realidad

educativa.

5.2.Recomendaciones
Posteriormente, y luego de las experiencias generadas con la aplicacion de las
estrategias planteadas en el estudio, se procede a exponer las debidas sugerencias que

como docente investigador se ofrece como opcidn para dar continuidad al estudio:

e Se debe comprender desde el sistema educativo y los lineamientos de politicas
publicas que la educacion con vinculacion digital, se logra con estrategias que
van mas alla de la insercion en la era digital y que no se obtiene solo con
acceder a un dispositivo movil, dado que se deben complementar con otras
pautas basicas, como orientacion para lograr filtrar la informacion, acceso a
diversas fuentes de informacion, elementos para para comunicarse y navegar,
conectividad eficiente y el uso adecuado de las plataformas, herramientas y

vinculos Web.
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e Se recomienda aumentar la cultura digital, enfocando el trabajo educativo de
manera holistica con todos los implicados, pasando las brechas digitales y las
dificultades de acceso frente a las herramientas tecnoldgicas.

e Se debe mejorar los canales de atencién hacia los estudiantes, para lograr
comprender el objetivo de diversas actividades, con apoyo didactico, asesoria
continua y autoevaluaciones que permitan el redisefio de las estrategias de
acuerdo a las necesidades.

e En el modelo de alternancia se recomienda vincular acompafiamiento y mayor
atencion a las habilidades socioemocionales, que permitan garantizar un
ambiente sano y apto para la imparticion de técnicas para el cuidado y auto-

cuidado en el contexto escolar.
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Propuesta

Impacto de las Competencias Digitales en el Desarrollo de las Clases con el
Modelo de Alternancia en el Colegio Beato Juan XXIII del Municipio de Puerto
Libertador Cordoba

Descripcion de la Propuesta

Durante el periodo del afio 2020 el sistema educativo pasé por muchos retos
debido a la pandemia originada por el virus SARS CoV 2, situacién que, llevo al
Gobierno Nacional de Colombia a ordenar una cuarentena indefinida a traves del
Decreto 457 de 2020, separando a los estudiantes de sus clases presenciales, y
enviandolos anticipadamente a vacaciones; tiempo durante el cual la Secretaria de
Educacién del Departamento de Cordoba, las Instituciones Educativas y los docentes
trabajaron arduamente para garantizar que se llevara a cabo el afio escolar, y para
ello, fueron disefiadas estrategias conforme a las necesidades de la poblaciéon, pero
especialmente centrados en los recursos y en las competencias de docentes y
estudiantes (Rincon, 2020).

A pesar de lo anterior, cifras de Ministerio de Educacion Nacional (2020)
revelaron que mas de trece mil estudiantes desertaron de la escuela en el afio 2020
debido a la imposibilidad de desarrollar sus actividades, por falta de conectividad, de
recursos para investigar, e incluso por falta de apoyo de sus padres. Al respecto,
Abadia, 2020 plantea que “involucrar las herramientas digitales de manera transversal
en los curriculos permite hacer mas eficientes e innovadores los procesos de
ensefianza y aprendizaje, y ha demostrado ser un factor clave para impulsar el
desempefio académico y reducir la desercion escolar” (p. 9), sustentando la necesidad
de reforzar la conectividad, capacitar al cuerpo docente, fortalecer la parte
tecnoldgica en las instituciones educativas y desarrollar pedagogias innovadoras que

den respuesta a los retos que plantea el sistema educativo actual. Del mismo modo,
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Schalk (2010) establece que aun cuando las TIC emergen de las practicas sociales, la
educacidn se ha visto ampliamente beneficiada con ellas, lo que sustenta la necesidad
de involucrarlas en el desarrollo de nuevas estrategias educativas.

Teniendo en cuenta lo anterior, las instituciones oficiales implementaron el
desarrollo de guias pedagogicas enviadas de forma fisica o virtual, mientras que la
mayoria de los colegios privados enfrentaron este afio a través de clases virtuales,
dejando en evidencia algunas debilidades por parte de los estudiantes en lo que
respecta a las competencias digitales, tales como el escaso dominio de las
herramientas informaticas, falta de competencias tecnoldgicas, dificultad para
encontrar informacion en la red de internet, entre otros.

Ante este hecho, se hace necesario evaluar el impacto que tienen las
competencias digitales que poseen los estudiantes del Colegio Beato Juan XXIII a fin
de establecer cuéles son las fortalezas y debilidades que permitan implementar un
plan de mejora y fortalecimiento de estas competencias, para lograr un mejor
desempefio en el segundo semestre de afio 2021, donde se espera orientar clases a
través del modelo de alternancia, el cual consiste en desarrollar clases presenciales
tres dias a la semana, alternandola con los dos dias restantes a través de clases

virtuales.

Fundamentacion

Este estudio se considera importante para la institucion debido a que permite
conocer el impacto de las TIC en el modelo de alternancia, y de qué manera esos
elementos negativos que se evidenciaron en el transcurso de este afio, pueden
favorecer el mejoramiento de la practica educativa para el préximo afio, a través del
disefio de una estrategia que permita lograr la transversalidad de la tecnologia en
todas las areas.

Finalmente, se espera que esta investigacion permita fortalecer las

competencias digitales de los docentes y de los estudiantes del Colegio Beato Juan
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XX del municipio de Puerto Libertador, partiendo del impacto que estas han tenido
en el desarrollo del afio lectivo 2020, donde las estrategias de ensefianza se han
transformado de manera acelerada y con maltiples apoyos en los recursos
tecnoldgicos e informaticos. Asi, se pretende obtener resultados sélidos que pueden
ser beneficiosos para el cuerpo docente a traves de programas de capacitacion para el
manejo de las plataformas educativas y fortalecimiento de sus competencias digitales
y permita tomar decisiones que favorezcan el proceso de ensefianza y faciliten las

competencias educativas.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Implementar una estrategia centrada en el uso de las TIC en los estudiantes
durante el desarrollo de las clases con el modelo de alternancia en el Colegio Beato

Juan XXIII del municipio de Puerto Libertador Cérdoba.
Objetivos Especificos

. Diagnosticar el estado de las competencias digitales de los estudiantes del

grado sexto en el proceso de aplicacion del modelo de alternancia.

. Identificar las fortalezas y debilidades que presentan los estudiantes en el

manejo de las herramientas digitales.

. Implementar una estrategia centrada en el uso de las TIC en los

estudiantes.

. Describir los cambios observados en las competencias digitales
demostradas por los estudiantes posterior a la aplicacion de la estrategia

planteada.
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Beneficiarios
Desde un punto de vista social, se espera que esta propuesta impacte
positivamente a los estudiantes en cuanto al desempefio académico durante el periodo
de clases en alternancia, ademas de fortalecer la confianza de los mismos durante el

uso de las herramientas tecnoldgicas que usan como apoyo.

Como impacto académico, se pretende beneficiar la comunidad educativa
mediante el fortalecimiento del aprovechamiento dado a las herramientas
tecnoldgicas, potenciando el uso dado a las mismas como medio facilitador del
desarrollo de clases virtuales, de modo que el mecanismo empleado no signifique
limitaciones para la comprension de temas y desempefio sobresaliente de los

estudiantes.

Finalmente, se destaca un impacto tecnolégico debido a que la formacion
permitira que tanto docentes como estudiantes se relacionen con los beneficios de las

TIC y asi dar mayor aprovechamiento al recurso tecnolégico.

Localizacién

El estudio se llevara a cabo en el Colegio Beato Juan XXIII del Municipio de
Puerto Libertador, este se encuentra ubicado geograficamente al sureste del
Departamento cordobés en la Republica de Colombia (Figura 2).
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Figura 2
Ubicacion de Puerto Libertador en Cordoba

Fuente: Plan de desarrollo Puerto Libertador (2020).

Las familias que pertenecen a la comunidad de Puerto Libertador, se dedican a
actividades econdmicas principalmente informales como el mototaxismo, venta
callejera, oficios del campo, entre otros.

Método

Para el desarrollo de la presente propuesta se tendra en cuenta la aplicacion de
las siguientes etapas:
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Etapa diagnostica: Llevar a cabo un proceso de observacion del
comportamiento y desempefio de los estudiantes durante la aplicacion de clases
virtuales ya que este ejercicio permite conocer la problematica pedagdgica a través de
un diagndstico que sera complementado con preguntas dirigidas a los estudiantes
mediante la aplicacion de una encuesta la cual permitira recoger informacion de
primera mano a cerca de la percepcion de los estudiantes sobre las herramientas

tecnoldgicas aplicadas para el complemento de las clases en modelo de alternancia.

Identificacion de probleméticas centrales en el estudio: Con el fin de
determinar el foco o eje central del problema abordado, se analizaran los resultados
obtenidos en el diagnostico para asi identificar tanto las fortalezas como las
debilidades que presentan docentes y estudiantes en la aplicacion de técnicas en
manejo de herramientas digitales.

Disefio de estrategia pedagogica: La metodologia a aplicar en esta etapa
corresponde a un disefio de socializacion en el que se incluye el reporte de estado
inicial o punto de partida, ampliacion de tematicas relacionadas con la ampliacion de
conceptos relacionados con el uso de las herramientas tecnolégicas las cuales seran
abordadas en material didactico tipo cartilla digital, mediante la cual se expresaran
instructivos de uso adecuado de dispositivos moviles, plataformas de reunion y

recomendaciones de uso adecuado.

Equipo de trabajo responsable: Docente investigador y comunidad

académica del Colegio Beato Juan XXIII.

Tareas:
» Aplicacion de encuesta y observacion directa.
« Busqueda, seleccion y revision del material bibliogréafico.
« Caracterizacion del escenario actual.

« Aplicacion de estrategias.
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Resultados esperados: Mejora en competencias digitales de estudiantes y
docentes.

Medio de verificacion: Informe final.

Cronograma
Tabla 6

Cronograma de aplicacion de propuesta

Campafia Pedagogica

Actividad Descripcion
Cronograma (Semanas)
123456789 10
1 Etapa diagnostica X X X X
Busqueda de material
2 o X X
bibliografico
3 Disefio de estrategia pedagdgica X X X
Socializacién de estrategia
4 pedagogica y presentacion de X X X
hallazgos
Recursos

Material didactico digital y fisico (Cartulina, lapices, canecas, elementos de

residuos solidos para demostraciones)
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Presupuesto
Tabla 7

Presupuesto

Campafia pedagogica

Actividad 1: Etapa diagnostica $200.000
Actividad 2: Busqueda de material bibliografico para identificacion debilidades $150.000
Actividad 3: Disefio de estrategia pedagdgica $300.000
Actividad 4: Socializacion de estrategia pedagdgica y presentacion de hallazgos $200.000

Total $850.000
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ANEXos
Anexo A

Modelo de entrevista aplicada

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia 'y Tecnologia
Facultad de Maestria en Ciencias de la Educacién
Investigador: Juan G. Atencia F.

Tema: Impacto de las competencias digitales en el desarrollo de las clases con el

modelo de alternancia en el Colegio Beato Juan XXII1 del municipio de Puerto
Libertador Cérdoba

Fecha: Edad: Género:

Clausula de confiabilidad: Esta encuesta se desarrolla con fines netamente
académicos. Se garantiza el derecho al anonimato y secreto de sus respuestas;
solicitamos su completa honestidad y veracidad en las respuestas. Agradecemos de
antemano su participacién en la investigacion.

Def. Competencias digitales: Conjunto de conocimientos y habilidades que permiten
un uso seguro y eficiente de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC), ejemplo: uso de computadora, celular inteligente, tablet, etc., manejo de Word,
Excel, PPT, busqueda de informacién, uso de redes sociales y aplicaciones de
mensajeria instantanea.

Lea cuidadosamente las preguntas y responda:
1. ¢Cuenta usted con acceso a computador, celular y/o tablet con internet?
Si___No
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2. ¢Considera usted acertado el uso de competencias digitales en el Colegio?
Si No
3. ¢Cuanto tiempo a la semana le dedica al uso de herramientas digitales para la

educacion?

o Menos de una hora
o Delabs horas

o Deb5al0 horas

o De 10 a 15 horas

o Mas de 15 horas

4. ¢Cudl considera que ha sido su principal dificultad en la aplicacion del modelo
de alternancia?
o Clases sincronicas
o Comprension del tema
o Comunicacion con docente y comparieros
o Manejo de las TIC (programas, plataformas, redes sociales)
o Otro:

5. En caso de tener dificultad con el uso de las competencias digitales en el
desarrollo de las clases con el modelo de alternancia en el Colegio Beato Juan
XXII1 del municipio de Puerto Libertador, ¢a quién le pides ayuda?

o Familiar

o Docente

o Comparieros
o Vecino(a)

o Otro:




6.

7.

8.
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¢Cudl es la principal plataforma que empleas para el desarrollo de las clases
virtuales?

o Facebook

o Correo electronico

o Llamada

o WhatsApp

o Google Meet

o Google Jamboard

o Zoom

¢Como ha sido su experiencia en el desarrollo de las clases en modelo de
alternancia en el Colegio Beato Juan XXIII del Municipio de Puerto Libertador
Cordoba?

o Positiva

o Negativa

o Enriquecedora

o Complicada

o Oftra:

¢Considera que el modelo de alternancia implementado en el Colegio Beato
Juan XXIII garantiza el adecuado desarrollo de ensefianza y aprendizaje?
Si No

¢ Cual considera que son los aspectos a mejorar en el proceso de aplicacion del
modelo de alternancia en Colegio Beato Juan XXIII del municipio de Puerto
Libertador Cordoba?

o Capacitacion a los docentes en el manejo de las TIC



o Orientacion a los estudiantes en el uso de las TIC

o Orientacion a padres de familia en el manejo de las TIC
o Videos didacticos explicativos del tema a desarrollar

o Otro:

Anexo B

Permiso de plantel educativo
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Anexo C
Permiso de los padres de familia
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Anexo D

Evidencias de aplicacion de encuesta




Anexo E
Evidencias fotograficas de la aplicacion de propuesta
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