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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propoésito describir el desempefio
docente en la basica primaria de la institucion educativa Santa Rosa de
Lima de la ciudad de Monteria, departamento de Cordoba; ésta se
desarrolla mediante una investigacion de tipo descriptiva, con un disefio
de campo transeccional contemporaneo. La poblacién la conforman 20
docentes de la institucion estudiada. Para la recoleccion de los datos se
empleo la técnica de la encuesta mediante un instrumento cuestionario
contentivo de 64 items de alternativas de respuestas multiples. La
confiabilidad se calcul6 con Alfa de Cronbach con un resultado de 0,98, lo
cual indica que es altamente confiable. Para el analisis de los resultados
se utilizé la estadistica descriptiva especificamente la frecuencia absoluta
y porcentual y como medida de tendencia central la medina, por cuanto el
nivel de medicion fue ordinal. Los resultados indican que el desempefio
docente en la basica primaria en la institucion educativa Santa Rosa de
Lima se encuentra en una categoria de mediana, lo cual indica que los
profesores medianamente desarrollan las acciones o actividades propias
del quehacer docente.

Palabras clave: desempefio laboral, gestion educativa, planificacion,
facilitacién, orientacién, evaluacion.



Garcia C. Alix. TEACHING PERFORMANCE IN THE PRIMARY BASIC
OF THE SANTA ROSA DE LIMA EDUCATIONAL INSTITUTION OF THE
CITY OF MONTERIA - COLOMBIA.. Degree work presented to qualify for
the Master's degree in Educational Administration and Planning. Panama
(2020)

ABSTRACT

The purpose of this research is to describe the teaching performance in the
primary basic of the Santa Rosa de Lima educational institution in the city
of Monteria, department of Cordoba; This is developed through descriptive
research, with a contemporary transectional field design. The population is
made up of 20 teachers from the institution studied. For data collection, the
survey technique was used by means of a questionnaire instrument
containing 64 items of multiple response alternatives. The reliability was
calculated with Cronbach's Alpha with a result of 0.98, which indicates that
it is highly reliable. For the analysis of the results, the descriptive statistics
were used specifically the absolute and percentage frequency and the
medina as a measure of central tendency, since the level of measurement
was ordinal. The results indicate that the teaching performance in
elementary school in the Santa Rosa de Lima educational institution is in a
medium category, which indicates that the teachers moderately develop
the actions or activities of the teaching task.

Key words: job performance, educational management, planning,
facilitation, orientation, evaluation.



INTRODUCCION

La educacion esta llamada a formar seres humanos con capacidades y
criterios para afrontar la complejidad y el contexto desde una concepcion
global; es decir, que comprendan el sentido de aprender desde la
incertidumbre que genera los multiples cambios de orden cientifico y
tecnoldgico de hoy, asi como que valoren la relacion entre humanos como

accion primordial que contribuya al logro de la educacion para la paz.

Alcanzar esta meta que hoy dia enfrenta la educacion requiere de un
sistema educativo con politicas sélidas, innovadoras y creativas, ademas del
apoyo mancomunado de todos los integrantes de la comunidad educativa:
directivos docentes, estudiantes, egresados, padres de familia, personal
administrativo y muy particularmente de docentes que pongan de manifiesto

un alto desempefio gerencial en su labor docente.

El maestro, al igual que el gerente de cualquier organizacion, debe
coordinar todas las funciones docentes y administrativas propias de su
guehacer en el aula, tales como: planificar, organizar, dirigir, evaluar y
controlar, lo que representa el proceso de conduccion para alcanzar objetivos
y metas propuestas. Este proceso de conduccién conocido como proceso
gerencial o gestién gerencial lo pone de manifiesto el docente a través de su

desempenio laboral.

En la actualidad, dentro del ambito educativo, es muy comun hablar de
desempeiio del docente. El término desempefio hace alusion a una accion,
que, en este en caso particular, esta relacionada con las actividades que se
espera ejecuten los docentes como parte de su practica de ensefianza a fin
de proporcionar al estudiante un cuerpo de conocimientos, segun sus

necesidades e intereses, que le resulten significativos.



Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2003, p. 10), plantea “que reclutar, preparar y
retener buenas maestras que se desemperfien bien en su profesién debe ser
una estrategia central del estado para mejorar la educacion..., alcanzar el
rendimiento pleno de la escuela y garantizar el aprendizaje de los
estudiantes”, de alli lo medular que resulta para un pais contar con un
personal docente con una formacién holistica de manera tal que lleve a los

centros educativos las transformaciones que la sociedad clama.

Ante esta postura, Gutiérrez (2014), considera que los docentes son
los principales gestores del proyecto educativo y su desempefio es un factor
preponderante para la calidad educativa. De ahi, la relevancia que tiene el

desempenio laboral en la gestién eficaz del aula de clase.

Sobre la base de lo antes expuesto, se desarrollé el presente estudio, el
cual tiene como objetivo, determinar el desemperfio laboral de los docentes
de primaria de la institucion educativa Santa Rosa de Lima de la ciudad de

Monteria -Colombia.
La investigacion esté organizada de la siguiente manera:

En el capitulo | se realiza la contextualizacion de la problematica. Esta
contempla la descripcién del problema, basado en que la mayoria de
docentes sigue utilizando ciertas estrategias desfasadas y obsoletas, como la
enseflanza rigida y memorista. Ademés, se formula la pregunta de
investigacion, dirigida a conocer como es el desempefio laboral en la
Institucion Santa Rosa de Lima; al igual que se plantean los objetivos,
enfocados a la descripcidon de la préactica docente; por ultimo, se justifica la

realizaciéon de la investigacion.



El capitulo Il esta compuesto por la fundamentacion teorica, en éste se
encuentran los antecedentes los estudios correspondientes a dichos
antecedentes presentan similitud en cuanto a los eventos estudiados con
respecto a la investigacion que se desarrolla; las bases tedricas, o teorias
que definen la educacion, la gerencia educativa y el desempefio docente;
sistema de eventos o0 ejes de la investigacion, con su respectiva

operacionalizacion.

Con relacion al capitulo Ill, este contiene la metodologia empleada para
llevar a cabo el estudio, en tanto que determina el paradigma, el método, tipo
y disefio de la investigacion, asi como también la poblacion objeto de estudio
y las técnicas e instrumentos para hacer efectivo la recoleccién de los datos,

ademas de las técnicas para analizar los resultados.

Entre tanto, al capitulo IV se presentan los analisis e interpretacion de
los datos obtenidos y se contrastan con los planteamientos de los diversos

autores citados y los resultados de las investigaciones previas.

Finalmente, se establecen las conclusiones y las recomendaciones.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA
1. Descripcion de la problematica

La educacion es concebida como un proceso gradual mediante el cual
se transmite un conjunto de conocimientos, valores, costumbres,
comportamientos, actitudes y formas de actuar, que a través del proceso de
socializacion el individuo ha adoptado y empleado a lo largo de toda su vida,
ademas de diversas formas de ver el mundo de interpretar el mundo que le
rodea; todo ello para poder desenvolverse de manera activa y participativa

en sociedad.

En este sentido la educacidon se constituye en un factor fundamental
tanto para las personas, al determinar sus conductas individuales, como
para la sociedad en general, al formar parte de su identidad cultural y de su
desarrollo permanente. Asi, los paises que presentan un mayor indice de
desarrollo y estabilidad son aquellos que han tomado la educacion como un
aspecto fundamental para alcanzar su bienestar social y crecimiento

econdmico.

En razén de lo planteado, en las ultimas décadas se ha enfatizado la
necesidad de profundizar en la buUsqueda de objetivos precisos que
garanticen el desarrollo de la educacion en el dmbito escolar, ya que sus
funciones esenciales, y tradicionales, referidas a la transmision de la cultura
y la historia nacional, la formacion de los ciudadanos para la participacion en
la vida social, asi como la formacion de valores y el acceso a la escolaridad
para alcanzar el crecimiento economico de las naciones han quedado como
metas rezagadas en el tiempo ante las nuevas exigencias de la actual

sociedad.



De alli la importancia que reviste el que se establezcan politicas de
estados destinadas a la inversion en los planes educativos a fin de garantizar
el acceso a la educacion, lo que se traduce, por citar algunos beneficios, en
mas oportunidades de empleos, mayor competitividad laboral, mayor
inclusion, menor desigualdad y, por ende, en una mayor calidad de vida y

confort en las personas.

Sin embargo, estudios realizados por la Unesco (2017) demuestran
gue aun cuando el nimero de nifios, adolescentes y jovenes excluidos de la
educacion escolar habia disminuido a nivel mundial en el decenio 2000-2010,
en los afos subsiguientes este avance quedé préacticamente interrumpido,
ubicandose esta cifra en alrededor de 264 millones en los ultimos tres afios,
lo cual se constituye en un llamado a los organismos oficiales y
organizaciones no gubernamentales a establecer estrategias a fin de
brindarle educacioén a todos los nifios, puesto que la educacion es un
derecho ineludible que tiene el sujeto a lo largo de su vida y que le sirve
para actuar segun las necesidades de su entorno (Unesco 2017); lo cual
implica que los paises deben preocuparse por desarrollar mecanismos que
conlleven a ofrecer a su poblacion educacion con igualdad de acceso y

condiciones.

En consecuencia, hay un trabajo impostergable que le corresponde al
docente y a las instituciones, el cual consiste en ayudar a que los propésitos
declarados en las politicas educativas se constituyan en hechos concretos.
Las instituciones los hacen realidad al brindar su apoyo en inversion al sector
educativo, en tanto que el docente, como artifice del proceso de ensefianza-
aprendizaje, al ofrecer su mejor desempefio en el aula de clases, a fin de
lograr en los estudiantes aprendizajes significativos y acordes a sus

necesidades; es asi como la educacion y el desempefio laboral se



consagran en las herramientas requeridas para responder a las exigencias

de la globalizacién.

Ante este reto, en el mundo se han creado organismos encargados de
velar y hacerle seguimiento a los procesos educativos, a fin de promover la
formacion de una persona con un alto nivel cognitivo, que respete y viva la
libertad, pero que a su vez muestre su preocupacion por el ambiente, es
decir, que a través de la educacién alcance los llamados cuatro aprendizajes:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a
ser (Delors, 1994). Estos aprendizajes apuntalan las competencias

requeridas para afrontar las exigencias de la sociedad contemporanea.

Al igual que en el resto del mundo, en América Latina, existen
organismos nacionales e internacionales que se encargan de formular
lineamientos dirigidos a generar cambios en la forma de pensar la educacion
y a ayudar a afrontar los desafios educativos de los paises cuyos resultados
en pruebas estandarizadas, no son los mejores y que, en razén a la
globalizacion, requieren mejorar dichos resultados. Uno de los organismos
que ha asumido esta responsabilidad es la Unesco, organismo
internacional que a lo largo de los aflos ha brindado su apoyo ante la

problematica educativa.

Segun la Unesco (2019), en uno de sus mas recientes aportes sobre el
futuro de la educacién, plantea que los retos actuales requieren soluciones
innovadoras, interdisciplinarias, que contribuyan a una cultura de paz con
una visibn humanista de la educacion, con desarrollo inclusivo, promocion
del acceso a la informacion, libertad de expresion y un enfoque ético de la
ciencia y la tecnologia. Asi, pues, la educacion es concebida de una manera

holistica y cuyo producto puede permear diversos campos de la dinamica



social y generar impactos que promuevan el mejoramiento de la calidad de

vida de la sociedad.

En efecto, hoy dia la sociedad clama por una gestion educativa que
propenda a revertir el rezago manifiesto en la educacion latinoamericana, de
manera que puedan ser conducida bajo criterios y técnicas gerenciales,
puesto que si el término gerencia es entendida en cualquier organizacion
como la ciencia y arte de predecir acciones a objeto de manejar la
incertidumbre y dirigir el curso de las acciones trazadas con la finalidad de
alcanzar las metas propuestas, entonces, resulta claro que las instituciones
educativas mediante una idonea gestion pueden hacer realidad los cambios
requeridos como un esfuerzo mancomunado de toda la comunidad

educativa.

Segun Valdés (2000), en el ultimo decenio del siglo pasado los
sistemas educativos latinoamericanos han centrado sus esfuerzos en mejorar
aspectos medulares de la educacion, tales como la ensefianza, el
aprendizaje, la equidad, por citar algunos; sin embargo, aun en la educacion
no se vislumbra con fortaleza los procesos gerenciales necesaria que le
permitan orientar de manera eficaz los diversos cambios sociales, politicos y
econémicos que le apoyen en el logros de sus objetivos, ante lo cual la
Unesco (2007) fija postura al considerar que la realidad educativa presente

de la region muestra que aun queda un largo camino por recorrer.

En efecto, es necesario que la gestion educativa desarrollada en la
region latinoamericana se deslastren de condiciones que a lo largo de los
afos le han impedido asumir un verdadero papel gerencial del hecho
pedagogico, por citar algunas de ellas: cambios continuos en los
lineamientos educativos, las cuales varian en funcion de la visién y de los

criterios manejados por los entes rectores de las politicas educativas, la



centralizacion de las decisiones educativas, lo cual limita la participacion de

los autores principales del proceso educativo: los docentes.

En este contexto, el reto de la de la gestion educativa consiste en
establecer las politicas y ejecutar las acciones necesarias pertinentes,
para que el docente como rector del proceso ensefianza-aprendizaje
tenga una participacion para el logro de los objetivos educativos
planteados. Asi, la Unesco (2007), plantea que es imprescindible promover
cambios en las concepciones, actitudes y practicas docentes [sin dejar a un
lado la formacion familia], a fin de que se logren generar contextos

enriquecedores para el aprendizaje de los alumnos.

En este orden de ideas, Miranda (2016), en una investigacién establece

que:

la gestion directiva es importante porque permite cumplir las metas

y todo lo que concierne al horizonte institucional para el

mejoramiento colectivo a partir del trabajo mancomunado de los

equipos directivos, quienes tienen la responsabilidad de que la

mision, vision y objetivos de la institucién se cumplan (p. 90).

De igual manera, segun lo refiere Macha (como se citdé en Arévalo,
Pefaloza y Pirela, 2012), los establecimientos educativos tienen el deber de
promover e incentivar una actitud gerencial que garantice el desarrollo
continuo de su personal, con iniciativa, creatividad y respeto, tolerancia.
Asimismo, los docentes-gerentes deben velar por su desarrollo personal y
con el de su organizacion, estimulando el cultivo de los mas altos valores

personales y sociales.

Asi, el gerente educativo o quien realiza la gestion directiva esta
revestido de funciones que orientan hacia la prestacion de un servicio

educativo efectivo y eficiente, este gerente o administrador debe planear,
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tomar decisiones, hacer un uso racional de los recursos, coordinar y guiar al
personal docente, ejercer liderazgo, tener capacidad para enfrentar las
situaciones propias del ambito escolar, ser asertivo para comunicar, tener
competencias para hacer seguimiento, entre otras, a fin de facilitar los
cambios que sean necesarios en el empefio institucional de responder a las

demandas sociales.

Al respecto, Arévalo, Pefialoza y Pirela (2012), plantean que la gerencia
educativa es una herramienta fundamental para el logro y funcionamiento
efectivo de la estructura organizativa escolar. Si bien es cierto que no sélo
quienes lideran los establecimientos educativos son los responsables del
éxito en los procesos, también hay que decir que, en muchas oportunidades,
la gestion directiva traza la ruta por la cual transitara la actividad del resto de
participantes y los resultados que se consigan dependeran, en gran medida,

de esta actividad gerencial.

Resulta claro, que es a través de la gestion educativa, responsable de
coordinar las actividades docentes, como se pueden lograr funciones tales
como: planificar, organizar, dirigir, evaluar y controlar lo que representa el
proceso de conduccion para alcanzar objetivos y metas propuestas. Es obvio
gue en el desarrollo de estas funciones juega un papel preponderante las
competencias gerenciales que posean los directivos de las instituciones v,
muy particularmente, los docentes encargados del proceso educativo,
guienes a traves de su desempefio se constituyen en un factor fundamental

en el entendimiento y comprension de la labor educativa

En consecuencia, se necesita de personal y actores altamente
comprometidos con un nuevo paradigma de su quehacer educativo, en

donde las capacidades, creatividad, visién, lo cual debe entenderse como su
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desempeiio, se plantee como una alternativa de cambio en el proceso de

ensefianza-aprendizaje en las instituciones educativas

Docentes que manifiesten a través de su desempefio que la ensefianza
tanto como el aprendizaje requieren cambios sustanciales en los saberes,
practicas y relaciones intersubjetivas que desarrollan; donde el grado de
compromiso con los logros de su trabajo y de la escuela, la interaccion con
otros actores educativos dentro y fuera de la escuela, la autovaloracion
personal y profesional, el nivel de participacion en el disefio de proyectos
pedagdgicos se integren es su hacer rutinario dandole vida a su praxis,
maestros que crean que la renovacion de la practica pedagogica se afianza
en una vision transformadora que permita transitar de la ensefianza

tradicional a la produccién del conocimiento.

Resulta claro que el desempefio docente es un concepto en cuya
construccion se involucran mdaltiples aspectos que lo determinan, pero
siempre en correspondencia con las acciones o practicas que se espera
ejecuten los docentes durante el proceso de ensefianza. Asi, para los
autores Robalino, Valdés, Cuenca y otros (2005, como se cité en Robalino,

2005), el desempefio del docente es definido como:

el proceso de movilizacion de sus capacidades profesionales, su
disposicion personal y su responsabilidad social para: articular
relaciones significativas entre los componentes que impactan la
formacién de los alumnos; participar en la gestion educativa,
fortalecer una cultura institucional democratica, e intervenir en el
disefio, implementacion y evaluacién de politicas educativas
locales y nacionales, para promover en los estudiantes
aprendizajes y desarrollo de competencias y habilidades para la
vida (p. 11)

Segun los autores antes citados esta definicibn aborda los roles del

docente desde tres dimensiones: La dimension de los aprendizajes, que
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constituye el deber ser del docente, la esencia de su profesion. La dimension
de la gestion educativa, que involucra una nueva visiéon del rol docente vista
a través de los principios de participacion, pertenencia, toma de decisiones y
liderazgo compartido en las escuelas, alude a docentes que viven la realidad
de la escuela y de su contexto. Finalmente, la dimension de las politicas, la
cual guarda relacién con la participacién de los docentes en su formulacioén,

ejecucion y evaluacién de las mismas.

No obstante, pese a todos los aspectos que involucran el desempefio
laboral del docente, el criterio que en general se tiene sobre su rol es que
este suele ser mecanicista y radical, que en el proceso de ensefanza
prioriza la transmisién de informacion manera unilateral por encima de la
creacion de conocimiento, en desmedro de la vision progresista y creativa de
cada individuo. Sin embargo, hay evidencias actuales, aunque en poca
proporcion, de cambios integrales en esa conducta, donde los maestros
estan dejando a un lado su protagonismo de “Unicos sabios y portadores del
conocimiento”, para, tal como lo plantea Prieto (2008, p. 334), “entregarse
con la actitud de ser un elemento mas de la clase y no el principal”,
transformacion que les lleva a convertirse en guias, mediadores y

facilitadores del aprendizaje de sus alumnos.

En el caso particular de Colombia, el ejercicio de la profesién docente
en los niveles de educacién basica y media estd reglamentada por dos
decretos que tienen vigencia simultanea, los cuales son el decreto 2277 de
fecha 1979 y el decreto 1278 promulgado en 2002, dichos decretos fungen
de marco regulatorio de las relaciones del estado con los educadores a su
servicio. Estos decretos establecen los lineamientos para la
profesionalizacion de la labor docente, el ejercicio de sus funciones, y los

mecanismos de ingreso, permanencia 'y promocion en la carrera docente.
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Cada decreto establece las condiciones bajo las cuales prestan sus
servicios los docentes. Asi, los maestros que ingresaron a la carrera docente
bajo los lineamientos establecidos en el decreto 2277, se rigen por un
escalafébn que determina las caracteristicas para sus promociones, tales
COmMO: SuUs ascensos en la carrera no exigen de un proceso de evaluacion y
ascienden automaticamente en funcién de los titulos académicos que posean
y afios de servicio. Situacién contraria se presenta con los docentes que
ingresaron amparados en el decreto 1278, los cuales sus ascensos se
regulan a través de procesos de evaluacion mediante pruebas de
conocimientos particulares del area especifica que ensefian, asi como sobre

algunos conocimientos pedagogicos.

La gestion de esta politica educativa ha propiciado que en las
instituciones colombianas, generalmente, se distingan dos grupos de
docentes: uno poco visionarios, quienes actuan en funcion de lo que
sucede, y que en muchas ocasiones se desvian del deber ser, asi como,
docentes que son de otro proceso de evaluacion quienes no realizan
actividades de programacion, desarrollo y evaluacion curricular, también
orientacion y bienestar al educando, como son exigidas segun el reglamento

institucional, sino que ellos simplemente omiten procesos cooperativistas.

La situacion antes planteada afecta de manera directa el proceso de
ensefianza desarrollado por el docente, y por ende, el aprendizaje del
alumno, ya que no se le proporcionan de manera adecuada y eficaz los
conocimientos, con la inevitable consecuencia de lograr s6lo un aprendizaje
memoristico, inconsistente y desordenado, sin permanencia y significado en

Su estructura cognitiva.

Ademas, es innegable que el quehacer educativo requiere docentes

gue se tomen tiempo para la planificacion y programacion de las actividades
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pedagogicas, que actualicen sus conocimientos pedagogicos y didacticos,
por citar algunos aspectos, caso contrario, tal como lo plantea Maldonado
(2012, p. 2), “el maestro perderia el control de todo lo que va a realizar en el
aula, llegando a la improvisacién y a la intolerancia, por la misma inquietud

del estudiante”.

Sin embargo, es de aclarar que igual comportamiento se puede apreciar
en docentes del nuevo régimen, que aun cuando muestran amplia
capacitacion con relacion a las ultimas tendencias en educacion, se destaca
en ellos el simplismo respecto del cambio educativo que subyace a menudo
detras de listados que intentan perpetuar la polivalencia del sujeto, la
competencia profesional, su pretendida validez universal, asi como el hecho
de que se limitan a describir un conjunto de caracteristicas deseables pero
no proveen elementos que ayuden a definir coOmo construir esas
caracteristicas en situaciones concretas, dandole potestad al educador de
defenderse como pueda ante cada situacién inminente de los cambios

abruptos en la sociedad.

Esta situacion, se presenta igualmente en el contexto de estudio de eta
investigacion, la institucion educativa Santa Rosa de Lima, donde se observa
en la practica pedagdgica, que la mayoria de docentes utiliza estrategias
desfasadas y obsoletas, con un manejo de una ensefianza rigida y
memorista, actitudes poco democréticas; escaso interés por el trabajo en
equipo; ademas, el docente funge como ente transmisor de informacion y no
se aboca al desarrollo de competencias en los estudiantes. lgualmente,
algunos docentes desconocen el sistema de evaluacion de la instituciéon y por

lo cual no usan criterios de evaluacioén claros.

Asi mismo, se evidencia que los maestros no muestran innovacion en

su practica pedagoOgica ni se observan mejoras sustanciales en los
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resultados de los procesos de aprendizaje. La problemética planteada pone
de manifiesto una serie de indicios que apuntan hacia lo que se considera
como una desviacién en el desempefio de los docentes de la institucién
educativa Santa Rosa de Lima, las cuales pudieran originarse por diversas
razones, tales como el exceso de carga laboral puesto que se presentan
casos donde muchos docentes comparten su tiempo con dos 0 MAas
instituciones para complementar sus ingresos, asi como otros que imparten

materias que no son de su area de especialidad.

1.1. Formulacién de la pregunta de investigacion

Lo anteriormente expuesto, conlleva a plantear el problema bajo la
siguiente interrogante: ¢Como es el desempeiio laboral de los docentes de
primaria de la institucion educativa Santa Rosa de Lima de la Ciudad de

Monteria - Colombia?
2.  Objetivos de la investigacion

2.1. Objetivo general

Describir el desempefio laboral de los docentes de la institucion

educativa Santa Rosa de Lima de la ciudad de Monteria - Colombia

2.2. Objetivos especificos

Identificar el proceso de planificacion que desempefian los docentes de

la institucién educativa Santa Rosa de Lima.

Caracterizar el proceso de facilitacion que realizan los docentes de la

institucion educativa Santa Rosa de Lima.
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Precisar los procesos de orientacion que llevan a cabo los docentes de

la institucién educativa Santa Rosa de Lima.

Determinar los procesos de evaluacion que realizan los docentes de la

institucion educativa Santa Rosa de Lima
3. Justificacién e impacto

La presente investigacién se justifica a partir de la importancia que
reviste para un pais contar con docentes que tengan altos niveles de
desempefo, ya que este se constituye en un aval para garantizar a los
ciudadanos una educacién de calidad como derecho ineludible consagrado

en las leyes y en el marco de los derechos humanos.

Una buena ejecucion en el desempefio laboral de los docentes de
basica primaria es importante tanto para las instituciones educativas como
para la sociedad, pues es a través de practicas educativas de calidad,
consonas con las exigencias de hoy y dirigidas hacia la reflexion sobre el
ideal de docente, como se asegura el mejoramiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje en las primeras etapas de la vida de nifios y
adolescentes, lo cual constituye el basamento para garantizar el éxito en

aprendizajes posteriores.

De igual forma, se sustenta la investigacion en la situacion de que en la
basica primaria los docentes que dictan las diferentes asignhaturas muestran
debilidades en su desempefo pedagdgica, por cuanto muchos desconocen
los procesos de planificacion, facilitacion y evaluacion adecuada, lo cual

genera grandes dificultades en la ensefianza.

Ademas, el hecho de que los docentes no manejen los procesos de

planificacién, facilitacion y evaluacion, conduce a que, por un lado, sus
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clases sean llevadas a cabo de manera improvisadas, con contenidos que
muchas veces no se ajusta a las necesidades de los estudiantes y del
contexto; por otro, las evaluaciones son implementadas de forma
desordenada, sin tomar en consideracion los criterios de evaluacion y sin que
sirvan para realizar los correctivos en caso de que los resultados arrojen

problemas en el aprendizaje.

Asi mismo, a través de esta investigacion surge la necesidad de que
los docentes aprovechen los mdaltiples recursos dispuestos por los
establecimientos educativos para hacer eficiente la accién docente, y
trabajen en colaboracion con otros colegas, compartiendo recursos,
observando y reflexionando sobre la propia accién didactica y buscando
progresivamente mejoras en las actuaciones en funcion de las necesidades

presentes en el alumnado y el contexto.

Entre los aportes que se pretende alcanzar con esta investigacion, se
destaca el fortalecer la investigacion, asi como que los docentes hagan suya
una eficaz gestion educativa que le empodere de un proceso de ensefianza-
aprendizaje idoneo a través de un desempefio de calidad, innovador que
brinde a los estudiantes saberes significativos a utilizar en estudios

posteriores, tal como lo requiere la educacién colombiana.

De igual manera, los resultados obtenidos sobre el desempeiio laboral
del docente del establecimiento educativo estudiado se constituiran en
referencia para los rectores como para docentes, para reflexionar sobre
cdmo estan realizando su labor docente y a futuro se podrian emprender

acciones para su fortalecimiento.

Asi pues, nace la idea de este proyecto como miembro participe en la

institucion educativa Santa Rosa de Lima, quien, comprometida en la linea
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investigativa de Educacion y Sociedad cimentada en el area de
Administracién y Planificacion Educativa, teniendo como eje tematico los
modelos gerenciales de administracién defendiendo la nocion que dentro del

desempernio laboral de los docentes.



CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE
LA INVESTIGACION
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CAPITULO 1l
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION
1. Bases tedricas, investigativas, conceptuales y legales

1.1. Bases teodricas

1.1.1. Educacion

A lo largo de los afos la educacion ha sido considerada como un
proceso medular por medio del cual el hombre adquiere distintas
herramientas que le permiten insertarse en la sociedad Yy alcanzar su
realizacibn como persona. Esta insercion le ha permitido socializar sus
saberes, reglas, comportamientos, valores, entre otros, constituyéndose en

punto de partida para las transformaciones presentes en el mundo de hoy.

En el caso particular de la socializacién de los saberes, esto se ha
convertido en una necesidad del individuo, por lo que, desde las primeras
acciones para comprender el uso y aplicacién de la rueda hasta la maquina
de vapor, por solo citar dos ejemplos, hasta hoy cuando el avance de la
ciencia y la tecnologia ha sido vertiginoso, se puede observar como la
educacién ha sido el punto de partida para el desarrollo politico, econémico y

social de cualquier pais.

Una de las definiciones sobre educacién mas significativas, por apuntar
no solo a lo cognitivo sino también a lo social y moral, es la de Valenzuela
(2010, p. 3), “...es un proceso en donde se transmiten conocimientos, valores,
costumbres, comportamientos, actitudes y formas de actuar...; todo ello para

poder desenvolvernos de manera activa y participativa en sociedad”
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Por su parte, Ledon (2007), plantea que la educacién es un proceso
humano y cultural complejo, esto en razén a que tiene como objetivo formar
personas con el proposito de completar su condicibn humana como un ser

social que va a relacionarse con su entorno social.

En este orden de ideas, la educacion constituye la base fundamental
para el crecimiento y desarrollo de la sociedad en general, al mantener la
cultura de grupo por medio de su transmisién de generacion en generacion;
integrar y diferenciar a los individuos como parte de un contexto social con
caracteristicas particulares y ofrecer a la economia el recurso humano

requerido..

Asi mismo, Tedesco (2003, como se cité en Castillo y Gamboa, 2013),
al sefialar a la educacion como un proceso permanente, que debe acompanar

al hombre a lo largo de su vida, plantea:

Ya no es posible entender la educacién como una “etapa de la
vida’ sino como un proceso continuo y constante, por lo que se
debe educar al individuo para aprender a aprender, priorizando en
el proceso de aprendizaje. La necesidad de aprender a vivir juntos,
entendida esta como la compresion de los desafios relacionados
con el logro de un orden social en el que todos podamos vivir y
desarrollarnos, constituye otra prioridad de la educacion del futuro

(p. 64).

De igual manera, Castillo y Gamboa (2013), expresan que la educacion
es un componente importante en la formacién del hombre por cuanto le
permite la construccion social en valores éticos y morales y el intercambio
cultural, aspectos que conforman las bases sobre las cuales se sustenta el
devenir de las sociedades y que a su vez favorecen la convivencia y el

avance del mundo en todos los aspectos.
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Asi, la educacion esta llamada a formar un hombre con capacidades y
criterios para afrontar la complejidad y el contexto desde una concepcién
global; que comprenda el sentido de aprender desde la incertidumbre
presente en la disciplinariedad y la transdisciplinariedad del didlogo
disciplinar; que comprenda y valore la relacion entre humanos como accion

primordial que contribuya al logro de la educacion para la paz.

En consecuencia, de los retos que genera la educacion, los diferentes
paises han desarrollado dentro de sus politicas gubernamentales un cuerpo
de leyes con las cuales reglamentan la educacion, con la finalidad de
establecer lineamientos dirigidos al logro de objetivos especificos,
relacionados de manera directa con los planes gubernamentales, que estan
orientados a impulsar su crecimiento y, en los que reviste importancia la
formacion educativa de los ciudadanos, de manera que ésta vaya en

concordancia con la planificacion gubernamental.

Sin embargo, se observan con preocupacion las grandes fallas que
presenta la educacion en los paises del llamado tercer mundo o de América
Latina, cuando organismos encargados de su atencion, tal como la Unesco (
2015), segun un informe publicado en el afio 2015, plantea que los paises
latinoamericanos aumentaron su inversion en educacion de acuerdo al
Producto Interno Bruto (PIB), pero todavia existen marcadas diferencias entre
unos y otros, por cuanto en 7 de los 19 paises para los que se cuenta con
datos comparables, el gasto publico como proporcién del PIB no siguidé esta

tendencia positiva, sino que disminuyo6 entre 2000 y 2010.
Asi mismo, Lorente (2019), considera que:

El estudio, cuando menos somero, de los sistemas educativos
latinoamericanos ya permite vislumbrar distintas deficiencias en
cuanto a la eficacia y eficiencia de los mismos, lo que va
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configurando distintas agrupaciones de paises con trayectorias
dispares, cuando no opuestas, que caminan a distintos ritmos hacia
el objetivo de universalizar el conocimiento garantizando el acceso,
la permanencia el transito y la culminacion exitosa (p. 231)

Para el autor antes citado la educacién en la region latinoamericana
presenta debilidades de distintas ordenes, lo cual involucra a sus sistemas

educativos y, en consecuencia a la sociedad latinoamericana.

De igual manera, la Unesco (2015, p. 25) fija su postura respecto a la
gestion educativa de la region al considerar que “las politicas educacionales
debieran enfocarse en asegurar en cada escuela los insumos, las condiciones
organizacionales y las capacidades profesionales para generar mejores
oportunidades de aprendizaje para todos los alumnos, especialmente los que

enfrentan mayores dificultades”.

Ante lo planteado, resulta claro que entre los retos mas urgentes que
tiene la region esta en conseguir que todos los esfuerzos que los paises
hagan para incrementar el nivel educativo de su poblacion se reflejen
también en logros de aprendizajes de calidad. En razon de esto, y a fin
de encauzar la problematica educativa presente en América Latina, algunos
organismos internacionales han desarrollado una serie de estrategias de
apoyo, reflejadas en instrumentos tales como: convenios, pactos,
compromisos, entre otros, alos cuales los paises de la regidén se han acogido
como una oportunidad que les permita lograr una solucion viable a la

situacion actual de la educacion, por citar algunos:

a) La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (1948), donde
se plantea el derecho universal a la educacién, su gratuidad en sus primeros

niveles, asi como su objeto.
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b) La Convencion de la Unesco de 1960, referida a la lucha contra la
discriminacion en el ambito de la ensefianza, con relacion raza, color, sexo,
idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, entre otras.

c) El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de 1966, donde se consagra la educacion primaria como
obligatoria y gratuita, la educacion secundaria y la ensefianza superior
accesible a todos, y ademas, se plantean ciertas condiciones de mejoras

econdmicas y sociales para los docentes.

Estas estrategias de apoyo han despertado en los paises
latinoamericana el surgimiento de algunos compromisos interregionales, a fin
de abordar de manera mas directa la problemética educativa confrontada,

siendo algunos de estos:

a) El Plan de Accion Regional de la Segunda Cumbre de las Américas
de 1998, en este se define la implementacion de metas a cumplir para el afio
2010, relacionadas con una educacién de calidad y el porcentaje de
estudiantes a culminar la educacion primaria y secundaria. Asi mismo, se

plantea lo referido a oportunidades de educacion a lo largo de la vida.

b) En el afio 2002 se definieron lineamientos estratégicos para la
universalizacion de la ensefianza primaria, y se cre0 el Proyecto Regional de

Educacion para América Latina y el Caribe (PRELAC).

c) En el afio 1995 las Naciones Unidas establece el Programa de
Accion Mundial para los Jovenes (PAMJ), el cual aflos después permitio el
reconocimiento de la juventud de todos los paises como un recurso humano
medular para el desarrollo econdémico, el cambio social y la innovacion

tecnoldgica.
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Como se evidencia, son muchos los esfuerzos que la region
latinoamericana realiza para ofrecer una educacion idonea que satisfaga las
necesidades actuales de la sociedad. Todo este afan bien vale la pena,
puesto que la educacion es considerada un area estratégica para el repunte
de cualquier pais, en razon de su potencial para expandir el conocimiento y el
avance tecnolégico, elementos claves para el desarrollo social, politico,

econdémico y cultural de una nacién.

En este contexto, la Oficina Regional de Educacién para América Latina
y el Caribe (OREALC, 2013), plantea:

Aprovechar las oportunidades en la educacion es el desafio de la
region, lo que esta en gran medida determinado por la equidad y
calidad de sus sistemas educacionales, y por la capacidad de sus
economias de crear valor e innovar a través de una fuerza laboral
adecuadamente preparada...Para avanzar en la senda de la
sociedad del conocimiento, los paises de América Latina y el
Caribe deberan masificar ain mas sus sistemas de educacion
terciaria, robustecer su capacidad cientifica y tecnoldgica propia, y
conectarse mejor con su sociedad (p. 149).

Sin embargo, ciertos indicios hacen pensar que aun queda mucho
camino por recorrer, puesto que, aun con toda la transformacién que los
nuevos desarrollos cientificos y tecnoldgicos que se generan en el mundo, la
educacion no parece moverse en la direccion requerida por la sociedad, por lo
gue obijetivos tales como: educacion con equidad, calidad en los aprendizajes,
innovacién educativa, por citar algunos, parecieran estar lejos de alcanzarse
si no se realizan cambios y transformaciones en los procesos educativos
hacia una verdadera gestion educativa, la cual debe ser vinculante para

todos los miembros de los establecimientos educativos.

En los momentos actuales la educacion demanda una gerencia

comprometida con los requerimientos que se necesitan para ser altamente
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eficientes y efectivos. Para lo cual es menester contar con un cuadro
gerencial con el conocimiento adecuado para desarrollar y lograr los objetivos
de la institucion educativa; un proceso flexible que permita responder
oportunamente a los cambios internos y externos; asi como un equipo de
docentes que aporten con un alto desempefio en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En efecto, la problematica que enfrenta hoy dia la educacion es comun
para todas las naciones. Por lo que se infiere que las mismas dificultades que
en el orden educativo enfrenta América Latina, con sus particularidades las
vive Colombia. En este pais el servicio publico de la educacién es regulado
por la Ley 115 de 1994 o ley general de educacion. Segun dicha ley la
educacién es concebida como un proceso de formaciéon constante, “de
caracter personal, cultural y social, que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes” (Ley 115, art 1, 1994). Desde esta perspectiva, la educacion, es
entendida como un conjunto de acciones que tienen como finalidad lograr en
el individuo el desarrollo de sus capacidades intelectuales, teniendo presente

el bagaje de costumbres, modales y tradiciones de la sociedad.

Ademas, aun cuando es obvia la participacion del estado, la sociedad y
la familia como entes garantes de la calidad de la educacién impartida en las
instituciones educativas, es el estado colombiano como organismo rector, el
responsable de desarrollar de forma permanente estrategias orientadas al
logro efectivo de la profesion docente a través del seguimiento, control vy
mejoramiento continuo de los subprocesos inherentes a esta; de aplicar
procesos de inspeccion y evaluacion que permitan reorientar las desviaciones
gque se pudieran hacerse presente; asi como de generar los recursos

requeridos.
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En lo que respecta a la forma en que son dirigidas las instituciones
educativas en Colombia, implica la existencia de una organizacion sectorial
diferenciada, en la que cada nivel de gobierno (nacional, departamental,
distrital y municipal) tiene unas competencias y responsabilidades
concurrentes y complementarias con la educacion, asi mismo, el Ministerio de
Educacién Nacional sostiene que “el sector educativo funciona de manera
descentralizada y su objetivo es hacer efectivo el derecho fundamental a la

educacion de los nifios, nifias y jovenes colombianos” (MEN, 2009).

Asimismo, la organizacion institucional que se dispone involucra a la
comunidad educativa en general, quienes son parte activa del entorno
educativo, lldAmese a éstos estudiantes, docentes, padres de familia,
egreados, directivos docentes o administrativos, lo que la Ley 115 considero
llamar el “gobierno escolar”, como una forma de permitir la participacion de los
distintos actores escolares en la toma de decisiones sobre el funcionamiento
de los establecimientos escolares. El cuadro 1 muestra la disposicién de cada
uno de ellos, segun la guia No. 33 (MEN 2009).

Tabla 1. Organizacion del sistema educativo colombiano

Actores Definicién Forma de participacion

Debe haber un representante de los estudiantes en el
consejo directivo de cada establecimiento y un
personero de grado 11°, elegido por los estudiantes
para promover sus derechos y deberes.

Para ejercer su participacion podran conformar una
asociacién de ex alumnos que realice actividades y

Los estudiantes se
Estudiantes conciben como el centro de
toda la actividad educativa

Los ex alumnos del que elija a un representante para el consejo directivo
Egresados - . o N
establecimiento educativo del establecimiento. De no haber asociacion de ex
alumnos, el representante serd propuesto por una
organizacioén que los aglutine.
En el contexto de la Tienen una serie de derechos y deberes que les
normatividad educativa la permiten conocer y evaluar las alternativas de
expresion "padres de educacion para sus hijos, elegir el tipo de educacion
familia" comprende a los que recibiran y participar en el proceso educativo que
Padres de " . .
i, padres madres de familia, se desarrolle en el establecimiento seleccionado. En
familia . o o
asi como a los tutores, a todo establecimiento debe existir una Asamblea
quienes ejercen la patria General de Padres de Familia, conformada por la

potestad o a los acudientes | totalidad de padres de familia y que debe reunirse al
debidamente autorizados. menos dos veces al afio, un Consejo de Padres de
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Familia, integrado por minimo un (1) y maximo tres
(3) padres de familia por cada grado, y puede haber
asociaciones de padres familia, constituidas por la
decision libre y voluntaria de los padres.

Desarrollan labores
académicas directa 'y
personalmente con los

Los docentes participan en las decisiones escolares a
través de dos representantes en el consejo directivo,
elegidos por todo el cuerpo docente, en el consejo

Educadores estudiantes de los - e
S académico en el que participa un docente de cada
establecimientos en su < . . .
proceso de formacion areay en las juntas educativas de los diferentes
- L niveles de manera voluntaria.
ensefianza y aprendizaje
Se trata de los rectores, . .,

. Los rectores presiden el Consejo Directivo y el
directores rurales y Académico y coordinan los 6rganos del Gobierno
coordinadores. Desarrollan y €O . ganos del

i ) Escolar. Ademas coordinan la realizacion del PEI con
. . labores de direccion, A e
Directivos " R la participacion de los distintos actores de la
planeacion, coordinacion, . . .
docentes o S L comunidad educativa. Por otro lado, participan en la
administracion y supervision . L

; i seleccién del personal docente y administran la planta
e inspeccion de los ; o -
establecimientos de personal incluyendo actividades de evaluacion,

. seguimiento y sanciones e incentivos.
educativos. 9 Y
La planta de personal . - . . .
par €p Podran participar en las deliberaciones del consejo
administrativo de los S : .
Personal directivo con voz pero sin voto, cuando éste les

administrativo

establecimientos educativos
debe ser establecida por la
respectiva entidad territorial.

formule invitacion o a solicitud de cualquiera de sus
miembros.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional (2009)

Por otra parte, en Colombia, el marco normativo de la carrera docente a
nivel de la educacion basica y media se establece a través de los decretos
2277 y 1278, los cuales presentan aplicabilidad simultanea. El decreto 2277
es aprobado el 14 de septiembre del979 con el objeto de establecer un
régimen especial que regule las condiciones de ingreso, ejercicio, estabilidad,
ascenso Yy jubilacion de las personas que ejercen la profesion docente en los
distintos niveles y modalidades que integran el Sistema educativo Nacional.
Segun lo estipulado en este decreto la permanencia de los docentes no esta
condicionada por un proceso de evaluacién y el ascenso depende de los afios

de antigiiedad y la capacitacion (titulos académicos).

En el aflo 2002, como politica educativa y en pro de mejorar la calidad
de la educacién, y de subsanar las carencias y debilidades del decreto 2277,
nace el decreto 1278 del 19 de abril de 2002. Este decreto se fundamenta en:

el articulo 68 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, el cual plantea
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‘la Ley garantiza la profesionalizacion y dignificacién de la actividad docente”
(Republica de Colombia, 1991); los criterios establecidos en la Ley 115 de
1994 (Ley General de Educacion de 1994, articulos 104, 109, 110, 119) sobre
el desemperio de la actividad docente; asi como lo declarado en Ley 715 del

2001 sobre el otorgamiento de recursos y competencias al sector educativo.

En consecuencia, segin el MEN (2008), el decreto 2277 de 2002,

persigue:

Darle la importancia a la profesionalizacion de la educacion,
alcanzar y asegurar la idoneidad ética y pedagdgica de los
docentes; y ante la necesidad de un personal altamente calificado
gue cuente con los medios materiales e intelectuales apropiados
para dedicarse a la formacion (p. 1).

El decreto 2277 de 2002, tiene por objeto establecer el Estatuto de
Profesionalizacién Docente, que rige la profesion de los maestros de primaria
y secundaria al servicio del estado. Segun este decreto, la permanencia vy el
ascenso estan condicionados a la evaluacion que es constante.
Periodicamente el personal docente es sometido a una serie de
evaluaciones, unas con el fin de determinar su desempefio y otras sus
competencias. Estas evaluaciones miden habilidades pedagogicas Yy
didacticas durante el proceso de ensefianza, asi mismo el nivel de
conocimientos en areas generales y, muy particularmente, en la disciplina
especifica que imparte. Ademas, debe demostrar idoneidad en el desempefio

del cargo.

La permanencia y ascenso del personal docente, segun lo establecido
en estos dos decretos se da bajo modalidades diferenciadas: el decreto 1278

de 2002 se alcanza mediante el cumplimiento de requisitos y condiciones de
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ley; en tanto que para el decreto 2277 de 1979 la permanencia y ascenso del

personal docente se presenta como un derecho adquirido por ley.

La aplicacion simultanea de los decretos 2277 de 1979 y 1278 de 2002,
en los establecimientos de educacion basicay media pareciera causar cierta
problematica entre quienes ingresaron a la carrera docentes amparados bajo
estos decretos. Asi, los docentes que ingresaron bajo el decreto 2277 de
1979, que para sus ascensos solo se les exige cumplimiento de antigiiedad y
titulos académicos parecieran tener un desempefio menor que aquellos
docentes cuyos ascensos estan supeditados a procesos de evaluacion

permanente, como lo exige el decreto 1278 de 2002.
En este contexto, Cifuentes (2014) plantea:

Este “Nuevo Estatuto”, que funciona de manera simultanea con un

estatuto anterior, el Decreto 2277 de 1979, ha generado diferencias

gue conducen a un clima de inconformismo, desigualdad y

malestar entre los docentes, ya que los ha dividido entre “docentes

nuevos” y “docentes antiguos”; para unos y otros las condiciones
laborales son diferentes, principalmente en cuanto a mecanismos

de ingreso, permanencia, ascenso y remuneracién en la carrera

docente (p. 217).

Es obvio entender que de alguna manera la situacién referida por
Cifuentes (2014) pudiera traer consigo conflictos en la dindmica laboral de
los docentes amparados bajo la administracion de los dos articulos antes
citados; razén por la cual se requiere cambios medulares en la gestion
desarrollada dentro de los establecimientos educativos, a objeto de hacerlos

mas eficientes.

Ante lo planteado, se considera que una manera de transitar hacia una
eficiente gestibn educativa es a través de la aplicacion de procesos

gerenciales, a fin de ofrecer un servicio de calidad, coordinar las distintas
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tareas docentes y administrativas y, demas funciones de los miembros de la

institucion.

Asi, Robbins y Coulter (2005), plantean que la gerencia es el proceso
gue permite que las actividades sean llevadas a cabo con eficiencia y eficacia,
con y a través de la de las personas, la gerencia hace alusién a un plan o
modelo a seguir. Por su parte, para Alvarez (2009), un modelo de gerencia
es una referencia o guia de administracion de una organizacion o institucion,
este modelo delinea las acciones y decisiones que se toman ante una

situacion determinada para alcanzar los objetivos de establecidos.

A través de la gerencia las organizaciones establecen niveles de
jerarquizacion lo que les permite dirigir todos sus esfuerzos al logro de los
objetivos establecidos, por medio de toma de decisiones oportunas, definicion
de lineamientos a seguir, asi como la asuncion de responsabilidad a lo largo

del proceso gerencial.

Ahora bien, los procesos gerenciales son implicitos para cualquier
organizacion, sin considerar sus fines o caracteristicas particulares, de alli la
importancia de pensar que la gerencia en las organizaciones educativas
permite integrar criterios, estilos, motivaciones, liderazgos y comportamientos.
Al respecto, Balza (2010), expresa que la gerencia educativa debe perfilar la
vision del gerente respecto a la valoracion de la condicion humana y el

concepto de compromiso frente a la sociedad y a la misma organizacion.

En Colombia, el Ministerio de Educacién Nacional, (como se citd en
Osorio 2011, p. 6) ha definido la gestién educativa como “el proceso de
organizacion que esta orientado hacia el mejoramiento continuo de la calidad

educativa, el cual se ha logrado por medio de... la planeacién, la ejecucioén, el
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seguimiento y el reconocimiento de experiencias significativas en relacion al

quehacer educativo”

De igual manera, la Ley 715 de 2001, referida a las normas organicas
en materia de recursos y competencias, en su articulo 10 desdibuja la
gerencia educativa a través de las funciones que debe asumir quien funja
como rector o director de un establecimiento de educacion. Entre estas
funciones se destacan: administrar los recursos fisicos y humanos de la
institucion educativa; gestionar los procesos que lleven al progreso y a la
cualificacion de la educacion y, tener un equipo interdisciplinario motivado y

preparado que lo apoye.

Por consiguiente, la gerencia educativa desempefia una funcién de
suma importancia tanto para las instituciones educativas como, muy
particularmente, para el docente en su aula de clase. La gerencia, en las
instituciones educativas, permite determinar la estructura organizativa que
define las lineas de mando y conjuga funciones como: direccién, liderazgo,
supervision, entre otras; en tanto que a nivel de aula, el docente define,
planifica, direcciona y ejecuta todo un plan de acciones y estrategias que le

permiten alcanzar los objetivos planteados.

Asi, Ramirez (2004), expresa que la gerencia educativa debe considerar
los diferentes retos que estan presentes en el contexto de las instituciones
dedicadas a la formacion de los joévenes del mafana. De igual manera,
Ramirez (2004), resalta la importancia de la gerencia educativa cuando

plantea:

El potencial de transformacion de nuestro pais que tenemos los
educadores, se multiplica, en consecuencia, de manera
exponencial, puesto que cada nifilo, joven o adulto al que
ayudemos a crecer mediante nuestra accion educativa y gerencial,
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es un nuevo agente de transformacién... Es decir, nosotros los
educadores transformamos con nuestra propia praxis profesional y
transformamos mediante la transformacion de los demas (p. 116).

Segun Castillo-Cabeza y Tejada (2017, p. 219), la gerencia educacional,
se puede definir como "el proceso a través del cual se orienta y conduce la
labor docente y administrativa de la escuela, ... con miras a conseguir los
objetivos institucionales, mediante el trabajo de todos los miembros de la
comunidad educativa”. Desde esta perspectiva, la educacion como proceso
de transformacion permanente requiere de la participacion de todos los
autores, donde confluya el trabajo en equipo, la transparencia de la accion, la

calidad y la eficiencia y, que promueva la democracia.

Mas aun, resulta claro que en el quehacer gerencial el docente
encuentra los principios que orienten su labor, por lo cual es importante que
procesos como planificar, controlar, coordinar, entre otros, no estén ajenos en

la actividad diaria que realiza.

Ademas, es logico suponer que en la gerencia educativa es donde
reposa la responsabilidad de crear las condiciones institucionales y culturales
para que los educandos se formen integralmente como personas. De esta
manera se garantiza el potencial de transformacion en los contextos
educativos, tal como lo argumentan Ospina, Burgos y Madera (2016) al referir

que:

Las exigencias de la globalizacién y la competitividad han llevado
a las organizaciones a generar procesos de cambio e innovacion,
ésta se amplia cuando el gerente educativo, y en general los
agentes formativos, consideran que sus estudiantes, las familias y
la comunidad pueden multiplicar el impacto de los cambios,
ademas, si se les involucra de manera participativa se fortalece la
sostenibilidad de las propuestas generadas en la escuela (p. 190).
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En este mismo orden de ideas, Reyes (2012) realiz6 una investigacion
con el propdsito de establecer la incidencia que tiene la gerencia educativa en
el clima organizacional. Este estudio fue de tipo descriptivo, el método fue
deductivo con disefio de campo. La poblacion estuvo conformada por 30
personas, integrada por el personal docente, directivo y administrativo de la
Escuela Fiscal Mixta Roberto Delgado Balda. La técnica utilizada fue la

encuesta y el instrumento un cuestionario.

La investigacion concluyd que la gerencia educativa es un instrumento
importante para la organizacion del plantel y para el éxito del trabajo docente,
como elemento fundamental de las instituciones educativas la gerencia
cumple el rol de ser la base y la guia de la organizacion, por lo tanto es de
vital importancia para el éxito que se generen las condiciones adecuadas para
qgue su trabajo sea desarrollado de manera satisfactoria. Ademas, clima
laboral tiene un impacto positivo sobre la calidad del trabajo docente, el clima
laboral sirve de estimulo al personal docente al mejoramiento continuo de la

experiencia laboral y del desarrollo de todas las tareas que esta implica.

Hoy dia la accion docente, vista desde la perspectiva de la gerencia
educativa y enmarcada en los innumerables cambios que continuamente se
generan en el campo educativo en el orden cultural, técnico y cientifico, exige
gque cada docente asuma para si constituirse en gerente de su acto
educativo, a fin de que a través del monitoreo constante de los procesos en
los cuales él es participante activo pueda realizar los ajustes necesarios y
pertinentes de su hacer pedagogico, lo cual redundaria en un desempefio de

mayor y mejor calidad, en beneficio del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La actual sociedad clama por docentes empoderados de su quehacer
pedagdgico; donde el aula se constituya en el centro motor que le permita

crear y recrear sus saberes y que herramientas tales como la innovacion, la
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creatividad, el pensamiento critico, en conjunto con el aprendizaje
colaborativo y la accién ética-solidaria se constituyan en soportes que
apuntalen su desempefio, a fin de que en su accién formadora logren
translucir al hombre que se ajuste a los requerimientos del mundo globalizado
de hoy. Maestros que, tal como lo plantea Alvarado (2003), conjuguen una
serie cualidades y exigencias personales, asi como un conjunto de actitudes
especificas que favorezcan el desempefio exitoso de las funciones y el cargo

que sustentan.

En este sentido, puede entenderse que el desempeiio laboral del
docente esta vinculado a la forma que tiene el individuo en llevar a cabo su
labor. Por su parte Diaz (2009), tomando como base la experiencia
internacional, considera que lo que valora al desempefo son “las buenas
précticas de trabajo en el aula, la colaboracién con el desarrollo institucional y

la preocupacion por la superacion profesional” (p. 16)

De igual manera, para Valdés (como se citd en Vasquez 2009), se

entiende por desempefio docente:

el cumplimiento de las funciones, este se halla determinado por
factores asociados al propio docente, al estudiante y al entorno.
Asimismo, el desemperfio se ejerce en diferentes campos o niveles:
el contexto socio-cultural, el entorno institucional, el ambiente de
aula y sobre el propio docente, mediante una accion reflexiva

(p-19).

En efecto, el desempefio de las personas es la combinacién de su
comportamiento con los resultados obtenidos, por lo cual se considera que
primero debe darse un cambio en el hacer para luego poder observar y medir
la accion. En este sentido, el desempefio del docente esta definido por el

rendimiento laboral, es decir, la capacidad que posee el individuo para
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producir, hacer, elaborar, acabar y generar trabajo en un tiempo menor, con

menor esfuerzo y mejor calidad.

1.1.2. Desempefio docente

En Colombia el desempefio docente tiene su soporte legal en la
Constitucion Politica de 1991, al considerar que: “corresponde al Estado
regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacién con el fin
de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor
formacion moral, intelectual y fisica de los educandos” y “la ensefianza estara
a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y pedagogica”
(Constitucion Politica de Colombia, 1991, Articulos 67 y 68).

De igual manera, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), segun lo
expuesto en la Ley 115 de 1994 (Ley General de educacion), pone de relieve
la importancia que reviste el desempefio del docente, al establecer
programas de mejoramiento del servicio publico educativo a través de un
Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacion en coordinacién con el
Servicio Nacional de Pruebas del Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacién Superior -ICFES, con el fin de velar por la calidad, por el
cumplimiento de los fines de la educacion “y por la mejor formacion moral,

intelectual y fisica de los educandos” (Ley 115 de 1994, Articulo 80).

Asi, Colombia, consciente de los retos y desafios que representa para el
pais brindar al educando una educacion de calidad, ha venido desarrollando
diversas estrategias, tales como: la creacion de la Comision Técnica
Nacional- MEN/ Unesco-Orealc, la misma ha contado con el apoyo de
Unesco/ Orealc y el Grupo de Investigacion y Desarrollo de Politica Educativa

Ascofade — Capitulo Centro. A traves de esta comision se han desarrollado
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amplias discusiones, investigaciones y nuevos replanteo sobre la funcion que

ejecuta el docente en el aula de clase.

De igual manera, el MEN considera que una manera de garantizar la
calidad de la educacion es a través de la evaluacion del desempefio del
docente, razén por lo cual desarrolla unos documentos denominados Guias,
los cuales sirven a docentes y directivos docentes de lineamientos para
prestar los servicios de educacion, estos documentos son Guia No. 03 (2003),
referida al Manual de evaluacion de desempefio laboral del docente; Guia
No. 10 (2005), la cual contempla la Evaluacion de periodo de prueba de
docentes y directivos docentes y la Guia No. 31 (2008), que se fundamenta
en la Evaluacién anual del desempefio laboral. Es de considerar que la
evaluacion del desempefio no debe ser entendido como un control punitivo,
sino mas bien debe favorecer el analisis critico-reflexivo del proceso, el

entendimiento y el respeto entre evaluadores y evaluados.

Cabe sefialar que las exigencias en el desempeiio laboral del docente
cada dia son mayores, puesto que en la misma medida en que los
requerimientos socio-tecnoldgicos invaden la sociedad e incursionan en la
escuela, nacen nuevas necesidades y competencias en la ensefianza-
aprendizaje que deben ser asumidas con entusiasmo, responsabilidad y
eficiencia por los docentes en su hacer pedagogico. Ademas, tal como lo
refiere Gutiérrez (2014), los docentes son los principales gestores del
proyecto educativo y su desempefio es un factor preponderante para la
calidad educativa. De ahi, la relevancia que tiene el desempefio del docente

en la gestién eficaz del aula de clase.

Por su parte, Gareis y Grant (2008) consideran que el desempefio
profesional de los docentes se manifiesta por medio de su actuacion en el

aula, asociandose esta actuaciéon a practicas tales como: la explicacion clara
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de conceptos, la habilidad para motivar y comprometer a los alumnos en el

desarrollo de las actividades académicas, entre otras.

De igual manera, Craig y otros (1998), puntualiza lo que considera

caracteriza un buen desempefio del docente:

Conocen la asignatura que ensefian, usan estrategias pedagogicas
apropiadas a cada contenido, usan un lenguaje apropiado para
ensefiar y dominan ese lenguaje, crean y mantienen un clima
apropiado en el aula, investigan y responden a las necesidades e
intereses de sus alumnos y las comunidades con las que trabajan,
reflexionan sobre la ensefianza y el aprendizaje de sus estudiantes,
hacen cambios a sus métodos de ensefianza segun lo consideran
necesario, tienen un alto sentido ético, estan comprometidas con

su profesion y se preocupan por sus estudiantes (p. 12)

Por consiguiente, todo lo planteado lleva a considerar que el docente es
agente clave en el aula de clase, siendo su actuacién o desempefio medular
en el proceso educativo. El docente muestra un desempefio eficaz cuando a
travées de sus conocimientos y habilidades logra los objetivos curriculares
planteados con sus alumnos, asi como el desarrollo personal, emocional y
social requerido para formarlos de manera tal que se conviertan en individuos
criticos, reflexivos, capaces de responder a las necesidades de su entorno
social y familiar. Asi mismo, el MEN (2016), hace las consideraciones sobre

el desempefio eficaz del docente cuando refiere:

Para facilitar el aprendizaje, los profesores deben saber de qué
forma esta avanzando cada estudiante, asi como contar con una
variedad de ayudas para satisfacer las necesidades de cada unoy
disefiar estrategias efectivas de apoyo para aquellos estudiantes
gue estan en riesgo de quedar rezagados (p. 165).

En consecuencia, una idénea préactica docente esta referida a que el
educador logre articular los procesos pedagdgicos que lidera con el entorno

en el que se encuentra la institucion, y que actue acorde con la dinamica
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administrativa de la institucion en la que labora, aprovechando
adecuadamente los diferentes recursos que tiene a su disposiciéon, a través
del manejo de técnicas y estrategias gerenciales que garanticen la eficiencia

y eficacia de dichos recursos en pro de sus educandos.

Asi, el desempefio laboral del docente hace referencia al dominio
profundo, con relevancia y pertinencia, de todo el conglomerado de contenido
disciplinar actualizado a impartir; a la preparacion sustentada en profundos
conocimientos en el campo pedagogico, psicolégico y didactico. En
consecuencia, se infiere que la formacion integral del estudiante solo es
posible cuando esta direccionada por maestros que, con su saber y
entusiasmo, los invitan dia a dia a disfrutar del conocimiento, a compartir con
otros sus diferencias, a desarrollar las competencias basicas para la vida y, a
identificar el camino que seguiran en su futuro personal y profesional. Dicho
en otras palabras, los maestros son uno de los factores claves para el éxito de

los educandos y de las instituciones educativas.

Ahora bien, si se parte de la premisa que el desempefio del docente esta
relacionado directamente con el proceso de ensefianza-aprendizaje
desarrollado en el aula a fin de alcanzar los objetivos y metas propuestos,
entonces, en la presente investigacion se considerara que las sinergias que
describen el evento a estudiar son: la planificacion, la facilitaciéon, la

orientacion y la evaluacion.

1.2. Bases investigativas

1.2.1. Antecedentes historicos

El estudio del desempefio docente se encuentra seriamente ligado a la

calidad educativa, por cuanto el docente como uno de los actores del proceso
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educativo tiene grandes responsabilidades en el logro de las metas y retos
educativos. La Orealc/Unesco (2016), expresa que la educacion de calidad
se refiere a variables como eficiencia (buen uso de recursos), equidad
(distribucién de beneficios educativos), relevancia (que responda a las
necesidades de la sociedad) y pertinencia (que responda a las necesidades

del estudiantado)

Se entiende, de esta manera que en la calidad educativa es importante
el uso o empleo equitativo que se hace de los recursos, infraestructura y
materiales destinados a la educacion. Ademas la formacion del docente y su
motivacion para participar como agente social de cambio en la sociedad
mediante su capacidad de lograr un aprendizaje para la vida en cada uno de

sus estudiantes.

Igualmente, la calidad de la educacion depende de las oportunidades de
acceso que el estado brinde de cada estudiante a fin de que este pueda
concluir de forma exitosa su formacion formal. Para la Orealc/Unesco (2012,
p. 79), “la calidad de la educacion requiere de un entorno inclusivo y
democratico, donde todos los nifios puedan desarrollar al maximo sus

potencialidades”

Sin embargo, Escribano (2018), sostiene que no es posible hablar de
calidad de educacion cuando pesa sobre el sistema educativo, exclusion, falta
de acceso, analfabetismo -sin importar su naturaleza-, inequidad, abandono o
desercion escolar, unido a otros elementos como son la irrelevancia de los
contenidos, su falta de vinculo con la vida o desactualizacion y un pobre

desempeiio del personal docente.

Segun Martinez, Guevara y Valles (2016) el desempefio docente es un

factor que se asocia de manera directa a la calidad de la educacion, por
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cuanto la sociedad y la escuela requieren docentes que desarrollen
adecuadamente su funcion bajo una clara conciencia del alcance de su
desempenfo. Al respecto, Roman y Murillo (2008), sefialan que el docente es
un actor clave y desarrolla un papel importante en los procesos de ensefianza

aprendizaje.

Lo expuesto anteriormente refleja que la calidad de los maestros marca
el rumbo de la calidad educativa. Para la Orealc/Unesco (2013 p. 11) “El
pilar fundamental de la calidad educativa son las capacidades profesionales
docentes: si los alumnos no se encuentran en sus aulas con docentes
capaces de generar mayores oportunidades de aprendizaje, el genuino

mejoramiento de la calidad educativa no se producira”

Sin embargo, los estudios sobre el desempefio docente demuestran que
existen innumerables factores que lo afectan. Vaillant (2007) indica que una
de los aspectos mas marcados se refiere a la eleccion de la profesion docente
por parte del estudiante que ingresa a la carrera magisterial, por cuanto se
observa que los alumnos que la seleccionan poseen un bajo nivel cognitivo y

de desarrollo de habilidades.

En las carreras de formacién de los docentes no se integran la
innovacién, creatividad e investigacion, asi como el uso de las tecnolégicas de
informacion, esto limita la actualizacién del docente., sino que se plante una
formacion plagada de énfasis en el método basado en la exposicion oral
frontal y muy poca atencion a técnicas pedagodgicas apropiadas para los
estudiantes socialmente desfavorecidos, clases multigrado, clases
multiculturales, aprendizaje de la lecto-escritura y el célculo, resolucion de
conflictos (Vaillant, 2007).
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Igualmente, la Orealc/Unesco (2013), expresa que en el caso de
América Latina, las escuelas normales que, incluso suelen recibir la mayor
parte de las criticas, han desempefiado un rol histérico destacado en la
formacion de profesionales para los niveles iniciales de educacion. Su labor
se entreteje en lo mas intimo del espiritu nacional de la identidad y la cultura
en sus paises, estudiantes que se han graduado en estas instituciones se

caracterizan por su profunda preparacion profesional y su sélida eticidad.

Otro gran problema dentro del desempefio del docente se centra en la
falta de reconocimiento social de la profesion del docente, el estatus de los
docentes es considerado, lo que no atrae a los jovenes en formarse como
docente. (Orealc/Unesco 2013), es decir, los estudiantes que seleccionan la
profesién docente, son estudiantes de bajos niveles socioeconémicos y con
bajos promedios en su formacion académica. Al respecto Vaillant (2007 p. 4)
expresa que “los estandares de admision a las instituciones de formaciéon de
docentes tienden a ser mas bajos que en el conjunto de carreras de

educacion superior”.

Ademas, no existe en el sector del magisterio un consolidado proceso de
ofrecimiento de la superacion y la educaciéon de postgrado, por lo general, no
se han planteado respuesta a necesidades reales de mejoramiento y
desarrollo del desempefio docente, méas bien expresa la Orealc/Unesco (2013
p. 74) que el mejoramiento profesional del docente “se ha desarrollado sin

apego a reglas de calidad y pertinencia”.

Igualmente, en los paises latinos las condiciones de trabajo de los
docentes resultan desestimulantes, es bajo el reconocimiento social, asi como
se carece de incentivos a la innovacion educativa y a las mejores practicas y
resultados. Muchos de estos paises tienen grandes problemas para retener

el personal idoneo. Son escasos los estimulos para que la profesién docente
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sea la primera opcion de carrera. Las condiciones de trabajo son a menudo
inadecuadas y existen serios problemas en la estructura de remuneracion y
distribucion de incentivos. A esto se agrega la falta de una formacion inicial y
un desarrollo profesional adecuados que les preparen para la tarea de

ensefiar (Vaillant, 2007).

Consecuentemente, el desempefio del docente en Colombia esta
influenciado por estos mismos factores, lo cual refleja un desafio de las
politica docentes a fin de configurar esta profesion de tal manera que sea
atractiva para jovenes talentosos para la docencia y hacer del desarrollo

profesional de estos profesionales una necesidad y una exigencia.

1.2.2. Antecedentes investigativos

Alvarez (2014), realiz6 una investigacion en la U.E. “Simén Rodriguez”
de Puerto Cabello, estado Carabobo Venezuela, con el propésito de proponer
una gerencia educativa con enfoque estratégico para la promocién de un
clima organizacional efectivo. Este estudio estuvo enmarcado bajo la
modalidad de proyecto factible con disefio de campo. La poblacion estuvo
conformada por 119 personas pertenecientes a los diferentes estratos:
directivo, docente, personal administrativo y de ambiente; teniendo una
muestra estratificada del 30% de la poblacién anteriormente descrita. Para
recolectar la informacion se utilizé la técnica de la encuesta mediante la

aplicacion de un cuestionario.

La confiabilidad se calcul6 a través del Coeficiente de Kuder-
Richardson dando como resultado 0.88. Los datos se analizaron de forma
porcentual y a través de la estadistica descriptiva. Se concluye asi, la urgente
necesidad de un cambio en el estilo gerencial adoptado por el personal

directivo de esta organizacion educativa; que permita el desarrollo de un clima
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organizacional armonico, bajo el desarrollo de la gerencia educativa con
enfoque estratégico que adopta e integra beneficios de la planificacion

estratégica

Por su parte, Morales (2016), llevé a cabo un estudio para determinar la
relacion que existe entre la motivacion y el desempefio laboral de los
docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Alas Peruanas
ubicada en Andahuaylas en el afio 2014. El estudio fue un disefio no
experimental de tipo correlacional transversal. La poblacion fue de 86
colaboradores y una muestra de 71 colaboradores. Para el desarrollo de esta
investigacion se aplicd un cuestionario sobre la motivacién y el desempefio
laboral. Los resultados estadisticos del trabajo indican que existe una relacién
positiva y altamente significativa entre la motivacion y el desempefio laboral.
Es decir, que a mayor nivel de motivacion habra mayor nivel de desempeiio

laboral por parte de los docentes.

Cabe decir que, en un contexto lleno de necesidades, donde los
intereses individuales enfocados a la calidad de vida, pueden llegar a ser
preponderantes sobre los colectivos, existe la cooperacion y satisfaccion
personal de realizar de manera eficiente y eficaz las labores educativas por
parte de los docentes, siempre y cuando la reciprocidad sea visible, es decir,
se obtengan beneficios a cambio, ya sea de tipo social, emocional,

econdmico, de reconocimiento o algun otro tipo de bonificacion.

De igual forma, Guevara, Martinez y Valles (2016) desarrollaron un
estudio en la region centro sur del estado de Chihuahua, del Sector educativo
25, integrado por cinco zonas escolares que proporcionan sus servicios a los
municipios de Meoqui, Julimes y Delicias. Dicho estudio comprendio los ciclos
escolares 2013-2014, 2014-2015, 2015-206. La metodologia que utilizada fue

de corte mixto, de procedimiento secuencial comprensivo-correlacional.
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Algunos de los resultados a considerar en la investigacion antes citada
giraron en torno a que los profesores consideran que la calidad educativa no
solo depende de su desempefio docente, sino que existen cuatro factores
(escuela, contexto, docente, gobierno) que necesitan ser trabajados de forma
colaborativa. Ademas, que hay una correlacion entre los afios de servicio del
docente y el puntaje de sus alumnos en pruebas estandarizadas que
repercuten en el maestro, pero no existe relacién entre el desempefio docente

y la calidad educativa.

Ante lo planteado se infiere que la valoracion de calidad educativa no
esta determinada directamente por la forma en la que los docentes
desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje en las Instituciones
Educativas, sino que existen otras variables, tales como el contexto social,

que puedan llegar a afectar la eficacia educativa.

Asi también, Falcon (2017), realiz6 una investigacion que tuvo por objeto
determinar la relacion existente entre desempefio docente y satisfaccion
estudiantil. Para abordarla utiliz6 una metodologia de disefio correlacional,
donde la muestra estuvo conformada por 86 estudiante de la institucion
educativa Héroes de San Juan, a quienes les aplicé una encuesta elaborada
para tal fin. A través de dicho instrumento evalu6 especificamente el factor
pedagogia de la docencia. A partir del andlisis de los datos concluyé que
existe relacion significativa entre desempefio docente y satisfaccion

estudiantil.

En efecto, el bienestar estudiantil esta ligado a la manera en cémo el
docente hace posible la interaccion entre ellos, la facilitacion de los recursos
educativos y la orientacion; ya sea con el fin de dar a conocer el
procedimiento inicial a seguir o sacarlos de dificultades; sin dejar de lado el

contexto emocional y social.
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Por otro lado, Carlos (2017), realizé una investigacion para analizar la
metacomprension lectora y desempefio laboral en docentes de segunda
especialidad de educacion inicial. La metodologia utilizada fue de tipo
aplicativa, de nivel descriptivo correlacional, con un disefio no experimental de
corte transversal. Para desarrollar dicha investigacion se utilizO una muestra
no probabilistica censal, ya que se conté con toda la poblacién conformada
por 65 docentes. La técnica empleada fue la encuesta y como instrumento de
recoleccion de datos, el cuestionario cerrado aplicado en una sola vez, a la

muestra de estudio.

Por medio de este estudio se logré concluir que existe relacion
significativa entre la metacomprensiéon lectora y el desempefio laboral en
docentes de segunda especialidad en educacion inicial. Llegando a la vez, a
sugerir que se debe impulsar a todo nivel educativo el proceso de
metacomprension lectora acompafiado del mejoramiento continuo de la
formacion profesional del docente, con el fin de mejorar los niveles de auto

reflexion sobre lo que se lee y del desempefio de los formadores de personas

En otras palabras, la manera como se aprende, se dominan los
conceptos y se aplican estrategias, es relevante para interpretar una correcta
ejecucion de los métodos de ensefianza, de manera tal que las competencias
docentes sean afianzadas en cada una de las actuaciones de los mismos,

cuyo fin primordial se traduce en formacion integral.

Asimismo, Barrientos (2018), realiz6 un estudio con el objetivo de
determinar la relacion entre el desempefio docente y logros de aprendizaje en
estudiantes del séptimo ciclo de secundaria del area de matematicas de la
institucion educativa 3066 “Sefor de los Milagros”, Comas 2018. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo basico de nivel descriptivo,

disefio no experimental y correlacional de corte transversal, conté con 140
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estudiantes, a quienes se le encuestd a modo de censo. La recoleccion de
datos se llevo a cabo con la técnica de la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario. De acuerdo con los resultados estadisticos que se obtuvieron en
relacion a la hipotesis general se determind que existe relacion moderada,
directa y positiva entre el desempefio docente y el logro de aprendizajes en

estudiantes.

Al respecto, es correcto decir que el nivel de desempefio estudiantil esta
determinado directamente por la influencia docente en cada accién

pedagdgica que realiza dentro del aula.

En este mismo orden de ideas, Galindo (2015) estudio el efecto del tipo
de vinculacion de los docentes sobre el rendimiento académico de los
estudiantes de primaria en dos Colegios Distritales de Ciudad Bolivar. Para
ello, usé6 como estrategia de identificacion el método de diferencias en
diferencias (DID) y empled informacién detallada del rendimiento académico
de cada uno de los estudiantes, medido en las calificaciones de lenguaje y
matematicas. Esta investigacion demostré que el tipo de vinculacion de los
docentes provisionales incide positiva y significativamente en los resultados

de los alumnos.

Entonces, resulta evidente la necesidad casi urgente de homogenizar la
motivacion docente, se debe dar prioridad al bienestar de la educacion con
docentes cualificados, pero que ademas estén todos en la misma linea de

empleo.

Asi mismo, Bernal y Rodriguez (2017), desarrollaron una investigacion
encaminados a caracterizar los factores que inciden en el desempefio escolar
de los estudiantes de la basica secundaria de un colegio de caréacter publico,

la metodologia seleccionada tuvo un enfoque cualitativo donde se aplicaron
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para la recoleccion de la informacion, los instrumentos tales como: encuesta,
hol6grafo social, test revelador del cociente mental triadico y el andlisis
documental. El desarrollo del estudio permitié sistematizar los diferentes
referentes tedricos que sirvieron de fundamentacion al problema planteado,
se logré identificar los factores que en mayor medida han contribuido en la
progresiva decadencia de los resultados académicos de los estudiantes de la

institucién analizada.

Dicho de otra forma, la practica docente debe asumir riesgos de
interpretacion que fortalezcan el sistema educativo de las instituciones, es
importante la identificacion temprana de las debilidades en los mecanismos y

métodos de ensefianza que permitan su pronta recuperacion.

En ese mismo orden de ideas, Cabarcas y Contreras (2019)., se
centraron en establecer la relacion entre la evaluacion de desempefio docente
(EDD) y los componentes del indice sintético de calidad educativa (ISCE) en
el nivel de educacién basica primaria en instituciones las publicas del distrito
de Barranquilla, la metodologia estuvo orientada bajo el paradigma positivista,
con un enfoque cuantitativo y un disefio de tipo no experimental, transeccional
correlacional, en el cual se tom6 una muestra no probabilistica, con la

participacion de 144 escuelas y 737 docentes del nivel basica primaria.

Los resultados se describieron en dos fases: una fase descriptiva y una
fase inferencial en la que los hallazgos determinaron que los componentes
desempenfo, progreso y eficiencia alcanzaron una correlacion positiva pero
baja y estadisticamente no significativa, mientras que el componente
ambiente escolar tuvo una correlacion negativa pero estadisticamente
significativa. Por lo cual se concluyd que: no existe correlacion entre la EDD y

los componentes: Desempefio, Progreso y Eficiencia del ISCE.
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Como aporte fundamental a la presente investigacion, se vincula el
mecanismo de medicion de la calidad educativa a partir de estandares
establecidos, y con los que se involucra a la actuacion docente en el aula de

clase.

Otra contribucién a la investigacion la desarrollaron Nifio y Polo (2018),
como respuesta a la preocupacion de los maestros por los retos y desafios de
la practica pedagogica en el area de ciencias sociales. La busqueda de
respuestas pedagogicas y didacticas, permitieron determinar las correlaciones
gue existen entre los estilos de ensefianza y aprendizaje de los maestros y los
estilos de aprendizaje y desempefio académico en el area de Ciencias
Sociales de estudiantes de basica secundaria y media académica de una
institucion educativa publica de la ciudad de Sincelejo, mediante la utilizacion
de los cuestionarios CEE, CHAEA y CHAEA Junior. Los resultados dan
cuenta de que los maestros del area de ciencias sociales, no tienen estilos de
aprendizaje puros, también orientan el area con caracteristicas muy variadas
haciendo uso de los distintos estilos de enseflanza y no necesariamente

ensefian como ellos aprenden.

1.3. Bases conceptuales

Para Contreras (1990, p. 23), el proceso de ensefianza-aprendizaje esta
definido como “un sistema de comunicacion intencional que se produce en un
marco institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a
provocar el aprendizaje”. De igual manera, para autores como Cooper (1999),
Richards y Rodgers (1992), por citar algunos, el proceso de ensefianza-
aprendizaje es el conjunto de actividades realizadas en el aula de clase, que
tienen como finalidad facilitar el conocimiento, ademas, de pretender motivar

la participacion de los estudiantes.



50

En efecto, esta amalgama de actividades a la que hacen referencia los
autores antes citados estan en funcién de la experiencia, conocimientos,
habilidades, empatia, comunicacion, emociones, entre otros aspectos, que
el docente logra desplegar en su hacer pedagdégico y que forman parte del
desempeiio que manifiestan en el aula. Igualmente, los autores antes citados
coinciden en considerar que el proceso de ensefianza-aprendizaje es una

accion sociocomunicativa y cognitiva que dinamiza los aprendizajes.

Por otra parte, Cooper (1999) considera que durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje no todas las actividades tienen la misma
direccionalidad y efectividad, resultando algunas mas de orden cognitivo,
otras mas afectivas, en tanto que otras reflejan mas acciones de conducta o
comportamiento, dando asi al docente un abanico de acciones para
seleccionar las mas apropiadas en razon de su intencionalidad. Es obvio que
esta intencionalidad no es azaristica, ya que el docente, como gerente de su
hacer, necesita desarrollar un plan de trabajo el cual actia como un “guion
mental” o “imagenes” durante el desarrollo de la clase y, se constituye en el
hilo conductor que guia lo que se quiere brindar al estudiante, de alli uno de

los beneficios de la planificacion.
La planificacién como dimensién del desempefio del docente

Segun Matus (1987, como se cité en Samper, 2011, p. 17), “... planificar
es un proceso de analisis y discusion para seleccionar una direccidon que guie
la transformacion hacia la situaciéon deseada". En tanto que planificacién,
segun Sovero (2010), es anticipar las actividades teniendo en cuenta los
resultados de acciones anteriores, la situacion actual, los recursos materiales

y el potencial humano disponible y las finalidades que se pretenden.
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Los docentes al planificar el trabajo a desarrollar logran minimizar el
nivel de improvisacion e incertidumbre que este le pudiese ocasionar; asi
como mejorar la administracion del tiempo destinado a la ensefianza y
responsabilidades con sus alumnos (Chiavenato (2002). Una buena
planeacion permite organizar de manera efectiva y eficiente los contenidos
programaticos y demas actividades que conforman el plan de clase con el

tiempo requerido para impartirlo.

Sin duda alguna que una adecuada planificacién incide positivamente en
el desempefio del docente, por lo que esta plenamente justificado el esfuerzo
de los equipos docentes de planificar reflexivamente la practica cotidiana.
Ante lo sefialado anteriormente Alvarado, Cedefo, Beitia y Garcia (1999, p. 3)
plantean que “la planificacién educativa es una herramienta técnica para la
toma de decisiones, que tiene como proposito facilitar la organizacion de
elementos que orienten el proceso educativo”. De alli lo significativo que
resulta para el docente realizar sus actividades guiado a través de un “plan
maestro” donde se establecen todos los lineamientos que a lo largo del curso

debe sequir, sin olvidar la flexibilidad que acompafia la planificacion.

Segun Butt (2006), el desempefo profesional de un docente esta
asociado al proceso de planificacion de la ensefianza y del aprendizaje.
Desde esta perspectiva, el docente debe considerar respecto a los
estudiantes: qué contenidos seran capaces de aprender, cual seria la
metodologia y procedimientos mas acordes para que ellos logren alcanzar las
competencias deseadas, Yy los tipos de actividades a planificar e implementar
para alcanzarlas. En consecuencia, Zabalza (2003, como se cité en Ercolino
y Morales, 2006, p. 3), plantean “la capacidad de planificar conforma una de

las primeras competencias docentes del profesor; por lo que la mejora de la
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ensefianza depende en gran parte de la calidad y actualizacion pedagodgica

de esta competencia por parte del educador”.

De igual manera, para Ojeda y Ferrer (2010), la planificacion es
considerada como la funcién a través de la cual el docente establece los
conocimientos, habilidades y destrezas que debera adquirir el estudiante,
permitiéndole a la vez el disefio de estrategias educativas que estimulen el
logro de aprendizajes. En consecuencia, se infiere que la planificacion se
constituye en la actividad con la que debe iniciarse la labor docente. Esta
funcion asume un caréacter ineludible al considerarse una exigencia ético-
profesional ya que permite mejorar el desempefio del docente y a la vez

brindar una respuesta de calidad al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al momento de realizar la planificacién el docente debe considerar los
elementos involucrados en el plan de ensefianza-aprendizaje, siendo estos:
los objetivos, los contenidos, las actividades didacticas, las estrategias de

aprendizaje, los medios y los criterios de evaluacion.

Los objetivos involucran modificaciones de conducta que se desean
obtener en el estudiante. Al momento de planificar la accién educativa es
necesario que los objetivos sean precisos, concretos y estén claramente
definidos, a fin de evitar que la ensefianza se lleve a cabo en forma intuitiva,

desorganizada e improvisada. Ante esto Graterol (2001), expresa:

El docente logrard sus objetivos una vez que planifiqgue las
actividades que va a realizar. De lo anterior se infiere que es
necesario que el docente planifique con antelacion las actividades,
gue se perfeccione, estimule y trabaje cooperativamente a fi de que
su accion sea mas flexible y se desarrolle eficientemente (p. 27)
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En razon de esto, el docente debe plantearse preguntas tales como
¢dénde se quiere llegar?, ¢qué se desea obtener?, ¢;cual es el resultado
esperado? Por medio de la planificacion el docente de manera anticipada fija
los objetivos de logro del estudiante, y a partir de alli establece los contenidos,
estrategias y medios para alcanzar tal fin, asi como los criterios que le

permitiran evaluar el nivel de logro.

Asimismo, en el proceso de ensefianza-aprendizaje los contenidos
constituyen toda la informacion suficiente y necesaria planificada por el
docente para lograr los objetivos de aprendizaje. En este proceso, el docente
debe saber seleccionar las actividades, estrategias de aprendizaje y los
medios didacticos que le permitan optimizar su desempefio en el aula, accion
gue se ve materializada cuando a través de la aplicacion de estos
procedimientos y medios se logra: la adquisicion de conocimientos, la
motivacion e interés; visualizar y focalizar lo se expone al estudiante, facilitar
la comprension del contenido expuesto, asi como la fijacién del aprendizaje,

entre otros beneficios.

Las actividades didacticas, segun Canal y otros (1997, p. 121), “son
procesos de flujo y tratamiento de informacion (orientados, interactivos y
organizados) caracteristicos del sistema-aula”’. Las actividades deben estar
orientadas a las metas didacticas planteadas, permitir la interaccion docente -
alumno y responder a las condiciones preestablecidas. De igual manera, para
autores como West, Farmer y Wolff (1991 como se cité en Diaz y Hernandez,
1998, p. 1), las estrategias de aprendizaje son “procedimientos que el agente
de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de

aprendizajes significativos en los alumnos”.

Las actividades de ensefianza son desarrolladas por el docente con la

finalidad de lograr determinados objetivos, para lo cual requiere de ciertas
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estrategias que apoyen su intervencion. Entre el compendio de estrategias
puede citarse: los estilos de aprendizaje, los estilos de ensefanza, la

motivacion, la interaccion en el aula, entre otras.

Por su parte, Sevillano (como se cité en Medina y Sevillano, 1991, p.
76), define los medios como “recursos y materiales que sirven para
instrumentar el desarrollo curricular y con los que se realizan procesos
interactivos entre el profesor, los alumnos y los contenidos en la practica de la
ensefianza”. Los medios son las herramientas mediadoras docente-
estudiante, que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de
objetos reales, sus representaciones e instrumentos que apoyan el proceso
para contribuir a la apropiacién del contenido a fin de alcanzar los objetivos

planteados.

Con relacioén a los criterios de evaluacion, estos son considerados como
normas concretas y claramente definidas que permiten emitir un juicio o tomar
una decision respecto al nivel de aprendizaje del estudiante y, lo cual
finalmente sirve de retroalimentacion al proceso. Segun Alfaro (2000, como
se citd en Camacho 2014, p. 46), los criterios de evaluacion “son los puntos
de referencia con los cuales se va a evaluar, los resultados del aprendizaje,
calidad, valores y creencias que se han ido formando en el proceso de

ensefianza aprendizaje”.

El gran reto que enfrenta el docente de hoy se centra en desarrollar una
planificacién flexible, coherente, ajustada a las necesidades de sus
estudiantes y del contexto. Que mediante la planificacién logre poner de
manifiesto su desempefio profesional al implementar diferentes estrategias,
técnicas, métodos o procedimientos, entre otros, a través de un proceso de
facilitacion “amigable”, solidario, activo y cooperativo; que brinde la

oportunidad de compartir conocimientos, sentimientos y valores que faciliten
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a los estudiantes incorporar nuevos conocimientos en sus esguemas
mentales que sirvan de basamento para una educacion competitiva y de

calidad.

Igualmente, el docente requiere utilizar estrategias de ensefianza que le
permitan optimizar el tiempo-aula disponible a fin de maximizar el aprendizaje
de los estudiantes, puesto que éstos en razdn de sus caracteristicas
biopsiquicas so6lo son capaces de captar y retener una cantidad limitada de
informacion. En consecuencia, los procedimientos y los modos de actuar del
docente se constituyen en elementos indispensables en el desempefio del
docente para lograr aprendizajes significativos, al propiciar escenarios y
momentos ajustados a los requerimientos del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el espacio de la comunicacién, la apropiacion del conocimiento

y la formacion integral.
La facilitacién como dimension del desempefio del docente

Para el MEN (2008), la facilitaciéon esta referida a las diversas
estrategias de trabajo utilizadas por el docente en el aula, con el objeto de
servir de apoyo a los procesos de aprendizaje de los estudiantes, ante lo cual
debe tomar en consideracion sus particularidades, niveles de desarrollo vy las

caracteristicas de las areas de conocimiento a ser ensefiadas y aprendidas.

Segun Borile (s.f, s.n) la facilitacion es una “funcién caracterizada por
la actitud de respeto, confianza, colaboracién, laboriosidad académica, que
crea el clima propicio en torno a estrategias didacticas participativas, para
hacer posible el aprendizaje. En tanto que para Jure (2008), facilitar
aprendizaje es hacer posible, de forma sencilla que los estudiantes entiendan

e internalicen en sus vidas, de manera integral un conocimiento.
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En consecuencia, facilitar es responder la inquietud del estudiante en el
momento oportuno y con la sapiencia que el saber y la experiencia ha
proporcionado. Ademas, una idénea facilitacion de la ensefianza conlleva al
desarrollo de competencias, es decir, hace posible que los estudiantes
aprendan a: ser, hacer, aprender y convivir. EI docente en su rol de facilitador
deja de ser el que “sabe y transmite”, para convertirse en el guia en la
aventura de descubrimiento que supone el aprendizaje, ante lo cual despliega
sutiles habilidades en el arte de la facilitaciobn que le permiten crear
oportunidad para que el alumno desarrolle su capacidad y formacion, asi
como que sea capaz de responder satisfactoriamente a los desafios

personales y de la sociedad.

Igualmente, Bain (2007), considera que el buen docente incita el interés
del estudiante a fin de que logre un aprendizaje profundo; que su proceso de
aprendizaje no se limite a memorizar los textos o recordar los temas para
aprobar un examen. Este docente realiza preguntas que deben conducir al
estudiante a observar, analizar, reflexionar, pensar y debatir; ante lo cual Bain

(2007, p. 42) afirma “las preguntas nos ayudan a construir conocimiento”.

Ademas, para Magill (1989), es menester que el docente desarrolle la
habilidad de saber seleccionar la informaciéon correcta de toda la que se
encuentra disponible en el contexto de ensefianza-aprendizaje, ante lo cual
Wulf y Su, (2007), consideran que los docentes deben intentar que los
estudiantes se concentren en los aspectos medulares de la habilidad a
aprender a fin de que los logros alcanzados sean mayores. La postura de los

autores antes citados es reafirmada por Gutiérrez (2009) cuando afirma:

El profesor debe actuar como mediador del aprendizaje,
ubicandose mas alla del modelo de profesor informador vy
explicador del modelo tradicional. Esto supone que pueda
seleccionar adecuadamente los procesos basicos del aprendizaje
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en cada materia y subordinar la mediacion a su desarrollo, a través
del uso de estrategias cognitivas y metacognitiva (p. 2)

En efecto, la facilitacién es un arte, es una actitud intelectual del docente
capaz de convertir el conocimiento erudito en conocimiento asimilable; es un
saber, un hacer y un ser, que pone de manifiesto el docente y que se
constituye en herramienta clave para el aprendizaje significativo y el logro de

los objetivos de ensefianza.

De igual manera, el docente como facilitador debe ser capaz de
responder con la misma velocidad a la que se generan los cambios en los
saberes cientificos y tecnolégicos, asi como reorientar su proceso de
ensefianza-aprendizaje con herramientas tales como creatividad, innovacion,
elementos motivacionales, entre otras, lo cual redundaria en un desempefio
mas efectivo y una mayor pertinencia y calidad en las competencias
educativas desarrolladas en los estudiantes. En esta perspectiva, queda en
las manos del docente la tarea de guiar y orientar a los estudiantes a
encontrar la satisfaccion de cumplir sus propios objetivos en el aprendizaje, y
donde la dedicacion y el incentivo del profesor deben ser constantes en su rol

de motivador externo.

La orientacion como dimension del desemperfio del docente

El docente en su rol orientador se constituye en un ser medular en la
institucion educativa, al desarrollar acciones que orientan estrategias y
actividades encaminadas a promover el desarrollo de comportamientos,

habilidades, valores, y actitudes en el estudiante, que le permitan fijarse
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metas, alcanzarlas y lograr la plena realizacion con relacion a su vida, a su

entorno y a la sociedad.

Bisquerra (2005, p. 6) define la orientacion como “el proceso de ayuda y
acompafiamiento continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con
objetos de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la
vida”. A su vez, Molina (2001, s/n), define la orientacion desde el marco de la
educacion como “un proceso dirigido al desarrollo de habilidades y destrezas
para aprender a aprender y formar habitos, actitudes, valores vy
comportamientos positivos hacia el medio escolar en relacion a las

actividades de aprendizaje”
A su vez, Nerici (1990), define la orientacién académica como:

un proceso educativo a través del cual se asiste al educando con el
fin de que éste pueda obtener pleno rendimiento en sus actividades
escolares, formular y realizar planes segun sus aptitudes e
intereses para que alcance armoénicamente los fines ultimos de una
educacion integral (p. 21)

Para los autores antes sefialados el concepto de orientacion se enmarca
en el desarrollo personal-social, que los docentes deben lograr en los
estudiantes, a través de la promocién de la autoestima, de las relaciones
humanas y la atencién de las necesidades del estudiante en funcién de sus
potencialidades, destrezas y habilidades; ademas, persigue la formacion de
habitos de estudios, el dominio de métodos y técnicas de aprendizaje, asi
como el fomento del trabajo cooperativo. De alli que se infiere que la tarea de
orientar, se convierte en la dimensién del desempefio del docente que mas

influye en los procesos de crecimiento personal del educador y del educando
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El docente pone de manifiesto un aspecto positivo de su desempefio
cuando durante el proceso ensefianza-aprendizaje asume el rol de guia y
establece una relacion constructiva con cada uno de sus alumnos, una
relacion de confianza y respeto mutuo. Asimismo, el docente no solo debe
conocer las actitudes y aptitudes de sus alumnos, sino también sus
preferencias, intereses e inquietudes, tal como lo refiere Cano (2013, p. 159),
“el profesor-orientador, ademas de maestro...es, en primer lugar, guia en sus
aprendizajes, orientador en el desarrollo de su personalidad y asesor en la
configuracién de su itinerario de vida...Es su facilitador de experiencias
educativas”, lo cual le permite desarrollar y fomentar en los estudiantes todas
sus capacidades, valores, actitudes y habilidades en la vida diaria, a partir de

una accion continua e integral entre ellos, los demas profesores y los padres.

En razén de todo lo planteado, la funcion de orientador se entiende
como una dimension medular que conforma el perfil del desempefio del
docente idoneo; se asume como esa capacidad vocacional y especial de
empatia cognitiva que le faculta para establecer relaciones de comunicacién
eficaz, servir de guia, dialogar, mediar ante situaciones dificiles, ofrecer
alternativas de solucion y establecer acciones concretas, todo acorde con las
caracteristicas particulares de los estudiantes a objeto de favorecer su

crecimiento académico y personal.

Es obvio sefalar que el docente en todo su quehacer en el aula debe
manejar la funcidén orientacion, lo cual le exige poseer un conjunto de
cualidades particulares de conocimientos, destrezas, habilidades y valores
gue le doten de las herramientas necesarias para abordar con asertividad a
los educandos, quienes tienen intereses, necesidades y caracteristicas
propias, ademas de originar en ellos relaciones interpersonales adecuadas.

Cabe resaltar la definicion que da el Ministerio de Educacion Nacional (2014),
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referente al docente como orientador de los procesos educativos dentro de la

institucion:
El Docente Orientador tiene la responsabilidad de intervenir para
interactuar con el complejo conjunto de actitudes, expectativas,
formas de sentir y de aprender, formas de hacer en el aula que
indiscutiblemente, llevan implicito el afecto circunscrito a la
construccion del conocimiento y al ejercicio de los valores. Por
consiguiente, debe facilitar y apoyar la construccion de vida
escolar, familiar y social, a través de acciones tendientes al
conocimiento, la reflexion, el analisis, la comprension, la orientacion

de la relacion del nifio y el adolescente consigo mismo y con la
sociedad (s.n).

En consecuencia, siendo el docente el eje fundamental del proceso de
ensefianza-aprendizaje y de quien depende en gran parte el éxito de la
educacién, su mision debe estar encaminada a formar personas integras, con
sentido de pertenencia, que brinden su apoyo a los principios que sustentan la
participacion y la responsabilidad democratica, acompafiandolos en todos los
procesos de transformacién y adquisicion de conocimientos, en pro de una

mejor sociedad.
La evaluacion como dimension del desempefio del docente

Al tratar el desempefio académico uno de los aspectos de relevancia lo
constituye la percepcion e interpretacion que maneje el docente sobre el
proceso de evaluacién del conocimiento. Existen diversas concepciones
sobre la evaluacién del aprendizaje, para unos la evaluacion es asumida
como simplemente “una demostracion del saber del estudiante”, otros no le
dan valor ni importancia por lo que cualquier actividad, aun cuando no cumpla

con los criterios de evaluaciéon establecidos, es considerada como evaluacion.

Sin embargo; aquellos docentes conocedores de la real importancia que

en el proceso de ensefanza-aprendizaje tiene la evaluacidn la asumen en su
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justa dimensidon, al considerar que a través de esta se logra obtener
informacion valida, confiable y oportuna sobre los logros alcanzados por el
estudiante con relacién al proceso de aprendizaje, pero a la vez le brinda una
reflexion al docente sobre el éxito o fracaso alcanzado en su quehacer
docente, es decir, la evaluacion confronta al docente con su desempefio, al
enfrentarlo a la manera como desarrolla su proceso de ensefianza, lo cual le
permite identificar las debilidades y realizar los ajustes necesarios con el
propésito de que alcance una mejora en la calidad del proceso ensefianza y

por ende en su .desempefio.

Hoy dia el proceso de evaluacion del aprendizaje, enmarcado en la
vision constructivista, permite conocer qué sabe el estudiante o qué es capaz
de hacer; ademas, proporciona retroalimentacion a los estudiantes acerca de
lo que requieren para mejorar sus saberes. En ese orden de ideas, para
Tobon y otros (2010 p. 36) la evaluacién “es un procedimiento para
determinar los avances de los estudiantes en la obtencion de los
conocimientos establecidos en el curriculo”. Postura que guarda analogia con
Quesada (1991, p. 33) cuando define la evaluacién como “el proceso que
permite observar una muestra de la cantidad y calidad de las pautas de

conducta internalizadas y tomar una decision al respecto’.

Lo antes expuesto guarda relacién con la postura de Moran (como se

cité en Pérez, 2007) cuando considera la evaluacion:

no como un acto mediante el cual un profesor juzga a un alumno,
sino un proceso a través del cual el profesor y el alumno aprecian
en qué grado logré este Ultimo los aprendizajes que ambos
perseguian y que como actividad indispensable en el proceso
educativo puede proporcionar una vision clara de los errores para
corregirlos, de los obstaculos para superarlos y de los aciertos para
mejorarlos y cumplir de esta manera las funciones que tiene la
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evaluacion educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. (p.

35).

La afirmacion anterior es complementada por Pérez (1997), cuando
plantea “...los datos obtenidos en la evaluacion serviran a los que intervienen
en dicho proceso (docentes-alumnos) en forma directa para mejorar las
deficiencias que se presenten en la realizacion del proceso e incidir en el

mejoramiento de la calidad...”

De igual manera, el docente al aplicar la evaluacién debe ser amplio y
variado en técnicas y estrategias, a fin de que en estas recoja las
necesidades de los alumnos, asi Agudo (2013, p. 183), considera que “el
evaluador educacional debe conocer un amplio repertorio de modelos vy
criterios que ya han sido ensayados con éxito, a los fines de adoptarlos o
crear las propuestas alternativas que mejor se adecuen al proyecto de

evaluacién” a implementar.

Por otra parte, Moreno (2016), considera que las evaluaciones de aula
deben realizarse de forma tal que despierten confianza en los alumnos como
aprendices y a la vez ayudarlos a asumir la responsabilidad de su propio
aprendizaje, por lo que el docente debe promover un proceso de interaccion y
retroalimentacion sistemética, donde se combinen diversas modalidades y
técnicas de evaluacion en funcion de recuperar el papel de la evaluacion para

el aprendizaje, lo cual impacta en su concrecién a lo largo de toda la vida.

En razdn de lo planteado, se infiere que el aprendizaje alcanzado por el
estudiante estaria sujeto a la manera de avaluar asumida por el docente, ya
gue de acuerdo con Santos (1998, como se cité en Moreno (2016), en ultima
instancia la evaluacién se transforma en un proceso de aprendizaje para el
docente, puesto que, a través de ella comprende si el aprendizaje ha sido

significativo o no y por qué, como se establecen los vinculos entre los
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alumnos y profesores, como pueden ser utilizados los resultado obtenidos
para entender y mejorar la practica y como estar seguros de que los
instrumentos, procedimientos y puntuaciones de evaluacion sirven para
ayudar a que los alumnos se sientan motivados a aprender y sean capaces
de aprender. Esta postura es reafirmada por Vélez (1997), cuando plantea
gue la evaluacion puede entenderse como una funcion de ensefanza y
aprendizaje, ya que para evaluar los conocimientos de los alumnos el docente
debe tomar en consideracion en los procesos de ensefianza-aprendizaje

instrumentos Yy criterios que informen y orienten su desempefio.

Segun Camacho (2014), en la evaluacion se pueden identificar tres

momentos, también llamados etapas significativas, siendo estas:

a. La evaluacion diagnostica. Realizada previo al inicio del proceso de
ensefianza aprendizaje, a objeto de verificar el nivel de conocimientos que
poseen los alumnos. El docente debe utilizar diversos instrumentos como
cuestionarios variados, pautas de observacion, entrevistas, entre otros, para
obtener dicha informacion. Ello permitird la adecuacion de la planificacion a
las necesidades de los alumnos y que éstos tomen consciencia de cual es su
punto de partida.

b. La evaluacion formativa o continua. Esta se lleva a cabo durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje y tiene como objetivo localizar las
deficiencias en su momento temprano a fin de buscarles salida. En la
evaluaciéon formativa los alumnos participan activamente con sus profesores,
entienden sus progresos, asi como cudles son los subsiguientes pasos a
seguir y como darlos.

c. La evaluacion sumativa. Es la que se realiza al término de una etapa

del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta evaluacion determina si se
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alcanzaron los objetivos educacionales planteados, y en qué medida se

lograron por cada uno de los estudiantes.

En consecuencia, se considera que la ensefianza como la evaluacion
son procesos complejos, por lo cual, para ensefiar, asi como para evaluar el
docente requiere el dominio de un conjunto de conocimientos propios del
campo tanto como de capacidades personales. Al respecto, Nevo (1997, p.
33) senala “para ser un evaluador competente y fiable se necesita la
combinacion de una amplia gama de caracteristicas...competencia técnica en
el éarea..., conocimiento del contexto social..., destreza en relaciones
humanas, integridad personal,...caracteristicas relacionadas con la autoridad
y la responsabilidad”; cualidades que deben estar presentes e identificar el

desempefio del docente de hoy.

1.4. Bases legales

El basamento juridico que sirve de sustento legal para llevar a cabo esta
investigacion esta constituido por las leyes y decretos que avala el desarrollo
efectivo y eficaz de la labor docente, alineado con lo establecido a tales fines
en los articulados de la Constitucion Politica de Colombia de 1991. Entre
estos estan: Ley 115 de 1994 o ley general de educacion en sus articulos

104, 109, 110, 119 referidos al desempefio de la actividad docente.

El decreto 2277 de 1979, cuyo objetivo se centr6 en establecer un
régimen especial que regulara las condiciones de ingreso, ejercicio,
estabilidad, ascenso y jubilacion de las personas que ejercen la profesion
docente en los distintos niveles y modalidades que integran el Sistema

educativo Nacional.
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En el afio 2002, el MEN dicta el decreto 1278, el cual se fundamenta en
el articulo 68 de la Constitucién Politica de Colombia de 1991, y plantea la
necesidad de garantizar la profesionalizaciéon y dignificacion de la actividad

docente.

Ley 715 del 2001, por la cual se dictan normas organicas en materia de
recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y
357 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, ademas, dicta otras
disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion y
salud, entre otros, sobre el otorgamiento de recursos y competencias al
sector educativo.

La Constitucién Politica de Colombia de 1991, la cual recoge el espiritu
de la educacién en el pais, en relacién a lo establecido en el Capitulo 2 de los
derechos sociales, econdémicos Yy culturales (articulos 67 y 68).
Considerandose, ademas, el soporte legal que permite al estado la
distribucion equitativa de los recursos econdémicos a fin de brindar una
educacioén de calidad y el mejoramiento continuo del servicio educativo, segun

el marco de su programa educativo institucional.
2.  Sistema de eventos
Evento: Desempefo docente

Definiciébn conceptual: es el conjunto de actividades educativas que
realiza el docente para facilitar el aprendizaje, tales como: estrategias
didacticas, materiales didacticos, capacidades pedagogicas y responsabilidad

en el desempefio de sus funciones laborales.

Definicion operacional: manera en que se lleva a cabo su actividad
docente, dominio de los contenidos tedricos de los procesos didacticos, asi

como de sus manifestaciones conductuales en el trato con los estudiantes.
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Asi mismo, es la efectividad de la actuacion docente, medida a través
del rendimiento, aprendizaje o logro de objetivos y/o competencias por parte

de los estudiantes.



3.

Operacionalizacion de los eventos

Tabla 2. Operacionalizacion del evento desempefio docente
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Tabla de operacionalizacion sobre desempefio docente

Evento Sinergias Indicios ftems |Instrumento |Pardmetros| Fuentes Definicién operacional
Revisa material 1 Es.cala q,e Frecuencia Docj:ente.s'de Planificacion: Consiste en
Organiza el espacio 2-26-38 NeSt'maZ'gfs e t;J’ca}0|0n prever, disefiar, ejecutar y
Planificacion Prepara la clase 3-39-40- (Natera, ) asica evaluar propoésitos y
Selecciona contenidos | 4-21-31-34 acmonesdorlentacjas al
— roceso de ensefianza
Disefia recursos 29-57 P
Domina los contenidos 5-50-62 de )
- Facilitacion: Se define como
Explica procesos 22-35-41 el conjunto de métodos,
i i 6-8-20-27-28- A :
Facilitacion técnicas y estrategias que
A : Desarrolla estrategias | 30-49-56-58-
Delsenjpetnoddoclzentet Es 9 61-63 se emplean para favorecer
el conjunto de elementos =
) 7-32-52-59 el proceso de ensefianza
integrados que se Responde preguntas P
manifiestan como un Discute planteamientos 36
comportamiento del ' 3 Aclara dudas L Orlgnta0|on. Es el modo de
docente en el proceso de | Orientacion : guiar el desarrollo integral
~ Sugiere 10
ensefianza. del ser humano
Resuelve conflictos 37-60-
A 12-25-42-47-
Chequea aprendizajes 8
Revisa trabajos 11-43- Evaluacion: Es la actividad
continua que permite valorar
Y, Valora procesos 23-24- <
Evaluacion ERVETET el proceso de ensefianza a
Elabora criterios 33-44-45-46- través de técnicas e
Emplea ténicas e instrumentos adecuados.
instrumentos 17-18-19-54

Fuente: Natera (2019)
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CAPITULO 1l
ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
1. Paradigma, Método y/o enfoque de la investigacion

1.1. Naturaleza de la investigacion

La presente investigacion se enmarca en el proceso sintagmético de la
comprension holistica de la ciencia, la cual se origina a partir de la creacion
del sintagma que integra los diferentes modelos epistémicos de la
investigacion. Segun Hurtado (2010), la comprension holistica da respuesta
a la necesidad de entender que los procesos de conocimientos se dan por
una condicién, natural, humana e integradora que contribuye al estudio de
los eventos en su mayor complejidad, en sus mayores posibilidades y en las

multiples relaciones que presentan con su contexto.

La comprension holistica es un proceso sintagmatico que integra los
diferentes modelos epistémicos o paradigmas, lo cual da lugar a un proceso
de investigacion global evolutiva, integrador, concatenado y sinérgico, con

aspectos secuenciales y simultaneos.

De esta manera, la investigacion que se realiza bajo la comprension
holistica le permite al investigador orientar su trabajo dentro de una vision
amplia, pero al mismo tiempo precisa, y le da apertura hacia la
transdisciplinariedad. Asi, lo que para él es conclusién, para otros es punto
de partida (Pafer, 1976).

En ese sentido, es una propuesta sintagmatica inspirada en el modelo
atémico de Bohr, que permite visualizar el denominado “nucleo sintagmatico”,

en el que se concentra la esencia de la investigacion con la integracion de
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los diferentes modelos epistémicos que caracterizan la historia del proceso
investigativo en la Edad Media, la Modernidad y la Postmodernidad, para
arribar a la respuesta que el tercer milenio exige: la trascendencia de la
vision ecléctica, por otra que asuma la realidad como una sola, pero con

multiples manifestaciones (Hurtado, 2010).

El sintagma, segun Hurtado (2010, p. 70), es una “pauta de relaciones
que integra un conjunto de eventos en un todo con sentido unitario, abstraido
de una globalidad mayor”. De esta manera la autora construye el sintagma
de la comprension holistica de la ciencia a partir de la definicion de
investigacion de cada uno de los modelos epistémicos. Lo cual implica
identificar en esas definiciones los aspectos o criterios que comparten los
distintos modelos y que constituyen el nlcleo sintagmatico y los aspectos en
los cuales se diferencian que pertenecen a las relaciones paradigmaticas y

dan lugar a los tipos de investigacion dentro del ciclo holistico.

El método utilizado en la investigacion corresponde al holopraxico el
cual segun Hurtado (2010, p. 118) “constituye el sintagma de los diferentes
métodos de los paradigmas en investigacion” y da lugar a la metafora de la
“espiral holistica”, donde se reconoce el ciclo holistico como la dimension
operativa de la investigacion y su despliegue como los estadios de la espiral

holistica que corresponden a los tipos de investigacion.

Este método le brinda la oportunidad al investigador de crear su propio
método a partir de lo que le interesa conocer en su investigacion. Por cuanto
la investigacidn es descriptiva y sus objetivos especificos se ubican todos en
el estadio descriptivo, se pasara 4 veces (una vuelta por cada objetivo
especifico), por el mismo estadio, tal como se presenta en la tabla

holopraxica (tabla 3).
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Cada una de las vueltas corresponde al nivel descriptivo de las
dimensiones del evento desempefio docente, reconocidas como:
planificacién, facilitacion, orientacién y evaluacion, para la cual se desarrolla
un disefio de campo, transeccional contemporaneo unieventual. La
poblacion corresponde a 20 docentes de la Institucion Educativa Santa Rosa
de Lima. Los datos se recolectaron mediante la técnica de la encuesta con

un instrumento cuestionario.



Tabla 3. Tabla Holopraxica de la investigacion

Objetivo general: Describir el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa Santa Rosa de Lima de la ciudad de Monteria - Colombia
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Técnica de _
Objetivo especifico Nivel Estadio Eventos Poblacion Disefio recoleccion | Instrumento Tecn'u?a'de
analisis
de datos
Identificar el proceso de planificacion |Perceptual Descriptivo Planificacion |20 Docentes  |Traseccional, [Encuesta Cuestionario  [Descriptivo:
que desempefian los docentes de la de campo, Mediana,
instiucion educatva Santa Rosa de contemporaneo frecuencias y
Lima. , univariable porcentajes
Caracterizar el proceso de facilitacion 20 Docentes  |Traseccional, [Encuesta Cuestionario | Descriptivo:
gug rfaallzan Iqs docentes de la Perceptual Descripiivo Faciiacion de campo,’ Medlanal,
institucion educatva Santa Rosa de contemporaneo frecuencias y
Lima. , univariable porcentajes
Precisar los procesos de orientacion 20 Docentes  |Traseccional, [Encuesta Cuestionario  [Descriptivo:
gueT ||gyan a cabg los docentes de la Perceptual Descripivo Orientacion de campo,’ Medlanal,
institucion educatva Santa Rosa de contemporaneo frecuencias y
Lima. , univariable porcentajes
Determinar los procesos de evaluacion 20 Docentes  |Traseccional, [Encuesta Cuestionario  [Descriptivo:
que realizan los docentes de la Perceptual Descripivo Evaluacion de campo, Mediana,
insttucion educatva Santa Rosa de contemporaneo frecuencias y
Lima , univariable porcentajes

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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2. Tipo de investigacion

La investigacion se considera de tipo descriptivo, dado que en ella de
plantean las caracteristicas del desempefio docentes de la Institucion

Educativa Santa Rosa de Lima, de la ciudad de Monteria, Cérdoba.

Al respecto (Hurtado, 2006, p.103) expresa que la investigacion
descriptiva es aquella que busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fenbmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacién.
3. Disefio de la investigacion

Para Hurtado (2010), el disefio corresponde al procedimiento que
realiza el investigador para recolectar los datos. Por lo cual en esta
investigacion segun la fuente que proporciona la informacion corresponde a
un disefio de campo, al respecto, Hurtado (2010) expresa que la
investigacion de campo describe el evento obteniendo los datos de fuentes

vivas o directas, en su ambiente natural.

Segun la perspectiva temporal el disefio del estudio es transeccional
contemporaneo por cuanto los datos se recolectan en un solo momento
presente. Hurtado (2010) expresa que el disefio transeccional
contemporaneo es aquel mediante el cual los datos se recolectan en un
momento Unico. Ademas, se considera unieventual porque solo se estudia un

evento de estudio.
4, Técnicas e Instrumentos de recoleccién de los datos

Para Arias (2006), las técnicas de recoleccién de la informacién son las

distintas formas de obtener la informacion.
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Al mismo tiempo, Hernandez y otros (2014), refiere que el instrumento
es el recurso que utiliza el investigador para registrar informaciéon o datos

sobre las variables que tiene en mente.

Para esta investigacion se utiliza la técnica de la encuesta mediante un
instrumento guia de cuestionario contentivo de 64 items de alternativas
multiples de respuesta con un parametro de frecuencia (siempre, algunas
veces, nunca). El cuestionario de desempefio laboral se tom6 de Natera
(2019) quien en su trabajo postdoctoral lo construyd a partir de la revision de
la teoria de desempefio docente, lo cual dio origen a la tabla de
Operacionalizacion con la identificacion de las sinergias planificacion,
facilitacion, orientacion y evaluacion. El cuestionario tiene un puntaje
maximo de 102 puntos, pero para su interpretacion se trabajé con una escala

de 50 puntos

4.1. Validez y confiabilidad del instrumento

Segun Natera (2019) la validez de constructo de este instrumento se
realizd mediante la construccion de la tabla de Operacionalizacion. Al
respecto Hurtado (2010), expresa que esta validez se refiere a determinar
en qué medida un instrumento mide el evento en términos de la manera
como se conceptualizo el evento de estudio. De esta manera se verificd que
existiera correspondencia entre los items y las sinergias e indicios que

derivaron de la conceptualizacién utilizada en el evento de estudio.

Para la validez de contenido la autora construyo las tablas de
especificaciones donde definieron las areas o contextos en los cuales el
evento de estudio se manifiesta. (Anexo 9 y 10). Al respecto Hurtado (2010,

pag. 804), expone que “esta referida al grado en el cual el instrumento
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abarca realmente todos o una gran parte de los contenidos, o los contextos

donde se manifiesta el evento que se mide”.

Luego el instrumento fue validado por 3 expertos en el area de
educacion, se realizaron las recomendaciones y se procedio a la
confiabilidad del cuestionario. La confiabilidad se realiz6 mediante el
coeficiente de Cronbach, como resultado se obtuvo una confiabilidad de

0,98, lo cual indica que es altamente confiable.

Tabla 4. Estadisticos de confiabilidad de desempefio docente

Alfa de Cronbach N de elementos

,989 64

Fuente: Elaboracion propia

5. Poblacién de la investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. Para el caso de esta investigacion, la poblacion objeto de
estudio la constituyen 20 docentes de primaria de la institucion educativa
Santa Rosa de Lima de la Ciudad de Monteria — Colombia, categorizados de

la siguiente forma:

Tabla 5. Caracterizacién de la poblacién

N° Profesion Ano§ de_ Grados
experiencia

1 Normalista superior 35 3y4

5 Lic. Educacion basma,con énfasis 8 1,2y3
en Tecnologia

3 Esp. Recreacidn ecoldgica y social 17 Multigrado

4 Esp. En Etica y pedagogia 35 1

5 Esp. Recreacidn ecoldgica y social 27 2
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6 Lic. Educacidn infantil 18 Multigrado
7 Lic. Educacion primaria 6 1,2y3
8 Lic. Bioguimica, Esp. biologia 40 1,2y3
9 Esp. Pedagogla,dg la educacion 30 1,2y3
ecologica
10 Lic. Ciencias Sociales 25 0
11 Lic. Lengu,as Modernas, Esp 18 1,2,3,4y5
Pedagogia de la educacién
12 Esp. Educacion educativa 20 ly2
13 Normalista superior 5 1
14 Esp. Pedagogla,d_e la educacion 35 3
ecoldgica
15 Normalista superior 15 Multigrado
Esp. En Informética y medios
16 audiovisuales 25 0
17 | Esp. Recreacidn ecoldgica y social 27 1,2,3,4y5
18 Lic. Educacion bas_lca con énfasis 8 1,2y3
en Humanidades
19 Esp. Pedagogia de la educacion 40 2
20 Normalista superior 6 1,2y3

Fuente: Elaboracién propia

6.

Técnicas de andlisis de los datos

En el analisis de los datos se utiliza la estadistica descriptiva,

especificamente la frecuencia absoluta y porcentual. Por cuanto el nivel de

mediciéon es ordinal se utiliza como medida de tendencia central la mediana.

Los datos recolectados de la aplicacién del instrumento se vaciaron en

una tabla de doble entrada en Excel Windows 10 para el célculo de los

puntajes brutos y transformados, luego se trasladaron estos datos a SPSS

18 donde se realizaron los calculos de frecuencia y medida de tendencia

central.

Los resultados se presentan en tablas y gréficos con su respectiva

interpretacion. Para ello se calcul6 un baremo que se muestra en el cuadro 8.




Tabla 6. Categorias de interpretacién de desempefio docente

Categoria Interpretacion
0 a9,99 Muy desfavorable
10a19,9 Desfavorable
20a29,9 Medianamente favorable
30a39,9 Altamente favorable
40 a50 Muy altamente favorable

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion del instrumento desempefio docente en la Institucion educativa

Santa Rosa de Lima de la ciudad de Monteria.

Los resultados se interpretan en funcion del baremo de interpretacion

gue se presenta en las tablas6.
1. Resultados de la investigacion

1.1. Andlisis global del evento desempefio docente

En la tabla 7 se presentan los resultados globales del evento
desempeiio docente donde se observa que el valor obtenido de la mediana
corresponde a 29,17 puntos de un maximo de 50, y que al ser comparado
con el baremo de interpretacién se ubica en una categoria de medianamente
favorable, lo cual indica que los docentes que conforman el estudio
desarrollan de forma mediana el conjunto de elementos que un docente debe

realizar en el cumplimiento de su labor en la institucion educativa.

Tabla 7. Estadisticos de desempefio docente

N Validos 20
Perdidos 0
Mediana 29,17
Minimo 12
Maximo 49
25 14,34
Percentiles 50 29,17
75 44,49

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En el grafico 1 se observa una distribucion muy asimétrica, lo cual
indica que el grupo es muy heterogéneo, es decir, presentan caracteristicas
diferentes. EIl puntaje minimo es de 12 puntos y el maximo de 49. No se
presentan datos atipicos

T
Puriisis Fransformads Dessnpsfic Laborsl

Grafico 1. Puntaje transformado desempefio docente
Fuente: Elaboracién propia (2020)

En la tabla 8 y gréfico 2 se presentan la distribucién de los docentes en
las categorias del evento desempefio docente, donde se observa que un
40% se ubica en bajo, 10% en mediano, 10% en alto y 40% en muy alto
desempefo, esto confirma que los encuestados presentan diferentes
caracteristicas en cuanto a su desempefio. Ademas, puede apreciarse que
entre las categorias bajo desempefio a mediano desempefio se agrupa un
60% de la poblacion objeto de esta investigacion.



Tabla 8. Categorias de desempefio docente

Frecuencia | Porcentaje Porf:(_antaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo desempefio docente 8 40,0 40,0 40,0
Mediano desempefio 2 10,0 10,0 50,0
docente
Alto desemperfio docente 2 10,0 10,0 60,0
Muy alto desempefio 8 40,0 40,0 100,0
docente
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Categorias de Desemperio Laboral

W Bajo desemperio laboral
B Madiane dezemperio laboral
[ Atto desempedio laboral
W uy atto desempefio laboral

Gréfico 2. Categorias de desempefio docente
Fuente: Elaboracién propia (2020)

1.2. Analisis de las sinergias de desempefio docente

Para medir el evento desempeiio docente se estudiaron las sinergias:
planificacién, facilitacion, orientacién y evaluacion, tal como puede apreciarse

en la tabla 9.



Tabla 9. Estadisticos de las sinergias de desempefio docente

Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje

transformado | transformado transformado transformado

Planificacion Facilitacion Orientacién Evaluacién
N Validos 20 20 20 20
Mediana 23,96 37,04 33,33 26,11
Minimo 6 9 8 16
Maximo 50 50 50 49
Percentiles 25 11,46 12,04 10,42 18,61
50 23,96 37,04 33,33 26,11
75 44,79 48,15 41,67 44,17

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Asimismo, en el grafico 3 se observa una distribucion asimétrica lo cual
indica que el grupo de docentes presenta caracteristicas muy diferentes en
cuanto a los procesos de planificacion, facilitaciéon, orientacién y evaluacion

que llevan a cabo en la institucion objeto de esta investigacion.

|

1 1

407

1

T
Puriipi iranafommsds
ficacion

T
Pt WA miadio
Evaluscian

T
Puibdgs Wi Sonmsaio
Crientacion

T
Purini inanafommads
FacMnoion

Gréfico 3 Caja bigote de las sinergias de desempefio docente
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Con respecto a la sinergia planificacion el valor de la mediana de
23,96 puntos sobre 50, segun tabla 9, indica que los docentes medianamente
desarrollan acciones dirigidas a establecer de manera coherente la

secuencia de aprendizaje que se debe lograr con los estudiantes.

Asimismo, la tabla 10 y grafico 4 referidos a la distribucion de los
docentes en la categoria de planificacion indican que el 40% se ubica en las
categorias de muy bajos y bajos, 20% en medianos y 40% en altos y muy
altos. Esto significa que los docentes en su gran mayoria incumplen con la
planificacion, lo cual hace que el proceso de ensefianza se realice de manera

improvisada.

Tabla 10. Categorias de planificacion

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy bajos procesos 4 20,0 20,0 20,0
de Planificacion
Bajos procesos de 4 20,0 20,0 40,0
planificacién
Medianos procesos de 4 20,0 20,0 60,0
planificacién
Altos procesos de 2 10,0 10,0 70,0
Planificacién
Muy altos procesos de 6 30,0 30,0 100,0
Planificacion
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Categorias de Planificacien
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Gréfico 4. Categorias de planificacion
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Los aspectos que presentaron mayor debilidad en el proceso de
planificacion en los docentes, segun gréfico 5, fueron:

1. El docente nunca prepara clases con alto contenido motivacional
(40%)

2. El docente algunas veces promueve la cohesiéon de grupo en el aula y
fomenta relaciones respetuosas y de apoyo mutuo entre los estudiantes.
(100%)

3. El docente algunas veces incorpora en la planificacion contenidos
asociados con las relaciones interpersonales (70%)

4. El docente nunca disefia material didactico para potenciar la
capacidad de analisis (45%)

5. El docente nunca planea y desarrolla ejercicios de analisis en los
estudiantes. (40%)



57. El docente disefia recursos para
mantener la comunicacion en el aula

40, £l docente promueve la cohesion
de grupo en el auta y fomenta
refaciones respetuosas y de apoyo
mutuo entre los estudiantes.

39. Bl docente prepata dases con alto
contenido motivacional

38. El docente organiza un ambiente
de aula para elevar la motivacion y
mantener el interés en los estudiantes

34. £l docente incorpora en la
planificacion contenidos asociados con
las relaciones interpersonales

31. El docente planea y desarrolla
ejercicios de analisis en los
estudiantes,

29. El docente disefia material
didactico para potenciar la capacidad
de andlsis

26, El docente tiene en cuenta las
condiiones del entorno y las
necesidades de los estudiantesy las
articula en su planeacién

21. El docente planea actividades
orientadas al desarrollo e 1a creatividad

4. Eldocente incorpora en la
planificacion contenidos asociados con
|as relaciones interpersonales

3. El docente prepara contenidos con
aspectos nucleares para la adquisicion
del conocimiento

2. El docente durante |a dase crea un
espacio armonico para el aprendizaje

1, £l docente para la planificacion
revisa contenidos en medios impresos
y tecnoldgicos para ampliar el
conocimiento

o
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B Algunas veces

= Siempre

Grafico 5 Grafico de analisis de items de planificacion
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Con relacion a la sinergia facilitacion, se observa en la tabla 9 que se
obtuvo una mediana de 37,06 puntos sobre 50, lo cual significa que los
docentes desarrollan acciones altamente favorables dirigidas a aplicar los

diferentes métodos, estrategias y técnicas en el proceso de ensefianza.

De igual manera, se observa en el grafico 3 que el grupo es muy
heterogéneo por cuanto los puntajes van desde 9 al puntaje 50, lo cual hace

la distribucién muy asimétrica.

Al revisar la tabla 11 y el gréfico 6 se percibe que 40% de los docentes
se ubican en las categorias muy bajos y bajos. En tanto que el 60% en altos
y muy altos, ante lo cual se puede afirmar que los docentes aplican en sus
clases ejercicios de creatividad y analisis que permiten el afianzamiento de

los conceptos.

Tabla 11. Categorias de facilitacion

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Muy bajos procesos de 4 20,0 20,0 20,0
facilitacion
Bajos procesos de 4 20,0 20,0 40,0
facilitacion
Altos procesos de 4 20,0 20,0 60,0
facilitacion
Muy altos procesos de 8 40,0 40,0 100,0
facilitacion
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Categorias de Facilitacion
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Gréfico 6. Grafico de categorias de facilitacion
Fuente: Elaboracién propia (2020)

Los aspectos que presentaron mayor debilidad en el proceso de
facilitacion de los docentes, segun grafico 7, fueron:

1. El docente nunca propicia el debate y la discusion para la adquisicion

de conocimiento (60%).

2. El docente nunca potencia la capacidad de analisis a través del uso
de material didactico (55%)

3. El docente nunca usa diversas estrategias didacticas para desarrollar

los procesos de pensamiento (55%)

4. El docente algunas veces muestra dominio en las areas de formacién

gue imparte (100%)



4. £l docente aplica ejercicios para que los
estudiantes manifiesten sus emociones
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Grafico 7. Gréafico de andlisis de items de facilitacion

Fuente:

Elaboracion propia (2020)
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Con relacion a la sinergia orientacion se observa en la tabla 9 una
mediana de 33,3 puntos sobre 50, lo cual expresa claramente que los
docentes realizan altos procesos de orientacion hacia sus estudiantes, es

decir, que promueven relaciones interpersonales de ayuda y motivacion.

Igualmente, se aprecia segun tabla 3 una distribucion asimétrica,
reflejandose en un puntaje que va desde 8 a 50, lo cual indica que las

caracteristicas del grupo son heterogéneo o muy diferentes entre si.

La tabla 12 y gréfico 8 indican como se distribuyeron los casos en las
categorias de la sinergia orientacion, donde se observa que un 60% se ubicé
en muy altos y altos, en tanto que un 40% en bajos y muy bajo, esto refleja
qgue los docentes en su mayoria se preocupan por brindar las directrices
adecuadas para el cumplimiento de los objetivos y estandares basicos de

aprendizaje, pero en algunos casos no dan los resultados esperados.

Tabla 12. Categorias de Orientacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Muy bajos procesos de 5 25,0 25,0 25,0
orientacion
Bajos procesos de orientacién 3 15,0 15,0 40,0
Altos procesos de orientacion 3 15,0 15,0 55,0
Muy altos procesos de 9 45,0 45,0 100,0
orientacion
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Gréfico 7. Gréfico de categorias de orientacion
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Con respecto a la orientacion se evidenciaron varias debilidades, en
ese sentido, los aspectos que representan mayor debilidad en el proceso de

orientacion docente, segun gréfico 9, fueron:

1. El docente nunca sugiere textos complementarios para ampliar el

conocimiento (80%)

2. El docente nunca implementa el trabajo en equipo para promover las

buenas relaciones interpersonales (50%)

3. El docente algunas veces resuelve conflictos que interfieren en la

comunicacioén (85%)

4. EI docente algunas veces aclara dudas relacionadas con los

contenidos programaticos desarrollados en clase (75%)
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Grafico 8 Grafico de andalisis de items de orientacion
Fuente: Elaboracion propia (2020)

En cuanto a la sinergia evaluacion, en tabla 9 se observa una mediana
de 26,1 puntos de un maximo de 50 puntos, lo cual indica que medianamente
los docentes desarrollan actividades continuas que permitan valorar el
proceso de ensefianza a través de técnicas e instrumentos adecuados.
Ademas, el grafico 3 muestra una distribucién asimétrica, condicién que
sefiala que el grupo es heterogéneo, es decir presentan caracteristicas muy

diferentes.

Asimismo, en la tabla 13 y gréfico 10 se presentan la distribucion del
grupo en las categorias de evaluacion, alli se observa que un 40% se ubica

en altos y muy altos procesos y el 60% en bajos y mediano. Esto refleja con
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claridad como los docentes de la poblacion estudiada muestran diferencias

marcadas en cuanto a los procesos de evaluacion que aplican.

Tabla 13. Categorias de Evaluacion

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Bajos procesos de
evaluacion 5 25,0 25,0 25,0
Medianos procesos de
evaluacion 7 35,0 35,0 60,0
Altos procesos de
evaluacion 2 10,0 10,0 70,0
Muy altos procesos de
evaluacion 6 30,0 30,0 100,0
Total

20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Categorlas de Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Gréfico 9 Gréfico de categorias de orientacion
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El grafico 11 muestra los aspectos que presentaron mayor debilidad con

respecto a la evaluacion aplicada por los docentes, estas fueron:

1. El docente nunca utiliza una lista de cotejo para evaluar los

conocimientos procedimentales (70%)

2. El docente nunca le informa al estudiante sobre los criterios de

evaluacion (50%)

3. El docente nunca utiliza los mapas conceptuales para evaluar aspectos

conceptuales (50%)

4. El docente algunas veces hace seguimiento a los aprendizajes de los

estudiantes, teniendo en cuenta los contenidos desarrollados (100%)

5. El docente algunas veces elabora criterios para valorar el conocimiento,

teniendo en cuenta las necesidades e intereses de los estudiantes (85%)

6. El docente algunas veces realimenta continuamente el desarrollo de la
creatividad (60%)
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Gréfico 10 Gréfico de analisis de items de evaluacion
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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2. Discusion de los resultados

En este estudio se pudo comprobar que los docentes de basica primaria
la institucion educativa Santa Rosa de Lima, ciudad de Monteria, presentan
un desempefio medianamente favorable, lo cual se pone de manifiesto a
través de su quehacer diario, situacion que incide de manera negativa en el
desarrollo de las actividades de ensefianza y por ende en el aprendizaje de
los estudiantes. De igual manera, se evidencian falencias en cuanto a las
sinergias planificacion y evaluacion, fases medulares para garantizar
aprendizajes validos y duraderos que permitan alcanzar mas efectivamente
una comprension profunda de los topicos presentes en las unidades

disciplinares.

Estas falencias se ponen de manifiesto cuando el docente en los
diferentes momentos de la clase no incorporan contenidos asociados al
fomento de las relaciones interpersonales, nunca planean y desarrollan
ejercicios que despierten el interés en el andlisis e interpretacién de los
contenidos disciplinares, no informan a los estudiantes sobre los criterios de
evaluacion, no realizan procesos de seguimiento a los aprendizajes,
implementan criterios de aprendizaje para valorar el conocimiento de los
estudiantes sin tomar en consideracion las necesidades e intereses de los

mismos.

Es obvio que los docentes de esta institucion no estan cumpliendo a
cabalidad con todo lo que deben o se espera de ellos, como lo es brindar una
educacién de calidad que asegure a todos los estudiantes la adquisiciéon de
los conocimientos, capacidades, destrezas y aptitudes necesarias para
enfrentar la vida adulta, situacion que solo es posible revertir mediante un
cambio en el desempefio que a diario llevan a cabo los docentes, pues tal

como lo refiere Gutiérrez (2014), los docentes son los principales gestores
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del proyecto educativo y su desempefio es un factor preponderante para la

calidad educativa.

De igual manera, Gareis y Grant (2008), consideran que el desempefio
profesional de los docentes se pone de manifiesto por medio de su
actuacion en el aula, asociandose esta actuacion a practicas tales como: la
explicacion clara de conceptos, la habilidad para motivar y comprometer a los

alumnos en el desarrollo de las actividades académicas, entre otras.

En consecuencia, una idonea practica docente esta referida a que el
educador logre articular los procesos pedagoégicos que lidera con el entorno
en el que se encuentra la institucién, y que actiue acorde con la dinamica
administrativa de la institucion en la que labora, aprovechando
adecuadamente los diferentes recursos que tiene a su disposicion, a traves
del manejo de técnicas y estrategias gerenciales que garanticen la eficiencia

y eficacia de dichos recursos en pro de sus educandos.

En el proceso de la planificacion de las clases, los docentes se
ubicaron en la categoria medianamente favorable, lo que indica que estos
profesores no conocen a cabalidad los componentes bésicos de una
planificacion, y muchas veces, a pesar de realizarlas por obligaciéon de la
escuela, luego no son desarrolladas en la clase. Estos hallazgos dan cuenta
de que los maestros, en un gran porcentaje, llevan a cabo procesos de
ensefianza improvisados, haciendo uso de contenidos poco motivadores y
gue no promueven la capacidad de andlisis de los estudiantes lo cual genera,
de inmediato, una discordancia con el modelo pedagdgico que se promulga
en la institucion el cual requiere del desarrollo de ejercicios de pensamiento

critico y autbnomo.



97

A su vez, al ejecutar procesos improvisados, los docentes estarian
incurriendo en el incumplimiento de algunas directrices establecidas por el
Ministerio de Educacion cuando, por ejemplo, en la Guia No. 31 de 2008
indica que los docentes tienen a su cargo funciones de planificacion.
Igualmente, la planificacion, entendida como refiere Sovero (2010), implica
una anticipacién de las actividades que se desarrollaran teniendo en cuenta
resultados anteriores, contexto actual, recursos disponibles y resultados
deseados, de tal modo que, si no se planifica se estara desconociendo la
realidad de los estudiantes y no se podra valorar positivamente un
desempeiio docente que no esta desarrollado sobre sdlidas bases de planes

bien estructurados.

Con relacion a la facilitacion del docente en el aula, los resultados
obtenidos le ubicaron en una categoria alta, lo que lleva a afirmar que los
docentes encaminan sus esfuerzos a realizar acciones pedagogicas
didacticas, con uso de herramientas que le permitan llevar al estudiante a
alcanzar un aprendizaje significativo. Esto se afianza con lo que afirma
Barrientos (2018), al considerar que existe una moderada relacion positiva
entre involucrar activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje
en el aula y el logro de aprendizaje en estudiantes; esto tiene sentido en la
medida que el desempefio del docente promueve la participacion, la

motivacién y el involucramiento de los estudiantes.

En efecto, los docentes objeto de esta investigacion en términos de
facilitacion presentan un comportamiento heterogénea en cuanto a la
implementacion de métodos, técnicas y estrategias para desarrollar el
proceso de ensefianza. Por lo cual se infiere que un grupo de estos docentes
presentan una actitud intelectual proclive hacia la facilitacion de la

ensefianza, se sienten internamente motivados, lo que les permite compartir



98

y aplicar de manera afable ejercicios de creatividad y analisis, sin que estas
actividades se encuentren planificadas, lo que aunque se considera una

evidencia de improvisacion, genera beneficios al estudiante.

Estos resultados resultan acordes a lo planteado por Bain (2007),
cuando considera que el buen docente incita el interés del estudiante a
objeto de que logre un aprendizaje profundo; que su proceso de aprendizaje
no se limite a memorizar los textos o recordar los temas para aprobar un
examen. Este docente realiza preguntas que conduzcan al estudiante a
observar, analizar, reflexionar, pensar y debatir; ante lo cual Bain (2007, p.

42) afirma “las preguntas nos ayudan a construir conocimiento”.

Sin embargo, aun cuando la facilitacion es realizada de manera
bastante aceptable, hay aspectos a superar, tales como el que los docentes
no propician el debate como estrategia para la adquisicion de conocimiento,
ni potencian el analisis y otros procesos de pensamiento a partir del uso de
material didactico, lo cual es opuesto a la busqueda de autonomia en el
aprendizaje puesto que al estudiante no le genera el espacio para desarrollar
y compartir sus criterios, razon por la que simplemente debe asumir como

suya la postura del docente.

Para el Ministerio de Educacion de Colombia, la facilitacion se
relaciona con las diferentes estrategias utilizadas por el docente para apoyar
los procesos de aprendizaje de los estudiantes, teniendo en cuenta las
caracteristicas de las areas de conocimiento a ser ensefiadas y aprendidas,
por lo cual resulta preocupante que varios de los docentes muestran un
dominio pobre o limitado de los contenidos y las areas que ensefian y esto,
probablemente, obedece a la falta de actualizacion y capacitacion que
generan un impacto en la manera como se llevan a cabo los procesos en el

aula.
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En cuanto a la orientacion desarrollada por el docente, el resultado la
ubicé en una categoria de altamente favorablese, lo cual implica que un alto
namero de los docentes promueven una relacion interpersonal de ayuda y
motivacion con el estudiante, lo cual responde positivamente a los
postulados del MEN cuando se refiere a la orientacion como un proceso de
ayuda y acompafiamiento continuo al estudiante, y extensiva a la comunidad
educativa, a objeto de potenciar la disposicién hacia el trabajo en grupo, al

comunicacioén efectiva y la vida en sociedad.

De igual manera, los resultados alcanzados en esta investigacion con
relacion al proceso de orientacién estan alineados a lo planteado por Cano

(2013, p. 159), cuando expone “el profesor-orientador, ademas de
maestro...es, en primer lugar, guia en sus aprendizajes, orientador en el
desarrollo de su personalidad y asesor en la configuracion de su itinerario de
vida...Es su facilitador de experiencias educativas”, lo cual le permite
desarrollar y fomentar en los estudiantes todas sus capacidades, valores,
actitudes y habilidades en la vida diaria, a partir de una accién continua e

integral entre ellos, los demas profesores y los padres.

Sin embargo, a pesar del resultado favorable en el desempefio docente
con respecto a las actividades de orientacién, es notorio el bajo grado de
afianzamiento presente en los docentes al momento de dirigir las acciones
pedagdgicas; los docentes no sugieren material para complementar, ampliar
o profundizar el conocimiento, no se implementa el trabajo en equipo para
fomentar las buenas relaciones personales, hay problemas con el manejo de
la disciplina en el aula, los conflictos que hacen interferencia con la
comunicacién y las buenas relaciones no son atendidos, en muchos de los
casos, en la cantidad y con la frecuencia esperada. Asi mismo, existe cierto

nivel de dificultad al momento de aclarar dudas, lo cual llega a confirmar las
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falencias en el manejo de la disciplina y la falta de profundizacion en el

manejo del conocimiento compartido por los docentes.

Con respecto al proceso de evaluacion aplicado por los docentes
objeto de esta investigacion, su valoracion le ubic6 como medianamente
favorable, por lo que se infiere que los docentes medianamente ejecutan
actividades evaluativas que permitan valorar el proceso de ensefianza a

través de técnicas e instrumentos adecuados.

De igual manera, en el caso particular de los docentes de Santa Rosa
de Lima se logra evidenciar que, en un gran porcentaje, no se usan listas de
cotejo 0 mapas conceptuales; no se informa a los estudiantes sobre los
criterios bajo los cuales seran evaluados y el seguimiento realizado a los
aprendizajes soOlo algunas veces corresponde con los contenidos
desarrollados. Ademas, se vislumbra que en el proceso de evaluacion
aplicado hay un vacio importante en el desarrollo de la creatividad y el
analisis pues, la mayoria de docentes soélo en algunas ocasiones

realimentan estos procesos de manera continua.

Estos resultados son opuestos a lo planteado por Agudo (2013, p.
183), cuando considera que “el evaluador educacional debe conocer un
amplio repertorio de modelos y criterios que ya han sido ensayados con
éxito, a los fines de adoptarlos o crear las propuestas alternativas que mejor
se adecuen al proyecto de evaluacion” a implementar. La afirmacion anterior
es complementada por Pérez (1997), cuando plantea “...los datos obtenidos
en la evaluacién serviran a los que intervienen en dicho proceso (docentes-
alumnos) en forma directa para mejorar las deficiencias que se presenten en

la realizacion del proceso e incidir en el mejoramiento de la calidad...”
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En consecuencia, la evaluacion aporta informacion sobre la situacion
prevaleciente del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como sobre los
obstaculos que se oponen a la calidad del mismo, ademas de los factores
gue puedan favorecerlo, debe entenderse, entonces, que este proceso, mas
que considerarlo como un punto de cierre, debe tomarse como un punto de
partida para planificar y ejecutar el proceso de ensefianza. De este modo, se
puede ver como la evaluacién cumple un rol fundamental cuando se trata de

desempefo docente.



CONCLUSIONES

Al describir el desempefio docente en la basica primaria de la
institucion educativa Santa Rosa de Lima de la ciudad de Monteria, se
evidencia que los docentes presentan en su quehacer docente un mediano
desempefo, lo cual implica que éstos desarrollan medianamente el
conjunto de actividades que un docente debe realizar en el cumplimiento de
su labor en la institucion educativa, es decir la planificacién de la actividades
de aula, la facilitacion de los aprendizajes, la orientacién vy la evaluacion.
Estas deficiencias impactan significativamente la labor de ensefianza vy, por

ende, el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes.

Con relacion al objetivo destinado a identficar el proceso de
planificacion, se concluye que los docentes medianamente desarrollan
acciones dirigidas a establecer de manera coherente la secuencia de
aprendizaje que se debe lograr con los estudiantes. Asimismo, al realizar la
distribucion de los docentes en esta categoria se pudo comprobar que la
mayoria de ellos incumplen con la planificacion, lo cual hace que el proceso

de ensefianza se realice de manera improvisada.

Desde una perspectiva volitivo social y bioldgica, la planificacion de los
docentes busca promover las relaciones interpersonales, al incorporar por
parte de la gran mayoria de ellos, contenidos asociados a esta tematica, pero
desafortunadamente no son bien afianzados, por lo que la tendencia es a
desmotivar y no mantener el interés por parte del estudiante, quien no siente

agrado en la comunicacion.

Igualmente, con relacion al proceso de planificacion se pudo detectar
gue los aspectos que presentaron mayor debilidad fueron: a) el docente

nunca prepara clases con alto contenido motivacional; b) el docente algunas



veces promueve la cohesion de grupo en el aula y fomenta relaciones
respetuosas y de apoyo mutuo entre los estudiantes; c) el docente algunas
veces incorpora en la planificacion contenidos asociados con las relaciones
interpersonales; d) el docente nunca disefia material didactico para potenciar
la capacidad de andlisis; y e) el docente nunca planea y desarrolla ejercicios

de andlisis en los estudiantes.

En cuanto al objetivo referido a caracterizar el proceso de facilitacion,
su valoracion altamente favorable implica que los docentes desarrollan
acciones de alta significacién al aplicar diferentes métodos, estrategias y
técnicas en el proceso de ensefianza. De igual manera, la distribucion de los
docentes en esta categoria indic6 que la mayoria de ellos aplican en sus
clases ejercicios de creatividad y analisis que permiten el afianzamiento de

los conceptos.

Igualmente, a través del andlisis de items se detecté que los aspectos
gue presentaron mayor debilidad fueron con respecto a la facilitacién fueron:
a) el docente nunca propicia el debate y la discusion para la adquisicion de
conocimiento; b) el docente nunca potencia la capacidad de analisis a través
del uso de material didéactico; c) el docente nunca usa diversas estrategias
didacticas para desarrollar los procesos de pensamiento; d) el docente

algunas veces muestra dominio en las areas de formacion que imparte.

En lo que corresponde al objetivo de precisar los procesos de
orientacion desarrollados por los docentes, su valoracion de altamente
favorable expresa claramente que los docentes realizan altos procesos de
orientacion hacia sus estudiantes, es decir, que promueven relaciones
interpersonales de ayuda y motivacion. Asimismo, se observé que la mayoria

de los docentes se preocupan por brindar las directrices adecuadas para el



cumplimiento de los objetivos y estandares basicos de aprendizaje, pero en

algunos casos no dan los resultados esperados.

De igual manera, medio del andlisis de items se evidenciaron varias
debilidades importantes del proceso de orientacién, siendo las mas
resaltantes las siguientes: a) el docente nunca sugiere textos
complementarios para ampliar el conocimiento; b) el docente nunca sugiere
textos complementarios para ampliar el conocimiento; c) el docente algunas
veces resuelve conflictos que interfieren en la comunicacién; d) el docente
algunas veces aclara dudas relacionadas con los contenidos programaticos

desarrollados en clase.

Finalmente, al determinar la evaluacién aplicada por los docentes, su
resultado de medianamente favorable indic6 que los docentes medianamente
desarrollan actividades continuas que permitan valorar el proceso de
ensefianza a traveés de técnicas e instrumentos adecuados. Ademas, la
distribucion del grupo en las categorias de evaluacion demostréo que un
porcentaje significativo de los docentes se ubico en las categorias de bajos y

medianos procesos de evaluacion.

A través del andlisis de items se pudo determinar las debilidades mas
resaltantes presentes en las actividades de evaluacién aplicadas por los
docentes, siendo estas: a) el docente nunca utiliza una lista de cotejo para
evaluar los conocimientos procedimentales; b) el docente nunca le informa al
estudiante sobre los criterios de evaluacion; c) el docente nunca utiliza los
mapas conceptuales para evaluar aspectos conceptuales; d) el docente
algunas veces hace seguimiento a los aprendizajes de los estudiantes,
teniendo en cuenta los contenidos desarrollados; e) el docente algunas

veces elabora criterios para valorar el conocimiento, teniendo en cuenta las



necesidades e intereses de los estudiantes; f) el docente algunas veces

realimenta continuamente el desarrollo de la creatividad.



RECOMENDACIONES

Después de haber analizado y concluido los resultados, se presentan las
siguientes recomendaciones, que sirvan de guia para el mejoramiento del
desempefio laboral del docente y por ende de la calidad del proceso de

aprendizaje de los estudiantes de la institucion educativa en referencia.

Realizar capacitaciones dirigidas a la didactica, metodologia y uso de las

nuevas tecnologias en la ensefanza.

Implementar el uso de distintas herramientas pedagodgicas como mapas
mentales, conceptuales, rejillas o debates, de manera que se pueda
sintetizar el conocimiento, dar juicios de valor, e inclusive discutir de manera

objetiva sobre temas relevantes.

Preparar contenidos que vinculen el desarrollo del pensamiento critico y

argumentativo dentro y fuera de la institucion.

Sugerir la consulta de variedad de bibliografia, con el fin de ampliar y

contrastar las diferentes perspectivas del conocimiento.

Promover entre los estudiantes el desarrollo de habilidades sociales para
poder llevar a cabo todas las labores en ambientes adecuados donde haya

motivacién para el aprendizaje.

Realizar ajustes a los planes de atencion a estudiantes con necesidades

especiales.

Realizar seguimiento permanente a la coherencia entre la planificacion, la
ejecucion y los resultados obtenidos en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccion de los datos
DESEMPENO LABORAL (fragmento)
Autor: Natera Yesenia

DOCENTE: SEDE:

1. El docente para la planificacion revisa contenidos en medios impresos
y tecnoldgicos para ampliar el conocimiento

Siempre Algunas veces Nunca

2. El docente durante la clase crea un espacio armoénico para el
aprendizaje

Si No

3. El docente prepara contenidos con aspectos nucleares para la
adquisicion del conocimiento

Siempre Algunas veces Nunca

4. El docente disefa recursos didacticos para potenciar el conocimiento

Siempre Algunas veces Nunca

5. El docente muestra dominio en las areas de formacion que imparte

Si No
6. El docente desarrolla la clase tomando en cuenta las fases de la
planificacion
Si No
7. El docente responde preguntas relacionadas con los contenidos
impartidos
Si No

8. EIl docente propicia el debate y la discusién para la adquisicién del
conocimiento

Si No




9. El docente aclara dudas relacionadas con los contenidos
desarrollados en clases

Si No

10.El docente sugiere textos complementarios para ampliar el
conocimiento

Si No

11. El docente revisa los aprendizajes alcanzados para vincularlos con el
nuevo conocimiento

Siempre Algunas veces Nunca

12.El docente hace seguimiento a los aprendizajes de los estudiantes,
teniendo en cuenta los contenidos desarrollados.

Si No

13. Elabora criterios para valorar el conocimiento, teniendo en cuenta las
necesidades e intereses de los estudiantes.

Siempre Algunas veces Nunca

14. El docente presenta criterios en la evaluacion claros y encaminados
al logro.

Siempre Algunas veces Nunca

15. El docente le informa al estudiante sobre los criterios de evaluacion

Siempre Algunas veces Nunca

16. El docente en la planificacion presenta los criterios de evaluacién

Siempre Algunas veces Nunca

17.El docente para evaluar los conocimientos conceptuales utiliza una
prueba escrita.

Siempre Algunas veces Nunca

18.Para evaluar los conocimientos procedimentales utiliza una lista de
cotejo



Siempre Algunas veces Nunca

19. El docente utiliza los mapas conceptuales para valorar los aspectos
conceptuales

Siempre Algunas veces Nunca

20.El docente crea un ambiente de aprendizaje seguro y accesible
considerando La organizacion del espacio fisico y los recursos
disponibles

Si No

21.El docente planea actividades orientadas al desarrollo e la creatividad

Siempre Algunas veces Nunca

22.El docente da instrucciones claras para el desarrollo de actividades
creativas.

Si No

23. El docente hace seguimiento continuo

Siempre Algunas veces Nunca

24.El docente valora objetivamente los procesos

Siempre Algunas veces Nunca

25. Realimenta continuamente el desarrollo de la creatividad

Siempre Algunas veces Nunca

26.El docente tiene en cuenta las condiciones del entorno y las
necesidades de los estudiantes y las articula en su planeacion

Siempre Algunas veces Nunca




Anexo 2.

Tablas de especificaciones de la sinergia planificacion
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Anexo 3. Tabla de especificaciones de la sinergia facilitacion
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Anexo 4. Tabla de especificaciones de la sinergia orientaciéon
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Anexo 4. Tabla de especificaciones de la sinergia evaluacion
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