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RESUMEN

La presente investigacion titulada reestructuracion del plan de mejoramiento
institucional (PMI) de la gestion directiva en la Institucion Educativa Los Volcanes de
Tierralta, Cérdoba. Busca precisamente reestructurar el PMI para mejorar los procesos

y la calidad de la educacion.

Para llevarla a cabo, se tomo la teoria relacionada Planes de mejora Institucionales,
estos aspectos pueden identificarse a partir de estudios nacionales e internacionales,
especialmente aquellos que se han centrado en el andlisis de los factores asociados al
rendimiento académico y a la convivencia, asi como en los resultados de asesorias

directas para apoyar el fortalecimiento institucional.

También se realizd la evaluacion de las diferentes areas, se utilizaron las guias donde
se establecen los elementos para cada una de las cuatro areas de gestion, asi como
para sus respectivos procesos y componentes, valorando la situacion del establecimiento
educativo y ubicarlo en una escala que contiene cuatro categorias a saber: existencia,

pertinencia, apropiaciéon y mejoramiento continuo.

De acuerdo con la metodologia utilizada para la investigacién, ésta se basé en un tipo
descriptivo, de enfoque cualitativo, con un disefio de campo y apoyo documental, las
técnicas utilizadas para la recoleccion de los datos fue la entrevista, usando como

instrumento el cuestionario.

Con base en lo anterior, dentro de los resultados encontrados se puede afirmar que
es necesario profundizar en un modelo de gestion participativo democrético
contextualizado, con formaciébn permanente, formacion en conocimientos Yy
actualizaciones que le permitan al directivo hacer lectura e interpretacion de los
contextos, desarrollar habilidades personales que permitan el trabajo interdisciplinar y
holistico, la construccion de colectivos, los procesos socio afectivos para el manejo de

las subjetividades sin que afecte la salud mental y una formacion constante en politica,
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procesos administrativos y legislativos de acuerdo al surgimiento de nuevas

normatividades.

Palabras clave: Plan de Mejoramiento Institucional, Calidad Educativa, Dispositivo,

Gestion Directiva.
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ABSTRACT

The objective of this research is to restructure the institutional improvement plan (PMI)
in the management of the Educational Institution of Los Volcanes of Tierralta Cérdoba,

which contributes to improving the processes and the quality of education.

This exercise focused on the implementation of educational action research with two
phases (diagnosis and intervention); taking as a participating group to the Educational
Institution Los Volcanes public educational establishment of Tierralta Cordoba under

institutional criteria of the Government department.

The evaluation of the different areas was also carried out, the guides were used to
establish the elements for each of the four management areas, as well as for their
respective processes and components, assessing the situation of the educational
establishment and locating it on a scale that it contains four categories namely: existence,

relevance, appropriation and continuous improvement.

Also, the institution ensures that inclusion and quality are the center of their
development, which is reflected in the mission, vision and principles are clearly defined
for integrated and inclusive institution and are reviewed and adjusted periodically, role of

new external challenges and needs of students.

On the other hand, the PEI, the improvement plan and the curriculum are tools to guide
school actions towards the achievement of the purposes and goals defined by the

management team and the educational community.

In this way, the institution has a navigation chart, which must be known by all to achieve
its commitment, under the leadership of the rector and his management team.

This commitment includes the mobilization and channeling of the work towards the
achievement of the objectives within the established deadlines, in addition to the

permanent monitoring and evaluation of the plans and actions to know if what has been
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done allows reaching the goals and the proposed results, and what settings should be

entered.

Keywords: Institutional Improvement Plan, Educational Quality, Device, Management

Directive.
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INTRODUCCION

En la siguiente investigacion, se propone una reestructuracion al plan de mejoramiento
institucional de la gestion directiva en la Institucion Educativa Los Volcanes Tierralta,
Cordoba.

Por otra parte, el Plan de Mejoramiento Institucional P.M.I. es una herramienta que
permite a la institucidn educativa realizar el proceso de autoevaluacion en torno al
cumplimiento de su vision, mision y politica de calidad, orientada a reconocer el estado
actual en la prestacion del servicio educativo, analizar las fortalezas y oportunidades de
mejoramiento, establecer prioridades y tomar decisiones para cualificar las condiciones
de aprendizaje, participacion y convivencia de su comunidad educativa, en aras de la

calidad y equidad.
Es asi que, la investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

CAPITULO I, comprende la contextualizacion del problema, contiene:
planteamiento del problema, descripcion del problema, proyecciones y limitaciones,
formulacién del problema, el objetivo general y los especificos, y la justificacion e
impacto. En este capitulo se sintetiza el trabajo investigativo y se vincula las variables

gue van a servir de eje para el proceso de investigacion.

CAPITULO II, se desarrolla el marco teérico, empezando con los antecedentes
histéricos e investigativos, bases teoricas, conceptuales y legales, sistema de variables
y operacionalizacion de variables. Es la parte de la investigacién donde se determina la
orientacion filosofica que guiara la investigacion, ademas de construir la fundamentacion

cientifica.

CAPITULO Ill, compuesto por la metodologia, con naturaleza y alcance de la
investigacion, tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e

instrumentos de recoleccidon de datos y validez y confiabilidad.
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CAPITULO 1V, se encuentra el analisis e interpretacion de resultados, en el
siguiente capitulo, el lector podra encontrar el analisis detallado de los diferentes
resultados que se obtuvieron tras la aplicacion del instrumento de recoleccion de

informacion disefiado para esta investigacion.

CAPITULO V, se encuentran las conclusiones y recomendaciones, de acuerdo a

los resultados presentados en el capitulo anterior.

CAPITULO VI, contempla la propuesta y consta de un titulo, denominacién de la
propuesta, descripcion, fundamentacion, los objetivos de la propuesta, metas,
beneficiarios, productos, localizacion, metodologia, cronograma, recursos y la

sistematizacién de la propuesta.

En este capitulo se presenta una alternativa de solucién al problema planteado

durante la investigacion.



CAPITULO |
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CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

1. Planteamiento del problema

1.1Descripcion del problema.

Las instituciones educativas colombianas tienen el reto de mejorar la
calidad de la educacion que brindan, para ofrecer estudiantes competentes
y seguros, para que el pais tenga un recurso humano preparado que
permita progresar y desempefiarse bien en un mundo cada vez mas

exigente y globalizado. (Mineducacion, 2006, p. 3)

Los planes de mejoramiento son una necesidad humanay, al igual que las personas,
las instituciones educativas mejoran cuando se lo proponen, cuando tienen una vision
clara del camino que van a seguir, cuando se evalian y cuando fijan horizontes y metas

claras.

Asi mismo, formular y desarrollar un Plan de Mejoramiento ordenado y
sistematico es la gran salida que tiene la Institucién Educativa Los Volcanes
para demostrar que no sélo puede llegar a superar sus deficiencias y las
de los estudiantes, o encarar mejor sus debilidades, sino que puede
aprovechar sus fortalezas para progresar y llegar cada vez mas lejos.

(L6pez, Mercado & Fernandez, 2016, p. 24)

Por otra parte, son mas y mejores las instancias de participacion responsable en la
vida institucional, ya que en concordancia con el espiritu democratico y los principios de

descentralizacion y participacién de la Constitucion, la Ley General de Educacion y sus
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reglamentaciones dispusieron la creacion del gobierno escolar en cada establecimiento
educativo para asegurar la participacion organizada y responsable de los integrantes de

la comunidad educativa en los diferentes ambitos de decision de la institucion.

Con lo anterior se busca que el proyecto educativo institucional (PEI) sea
concertado por directivos, docentes, padres de familia, estudiantes,

egresados y representantes del sector productivo local.

También, las pautas que orientan los planes curriculares, de mejoramiento
y evaluacion, asi como de convivencia, sean conocidas y compartidas. Esto
fortalece la identidad institucional y brinda las condiciones esenciales para

gue todos trabajen en una misma direccion. (Valderrama, 2008, p. 16)

Cordoba es uno de los méas grandes departamentos de la costa, esta
ubicado al noroeste del pais, la frontera mas extensa la comparte con
Antioquia, al oriente limita con Sucre y Bolivar, siendo éstos los Unicos
departamentos con los que limita, ademas cuenta con costa hacia el mar

Caribe.

El departamento puede subdividirse en dos regiones principales, una
compuesta por los municipios del norte y el centro y otra que reune a los

municipios de Tierralta, Puerto Libertador, Montelibano y Valencia, al sur.

Esta parte de Cérdoba, junto con varios municipios de Antioquia, ha sido
denominada Nudo de Paramillo, uno de los accidentes geogréficos que ahi

se encuentra es la Serrania de Abibe, escenario fundamental para el
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desarrollo del conflicto armado de la region, puesto que es un importante

corredor de movilidad de los actores armados ilegales. (Ortiz, 2008, p. 2)

El municipio de Tierralta registro un alto nivel de desplazamiento en el periodo inicial,
por encima de los promedios departamental y nacional. Este municipio fue el que mas
redujo su promedio de desplazados en el segundo periodo electoral, aun con la

existencia de disputa de actores armados del periodo 1997-2001.

Tierralta fue creado municipio en el afio 1931 por ordenanza de la Asamblea de
Bolivar, la que fue anulada por ilegal, ya que tuvo algunas ilegalidades e irregularidades.
Posteriormente, el dia 14 de enero de 1949, la misma corporacion legislativa y mediante
ordenanza No. 63 determina de manera definitiva que Tierralta es nuevo municipio

segregado de Monteria.

El municipio de Tierralta fue habitado inicialmente por la tribu de los Zenues, quienes
pertenecian a la familia de los Caribes, los cuales se organizaron socialmente de manera
monarquica, habiendo entre ellos: Caciques, Sacerdotes, Guerreros y esclavos. Este es
un municipio ubicado al sur del departamento de Cérdoba, en la regién Caribe
de Colombia y a 78 kilbmetros de Monteria, capital departamental. EI municipio consta
de 19 corregimientos entre ellos: Los Morales, Callejas, Crucito, Palmira, Santa Fe de
Ralito, Caramelo, San Clemente, Las Claras, Saiza, Frasquillo, Volador, El Toro, San
Felipe de Cadillo, Batata, Tucura, Nueva Granada, Santa Marta, Villa Providencia,
Carrizola. (Zurita, 1909)

Las actividades productivas que hoy sostienen el que-hacer econémico de Tierralta
se ubican basicamente en el sector primario de la economia. Se destacan dentro de éste
las siguientes: la produccion agropecuaria, la ganaderia vacuna, la extraccion maderera,
la pesca y actualmente se ha generado el fendmeno del mototaxismo influyendo de
manera notoria en la economia del municipio y la proliferacion de la venta de comidas

rapidas.


https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3rdoba_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Monter%C3%ADa
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La principal fuente de ingreso para la region del Caramelo, proviene de la ganaderia
(vaqueria, jornaleros), la agricultura no tecnificada (pan coger), el sacrificio de animales
(res y cerdo). Pequefios negocios de venta de viveres, abarrotes y licores al igual que la

comercializacion de madera y el mototaxismo.

Los programas contenidos en el Plan de Desarrollo Educativo Municipal de
Tierralta estan formulados acorde con los establecidos en el Plan
Departamental de Desarrollo, eje “Educacion con calidad para la
prosperidad de todos los Cordobeses”, que tiene como objetivo central,
para el sector educativo: administrar la prestacion del servicio educativo a
partir de un modelo gerencial que posibilite el logro de la excelencia en el
marco de una atencion integral orientada al mejoramiento de la calidad
educativa, disminucion de las brechas de acceso y permanencia,
incorporacion de innovacion y educacion con pertinencia produciendo una
generacion con capacidad para afrontar de manera eficiente y eficaz las
necesidades de técnicos y profesionales que requiere el departamento de

Coérdoba.

Los Programas del eje del sector educativo del plan de desarrollo
departamental, Acceso y Permanencia desde la Diversidad Cordobesa,
Calidad y Pertinencia, Eficiencia y Transparencia en el Sector Educativo
Cordobés y Ciencia y Tecnologia, son también consecuentes con los
propdésitos del presente plan sectorial educativo del municipio de Tierralta.

Secretaria de educacion municipal de Tierralta (SEM, 2016, p. 17)
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Hacia el fortalecimiento de una educacion con calidad, invocando la
proteccion de Dios con el fin de garantizar el desarrollo armonico e integral de la
comunidad educativa, promoviendo la convivencia pacifica a través de la justicia,
igualdad, libertad y paz en el cual se asocian los entes que conforman la misma, con el
objeto de llegar a los minimos y maximos acuerdos de convivencia fijados en la
Constitucion Nacional de 1991 y reglamentada en la ley 115 Art. 73-87, Decreto 1860
Art. 17, a través de la promulgacion, divulgacion y aplicacion del Codigo del menor y
convencion sobre los Derechos de los Nifios y Nifias, se hace necesario establecer

normas para una mejor convivencia.

“La Institucion Educativa Los Volcanes formara personas en respeto a los derechos
humanos, la paz y la democracia; también en la practica del trabajo y la recreacion, para
el mejoramiento cultural, tecnoldgico y para la proteccién del ambiente”. (PEI Institucion
Educativa Los Volcanes, 2016).

La Institucion Educativa Los Volcanes es una entidad de caracter oficial, calendario A
gue atiende una poblacion mixta en zona rural, se encuentra ubicada en la vereda Los
Volcanes, Corregimiento EI Caramelo en su parte norte, a unos 6 Kilbmetros de éste y
de la cabecera municipal de Tierralta — Cérdoba a una distancia de 28 kilébmetros. La
instituciéon cuenta con cinco sedes que son: Los Volcanes como la sede principal, El

Carmen, Pueblo Balsa, Viviano y Camilo Torres.

Atendiendo a las necesidades de la zona rural y comunidad educativa el propésito de
la Institucion Educativa Los Volcanes es formar estudiantes con mentalidad critica con

énfasis en lo agropecuario.

La principal fuente de ingreso de los padres de familias de nuestra institucion es el
trabajo en las fincas aledafas a la region, otros se dedican al mototaxismo, ventas de

bebidas y al cultivo de sus pequefas parcelas.

La mayoria de los nifios viven lejos de nuestra institucion y los medios de transportes

mas utilizados por ellos son: la bicicleta, el burro, en ocasiones a pie y los de la sede
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principal se trasladan para recibir sus clases en el bus escolar, que en ocasiones queda
dafado en medio del camino y los nifios se devuelven a casa perdiendo su jornada

académica ya que la sede les queda muy lejos para ir a pie.

Los nifios de la Institucion Educativa Los Volcanes pertenecen a familias con bajo nivel
académico, el acompafiamiento de los padres es deficiente, ya que no muestran interés
en la orientacion de las actividades escolares de sus hijos, existe el analfabetismo de
algunos padres, nifios y nifias que vienen de familias monoparental donde esta
constituida por uno de los padres y sus hijos, algunos viven con sus abuelos ya que los
padres se han separado y los nifios quedan viviendo con ellos, encontramos en este
grupo nucleos familiares donde la madre desde su inicio asume la crianza de sus hijos,
con problemas de comportamiento dentro y fuera del aula y la desmotivacién hacia el

ambito escolar.

En la actualidad, las instituciones educativas son organizaciones abiertas, autbnomas
y complejas lo cual implica otras formas mas eficientes de gestion para cumplir sus
propdésitos, gestiones que deben ir en concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Para ello se hace necesario implementar un plan de mejoramiento
institucional que abarca cuatro clases de gestiones a saber: gestion directiva, gestion
académica, gestion administrativa y financiera y gestion de la comunidad. La gestion

directiva, se refiere a la manera como el establecimiento educativo es orientado.

Para cada gestion se estableceran unos objetivos, metas, indicadores, resultados
esperados, actividades, responsables, asi como un cronograma, recursos necesarios
con la participacién de todos los integrantes de la comunidad educativa. El plan de

mejoramiento institucional contribuye a la consolidacion del P.E.I.

En la autoevaluacion institucional donde participaron los integrantes de la
comunidad educativa se han detectado oportunidades de mejoramiento y que han sido
priorizadas en factores criticos, teniendo en cuenta las cuatro areas de gestiéon. En

cuanto a la gestién directiva: la falta de aulas de clases para todas las sedes y ordenar
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los espacios recreativos, que afecta el desarrollo normal de las clases, y redaccion de

politicas de integracion de personas con diversidad cultural.

Para realizar la evaluacion de la gestion directiva se utilizé la guia 34, donde
se establecen los elementos para cada una de las cuatro gestiones, asi como para sus
respectivos procesos y componentes, valorando la situaciobn del establecimiento
educativo y ubicarlo en una escala que contiene cuatro categorias a saber: existencia,

pertinencia, apropiacién y mejoramiento continuo.

Finalmente, es importante comprender que para enfrentar los diferentes desafios que
requiere la educacion, es necesario que el sistema educativo se transforme, como en
algin momento lo han hecho las organizaciones; se hace necesario cambiar de
paradigma y el cambio de paradigma hace referencia al modo de cémo se ven y como

se manejan las instituciones de educacion.

1.2. Formulacién del problema.

Es necesario reconocer la importancia del plan de mejoramiento institucional de la
gestion directiva en la institucién educativa, ya que aportan al desarrollo de los procesos

académicos. Es por ello que se plantea el siguiente interrogante:

¢,Cudl es la reestructuraciéon adecuada para el plan de mejoramiento institucional
(PMI) en la gestion directiva para mejorar los procesos y la calidad de la educacion en la

Institucion Educativa Los Volcanes de Tierralta Cordoba?
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General.

Reestructurar el plan de mejoramiento institucional (PMI) de la gestion directiva en la
Institucién Educativa Los Volcanes de Tierralta Cérdoba, para mejorar los procesos y la

calidad de la educacion.
1.3.2. Objetivos Especificos.

» Realizar el proceso de autoevaluacion institucional (revision de la identidad)

» Realizar seguimiento y evaluacién de los resultados del plan de mejoramiento
institucional.

> Elaborar el plan de mejoramiento institucional (PMI) de la gestion directiva en

la Institucién Educativa Los Volcanes de Tierralta Cordoba.

1.4. Justificacidon e Impacto

1.4.1. Justificacién

El plan de mejoramiento institucional (PMI) es un instrumento dinamico que a partir
del seguimiento permanente y analisis de resultados de una institucion, formula objetivos,

metas y estrategias a corto plazo.

El Ministerio de Educacion Nacional establece una ruta de mejoramiento continuo que

parte de una autoevaluacion institucional donde se diagnéstica el estado de las
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instituciones y que sirve de base para implementar un plan de mejoramiento que culmina

con el proceso de seguimiento y evaluacion de resultados.

A través de la autoevaluacion institucional llevada a cabo en la Institucion Educativa
Los Volcanes, se detectaron una serie de debilidades que dificultan el buen desarrollo
de los procesos institucionales; por lo anterior se hace necesario, establecer una serie
de estrategias para superar la probleméatica detectada a través de la formulacion e
implementacion de un plan de mejoramiento institucional en correspondencia a nuestra

autonomia y contexto escolar.

En Colombia, la educacién es un derecho de toda persona y una obligacion del
Estado, el cual debe brindar todas las condiciones necesarias para su desarrollo. No
obstante, el actual sistema educativo exhibe serias limitaciones, que se han convertido
en problemas de orden nacional que impiden la posibilidad de ofrecer una educacién
adecuada, pertinente y favorecedora de procesos que permitan un mejoramiento en la

calidad de la educacion. (PEI de la Institucion Educativa Los Volcanes)

Asi mismo, el asunto toma vigencia, gracias a que el pais decidié hacer parte de
sistemas de medicion internacionales, que han dado cuenta de lo que estuvo ignorado
por tantos afios y que pone cada vez peor los resultados que obtienen los estudiantes.
Si bien este tipo de pruebas pueden resultar polémicas en cuanto a los aspectos que
evallan, por otro lado si constituyen un sintoma de alerta en una dimension importante

gue es el acceso al conocimiento.

Por otra parte en cuanto a los planes de mejoramiento institucional se tiene
gue, a partir del proceso anual de autoevaluacion las instituciones deberan reestructurar
su plan de mejoramiento, en el cual se proponen las acciones determinantes para la
consecucion de optimos resultados en el aprendizaje de los estudiantes y en todos los
factores de la organizacion escolar. A su vez, el plan debe constituirse en la herramienta
mas importante para la gestién de la calidad educativa de la institucion y por ende, del

municipio o ciudad.
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Al proponer una articulacion entre el Plan Sectorial y los Planes de Mejoramiento, se
estad hablando de una llave estratégica para el mejoramiento de la calidad educativa a
nivel nacional, regional, municipal e institucional; de una labor en la que toman parte
activa el Ministerio, las Secretarias, directores de nucleo, directivos docentes, docentes,
estudiantes, padres y madres de familia, la comunidad educativa y los multiples aliados
-empresarios, universidades, organizaciones de la sociedad civil, etc.- que acompafian y

enriquecen el proceso educativo. (MEN, 2004).

Por ultimo impulsar los cambios en los procesos de mejora en aras de la calidad de
la educacion es el fin dltimo del trabajo, que concretado en un ejercicio descriptivo,
advertira sobre la relacion que debera existir entre las instituciones y las acciones de

calidad del municipio.
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1.5. Alcances y Limitaciones.

1.5.1. Alcances

Esta investigacion se realizara en el municipio de Tierralta, directamente en la
Institucién Educativa Los Volcanes, ubicada en la vereda Los Volcanes, se tomara como
base la encuesta con el fin de dar cumplimiento a lo proyectado que es la reestructuracion
del plan de mejoramiento institucional (PMI) de la gestion directiva en la institucion.

1.5.2. Limitaciones

El tiempo de duracion de esta investigacion sera desde 28 de Junio de 2017 hasta 5

de Marzo de 2018



CAPITULO II



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes histéricos e investigativos.

En las ultimas décadas la educacién ha tenido un lugar destacado en la agenda de
transformaciones de los paises latinoamericanos. Si los afios ochenta fueron
considerados alguna vez como los de “la década perdida”, los afios noventa, por su parte,
fueron productivos en reformas estructurales significativas para la poblacion de este
continente, alcanzando importantes cambios en estructura y organizacion del sistema en

la vida cotidiana escolar.

Bajo este transito la discusion sobre el horizonte de la educacion ha venido tomando
un auge radical en el mundo desde dos puntos de vista, a saber, como derecho del ser
humano y como Unica estrategia para el desarrollo de todo pais.

Sin embargo, esta reflexion esta relacionada con la calidad educativa que se requiere

para alcanzar los objetivos de la nacion.

Un documento referencial al respecto es el mundialmente conocido Informe Delors,
que define cuatro pilares de la educacion de calidad para el siglo XXI: 1. Aprender a
conocer, 2. Aprender a ser, 3. Aprender a hacer y 4. Aprender a vivir con otros. (Unesco,
2000)

Més alla del intenso debate sobre concepciones curriculares en las cuales basar la
calidad, este documento presenta una especie de consenso sobre puntos basicos y

minimos que una educacion de calidad no puede dejar de lado.

No obstante, en el Pronunciamiento Latinoamericano por una educaciéon para todos
(2000) se ha hecho mencion de la ausencia de un debate sobre calidad situado y
contextualizado en la realidad del continente. Valores como el sentido comunitario de
vida, la multiculturalidad e interculturalidad o la apertura y valoracion de formas de

conocimiento y de aproximacion a la realidad que trascienden la racionalidad



instrumental, son fundamentales en las culturas latinoamericanas y no se han

posicionado de manera significativa en la discusion sobre calidad.

Segun Braslavsky (1996), “los métodos educativos estan transitando un largo proceso
de reconversion, iniciado inclusive antes de haberse empezado a reflexionar

sistematicamente acerca de las opciones globales para direccionar el cambio”.

Dicho proceso se enmarca en un plan de accién generalizado en toda
Ameérica Latina de mejoramiento en la eficiencia y eficacia del sistema
educativo a través de la gestidon local de los procesos y de los recursos

educativos.

Esto implica no so6lo reconocer la descentralizacion como movimiento
nacional sino también los diferentes esfuerzos locales por promover la
profesionalizacion del profesorado, la apertura de espacios locales para la
articulacion de politicas, y el fortalecimiento de los centros educativos como
unidad basica de decision del sistemay de las politicas y reglas educativas.

(Lépez y Pefia, 2017, p. 13)

Ambito Internacional:

Segun Patricia Avaca y su compafiera Elizabeth D. Ledn, estudiantes de la
Universidad Nacional De San Luis, Argentina, en el afio 2012 publicaron en la Revista
Nucleo Basico de Revistas Cientificas, el documento llamado Planes de Mejora
Institucionales: ¢ Se constituyen en verdaderos desafios para las escuelas secundarias?

Un abordaje evaluativo.

(Avacay Lebn 2012, p. 1) Las principales barreras y probleméaticas de aprendizaje que
posee los estudiantes al momento de la clase. Comprenden el proceso de busqueda e

identificacion de las investigaciones relacionadas con el objeto de estudio exploratorio,



desempeiiada en el tipo metodolégico descriptivo, y respectivamente de enfoque
cuantitativo, desarrollando técnicas como la observacion, las entrevistas informales, el
andlisis documental basadas en los referentes tedricos como Alvarez Méndez Juan
(2010), Dominguez Fernandez (2007), Santos Guerra M. (2009), Fernandez L. (2005).

Apoyando de esta manera, Miguel Angel Malmone de la Universidad Nacional del
General Sarmiento Argentina, en el afio 2014 presenta su articulo en la Revista Nucleo
Basico de Revistas Cientificas, llamado “Un estudio de caso sobre los planes de mejora
institucionales para la escuela secundaria en el Conurbano de Bonaerense”, teniendo
como proposito fundamentarse en orientar y a generar nuevas acciones para mejorar las

trayectorias escolares de los adolescentes y jévenes de la secundaria.

Ya para concluir el estudio se permitio realizar una mayor valoracion a las estrategias
metodolégicas planteadas al estudio del empirismo institucional y analizar un mayor

trasfondo para una mejor aplicabilidad.

Por otro lado, Sandra del Rosario Carrasco Avila en el afio 2013 de la Universidad de
Alcala Chile, presento su tesis Doctoral llamada “Evaluacion de la efectividad de la ley
SEP y los Planes de mejoramiento educativo 2008 —2012”, basicamente con el propdsito
de fundamentarse en crear la mayor cantidad de oportunidades de acceso a la calidad
escolar, estableciendo una propuesta metodoldgica que se representa dentro de la
perspectiva cuantitativa y de tipo exploratorio. Dando desarrollo a entrevistas, encuestas,
grupos focales, referenciandose en Andrew Johnson. (2007); Braslavsky C. (2011); Coss
G. (2009).

Por otra parte, Humberto Hernan Riffo Mufioz de la Universidad Autbnoma de
Barcelona en Chile. En el afio 2014 presenta su Tesis Doctoral titulada, “Gestion
Educacional y Resultados Académicos en Escuelas Municipales”, con el propdsito de
conocer el nivel de eficacia de la aplicacién de planes de mejoramiento educativos, en el

contexto del sistema de aseguramiento de la calidad en la gestion escolar.

Basandose en un enfoque cuantitativo, ya que la seleccion de la muestra se hizo a

través de técnicas como, revisibn documental en tesis y articulos, de tipo no



experimental, basandose en autores como: Goleman Daniel (2000). El liderazgo que

tiene resultados; Hernandez Sampieri Roberto (2008), Metodologia de la investigacion.

Se puede concluir que los directivos de los establecimientos educativos no jerarquizan

las practicas de gestion que son claves segun el modelo de escuelas eficaces.
Ambito Nacional

A parte de esto, Juan Manuel Gonzalez Rodriguez de la Universidad Nacional De
Colombia en el afio 2012 publica su Tesis para adquirir el Titulo de Magister llamada
“Fortalecimiento y dinamizacién del proyecto educativo institucional (PEI) y del plan de
mejoramiento institucional (PMI)”, el cual desea y argumenta mediante el uso y
apropiacion de las TIC en la institucién educativa Cardenas ubicada en el centro de

Palmira.

(Gonzélez, 2012), con el firme propdsito de reestructurar el plan de mejoramiento
mediante nuevas estrategias y planes de accion orientadas hacia el buen uso y manejo
de las TIC, logrando de esta manera el mejoramiento de la Calidad Institucional. La cual
conllevo al desarrollo de una propuesta metodolégica que se inscribe dentro del enfoque
cuantitativo, con el privilegio de ser Descriptivo, con un enfoque Cuantitativo, utilizando
instrumentos como las entrevistas. Basandose en autores como Andrade Sosa Hugo F.
(2010); Gémez Flores Luis Carlos (2010); Toscana Maria (2011); Castafio Luz Adriana
(2007); Gracias a esto se permitio el fortalecimiento y desarrollo de nuevas estrategias
dinAmicas para el manejo de las Tic's, tanto para los docentes, como para los

estudiantes.

Aparte de esto segun Margarita Siabato Patifio, en el afio 2013, publica su Tesis
Doctoral, en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, ubicada en Colombia
llamada, “Aportes a la gestion integral de las instituciones educativas oficiales de Bogota
a partir de los resultados de la evaluacion de impacto del proyecto educativo lideres siglo
XXI”.

(Siabato, 2013), el cual formula la problematica de atribucion, lo cual incide en la

evaluacion de impacto del Proyecto Educativo Lideres siglo XXI, por la implementacién



de un programa relacionado en los ultimos afilos como es el del sistema de gestion
integral de la secretaria de educacion distrital. La cual se basa en el andlisis documental
de tipo descriptivo y de enfoque cuantitativo (mixto), tomando en cuenta las técnicas e

instrumentos como los cuestionarios, grupo de discusion y la entrevista.

Referenciandose con base a Aedo, C. (2005); Barraza, M.A. (2007); Bertalanffy, L.
(1976); Biencinto, C & Carballo, R. (2004); Bolivar, B.A. (2000). Segun Esperanza Porras
Aguirre en el afio de 2013, de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia en
Colombia, llamada, “Implantacién del sistema de gestion de la calidad en las instituciones
publicas de educacién preescolar, basica y media del municipio de Villavicencio
(Colombia), estudio de casos multiples”. La cual tiene como propdsito la politica
educativa actual denominada “Educacion de calidad, el camino para la prosperidad”, en
acato al Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 centra su accion en el mejoramiento de

la calidad de la educacion, y sefiala que ésta debe ser un propdsito nacional.

El plan es el esbozo general del problema a resolver, la estructura se refiere al
esquema del papel que van a jugar las variables en estudio, y la estrategia hace
referencia a los métodos, los procedimientos y actuaciones que se utilizaran para lograr
los objetivos. La cual tiene como fundamento la metodologia descriptiva, de tipo
descriptivo y con un enfoque cuantitativo, dando pleno desarrollo a herramientas como
la Encuesta y el analisis de documentos y la observacion, fundamentandose en autores
como, Acebes, C. (2003); AENOR (2001); Arancibia, J. (2008); Argyris, C. y Schoén, D.
(1978); Bass, B. (1988).

Para concluir de puede decir que segun el analisis factorial realizado, de las ocho
dimensiones estudiadas a través del cuestionario aplicado a los estudiantes, la
dimension seguridad emocional muestra alta incidencia en su satisfaccion,
fundamentalmente en los factores relacionados con el trato que reciben de parte de las

personas con quienes interactian en el colegio.

A continuacion, el sefior Ramos Angel Pons Murguia en el afio 2013 presenta su
estudio realizado para obtener el titulo Doctoral, en la Universidad de la Costa Colombia

(CUC), mencionada como el “Disefio de Sistemas de Gestion de la calidad para



instituciones”, el cual tiene el firme propdsito de informar que la educacion enfrenta una
nueva era como resultado de la forma en que las personas observan a los colegios y

escuelas.

(Pons, Gonzalez & Bermudez, 2013)Un Sistema de Gestion de la Calidad esta
enfocado a lograr la satisfaccion del cliente a través de un mejor desempefio en términos
de ensefianza y egresados competentes, aparte de esto, esta metodologia ofrece una
visidén objetiva y sistémica sobre la gestidén por procesos y de la calidad, en general, como
respuesta necesaria a las no conformidades diagnosticadas, en el logro de la efectividad
del sistema en instituciones educativas. Caracterizada por ser de tipo interpretativo y de
enfoque cuantitativo, basandose en "Villa (2006). Procedimiento para el Control de
Gestion en Instituciones de Educacion Superior; Santa Clara. Cuba. 2006 Comision,
(2007). Gestién de la Calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas; Pearson
Educaciéon. Madrid (2011) Gestion de la Calidad.

Para finalizar se puede mencionar que la metodologia empleada permitié el desarrollo
de las competencias necesarias en el personal implicado en la gestién de los procesos
de la institucion, lo cual contribuyd a crear equipos de trabajo para la introduccién del
enfoque de gestidon por procesos y la mejora. Segun Martha Delgado Barrera en el afio
2014 publica en la revista Fe desarrollo el articulo "La educacién bésica y media en
Colombia: retos en equidad y calidad", el cual plantea el propdsito basicamente en
“‘mejorar la calidad de la educacion es uno de los desafios fundamentales que enfrenta
Colombia en su proposito de acelerar el crecimiento econémico y ofrecer mayores

posibilidades de bienestar a toda la poblacién”.

Basandose en herramientas esenciales de analisis documental y encuestas, siendo
de tipo descriptivo y enfoque cuantitativo basandose en: Barrera, Felipe, (2005), La

Politica de educacion en Colombia 1957-2004, Fe desarrollo, Bogota.

Por otro lado, las reformas que se adoptaron sobre distribucion de recursos y 41
competencias han sentado las bases para un crecimiento sostenido de los recursos

destinados al sector, al tiempo que han contribuido a hacer mas equitativa su asignacion



al tener en cuenta tanto la poblacion atendida y por atender, como las condiciones

socioecondmicas de las diferentes regiones del pais.

A continuacion, Gabriel Mallama Martinez en el afio 2014 presenta en la Universidad
Pedagogica Nacional su Tesis de Especializacién, llamada, “Gestién educativa en

Colombia: un analisis desde la politica educativa publica”.

(Rincdn, 2010), presenta como propasito dos tendencias de la gestién educativa que
denotan en el sistema educativo, existen por un lado, preocupaciones instrumentales o
técnicas, de caracter operativo, economico y administrativo; y por otro, preocupaciones
sustantivas e ideoldgicas, de caracter politico, pedagogico y cultural. Investigacion de
enfoque cuantitativo, de metodologia analitico y da uso de técnica como la observacion
y entrevistas. Referenciandose en autores como Acevedo, M. (1993). Manual para la
creacion y administracion de colegios cooperativos 0 empresas cooperativas;
Aguerrondo, I. (1996). La escuela como organizacion inteligente. Argentina: Editorial
Troquel. La cual da como conclusion la descentralizacion que se dio a nivel educativo en
toda América Latina y en Colombia a finales de los ochenta e inicios de los noventa,
respondid prioritariamente a la tendencia de la gestion educativa de enfoque técnico y

administrativo.

Segun Adriana Elizabeth Morantes Higuera y su compafero Gustavo Adolfo Acufa
Corredor, en el aflo 2013, de la Universidad Nacional De Colombia, presentan en la
Revista del Instituto de Estudios en Educacion en la Universidad del Norte, llamada,
‘Propuesta de modelo de gestion para educacion superior a distancia: una
aproximacion”. En el cual se halla que el concepto de modelo de gestion ha venido
incorpordndose como soporte para la administracion de las organizaciones. Dada la
particular connotacion de las Instituciones que ofrecen Educacién Superior a Distancia
(IESAD), se sintetiza en el articulo la caracterizacién de la metodologia de educacion

superior a distancia, analizando la problemética inherente.

El modelo propuesto integra los factores de gestion de calidad, gestion organizacional,
gestion académica y gestion externa, determinantes para una administracion efectiva en

este tipo de instituciones, fundamentada en la metodologia_descriptiva y de enfoque



cuantitativo._Teniendo en cuenta las técnicas de Revisibn documental, observacion.
Referencidndose en autores como Amundsen, Ch. (1993). The evolution of theory in
distance education; Keegan (ed.) (1993), Theoretical principles of distance education
Great Britain: Routledge; Aparici, R. (2002). Mitos de la educacion a distancia y de las
nuevas tecnologias. RIED, Revista Iberoamericana de Educaciéon a Distancia, 5(2), 9-
27." Para finalizar se menciona que cada estudio de caso se dirige a un conjunto local
de los problemas, pero la perspectiva general es global, con representacion de todos los

continentes.

2.2. Basestedricas y legales

2.2.1. Bases tedricas

El sistema educativo fue bastante centralizado hasta mediados de la década de los
ochenta. Hasta entonces, practicamente todas las decisiones eran tomadas por el
Ministerio de Educacion Nacional, entidad que disefiaba los curriculos, adquiria y
distribuia los libros de texto, construia, dotaba y administraba directamente a un nimero
importante de establecimientos educativos en todo el pais; y definia los temas y

programas de capacitacion de los docentes.

Para realizar muchas de estas tareas el Ministerio contaba con dos instancias en los
departamentos: los Fondos Educativos Regionales — FER que administraban lo relativo
a las plantas de personal; y los Centros Experimentales Piloto — CEP, encargados de los
temas pedagogicos y la formacién docente. En ese ambito, el papel de las secretarias
de educacion era secundario y los establecimientos educativos eran apenas receptores
pasivos de estas acciones, las cuales no siempre llegaban de manera oportuna, ni
coordinada. Ademas, los docentes tenian escasas posibilidades de realizar innovaciones
o divulgarlas a sus colegas, y los rectores tenian poco liderazgo entre la comunidad
educativa. Por lo tanto, no habia condiciones para desarrollar un proyecto pedagoégico

auténomo y pertinente a los contextos locales.



A finales de la década de los afios ochenta nuestro pais empez6 su transito hacia la

descentralizacion.

Este proceso se materializo, entre otros hechos, en la eleccion popular de alcaldes y
gobernadores con ello se buscaba ampliar los espacios de participacion ciudadana, dar
mayor legitimidad a los gobernantes y promover un mayor acercamiento entre estos y la
poblacion, de manera que las respuestas a las necesidades y requerimientos locales

fueran més pertinentes, eficientes y oportunos.

ARTICULO lo. OBJETO DE LA LEY. “La educacion es un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral

de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

Al pensar en una trasformacion de la educacion para encontrar areas de oportunidad
de mejora en los diferentes aspectos que tienen que ver con la calidad del servicio
educativo, se debe involucrar toda la comunidad educativa activa dentro de los planes
de mejoramiento los cuales deben responder a las trasformaciones de la sociedad desde
el (PEI).

El PEI, el plan de mejoramiento y el plan de estudios son herramientas para orientar
las acciones escolares hacia el logro de los propoésitos y las metas definidas por el equipo
directivo y la comunidad educativa. De esta forma, la institucion tiene una “carta de
navegacion. (Guia 34 MEN) De este modo los directivos, docentes, padres de familia,
estudiantes, egresados Yy representantes del sector productivo local son agentes que
deben orientar los procesos curriculares, disciplinarios administrativos en pro de la
calidad de la educacion desde los planes de mejoramiento institucionales y las reales

situaciones que envuelven el proceso, de cara a la calidad educativa.

Calidad en Educacién. El término calidad, en latin significa "cualidad, manera de ser",
su significado castellano es "propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa,
gue permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie” (Guia
No. 34, MEN). Para el Ministerio de Educacion desde la guia para el mejoramiento

institucional la calidad de la educacion se basa en el criterio del “uso responsable de la



autonomia que permite a los establecimientos brindar una educacién de calidad a través
de procesos formativos pertinentes y diferenciados, que logren que todos sus estudiantes
aprendan, como base de la equidad y la justicia social” (Guia No. 34, MEN). Es decir,
gue todos los estudiantes alcancen niveles satisfactorios de competencias a desarrollar
y potencialidades para participar activamente en la sociedad independientemente del
contexto donde se desarrolle desde la resignificacion del PEI con la participacion de los
distintos actores de la comunidad educativa, para responder por la calidad de la

prestacion del servicio.

Esta forma de concebir calidad presupone que los estandares son objetivos y
estaticos; no obstante, éstos son acordados y sujetos a nuevas negociaciones, a la luz
de cambios en las circunstancias sujetos a la apropiacion y mejoramiento continuo y
sistemético de la auto evaluacion institucional los cuales refleja la identidad institucional
y sefala los objetivos que todos los estudiantes deben alcanzar en funcidon de sus

caracteristicas, necesidades y requerimientos consagrados en PEI.

Plan de mejoramiento. De acuerdo al Ministerio de Educacion un plan de
mejoramiento es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y metas
disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y sistematica desde las

instituciones.

En consecuencia de la busqueda de un desarrollo integral y sistematico orientado a la
calidad de la educacion con base en pilares como el diagnostico, la planificacion, la

implementacion y la evaluacion.

La orientacion desde el diagnéstico se hace necesario en la medida de la
implementacion de nuevas estrategias sostenidas desde el estudio real y del contexto
donde se desarrolle la educacion con el fin de establecer objetivos claros orientados al
mejoramiento continuo y eficiente. De la misma manera lo estipula el Ministerio de
Educacién como “La realizacién del diagndstico, constituye un aprendizaje para el
conjunto de los actores de la comunidad educativa, puesto que contribuye al analisis
critico de sus procesos y cOmo estos inciden directamente, en el logro de los

aprendizajes de todos los estudiantes” (Guia No. 34, MEN).



Lo que significa la orientacion y analisis de los resultados del diagndstico
vinculdndolos en estrategias reales y alcanzables para el mejoramiento continuo, con
cronogramas a plazos determinados con el fin de medir el mejoramiento por etapas
sostenibles y relacionadas con la calidad de la educacion. Se hace necesario orientar y
distribuir funciones que permitan establecer una relacion de causalidad entre la
dimension que representa el quehacer institucional y la tendencia de los resultados
institucionales exhibidos. Por otro lado la etapa de implementacién “corresponde al
periodo en el que se desarrolla la programacion anual disefiada en el Plan de
Mejoramiento Educativo, para lograr los objetivos asociados a las diferentes fases de

desarrollo priorizadas y alcanzar las metas comprometidas”. (Guia No. 34, MEN).

Donde establecen funciones especificas de mejoramiento al entorno para dar
soluciones préacticas y evaluables de las soluciones planteadas en la etapa de
planificacion. Esta etapa requiere el compromiso de toda la comunidad educativa con el
fin de lograr y establecer cambios positivos y de fondo asociados al mejoramiento por
etapas sostenidas una de otras, las cuales deben ser monitoreadas con un plan de
seguimiento estricto que lleven a calcular el cumplimiento de los objetivos propuestos .
Para finalizar, el Ministerio de Educacion define la evaluacion como el analisis
cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos al término del ciclo anual de
mejoramiento continuo, cuyo propdésito es obtener informacion relevante y objetiva en
relacion al logro de las metas y objetivos de la fase de desarrollo establecido, lo que le
da las herramientas necesarias a la institucion para orientar su propdsito principal que es
el de ofrecer una educacion de calidad medible desde el plan de mejoramiento continuo
y sistemética en las acciones diarias. En este sentido, la informacién y conclusiones que
surgen del proceso anual de evaluacion del Plan de Mejoramiento Educativo, posibilitara
la toma de decisiones en torno a las adecuaciones y reformulaciones necesarias al Plan
de Mejoramiento Educativo del afio siguiente. También, se constituyen como insumo
basico para la elaboracion del diagndéstico institucional del siguiente ciclo de

mejoramiento continuo.



2.2.2. Bases legales.

CONSTITUCION POLITICA DE 1991, en sus articulos:

El Articulo 67. “La educacidn es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la

técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como minimo,

un afio de preescolar y nueve de educacion basica.

La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de

derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la
mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su

acceso y permanencia en el sistema educativo.

La Nacion y las entidades territoriales participaran en la direccioén, financiaciéon y
administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la

Constitucion y la ley”.

Articulo 68.” Los particulares podran fundar establecimientos educativos. La ley

establecera las condiciones para su creacion y gestion.
La comunidad educativa participara en la direccion de las instituciones de educacion.

La ensefianza estard a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y
pedagogica. La Ley garantiza la profesionalizacion y dignificacion de la actividad

docente.



Los padres de familia tendran derecho de escoger el tipo de educaciéon para sus hijos
menores. En los establecimientos del Estado ninguna persona podra ser obligada a

recibir educacion religiosa.

Los integrantes de los grupos étnicos tendran derecho a una formacion que respete y

desarrolle su identidad cultural.

La erradicacion del analfabetismo y la educacion de personas con limitaciones fisicas

0 mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones especiales del Estado”.
LEY 115 DE 1994, LEY GENERAL DE EDUCACION.

Articulo 1o. Objeto de la ley. “La educacion es un proceso de formacién permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona

humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

La presente Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educacién que cumple una funcién social acorde con las necesidades e intereses de las
personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la
Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las
libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio

publico.

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucién Politica, define y desarrolla la
organizacion y la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar, basica
(primaria y secundaria) y media, no formal* e informal, dirigida a nifios y jovenes en edad
escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas,
sensoriales y psiquicas, con capacidades excepcionales, y a personas que requieran
rehabilitacion social.

La Educacion Superior es regulada por ley especial, excepto lo dispuesto en la

presente Ley”.



Articulo 73. Proyecto educativo institucional. “Con el fin de lograr la formacion integral
del educando, cada establecimiento educativo debera elaborar y poner en practica un
Proyecto Educativo Institucional en el que se especifiquen entre otros aspectos, los
principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles y
necesarios, la estrategia pedagodgica, el reglamento para docentes y estudiantes y el
sistema de gestion, todo ello encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente

ley y sus reglamentos”.

Articulo 77. Autonomia escolar. “Dentro de los limites fijados por la presente ley y el
proyecto educativo institucional, las instituciones de educacion formal gozan de
autonomia para organizar las areas fundamentales de conocimientos definidas para cada
nivel, introducir asignaturas optativas dentro de las areas establecidas en la ley, adaptar
algunas areas a las necesidades y caracteristicas regionales, adoptar métodos de
enseflanza y organizar actividades formativas, culturales y deportivas, dentro de los

lineamientos que establezca el Ministerio de Educacion Nacional’.

LEY 715 DE 2001 SGP.

Articulo 5°. Competencias de la Nacion en materia de educacion. Sin perjuicio de las
establecidas en otras normas legales, corresponde a la Nacion ejercer las siguientes
competencias relacionadas con la prestacion del servicio publico de la educacion en sus

niveles preescolar, basico y medio, en el area urbana y rural:

Formular las politicas y objetivos de desarrollo para el sector educativo y dictar normas
para la organizacién y prestacion del servicio. Regular la prestacion de los servicios

educativos estatales y no estatales.

Impulsar, coordinar, financiar, cofinanciar y evaluar programas, planes y proyectos de

inversion de orden nacional en materia de educacion, con recursos diferentes de los del



Sistema General de Participaciones. Con estos recursos no se podra pagar personal de

administracion, directivo, docente o administrativo.
LEY 1014 DE 2006 LEY DE EMPRENDIMIENTO

En su Articulo 13. Ensefianza obligatoria. En todos los establecimientos oficiales o
privados que ofrezcan educacion formal es obligatorio en los niveles de la educacion
preescolar, educacion basica, educacion basica primaria, educacion basica secundaria,

y la educacion media, cumplir con:

1. Definicion de un area especifica de formacion para el emprendimiento y la
generacion de empresas, la cual debe incorporarse al curriculo y desarrollarse a través

de todo el plan de estudios.

2. Transmitir en todos los niveles escolares conocimiento, formar actitud favorable al
emprendimiento, la innovacion y la creatividad y desarrollar competencias para generar

empresas.

3. Disefiar y divulgar modulos especificos sobre temas empresariales denominados
“‘Catedra Empresarial” que constituyan un soporte fundamental de los programas
educativos de la ensefianza preescolar, educacion basica primaria, educacion basica
secundaria, y la educacion media, con el fin de capacitar al estudiante en el desarrollo
de capacidades emprendedoras para generar empresas con una vision clara de su

entorno que le permita asumir retos y responsabilidades.
LEY 1620 DE 2013 CONVIVENCIA

Contempla el Articulo 2. Competencias ciudadanas. Es una de las competencias
basicas que se define como el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano

actle de manera constructiva en una sociedad democréatica.

Educacién parael ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos:

esta orientada a formar personas capaces de reconocerse como sujetos activos, titulares



de derechos humanos sexuales y reproductivos con la cual desarrollaran competencias
para relacionarse consigo mismo y con los demas, con criterios de respeto por si mismo,
por el otro y por el entorno, con el fin de poder alcanzar un estado de bienestar fisico,
mental y social que les posibilite tomar decisiones asertivas, informadas y autonomas
para ejercer una sexualidad libre, satisfactoria, responsable y en torno a la construccion
de su proyecto de vida y a la transformacion de las dindmicas sociales, hacia el
establecimiento de relaciones mas justas democraticas y responsables .

Acoso escolar o bullying: Conducta negativa, intencional, metodica y sistematica de
agresion, intimidacion, humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacién a la violencia o cualquier forma de maltrato psicoldgico,
verbal, fisico o por medios electrénicos contra un nifio, nifia o adolescente, por parte de
un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene una relaciéon de poder

asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado.

También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de
estudiantes contra docentes, ante la indiferencia o complicidad de su entorno. El acoso
escolar tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el rendimiento
escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el clima escolar del

establecimiento educativo.

Ciberbullying o ciberacoso escolar: forma de intimidacion con uso deliberado de
tecnologias de informacion (Internet, redes sociales virtuales, telefonia moévil y video

juegos online) para ejercer maltrato psicolégico y continuado”.
LEY 70 DE 1993 NEGRITUDES

En el Articulo 1lo: “La presente ley tiene por objeto reconocer a las comunidades
negras gque han venido ocupando tierras baldias en las zonas rurales riberefias de los
rios de la Cuenca del Pacifico, de acuerdo con sus practicas tradicionales de produccion,
el derecho a la propiedad colectiva, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
siguientes. Asi mismo tiene como propasito establecer mecanismos para la proteccion

de la identidad cultural y de los derechos de las comunidades negras de Colombia como



grupo étnico, y el fomento de su desarrollo econémico y social, con el fin de garantizar
gue estas comunidades obtengan condiciones reales de igualdad y oportunidades frente
al resto de la sociedad colombiana.

De acuerdo con lo previsto en el paragrafo 1o. del articulo transitorio 55 de la
Constitucion Politica, esta ley se aplicara también en las zonas baldias, rurales y
riberefias que han venido siendo ocupadas por comunidades negras que tengan
practicas tradicionales de produccion en otras zonas del pais y cumplan con los

requisitos establecidos en esta ley”.
LEY 1346 DE 2009, LEY DE INCLUSION.

Articulo 10. “El propdsito de la presente Convencidn es promover, proteger y asegurar
el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su

dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas”.
DECRETO 1860 — 1994
Articulo 14. Contenido del Proyecto Educativo Institucional.

Todo establecimiento educativo debe elaborar y poner en practica con la participacion
de la comunidad educativa, un proyecto educativo institucional que exprese la forma
como se ha decidido alcanzar los fines de la educacion definidos por la ley, teniendo en

cuenta las condiciones sociales, econdémicas y culturales de su medio.

Para lograr la formacion integral de los educandos, debe contener por lo menos los

siguientes aspectos:



1.- Los principios y fundamentos que orientan la accion de la comunidad educativa en

la institucion.

2.- El andlisis de la situacion institucional que permita la identificacion de problemas y

sus origenes.
3.- Los objetivos generales del proyecto.
4.- La estrategia pedagdgica que guia las labores de formacion de los educandos.

5.- La organizacion de los planes de estudio y la definicion de los criterios para la

evaluacioén del rendimiento del educando.

6.- Las acciones pedagdgicas relacionadas con la educacion para el ejercicio de la
democracia, para la educacion sexual, para el uso del tiempo libre, para el

aprovechamiento y conservacién del ambiente, y en general, para los valores humanos.
7.- El reglamento o manual de convivencia y el reglamento para docentes.
8.- Los drganos, funciones y forma de integracion del Gobierno Escolar.

9.- El sistema de matriculas y pensiones que incluya la definicién de los pagos que
corresponda hacer a los usuarios del servicio y en el caso de los establecimientos

privados, el contrato de renovacién de matricula.

10.- Los procedimientos para relacionarse con otras organizaciones sociales, tales
como los medios de comunicacibn masiva, las agremiaciones, los sindicatos y las

instituciones comunitarias.

11.- La evaluacion de los recursos humanos, fisicos, econémicos y tecnoldgicos

disponibles y previstos para el futuro con el fin de realizar el proyecto.

12.- Las estrategias para articular la institucion educativa con las expresiones

culturales locales y regionales.

13.- Los criterios de organizacion administrativa y de evaluacion de la gestion.



14.- Los programas educativos de caracter no formal e informal que ofrezca el

establecimiento, en desarrollo de los objetivos generales de la institucion.

Finalmente Braslavsky (2006) plantea diez factores en una Educacion de Calidad para
todos en el Siglo XXI:

La pertinencia personal y social como foco de la educacion.

La conviccidn, estima y autoestima de los estratos involucrados.

La fortaleza ética y profesional de los profesores.

La capacidad de conduccion de los directores y el personal intermedio.

El trabajo en equipo al interior de la escuela y del sistema educativo. Las alianzas

entre las escuelas y otros agentes educativos.
El curriculo en todos los niveles educativos.
La cantidad, calidad y disponibilidad de materiales educativos.
La pluralidad y la calidad de las didacticas.
Los minimos materiales y los incentivos socioeconémicos y culturales.

Ahora bien, en su tesis doctoral Beresaluce (2008) realiz6 un estudio sobre los
fundamentos y la eficacia del modelo de las escuelas infantiles municipales de Reggio
Emilia - Italia como modelo de calidad a implementar en la etapa de educacién infantil,
se retoman los rasgos de calidad que ofertan las escuelas regianas resumidos en los
siguientes tres supuestos: las escuelas infantiles de Reggio Emilia como escuelas para
el nifio, como escuela de las experiencias y los saberes y como escuelas centradas en

la participacion e integradas en la ciudad.



2.3. Sistemas de variables.

Sampieri (2007) dice “es una propiedad que puede variar y cuya variacion es

susceptible de medirse”. (p. 75)

Las variables son los elementos que vamos a medir, controlar y estudiar dentro del
problema formulado, de alli que se requiera la posibilidad real y cierta de que se puedan

cualificar.

La variable tomada para efectos de la presente investigacion es: plan de
mejoramiento institucional (es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones
y metas disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y sistematica desde

las instituciones)

2.4. Operacionalizacion de las variables.

Cuadro 1. Mapa de variables

Objetivo general: Reestructurar el plan de mejoramiento institucional (PMI) en la gestién directiva en
la Institucion Educativa Los Volcanes de Tierralta Cérdoba, que contribuya a mejorar los procesos y la
calidad de la educacién.

Objetivos especificos Variable Dimension Indicador
Pertinencia
Realizar el proceso de Proceso de Planear
autoevaluacion institucional autoevaluacion Organizar
(revision de la identidad) Plan d institucional Dirigir
ST Controlar
mejoramiento Participacion
i imi institucional - e
eRve;t;acriéSnegzlrlglse?éZLﬁta dos Seguimiento y Responsabilidad
del plan de meioramiento evaluacion de los Desempefio
del plar J resultados del plan Calidad
institucional. —
Cumplimiento

Elaborar el plan de mejoramiento institucional (PMI) de la gestidon directiva en la Institucién Educativa
Los Volcanes de Tierralta Cérdoba.
Fuente: Arguello, 2018
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1Naturaleza de la investigacion

La metodologia de un trabajo de investigacién es un elemento clave para el logro
efectivo de la misma, debido a que se establecen los procedimientos y herramientas
necesarias para el cumplimiento del objeto planteado como es reestructurar el plan de
mejoramiento institucional (PMI) de la gestién directiva de la Institucion Educativa Los
Volcanes de Tierralta -Cordoba. En este sentido, se definen las estrategias
metodoldgicas, la naturaleza de la investigacion, la poblacion, las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos, asi como las técnicas y procedimiento para el analisis de datos.

De acuerdo con ello, en la presente investigacion por su naturaleza se ubica dentro
del paradigma investigacion accion (IA), orientada bajo el enfoque cualitativo y se apoya

en una investigacion de tipo descriptivo;

3.2Tipo y disefio de la investigacion

3.2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es cualitativo, generalmente la informacién recopilada, aporta
potencialmente mayor valor de andlisis cuantitativo por medio de graficas; por lo que es
muy recomendable para determinar aspectos como; nivel de correlacion entre variables,
validar la integridad de la informacién recopilada, mostrar graficos, maximos, minimos,
promedios, varianza, moda, mediana etc, que permiten obtener conclusiones de mayor

peso e importancia.

La investigacion a través de la cual se obtuvo la informacion para la elaboracion de la
propuesta para la reestructuracion del plan de mejoramiento institucional de la gestion

directiva en la Institucién Educativa Los Volcanes de Tierralta Cérdoba, permitira mejorar
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el PEI; todo lo anterior se realizar4 mediante el procedimiento, disefio e instrumento que
al momento de aplicarse proporcionara la informaciébn necesaria de parte de los

colaboradores de la institucion en estudio.

3.2.2 Disefo de lainvestigacion

La investigacion tendra un disefio de campo, (cuestionario), con apoyo documental,
se realizara, interpretara y analizara en un tiempo determinado, logrando de esta manera
estudiar los beneficios que traera para la institucion, la forma de cémo seran
administrados; en cuanto a la investigacion de campo, (G, 1999) sefiala que “consiste en
la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios) sin manipular o controlar variable alguna, este
mismo autor define la investigacion documental como un proceso basado en la
basqueda, recuperacion y andlisis critica e interpretacion de datos secundarios, es decir
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales; impresas,

audiovisuales o electronicas”. (p. 103).

3.3Poblaciéon y muestra

3.3.1 Poblacién

Al abordar el tema de poblacion, se requiere iniciar con el concepto de universo
poblacional (sujetos u objetos) involucrados en el problema que se estudia, Dentro este
apartado se debe delimitar el universo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), “define
la poblacién como el agregado de casos que coinciden con algunas de sus descripciones
y suele estar conformadas por personas, organizaciones, eventos o0 situaciones entre

otros que constituyen el foco de la investigacion”. (p. 295)

Para el caso de esta investigacion la poblacién estuvo conformada por 25 docentes y

3 administrativos, para un total de 28 funcionarios, de donde se extraera la informacién
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requerida, para analizar la reestructuracion del plan de mejoramiento institucional de la

gestion directiva en la Institucion Educativa Los Volcanes de Tierralta Cérdoba.

3.3.2 Muestra

La muestra segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003) puede definirse como.
Una unidad de analisis o un grupo de personas, contexto, eventos, Ssucesos,

comunidades entre otros, sobre la cual se habran de recolectar datos” (p.302).

Para efectos de la presente investigacion, se tomd una muestra censal, es decir, del

total de la poblacion, al tratarse ésta de una poblacion finita.

3.4Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

“La recoleccidén de los datos implica tres actividades estrechamente relacionadas entre
si: seleccionar el instrumento de recoleccion de los datos, aplicar ese instrumento y
preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas”. (Fernandez et al., 2003, p.
121).

La técnica utilizada para efectos de la investigacion es la entrevista semiestructurada,
la cual es una técnica empleada en la investigacién de caracter cualitativa que permite

interactuar con la poblacion objeto de estudio.

“‘las entrevistas semiestructuradas, por su parte se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2006, p.597)
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3.5Validez y confiabilidad del instrumento

Con respecto a la validez del instrumento, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006),
sefalan que “un instrumento es valido si mide lo que en realidad pretende medir, es una
condicion de los resultados y no del instrumento en si, éste no es valido de por si, sino
en funcion del propdsito que persigue con un grupo de eventos o personas determinadas”
(p. 107).

Para la confiabilidad del instrumento estuvo a cargo de expertos en el tema, quienes

fueron:

Experto 1: Yeleina Velasquez Ruiz, CC: 25785832 de Monteria, Magister en Gestion
de la Tecnologia Educativa, egresada de la Universidad de Santander UDES,
actualmente se desempefia como docente de aula Basica Primaria en la I. E. Los

Volcanes.

Experto 2: Liliana P. Martinez Barragan, CC: 50919910 de Monteria, Magister en
Educacion de la Universidad de Cordoba, en la actualidad es la Rectora de la Institucion

Educativa Guateque en Monteria.

Experto 3: Yulis Esther Palacios Chova, CC: 50925931 de Monteria. Magister en
Educacion de la Universidad Tecnolégica de Bolivar, se desempefia como Tutor del
Programa Todos a Aprender PTA en la Institucion Educativa Nacional José Maria

Coérdoba, de la ciudad de Monteria.

Experto 4: Iris Sofia Racero Méndez, CC: 50912133 de Monteria. Magister en
Educacién de la Universidad de Cordoba, actualmente es Tutor del Programa Todos a
Aprender PTA en la Institucion Educativa General Santander, en la ciudad de Monteria
Cdrdoba
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4. Andlisis de los resultados

“El procesamiento de los datos en una investigacion de campo es la organizacién de
los elementos obtenidos durante el trabajo inquisitivo”. (Arias, 2012, pag. 74)

El propdsito del analisis es establecer los fundamentos para desarrollar opciones de
solucion al factor que se estudia, con el fin de introducir las medidas de mejoramiento en

las mejores condiciones posibles. (Franklin, 1998)

Grafico 1. ¢El PMI favorece intereses de la institucion?

mSi
M Generalmente
Ocasionalmente

HNo

Fuente: Arguello, 2018

Del total de los encuestados, un porcentaje del 36% contestaron que las acciones del
plan de mejoramiento favorecen solamente intereses legales de la institucion, el 20% de
ellos considera que generalmente lo hace, un 12% afirma que ocasionalmente lo hace y

el 32% restante afirma que no.

De lo anterior se puede inferir que a pesar de estar las opiniones divididas, mas del
50% piensa que el PMI sélo va enfocado a los intereses legales de la institucion.
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Gréfico 2. ¢Seinvolucraen la proyeccién del PMI?

0%
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B Generalmente
= Ocasionalmente

H No

Fuente: Arguello, 2018

Con un porcentaje del 68%, los encuestados afirman que si se involucran de manera
participativa y critica en la proyeccion del PMI, el 16% de ellos aducen que generalmente

lo hacen, y el resto que es el 16%, reconocen que ocasionalmente se involucran.

En conclusion, se puede afirmar que la gran mayoria de los docentes de la institucion
estdn comprometidos con las proyecciones del PMI, dado que mas del 80% de los

encuestados se involucran activamente en éste proceso.
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Gréfico 3. ¢Se ejecutan las estrategias del PMI?
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Fuente: Arguello, 2018

El 32% de los encuestados, respondieron que las estrategias que se proponen en el
PMI si son ejecutadas, asi mismo, un 44% de ellos también afirmé que generalmente
son ejecutadas, mientras que tan sélo un 24% de ellos reconocié que sélo

ocasionalmente son ejecutadas.

Lo anterior significa que para la institucion es importante y necesario ejecutar lo

proyectado en el PMI, para el correcto funcionamiento de la misma.
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Gréafico 4. ¢Las decisiones del PMI son tomadas en consenso?
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Fuente: Arguello, 2018

A esta pregunta, los encuestados respondieron con un 60% que las decisiones del
PMI si son tomadas en consenso, otro 24% aduce que generalmente son tomadas en
consenso, por otro lado el 16% restante sostiene que ocasionalmente se toman en

consenso.

Con ese resultado se concluye que la institucion involucra a las partes a la hora de
tomar decisiones que afecten positivamente o negativamente a la institucién, reflejado
esto en que mas del 80% afirma que son tomados en cuenta a la hora de tomar
decisiones con respecto al PMI.
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Grafico 5. ¢Ha sido incluido o beneficiado por las estrategias del PMI?

0%

mSi
B Generalmente
= Ocasionalmente

H No

Fuente: Arguello, 2018

Con un porcentaje mayoritario del 76%, del total de los encuestados, sostuvieron que
si han sido incluidos o beneficiados por las estrategias contempladas en el PMI, ademas
de que el 16% contestara que generalmente son incluidos o beneficiados. En contraste
a estas afirmaciones, y con un porcentaje del 8% los encuestados afirmaron que sélo

eran beneficiados o incluidos ocasionalmente.

Se puede concluir que casi todos los actores de la instituciébn son incluidos en las

estrategias del PMI, o en su defecto son beneficiados por las mismas.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Desde la epistemologia, la gestion directiva en el sector oficial como objeto de estudio
se enmarca desde una perspectiva administrativa organizacional desde un marco
legislativo y normativo, centrada en la eficiencia y eficacia de resultados y es necesario
trascender hacia una perspectiva socioldgica, fortaleciendo la formacion politica de los
sujetos, cambiando la mirada del derecho a la educacion mas alla del asistencialismo,
generando procesos de calidad contextualizados; promoviendo sentido de pertenencia
centrado en la escuela y el cuidado de lo publico para incidir en la transformacion de la
responsabilidad social y asi incidir positivamente en el contexto; para ello es necesario
considerar la gestibn como proceso en espiral y no lineal y jerarquico, resignificando la
praxis y ampliando su horizonte, pues los procesos de direccionamiento y gestion
institucional actuales se dan entre atender lo urgente, lo importante y lo pertinente que
genera el dia a dia en la Institucion Educativa Los Volcanes de Tierralta Cordoba.

En ese sentido, es necesario profundizar en un modelo de gestion participativo

democréatico contextualizado.

Asi pues, otro elemento para la comprension esta relacionado con los procesos de
formacién permanente, formacion en conocimientos y actualizaciones que le permitan al
directivo hacer lectura e interpretacion de los contextos, desarrollar habilidades
personales que permitan el trabajo interdisciplinar y holistico, la construccion de
colectivos, los procesos socio afectivos para el manejo de las subjetividades sin que
afecte la salud mental y una formacion constante en politica, procesos administrativos y

legislativos de acuerdo al surgimiento de nuevas normatividades.

De la misma manera, el directivo docente coordinador ejerce un liderazgo interno
especialmente en los ambitos académicos, de la comunidad y frente a los representantes

de los diferentes programas del nivel central y de los diversos convenios; su
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reconocimiento es variable, desde la politica esta invisibilizado al desconocer los altos
niveles de responsabilidad no solo frente a los procesos definidos, sino también por el
deber de hacer operativas las politicas emergentes que en la praxis se convierten en
funciones adicionales, complejas y definitivas; desde el rector ese reconocimiento es
variable y depende de las caracteristicas personales y estilo de gestion del rector vy,
desde la comunidad educativa tiene un alto reconocimiento al interactuar de cerca con

los docentes y estudiantes.

La gestion directiva en la Institucion Educativa Los Volcanes del municipio de Tierralta
Cérdoba, estd enmarcada en diferentes macro sistemas, politicos, socio econémicos,
culturales y psicolégicos; dentro de los cuales se encuentran los sujetos de la direccion,
los actores de la comunidad, los campos de desarrollo, la relacion con las entidades

gubernamentales y no gubernamentales; y sus correspondientes subsistemas.

Por otra parte la implementacion de las politicas, los planes de gobierno, los
lineamientos de calidad, politicas de inclusion y cobertura, procesos de auditoria y
seguimiento por la Secretaria de Educacién Departamental SEC para cumplir con otros
aspectos del normal desarrollo institucional como son la vigilancia y los servicios
generales, han estado robusteciendo los campos de gestion al implementar las diferentes
actividades que permiten el desarrollo de estos, asignando mayores responsabilidades

a los procesos de gestion directiva.

Asi mismo, el estilo de direccion se visibiliza como un elemento para la comprensién
de la gestion directiva en el marco de lo oficial, se hace evidente la necesidad de que el
estilo esté orientado a promover un buen clima institucional y buenas relaciones
interpersonales; gestionar procesos, potenciar liderazgos, talentos e iniciativas de los
diferentes miembros de la comunidad educativa; potenciar el trabajo en equipo, saber
delegar, confiar en su equipo de trabajo, ser persuasivo y tener poder de convencimiento

para trabajar asertivamente frente a las resistencias.



65

Es necesario articular los procesos de gestion entre el rector y el coordinador para que
se configuren como una unidad, se propicie el trabajo colaborativo y se de una
horizontalizaciéon de los cargos al converger alrededor de procesos de liderazgo y

promocion institucional.

Finalmente se presenta dos formas de comprension de lo publico en primer lugar,
COmo una situacion externa a los sujetos, aparece mas como nocion ligada al Estado, a
la normatividad como elementos de regulacion de las instituciones; también se asocia

gue la connotacion de lo publico implica el cuidado de los recursos del Estado.

En segundo lugar, de forma muy tangencial aparece la concepcién de lo publico como
una categoria que connota una relacion politica del sujeto e implica la formacion de una

conciencia social frente a la organizacion del Estado y la funcién social de la escuela.

5.2. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados del estudio en términos de la caracterizacién de la
gestion directiva en el sector oficial, y desde los aportes de los directivos participantes,
se presentan algunas recomendaciones o lineas de accidon que aportarian a la
generacion de nuevos modelos de gestion directiva acordes con las realidades vy
necesidades de los contextos.

La propuesta va en dos direcciones complementarias, la primera relacionada con las
politicas publicas y la segunda con las practicas de gestion directiva y de los sujetos que

desarrollan esa gestion.

En razdén a la primera, es importante, realizar un analisis acerca de las formas y
condiciones que inciden en la construccion de politicas educativas; una politica que se
oriente a comprender inicialmente las caracteristicas de los entornos educativos oficiales

y sus configuraciones, para establecer una relacion entre los intereses, intenciones y
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problemas a los cuales la politica quiere dar respuesta, con los problemas y practicas

educativas.

Asi mismo, se pretende que el estudio aporte una comprension donde la politica sea

pertinente en cuanto a:

1) administrar generando unos procesos de articulacion entre el conocimiento de las

realidades y no desde los preceptos tedricos que orientan algunas decisiones de politica

2) tener acercamientos reales a las comunidades con la intencion de conocer de cerca
las realidades en las cuales se desarrollan los procesos de gestion y desde alli definir los

marcos de accion y de apoyo que requieren los directivos docentes

3) empoderar a los sujetos y las comunidades educativas respecto a la toma de

decisiones y ampliar los niveles de autonomia institucional

4) promover comprensiones de la politica en los escenarios educativos a través de la
participacion efectiva de las comunidades educativas en torno al andlisis, disefio,

implementacion y evaluacion de politicas educativas

5) analizar la multiplicidad de funciones que tienen los directivos docentes y

establecer los marcos de apoyo que se requieren para dicha gestion
6) disefar estrategias que permitan fortalecer la relacion y la identidad con lo publico.

7) Favorecer la implementacion de incentivos reales y significativos para los docentes

de tal forma que las exigencias sean acordes con los beneficios.

En segundo lugar, en cuanto al plan de mejoramiento institucional de la gestion
directiva en la Institucion Educativa Los Volcanes de Tierralta Cordoba, podemos
observar algunos niveles de intervencion: Con respecto al sujeto de la direccion,
aportarle con la reestructuracion de modelos de gestidén directiva en el que convergen

elementos de la realidad institucional, los aportes y herramientas de la teoria.
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Asi mismo, los directivos docentes deben entrar en procesos permanentes de
formacion ligada a cada uno de los &mbitos de desarrollo de su funcién, para que cuente
no solo con los instrumentos de gestidn, sino con criterios basados en los aportes de la

teoria y contextualizarlos a su realidad.

Finalmente, al comprender que la gestion directiva desde su configuracion como
sistema, se recomienda tener en cuenta que los campos de desarrollo de la gestion
directiva son interdependientes. Algunas relaciones podrian ser: analizar de manera
particular la dindmica de relaciones humanas, los procesos de comunicacion y flujo de la
informacion y su incidencia en los procesos de gestion; las practicas de gestion han de
visibilizar las relaciones entre los diferentes campos de accion y su interdependencia; del
mismo modo, la praxis ha de identificar las relaciones entre los roles, los estilos, los

procesos de la gestion directiva, situados en un contexto particular.



CAPITULO VI
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6. PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA

6.1. Denominacion de la propuesta

Reestructuracion del plan de mejoramiento institucional de la gestion directiva en la

Institucion Educativa Los Volcanes de Tierralta Cérdoba.

6.2. Descripcion

El estudio consiste en proponer una reestructuracion del plan de mejoramiento
institucional de la gestion directiva, con una meta esencial de minimizar los riesgos que

pueden afectar negativamente a los procesos.

Por otra parte, formulary desarrollar un Plan de Mejoramiento ordenado y sistematico
es la gran salida que tiene la Institucion Educativa Los Volcanes para demostrar que no
so6lo puede llegar a superar sus deficiencias y las de los estudiantes, o encarar mejor sus
debilidades, sino que puede aprovechar sus fortalezas para progresar y llegar cada vez

mas lejos.

Asi mismo, las instituciones educativas son organizaciones abiertas, autbnomas y
complejas lo cual implica otras formas mas eficientes de gestiébn para cumplir sus
propdsitos, gestiones que deben ir en concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Para ello se hace necesario implementar un plan de mejoramiento
institucional que abarca cuatro clases de gestiones a saber: gestion directiva, gestién

académica, gestion administrativa y financiera y gestion de la comunidad.
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6.3. Fundamentacién

La importancia de esta investigacion se basa en establecer una ruta de mejoramiento
continuo que parte de una autoevaluacion institucional donde se diagnostica el estado
de las instituciones y que sirve de base para implementar un plan de mejoramiento que

culmina con el proceso de seguimiento y evaluacion de resultados.

A pesar de que la institucion involucra las partes en la implementacion del PMI, éste
no abarca todas las necesidades a las que se enfrenta la institucién educativa, por lo que

se hace necesario dicha reestructuracion.

6.4. Objetivos

6.4.1. General

Implementar el plan de mejoramiento institucional reestructurado en la Institucion
Educativa Los Volcanes, del Municipio de Tierralta — Cordoba, con el fin de optimizar los

procesos educativos de la gestion directiva.

6.4.2. Especificos

> Determinar los resultados obtenidos a partir de la implementacién del nuevo
plan de mejoramiento llevado a cabo en la Institucion Educativa Los Volcanes
del municipio de Tierralta -Cérdoba.

> Establecer nuevos lineamientos a seguir en la gestion directiva, donde se
involucre a toda la comunidad educativa de la Institucion Educativa Los
Volcanes, de Tierralta — Cordoba.

» Evaluar el nuevo plan de mejoramiento Institucional llevado a cabo por la
gestion directiva de la Institucion Educativa Los Volcanes, de Tierralta —
Cordoba.
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6.5. Metas

Las metas a alcanzar en la presente investigacion, llevaran a la gestion directiva de la
Institucién a aprovechar los nuevos lineamientos puestos en practica para la realizacion
de los procesos educativos, acordes con las necesidades de la institucion; las cuales
deben estar sujetas a vigilancia por parte de las directivas de la institucion y de los entes

encargados para tal proceso.

Por otro lado, con la reestructuracion la institucion se veria beneficiada con altos

niveles de productividad y competitividad.

6.6. Beneficiarios

Los beneficiarios de esta propuesta seran todos los docentes vinculados a la
Institucion Educativa Los Volcanes, los directivos de la institucion y la comunidad

educativa en general.

6.7. Productos

Los resultados esperados en la presente propuesta contribuyen al mejoramiento
integral de la gestion directiva en la Institucion Educativa Los Volcanes de Tierralta -
Cérdoba, dénde se propende llevar a cabo una estructura ajustada a las necesidades de

la institucion.

6.8. Localizacion

La realizacion de esta propuesta se llevarda a cabo en el municipio de Tierralta,
directamente en la Institucion Educativa Los Volcanes, ubicada en la vereda Los

Volcanes, del mismo municipio.
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6.9. Metodologia

La propuesta estara en un disefio de campo, (encuesta o cuestionario), con apoyo
documental, se interpretara y analizard en un tiempo determinado, logrando de esta
manera retroalimentar los beneficios que traera para la institucién, y la forma de como

seran administrados los recursos para su ejecucion.

6.10. Cronograma

El tiempo de duracién de esta investigacion sera desde 28 de Junio de 2017 hasta 5
de Marzo de 2018

6.11. Recursos

Recurso humano (los investigadores)
Recursos Financieros por parte de la institucion
Recursos técnicos (materiales a utilizar)

Recursos tecnologicos (video beam, computadores etc.)
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ANEXOS

Anexo 1: cuestionarios utilizado en la investigacion cuantitativa

Encuesta: La encuesta que se ejecutara busca comprender el desempefio de los
directivos y docentes en el proceso del plan de mejoramiento institucional de la

Institucién Educativa Los Volcanes en la gestidn directiva.
FORMATO DE ENCUESTA PARA DOCENTE

Estimado docente, la presente encuesta tiene como finalidad comprender los
conocimientos que tiene sobre el Plan de Mejoramiento Institucional, agradezco su
tiempo y colaboracion para el desarrollo del instrumento, el cual es una fuente de
validacion de la investigacion Reestructuracion del Plan de Mejoramiento Institucional de
la gestion directiva en la Institucion Educativa Los Volcanes de Tierralta Cordoba.

SEXO: FEMENINO: MASCULINO:

TIEMPO DE ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION:

1. ¢Usted piensa que las acciones del Plan de Mejoramiento tan solo favorecen

intereses legales de la institucion?

SI NO ¢ Por qué?

2. ¢ Usted se involucra de manera participativa y critica en la proyeccion del plan de

Mejoramiento de su institucion?

Sl NO ¢ Por qué?
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3. ¢ Usted como docente, considera que las estrategias que se proponen en el plan de

mejoramiento institucional son ejecutadas?

Sl NO ¢ Por qué?

4. ¢;Cree usted que las decisiones institucionales del Plan de Mejoramiento son

tomadas en consenso con los docentes?

Sl NO ¢ Por qué?

5. ¢Como docente usted ha sido incluido o beneficiado por las estrategias

contempladas en el Plan de Mejoramiento Institucional?
Sl NO ¢Por qué?
FORMATO DE ENCUESTA PARA DIRECTIVO DOCENTE

Estimado directivo docente, la presente encuesta tiene como finalidad comprender los
conocimientos que tiene sobre el Plan de Mejoramiento Institucional, agradezco su
tiempo y colaboracion para el desarrollo del instrumento, el cual es una fuente de
validacién de la investigacion Reestructuracion del Plan de Mejoramiento Institucional de

la gestion directiva en la Institucion Educativa Los Volcanes de Tierralta Cérdoba.
SEXO: FEMENINO: MASCULINO:

TIEMPO DE ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION:

1. ¢Considera usted pertinentes y suficientes los ambitos institucionales que se

incluyen en el Plan de Mejoramiento Institucional?

SI NO ¢ Por qué?
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2. ¢Usted cree que las semanas institucionales son realmente utlizadas para

reconstruir las practicas pedagodgicas y administrativas del establecimiento?
Sl NO ¢ Por qué?

3. ¢Considera usted favorable el fortalecimiento de las relaciones entre los actores

gubernamentales y las instituciones educativas?
Sl NO ¢ Por qué?

4. ¢ Es favorable vincular a los padres de familia en el proceso de mejoramiento de la

calidad y prestacion del servicio educativo?

Sl NO ¢Por qué?



Anexo 2: Imagenes de la Institucion Educativa Los Volcanes

Imagen 1. Sala de junta

=

Fuente: Arguello, 2018

Imagen 2. Consenso para el PMI

Fuente: Arguello, 2018
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Imagen 3. Bienvenida para el inicio de clases

Fuente: Arguello, 2018
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