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Resumen

“Factores Socioeducativos que Inciden en la Desercién Estudiantil de Universitarios
del Programa de Derecho de la Fundacion Universitaria Antonio de Arévalo
Unitecnar de Cartagena, Bolivar”, se realizo en la linea de investigacion Educacion y
Desarrollo Humano, en el area de Educacion Superior en América Latina, al cual se
adscribe el eje temético Educacion Superior como Derecho Humano. EIl propoésito
general fue la identificacion de los factores socioeducativos que inciden en la desercion
de los estudiantes del programa de Derecho de la Facultad de Ciencias Sociales.
Teoricamente, el fendmeno de la desercion universitaria es visto como un problema
teleoldgico en cuanto obstruye el derecho a la educacion superior como espacio de
educacabilidad para el desarrollo humano y satisfaccion de las necesidades de
autorrealizacion, atributos esperados en un Estado social de derecho.
Metodoldgicamente el trabajo se estructurdé de acuerdo con el modelo epistémico
fenomenoldgico y el paradigma sociocritico por su enfoque sobre la educacién como
espacio democréatico y derecho humano. El disefio metodologico tuvo en cuenta los
procedimientos sisteméaticos de la Teorica Fundamentada, operado con técnicas
cualitativas para la obtencion, andlisis y tratamiento de datos: entrevista
semiestructurada, observacion y contrastacion mediante el analisis discursivo de
contenidos. El trabajo de campo vy la retroalimentacion con los actores sociales del
grupo de discusion — desertores, reintegrados y directivos de TECNAR — permitieron
estos logros en los ciclos de recoleccion de datos, codificacion axial y selectiva. Con
ello se visualizaron los factores socioecomocionales como un conjunto de matices, que
desde lo social afectan lo educativo. Se identificaron los imaginarios sociofamiliares,
los bajos sueldos, el acceso al crédito educativo, las calamidades sociofamiliares, la
injerencia del nucleo familiar en el proyecto de vida, la formacion de pareja y el
embarazo precoz, como constituyentes del tema. En conclusion, los factores
socioemocionales trascienden los indicadores clasicos, relacionados con escenarios de
pandemia y capacidad de agencia, y pueden ser canalizados mediante un programa de
monitores comunicativos contra la desercién universitaria, aprovechando los
escenarios presenciales y virtuales, las redes sociales y los metadatos para fomentar la
educacion financiera y maximizar el espiritu de persistencia y esfuerzo que motiva el
reintegro a la educacion superior.

Palabras claves: autorrealizacion, brechas en la comunicacioén, desercion universitaria,
factores socioeducativos, imaginarios sociofamiliares.
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Abstract

“Socio-educational Factors that Influence the university desertion of the Student of
Law Program from Antonio de Arevalo University Foundation of Cartagena, Bolivar”,
was carried out in the research line Education y Human Development, in the area of
Higher Education in Latin America, which it subscribes to the thematic axe Higher
education as a human right. The general purpose was the identification of the socio-
educational factors that affect the defection of students from the Law Faculty of Social
Science program. Theoretically, the phenomenon of university desertion is seen as a
teleological problem in which the right to higher education is obstructed as a space of
education for human development and satisfaction of the necessities of self-fulfillment,
attributes expected in a right social state. Methodologically, the work was structured
according to the phenomenological epistemic model and the socio-critical paradigm
due to its focus on education as a democratic space and human right. The
methodological design includes an account of the systematic procedures of the
Grounded Theory, operated with qualitative techniques for the collection, analysis and
treatment of data: semi-structured interview, observation and contrast through the
discursive analysis of contents. Fieldwork and feedback with the social actors of the
discussion group — defectors, reinstatements and directors of TECNAR — enabled these
achievements in the data collection, axial and selective coding cycles. With this, the
socio-emotional factors are visualized as a set of issues, which, from the social point
of view, affect the educational level. The socio-familial imaginaries, the undersides,
access to educational credit, socio-familial calamities, the involvement of the family
nucleus in the life project, the formation of peers and early embarrassment were
identified as constituents of the theme. In conclusion, the socio-emotional factors
influence the classic indicators, related to pandemic scenarios and agency capacity, and
can be channeled through a program of communicative monitors against university
desertion, taking advantage of the face-to-face and virtual scenarios, the social
networks and the metadata to fomenting financial education and maximizing the spirit
of persistence and effort that motivates reintegration into higher education.
Keywords: gaps in communication, socio-educational factors, self-realization, socio-
family imaginaries, university desertion,
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Capitulo I: CONTEXTUALIZACION
DE LA PROBLEMATICA



Introduccion

El problema de la desercion en educacion superior constituye una pérdida
importante en materia del talento humano. Las cifras alarmantes dadas por la Comision
Econdmica para América Latina— CEPAL (2021) — muestran un incremento promedio
de maés del 20% en el hemisferio latinoamericano en el afio 2020, como consecuencia
de la pandemia del virus Sar-COV2, usualmente conocido como Covid 19: en
Colombia, los promedios de abandoo en la educacién superior pasaron de 17,41 % a
41%. El documento del Ministerio de Educacién Nacional MEN (2020, como fue
citado en Quiroz, 2022) afirma: “la tasa de desercion de programas técnicos
profesionales fue de 17,41%, comparado con 8,79% de programas universitarios y
10,75% de programas tecnoldgicos” (p. 8).

En concordancia con el problema objeto de estudio, se escogio la linea de
Investigacion Educacion y Desarrollo Humano, en el area de Educacion Superior en
América Latina, por la importancia de la educabilidad universitaria como una
necesidad para el desarrollo social, en una América Latina caracterizada por las
asimetrias sociales y la baja inversion en educacién publica, como tendencia
monetarista en las politicas de Estado adscritas a las directrices de eficiencia en la
relacion beneficio/costo del Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional
(Tomasevsky, 2010). En este mismo sentido, se escogio el eje tematico de Educacion
Superior como Derecho Humano, si se entiende que la educacion tiene dentro de sus
funciones, garantizar la inclusion social y el desarrollo humano, mediante la
educabilidad.

Desde lo puramente académico, el trabajo identifico una deficiencia epistémica,
en la revision documental: la caracterizacion de las causas del abandono escolar
universitario dentro de los marcadores clasicos politicos, sociales, culturales y
econoémicos, que dejan por fuera una serie de aspectos que influyen en la toma de
decisiones para abandonar el sistema de educacién superior. Se trata de una serie de

matices que vienen del campo de lo social, referenciados como consecuencia de lo



econdémico. La investigacion pone en evidencia la necesidad de abordar el problema
desde nuevos indicadores asociados a la decision del reintegro: en estas zonas grises
gue no exploran la estadistica y los métodos cuantitativos en el tratamiento de datos, el
trabajo Ilama la atencidn en aras de una mejor comprension del tema.

En el Capitulo 1, se hace una descripcion del panorama investigativo de acuerdo
con los fundamentos de investigaciones como las de Cassiani del Toro (2021), quien
se habia referido al comportamiento de la desercion escolar en campus de la Fundacién
Universitaria Antonio de Arévalo — UNITECNAR- y quien comparte inquietudes
similares sobre la necesidad de revisar las caracterizaciones de los factores
tradicionales para dar cuenta del problema como Quiroz (2022); Rodriguez-Urrego
(2019); Dejo, Espinosa, Gambini, & Scarafia (2018); Rodriguez & Zamora (2014),
entre otros. La pregunta de investigacion que surge de este proceso de
contextualizacion de la problematica en UNITECNAR es: ;Qué factores
socioeducativos inciden en la desercion de los estudiantes de derecho de la facultad de
Ciencias Sociales de la Fundacion Universitaria Antonio Arévalo — UNITECNAR- de
Cartagena, Bolivar?

Los factores socioeducativos, fueron propuestos por Cassiani del Toro (2021)
en las recomendaciones para una mejor comprension del problema y el logro de una
caracterizacion de los contextos sociales y comunitarios que influyen, tanto en la
desercion universtaria como en las decisiones de retorno que toman muchos de los
desertores de la educacion superior. Esta necesidad hace relevante este trabajo, por
cuanto UNITECNAR, uno de los establecimientos universitarios privados con mas
rapido crecimiento en el Caribe colombiano, es receptor de estudiantes de los estratos
1,2y 3, ante el desplazamiento de aspirantes universitarios de estratos 4 y 5, al campus
de la Universidad de Cartagena (Camacho, Montalvo, & Galezo, 2019).

En el Capitulo 11, se desarrollo la estructura epistemologica que sirvié de marco
para la comprension de los resultados, de acuerdo con las tesis sobre educabilidad y
responsabilidad social de la educacion superior, bases teleolégicas del sistema

educativo colombiano, presentes en el espiritu de la Ley 30 de 1994 para la educacion



superior y la Ley 115 de 1995 (Ariza-Rojas, 2021; Alvarado, 2018; Arango-Olaya,
2009). En el aspecto normativo se realizo un analisis de los fundamentos del krausismo
y de las necesidades de autorrealizacion de Maslow (2007), en donde la educacién, la
profesionalizacion y las garantias del derecho a la educacion se plantean como
antecedentes y consecuentes del desarrollo econémico y social de un pais.

En el Capituloi Ill, se deline6 el marco metodoldgico de acuerdo con las
recomendaciones de Hurtado (2021) quien enfatiza en la importancia del modelo
epistémico y unas metodologias coherentes. En este sentido, se escoge como modelo
epistémico la fenomelogia y como método, la teoria fundamentada segun los disefios
sistematicos de Corbin y Strauss (2007, como fueron citados en Herndndez-Sampieri,
Baptista y Fernandez, 2015). En este orden de ideas, el trabajo acoge un proceso que
implica la realizacion las siguientes tareas: recoleccion de datos, codificacion abierta,
codificacion axial, codisficacion selectiva y visualizacion de teoria.

Por este motivo y como producto de los sucesivos procesos llevados a cabo, en
linea con las unidades de andlisis del grupo de discusién — estudiantes desertores,
padres de familia y directivos universitarios — los ejes de la investigacién van a mostrar
en la lista de figuras, el analisis axial del problema, tanto desde el factor econdémico en
contrastacion con lo social, como el factor socioeducativo, en relacion con las
categorias emergentes surgidas de procesos anteriores, lo cual, le da este trabajo un
nivel de confiabilidad de los resultados y de la visualizacién de teoria, contenida, tanto
en la discusion de resultados como en las conclusiones del trabajo y la propuesta.

En la discusion de resultados, se destacan, los testimonios de los desertores de
los niveles 2 y 3, cuando al reflexionar sobre el impacto de la pandemia del Covid 19
en la toma de decisiones para el reintegro y para el abandono definitivo, mencionaron
la brecha de comunicacion entre los estudiantes y padres de familia, con relacién a las
directivas institucionales, motivo por el cual, en las tablas de contrastacion con la
matriz de doble canal — uno de los instrumentos empleados — aparecen dos versiones
contrapuestas, tanto en materia de estimulos para acceder al crédito educativo como en

los dispositivos administrativos para atender los indicios de desercidn universitaria.



Igualmente, es importante destacar, los aportes que hacen los miembros del
grupo de discusion en materia de como los valores de superacion — los factores
identificados como imaginarios sociofamiliares de progreso, fueron determinantes para
regresar a las aulas, superando calamidades sociofamiliares, bajos sueldos vy
dificultades de acceso al crédito, otros de los factores socioeducativos surgidos del
proceso de construccion colectiva de saberes y del dialogo intersubjetivo. Estos
hallazgos sin duda facilitaran unos parametros distintos de analisis para caracterizar el
fendmeno de la desercion en educacion superior.

En cuanto a la capacidad de agencia que surgen en los procesos de socializacion
que se dan en el campus universitario, uno de los estudiantes sefialé que, la virtualidad
agravo las cosas, porque al no haber el contacto interpersonal, desaparecio la
camaraderia — factor de solidaridad espontanea entre universitarios - para solicitar un
favor, puesto que en esos espacios es dificil establecer relaciones de camaraderia y
sociabilidad tan profundos, necesarios ante situaciones adversas de distintos impactos
en la vida social que es también, profundamente social y humana.

Como producto de este ejercicio, surge la propuesta de crear un programa:
“Monitores de apoyo comunicativo contra la desercién universitaria” con el cual se
busca, crear una red de monitores de apoyo comunicativos, dotados con redes sociales
— Facebook, Tweeter, WhatsApp o Telegram — los cuales actuardn con base en las
siguientes tareas: creacion de redes sociales, desde las cuales llevar a cabo ejercicios
de identificacion, analisis y produccion de podcast en materia de educacion financiera:
una de las categorias emergentes fue precisamente, el acceso al crédito educativo. En
este mismo orden de ideas, este grupo de trabajo también se encargara de la
identificacion de estudiantes que muestran los signos de la desercidn universitaria ya

caracterizados en el trabajo de Cassiani del Toro (2021).



1.1. Descripcion de la problemética

La desercion en la educacion superior, es un problema global de gran impacto
sobre todo en los paises del tercer mundo o paises en vias de desarrollo, estimados sus
costos econdémicos y humanos en el estudio de Chalpartar, Fernadndez, Betancourth, &
Gomez (2022), quienes llamaron la atencidn en sus conclusiones sobre la insuficiencia
de los tradicionales indicadores polilticos, econdmicos y sociales empleados para
describir y explicar el abandono universitario. Rodriguez & Zamora (2014), para la
Universidad Nacional de Costa Rica, Ilamaron también la atencion sobre las cifras
alarmantes en los Ilamados paises con indicadores de desarrollo econémico del primer
mundo, por las crisis estructurales del capital.

Estos indicadores fueron: Francia, Austria, Estados Unidos y Espafia con
registros porcentuales entre el 30% y el 50%, en tanto que en Alemania y Holanda los
porcentajes se marcaron rangos del 20% al 30%. Los paises con menos desercion en la
educacion superior como Suiza y Finlandia, muestraron porcentajes entre el 7%y 30%:
América Latina y el Caribe por su parte, registraron porcentajes del 55%, superados
por Africa y paises del sudeste asiatico, donde las tasas estan cercanas al 63%
(Rodriguez & Zamora, 2014). Hay que aclarar, que estas cifras corresponden al periodo
antes de la pandemia del virus Sar-COV2 o Covid-19, como fue dado a conocer a las
grandes audiencias por los medios masivos de informacion.

Hay que sefialar que los programas implementados en Colombia y en varios
paises de América Latina a raiz de los bajos desempefios de esta region hemisférica en
las pruebas de valoracién de saberes educativos externas de la Organizacion de
Cooperacion y el Desarrollo Econémica Europa -OCDE- conocido com Programa
Internacional para la Evaluacion de Estudiantes — PISA por sus siglas en castellano-
segun la investigacion adelantada por Rivas (2015), mostraron una leve mejoria a partir
del afios 2015, en los procesos de acceso a la educabilidad universitaria en paises que
tenian bajas tasas ingreso a la educacién superior como Colombia, Costa Rica, México

y Republica Dominicana.



No obstante, el estudio de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura — UNESCO en lo que sigue — realizado para esa
institucion por Seminara (2021), muestra que la situacion originada por la pandemia
del Sar-Cov2, agrava la situacion, de tal suerte que, “la mitadad de la poblacion de 25-
29 afios de edad que comenzaron la Educacion Superior en algin momento no
finalizaron sus estudios, sea porque aln estan estudiando o porque desertaron” (p. 407).
Estas cifras indican actualmente un retroceso considerable, por cuanto el 50% de los
universitarios debieron abandonar estudios de pregrado y posgrado.

Solo en Chile, la investigacion de Améstica-Rivas, King-Dominguez,
Sanhueza, & Ramirez (2021), estiman en m&s de 23 millones de dolares - US
$23.428.287, 14, - las pérdidas anuales por desercién escolar al fisco de ese pais,
protagonizada por estudiantes becarios de bajos ingresos econdmicos. Colombia,
contada en el area de Sudameérica y el Caribe, mostré un registro de desercion
universitaria anual, superior a los cuatrocientos quince millones de pesos en pérdidas
por la desercion escolar, en la etapa posterior al Covid-19 con lo cual se infiere que, se
perdieron los avances del programa PISA y que este fendmeno social y educativo,
afectd a los jovenes de estratos sociales deprimidos.

Entre los estudios citados arriba, también se identificaron insuficiencias en los
factores cléasicos para aproximarse al problema: se trata de indicadores de clase y etnia
poco tenidos en cuenta. Por ejemplo, de cada 10 estudiantes que abandonan la
educacion superior, cuatro se ubican en la caracterizacion negro, afrocolombiano y
palenguero (Rodriguez-Urrego, 2019). En la ciudad de Cartagena, una de las ciudades
con mas poblacion afrocolombiana de Colombia — la segunda después de Cali- se
revisaron varios estudios, pero no se hallaron evidencias de estudios consolidados en
cuanto al tema étnico. Estos estudios corresponden al comportamiento de la desercién
en la Universida de Cartagena (Camacho, Montalvo, & Galezo, 2019); y la Universidad
del SinQ, sede Cartagena (Llorente, Cavadia, & Gomez, 2021).

Ambos estudios mostraron la pecualiaridad de haber sido realizados con base

en un disefio metodoldgico descriptivo correlacional, con muestras tomadas del



Sistema para la prevencién de la Desercion de la Educacion superior — SPADIES en
adelante — para lo cual se requierié una autorizacion especial. En el estudio de la
Universidad de Cartagena apenas un 6% de los estudiantes revisados entre los
matriculados se ubica en un 6%, de alli que los estratatos populares — 1,2 y 3 —
representan mas del 78% de los matriculados, lo cual le da a la desercién universtaria
un sello de clase, que afecta con mas frecuencia a los estratos 1 y 2 (Camacho et al.,
2019).

Frente a los hallazgos producto de las pesquisas documentales primarias sobre
el tema, en este trabajo se optd en la especificidad del problema en el contexto de la
ciudad de Cartagena, enfocar los factores sociales y educativos que inciden en la
decisién de abandonar las aulas universitarias, pero acogiendo las recomendaciones de
Chalpartar et al. (2022), sobre la necesidad de profundizar en los matices objetivos y
subjetivos que subyacen en los factores sociales y educativos, producto de la dinamica
social que pueden generar las calamidades inesperadas que afectan la disposicion
motivacional del universitario para mantenerse en las aulas, como el impacto por
enfermedad grave o deceso de un ser querido, 0 una situacion como la ocasionada por
la pandemia del Covid-19, pero sin descuidar las tendencias anteriores.

Los datos revisados en este sentido, revelaron como entre 2012 y 2016 , “en la
desercion en la Universidad de Cartagena en las cohortes 2012-1'y 2016-1 (periodo de
analisis) hay una tendencia decreciente pasando de 15% aproximadamente en 2012-1
a 11% en 2016-1, lo cual indica una reduccion de 5%” (SPADIES, 2018 como fue
citado en Camacho et al., 2019, p. 145). En la Universidad del Sinu sede Cartagena,
pese a ser de caracter privado, el 68% de la muestra revisada de inscritos se ubico entre
los estratos 1, 2 y 3, con tendencias propias de desercion asi al iniciar la carrera: “17%
tiene un promedio alto de desercion y solo un 2% declararon (...) desertar en un grado
superior” (Llorente et al., 2021, p. 55). Un 58% de encuestados presentaron signos
socioecondmicos del desertor escolar por desempleo y falta de apoyo en el hogar.

El estudio en mencion, se diferencia de todos los anteriores, porque trabajé en

la caracterizacion psico social de la desercion en la educacion superior, con lo cual se



supera la tendencia del porcentaje y se avanza en la construccion de perfiles de la
personalidad del universitario que abandona la universidad, teniendo en cuenta factores
de tipo econdémico, ansiedad, depresion y acoso universitario por pares o profesores.
De acuerdo con lo anterior, se plantea el caso de la Fundacion Universitaria Antonio
de Arévalo — UNITECNAR en lo que sigue — contexto en el cual se hace una
delimitacion del problema teniendo en cuenta la descripcion del problema en los
programas y facultades con mayor cantidad de inscritos, donde se ubico la mayoria de

la desercion temporal, definitiva o de la migracidén académica a otras carreras.

Figura 1
Desercion Universitaria UNITECNAR 2016-2020 en la carrera de Derecho
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En la Figura 1 se analizd un registro grafico y documental de la desercion
universitaria, entre 2016 y 2022 — para el primer semestre. Se apreciaron tazas
porcentuales promedio de la desercién universitaria en la UNITECTAR, en los Gltimos

7 afnos — entre 2016 y 2022 — correspndientes al 17, 47%. Sin embargo, al desmenuzar



estos datos por anualidades, se encontraron las siguientes pecualiaridades: los afios con
mayor tasa de desercion universitaria correspondieron a 2017 y 2018, con rangos de
desercion por encima de los 21% y 20% en la prepandemia. En tiempos de pandemia,
las tasas de desercion tendieron a la baja: pasaron de 17,18% a 12,19% entre los afios
2019y 2020 en sus dos semetres anuales.En este caso, la Facultad de Ciencias Sociales
de esta entidad, registro los mas altos porcentajes de desercion, situacion que motivo
la necesidad de hacer un estudio de las causas mas all& de los indicadores cuantitativos
y factoriales clasicos.

Llamé la atencion que, en los ultimos periodos de la Figura 1, los
correspondientes a los afios 2021 — periodos 1 y 2- y para el 2022 — periodo 1- se
registraron unos comportamientos significativos de los porcentajes de
retencion/desercion: se paso en los periodos uno y dos de 2021 del 13,38% a un
18,02%; para descender en el primer semestre de 2022 a un 14,98%. Estos
comportamientos bruscos de los guarismos de desercion, se explicaron en la caida del
empleo formal que sigue al primer afio del periodo postpandemia. La reduccion del
indice de abandono superior en el primer periodo del afio 2022, se explico en la mayor
capacidad de agencia desarrollada por los cartageneros, como los sacrificios
personales, los acuerdos laborales entre patronos y trabajadores (Camara de Comercio
de Cartagena, 2020).

Otra explicacion posible de por qué en este periodo, las tasas de desercién
bajaron, constituyd un supuesto por confirmar en esta investigacion, con base en un
interrogante sobre el peso que pudieron tener alli las tecnologias de la informacion y
de la comunicacidn, un hecho que algunos autores interpretaron como educacién a
distancia (Covarrubias-Hernandez, 2021); otros como educacion hibrida o educacion
remota (Balladares-Burgos, 2021), etiquetas categoriales para la educacién mediada
por las tencnologias de la informacion y de la comunicacion — TIC en lo que sigue —
que denotaron diferencias conceptuales de fondo, constituidas en una de las tareas de
las pesquisas de este trabajo de grado, en el aparte de la propuesta.



Los comportamientos de la desercion en la educacion superior, motivaron a
revisar los programas de UNITECNAR para mantener a los estudiantes en el sistema,
lo cual, por la confidencialidad del SPADIES y de los procesos de comunicacion
institucional, exigieron el cumplimiento de unas formalidades de peticion de
informacion. Se precis6 igualmente, analizar las estrategias de retencion y bienestar
universitario resefiados en el texto del Ministerio de educacion Nacional — MEN (2015)
en lo que sigue — en el cual, por ejemplo, la Universidad del Norte implementé el
sistema de becarios y padrinos para patrocinar la educacion sueperior en educandos de
estratos 1y 2, hecho que ayudd a mejorar la retencion de los estudiantes universitarios
durante pandemia y postpandemia.

Con base en ello, se hizo pertinente la realizacion de este proyecto que busco la
construccion de un nuevo conocimiento para adaptar y establecer un modelo de
permanencia estudiantil acorde a las necesidades puntuales del programa académico en
mencion. Segun los analisis de datos realizados por la institucion, la mayor parte de los
estudiantes que desertaron de sus estudios fueron los que iniciaban el primer semestre.
A partir de alli, los esfuerzos de la investigacion se direccionaron hacia la identificacion
de los perfiles sociograficos y psicograficos, con miras a idear propuestas que
puedieran ser implementadas, para profundizar en la comprension de las necesidades y
expectativas del estudiante, a fin de generar servicios acordes con indicadores que
facilitaran afrontar esta problematica.

Es preciso reiterar la importancia de los ejercicios pedagogicos de
caracterizacion estudiantil, de acuerdo con otros estudios basados en el perfilamiento
como el de Diaz-Ayala (2021), el cual aunque se hizo para el grado de secundaria,
aporto una serie de referentes e indicadores metodoldgicos que puedieran ser aplicados
en este entorno educativo: evaluar, por ejemplo, el peso de la estratificacion
socioecondmica, o analizar con mas elementos de juicio la correlacion de la desercion
universitaria con la procedencia de colegios oficiales; con la baja tasa de escolarizacion
de los padres y otras caracteristicas asociadas a aspectos psicosociales, que pudieran

ser recurrentes, en sujetos propensos a desertar de la universidad.



1.2. Formulacion de la pregunta de investigacion

¢Qué factores socioeducativos inciden en la desercion de los estudiantes de
derecho de la Facultad de Ciencias Sociales de la Fundacion Universitaria Antonio de
Arévalo - UNITECNAR - de Cartagena, Bolivar?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar los factores socioeducativos que inciden en la desercion de los
estudiantes universitarios de Derecho de la Facultad de Ciencias Sociales de la

Fundacion Universitaria Antonio de Arévalo -UNITECNAR- de Cartagena, Bolivar.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar los factores socioeducativos que inciden en la desercion de los
estudiantes del programa de Derecho de la Facultad de Ciencias Sociales de
UNITECNAR.

Explicar los factores con mayor incidencia en la desercion del programa de
Derecho de la Facultad de Ciencias Sociales.

Plantear estrategias institucionales que minimicen la desercion de los

estudiantes de Derecho de la Facultad de Ciencias Sociales.

1.4. Justificacion

Estudiar la desercion universitaria, conocer a fondo sus matices, asi como

identificar los escenarios de ocurrencia, parciales, en lo local, lo nacional y lo global,



constituye una tematica de gran importancia tanto para un Estado social de derecho,
como el planteado en la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 1°, en el
esfuerzo de las instituciones por garantizar el disfrute de los derechos, expresados en
forma diferenciada para nifios y jovenes — articulo 45- y consagrado en el derecho a la
educacion — articulo 64- desde los cuales se construye un derrotero axioldgico, desde
la reflexion legal, base de la educabilidad.

Desde el punto de vista humano, es decir, desde la dimensidn antropoldgica del
problema, con la realizacion de una investigacion y la elaboracion de una propuesta
para hacerse cargo del problema de la desercion universitaria, se superan las tendencias
de los trabajos de grado precedentes hallados en los Gltimos cinco afios, los cuales se
dedicaron, a la documentacion de las cantidades de educandos que salen temporal o
definitivamente del sistema de la educacién superior (Pereira & Vidal, 2021). Desde el
punto de vista histérico y humano, siendo Cartagena la segunda ciudad en cantidad de
poblacion afrocolombiana, estudiar la dimension étnica del problema en la
UNITECNAR, fue considerado como un hito motivacional para el estudio del
problema.

La esencia de la educacion, es socializadora e integradora del ser, también la de
producir saberes. Con este punto de vista, se puede afirmar que los trabajos en materia
de desercion escolar, esos que hacen un abordaje del problema de acuerdo con el tema
étnico, constituyd otro aliciente para aportar al sistema educativo nacional, unos
indicadores construidos desde la pertinencia para el disefio de politicas de inclusion
eficaces en el campo de la educacion superior, que beneficien a mas del 62% de la
poblacion cartagenera, caracterizada dentro de los cénones étnicos de la
afrodescendencia, segun la informacion del departamento nacional de estadisticas -
DANE (2019) en lo que sigue- en términos de inclusion.

Por otra parte, se hizo el esfuerzo de realizar un estudio que pudiera dar una
visién del problema, de acuerdo con el impacto de la pandemia en las cifras de
desercion, sobre lo cual hay que desarrollar también estrategias por los riesgos

potenciales de este tipo de situaciones de emergencia. Por ejemplo, para el afio 2020



tanto los colegios publicos como privados reportaron un total de 243.801 estudiantes
que desertaron de las aulas y un 37% de los estudiantes universitarios en el primer
semestre de 2021, de acuerdo con los estudios de Chalpartar et al. (2022), indicadores
tenidos en cuenta para este trabajo de grado.

Este trabajo cobra importancia pues permitié identificar y analizar los factores
académicos, institucionales, socioeconémicos e individuales que inciden en el
problema de estudio, aportando un instrumento desde el cual tomar decisiones efectivas
que favorezcan la permanencia de los estudiantes, proceso en el cual se pudieron
visualizar recurrencias desde las cuales, se pudo trazar un perfil psicoldgico, social,
econoémico y cultural -en lo socioafectivo y lo socioemocional- para anticipar el
problema e intervenirlo: confirmando lo concluido en otras investigaciones sobre la
necesidad de plantear desde los contextos locales, politicas preventivas para la
desercion en la educacién superior (Seminara, 2021; Llorente et al., 2021).

Por este motivo, las estrategias que se llevaron a cabo desde una perspectiva
institucional basada en la determinacion que asumen los estudiantes para mantener la
continuidad en la universidad hasta sugraduacion. Estos logros resultan de gran utilidad
para la comunidad educativa UNITECNAR, pues con ellos se pueden replantear las
practicas administrativas y académicas en aras de consolidar mejores resultados en
materia de bienestar universitario. Todo ello adquiere hoy dia una gran relevancia
social porque la culminacion de los estudios a nivel profesional permite al estudiante
acceder a mejores oportunidades laborales, lo que sin duda alguna favorece la

calidad de vida de los estudiantes y sus familias.



Capitulo 11: FUNDAMENTACION
TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Bases Tedricas, Conceptuales y Legales.

Las bases tedricas de este proyecto de investigacion se estructuraron alrededor del telos
o teleologia de la educacion superior como funcion social. En este sentido, el marco de
la Ley 30 de 1992 el telos de la educacién universitaria tiene como fin Gltimo generar
en los educandos, “un espiritu reflexivo, orientado al logro de la autonomia personal,
en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideoldgico que tenga en cuenta
la universalidad de los saberes y la particularidad de las formas culturales” (Congreso
de la Republica de Colombia, 1992, p. 1). La cita de la mencionada norma se traduce
en metas de formacion y profesionalizacion esperadas del ejercicio de educacion
superior.

Por esa concepcion de la educacion superior pensada como meta de desarrollo
humano integral que abarca lo social, politico, econémico y cultural en su diversidad,
de acuerdo con la dinamica de lo individual a lo colectivo, la formacion universitaria
desde los tiempos del Plan Concorcet, el primer programa de educacion publica surgido
de la revolucién francesa, apunt6 hacia la pertinencia de la formacion educativa de
acuerdo con las necesidades de la sociedad y de la comunidad (Quiceno, 2009). Por
ello, se hizo énfasis en un telos de la educacién superior integrador de las dimensiones
congnitivas, sociales y culturales del ser universitario.

El telos en la filosofia es lo que esta mas alla de lo evidente, lo que atraviesa los
propositos individuales y colectivos. Este concepto, sin embargo, tiene diferentes
formas de abordarse. Para Bazurto-Barragan & Higuera-Ramirez (2021) es, “fin Gltimo
de los individuos, (...) alo que se adiciona el énfasis en el papel social que cada sujeto
desempefia, no solo por la procura del bien propio y comunitario” (p. 3). La dialéctica
entre el yo individual y colectivo del educando en la formacidn superior, debe obedecer
a una dindmica integral con una pertinencia que no siempre se ubica en el contexto
histérico presente, puede también buscar la recuperacion de aspectos concretos o

abstractos, con gran significacion social en cuanto puedan explicar una cultura del



esfuerzo en los ancestros en relacion con la dimension socioemocional del ser
colectivo, como sucede con los estudios que revindican a los excluidos.

Por ello, para la educacion superior — como sistema - el estudiante y su
permanencia en las aulas no constituyen un fin en si mismo, sino también, parte de las
tareas desde las cuales los Estados Nacion desde el renacimiento, buscaron dotar a la
sociedad del talento humano necesario traducido en desarrollo personal que ayudo a
jalonar lo social y lo colectivo (Gonzalez-Galli, 2019). Mufioz & Mufioz (2020),
consideran que el telos de la educacién se concreta en la educabilidad, es decir, lo que
resulta de “la reflexion sobre la educacion por competencias desde uno de los
elementos mas relevantes de los nucleos del saber pedagégico” (p. 2).

La reflexion integrada de los dos autores anteriores, permite identificar en la
educabilidad el telos de la educacién superior, el cual se concreta no sélo cuando el
universitario permanece y termina la carrera, sino cuando el egresado se integra desde
su desarrollo personal al avance de la sociedad. En este sentido, la desercion en
educacion superior es una amenaza para la educabilidad y el desarrollo de la sociedad
como cuerpo colectivo de intereses y aspiraciones en un medio siempre cambiante que
requiere del talento humano para lograr la continuidad de los frutos del ingenio que la
modernidad dejo en manos de la educacion superior.

Educabilidad y telos para la educacion superior, de acuerdo con los autores
mencionados en los parrafos anteriores, requieren de un profesional universitario que
pueda acceder a los beneficios que su talento le pueda procurar, al interactuar con las
dimensiones productivas de la sociedad, bien sea, por iniciativa propia o por delegacion
laboral de una entidad individual y colectiva publica o privada; como generador de
emprendimientos o como parte de emprendimientos ya establecidos, en los cuales
puede participar como subordinado o como lider emprendedor. Esta reflexion se
constituyd en un soporte del analisis para la comprension de los resultados y la
produccion de una teoria fundamentada.

La educabilidad esta relacionada intimamente con la autorrealizacion,

constructo tedrico que involucra el bienestar psicolégico y material, segun lo expuesto



por Mena, De Paz, Avilés, & Orantes (2021), quienes la definen en funcién de las
personas asi: “capacidad para apropiarse del conocimiento y acceder a los recursos y
las aptitudes que les permiten ser parte del proceso educativo” (p. 20). La desercion
universitaria constituye una educabilidad fallida, donde el proyecto de vida y la
motivacion pierden sentido en el ser universitario que decide abandonar el sistema.

Segun Llorente, Cavadia, & Goémez (2021), la educabilidad remite a la
autorrealizacion. Desde esta perspectiva, la educabilidad implica tener en cuenta en la
gestion educativa, una totalidad en la cual se identificaron, “factores psicosociales,
demograficas, estilos de aprendizaje y sus percepciones sobre las propias
competencias” (MEN, 2025, p. 115). Estas medidas de educabilidad fueron claves en
la planeacidn de la educacidn superior para llevar a cabo la reflexién de la gestion del
talento humano, vista como proceso complejo mediante el cual una organizacion
estudia factores socioemocionales, econOmicos Yy culturales para mantener la
motivacion de los miembros de la organizacion educativa (Alzate & Rios, 2013).

Motivacion y autorrealizacion son bases de la gestion del talento humano en las
organizaciones de formacion superior y estan ligadas a la oferta de oportunidades de
acceso al mercado laboral y a la promocién del emprendimiento (Universidad El
Bosque, 2019). Moslow (2007), se refiere a la autorrealizacion asi: “el concepto de
autorrealizacion implica conflicto y decision o eleccidn practicas. También significan
que la lucha, el esfuerzo, la tensién, la incertidumbre y el sentimiento de culpa (...)
deben ser epi-fendmenos necesarios de la autorrealizacion” (p. 87). La reflexion sobre
estos conceptos aportd las bases para el andlisis de las codificaciones resultantes de
cada fase, ayudod a identificar en los testimonios de los actores del grupo focal los
indicadores socioemocionales.

La autorrealizacién, constructo procedente del modelo epistémico positivista,
se convirtio como indicador de la gestion del talento humano en las Ciencias Sociales
acogido en este trabajo de grado. En él se han incluido los referentes de incertidumbre
y esfuerzo. La préactica alrededor de la autorrealizacion como objeto de la gestién del

talento humano, permitié visualizar necesidades de seguridad para la lucha académica,



como se puede leer el texto del MEN (2015), sobre los programas de patrocinio y
promocion del desarrollo social del educando universitario. Una de las mencionadas
alli fueron las estrategias de apadrinamiento de estudiantes de bajos recursos para evitar
el desgaste por endeudamiento o vulnerabilidad econémica de quienes deben integrarse
al mundo del trabajo para poder estudiar. Ello condujo la reflexién hacia la ontologia
de la educacion superior.

Sobre la relacién entre autorrealizacidn y ontologia en la educacion superior,
Mufioz & Mufioz (2020), sefialan que el sujeto de la educacion superior, “es pensado,
entonces, en horizonte multi e interdisciplinar porque su vida es no sélo actividad
gnoseoldgica o laboral, sino que su ser mismo es ontoldgicamente definido por su
interaccion con los demas, su comportamiento, sus deseos e intereses” (p. 6). Esto
implicé pensar en una estrategia contextualizada que partié de un conocimiento en
contexto de los retos, desventajas, miedos, concepciones de mundo, en fin, de un perfil
socioemocional del ser que se educa también en su dimension antropoldgica.

Tomando como referencia los aportes de Trejos-Gil & Castro-Escobar (2020)
al relacionar aspectos como la calamidad social ocasionada por el Covid 19, con la
esencia de la educacion superior basada en la planeacion educativa superior, esta
reflexion ayudo a identificar los siguientes puntos de referencia que pueden afectar las
condiciones ideales de permanencia universitaria: el primero, concerniente a la
dimensién ontoldgica del docente como un ser adaptativo comprometido con la
continuidad del educando, consciente de la necesidad del estudiante universitario para
la pervivencia de sus ambientes laborales de ensefianza. Por esta razon ética y
pragmatica, el docente debe entrar de Ileno en la lucha contra la desercién universitaria.

El segundo referente bibliogréafico identificado lo constituyd la institucion de
educacion superior como un conjunto conformado por el talento humano docente y
dicente habitando un campus fisico o virtual. Esto condujo a revisar el lugar de las
infraestructuras materiales y tecnoldgicas, dando contexto a las habilidades de los
docentes, educandos y personal administrativos, condiciones necesarias para los

procesos de acreditacion de calidad. Este proceso se identifico nitido en el bienestar



universitario y sirvio para el analisis de resultados en torno a las preguntas por el clima
en educacién superior y su impacto en la retencion sin sacrificar el rigor académico ni
la dimension humana de los actores que participan en los ambientes y procesos de la
educacion superior (Trejos-Gil & Castro-Escobar, 2020).

Sobre la pervivencia de la institucion de educacion superior, el texto de
Rodriguez-Ortiz (2018), ayudd a profundizar en el referente de ontologia educativa
frente a situaciones de crisis e intertidumbres que exigen del docente, “conocer la
ontologia biopragmatica del pensamiento critico, con el fin de planear
intencionalmente estrategias didacticas que propendan por el desarrollo de las
habilidades necesarias para que los sujetos sean agentes activos en discusiones y
reflexiones” (p. 72). Estas reflexiones y discusiones ayudaron a visualizar el lugar de
los actores de la educacion superior en escenarios de deliberacién sobre la realidad
social que les aqueja: si las crisis afectan el proyecto de vida individual y colectivo, el
papel de los actores desborda el marco de las préacticas de aula y de la clase.

D’ Angelo- Herndndez (2013) se refiere al proyecto de vida como: “una de las
perspectivas de analisis integrativo de construccién de la experiencia y la praxis
personal-social, con la intencién de contribuir a la comprension y formacién de las
dimensiones del desarrollo humano integral” (p. 2). El proyecto de vida, desde este
punto de vista, se constituye en otro referente del desarrollo humano y de la
autorrealizacion que debe tenerse en cuenta en la planeacién educativa antes, durante
y después del proceso de formacién en la educacion superior, en tanto se le considera
integrativos. Estos autores y referentes estudiados fueron claves para el disefio de los
instrumentos metodolégicos y para el analisis de la discusion de resultados.

Estas bases tedricas consideraron los aportes de los tedricos de la gestion
universitaria del talento humano, como Etzkowitz & Klofsten (2005, como fueron
citados en Vasquez-Erazo, Vasquez-Alvarez, & Vazquez-Alvarez, 2019). Estos
autores plantearon una gestion del talento humano basado en la sociedad del
conocimiento en su vinculacién a la sociedad, teniendo en cuenta los flujos de demanda

de bienes y servicios. Armas, Llanos &Traverso (2017, como fueron citados en



Ignacio-Cérdenas & Herrera-Meza, 2019) identificaron desde la perspectiva del
mercado educativo, la gestion del talento humano como parte de los escenarios de la
sociedad liquida de Bauman (2007), donde los cambios tecnoldgicos fluidos generan
cambios del mismo tipo, que imbrican también el principio de incertidumbre en la
planeacién educativa.

Estos autores contribuyeron a generar una lectura de los referentes
socioemocionales como un conjunto diverso de motivaciones fundadas en la irrupcion
de escenarios calamitosos inducidos por desastres naturales, sociales o problemas
familiares, imbricados en valores y creencias que giran alrededor de la educacion
superior y que pueden, desde las Idgicas del principio de incetidumbre, afectar la toma
de decisiones para un abandono temporal o definitivo de las aulas universitarias, o por
el contrario, ocasionar la migracién de una carrera académica. Esto se pudo identificar
al reflexionar sobre los hallazgos resultantes de la interaccion con los actores
involucrados en el hecho académico.

Acerca de la gestion del talento humano en educacion superior en tiempos de
incertidumbre, se revisaron varios autores como Ceballos-Sepulveda (2022), de quien
se tomo esta cita: “hoy existen multiples incertidumbres y, entre ellas, la del contexto
econdmico, la politica y la de los negocios; las cuales se superan con un liderazgo que
elimine barreras y que trabaje en equipo para crear, por ejemplo, mejores condiciones
sociales” (p. 22). En la Ley 30 de 1992, una de las principales exigencias para el
liderazgo es la participacion de la comunidad educativa en la toma de decisiones
sensibles. Lo hallado en materia de desercion universitaria, aporto elementos de juicio

para pensar en una propuesta ante los retos identificados en TECNAR.

2.1.2 Bases Investigativas

Las bases investigativas que se van a desarrollar en este apartado se

establecieron de acuerdo con trabajos, articulos y textos en general, procedentes de



fuentes institucionales académicas con sus bases de datos en linea como Redalyc. Org,
entidad que agrupa a la Red de publicaciones cientificas de América Latina, Espafia y
Portugal, Scopus, Dialnet y el Concejo Latinoamericano de Ciencias Sociales — Clacso
en adelante- entre otros sistemas de documentaciones virtuales en linea, asi como las
bibliotecas y hemerotecas universitarias. Las bases investigativas comprenden:
trabajos a nivel internacional, nacional y local que estudiaron el tema de la desercién
en la educacion superior.

Como criterios de inclusién, se tuvieron en cuenta publicaciones con fechas
establecidas entre los afios 2019 a 2022. Estas obras fueron trabajos o articulos
cientificos de nivel maestria o doctoral. También se consideraron como tales, textos
que trataron el tema de la desercion universitaria como revision conceptual o estado
del arte. Los criterios contrarios a los enunciados anteriores se consideran, por tanto,
de exclusion. Estos criterios son investigativos, legales y conceptuales. En lo
conceptual se consideran los referentes categoriales identificados en la
operacionalizacion de los objetivos y en la revision documental alrededor de la
educacion superior y los procesos de desercion, reinsercion académica y migracion

académica.

2.1.2.1 Antecedentes Historicos

Ademas de los criterios enunciados en el punto anterior para establecer los
parametros de inclusion, exclusién, vigencia académica temporal y nivel de
credibilidad de las fuentes, se tuvieron en cuenta de cada trabajo en este orden: el autor
0 autores, el afio de publicacion, el titulo, el objetivo que motiva el trabajo, el marco
metodologico empleado como disefio y modelo epistémico; las conclusiones
relevantes, teniendo en cuenta que ellos contribuyan a aportar elementos de juicio

fundamentados para la comprension de los datos en la discusion de resultados. Los



tiempos de publicacion considerados van del més reciente al menos reciente, teniendo

en cuenta publicaciones que toquen los referentes categoriales.

2.1.2.2 Antecedentes Investigativos

Sobre los comportamientos de la desercion escolar entre el 2022 y el 2020, se
identificaron cuatro textos provenientes de la Universidad Autonoma de Guerrero, una
tesis doctoral procedentes de Per( en el Diario de investigaciones — Research Journal
— asi como un estudio de diez afios sobre el comportamiento de la desercion
universitaria en Costa Rica publicado en el afio 2022. Cierra este grupo de antecedentes
internacionales, el documento de la UNESCO que analiz6 las cifras de desercion en
educacion superior en América Latina. Estos datos ayudaron a identificar propuestas
pertinentes para los fines de este trabajo de grado.

En efecto, Sabino & Acufia (2022) en el articulo cientifico basado en su trabajo
de grado de maestria con el titulo, Pandemia y desercion escolar en la Universidad
Autonoma de Guerrero, México, se fijaron como objetivo general: disefiar estrategias
para poder combatir y disminuir el problema de la desercién escolar en la educacion
superior con miras al fortalecimiento de la retencion de los estudiantes ante distintos
problemas sociales. El disefio metodoldgico se estructuré de acuerdo con el modelo
epistémico estructuralista de tipo no experimental basado en técnicas mixtas
secuenciales y longitudinales en el manejo de los datos, tanto cualitativos como
cuantitativos.

En cuanto a los resultados y conclusiones, se destacaron las siguientes: la
necesidad de crear condiciones de conectividad y seleccion de tecnologias que
permitieran a los educandos trabajar con las condiciones minimas para desarrollar las
tareas y actividades requeridas desde el hogar, en prevencion de nuevas pandemias.
Esta conclusién ayudd a reforzar la planicacion de estrategias educativas que tuvieron

en cuenta los recursos TIC en los planes de apoyo del bienestar universitario para



construir alternativas de inclusion y anticipar los factores objetivos y socioemocionales
que favorecieron la desercion universtaria. Este aporte fue profundizado en el contexto
UNITECAR, creando programas basados en los metadatos o promoviendo con apoyo
de patrocinadores privados y zonas TIC con wi-fi gratis.

En Costa Rica, un conjunto de investigadores Mexicanos y costarricenses, se
organizaron para realizar una investigacion sobre el problema de la desercion escolar
en la educacion superior. Con este motivo, Preciado-Ledn, Huerta-Hernandez, Vera-
Noriega, & Corral-Guerrero (2022), realizaron la investigacion, Causas asociadas a la
desercion escolar en educacion superior. Una revision sistémica de 2010 a 2020, la
cual se desarrollé como articulo cientifico bajo el formato de investigacion documental
de acuerdo con este propoésito general: hacer un estado del arte mediante revisién
sistematica para identificar las causas de la desercion en la educacién superior, con el
foco puesto en los factores sociodemograficos y motivacionales, relacionados con la
estratificacion, falta de dinero o el cambio de carrera.

La estructura metodol6tgica del texto opt6 por una investigacion documental de
tipo cuasiexperimental mediante la exploracion de bases de datos. Entre las
conclusiones relevantes se cuentan: el analisis sobre los diferentes estilos de
aprendizaje, la construccion de competencias socioemocionales de acuerdo con un
proyecto de vida frente a momentos criticos. El fomento de la planificacion por
competencias y segun los usos del tiempo que tienen los estudiantes. Estas
conclusiones ayudaron en la elaboracion de un plan de accion para el afrontamiento
de la desercion universitaria. Otro aporte fue el disefio de instrumentos pertinentes para
la investigacion. El tema de los factores sociodemograficos permitié ampliar la vision
no tradicional sobre la motivacion para el abandono universitario.

En el Perd, se hallo la investigacion realizado por docentes de la Universidad
Norbert Wiener de Lima: Ruiz-Loayza, Valdiviezo-Lopez, & Martinez-Quintanilla
(2022). Publicado con el titulo, Propuesta de modelo de gestién para disminuir la
desercion de estudiantes de un instituto técnico superior de comunicaciones en el Pera,

este esfuerzo investigativo se planted como objetivo general: investigar las causas de



la desercidn escolar para la identificacion de propuestas que ayuden a intervenir el
problema. Metodolégicamente, los autores escogen un disefio de tipo inductivo basado
en el modelo epistémico estructuralista. Por ello, se escogié el método del sintagma
holistico inspirado en la complejidad analitica.

Entre las conclusiones de este proyecto de investigacion resultaron llamativos
para los fines de este proyecto: la importancia de identificar intereses comunes para
aplicar estrategias integrativas y colaborativas, segln la propuesta de retencion de
Tinto (2017). La atencion al énfasis en la revision vocacional del aspirante, por lo cual
una de las estrategias recomendadas es la entrevista del aspirante a la educacion
superior y hacer trabajos previos de orientacion profesional. Por lo tanto, en este
proyecto se revisd como factor socioemocional, la indagacion sobre la motivacion que
tuvo el educando para escoger la carrera, cOmo se sintié en sus estudios y si la eleccion
fue motivada por un proyecto o plan de vida propio. El otro aporte significativo estuvo
en la revision de los modelos de gestion del talento humano.

Con el fin de profundizar en la problematica, se tuvo en cuenta el informe de la
UNESCO (2020), Covid 19 y educacion superior. De los efectos inmediatos al dia
después, el cual se propuso como objetivo general: hacer un analisis del impacto de la
pandemia del Covid-19 en la educacion superior de América Latina.
Metodoldgicamente, el trabajo se realizé con el modelo epistémico estructuralista, con
un nivel descriptivo y deductivo, basado en la triangualacion de fuentes de informacion.
Entre las principales conclusiones de este documento, se indentificaron acciones para
disefiar la estrategia de este proyecto como las siguientes: en primer lugar, la
identificacién de causales de la planeacion educativa por semestres y trimestres,
delimitando los problemas de infraestructura en los establecimientos educativos y los
modelos de gestion administrativa frente a los indices de retencion.

En segundo lugar, invitd a pensar en un modelo de educacion remota con una
evaluacion pertinente, incorporando viejas tecncologias como la radio y la televién, asi
como los celulares de alta gama. En tercer lugar, estudiar la capacidad de acceso de los

estudiantes a las TIC. En cuarto lugar, crear material asincrénico que el estudiante



pueda seguir en su hogar. En quinto lugar, crear incentivos académicos y econémicos
para los docentes. Estas conclusiones fueron valiosas como referencia para la
planificacién estructural, para anticipar e intervenir situaciones potenciales favorables
en el afrontamiento de la desercion en la educacion universitaria. Entre otras
conclusiones aprovechables, surgio6 la de trabajar con material asincrénico basado en
TIC para el disefio de recursos didacticos.

Otro de los aportes documentales identificados y realizado en Colombia, fue el
trabajo de tesis doctoral de Murillo (2022), Perspectiva de la situacion actual de
permanencia estudiantil para programas del nivel de formacion técnico en educacion
superior en el Politécnico Internacional de Bogota, Colombia, cuyo objetivo general
fue: identificar los factores que inciden en la desercion escolar, resgistrando en el logro
de una de sus especificidades, el andlisis de la incidencia del factor econémico como
barrera social y educativa para alcanzar la educabilidad en carreras como la
odontologia, una de las mas costosas en la educacion superior.

Con la escogencia de un modelo epistémico positivista y el método hipotético
deducativo, esta tesis doctoral se basd en un disefio experimental con un nivel de
reflexion inductivo, que registré entre sus principales conclusiones: el lugar de los
entornos familiares, los niveles adquisitivos, la condicion econoémica y el nivel de
motivacion al logro, como indicadores de la autorrealizacion que pueden incidir en la
decisién de abandonar las aulas de la educacion superior. También se refiere a la
importancia de la orientacion profesional en la escogencia de la carrera como tema
obligado de la gestion del talento humano en la educacion universitaria. Se considerd
clave explorar el nivel propedéutico de habilidades requeridas para acceder a la
universidad. Estos hallazgos ayudaron a reorientar los factores socioemocionales con
argumentos de verificacion surgidos del analisis estadistico.

Desde Medellin y en la maestria de Economia aplicada, el trabajo de Ruiz-
Quiroz (2022), Anélisis de la desercion estudiantil en la educacion superior en
Colombia asociada al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, se

planted como objetivo general, el analisis del rol jugado por el acceso a las TIC y las



comunicaciones en la desercion en la educacion universitaria en Colombia, para los
afios 2019 y 2020. Como su titulo lo indica, se escogioé un disefio metodoldgico basado
en la revisién documental desde un enfoque no experimental y longitudinal, de
conformidad con el modelo epistémico estructuralista, que aportd en su etapa de
revision documental la importancia de la administracion educativa para gestionar la
disminucion de la brecha digital como impedimento para la educabilidad en tiempos
de pandemia.

Este autor llamé igualmente la atencion en sus conclusiones sobre la
importancia de una gestion tecnologica para garantizar el acceso y permanencia en la
educacioén superior con apoyo de las TIC, una situacion que en el contexto de este
trabajo de grado de maestria exploro el papel de una brecha digital que incidié durante
la etapa Covid 19 en la toma de decisiones para el abandono universitario, pues en las
primeras pesquisas, la UNITECNAR afirmé disponer de un robusto programa de
incentivos para aumentar los indices de permanencia. Estos aspectos se tuvieron en
cuenta al momento de construir las entrevistas y los referentes de la observacion
directa, en aras de explorar el acceso a una educacidn superior remota, como paliativos
para el afrontamiento de la desercion universitaria.

Frente al problema de la desercion y permanencia en relacion con los factores
socioemocionales, se identificd el trabajo de grado en la maestria de Psicologia de
Navarro, Gonzalez, & Moyano (2021), Comprension de las Representaciones Sociales
construidas frente a la decision de Permanecer o Desertar del Programa de Psicologia
de la Universidad Santo Tomas, sede Bogota. El objetivo general de este proyecto fue:
comprender las representaciones sociales construidas y como inciden en la decision de
permanecer o desertar del programa de psicologia de la Universidad Santo Tomas, sede
Bogota. Un objetivo bastante parecido a las aspiraciones de este trabajo de grado en
cuanto reconocid el impacto de las representaciones sociales, como percepciones de
tipo emocional que surgen en los grupos sociales.

El disefio metodoldgico de este trabajo de grado tuvo como base la perspectiva

del modelo epistémico fenomenoldgico, aunque no lo mencion6 directamente. Esto



quedd evidente cuando dice: “enfoque cualitativo en una construccion de
conocimientos que permite recoger las experiencias de una manera subjetiva,
individual y social. Todo esto, en aras de dar sentido a las expresiones humanas en la
interaccion entre los participantes y los coinvestigadores” (p. 15). Entre las
contribuciones que dejé este documento en sus conclusiones a este trabajo de grado, se
identificaron las siguientes:

Las actividades de estudio de los entornos familiares que ayudaron a proyectar
estrategias adecuadas para identificar los nudos problematicos que desde alli incidieron
en las tendencias de abandono universitario. La consulta frecuente sobre el nivel de
satisfaccion del educando que fue aprovechada para el disefio de los grupos de
discusion virtuales en la propuesta. El analisis de las probleméticas econdmicas y sus
matices, que sirvieron para identificar otras formas de caracterizar las causas
socioemocionales de la desercion universitaria. El analisis de la forma como las
relaciones en el campus — por ejemplo, el matoneo- pueden incidir en la intencion de
permanencia. Estos hallazgos fueron claves en el disefio de las preguntas para las
entrevistas y los referentes de observacion directa.

En el contexto de la ciudad de Cartagena y otros lugares de su area de influencia
con ofertas de educacion superior, se identificaron varios trabajos que se ocuparon de
revisar el comportamiento de la desercion universitaria en las facultades de algunas
universidades que tienen sede en la region. El primero de ellos, el de Llorente, Cavadia
& Gbémez (2021), con el titulo, La Ansiedad y el Riesgo de Desercion Universitaria en
Jovenes Entre 18-24 Afios de los Primeros Semestre Académicos de la Universidad del
Sind Seccional Cartagena. El objetivo que se propusieron las autoras fue, hacer una
descripcion de la ansiedad y el riesgo de desercion en jovenes universitarios de 18 a 24
afios de primeros semestres académicos de las escuelas de Ingenieria Industrial,
Contaduria y Negocios Internacionales en la Universidad del Sinu seccional Cartagena.

El disefio metodoldgico empleado fue el método empirico analitico de enfoque
cuasiexperimental con el cual se buscd medir las manifestaciones conductuales de la

variable ansiedad— un rasgo emocional - en la decision de desertar en una poblacion



universitaria delimitada recurrente en las facultades de ingenieria y contaduria. Se
consideraron como significativas y concordantes con los propdsitos de este proyecto
las siguientes conclusiones: el analisis minucioso de los niveles de ansiedad que
inciden en la desercion universitaria. Este hallazgo permitio disefiar unos instrumentos
mas precisos para dar cuenta del problema mediante la recoleccion de informacion
clave: estos datos sirvieron para la identificacion de los factores socioemocionales en
los testimonios aportados por los integrantes de los grupos de discusion.

Sobre el tema de la necesidad de politicas publicas de permanencia, se registro
el trabajo de Ariza-Rojas (2021), La falla de implementacion de la politica publica de
permanencia y graduacion universitaria en Colombia: Los casos de la Universidad de
Cartagenay la Guajira en la Costa Caribe. El objetivo general de este trabajo de grado
realizado de acuerdo con las exigencias de la Federacién Latinoamericana de Ciencias
Sociales -Flacso- fue: entender las causas del fracaso en la implementacion de la
politica publica para el fomento de la permanencia y graduacion estudiantil en
Colombia, en dos establecimientos de educacion superior: Universidad de Cartagena
y Universidad de la Guajira. Este enfoque aportd elementos de juicio y datos para
explorar politicas institucionales en este trabajo de maestria, rasgo ontoldgico de la
educabilidad.

Con base en un disefio metodoldgico y epistémico fenomenoldgico, hecho con
las técnicas del estudio de caso y un nivel deductivo en la lectura de los datos, este
trabajo dejé estas conclusiones: la necesidad de constituir redes y bases de datos sobre
gestion del talento humano en funcion de la educabilidad. Promocion de la integracion
académica entre universidades, en aras de generar alternativas para garantizar el acceso
y la permanencia en la educacion superior. También se aprovecho la propuesta de
constituir mecanismos internos de control de los procesos pedagogicos de
permanencia, asi como la revision de los niveles de desarticulacion entre las politicas
universitarias de permanencia interna con la normativa regional. Estos aportes

ayudaron a visualizar la propuesta de permanencia universitaria.



El tercer trabajo indicado tiene como contexto educativo universitario a
UNITECTAR, dentro de una maestria en administracion educativa. EI documento de
Cassiani del Toro (2021), Estrategias institucionales para la la permanencia
estudiantil en los programas tecnologicos de la Fundacion Tecnolégica Antonio de
Arévalo - TECNAR de la ciudad de Cartagena, escogié como objetivo general, la
proposicién de medidas pertinentes para superar la crisis de permanencia en la
educacion superior. Metodol6gicamente, se hizo un estudio documental con un disefio
mixto, descriptivo y narrativo desde el cual se escogieron técnicas e instrumentos
cualitativos y cuantitativos para la obtencion de informacion, los cuales se aproximaron
a los referentes categoriales de este proyecto.

Entre las conclusiones se consideraron relevantes: dotar a la gestion del talento
humano de un instrumento predictivo desde el cual identificar las causas, signos y
sintomas de la desercion universitaria: este aporte ayudo a realizar los perfilamientos
socioemocionales del desertor universtiario. A partir de alli, se ajustaron las estrategias
pertinentes frente a los indicios de una brecha digital y comuniativa que ha incidido en
la desercion universitaria segun Ariza-Rojas (2021). Otra conclusion: la limitacién del
Bienestar Universtario en materia de estudios conducentes a la planificacién, actuacion
y verificacion de los efectos sistematicos de la desercion escolar, falencias que dieron
pistas para pensar en estrategias comunicativas y contenidos orientadores de tipo
materia financiero, aspecto aprovechado en el aparte de la propuesta.

Estos aportes confirmaron los alcances de otras investigaciones que ayudaron a
darle mas precision a la comprension del problema y sus alternativas de solucion para
el disefio de los intrumentos de investigacion, como los aportes de Chalpatar et al.
(2022), sobre el peso de la estratificacion en la desercion universitaria; Camacho el al.
(2019), sobre los matices subyacentes en los factores socioeconémicos de tipo
subjetivo en la desercion como las mentalidades y los imaginarios familiares, indicador
presente en Alzate & Rios (2013), cuando se refieren al problema de la escogencia de

carrera y la migracion académica. En sus conclusiones estos autores recomendaron:



profundizar en la educacién remota, revisar el nivel praxioldgico de las formas de hacer
educacion superior, segin los modelos pedagdgicos universitarios vigentes.

Es preciso resaltar que, el aporte praxiol6gico no es un juego de palabras, se
refiere a las discrepancias argumentadas de Balladares-Burgos (2021), autor que insiste
en diferenciar las hibridaciones surgidas en las practicas de aula por mediacion de las
TIC en la educacion superior, en relacion con las posturas sobre educacién remota en
los aportes de Villarroel et al. (2021): estos autores no consideran sinénimos a la
educacion en linea y a la educacién remota, sobre la cual advirtieron el bajo nivel de
competencias digitales, rasgo tambien resaltado en el documento de la UNAM (2021).
Estas discusiones facilitaron establecer las bases coceptuales, en aras de la

complementariedad con los conceptos definidores.

2.1.3 Bases conceptuales

2.1.3.1. Acceso a la educacion superior. En América Latina: “tiene como
principal caracteristica que se ha dado por financiacién y provision mixta (por medio
de instituciones y fuentes de financiamiento tanto publicas como privadas)” (p. 97). El
proceso de acceso a la educacién superior, desde una perspectiva critica en la regién
latinoamericana, se considera un escenario de exclusion en donde la desercidn aparece
como una condicion esperada, resultante de las desigualdades sociales (Alzate & Rios,
2013). Rodriguez- Urrego (2019, p. 54) sefiala: “La baja flexibilidad de la universidad
frente a la diversidad cultural y el limitado acceso y permanencia de poblaciones
vulnerables se ven reforzados por las politicas neoliberales en curso, desde la década
de los 80”. Por consiguiente, el acceso a la educacién superior en América Latina es

limitado por las desigualdades sociales y econémicas.

2.1.3.2. Brecha digital. Brecha digital en contextos de educacion superior se

enfoco en analizar, “la distancia tecnoldgica entre individuos, familias, empresas y



areas geograficas en sus oportunidades en el acceso a la informacion y a las tecnologias
de la comunicacion y en el uso de Internet para un amplio rango de actividades”
(CEPAL, 2004 como fue citada en Nosiglia & Andreoli, 2022, p. 4). Brecha digital
segun estos autores alude a déficit de competencias comunicativas y digitales. La
pandemia motivd una concepcion de brecha digital desde la urgencia:
“instrumentalizacion de las TIC para fines educativos” (Kuric, Calderén, & San
Martin, 2021, p. 77). La brecha digital es un evento de multiples significaciones que
debe ser atendida segun necesidades concretas evitando supuestos. Por este motivo, se
deben revisar las estrategias de comunicacion y de contenidos informativos de tipo

pedagdgico en funcién de la brecha digital.

2.1.3.3. Clima escolar en la educacion superior. Olaya & Contreras (2021),
especifican este concepto como una complejidad de factores que incluyen, “el ambiente
fisico, la metodologia de clase, la relacion interpersonal entre el profesor y sus
estudiantes y entre los mismos estudiantes (...) las condiciones de infraestructura y el
mobiliario del salon de clase pueden influir en la calidad del ambiente” (p. 28). El clima
escolar incluye a muchos de los factores socioemocionales que objetivan las
subjetividades, como las percepciones de la personalidad, el caracter, la motivacion y
la disposicion de la persona al logro. El clima escolar es moldeado por la sinergia o la
entropia de las personas que interactan en un espacio -fisico o virtual- con intenciones

pedagdgicas.

2.1.3.4. Competencias digitales. Géalvez (2017, como fue citado en Bolafio,
Cérdenas, & Uribe, 2021), las define como, “la habilidad de conocer, emplear y valorar
el uso de herramientas tecnoldgicas para la busqueda de informacion, la comunicacion
no presencial y la creacion de conocimiento con el uso del computador (p. 31). La
definicién del MEN (2013), establece las competencias digitales como habilidad y
capacidad para identificar y evaluar herramientas digitales — tanto en software y



hardware — para realizar la planeacion educativa, en términos de la gestién, la
comunicacion y el uso pedagdgico del potencial tecnoldgico. Diaz-Arce & Loyola-
Illescas (2021), diferencian las habilidades para manipular artefactos digitales de las
verdaderas competencias digitales, por lo cual plantean un proceso de alfabetizacion

digital para un uso pedagdgtico eficiente de docentes y estudiantes.

2.1.3.5. Desercion universitaria. Segun el documento del MEN (2015), la
desercion universitaria o de la educacion superior es un proceso complejo, favorecido
por, “las falencias académicas con que ingresan los estudiantes a este nivel educativo,
seguido por las dificultades econémicas y los aspectos relacionados con la falta de
orientacion vocacional, asi como con las actitudes, aptitudes y expectativas de los
estudiantes” (p. 12). La desercion universitaria puede ser temporal y adoptar una serie
de modalidades como la migracion académica entre facultades, la desercion temporal

o la salida definitiva del sistema educativo de la educacion superior.

2.1.3.6. Educacién remota. Merckel (2020, como fue citado en Pefia Torbay,
2021) caracteriza a la educacion remota por la emergencia asi: “simplemente trata de
emular la educacion presencial: sin tiempo de disefiar y sin recursos, convoco a mis
alumnos a una llamada de Zoom e intento replicar mi clase frontal, ignorando que de
entrada no tenemos el espacio” (p. 6). Esta aclaracion implica que, una educacion
virtual es aquella que planifica los contenidos de acuerdo con la caracteristica del
lenguaje audiovisual y del tipo de aplicacion informética. Lopez-Morocho (2020),
sefala que en la educacion remota, “solo el profesorado puede dar un significado local
y contextualizado a los aprendizajes mediante la planificacion” (p. 105). La
contextualizacion implica del docente un esfuerzo en la revision de necesidades del

medio ligadas a los contenidos curriculares en la planeacién escolar.



2.1.3.7. Educacidn superior. De acuerdo con lo estudiado en UNESCO, (2020)
este concepto implica: “reconocer politicamente que la educacion superior tiene un
papel continuo y crucial que desemperiar en el fomento de la movilidad
socioecondmica, la innovacion y la recuperacion econdémica” (p. 46). La educacion
superior, por lo tanto, se constituye en un escenario de formacién para el desarrollo de
competencias laborales especificas, ligadas a un proyecto de vida (Garcia & Wilches,
2020). Estas situaciones hacen de la educacion superior un proceso de autorrealizacion
desde lo educativo, fundamentado en un proyecto de vida (Moslow, 2007). La
educacion superior usualmente se asocia a educacion universitaria, pero no incluyen en
el contexto de este trabajo de grado a los niveles técnico y tecndlogo que integran

también esta categoria y referente teorico.

2.1.3.8. Educacion virtual universitaria. En la tesis doctoral de Duran-
Rodriguez (2015), este concepto es definido asi: “modalidad interactiva en donde los
contenidos de los cursos son analizados y discutidos entre alumnos y profesores de
manera sincronica, via videoconferencia, chat y/o foro o de forma asincrénica mediante
foro diferido o correo electrénico, manteniendo una relacion dialdgica” (p. 115). Como
escenario basado en la virtualidad, integra a otras estrategias didacticas caracterizadas
por la asincronia, como el aula invertida, donde el estudiante entra en cualquier
momento a consultar sus contenidos (Del Arco Bravo, Flores Alarcia, & Silva, 2019),
a diferencia de la educacién en linea de tipo sincrénico que se da como encuentro en

un ambienta virtual de aprendizaje con interacciones sincrénicas en el tiempo.

2.1.3.9. Educacién socioemocional universitaria. Para Montoya-Pérez (2018)
es la accion pedagogica planificada y enfocada de acuerdo con, “las diferencias
individuales en las reacciones emocionales, con un patron de etapas que inician con la
percepcion, la valoracion de la situacion, la experiencia subjetiva y la accion” (p. 12).

La educacion socioemocional trabaja sobre la capacidad que tienen las personas de



adaptarse a cambios favorables o desfavorables extremos (Menéndez Alvarez, 2018),
los cuales a su vez estan condicionados por la diversidad de reacciones que asume la

persona ante situaciones de su vida diaria.

2.1.3.10. Factores socioeducativos. Dejo, Espinosa, Gambini, & Scarafia
(2018), los definen como, “el contexto del estudiante y su nivel socioeconémico. Asi
también, la autoconfianza, la autoestima, el clima escolar del aula y el maltrato™ (p.
64). Los factores socioeducativos también estan asociados a la socioemocionalidad del
estudiante, en los cuales se integran las caracteristicas psicoldgicas y psicograficas que
definen una personalidad por temperamentos, tristes, introvertidos, extrovertidos,
alegres, comunicativos, reservados (Montoya-Pérez, 2018). Los factores
socioeducativos, integran la dinamica de lo social y lo emocional que es psicoldgico,

tiene que ver con la capacidad para motivarse y desmotivarse.

2.1.4. Bases legales

La educacion superior como derecho se ampara en los bloques de
constitucionalidad, que son el conjunto de argumentos legales desde los cuales, la
Constitucion Politica de Colombia adhiere a los tratados internacionales. Estos pactos
emanan de las declaraciones de las entidades adscritas al sistema de la Organizacion
de Naciones Unidas — ONU- asi como de la Organizacién de Estados Americanos —
OEA- o con las adhesiones del Estados a otros tratados de caracter vinculante, como
los que emanan de organizaciones sindicales como la Organizacion Internacional del
Trabajo — OIT- entre otros (Caldera-Infante, 2019). Estas declaraciones aportan los
parametros de referencia para establecer marcos legales y normas reglamentarias.

Arango-Olaya (2009), identifica el origen de la legislacién marco en materia de
educacion superior, en el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

emanados de una declaracion de la ONU. Estas normas se desarrollan de acuerdo a una



amplia jurisprudencia, resultante de innumerables sentencias de las altas cortes, como
la Corte Constitucional, la Corte suprema de justicia y otras instancias legales. En este
grupo se encuentran las sentencias: C-406-96, C-251-97, T-568-99, C-010-00, T-1319-
01, C-671-02, T-558-03 y T786-03. En la Constitucion Politica de Colombia, el
derecho a la educacion superior se fundamenta en el primer articulo de la carta magna
cuando se define al Estado colombiano como Estado Social de derecho. También se
identificO en forma expresa en el articulo 69: “El Estado facilitard mecanismos
financieros que hagan posible el acceso de todas las personas aptas a la educacion
superior” (Republica de Colombia, 1991, p. 12).

Este articulo fue reglamentado por la Ley 115 de 1994, en su articulo 1: “La
Educacidn Superior es regulada por la ley especial, excepto lo dispuesto en la presente
Ley” (Republica de Colombia, 1991, p. 2). La Ley 30 de 1992, reglamenté el derecho
a la educacidn superior como mandato para la disposicion de politicas de acceso a la
educacion superior. Como accion diferenciada para comunidades afrocolombianas, se
destaca el articulo 38 de la Ley 70 de 1993, que dio paso a la apertura del Fondo de
administracion en el Instituto colombiano de Fomento a la educacién superior -
ICETEX - para becas, invocando el principio de reparacion histérica sobre la base de
los criterios de equidad legal.

En cuanto al objeto de la Ley 115 de 1994 como ontologia que debe evitar la
desercion adoptando estrategias adecuadas, en el articulo 1° de la misma se expresa:
“Objeto de la ley. La educacion es un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana,
de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Republica de Colombia, 1994, p.
2). Este derecho a la educacion superior, viene del criterio de funcion social inherente
a la educacion, acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia 'y
de la sociedad.

El articulo 204 de la Ley 115, ratifica el lugar de la familia en los procesos
educativos con proyeccion de ambiente y sociedad. La educacién en el ambiente

integra espacios pedagadgicos diferentes a los familiares y escolares que promueven el



crecimiento integral del educando, mediante el uso formativo del tiempo libre de los
universitarios: esta medida sirvio de base para el establecimiento del Bienestar
Universitario, espacio desde el cual se fomentan actividades ludicas de gran contenido
formativo, observando en cuenta aspectos como: recreacion, arte, cultura, deporte y
actividades correlacionadas como los programas de promocién del proyecto de vida
(Republica de Colombia, 1994).

La Ley 1404 del 27 de julio de 2010, sobre competencias laborales,
estableci6 las bases para el fomento de competencias para el trabajo y el
emprendimiento, indicando la proyeccion de ese bienestar hacia la familia como parte
integral del proceso educativo. Ello constituye, por lo tanto, una forma de reconocer al
nacleo familiar como parte de los factores socioemocionales. El clima escolar reconoce
a la familia como escenario de interaccion entre padres de familia y educandos, como
un mediados con el campus como escenario fisico o virtual de las relaciones entre el
educando y el docente universitario. La revision del contexto dejo ver una falencia
estratégica de cara a los ndcleos familiares.

La Ley 1620 de 2013. Esta norma sirvié para crear el sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la
educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, tanto
a nivel de la educacion basica como de la educacion superior, aspecto normado por la
Ley 30 de 1992: este tipo de funciones son competencia del Bienestar Universitario.
Otra norma de importancia es el Decreto 1667 emanada de la Ley estatutaria 1885 de
2018, la cual modifica la Ley estatutaria 1622 de 2013 en su articulo 2 que establece a
su vez en el numeral 8 del articulo 5 de la Ley 1622 de 2013, ““el estatuto de ciudadania
juvenil” (p. 2). Este mandato le exige hoy dia al Bienestar Estudiantil tener estrategias

de articulacién con los Concejos de Juventudes en materia de educacidn superior.



2.2. Conceptos Definidores y Sensibilizadores

Tabla 1.

Establecimiento de los conceptos definidores desde el objetivo general

Obijetivo general Identificar los factores sociales que inciden en la desercién de los
estudiantes del programa de derecho de la Facultad de Ciencias Sociales
de UNITECNAR

Factores socioemocionales

Desercion universitaria

Referentes categoriales

Categorias identificadas

Obijetivos especificos Dimensiones de la categoria

implicados
Identificar los factores Aspectos  objetivos:  capacidad
sociales que inciden en la econdmica, situaciones calamitosas.
desercion de los Factores socioemocionales Factores  subjetivos:  conducta,

estudiantes del programa
de derecho de la Facultad
de Ciencias Sociales de

temperamento, entorno familiar,
valores familiares.

Desercion temporal

UNITECNAR Desercion definitiva
Migracion académica

Proyecto de vida

Desercién universitaria

Explicar los factores
educativos que incidencia
en la desercion del
programa de Derecho de
la Facultad de Ciencias

Factores educativos Nivel de competencias académicas

Relacién de competencias

Sociales. cognitivas especificas con la carrera
seleccionada
Generar estrategias Medidas frente a los factores

institucionales que socioemocionales
minimicen la desercion Estrategias institucionales contra
de los estudiantes de la desercion universitaria
Derecho de la Facultad de

Ciencias Sociales.
Fuente: elaboracion propia

Medidas frente a los tipos de
desercidén universitaria

Las definiciones conceptuales claves para enmarcar este trabajo de grado, estan
relacionados con la desercion escolar, como fendmeno sobre el cual se requieren
establecer una serie de parametros conceptuales que permiten dimensionarlo, para
poder desde alli, establecer unas inferencias logicas y dar cuenta del mismo: con ello
se establecio el perfil del desertor escolar de acuerdo con las categorias y la definicion
operativa. La idea, desde la perspectiva de un modelo epistémico pertinente en el marco

metodoldgico, es poder establecer patrones de correlacionalidad con instrumentos para



la recoleccién y el anélisis de datos, de tipo cualitativo, buscando una descripcion

densa de la realidad como la propuesta por Geertz (2002, como fue citado en

Rodriguez, Gil, & Garcia, 2014). En la Tabla 1, se observan los referentes categoriales

a partir del objetivo general. En la Tabla 2, se observan los conceptos sensibilizadores

segun los objetivos especificos.

Tabla 2.

Establecimiento de los conceptos sensibilizadores desde los objetivos especificos

Objetivo especifico

Categorias

Definiciones

Identificar los factores
sociales que inciden en la
desercion de los
estudiantes del programa
de derecho de la Facultad
de Ciencias Sociales de
UNITECNAR

Factores sociales

Conjunto de aspectos objetivos y subjetivos en lo
social que pueden ser observables y evaluables:
ideologia, mentalidad, valores, clase social, nivel
de ingreso, estado civil

Programa de derechos

Conjunto de asignaturas y temas de estudio que
el estudiante debe desarrollar durante su proceso
de formacion como abogado o técnico judicial.

Explicar los factores
educativos con mayor
incidencia en la desercién
del programa de Derecho
de la Facultad de Ciencias
Sociales.

Factores educativos

Conjunto de aspectos objetivos y subjetivos en lo
social y educativo que pueden ser observables y
evaluables: competencias cognitivas, promedio
de notas, nivel del programa educativo

Generar estrategias
institucionales para la
reduccion de la desercién
de los estudiantes de
Derecho de la Facultad de
Ciencias Sociales.

Estrategias
institucionales frente
a la desercion escolar

Conjunto de politicas, procedimientos vy
actividades del establecimiento de educacion
superior para la reduccion de la desercidn escolar

Estudiante de derecho

Sujeto inscrito en el programa de formacion
superior de derecho, con un grupo de habilidades
cognitivas para el estudio, comprension,
interpretacion y aplicacion de las normas legales
establecidas

Fuente: elaboracion propia

Es importante sefialar que se tomd el objetivo general porque en los objetivos

especificos aparecen referentes categoriales claves desde los cuales identificar las



acciones y los enfoques que seran desarrollados en el punto siguiente, por medio de un
disefio metodoldgico que tendra en cuenta un modelo epistémico interpretativo, que
profundice en personas que han vivido la experiencia de la desercion en sus
modalidades, unos como directivos docentes del bienestar universitario, otros como
educandos con experiencias de desercién total, temporal o migracion académica. De
igual manera, los familiares que han pasado por la experiencia de desercion educativa,
en la figura del hijo o acudido.

Cuando se analizaron los objetivos especificos en la Tabla 2, se identificaron
referentes categoriales de los cuales surgieron los indicadores especificos que
establecieron, por ejemplo, los factores educativos y sus aspectos subjetivos y objetivos
valorables para no s6lo establecer el perfil del desertor escolar, sino también para hacer
una caracterizacion del sujeto que se educa en la facultad de derecho de UNITECNAR,
asi como los rasgos motivacionales que moldean su personalidad. En el anexo E se
hace un analisis operacional de los objetivos con las acciones y los instrumentos, de
alli se desprenden preguntas para la entrevista semiestructurada asi como también, las
tematicas posibles que orientaron la interpretacion de los resultados en la produccion

de teoria.



CAPITULO Ill. ASPECTOS
METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION



3.1. Paradigma, Método y Enfoque de Investigacion

Para indagar el problema de la desercion en la educacion universitaria, en el
contexto UNITECNAR, se escogié un modelo epistémico fenomenoldgico, el cual
plantea que, “la realidad se puede conocer a través de la abstraccion tedrica, analizando
las cualidades de la experiencia que permite aprender la esencia misma del fenémeno”
(Guillén, Sanchez, & Begazo, 2020). En este caso, se buscd identificar mediante
abstraccion tedrica unas categorias que facilitan la aprehension interpretativa y
comprensiva de la desercion en la educacion superior, como los factores
socioemocionales descritos en la Tabla 1, del punto anterior en la pagina 52 de este
trabajo de grado.

Se tuvo en cuenta que el enfoque epistémico como segunda via, de acuerdo con
Icart & Pulpdn (2012, como fueron citados por Guillén et al., 2020) concordara con las
técnicas cualitativas de obtencion y manejo de datos, en tanto que es, “una forma de
investigar en la que lo fundamental es comprender la realidad humana desde el punto
de vista de sus agentes y utiliza el lenguaje como fuente esencial de la evidencia
empirica” (p. 32). Hay que sefialar que, en el campo de las Ciencias de la educacion, la
Pedagogia como constructo académico, produce saberes en estos casos por medio de
la praxiologia, entendida como, la reflexién fundamentada que busca comprender y
explicar una experiencia por medio de una observacidny narrativa propia del fenémeno
(Diez-Fischer, 2018).

Si el paradigma constituyé una perspectiva del tema, la forma como se produjo
teoria desde una forma de comprender, describir y explicar un problema en tanto se
logra modelar (Hurtado, 2012), este proyecto afronto el problema de la desercidn
escolar universitaria desde el punto de vista del paradigma interpretativo por las
siguientes consideraciones: “en el campo educativo se centra en comprender los
significados de este desde las creencias, intenciones, motivaciones, etc., de las personas
implicadas” (Rodriguez-Silva, 2020, p. 143). En esta investigacion se busca interpretar

el fendmeno de la desercion universitaria desde las motivaciones y creencias de los



factores socioeducativos y emocionales de los actores que han vivido la experiencia,
en los roles administrativos, de estudiantes y padres de familia.

La segunda razon de la escogencia del paradigma interpretativo reside en, “la
dificultad para comprender la realidad social desde las ldgicas cuantitativas, razén por
la que este paradigma se fundamenta en las subjetividades y da cabida a la
comprensién del mundo desde la apropiacion que de él hacen los individuos”
(Miranda & Ortiz, 2020, p. 9). Una de las preocupaciones de la investigacion
universitaria es que se ha estudiado de acuerdo con los porcentajes y las premisas
absolutas de la cientificidad positivista. EI modelo epistémico y el paradigma
interpretativo ayuda a profundizar en los estados emocionales y volitivos de quienes

tomaron la decesién de desertar.

3.2. Tipo de investigacion

La tipologia de investigacion sobre el fendmeno de la desercion universitaria
se nutrié de la investigacion cualitativa. Esto en razon a que, se exploré un fenémeno
en un contexto y se explicd desde las logicas del método estructuralista, con fines
interpretativos de la realidad a partir de los simbolos o imaginarios, es decir, aquellos
hechos como el clima escolar, el caracter, el temperamento, la motivacion, el ambiente
de aprendizaje, como indicadores que pueden tener un impacto diverso en la forma en
que los sujetos dan cuenta de su realidad. Como lo sefialé Hurtado (2012), este método
ayudo a validar el conocer y el conocimiento a partir de la congruencia entre modelo y
contexto estudiado, es decir, entre la interpretacion de los hechos con el contexto de la
experiencia subjetiva.

Los tipos de investigacion surgen de la relacion entre los objetivos identificados
por el investigador y el tipo de verbo, es decir que, “depende de su carga axioldgica y
estd enmarcado en el sistema de valores de la sociedad. Lo que el cientifico hace
también se manifiesta en la naturaleza” (Hurtado, 2012, p. 66). Acé se tratd de un tipo

de indagacion no experimental; no se busc6 una muestra representativa para establecer



una inferencia estadistica, sino lograr la comprension interpretativa del problema por
medio de una serie de recurrencias y patrones de conductas testimoniales o por
observacion de los rasgos del temperamento y la personalidad.

Por esta razén, los investigadores buscaron identificar el sistema modélico
mediante el cual los sujetos que protagonizaron la experiencia de la desercion
universitaria tomaron las decisiones desertoras, motivados por estados emocionales y
factores sociales concretos (Hurtado, 2012). Para lograrlo, los investigadores
recurrieron a la observacién, él didlogo y la interaccion, mediante una serie de
mecanismos como la técnica de la entrevista en profundidad, de forma tal que se
pudieron establecer los perfiles socioemocionales psicograficos de las personas
inmersas en la experiencia. Igualmente, la observacion de su entorno permitio in situ,
hacer lecturas sobre como los ambientes o el habitat pudieron incidir en la toma de

decisiones (Mendoza de Carmona, 2019).

3. 3. Disefio de investigacion

Para Hurtado (2000) el ejercicio del “disefio de investigacion [es] un plan de
accion en el cual el investigador determina de qué manera va a controlar y modificar
los eventos.” (p. 13136). También sobre este concepto metodolégico se consulto el
libro de Frias-Navarro & Pascual-Soler (2020): “el término disefio de investigacion
implica la planificacion de todos los elementos necesarios para contrastar de forma
correcta (sin sesgo) la o las hipdtesis del estudio con dicho método o alcanzar los
objetivos propuestos en el estudio” (p. 33). Atendiendo lo anterior, se escogio un
método de investigacion descriptivo y correlacional.

Para ello se partié de lo que se pretendié lograr con la investigacion: la
comprensién del fendmeno de la desercion en la educacion superior, profundizando en
la consciencia de las personas que han desertado del proceso de formacion en
UNITECNAR. Se escogieron dos supuestos: el primero, es que si se lograra identificar

los rasgos socioemocionales de los desertores mediante el dialogo profundo con



quienes vivieron la situacion, se podia elaborar un perfil socioeducativos de riesgo. El
segundo supuesto es que, al tener un perfil socioeducativo se pueden anticipar e
intervenir los perfiles de riesgo con estrategias diferenciadas. Para explicar el disefio
descriptivo y correlacional se acude al diagrama de Hernandez & Mendoza (2018,
como fue citado en Guillén et al. (2020). La Figura 3 representa el esquema del proceso
praxiolégico para escoger el disefio metodolégico.

Figura 3.
Esquema del proceso de escogencia del disefio metodoldgico
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Fuente. (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 6)

Fuente: Hernandez (2018, como se citd en Guillén et al., 2020, p. 35).

Ahora, el método de investigacion para construir el conocer, es el de la teoria
fundamentada, que es también descriptivo y admite supuestos de investigacion para
lograr construir el saber praxiologico (Bautista N. P., 2011). La idea fue trabajar la
desercion universitaria mediante el andlisis de sus factores socioeducativos, lo cual
conllevé reconocer los rasgos socioemocionales correspondientes. Esto se debe a que,
al revisar a los autores que habian trabajado el problema en comento, se hallaron vacios
en cuanto a que la tendencia era descriptiva, pero no se avanzaba a la toma de medidas

propositivas de intervencion o anticipacion. En la Tabla 3 se sintetizé el procedimiento



seguido en el curso de la investigacion, de conformidad con los objetivos generales y

especificos.

Tabla 3.

Fases del método de la teoria fundamentada

Obijetivo general: Analizar los factores socioeducativos que inciden en la desercién de los estudiantes
de Derecho de la Facultad de Ciencias Sociales de la Fundacion Universitaria Antonio de Arévalo -
UNITECNAR- de Cartagena, Bolivar.

Obijetivos especificos

Identificar los factores
socioeducativos que
inciden en la desercion de
los estudiantes  del
programa de Derecho de
la Facultad de Ciencias
Sociales de
UNITECNAR.

Fases segun el objetivo Acciones
Recoleccion de datos: en el campus de la  Escogencia del grupo de
universidad y en los hogares de los sujetos ~ discusién.
vinculados con la experiencia.
Codificacion  abierta: se realizan Entrevistas, dialogos vy

entrevistas y visitas in situ al campus y a
la casa de los sujetos, para ampliar la
experiencia.

observaciones en el habitat
de los sujetos y en el campus.

Explicar los factores con
mayor incidencia en la
desercion del programa
de Derecho de la Facultad
de Ciencias Sociales

Codificacion axial: el GD vy el
investigador, van consensuando a través
de los referentes categoriales vy
conceptuales. Se identifican unos ejes de
0 categorias que puedan por su
recurrencia, ayudar a interpretar
comprensivamente el problema.

Se hace el andlisis de la
informacion recolectada con
los miembros del grupo de
discusion, se graban los
didlogos y se describen en
detalle las observaciones y se
van identificando categorias.

Plantear estrategias
institucionales que
minimicen la desercién
de los estudiantes de
Derecho de la Facultad de
Ciencias Sociales.

Codificacion selectiva: identificacion y
andlisis de los textos orales y escritos para
ubicar las categorias emergentes, se
contrasta la informacién documental con
los datos obtenidos

Se interpretan los datos con
el grupo de discusion y se van
depurando las categorias
emergentes

Emergencia de teoria: se analiza el perfil
del desertor, se discute, aplica y contrasta
con los datos

Se plantea la interpretacion,
la hermenUetica del caso.

Fuente: elaboracion propia con base en la taxonomia metodolégica de Hurtado (2021).

La teoria fundamentada se trabajé de acuerdo con Hernandez- Sampieri et al.
(2014), segun el esquema de Corbin y Strauss. Estos procedimientos debieron
alimentarse con ejercicios de encodificacion del trabajo de campo. Este tipo de
actividades se oper0 en tres modalides y momentos concretos: la codificacion abierta

y la codificacién axial, de las cuales surgieron los primeros rasgos categoriales para



una aproximacion al perfil socioemocional de los sujetos desertores, para luego con
mas observaciones, mas ejercicios de triangulacion y entrevistas semiestructuradas,
hacer codificacidn selectiva, de la cual emergieron los perfiles socioemocionales como
referentes categoriales, bases de la la propuesta, la cual fue producto de acciones
hermenéuticas, praxioldgicas e interpretativas. Con ello se logro explicar el proceso de

desercion y pudo modelar los hallazgos.

3. 4. Técnicas e instrumentos para recolectar la informacion

Las técnicas de investigacion basadas en la Teoria Fundamentada, buscan
construir hermenéuticas desde la percepcidn, la observacion y la descripcion densa de
la realidad. Una observacion directa que apunté a la vivencia narrada en tercera persona
por el investigador; y una observacion participante que, apoyado en la intersubjetividad
del didlogo de saberes, se canaliza por medio del GD, quien narrd en primera persona
individual y colectiva las vivencias y testimonios, hechos que se complementaron
demostrativamente con pequefios sondeos de opinidn periddicos tomados del GD. Se
buscé durante el proceso una narrativa tejida desde diversos puntos de vista que
aportaron una vision compleja de la realidad.

Las técnicas de investigacion que se emplearon en esta investigacion fueron: la
entrevista semiestructurada, la observacion directa y la triangulacion. De acuerdo con
Hernandez- Sampieri et al. (2014): “Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se
basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion
sobre los temas deseados” (p. 418). En este caso, el tema de la entrevista logré
evidenciar los siguientes topicos:

e Caracterizacion de las tipologias de la desercién en la educacion superior.
e Caracterizacion socioeducativa.

e Formulacion del perfil del desertor universitario



En cuanto a las técnicas de investigacion se pasa a describir cbmo y qué se

buscé hacer con ellas en el contexto de los sujetos y de la ocurrencia de los hechos:

e Observacion participante. Para lograr una comprension profunda de los
hechos, se tom6 como referencia la experiencia e interaccion con los
sujetos hasta alcanzar las codificaciones del método de la teoria
fundamentada. La observacién se baso ya no en poblacion y muestra, sino
en unidades representativas de analisis que pusieron el foco en quienes
vivieron la experiencia en los roles de padre de familia, estudiante,
directivo y administrativo (Alvarez & Jungenson, 2003).

e Laentrevista semiestructurada. Con ella se logro en distintos escenarios de
espacio y tiempo, profundizar en la descripcién de los hechos de manera
sistematica. No se trabajé con un cuestionario cerrado, sino con uno que
fue ampliado partiendo de los referentes categoriales implicitos en los
objetivos especificos y los que resultaron en las tareas de codificacion
(Hurtado, 2012).

e Larevision documental. Para Hurtado (2012): “la revision documental (...)
propicia la recoleccion de cualquier material relacionado con el tema
general, pero que no esta ordenado a los objetivos de la investigacion o no
toca de manera directa los eventos de estudio” (p. 42).

e La triangulacion. Como técnica y método de obtencion revision de datos:
“la triangulacion constituye el proceso basico para la validacién de los
datos” (Guillén et al., 2020, p. 24). La triangulacion ayudo a fortalecer los
juicios, a darle piso a la argumentacion descriptiva, interpretativa y

explicativa para validar con elementos de juicio la fundamentacion teorica.



Una vez escogidos las técnicas y los métodos, se recogieron los instrumentos

para recopilar la informacion que arrojaron las observaciones, las entrevistas, la

revision documental. Estos instrumentos fueron:

La ficha de observacion. Con ella se tomaron impresiones significativas para
poder describir estructuralmente los componentes del ambiente y de los sujetos
en su interaccion con los recursos de su entorno, fijdndose con mucha atencién,
como interactuaban entre si los sujetos de la investigacion. Segun Arias-
Gonzélez (2020), este intrumento aporta desde la percepcion, elementos de

juicio para la interpretacion y comprension complementaria de un hecho.

El cuestionario de la entrevista semiestructurada. Se organizo por referencias o
incidencias significativas para la codificacion y organizacién en la base de
datos. Se operd segun unas preguntas de base que profundizaron de acuerdo a
las incidencias del contexto y los puntos de vista del entrevistado en su
interaccion con el entrevistador. Villareal-Puga & Cid-Garcia (2022),
recomiendan la investigacidon semiestructurada para profundizar tematicamente

y con un cuestionario abierto, en temas de interés de una investigacion.

La Ficha de revision bibliografica. Para recabar datos que permitieron soportar
la estructura interpretativa. Este formato tuvo en cuenta: referencia teorica,
autor, fecha de publicacion. Comentarios enfocados a identificar: ¢ Qué aportes
le hacen al trabajo de investigacion? ¢ Como ayudan a comprender o interpretar
los hechos? ¢ Qué aspectos muestran sin solucionar que la investigacion pueda
alcanzar como aporte epistémico y metodoldgico? Escudero & Cortés (2018),
recomiendan adaptar las fichas de revision bibliografica a los objetivos del

proyecto y al tipo de actividad que se va a desarrollar.

La matriz de doble canal: es un formato en donde se receptaron los testimonios

en un canal o columna, diferenciando: la voz de los sujetos del GD y la voz



interpretativa tedrica de lo dicho por los sujetos, segun el ejercicio
hermenéutico de los investigadores, en otra columna. Estas columnas se
identificaron respectivamente como canal A y canal B. Segun Fals-Borda
(1989), la matriz de doble canal, reconoce la voz del oprimido y el saber

popular.

e La lista de chequeo. En donde se identificaron los rasgos de los sujetos
desertores y sus motivaciones. La lista de chequeo, se emple6 con la intencion
de hallar las regularidades teorico practicas que fueron comprobadas por su
recurrencia, confirmando los perfiles de riesgo. La lista de chequeo de acuerdo
con Villareal-Puga & Cid-Garcia (2022), es un instrumento de control para

verificar el cumplimiento de condiciones y presupuestos en una pesquisa.

Estos instrumentos de investigacion posibilitaron identificar las cualidades y las
regularidades que, a nivel de temperamento, personalidad, clima universitario, habitat
0 ambiente de residencia, influyeron en la toma de decisiones. Se debe aclarar que los
hallazgos no pretendieron establecer estandares, sino varios perfiles tan diversos como

las personalidades juntadas en el GD (Menéndez Alvarez, 2018).

3.5. Unidades de estudio y sujetos de la investigacion

Para establecer las unidades de estudio, en esta investigacion se tomaron como
base las técnicas de obtencion de datos en la teoria fundamentada, que son las mismas
del modelo epistémico fenomenoldgico, siguiendo un proceso de descripcion,
reduccion (epojé) y busqueda de esencias. Por ello, una de las condiciones para escoger
a los sujetos que formaron el grupo de discusion resulté de una lectura fundamentada
de los resultados de varios trabajos de investigacion que facilitaron el establecimiento
de parametros que debieron llenar los sujetos, integrados de acuerdo con criterios de

proporcionalidad segun los roles sociales.



El grupo de discusidn, equivalente al grupo focal y al grupo de la investigacion
accion participativa — GIAP- estuvo conformado por 12 personas, de forma que los
roles tuvieran proporcionalidad testimonial y sobre todo, que los puntos de vista de los
roles dieran elementos de juicio ponderados, cuando se contrastaran los aportes
narrativos desde una postura de autoridad o de edad, o desde la valia de haber vivido
la experiencia de la desercion. Con estos elementos se pudieron identificar los factores
socioemocionales como expresion de mentalidades individuales y colectivas. Para ello
fueron claves las codificaciones abiertas, axiales o selectiva, claves para generar teoria
a partir de los datos. En la Tabla 4 se muestran los criterios empleados para la
escogencia de los sujetos de la unidad de andlisis en la conformacién del grupo de
discusion.

Tabla 4.

Criterios para escoger a las unidades de analisis del grupo de discusién

Condicién del sujeto Rasgo cualitativo Representatacion por cantidad

Sujeto desertor migrante académico,
Desertor nivel 1 que ha tenido cambio de carrera: no tuvo 2
clara la vocacion

Desertor temporal por cuestiones de
Desertor Nivel 2 sostenibilidad econdmica o por razones 2
accidentales de gran peso

Desertor que sale definitivamente del
sistema educativo por diversos motivos
Desertor Nivel 3 como embarazo, falta de dinero, 2
enfermedad propia o de un familiar, por
carecer de un patrocinio o por una deuda

impagable.

Son los padres de familia o acudientes,
Acudientes 0 padres de un tio o un amigo de la familia que lo 3
familia representa y vivid la experiencia del

sujeto desertor en cualquiera de sus
manifestaciones

Funcionarios que han conocido de cerca

la experiencia de la desercién escolar y 3
Docentes/bienestar pueden aportar una informacion valiosa
universitario sobre los factores socioemocionales del

desertor escolar.
Fuente: elaboracion propia con base en la taxonomia metodoldgica de Hurtado (2021).



3.5.1. Poblacién y/o descripcion del escenario de investigacion

La poblacion de una investigacion bajo la episteme fenomenoldgica, se
organizd con miras a establecer perfiles e idiosincrasias de la poblacion involucrada en
el GD (Folgueiras Bartomeu, 2018). Hoy dia, los estudios sobre desercion escolar en
universidades publicas y privadas estan demostrando que no todos los que asisten a una
institucion universitaria privada de gran costo econémico como la Universidad del Sind
— sede Cartagena- vienen de estratos 4, 5y 6, por el contrario, mas del 56% vienen de
las estratificaciones béasicas mencionadas -1, 2, 3- establecidas por el Sistema de
beneficiarios de programas sociales — SISBEN- como lo demuestran los trabajos de
Chalpartar et al. (2022), Llorente et al. (2021) y Cassiani del Toro (2021).

Tabla5

Porcentaje de familias con necesidades basicas insatisfechas - NBI
Componente

MBI personas Cabecera Resto Total
Vivienda

inadecuada 4,35 10,05 4,91
Servicios

inadecuados 0,90 1,81 0,99
Hacinamiento

critica 2,63 4,93 2,86
Inasistencia

escolar 3,86 2,84 3,76
Dependencia

eeandmica 1,64 5,81 2,05
NBI_P 11,49 20,52 12,38
MISERIA P 1,64 4,10 1,88

Fuente: DANE (2019, p. 47)

Cartagena de Indias es la ciudad afrodescendiente méas poblada por esta

etnicidad en Colombia después de Cali, pero los numerosos hechos de racismo que han



sucedido en la ciudad, dan cuenta de la continuidad de esta mentalidad discriminatoria.
En la industria turistica siguen los patrones de La Habana en los afios 50 cuando era
legal la segregacion controlada, copiada del esquema racista norteamericano (Diario El
Tiempo, 2022; Mdnera, 2009). Cartagena es también una de las ciudades mas
desiguales del pais, con unos niveles de informalidad bastante altos, que incluyen el
comercio sexual altamente racializado (Cunin, 2003). La Tabla 5, muestra los
porcentajes de familia con NBI.

Ello pudiera explicarse en un hecho histérico: Cartagena fue uno los puertos
mas importantes del comercio negrero, escenario de hechos importantes que han
delineado un caracter desigual pero altamente rico en expresiones culturales
africanizadas (Cassiani, 2019). La ciudad ostenta hoy uno de los flujos turisticos mas
permanentes del Caribe, de alli que segun la Camara de Comercio de Cartagena (2020),
no sélo sea el sector mas dinamico de la ciudad, pero también el responsable de la
economia del rebusque o informalidad laboral, lo cual en la ciudad alcanza mas del
62%. El sector productivo formal de Cartagena tiene una participacion minima en la
petroquimica que representa el 7% de la tasa de empleo, antecedido por el sector de la
construccion — mas del 12%- y el comercio formal 9,7% (Lagos & Morales, 2021).

Como lo han sefialado los estudios sociales de las grandes urbes de Colombia
que realiza el Departamento Nacional de Estadisticas — DANE (2019) en adelante- las
cifras de Cartagena mostraron este nivel de desigualdad: un 4,35 de vivienda es
inadecuada, estan ubicadas en barrios con terrenos inestables como Narifio, San
Francisco, La Maria o Canapote. Hay un hacinamiento critico en la cabecera municipal
entre el 2,63%y el 4,93%, con un resgistro poblacion con caracteristicas de necesidades
bésicas instatisfechas — NBI- sobre lo cual, fue importante establecer en la
investigacion, si hay estudiantes cuyos ndcleos familiares hacen el esfuerzo, aln
estando en NBI, para acceder a la educacion superior. Los indicadores de miseria se
ubican entre 1,64% y el 4,10%, los cuales junto a la poblacién NBI, dan un cuadro de

miseria superior al 16%.



En cuanto a los planes de acceso a la vivienda, se hallaron planes de vivienda
para estratos 1,2, 3y 4, sin embargo, el acceso a las mismas esté caracterizado por el
proceso de rentificacion: hay personas que acaparan la vivienda, la compran y la
arriendan a los que carecen de los medios necesarios para adquirirla. Se han producido
un total de 3 mil quinientas soluciones de vivienda, pero el acceso a ellas por parte de
los sectores populares es inferior a las necesidades bésicas insatisfechas planteadas en

la Tabla 4, los cuales tienen estrecha relacién con la Figura 4.

Figura 4
Porcentaje de acceso a los servicios publicos de las viviendas
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Fuente: Plan de desarrollo Municipal como se cité en Anya-Flérez (2019, p. 56)

Al analizar los datos, se observé una tendencia en los litorales turisticos de
muchas poblaciones o ciudades intermedidas, del Caribe y el pacifico, colombiano: la
recurrencia del fendmeno de los planes de vivienda empleados como fuente de renta
extra, por personas de estratos con mayor poder adquisitivo, situacion que dificulta afio
tras afio, la adquisicion de vivienda digna. En la Figura 4, se observé que las unidades
de vivienda para estratos populares no superan las 400, en tanto que las destinadas al

sector de alto poder adquisitivo, crecen por encima de las tres mil unidades.



Figura 5

Desempefio Escolar en las pruebas Saber- Cartagena por sectores y jornadas
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Fuente: Icfes como se citd en Corporacién Leo Doncel (2021)

En cuanto al rendimiento académico, la ciudad de Cartagena en materia de las
pruebas ICFES, también se ajusté a los estandares de indicadores de desigualdad social.
Las jornadas de la mafiana en las escuelas privadas mostraron un desigual rendimiento
académico superior: estas poblaciones escolares alcanzaron resultados superiores al
60%, mientras que los establecimientos publicos mostraron unos indicadores con
rangos que van, del 41% al 48%. Igualmente, se observaron en estas poblaciones un
rendimiento desigual, inferior al 20% de los que lograron pasar en los cursos de
capacitacion para las pruebas ICFES, los conocidos cursos Prelcfes, llevados a cabo en

los establecimientos educativos.
3.5.2. Descripcién y criterios de seleccién de los informantes claves
Para escoger los informantes claves del proceso de investigacion, se establecen

las siguientes caracteristicas que deben tener las personas con las cuales pueden ser
parte del grupo de discusién. De acuerdo con los principios de experiencialidad, es



decir, la capacidad de haber vivido la situacion, conocerla de primera mano, que es

inherente a los procesos de investigacion por el modelo epistémico fenomenoldgico, se

establecen los siguientes parametros de inclusion:

Haber vivido la experiencia de la desercion universitaria en los niveles 1,
2, 3, en el caso de los educandos.

Haber vivido la experiencia de ser representante padre de familia o
acudiente de los educandos que han experimentado los procesos de
desercion universitaria en los niveles 1, 2, 3.

Estar dispuesto a participar previa notificacion — cinco a tres dias- de una
sesion presencial o virtual.

Haber estado en el nivel administrativo — bienestar estudiantil- manejando
la base de datos o como docente, conocedor de educandos en alguno de los
niveles de desercion sefialados en puntos anteriores, es decir, desercion en

los niveles 1,2y 3.

Si la persona no llena ninguno de los requisitos antes expuestos, se considera

que entra en los parametros de exclusion, por tanto, no puede ser un informante clave.

Por criterios de confidencialidad, los actores del proceso seran presentados con las

siglas del rol: ED 1, 2, 3, cuando se trate de estudiante desertor. Padre 0 madre de

familia, 1,2, 3, seran representados con la sigla PF o MF, con los nimeros 1,2,3 de

acuerdo al nivel de desercién que representa experiencialmente, para los fines

testimoniales. Igual sucede con los identificados con la sigla UNITECNAR 1, 2, 3, que

son sujetos que han participado como docentes o personal de Bienestar universitario,

adscrito a la base de datos.

3.6. Procedimiento de la investigacion

El procedimiento de investigacion se ajustd al movimiento circular de la

investigacion cualitativa con un disefio basado en la teoria fundamentada, segun el



modelo pedagdgico de esta metodologia. Aunque el esquema de la teoria fundamentada
1, no sigue un orden formal porque depende de la reaccion de los involucrados en el
proceso como fuentes directas, se identificd un primer paso en la recoleccion de datos,
que luego pasé a una codificacion abierta, en la cual se formaron los primeros
conceptos. Ello sirvié para establecer las relaciones claves para identificar los patrones
de comportamiento o tendencias, (Contreras, Paramo, & Rojano, 2020), luego se pasé

a la codificacion axial, como lo muestra la Figura 6.

Figura 6
Procedimiento de investigacion en la teoria fundamentada
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Fuente: Contreras, Pa&ramo, & Rojano (2020, p. 296)

La codificacion axial, se hizo en el tercer proceso de reflexion como nivel de
cognicion o proceso cognoscente: en el cual se establecieron unas categorias que
permitieron anclar las observaciones, contrastando los hallazgos testimoniales dados
por los informes claves de manera oral o escrita. Estos indicadores constituyeron la



base de la contrastacion con las fuentes teoricas establecidas en los marcos de
referencia. En esta etapa los investigadores revisaron la informacion obtenida de otros
eventos universitarios. De alli surgieron aportes significativos de retroalimentacion de
acuerdo con Guillén et al. (2020). En estos intecambios se ajustaron las inferencias y

procesos de comprension e interpretacion de los hallazgos.

3.7. Credibilidad de los instrumentos

Con relacién a la credibilidad de los instrumentos en una investigacion, Hurtado
(2000) afirma: “esta en relacion directa con la capacidad del instrumento para captar
de manera selectiva las manifestaciones del evento de estudio” (p. 790). Con relacion
a los mecanismos de verificacion y credibilidad de los instrumentos en la evaluacion
participativa, el proceso se llevd a cabo de acuerdo con las recomendaciones de Durston
& Miranda (2002), en la compilacion metodoldgica de la Comision Economica para
América Latina — CEPAL en adelante- documento en el que se reitera: “La
participacién aumenta la credibilidad de la evaluacion puesto que la gente confia en la
informacion que ellos mismos generan” (p. 14).

Por este motivo, en el grupo focal o grupo de discusion, se realizaron varias
actividades confirmatorias sobre los procesos de caracterizacion y calificacion que
ayudaron a efectuar con mas elementos de juicio las categorizaciones, de las cuales se
recogieron narrativas, descripciones e interpretaciones de cada hallazgo. Las
codificaciones axiales fueron importantes en el anclaje de los hallazgos. Sin embargo,
como lo sefalaron Contreras et al. (2020), la emergencia de nuevos hallazgos
categoriales debe revisarse con mucho rigor en los procesos de codificacion, lo cual
exigio a su vez la revision sistematica de categorias halladas en fases anteriores. Por
este motivo se emplearon los cuestionarios abiertos, idoneos en procesos flexibles.
Para garantizar la credibilidad de los hallazgos se empleé la ficha de observacién en
los procesos de contrastacion y validacion.



La matriz de doble canal permitié contextualizar y poner en discusion
contrastada los hallazgos con el marco teérico y generar nuevos saberes. Esto reforzo
la credibilidad de los datos y de los hallazgos resultantes, en tanto fueron producto de
una dialéctica entre la teoria, la praxis y la planificacion rigurosa, no exenta de la
flexibilidad que facilit6 el reajuste de los cronogramas. En este proceso, la técnica de
la entrevista semiestructurada garantizo la ampliacion de los horizontes de las

preguntas como lo sefialan Contreras et al.(2020) y Hernandez-Sampieri et al. (2015)

3.8. Consideraciones éticas

En el desarrollo de este trabajo no se llevaran a cabo experimentos que afectaron
a los participantes o les causaron lesiones de tipo bioldgico o psicoldgico. La Teoria
Fundamentada garantizo la participacion informada propia de la gobernanza educativa,
segun la Ley 115 de 1994. En este sentido, los expertos que evaluaron el instrumento
y la comunidad representada en el grupo de discusidn, abocaron su participacion en el
proceso de indagacién del problema de la desercién universitaria. De acuerdo con el
principio de la participacion informada, se empleé una carta aval del coordinador
académico de la UNITECNAR que una vez revisada autorizo el uso de imagenes,
videos y documentos del proceso, luego del compromiso de retroalimentaciéon de
resultados e informacidn previa, que aparece en Anexo F.

Con este mismo proposito, se solicitaron en este establecimiento educativo la
carta aval de la institucion y se lleno el formato de autorizacion de imagen, firmado por
los docentes participantes que aparecen en los anexos. Se aport6 el documento con la
informacion que fue socializada en la reunion con las autoridades de la UNITECAR,
previa socializacion y obtencion de los permisos. Igualmente se anexd una carta aval
de los sujetos del grupo de discusion. A ellos se les socializaron los criterios de
confidencialidad requeridos para el desarrollo del proyecto. Igualmente, se hizo una
resefia de los riesgos y beneficios solicitados a la comunidad académica y al GD.



3.8.1. Criterios de confidencialidad

Para la obtencion del consentimiento informado, en este proyecto de

investigacion, se llevd a cabo una sesién en el Bienestar Universitario de

UNITECNAR, en la cual fueron invitados los sujetos considerados portadores de

informacion clave y pertinente sobre el problema de la desercion universitaria. Alli se

realizaron los siguientes puntos relativos al proceso en la formalidad de los protocolos

de socializacion internos:

Presentacion del proyecto de tesis en relacion con el problema de la desercion
universitaria de acuerdo con lo establecido en la Ley 115 de 1994 y la Ley 30
de 1992.

Exposicion de los objetivos generales y especificos del trabajo de grado y el
lugar de la comunidad representada en el GD o grupo de discusion, con
ejemplos ilustrativos de las actividades que deban realizarse.

Explicacion al detalle del papel de cada sujeto portador de saberes dentro del

proceso Y las actividades proyectadas para el cumplimiento de los objetivos.

Visibilizacién del papel del consenso y el dialogo como precondicion para la
construccion de la estrategia, incluyendo la obligatoriedad de la

retroalimentacion de las actividades.

Explicacion de la conexion de lo actuado con el marco legal, de forma que la
comunidad pudo entener la trascendencia de su participacion a nivel

comunitario y pedagdgico.



3.8.2. Descripcion de la obtencion del consentimiento informado

Para la obtencion del consentimiento informado, se hicieron una serie de pasos
dentro de los procesos institucionales, que estuvieron amparados por el principio de
autonomia universitaria. Otros pasos, se llevaron a cabo en el marco del modelo
epistémico fenomenoldgico como, por ejemplo, el contacto previo con los sujetos que
vivieron la experiencia, la charla previa con los directivos de UNITECNAR vy la
ratificacion del permiso solicitado en la carta.

Ocho dias antes, se oficializa la participacion de los miembros del GD, con la
exposicion de nuevo, de los pormenores del proyecto de investigacién, de forma que
pudieran responder los interrogantes formulados por los sujetos convocados, hasta
obtener de ellos la aprobacion, para conformar el GD y someterse a los acuerdos de
participacion y disposicion, previo anuncio de las actividades en las que participaron

al contestar afirmativo a la participacion en la experiencia.

3.8.3. Riesgos y beneficios conocidos y potenciales

El Unico riesgo potencial identificado en la socializaciéon con los miembros del
GF, fue el de la fuga de informacion sobre quiénes participaron de la experiencia y sus
aportes al proceso de investigacion, sobre todo en aquellos topicos considerados tabu
por la significacion social del abandono universitario o el abandono de la carrera. En
cuanto a riesgos de contaminacion bioldgica se tuvieron en cuenta en la cuarta fase del
proceso, las normas de prevencidn sanitarias originadas por la ocurrencia del Covid-
19. Amén, de la no realizacion de experimentos psicoldgicos o bioldgicos invasivos,
o0 de consumo de algun tipo de productos con pretensiones médicas.

Como beneficios potenciales para la comunidad educativa y en general, se
resaltd la importancia de contar con una perspectiva del problema de la desercion
universitaria, de manera que se puede caracterizar, identificar, anticipar o intervenir

antes de que se constituya en hecho cierto. En este punto se enfatiz6 en la importancia



de promover una consciencia de la necesidad de contar con instrumentos que permitan
la atencion y afrontamiento del problema. Se recalcd en la fiabilidad y responsabilidad
ética de los procesos de investigacion, relacionados con la confidencialidad de los

datos.



Capitulo 1V: ANALISIS E
INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS O HALLAZGOS



4.1. Técnicas de Analisis de Datos o Hallazgos

La técnica de analisis de los hallazgos se hizo de acuerdo con el disefio
sistematico de Corbin y Strauss (2007, como fue citado por (Hernandez-Sampieri,
Collado, & Baptista, 2015): se analizaron en el material seleccionado y codificado
aquellos aspectos significativos del proceso de exploracion de la desercion
universitaria. Se partid6 de un principio: cada técnica aplicada al problema de la
desercion universitaria, “la sitGa en el centro del proceso o planteamiento que se
encuentra en exploracion (se le denomina categoria central, categoria eje o fenémeno
clave). Luego la relaciona con otras categorias y produce la teoria o el modelo
(codificacion axial” (p. 474). En este caso, la categoria eje para iniciar la investigacion
fueron los factores socioeducativos. Los datos se obtuvieron mediante observacion,
revision documental, entrevista semiestructurada y contrastacion.

En este orden de ideas, los factores socioeducativos se mostraron integrados por
fuerzas de tipo social, politico, econémico y cultural (Gonzélez & Tabarez, 2021;
Navarro et al., 2021). En lo social, se identificaron los nucleos familiares y
comunitarios. En lo politico, el tipo de lineamientos de la administracion publica estatal
0 privada a nivel micro y macro, que inciden en las formas de elegir, administrar y
tomar decisiones técnicas alrededor de la permanencia en el sistema educativo (Ortiz-
Sanchez, 2020). A nivel cultural, se tuvo en cuenta el concepto imaginarios, el cual en
la fenomenologia se define asi: “lo que cada uno se imagina de algo, o sea un signo que
se vuelve importante culturalmente. También es el desencadenamiento de las
subjetividades y los deseos colectivos como dinamicas que se trasladan y se
transforman” (Bautista, Baron, Martinez, & Ardila, 2020, p. 121).

Los imaginarios en el contexto de este trabajo de grado apuntaron a la vision
que se tiene de la desercion universitaria surgida del analisis discursivo de los actores
sociales que hicieron parte de las unidades de analisis, es decir, del grupo focal o de
discusion. Este analisis se llevo a cabo mediante las codificaciones. La codificacion en

este metodo, “brinda el marco de construccion conceptual necesario para llevar a cabo



el andlisis de los datos desde la metodologia de la teoria fundamentada” (Monge, 2015,
78). Este andlisis de datos, concreto la conceptualizacion.

Para Vives-Varela, Tania, & Hamui-Sutton (2021): “en la codificacion y
categorizacion de datos, que son el centro del procedimiento metodoldgico para hacer
manejables los datos y generar una teoria” (p. 98). La categorizacion surge del analisis
de los objetivos especificos y del andlisis de los conceptos relacionados con el
problema de la desercidn universitaria o desercion en la educacién superior. Este fue
el primer proceso de codificacion abierta, sequido de la codificacién axial, en la cual
el centro fue el aspecto econdmico de la desercidn universitaria con sus matices, que
surgio de otro proceso: el analisis del marco tedrico se realizd con base en los aportes
de Rodriguez-Urrego (2019) y Rodriguez & Zamora (2014), para profundizar en las
especificidades motivacionales de la desercion universitaria que subyacen en los
factores economicos.

Finalmente, el proceso de contrastacion de datos, esto es, la comparacion critica
de informacion proveniente de distintas fuentes. En este caso, de los instrumentos
empleados como los cuestionarios, ficha de observacion, y formato de contrastacion en
la matriz de doble canal, instrumento empleado en las investigaciones bajo esquemas
participativos del pragmatismo sociologista. En esa matriz hay dos columnas: en una
de ellas se registro la informacion testimonial codificada mediante las categorizaciones,
mientras en la otra columna se interpretaron los datos, con base en el marco teérico y
la revision documental, aplicando los principios del diadlogo epistémico y propositivo.

El analisis se llevd a cabo por cada objetivo especifico.

4.2. Procesamiento de los Datos

Las técnicas de analisis de datos, centradas a su vez en el escrutinio discursivo
de testimonios personales y fuentes documentales, se hicieron segun el recorrido del
método de la teoria fundamentada para disefios sistematicos de Corbin & Strauss (2007

como fueron citados por Hernandez et al., 2015). Lo primero: la recoleccion de datos,



mediante las técnicas de observacion, entrevista semiestructurada, analisis discursivo
sobre la revision documental, la triangulacion en la matriz de doble canal, contrastando
las percepciones de los sujetos entre si con el marco tedrico. Luego se hizo el proceso
de codificacion abierta, asignandole un nimero a cada referencia categorial emergente.
Las categorias halladas fueron modificadas en otro proceso de analisis, en atencion a
la sistematicidad basada en la revision. En la Figura 7 se muestra el primer ejercicio

sobre codificacion abierta, resultado del logro del primer objetivo especifico:

¢ Identificar los factores sociales que inciden en la desercion de los estudiantes
del programa de derecho de la Facultad de Ciencias Sociales de
UNITECNAR
Figura7

Ejercicio de codificacion abierta sobre el primer material testimonial
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En la primera sesion del trabajo de codificacion abierta, los miembros del grupo

focal concluyeron que los factores sociales no actdan aislados unos de otros. Por



ejemplo, hubo casos en que la situacion econémica, la situacién de las finanzas propias
o familiares fueron agravadas por la concurrencia o correlacion de calamidades
familiares que la agravaron. En otros casos, ante las débiles finanzas de los actores, ni
el universitario ni su entorno, pudieron acceder a los mecanismos de crédito por falta
de relaciones sociales que apoyaron el tramite con éxito: sefialaron que los tramites en
el ICETEX o ante la UNITECNAR, requieren de tener vara alta, es decir, gozar de
relaciones e influencias. Al no tenerlas, el estudiante asfixiado desert6 de la carrera.

Otro motivo subyacente que resulto integrador de la toma de decisién para
desertar fue la politica educativa, pues de aplicarse como lo sefialan Améstica-Rivas et
al. (2021) en el caso de Chile - pais donde al igual que Colombia con el ICETEX las
entidades que debieran apoyar al estudiante terminaron convertidas en otro limitante
cuando no se tienen influencias y relaciones sociopoliticas — situacion agravada con la
capitalizacion del crédito educativo como barrera favorable para la continuidad
educativa. En ambos paises las agencias estatales han devenido en bancos temidos por
las familias, por sus crédito onerosos, situacion agravada por la pandemia. Para Ariza-
Rojas (2021) y de Camacho et al. (2019), cuando no se desarrollan las politicas
publicas, se favorece la desercion.

Un caso llamativo identificado en la fase de codificacion abierta fue la
influencia de los imaginarios familiares del esfuerzo — referente categorial surgido del
andlisis con el GD — unas veces para desertar de la universidad, otras para animarlo a
regresar y graduarse. Se identificaron en estos casos familiares, valores acendrados
como el esfuerzo y la solidaridad en los miembros de un colectivo humano unidos por
lazos de consanguinidad o afinidad. En las conversaciones escuchadas in situ, se
conocieron casos en los cuales la familia escogi6 la carrera universitaria del educando
por tradicion, y luego ante la incapacidad académica o animica del educando, le
recomendaron pasarse a otra carrera: un caso de migracion académica. En otro evento,
la familia apoydé al miembro para que regresara a la universidad y se graduara.

Cuando se pas6 a la fase de codificacion selectiva algunos referentes

categoriales sufrieron modificaciones debidas a la sistematicidad del proceso que



exigid retroalimentaciones y nuevas entrevistas. Esto porque se debi6 analizar la forma
cdémo impactaron los imaginarios y otros factores objetivos a los sujetos en la decision
de abandono universitario. Autores citados en el marco teérico como Bautista et al.
(2020) y Bonilla-Garcia & LoOpez-Suarez (2016), se refieren asi a la codificacion
selectiva: “es la relacion conceptual y tedrica que guardan entre si los c6digos o
familias y que se concreta en la teorizacion. Esta Gltima ocurre cuando el investigador
integra dichas relaciones dentro de un relato que contiene un conjunto de
proposiciones” (p. 308). Los referentes codificados en la investigacion se integraron en
lo econdmico, pero con sus matices correlacionales como se observa en la Figura 8.
Con ello, se dio paso al segundo objetivo especifico:

e Explicar los factores educativos con mayor incidencia en la desercion del

programa de Derecho de la Facultad de Ciencias Sociales.

Figura 8

Ejercicio de codificacion axial sobre el segundo material testimonial
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En el segundo bloque de entrevistas, al analizar los testimonios — Anexo E- el
grupo de discusion identifico el factor econémico en la codificacion axial. Se hizo el
primer hallazgo indicador de la emergencia de teoria: se encontré que el factor
econdémico aglutind a los factores socioeducativo, Yy que estos matices aparecen
imbricados entre si como lo sefialaron los entrevistados, rasgo que se pudo apreciar en
la Figura 8, cuando aparecieron factores correlacionados estrechamente entre si, como
el curriculo (8) con con los imaginarios sociofamiliares (1) y (3), con la injerencia de
la familia en el proyecto de vida, que es un factor surgido de la sistematicidad que
traduce transformacion, cuando se dieron los sucesivos procesos de retroalimentacion.

Los imaginarios familiares (1), se erigieron como un factor que puede actuar en
varias direcciones: una promoviendo en el estudiante la necesidad de seguir con la
tradicion familiar, como sucede con los hijos 0 miembros consanguineos de una familia
que tienen uno 0 mas miembros que son abogados. La experiencia familiar como medio
transmisor y multiplicador de los ideales profesionales, reforzados por una comunidad
como la cartagenera donde los abogados derecho gozan de prestigio (Cunin, 2003),
influyendo en la eleccién de un proyecto de vida. Esta significacion social constituyo
un medio de presion e injerencia para torcer la voluntad del estudiante que habia
pensado estudiar otra carrera, quien al depender econémicamente de los padres y sobre
esa relacion, pesan valores de lealtad y cohesion, alrededor de la obediencia (Llorente
et al.,2021).

De igual manera se pudo identificar en la tercera ronda de etrevistas, como los
estudiantes desertores o que regresaban a las aulas por influencia de los valores
familiares, mencionaron varios casos con facilidad en los cuales, la injerencia de la
familia en el proyecto de vida (3), actu6 como un factor influyente cuando una familia
espera que uno de sus miembros al profesionalizarse tengan mejores condiciones
econdmicas de vida, garantizadas por las relaciones familiares en el mundo del derecho.
Estas relaciones, como se pudo ver en el logro del primer objetivo especifico, también
fueron reconocidas por los miembros del GD como determinante, para el acceso al



crédito educativo (5), todo lo cual confluye hacia el factor econémico, aglutinante que
no puede ser explicado a satisfaccion sin estos matices, correlacionales tan articulados.

Las calamidades sociofamiliares (4), también impactaron por su peso
econdmico en la vida del estudiante universitario que depende de un familiar adulto,
que paga sus estudios; o en su defecto, si el estudiante es econdémicamente
independiente, sacrifica su semestre por ayudar a su familia. A su vez, se econtrd una
correlacion fuerte entre los imaginarios sociofamiliares de progreso (1), que se
mostraron condicionados por la forma de acceder a mejores condiciones de salarios,
que es una de las metas fundamentales de la formacion universitaria: una estudiante
sefial6 que al comparar el pensum de UNITECNAR, lo encontré desfasado con relacién
a otras facultades mas exigentes en el examen de ingreso, lo cual ratificé la forma como
estan imbricados los factores educativos que inciden en la desercion escolar.

En el factor categorial, bajos sueldos (6), un matiz de lo economico es también
central, pues este tipo de relacionamiento economico puede afectar la calidad de vida
y la continuidad en el sistema educativo univeristario. Los factores socioeducativos (7),
mostraron también mucha correlacion con el factor econdmico, pues estan alimentados
por los imaginarios sociofamiliares (1). El curriculo (8), también implicé para la
universidad unos costos en contratacion de docentes, tanto para disefiar los planes de
estudio, como para impartir las clases. Estos cambios conceptuales en la
decodificacion, se dieron por la naturaleza circular de los analisis en los disefios
sistematicos en el método de teoria fundamentada (Contreras et al., 2020; Bonilla-
Garcia & Lopez-Suarez, 2016; Hernandez-Sampieri et al., 2015).

En este orden de ideas se recuerda que la codificacion axial, “consiste en la
busqueda activa y sistematica de la relacion que guardan los codigos y las familias (o
subcategorias y categorias, respectivamente) entre si”” (p. 308). Por este motivo, en el
proceso de contrastacion, junto al proceso de codificacion selectiva, “se integran las
categorias y subcategorias permitiendo que se refine la teoria. Las propiedades son
caracteristicas de las categorias que las definen y les dan significado” (p. 203). Por ello,

durante el proceso de investigacion, se hicieron con frecuencia, este tipo de analisis,



para ir depurando los hallazgos, teniendo en cuenta los objetivos y las pregunta de

investigacion.

4.3. Contrastaciony Teorizacion

Para una mejor comprension de los resultados, en este capitulo del trabajo se
van a presentar los resultados por objetivos enfatizando de nuevo en la circularidad del
analisis de los analisis sistematicos, esto porque el método de teoria fundamentada
valida de esta manera en sus procesos de demostracion del logro de los objetivos de
acuerdo con las premisas contenidas en autores que sirvieron de base en el marco
metodoldgico y el marco teérico (Folgueiras Bartomeu, 2018; Rodriguez & Zamora,
2014; Hurtado, 2012). Estas exigencias metodoldgicos del método de la teoria
fundamentada obligaron a revisar en las actividades de retroalimentacion, los hallazgos
nuevos con los anteriores (Bonilla-Garcia & Lopez-Suéarez, 2016). En consecuencia, el
primer ejercicio de contrastacion y teorizacion, vuelve sobre los pasos del primer

objetivo especifico:

¢ Identificar los factores sociales que inciden en la desercion de los estudiantes
del programa de derecho de la Facultad de Ciencias Sociales de
UNITECNAR.

Para ello, se examino en la especificidad de este trabajo de grado el concepto
factores socioeducativos, establecidos como, aquel tipo de elementos que pueden
condicionar desde las realidades sociales, la toma de decisiones en la continuidad
educativa superior y pueden ser de tipo social, politico, econdmico y cultural (Ruiz-
Quiroz, 2022; Trejos-Gil & Castro-Escobar, 2020). Entre estos tipos de factores se
agruparon los imaginarios sociales, categoria surgida de la construccion de la opinion

0 reaccion socioemocional y las situaciones de la vida cotidiana. EI empleo del



instrumento - matriz de doble canal - permitié contrastar los aportes de los estudiantes
desertores, los directivos docentes y los padres de familia sobre los niveles de desercion
1 para abandono temporal; 2 para migracion académica; y 3 para desercion definitiva
0 permanente en educacién superior. Esto sirvio para y depurar las primeras lecturas,
sobre las realidades indagadas. En este orden, se codificaron los sujetos de las unidades
de andlisis, segun el nivel de desercién, como aparecen en la Tabla 6 debajo.

Tabla 6

Los motivos de la desercion escolar de acuerdo a los niveles de desercion

Sujeto desertor Percepciones del sujeto desertor por niveles Anélisis

Cuando entré a estudiar derecho, pensé que era

Los testimonios dados por los

DN 1-1 algo facil y chévere, pero me encontré con que actores  universitarios  del
habia que estudiar y memorizar mas (1). proceso, pemiten confrontar lo

Cuando me inscribi en derecho, no tenia claro en pFreo%L:iestoz UF;? ' Rodré%gzz

DN 1-2 que me metia, yo pensé que eso era mas facil, que £ oariguez-+1rego, )
. : uando sefiala que, la

no habia que estudiar tanto (1). insuficiente definicién

Mi mama cay6 enferma de cancer, me toc6 irme conceptual lleva a agrupar

para Venezuela en 2019, cuando regresé en 2020, diversas formas del retiro

DN 2-1 me encontré sin plata, sin dinero, no tenia con estudiantil como desercion,
que pagar y me tocé retirarme por ese tiempo (4). alegando causas académicas

Yo estaba estudiando, pero tenfa un trabajo mal Vvoluntarias,  temporales 'y

DN 2-2 remunerado, y no me alcanzaba para pagar, Permanentes, y al ver como
mantenerme yo y a mi suegra (6). problema de ello, el que se vea

Yo empecé a estudiar en 2018, entré a Mas grande de lo que es, el

DN 3-1 UNITECNAR, pero se me acabaron las fuerzas, fenomeno  del retiro
para pagar, ya me hice cargo de una mujer y universitario. Los testimonios

luego vinieron los hijos, quedé encochinado (6).  Muestran que late en el fondo

DN 3-2 Yo empecé a trabajar y a pagar mis estudios en  Unacausa economica, en los de

UNITECNAR, pero vino la pandemia, perdi
empleo, ahora sobrevivo y no tengo con qué
regresar, ya estoy en otro cuento (4).

nivel 2 y 3. Si las personas
tuvieran el dinero, volverian a
las aulas de UNITECNAR.

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 6, obligo detenerse en el aporte de la obra de Rodriguez-Urrego (2019)
sobre tareas de contrastacion y teorizacion, cuando define como insuficiente la
conceptualizacion sobre desercion universitaria en cuanto a que, “lleva a la

inconmensurabilidad de los resultados del andlisis estadistico de diversos estudios,



pues las mediciones no responden a los mismos fenémenos” (p. 54). Los hechos

hallados en el trabajo de campo y en el trabajo de revision de fuentes documentales,

permitieron afirmar que realmente frente al problema de la desercion, si bien hay que

discriminar sus tipologias con estadisticas propias del caso hallado, tampoco es menos

cierto que el abandono temporal, por cambio de carrera o por falta de capacidad de

pago, constituye un caso de desercion universitaria. En la Tabla 7 se analizaron los

testimonios de los padres de familia/acudientes. EI nUmero en negritas que aparece en

cada testimonio, correspondié a los codigos categoriales.

Tabla 7

Percepcidn sobre las causas de la desercion por acudientes/padres de familia

Rol

sujeto

Percepcion de la desercion

Anélisis

A/PF 1

Cuando mi sobrino, entré a estudiar, era muy
joven. Es que los muchachos de ahora, han sido
malcriados, son pobres criados en riquezas, por
€S0 empiezan una carreray se pasan para otra (1).

A/PF 1

El problema del hijo mio, es que él cuando entro,
no tenia muy claro y yo también, queria que él se
recibiera de abogado, para aprovechar los
contactos que la familia tiene con la
administracion (3).

A/PF 1

En el caso de mi sobrina, yo veo mas la cuestion
de plata, porque si ella hubiera tenido la fuerza
para empezar apenas vino de Caracas de la
novedad de la mam4, empieza enseguida (6).

A/PF 1

Realmente yo no soy acudiente de mi hijo, yo
Vvivo aqui cerca, pero ya él es un hombre hecho y
derecho, tal vez se metié a tener mujer antes de
tiempo, por eso ahora la tiene dificil (2).

A/PF 1

Mi hijo realmente se hizo cargo de hogar desde
muy temprano. Por eso debié retirarse de la
universidad. Esta apretado y creo que no pueda
seguir estudiando a no ser un milagro (2)

A/PF 1

Mi hija ha sido una muchacha responsable,
siempre se le ha medido a todo lo que es negocio.
Pero ya con un hijo, se le hace dificil volver al
estudio. Sera si surge algo bueno, por ahora no
creo (4).

La version de acudientes y padres
de familia, también muestran la
prevalencia de lo econémico en las
tipologias de desercion
universitaria (Ameéstica-Rivas et
al.,2021 & Ramirez, 2021; Ariza-
Rojas, 2021), no obstante, también
se presentan casos comunes en las
poblaciones universitarias de tipo
privado en las cuales, “la desercion
de los estudiantes sucede durante
los cuatro primeros semestres de la
carrera, periodo durante el cual el
estudiante realiza su proceso de
adaptacion académica y social al
medio universitario”  (Quiroz,
2022, p. 9). Este es el caso de los
acudientes y padres de familia de
los desertores temporales que
migran a otras profesiones, las
cuales no son de tipo econémico, y
obedecen a personas menores de
edad y pertenecen a los estratos 2
y 3, de alli la expresion “pobres
criados en riqueza”, pero vienen de
imaginarios educativos familiares.

Fuente: elaboracion propia.



Precisamente, el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la lengua —

RAE- define la desercidén, como acto de desertar, desamparo o abandono que hace

alguien de la apelacion o tarea que tenia impuesta (RAE, 2021). En efecto, en las

causales revisadas en el texto, se puedieron observar distintos tipos de abandono en

términos de duracién en el tiempo y también de otras causales: unos por falta de

madurez y carencia de un proyecto de vida propio a futuro; otras que se dan por

situaciones extremas como las caidas del empleo, de la economia y por ende, del nivel

de vida, como las padecidas por muchos de ellos a raiz del periodo del Covid 19. En

La Tabla 8, los directivos universitarios, dan su version sobre el problema.

Tabla 8

Percepcion de las causas de la desercion en los directivos universitarios

Rol

sujeto

Percepcion de las causas

Analisis

DU1

Los factores que inciden en la desercion
estudiantil que muestran mayor ocurrencia en
la Fundacion Universitaria Antonio de Arévalo
son los socioecondémicos, especificamente la
variable asociada al nivel de ingresos
econdmicos de los estudiantes o del
responsable del costeo de su matricula, pese a
que UNITECNAR, es la mas favorable (6).

DU 2

Los hechos que mayor incide en la desercién
universitaria es la falta de dinero, empleo y
apoyo por parte de su ndcleo familiar. Muchos
de los padres de familia, de los desertores
después de los primeros semestres los dejan
resolviendo el pago de matricula. Aunque
UNITECNAR les resulta mas econémica (6)

DU 3

Los datos de desercidn universitaria apuntan en
esencia a los niveles de encarecimiento, que se
agudizaron en la época del Covid y poscovid,
por el crecimiento del costo de vida (4). Lo
otro, es que UNITECNAR a pesar de ser un
establecimiento  educativo  privado, es
apetecido por estudiantes de los estratos 1,2y 3
porque no pasan por la seleccion tan dura en
universidades publicas como la de Cartagena

(8).

Al comparar la vision de directivos
docentes, estudiantes y padres de
familia/acudientes, se puede explicar
la persistencia de la identifacion
causal, en los modelos econémicos de
analisis de la desercion universitaria.
Segun este punto de vista: “en la teoria
del capital humano, la cual
fundamenta que una persona dedicara
tiempo, esfuerzo y dinero en
educacidn; solo si los beneficios que
obtiene son suficientes para cubrir los
costos de dicha  educacion”
(Rodriguez & Zamora, 2014, p. 8). En
este aspecto se puede decir, que la
principal causa de la desercién escolar
es la econdmica, pero que alrededor de
ella, se integran otras derivadas de lo
social, lo politico y lo cultural. Por eso
en algunos testimonios, la formacion y
los valores del esfuerzo, motivan a los
desertores -niveles 1 y 2- a idear
estrategias de regreso a las aulas, por
el imaginario de futuro y progreso que
tiene la educacion.

Fuente: elaboracion propia.



En la contrastacion del caso de UNITECNAR en Cartagena, tanto en el estudio
de Quiroz (2021) sucedido en Medellin, como en el de Camacho et al., (2019) también
ubicado en Cartagena, este sefialé que, “aquellos estudiantes con madres que hayan
alcanzado nivel de secundaria, técnico/tecnologico y universitario, presentan un riesgo
menor de desertar en 0.1%, 13.8% y 14.1%” (p. 152). Este nivel de estudios de
secundaria es coincidente, con los padres de familia de aquellos estudiantes que han
desertado, pero como han sido formados en unos ideales de la educacion como base
del desarrollo y el crecimiento personal, estos mas adelante hicieron el esfuerzo por
avanzar y terminar la universidad, aspiracion presente en los desertores universitarios
de los niveles 1y 2, es decir, los desertores temporales y los migrantes académicos.

La percepcion de los directivos universitarios, identificados con el cddigo DU
y el nimero asignado por jerarquia, connota la primacia como factor causal de lo
econdémico. Ello se debe a que, los directivos docentes en su mayoria, piensan la
sostenibilidad universitaria en términos de la relacion beneficio/costo, citada en las
lecturas sobre este tipo de situaciones en el estudio de Rodriguez & Zamora (2014). No
obstante, en otros estudios de la desercién universitaria en UNITECNAR, Arango &
Bonilla, (2015, como fueron citados por Cassiani del Toro, 2021) sefialan que: “cada
vez hay mas evidencias del impacto positivo de alcanzar niveles mas altos de estudios,
en un amplio rango de resultados sociales y econdmicos” (p. 2), afirmacion que
involucra otros factores que subyacen en lo social y lo econémico, como el nivel de
formacion y la vivencia de valores como el esfuerzo.

Esta lectura de dos estudios anteriores recientes muestran que, si bien el aspecto
economico es el factor mas importante que incide en los niveles de desercién 1y 2, es
decir, de quienes se pasan a otra carrera y se retiran por razones econdmicas
temporalmente, también hay que decir, como lo demuestra uno de los estudiantes
desertores: hay ocasiones en que el estudiante entra a estudiar en busca de prestigio o
porque el prestigio por una carrera por el derecho, le fue inculcada en el nucleo familiar,

de tal manera que en el fondo de lo econémico, existen unos factores socioculturales



de percepcidn del papel de la universidad como escenario que prepara para la movilidad
social y el mejoramiento de las condiciones de vida.

Otro estudio que reafirmo esta lectura de los aportes testimoniales viene de la
investigacion sobre la desercidn en la educacidn superior registrada en la Universidad
de Cartagena. Si bien, los entrevistados pertenecian a los estragos 1 y 2, con
representacion estadistica del 21%, a partir del segundo semestre del afio 2013 se
identific6 un aumento atipico, los educandos procedentes de estratos 3, 4 y 5. En este
sentido, el estrato 1 mostro una reduccion del 87,5% (Camacho et al., 2019), mientras
que en UNITECNAR, se da por el contrario un aumento de estudiantes procedentes de
los estratos 1, 2 y 3 (Cassiani del Toro, 2021). Pero igualmente, en estos dos centros
universitarios, los rangos de desercidn entre los estratos uno y tres, registran unos
porcentajes superiores al 18% (Camacho et al., 2019). Aportes documentales, dados

por uno de los directivos docentes — Anexo E- se puedieron apreciar en la Figura 9.

Figura 9
Comportamiento de la desercion UNITECNAR 2018-2022 -primer semestre
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UNITECNAR — Archivos institucionales (2022, p. 4).



Entre el primer y segundo semestre del afio 2018, se registro una baja de 4% en
la desercion universitaria que se mantiene sostenida hasta el primer semestre del afio
2019, cuando el abandono en la educacion superior, baja al 17%. Sin embargo, al iniciar
el afio 2020, con la pandemia del Covid 19, en el primer semestre de ese afio, la
desercion subi6 a un 20% y a finales de ese afio, cierra con un 47% con el agravante
del aislamiento social que afectd a la economia en su conjunto: el incremento del
abandono universitario alcanzé el 20% porcentual. Luego se registro un decrecimiento
del 16%, pero no implicé el regreso de la misma cantidad de estudiantes al aula, sino
de quienes pudieron reintegrarse por su capacidad econdémica: el repunte porcentual de
3 puntos que alcanzo el 19%, en el segundo semestre de 2021, cifra que baj6 a un 15%,
en el primer periodo del 2022, con decrecimiento de 4%.

Estos datos contrastados demostraron el logro del primer objetivo en forma
definitiva, en cuanto se pudieron identificar, los factores socioeducativos que
incidieron en los distintos niveles de desercion universitaria sefialados: el economico,
mostro el registro porcentual mas alto, con rangos que van, del 24% al 47% (Camacho
etal., 2019; UNITECNAR, 2022). Le siguen los factores como, la falta de un proyecto
de vida propio y consciente del educando, agravado por la injerencia de los entornos
sociales y familiares en la eleccion profesional: hay padres de familia que en
cumplimiento de deseos tradicionales o contactos politicos, aspiran a integrar al hijo o
sobrino en carreras como abogacia, ingenieria o medicina. Estos factores registraron
porcentajes entre el 17 y el 28% (Ariza-Rojas, 2021; Balladares-Burgos, 2021;
Camacho et al., 2019).

Estos resultados fueron analizados en profundidad gracias a la codificacion de
los factores identificados en el anélisis discursivo de los actores entrevistados y
observados en la investigacion in situ, cuando los autores se movilizaron al lugar de
residencia de los afectados, con lo cual se logré una vision complementaria de la
desercidn. Los datos analizados en profundidad, proporcionaron los fundamentos para
una interpretacion integral de los hechos indagados, dando cumplimiento al segundo

objetivo especifico:



e Explicar los factores con mayor incidencia en la desercion del programa de

Derecho de la Facultad de Ciencias Sociales.

Se atiende a la inquietud de Trejos-Gil & Castro-Escobar (2020) y Rodriguez-
Urrego (2019), sobre la necesidad de desmenuzar los factores de la desercion, en aras
de dimensionar con mayor claridad conceptual el fendmeno objeto de estudio. En la
Figura 10, se organizan estos datos para una aproximacién conceptual en detalle. Es
preciso sefialar que, se entiende por factores socioeducativos, aquel tipo de elementos
simbolicos que adquieren fuerza en la toma de decisiones y que actdan en el seno de
una sociedad con gran incidencia y repercusion en lo educativo (Améstica-Rivas et al.,

2021; Diaz-Ayala, 2021), en este caso, en el contexto de la educacion superior.

Figura 10
Factores socioeducativos de la desercién escolar identificados
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Fuente: elaboracion propia con base en plataforma Canvas.



El factor econémico mostré preponderancia en la toma de decisiones de una
sociedad, porque toda persona ademas de ser social también es econémica, en tanto
debe producir una serie de recursos de subsistencia que tienen un costo econémico
(Ferrari (2016): la matricula universitaria y los costos de mantenimiento como
transporte, alimentacion, compra de libros o de fotocopias, tienen un peso en la decision
de continuar o no en el sistema educativo superior. Sin embargo, al hacer un analisis
discursivo de las tablas 6, 7, 8 y 9, se noto al interior de la causalidad econdmica,
elementos sociales subyacentes muy concretos, imbricados entre si, tanto objetivos
como subjetivos.

Este tipo de matices al interior de factores clasicos de andlisis de
investigaciones ya han sido estudiados por campos académicos de las ciencias sociales,
como la pedagogia, la psicologia social y la sociologia, por medio de indicadores como
el proyecto de vida, los imaginarios de familia, las necesidades de autorrealizacion
propuestas por Abraham Maslow (Gonzalez & Tabarez, 2021; Mejia-Quiroga, 2020;
Padovan, 2020); otras creencias sociales, aparecieron inspiradas en viejos discursos
como los imaginarios de educacion y progreso social del krausismo como doctrina y
fundamento ideoldgico de la ilustracion, ideologia inspiradora del Plan Condorcet, el
primer proyecto de educacion publica de occidente (Alvarado, 2018; Serrano, 2017;
Monreal, 2014). Hay que sefialar que en la explicacion el peso descansa en el analisis
praxiologico.

El primer factor derivado de lo econémico, estuvo representado en los bajos
sueldos con los cuales cubren sus necesidades los estudiantes de UNITECNAR,
inscritos en la Facultad de derecho. Entre los testimonios sefialados en la Tabla 9 de la
pagina 85, se identificaron los bajos sueldos como el detonante presente en la pérdida
de capacidad adquisitiva que influy6 en la desercion temporal o definitiva. En este caso,
el bajo sueldo oscil6 entre el rebusque de la economia informal y los que se generan
por los aln vigentes contratos por prestacion de servicios en el sector turistico y
comercial, por debajo del salario minimo, y que oscilan entre los $500.000 y los

$700.000, pesos colombianos (Camara de Comercio de Cartagena, 2020). Los bajos



salarios fueron sefialados como una de las consecuencias del Covid 19 en los informes

de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2021); Andrian
& Hir (2021); y la Camara de Comercio de Cartagena (2020).

Tabla9

Percepciones sobre el acceso al crédito de estudiantes y directivos docentes

Vision de estudiantes desertores

Vision del directivo docene

Uno resiste porque no quiere quedarse chorote. Le toca
esforzarse, buscar las alternativas, endeudarse con el
ICETEX y seguir, porque no queda de otra. Necesita
mas apoyo de estas entidades (DN 1-1) (5).

Hay una situacion y es que una entra muy emocionada,
porque le prometieron dos ciclos propedéuticos, pero
mientras avanza, la matricula se hace méas costosa.
Habia un convenio con Corposucre y ya no estd. Eso
ayudaba con los créditos DN 1-2 (5).

En mi caso UNITECTAR me Ilamé a preguntar, pero
no me ofrecié ningun incentivo para seguir. Y yo tenia
buenas notas. No vi apoyo de ellos, para orientarnos
en el acceso al crédito (DN 2-1) (6).

La fundacion Universitaria Antonio de
Arévalo oferta a la comunidad educativa un
robusto portafolio de becas e incentivos
econdmicos para facilitar el acceso y la
permanencia en la institucién. Estos
beneficios y sus mecanicos quedaron
definidos y aprobados por Consejo Superior
en el Acuerdo 02-20 del 30 de enero de
2020 (...) una coordinacion de Desarrollo
Humano liderada por un profesional en
psicologia que brinda estrategias de apoyo
y orientacidn (...) a situaciones asociadas a
factores de desercion (5).

En UNITECNAR a uno le hablan del crédito
educativo muy poco. Cuando uno pide la informacién
no es completa, la demoran y no le orientan, por eso
uno se derrota con eso (DN 2-2) (5).

Vea, cuando se aplacé la pandemia, llamamos a
UNITECNAR, no hos hizo caso, no nos prestd
atencion (4). Incluso llegamos a hacer una marcha
solicitando apoyo para seguir y nada (DN 3-1) (6).

Yo he oido hablar del crédito educativo, pero todo el
que viene dizque a ayudarllo, le quiere quitar plata a
uno, “pide su taja” [tajada], quieren es plata (DN3-2)
(5).

Unitecnar cuenta con un programa de
beneficios e incentivos, donde se brindan
descuentos a los estudiantes con los mejores
promedios académicos, descuentos por
volver a la institucién luego de desertar,
becas por apoyo en monitorias, convenios
con empresas aliadas, entre otros. Con el
apoyo del éarea de crédito brindamos
asesorias en créditos con distintas entidades
aliadas, por semestre hay ferias de crédito,
créditos con representantes del ICETEX

().

Fuente: elaboracion propia.

En sus testimonios, los desertores universitarios de los niveles 2 y 3 que
aparecen en la Tabla 9, sefialaron como los bajos sueldos y la pandemia del Covid 19,
agravaron la situacion que motivo la desercion. Este tipo de factores fueron codificados
dentro de las calamidades de tipo sociofamiliar: en esta categoria emergente, se
agruparon eventos inesperados de impacto social — como la pandemia del Covid 19 - o

los de tipo personal y familiar, como la enfermedad grave de un familiar — la madre de



una de las estudiantes desertoras del nivel 2 - padeci6 de cancer y la obligo a viajar a
Caracas para atenderla. En este caso, la pandemia del Covid 19 agravo los hechos,
influyendo en la pauperizacion de la capacidad econdmica de la estudiante.

También es importante sefialar que, uno de los estudiantes entrevistados y
desertor nivel 2, sefial6 cdmo la virtualidad agravo las cosas, porque al no presentarse
el contacto interpersonal, se perdié la camaraderia y la oportunidad para solicitar un
favor, puesto que en esos espacios es dificil establecer relaciones de camaraderia y
sociabilidad tan profundos, como para aspirar a las ayudas entre estudiantes que se
daban en la modalidad presencial — Anexo E — escenario social que termino haciendo
mas dificil apelar a la solidaridad espontanea que surge entre los estudiantes, mediante
los trabajos en grupo y otras estrategias de aprendizaje colaborativo. En la Tabla 9, se
contrastaron las percepciones de estudiantes y directivos docentes que sirvieron de base
a este objetivo especifico de tipo explicativo.

Otra de las categorias emergentes identificadas en el ambito de lo econémico,
pero con trasfondo social fue el “acceso al crédito educativo”. Este factor aparecio en
las percepciones sobre el problema de estudiantes y directivos docentes entrevistados,
como discursos en pugna. El acceso al crédito educativo en Colombia lo agudiza el
caracter financiero que orienta el espiritu corporativo de un ente que surgié para
promover el acceso a la educacion superior: el Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX- encargado de administrar
fondos para financiar la educacién con becas, créditos condonables y créditos
convencionales, cobrados con intereses de usura ajustados a la correccion monetaria
(Gémez & Ldpez, 2019).

Al contrastar los testimonios de los estudiantes desertores con los directivos
docentes universitarios, se advierte otra categoria emergente: fallas en la comunicacion
institucional o fallas en la comunicacidn organizacional, tanto desde el punto de vista
de la gestion directiva universitaria como de la perspectiva eficientista y empresarial
de la gerencia educativa (Castillo & Tejada, 2017; Gonzalez, 2010). Sgun esta

perspectiva, los directivos docentes han disefiado un programa que no ha sido



comunicado a su cliente interno, es decir, a sus estudiantes y por esas fallas en la
comunicacion institucional, los estudiantes no saben a donde acudir. Por otra parte,
segun lo que muestra el testimonial en la Tabla 9, existe un vigoroso programa de apoyo
al educando, incluso con unas técnicas para anticipar la desercion, pero los estudiantes
desertores los desconocen.

Otra de las categorias identificadas fue, “imaginarios sociofamiliares del
progreso”. Estas creencias estan relacionados con dos corrientes de la doctrina escolar
latinoamericana de los siglos XIX y XX: el krausismo y las necesdiades de
autorrealizacion propuesto por Abraham Moslow. Se entiende por krausimo a “una
matriz ideoldgica, como una corriente mas del pensamiento espiritualista y liberal que
agluting, en la segunda mitad del siglo X1X, a diversas manifestaciones filosoficas (...)
de comprender y de explicar al hombre y al mundo, sino de transformarlos” (Monreal,
2014, p.p. 197, 199). Desde esta perspectiva, la educacion debe ser constructora de un
hombre ilustrado, en este caso, un ser competitivo, dicho bajo las premisas de Moslow
(2007, como fue citado en Serrano, 2017), capaz de alcanzar las necesidades de
autorrealizacion, dotarlo para alcanzar el progreso, el bienestar econémico,
condiciones de vida digna y movilidad social deseada.

Esta combinacion instrumental del krausismo y las necesidades de
autorrealizacion de Moslow, hacen ver en la educacion universitaria y en el ser
profesional, condiciones indispensables para la transformacion en la vida del ser
individual y de la sociedad. En los testimonios dados por los desertores de los niveles
1, se puede observar una expresion de este imaginario: los padres o los familiares eligen
el tipo de carrera para seguir con la tradicion de la familia — los entrevistados de este
nivel pertenecen a los estratos 2 y 3 y viven en barrios como Bruselas y Blas de Elezo
— de forma tal que, al no ser su eleccion personal, el estudiante termina no dedicandole
el esfuerzo necesario, como sucede en los casos de los DN1 1y DN1 2, en la Tabla 6
analizada en pérrafos anteriores. Estos estudiantes entran a la universidad no por una

conviccion y un deseo propio, sino por las presiones sociales que ven en el estudiante



de derecho, al burdcrata perfecto: quienes desean ingresar a la burocracia desde los
tiempos fundacionales de la republica, optan por la carrera de leyes (Munera, 2009).

Estos imaginarios sociofamiliares de progreso, tienen una leve diferencia con
el factor, “Injerencia de la familia en el proyecto de vida”: mientras en los “imaginarios
sociofamiliares del progreso”, el énfasis lo pone el medio externo, en esta subcateogria
el énfasis viene de la tradicion de la familia y las creencias en la relacion entre progreso
y titulo profesional, en este caso, con la abogacia. La mentalidad cartagenera, también
surge a la vida republicana alentada por ideales krausistas, de progreso y movilidad
social. En este caso, los familiares adultos del universitario le escogen la carrera, en
aras de asegurarle un futuro dentro de la burocracia, donde tienen contactos familiares
0 amistosas surgidas de la militancia partidista (Rodriguez, Vallejo, & Cruz, 2021).
Entonces, se pueden identificar diferencias aunque sutiles, entre la injerencia de la
familia en el proyecto de vida y los imaginarios sociofamiliares de progreso.

En la primera, el nucleo social es determinante en la eleccion de estudiar una
carrera aunque no sea enteramente de su gusto; en la segunda, es el grupo social quien
genera la expectativa, no lo hace el nicleo familiar, dispuesto a apoyar al estudiante —
normalmente un bachiller menor de edad- que empieza a tantear si le gusta o no la
carrera: es lo que en la Tabla 6 de la pagina 83 denomind uno de los acudientes
entrevistados como, “pobres criados en riqueza”, expresion que puede enmarcarse en
las lecturas de las Ciencias Sociales, como un pequefio burgués con capacidades de
movilidad social y econémica en un ambito administrativo o de los centros locales en
los que se toman las decisiones sobre lo publico o lo privado empresarial. Esta situacion
dista de otra de las causales identificadas: la formacion de pareja y el embarazo precoz.

En las unidades de analsis se logran distinguir también unas diferencias, entre
los estudiantes que entran a la universidad por presién social del grupo humano que lo
rodea en la comunidad y los que se deciden por injerencia familiar en el proyecto de
vida. Los estudiantes desertores que forman pareja y se encuentran inmersos en casos
de embarazo precoz, son econdmicamente independientes, han estado vinculados al

mercado laboral formal e informal, unas veces como empleados de servicios varios,



otras en calidad de comercializadores de productos. Estos jovenes entraron a pagarse
los estudios, pero la situacion laboral y los bajos salarios no les permitieron continuar
con la carrera universitaria: normalmente estan a cargo de sus padres o abuelos,
incluyendo la familia de la esposa, por la persistencia en Cartagena del esquema de
familia extensa (Garcia-Navarro et al., 2020; Calvo et al.,2016).

Se identificaron en los testimonios de los desertores temporales también que,
los ideales de educacion universitaria como sindnimo de progreso en la mentalidad
sociofamiliar de progreso, si bien en los casos revisados prohijan elecciones de carrera
que terminan por ser abandonadas, también por medio de estos valores de lucha y
perseverancia por seguir adelante, se inspiran para tomar la decision de regresar a la
vida universitaria. Esa mentalidad de lucha y esfuerzo implicitas en las causales
sociofamiliares del progreso también ayudan a resistir y a reintegrarse, como se puede
apreciar en las entrevistas transcritas en el Anexo E, las cuales testimonian la
importancia del apoyo moral -un factor subjetivo - en la decision de mantenerse.

En este sentido, profundizar en los factores socioeducativos, ayuda a trascender
las visiones tradicionales y deterministas de tipo economicistas al escrutar la desercion
universitaria. Se puede afirmar que estos ejercicios aungue no tengan la validez de la
cantidad representativa de una muestra poblacional fundada en la técnica estadistica,
permiten por medio de las entrevistas en las unidades de andlisis, profundizar en el
espiritu y en las mentalidades sociales y familiares que inciden en la toma de decisiones
que tienen los actores educativos del grupo focal.

En la Tabla 10 que aparece en la siguiente pagina, se hizo un resumen de las
siguientes lecturas del proceso, alcanzadas en los ejercios de entrevistas,
transcripciones, observaciones, revision documental y procesos de retroalimentacion
con los actores sociales y que permite hacer un balance de todo el proceso, como
ejercicio de codificacion selectiva caracterizada por, “ahondar en las
conceptualizaciones alrededor de una categoria central, recopilando nuevos datos de

ser necesario, con el propdsito de lograr mayor definicion de la categoria” (Monge,



2015, p. 80). En este sentido, profundizar en la categoria econdémica, permitié

identificar el impacto de los factores socioemocionales que en ella subyacen.

Tabla 10

Codificacion selectiva final y emergencia de teoria

Factores socioeducativos

Es el conjunto de categorias surgidas de los analisis sistematicos de condificacion axial y selectiva.
Reesumea a una serie de simbolos sociales, politicos, econémicos y culturales determinantes, en la
toma de decisiones alrededor de asuntos claves, como la desercion o continuidad universitarias.

Factor
econémico:

Es un elemento fundamental, por cuanto es nodo de otros factores de tipo surgidos
de la percepcion de la realidad. Se relaciona con la capacidad econémica dada
por el salario, frente a la movilidad social y el poder adquisitivo.

Bajos sueldos:

Es una expresion del factor econdmico y determina la capacidad de poder
adquisitivo y de toma de decisiones. Sin embargo, otros imaginarios sociales
familiares alrededor de la signficacion, formacion universitaria=progreso=
desarrollo, adquieren fuerza propia, pues motivan el esfuerzo y el sacrificio por
metas de formacidn, llegando a influir en la decisién de no desertar.

Acceso al crédito
educativo

Es un factor econdémico, que adquiere significacion social y educativa propia, al
integrarse con las politicas publicas estatales para educacion superior, las
estrategias de bienestar universitario y de comunicacidn organizacional, para
favorecer la capacidad de gestionar soluciones de los estudiantes ante la
desercion.

Calamidades
socio familiares

Como factor, se relaciona con la toma de deciones con gran impacto econémico
y subjetivo, agravada por los bajos sueldos y el acceso al crédito. Se logra
consolidar en el analisis, por su impacto socioafectivo individual o colectivo, que
van desde la enfermedad o muerte de un ser querido, hasta una situacion de
pandemia.

Imaginarios
sociofamiliares
del progreso

Esta determinado por la forma como se percibe la importancia de la universidad
y de la profesionalizacion. Esta esta asociado, a tradiciones perceptivas sobre el
lugar de ciertas profesiones en el acceso al mercado laboral bien remunerado y a
la burocracia, con el acceso all crédito, la solidaridad y la capacidad de resiliencia

Formacioén de

pareja y
embarazo precoz

En ocasiones este factor, determina la desercién definitiva del sistema educativo
superior, por la falta de capacidad econémica, los bajos sueldos, las calamidades
familiares, afectando incluso la capacidad de acceder al crédito educativo, pues
con tantas obligaciones y un sueldo precario, es dificil el retorno del crédito.

Injerencia de la
familia en el
proyecto de vida

Las familias fundan la esperanza de acceso al mercado laboral bien remunerado
en ciestas profesionesy por ello, inciden en la eleccion del estudio del
universitario, generando tragedias familiares truncadas por embarazos temprano.

Fallas en
comunicacion
institucional

Este factor explica, el que existan programas de acceso al crédito, las cuales al no
ser comunicadas, afectan el acceso al crédito, cortan la capacidad de gestion de
estudiantes con obligacion marital, llegando algunas veces a la desercion
universitaria, afectando el proyecto de vida.

Fuente: elaboracion propia.



Los datos ayudaron a elaborar unos constructos teéricos que fueron ampliados
en la propuesta, la cual surgié de los aportes de los sujetos participantes en el proceso.
Lo que se advirtio en este contexto, después de recopilar, analizar, condificar e
interpretar la informacion obtenida con los distintos sujetos en sus contextos familiares,
es que, tan determinante como el sueldo, la falta de informacién y la capacidad de
gestion comunicativa del Bienestar Universitario resultaron determinantes para la
decisién de desertar. En la propuesta se logré describir el papel de un personal que debe
mediar en la labor de enlace comunicacional. Pues el no conocer los incentivos de
UNICTECNAR influy6é en la decision de abandonar la universidad de muchos
universtiarios, quienes no sabian de la gama de posibilidades financieras disponibles.

Al contrastar los testimoniales de los sujetos de la unidad de analisis — en la
Tabla 9 de la pagina 91 - se ratifico el papel que tuvo esa incomunicacion en los estados
animicos de los estudiantes. Este hecho quedd evidente cuando el directivo de
UNITECTAR, resaltd entre las medidas de retencion, la existencia de un robusto
paquete de soluciones crediticias. En contraste, los estudiantes afirmaron que a raiz de
la pandemia como calamidad social sumada a otros dramas familiares individuales, de
parte del Bienestar Universitario no hubo una respuesta satisfactoria. Incluso, una de
las estudiantes recordd como junto a sus comparfieros hicieron una marcha para llamar
la atencidn de los directivos universitarios, con el apoyo de los padres de familia, pero
no fueron atendidos.

Los estudiantes resaltaron como, pese a la existencia de una persona encargada
del apoyo psicosocial, los universitarios que abandonaron la carrera en forma temporal
o definitiva, no registraron al momento de ser entrevistados la atencion del programa
de psicorientacion. Resultdé igualmente Ilamativo que los estudiantes desertores
encontraron en los imaginarios sociofamiliares de progreso y desarrollo humano
atribuidos a la profesionalizacion universitaria, un aliciente para hacer un esfuerzo
extra y de esta manera culminar sus estudios universitarios. Estos hallazgos
confirmaron la importancia sefialadada por autores como Pereira & Vidal, (2021),

Rodriguez-Urrego (2019) y Dejo et al. (2018), sobre la necesidad de profundizar en



aquellas zonas poco exploradas de la desercion escolar, resefiadas como de factura
econdmica, imbricadas en factores subjetivos como los imaginarios de los ndcleos

familiares, con lo cual se dio paso al logro del tercer objetivo especifico:

e Generar estrategias institucionales que minimicen la desercion de los

estudiantes de Derecho de la Facultad de Ciencias Sociales.

Las estrategias institucionales surgieron de estos marcadores comunes, los
cuales condujeron a dos aspectos claves: una estrategia comunicativa y otra
alfabetizacion financiera imbicada en la primera. Las estrategias institucionales
identificadas al analizar los resultados y realizar el ejercicio de produccién de teoria
fundamentada, fueron profundizadas en el apartado de la propuesta titulada,
“Estrategias comunicativas y de falabetizacion financiera ante la desercion

universitaria”. De conformidad con el titulo se bosquejo de la siguiente manera:

e Una estrategia de alfabetizacion financiera, apoyada en una alfabetizacion
social de monitores universitarios capacitados en competencias digitales, de
forma que puedan establecer un sistema de redes sociales desde las cuales
socializar informacion financiera sobre como acceder el crédito bancario
externo e interno y generar medidas de ahorro por medio de la banca digital.

e La estrategia comunicativa, se propuso cohesionar informativamente a la
comunidad universitaria sobre los programas y actividades del Bienestar
universitario, para generar un sentido de pertenencia. Esto se propuso
alcanzar mediante eventos culturales e informativos de interés institucional
comunitario para beneficio del estudiante de educacion superior.

e Un sistema de metadatos que permita hacer seguimiento a los indicadores
socioeducativos de los perfiles potenciales de estudiantes que puedan

desertar para intervenir y anticipar el abandono en educacion superior.



Conclusiones y recomendaciones

Con la realizacion de los procesos de investigacion y analisis de los datos
recogidos de las unidades de analisis o sujetos participantes en el grupo focal o de
discusién, este trabajo de grado se enfocd en el analisis de las conclusiones por cada
objetivo. Se dejé al lado de cada conclusion una o mas recomendaciones: unas para
UNITECNAR vy otras para UMECIT. En cada objetivo especifico se enuncian y

analizan los logros de saber alcanzados. En consecuencia, el primer objetivo planteé:

¢ Identificar los factores sociales que inciden en la desercion de los estudiantes
del programa de derecho de la Facultad de Ciencias Sociales de
UNITECNAR.

Los hallazgos permitieron establecer como factores sociales determinantes de
la desercidn de los estudiantes del programa de derecho, los siguientes: los imaginarios
sociofamiliares de progreso, la formacion de pareja y embarazo precoz, la injerencia
de la familia en el proyecto de vida, las calamidades sociofamiliares, el acceso al
crédito educativo, los bajos sueldos y las fallas o brechas en la comunicacion
institucional. Estas categorias se mostraron intimamente relacionadas con el factor
econoémico, del cual pueden considerarse como subcategorias; 0 como categorias
emergentes, desde otras perspectivas futuras. El analisis de los resultados demostro
tener una importancia determinante de los factores sociales en la toma de decisiones
para desertar o para reintegrarse.

Es importante resaltar la importancia que revelaron estos imaginarios
sociofamiliares como factores concatenados con la injerencia de la familia en el
proyecto de vida que tiene el estudiante. Empero, fueron los imaginarios sociales como
valores los que destacaron en los testimonios de los actores, como una significativa

fuerza motivacional para persistir a pesar de condiciones econémicas precarizadas



ocasionadas por los bajos sueldos y agravada por las costumbres de formacion
temprana de pareja y embarazo precoz. También se identificaron como factores las
calamidades familiares y el acceso al crédito educativo, los cuales se agravaron por la
incomunicacion de la institucion con sus educandos.

Ante este problema que afectd el acceso al crédito, se recomendd a
UNITECNAR, construir un programa de monitores universitarios con un perfil
comunicacional de forma tal que se pueda hacer una mejor difusion de los programas
de acceso al crédito universitario y a los estimulos de esta institucién de educacion
superior. Esta accion recomendada se puede fortalecer mediante el establecimiento
articulado de redes sociales por aplicaciones como Facebook, Twitter, Tik Tok o
WhatsApp. Este tipo de medidas pueden ser eficientes por la cultura digital de la
mayoria de los jovenes que hoy circulan por las distintas facultades de UNITECTNAR,
en los demas campus universitarios y en otros entornos laborales.

En orden de ideas, se propone a UNITECNAR establecer alianzas estratégicas
con el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA; la Federacion Nacional de
Comerciantes, FENALCO; o la Camara de Comercio. Con ello se quieren generar
convenios de enganche laboral. Con esta serie de medidas se considero viable dar
respuesta a los problemas de desempleo que afectan a los jovenes y que la pandemia

del Covid 19 agravo y siguen hoy dia traducidos en precarizacion laboral y desempleo.

A continuacion, se hizo el abordaje del segundo objetivo especifico:

e Explicar los factores educativos con mayor incidencia en la desercion del

programa de Derecho de la Facultad de Ciencias Sociales.

El ejercicio de explicacion identificé en términos de factores educativos con
mayor incidencia en la desercidn escolar en este contexto dentro de lo econémico, el

acceso al credito, dato ratificado por varios de los estudios citados en los capitulos



anteriores, hecho que permiti6 identificar indicios claves del abandono universitario.
Pero también se observd que al interior de lo econdmico actuaron otros factores de tipo
socioeducativos surgidos de la codificacion axial, como las calamidades
sociofamiliares y la injerencia de la familia en el proyecto de vida. Pese a ello, los
valores de la familia, factor identificado en el proceso de codificacion selectiva,
demostré también actuar como una fuerza motivadora para volver al campus
universitario y terminar la misma carrera u otra, en los casos de migracion académica.

Siguen en este orden de imbricacion los bajos sueldos y la formacidn temprana
de parejas, que sumados a la precariedad de sueldos — sefialada en el parrafo anterior -
tienen una explicacion en la falta de comunicacion institucional, aspecto en el cual se
revelaron brechas informativas cuando el universitario desconoce iniciativas que los
pudieran ayudar a vislumbrar alternativas ante la desercién escolar. En este sentido, las
brechas de la informacion al ser solucionadas ayudaran disminuir el impacto de los
bajos sueldos y la formacion temprana de pareja: con informacion, los nucleos
familiares y los estudiantes universitarios aumentan su capacidad de agencia, dado el
peso de los valores de perseverancia y lucha que los padres han logrado proyectar en
los educandos, bagaje moral que les impulsa a volver para terminar lo empezado.

De esta lectura conclusiva surgieron dos recomendaciones: una para UMECIT
y otra para UNITECNAR. En el caso de UMECIT, se recomienda establecer una linea
de investigacion o un eje relacionada con la desercion escolar, estableciendo por cada
semestre la realizaciéon de investigacion por pares de proyectos teniendo en cuenta
paradigmas con éenfasis en mecanismos cualitativos y cuantitativos de obtencién y
procesamiento de datos, esto es, por cada semestre. Se sugiere una investigacion basada
en métodos como la IAP, la investigacion accion o el método de teoria fundamentada,
las cuales deben ser confrontadas y validadas por investigaciones basadas en
paradigmas mas enfocados al dato cuantitativo como las de tipo experimental, con
métodos como el hipotético deductivo, el empirico o el materialismo dialéctico.

De esta manera, se pueden complementar los enfoques y técnicas empleadas

por los doctorantes y maestrantes para dar una comprension mas completa del



problema. En cuanto a UNITECNAR, es importante que se revise el apoyo del
Bienestar Universitario, convirtiendo la unidad de apoyo psicologico en un
departamento de monitoreo de los factores de riesgo. De esta manera se puede disponer
de acciones mas fundamentadas, oportunas y pertinentes, donde la comunicacién y el
tratamiento especializado logren dar al universitario la posibilidad de alcanzar sus
metas de formacion con menos escenarios traumaticos como los identificados en los
estudiantes desertores.

Con el ejercicio de conclusiones alrededor del objetivo anterior, se pasé a las

conclusiones del tercer objetivo especifico:

e Plantear estrategias institucionales que minimicen la desercion de los

estudiantes de Derecho de la Facultad de Ciencias Sociales.

Las estrategias institucionales para minizar la desercién de los estudiantes que
surge de este proceso apuntan en las siguientes direcciones: una de tipo comunicativo
apoyada en la alfabetizacién en competencias comunicativas, que han de diferenciarse
de las tecnicidades o capacidades experienciales para manipular artefactos y recursos
informaéticos. Aca se trata de competencias comunicativas en los términos del MEN
(2013), lo cual implica el manejo consciente de las tecnologias: ser capaces de
seleccionar y evaluar hardware y software de acuerdo a las posibilidades del contexto
y del problema. Capacidad para evaluar el potencial pedagdgico de las tecnologias,
conociendo sus caracteristicas comunicativas segun lo que se desea ensefiar. Emplear
las TIC con propiedad en la planeacion educativa y de atencién al usuario.

Se propone en este sentido a UNITECNAR, procurar a corto plazo alcanzar el
nivel explorador en competencias digitales, entendiendo el corto plazo como un
periodo comprendido por dos semestres académicos. A mediano plazo alcanzar el nivel
integrador, es decir, capacidad para traducir el curriculo a las competencias digitales y

con monitores en competencias digitales, en el plazo de dos afios. Y a largo plazo, a



cuatro afos, alcanzar el nivel innovador: tener la capacidad para generar propuestas
propias de cambio en las formas de comunicar pedagé6gica y comunitariamente,
pasando de la modalidad remota de emergencia a una educacion digital con capacidad
para mejorar las modalidades en la virtualidad.

La otra estrategia es de alfebetizacion financiera, empleando la red de medios
alternativos constituidos en redes sociales como Facebook, Tweeter, WhatsApp, Tik
Tok y Telegram. La idea es que los estudiantes mediante pequefios videos de cinco a
tres minutos conozcan informacion clave sobre el acceso al mercado financiero,
incluyendo las ofertas de creditos, la dindmica de las tasas de interés en los mercados
bancarios privados, las politicas de créditos del ICETEX y del Banco Agrario. Esta
propuesta se desarrollara con base en los monitores de comunicacion, los cuales seran
encargados de divulgar eventos periddicos planificados por el Bienestar Universitario.
La propuesta es que, la UNITECTNAR establezca un observatorio sobre la desercion
escolar, con apoyo de un esquema de metadatos.

A continuacion, se revisan las conclusiones con relacion al objetivo general:

e Analizar los factores socioeducativos que inciden en la desercion de los
estudiantes universitarios de Derecho de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Fundacion Universitaria Antonio de Arévalo -UNITECNAR- de

Cartagena, Bolivar.

El analisis de los factores socioeducativos que revelo la investigacion dejaron
una serie de hallazgos representativos desde el punto de vista tedrico: en la dimension
antropologica, dejaron ver que el desertor universitario del programa de Derecho si es
afectado por unos factores socioemocioeducativos caracterizados por las fases de
codificacion inherentes al método de la teoria fundamentada. Aunque la codificacién
axial reveld que los factores socioeducativos tienen un centro de tipo econémico, los

imaginarios sociofamiliares, los déficit comunicativos institucionales y las



calamidades familiares, cuando se dan en un &mbito de bajos sueldos y de escasa
educacion financiera, conducen a una decision de abandono universitario, empeorada
por calamidades de alcance social, como la crisis econémica, ocasionada por la
pandemia del Covid 19.

Se pudo comprobar un supuesto de investigacion en lo concerniente al analisis
sistematico de los rasgos socioemocionales de los desertores, logrados mediante el
dialogo profundo alcanzado con las entrevistas semiestructuradas con los actores que
vivieron la experiencia, dando lugar a la identificacién de un perfil de riesgo. Se
detectaron varias causales de desercion, como la injerencia familiar en el proyecto de
vida o aspiracion de profesionalizacion, de forma tal que mas tarde, el universitario
decide por incapacidad académica o por motivacion que esa no es su carrera. Otras,
cuando ademas de los bajos sueldos el universitario forma pareja tempranamente o
sufre una calamidad familiar, aspectos que pueden ser monitoreados empleando los

metadatos. Los hallazgos dieron respuesta a la pregunta de investigacion:

¢ Qué factores socioeducativos inciden en la desercion de los estudiantes de
derecho de la facultad de Ciencias Sociales de la Fundacion Universitaria Antonio
Arévalo — UNITECNAR- de Cartagena, Bolivar?

De hecho, en los distintos procesos de codificacion abierta, axial y selectiva los
factores socioeducativos se definieron como un conjunto de factores subjetivos de tipo
emocional y espiritual surgidos de lo social, como los valores familiares del esfuerzo,
la injerencia del entorno familiar en el proyecto de vida y la formacion temprana de
pareja, articulada a otras situaciones objetivas de tipo econémico en las cuales también
subyace lo social, como las calamidades sociales y familiares, los bajos sueldos o la
falta de acceso al crédito. Estos factores en el contexto se agravaron por las fallas en la
comunicacion, que pueden ser resueltas con estrategias comunicativas, con base en

metadatos para intervenir la desercion: el segundo supuesto de investigacion.



PROPUESTA:
ESTRATEGIA COMUNICATIVAY
DE ALFABETIZACION
FINANCIERA ANTE LA
DESERCION UNIVERSITARIA



5.1. Estrategia comunicativa y de alfabetizacion financiera ante la desercion

universitaria

5.2. Descripcion de la Propuesta

La propuesta busca crear una red de monitores de apoyo comunicativos para

monitorear e intervenir los estudiantes con perfiles socioeducativo propensos a la

desercion universitaria. Para ello se apoyaran en los metadatos y en procesos de

capacitacion en competencias comunicativas de forma que puedan manejar un sistema

de comunicaciones integrando por redes sociales — Facebook, Tweeter, WhatsApp o

Telegram — los cuales deberan realizar las siguientes tareas:

1.

Participacion y promocion de los programas de alfabetizacion en competencias
digitales y conocimientos financieros para el acceso al crédito universitario, de
acuerdo con los logros dispuestos a corto, mediano y largo plazo.

Monitoreo de los estudiantes que registren situaciones emocionales y objetivas
que los hagan propensos a la desercién universitaria.

Comunicacion de la informacion sensible en materia de acceso al crédito: tanto
los programas propios de la Universidad como los relacionados con los de otras
instituciones como Banco Agrario, Banca Mia y Fondo Nacional del Ahorro.
Promover concejos — tips — de manejo financiero, sobre como emplear las
herramientas digitales bancarias como Nequi y criptomonedas, de forma tal que
el estudiante adquiera una cultura del ahorro.

Manejo de los procesos de metadatos, como partes del sistema de monitoreo de
informacion sensible para los intereses de UNITECNAR, en especial la
informacion financiera de acceso al crédito y la informacién de interés en
materia de bienestar universitario para la superacion de la desercion
universitaria.

Servir de enlace a las acciones de relaciones publicas y eventos periodicos

relacionados con la informacion universitaria con proyeccién comunitaria,



como la promocion del proyecto de vida, articulando la educacién superior con
los estudiantes de educacion béasica desde el grado 9° que puedan interesarse en
la oferta de educacién superior de UNITECNAR.

5.3. Fundamentacion

La propuesta de los Monitores comunicativos contra la desercion universitaria,
surge ante un escenario de desercion en la educacién superior, que ha tenido incidencia
en la UNITECNAR, en las etapas de pandemia y postpandemia del Covid 19. Este tipo
de mecanismos es importante se implementen, porque nuevas epidemias como la
viruela del mono, estan presentes como amenazas de una nueva etapa de aislamiento,
como sucede hoy con la viruela del Mono, de la cual Colombia ocupa el tercer lugar
entre los paises de Sudamérica — el tercer lugar en la subregion- con mas de 79 casos
comprobados (RT, 2022).

Para el desarrollo de este proyecto, se recurre tedricamente a los supuestos de
la sociedad de la informacion y de la comunicacion y la sociedad en red, descritas por
Banet-Weiser & Castells (2018), sobre las economias de la cultura y la educacion en
red; y de Castells (2008), sobre la sociedad preparada para el manejo de los metadatos,
como medida para el manejo eficaz y pronto de la informacion de interés capaz de
describir mediante programacién de inteligencia artificial, de las tendencias de los
datos ocasionados por las preferencias sociales, desde la perspectiva de la educacién
universitaria y de la educacion para el manejo de la informacién financiera.

Otro fundamento importante que estructura esta propuesta, viene de Alfonso-
Sanchez (2016) esto es, la sociedad de los aprendizajes, premisa desde la cual los
monitores universitarios construyen nodos de informacion en red para el manejo
interno de las competencias digitales establecidas en el documento del MEN (2013):
tecnoldgica, pedagbgica, de gestion, comunicativa e investigativa, teniendo en cuenta
los niveles de profundizacion en los niveles explorador, integrador y explorador. Las

competencias comunicativas, se canalizan en procesos pedagdgicos no formales para



hacer la transicién de una educacion remota de emergencia, como la generada por la
pandemia y la de una educacién virtual propiamente dicha, en donde se empleen con
criterio las competencias digitales, evitando la improvisacion.

La problemética que se desea intervenir, incluye la deficiente comunicacion
organizacional universitaria, la necesidad de monitorear la desercion universitaria,
identificando y concretando mecanismos informéticos para identificarla e intervenirla.
El problema comunicativo quedé evidente cuando los directivos afirmaban tener un
robusto programa de créditos y estimulos, pero los estudiantes por el contrario se
quejaban de la falta de apoyo y atencion. Este tipo de hechos son indicios de la falta de
comunicacion entre los actores de la UNITECNAR. De alli que se hable de

incomunicacion y se proponga crear monitores comunicativos universitarios.

5.4. Objetivos de la Propuesta

5.4.1. Objetivo General

Crear un sistema de monitores comunicativos escolares contra la desercién
universitaria para la superacion de las brechas en la comunicacion en UNITECNAR

sobre los programas de estimulo a la educacidn superior.

5.4.2. Objetivos Especificos

e Capacitar cuadros de monitores universitarios para la comunicacion y manejo
de redes sociales destinadas al monitoreo de la desercion universitaria.

e Producir contenidos relacionados con la educacion financiera para el sistema
de monitores escolares.

e Difundir informacion estratégica sobre acceso al crédito estudiantil para la

disminucion de las causas de la desercion en educacion superior.



e Apoyar las actividades de extension del Bienestar universitario y el
departamento de relaciones publicas para el fortalecimiento del sentido de

pertenencia institucional.

5.5. Beneficiarios

Este programa esta dirigido a los estudiantes del programa de Ciencias Sociales
de UNITECNAR matriculados en la facultad de derecho. En este sentido, la propuesta
esta destinada la exploracién de convenios con tres tipos de entidades: la primera, para
la identificacion de espacios laborales, con entidades como FENALCO, SENA,
Camara de Comercio de Cartagena, la Asociacion Hotelera de Colombia COTELCO,
entre otras. La segunda, relativa a la educacion y promocién del acceso a las fuentes
financieras de crédito educativo como ICFES, Banca Mia y Fondo Nacional del
Ahorro, entre otros. La tercera, destinada a establecer convenios con las universidades
que forman trabajadores sociales, psicologas y psicorientadoras.

El programa serd coordinado por la direccion de Bienestar Universitario. La
profesional del campo, se encargara de disefiar las lineas de accion, el estatuto y el
estatus de los monitores escolares, asi como los parametros para la produccién de
podcast y otros productos informativos, sobre temas de educacion financiera, y dentro
de esta especialidad, informacion pertinente y puntual en manejo financiero del crédito,
sistemas virtuales de ahorro y minado en monedas virtuales. El equipo de Bienestar
Universitario, en coordinacion con la Vicerrectoria de asuntos académicos, evaluaran

las metas fijadas, cada quince dias.

5.6. Productos

En el curso de esta propuesta, los miembros de este equipo de trabajo, deberan

mostrar los siguientes resultados de las actividades:



1. Equipo de monitores escolares con al menos 15 miembros, con capacidad para
interactuar y producir contenidos para redes sociales: Facebook, Tweeter,
WhatsApp, Instagram, Telegram.

2. Apoyo a eventos relacionados con informacién de interés del estudiante con
bajo presupuesto: pequefios foros sobre informacion crediticia y beneficios para
estimular la educacion superior.

3. Produccion y circulacién de minimo dos productos audiovisuales de interés
universitario tipo podcast, por mes.

4. Promocion de la educacion financiera.

5.7. Localizacién

La propuesta esta pensada para ser desarrollada en espacios virtuales y en el
campus universitario UNITECNAR. Los eventos en redes sociales, como
videoconferencias y podcast, seran promovidos y monitoreados al menos dos horas y
no al mismo tiempo por los gestores universitarios. Los eventos presenciales, se
Ilevaran a cabo en la sala de eventos de la Fundacion Universitaria Antonio de Arévalo,
en su sede principal de Cartagena Avenida Pedro de Heredia, Calle 49A #31 - 45,
Sector Tesca. El centro de este proyecto en etapa de pilotaje, serd el publico de la
Facultad de derecho.

5.8. Método

El proyecto de los monitores escolares, se desarrollara con varias técnicas. La
primera, pensada para redes sociales y en la virtualidad, trabajara bajo la modalidad de
plataforma, es decir, con la metodologia de los telecentros. En este espacio, se trabajara
con el método de la accion comunicativa, consistente en:

e El monitoreo de tendencias de metadatos



El analisis de informacion de interés: en este caso lo financiero

La creacion de podcast con duracion maxima de tres minutos

Contenidos destinados a responder con sindéresis sobre los siguientes
interrogantes de un producto comunicacional: ¢Qué? (tema) + ;Quién o
quiénes? (actores) + ¢Cuando? (tiempo) + ¢(Donde? (lugar)+ (Como? (la
descripcion de los hechos) + ¢Por qué? (la causa) + ¢ Para qué? (la finalidad).

Se emplearan las técnicas de manejo del metadato: la descripcidn de los datos

de interés, teniendo en cuenta los pablicos de interes, la relacion con el tema financiero

universitario y la asistencia legal a educandos, asi como también otros aspectos

relacionados con la integracién en linea y la generacion de alianzas para la promocion

en redes sociales con otras instituciones con intereses similares o complementarias con

los fines de este proyecto (Cuero, 2017).

v
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Actividades:

Foros de Bienestar universitario sobre temas de interés para la continuidad en
educacion superior.

Foros virtuales sobre estrategias financieras.

Lanzamiento y seguimiento de productos tipo podcast en redes sociales.
Creacion de bases de datos de interés para generar podcast.

Actividades quincenales de evaluacién

5.9. Cronograma

El cronograma esta estructurado por semestres, como un proyecto de pilotaje a

dos afios, con el fin de tener un analisis longitudinal de la eficacia de la estrategia, sus

métodos, técnicas y actividades. El cronograma se compone de las siguientes fases:

1.

Diagnostico participativo: como se trata de la teoria de la accion comunicativa
de Habermas (2000), se hard un diagnostico basado en el esquema de

cartografia social pedagdgica como estrategia en la cual, “por medio de la



accion colectiva, se lleva a los participantes a reflexionar sobre sus practicas y
comprensiones de una probleméatica comun, mediante el levantamiento de un
mapa (cartografia)” (p. 256). El problema es la ruptura comunicativa en un

contexto virtual y presencial: el campus TECNAR en la facultad de derecho.

2. Desarrollo y promocion de acciones: se elabora un plan de accion mediante el
andlisis y la concertacion dialogada, con lo cual se gana en sentido de
pertenencia por el plan, despertando responsabilidad y sentido de pertenencia
en los monitores.

3. Evaluacion de resultados. EI monitoreo por excelencia, que se realiza
permanentemente.

Tabla 11

Cronograma de actividades

Retroalimentacién

Fase Acciones Tiempo en semestres y bimestres
1 2 3 4
Convocatoria
Diagnostico Proceso de formacion
participativo Diagndstico

Disefio de la estrategia

Desarrollo y | Implementacion
pro_mocién de | Foros virtuales y presenciales
acciones Monitoreo

Revision de metadatos
Evaluacion de | Andlisis de tendencias
resultados Presentacion de informes

Retroalimentacién

Informe final del proceso

Fuente: elaboracion propia con base en el modelo de Folgueiras & Sabariego (2017)

5.10. Recursos

Para llevar a cabo este proyecto se requiere de los siguientes recursos:

1. Celulares inteligentes: es una condicion para hacer parte del equipo de

monitores. Debe ser propio del miembro del equipo.




Alimentacion.

o a H» LD

5.11. Presupuesto

Paquetes de datos: los aporta la Universidad.

Equipo bésico de papeleria: monobloc de apunte, boligrafo, marcadores.

Locativas: lugares presenciales de reunion y lugares virtuales de reunion.

Profesionales de apoyo en psicologia, trabajo social y psicorientacion.

Tabla 12.
Presupuesto
Detalle Fuente de financiacion Cantidad V.U V. T

Talleres Gestion de podcast y virtualidades 4 1.500.000 6.000.000.
Kit de Recursos propios 1 8.000 120.000
papeleria
Paquete de Recursos propios/patrocinio 15 30.000 450.000
datos
Alimentacion  Convenios/Gestidn proyectos 15 10.000 1.500.000
Costo total del proyecto 8.070.000

Fuente: elaboracién propia



Bibliografia

Alfonso- Sanchez, I. (2016). La Sociedad de la Informacién, sociedad del conocimiento
y sociedad de aprendizaje. Bibliotecas anales de investigacion Afio 12, Vol. 12,
No. 2, 235, 243.

Alvarado, M. (2018). Los nombres de la domesticacion. Una lectura exegetica del
Krauso-humanismo. Utopia y Praxis Latinoamericana; afio 23 (81), 75-88.

Alvarez, J. L., & Jungenson, G. (2003). Cémo hacer investigacion cualitaiva.
Fundamentos y metodologia. Buenos Aires: Paidos.

Alvarez, J., Campo, S. H., & Hoyos, R. (2016). Mas alla del color: proyecto
etnoeducativo en la Institucion Educativa Lorgia de Arco. Analisis. Revista
Colombiana de Humanidades, vol. 48, nim. 88, 2016 Universidad Santo
Tomas, 105, 127.

Alzate, L. M., & Rios, R. I. (2013). Consideraciones sobre administraciondel talento
humano docente en la educacion. . Revista Senderos Pedagdgicos | N.° 4 | pp.
91-105 I Enero - Diciembre, 91, 105.

Amestica-Rivas, L., King-Dominguez, A., Sanhueza, D., & Ramirez, V. (2021).
Efectos econdmicos de la desercion en la gestion universitaria: el caso de una
universidad publica chilena. . Hallazgos, 18 (35), 209-231.

Andrién, L., & Hir, J. (2021). Colombia: desafios de desarrollos en tiempos del Covid-
19. Bogota: BID.

Arango-Olaya, M. (2009). EIl bloque de constitucionalidad en la jurisprudencia de la
Corte Constitucional Colombiana. Bogota: Precedente.

Arias-Gonzélez, J. L. (2020). Técnicas e instrumentos de la investigacion cualitativa.
Lima: Consulting EIRL.

Ariza-Rojas, W. R. (2021). La falla de implementacién de la politica pablica de
permanencia y graduacion universitaria en Colombia: Los casos de la
Universidad de Cartagenay la Guajira en la Costa Caribe. Quito: FLACSO-

Maestria en investigacion de politicas publicas.



Balladares-Burgos, J. A. (2021 ). Percepciones en torno a una educacion remota y a
una educacion hibrida universitaria durante la pandemia de la COVID-19:
estudio de caso. RIITE Revista Interuniversitaria de Investigacion en
Tecnologia Educativa N. 011 Diciembre , 25-39.

Banet-Weiser, S., & Castells, M. (2018). Capitulo 1: La economia es cultura. En M.
Castells, Otra economia es posible. Cultura y economia en tiempos de crisis
(pags. 9-35). Barcelona: Alianza.

Barragan- Ledn, A. N. (2019). Cartografia social: lenguaje creativo para la
investigacion cualitativa. Sociedad y economia No. 36, 139-159.

Bautista, M., Baron, E., Martinez, F., & Ardila, W. (2020). La Bogota percibida por
los jovenes universitarios. Imaginarios, narrativas y signos identitarios de la
ciudad. Revista Academia y virtualidad, vol. 13 (2) , 117-132.

Bautista, N. P. (2011). Proceso de la investigacion cualitativa. Epistemologia,
metodologia y aplicaciones. Bogota: Colombia: Editorial de EI Manual
Moderno.

Bazurto-Barragan, H. D., & Higuera-Ramirez, D. (2021). Concepciones de la ética en
docentes universitarios y su influencia en la educacion superior. Avances en
Psicologia Latinoamericana, 39 (3), 1-19.

Bolafio, M., Céardenas, E. T., & Uribe, C. (2021 ). Desarrollo de competencias digitales
a partir del uso de videos didacticos. Vol. 42 (13) , 29-44.

Bonilla-Garcia, M. A., & Lopez-Suéarez, A. D. (2016). Ejemplificacion del proceso
metodoldgico de la teoria fundamentada. Cinta de Moebio No. 57, 305-315.

Caldera-Infante, J. (2019). El bloque de constitucionalidad: una herramienta
hermenéutica para la garantia y defensa de los derechos fundamentales.
Bogota: Universidad La Gran Colombia.

Calvo, M. 1., Verdugo, M. A., & Amor, A. M. (2016). La Participacion Familiar es un
Requisito Imprescindible para una Escuela Inclusiva. . Revista
Latinoamericana de Educacion Inclusiva, 10 (1), 99-113.



Camacho, M., Montalvo, A., & Galezo, P. (2019). Determinantes de la desercion
escolar en estudiantes universitarios. Panorama Economico, Vol. 27 - No. 1
(Enero - Marzo, 134-162.

Camara de Comercio de Cartagena. (24 de 06 de 2020). Asi son las cifras registrales
del primer semestre de 2020 de la Camara de Comercio de Cartagena.
Obtenido de Céamara de Comercio de Cartagena:
https://www.cccartagena.org.co/2020/07/24/asi-son-las-cifras-registrales-del-
primer-semestre-de-2020-de-la-camara-de-comercio-de-
cartagena/?fbclid=IwAR2ZEsIXPINKU45wtlgB1mbLpT5pchby7qk2I1S6Ye8Z1
X0jEzWLDDDObOz6s

Cassiani del Toro, I. (2021). Estrategias institucionales para la la permanencia
estudiantil en los programas tecnologicos de la Fundacion Tecnoldgica
Antonio de Arévalo - TECNAR de la ciudad de Cartagena . Panama: UMECIT-
Magister en administracion de negocios.

Cassiani, E. (2019). Convivir en la diferencia: estrategia pedagdgica intercultural
para el fortalecimiento del autorreconocimiento. Cartagena: Universidad San
Buena Aventura- Trabajo de grado en la maestria de educacion.

Castells, M. (2008). Comunicacion, poder y contrapoder en la sociedad red. Los medios
y la politica. Revista Telos n® 74. Enero-Marzo de 2008- Universitat Oberta de
Catalunya, 1-15.

Castillo, S., & Tejada, R. (2017). Una aproximacién epistemoldgica a la gerencia
educativa. Apuntes para un estudio. Revista Dominio de las Ciencias, Volumen
3, edicidn especial marzo, 216, 226.

CEPAL . (2021). Evaluacion de los efectos e impactos de la pandemia del Covid-19
sobre el turismo en América Latina y el Caribe. Aplicacion de la metodologia
para la evaluacion de desastres DALA . Santiago de Chile: CEPAL-
Cooperacion Alemana.

Chalpartar, L. T., Ferndndez, A. M., Betancourth, S., & Goémez, Y. A. (2022).

Desercidn en la poblacion estudiantil universitaria durante la pandemia, una



mirada cualitativa. . Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte No. 36, 37-
62.

Congreso de la Republica de Colombia. (1992). Ley 30 de 1992. Bogota: Imprenta
Nacional.

Contreras, M. M., Paramo, D., & Rojano, Y. N. (2020). La teoria fundamentada como
metodologia de la Construccidn tedrica. pensamiento y gestion, N.° 47(2), 283-
30.

Covarrubias-Hernandez, L. Y. (2021). Educacién a distancia: transformacién de los
aprendizajes. Telos, vol. 23 (1), 150-158.

Cuero, E. (2017). Fortalecimiento de competencias comunicativas en el proceso de
lectura, a través de la integracion de tic en la asignatura de economiay politica

. Cali: Universidad Libre — Seccional Cali- Maestria en Informética Educativa

Cunin, E. (2003). Identidades a flor de piel. Lo negro entre apariencias y pertenencias:
categorias raciales y mestizaje en Cartagena. Bogota: ICANH- Universidad de
los Andes- IFEA- Observatorio del Caribe colombiano.

DANE . (2019). Resultados Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018. Red de
ciudades como vamos. Bogota: Imprenta Nacional - DANE.

DANE. (2019). Poblacion negra, afrocolombiana, palenquera y raizal. Bogota:
DANE-Imprenta Nacional.

D'Angelo-Hernandez, O. (2012). Proyecto de vida y desarrollo integral. Revista
Internacional Crecemos.- Afio 6 No. 1y 2-Puerto Rico, 1-31.

Dejo, M., Espinosa, M. d., Gambini, P., & Scarafia, M. (2018). Factores
socioeducativos y sentido de coherencia asociados a la calidad de vida en los
adolescentes de Lima Metropolitana. Persona 21 (2), julio-diciembre , 61-77.

Del Arco Bravo, 1., Flores Alarcia, O., & Silva, P. (2019). El desarrollo del modelo
flipped classroom en la universidad: impacto de su implementacion desde la
voz del estudiantado. Revista de Investigacion Educativa, 37(2)., 451-469.



Diario El Tiempo. (07 de 01 de 2022). Importante empresario denuncié racismo en
restaurante de Cartagena. Obtenido de Sitio Web Diario ElI Tiempo:
https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/en-cartagena-restaurante-
no-dejo-entrar-a-presidente-mulato-de-tribeca-643328

Diaz-Arce, D., & Loyola-lllescas, E. (2021). Competencias digitales en el contexto
COVID 19: una mirada desde la educacion . Revista Innovacion Educativa Vol.
3(1), 120-150.

Diaz-Ayala, A. C. (2021). El perfil pedagogico del desertor escolar: caracterizacion
del docente en alto riesgo escolar. Monteria: UMECIT-Tesis de maestria en
Administracion Educativa.

Diaz-Garay, I. d., Narvaez-Escorcia, I. T., & Amaya-De Armas, T. (2020). El proyecto
de vida como competencia basica en la formacién integral de estudiantes de
educacion media. Revista de investigacion, desarrollo e innovacién, 11 (1),
113-126.

Diez-Fischer, F. (2018). La hermenéutica de Gadamer como escucha tras las huellas
¢Una hermenéutica de lo inaparente? Escritos 26 (56), 21-61.

Duran-Rodriguez, R. A. (2015). La Educacién Virtual Universitaria como medio como
medio virtual para desarrollar las competencias genéricas y los aprendizajes
através de buenas practicas docentes. Barcelona: Universidad Politécnica de
Catalunya- Doctorado en Ingenieria de proyectos.

Escudero, L., & Cortés, L. A. (2018). Técnicas y métodos cualitativos para la
investigacion cientifica. Machala: UTMACH.

Fals-Borda, O. (1989). Historia doble de la costa. Bogota: EL Ancora editores.

Ferrari, C. A. (2016). Capitalismo. Crisis, cambios y evolucion en en el siglo XXI.
Bogota: Universidad Javeriana.

Folgueiras Bartomeu, P. (2018). Programa docente e investigar: investigacion
socioeducativo. Barcelona: Universidad de Barcelona.

Freire, P. (2008). La importancia de leer y el proceso de liberacion. Buenos Aires:
Siglo XXI Editores.



Frias-Navarro, D., & Pascual-Soler, M. (2020). Disefio de la investigacion, andlisis y
redaccion de los resultados. Valencia: REME.

Garcia, R., & Wilches, J. A. (2020). La educacion superior en Colombia: retos y
perspectivas en el siglo XXI. Bogota: Universidad Francisco José de Caldas-
Ciudadania & Democracia.

Garcia-Navarro, A. M., Jiménez-Reyes, M., & Morales-Castro, Y. R. (2020). Familia,
Politica y construccién de ciudadania. Barranquilla: Universidad Simon
Bolivar.

Girola, L. (2020). Imaginarios y representaciones sociales, Teoria del actor red y
cambios en la socialidad y la gestion de los afectos. Revista Cultura y
Representaciones sociales, afio 15 (29), 93-122.

Gbémez, H. D., & Ldpez, A. A. (2019). Retorno de la inversion en educacion delos
graduados de la facultad de Ciencias Empresariales de Uniminuto. Bogota:
Uniminuto- Escpecializacion en finanzas.

Gonzélez, M. (2010). Episteme de la gerencia educativa y la arqueologia del
pensamiento gerencial. Revista Ciencias de la Educacion segunda etapa,
volumen 20, No. 35, enero-junio, 153, 163.

Gonzalez, M. L., & Tabarez, M. L. (2021). Determinacién de factores que influyen en
los indices de desmotivacion de los estudiantes de tercero y quinto de primaria
y creacion de una estrategia pedagdgica significativa para su mejoramiento.
Boota: Uniminuto-Maestria en Educacion.

Gonzélez-Galli, L. M. (2019). Permitido decir “para”: critica de la perspectiva
tradicional frente al problema de la teleologia en la ensefianza de la biologia.
Revista Cientifica,34(1) - Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 49-
62.

Guillén, O. R., Sanchez, M. R., & Begazo, L. H. (2020). Pasos para elaborar una tesis
de tipo correlacional. Lima: Omega.

Habermass, J. (2000). Teoria de la accion, |. Racionalidad de la accién vy

racionalizacion social. México DF: Taurus.



Hernandez-Sampieri, H., Collado, F., & Baptista, M. d. (2015). Metodologia de la
investigacion. Quinta edicion. Mejico DF: Megjico:: McGraw Hill-
Interamericana editores, p. 61.

Hurtado, J. (2012). El Proyecto de investigacion. Comprension holistica de la
metodologia de la investigacion. Caracas: Sypal-Quirén.

Ignacio-Cérdenas, S., & Herrera-Meza, S. V. (2019). Socioformacion y Talento
Humano para el Desarrollo Social Sostenible en la Sociedad del Conocimiento.
Ecocience. International Journal, 1 (1), 78-85.

Intriago-Manzaba, D. (2016). El nivel laboral y competencias de los servidores de las
universidades de Manabi- Ecuador. Dominio de las Ciencias: Vol. 2 (4)
octubre, 224-244.

Kuric, S., Calderon, D., & San Martin, A. S. (2021). Educacion y brecha digital en
tiempos del COVID-19. Perfiles y problematicas experimentadas por el
alumnado juvenil para afrontar sus estudios durante el confinamiento . Revista
de Sociologia de la educacion RASE, 14 (1), 63-84.

Lagos, W. P., & Morales, P. A. (2021). Retos y perspectivas de la inversion en
infraestructura turistica. Estudio de caso: turismo en Cartagena. . Bogota:
Universidad Externado de Colombia- Maestria en gerencia para el desarrollo.

Llorente, A., Cavadia, G., & Gémez, I. (2021). La Ansiedad y el Riesgo de Desercién
Universitaria en Jovenes Entre 18-24 Afios de los Primeros Semestre
Académicos de la Universidad del Sinu Seccional Cartagena. Cartagena:
Universidad del Sint Bechara Zainim-Escuela de Psicologia.

Lépez-Morocho, L. R. (2020). Educacion remota de emergencia, virtualidad y
desigualdades: pedagogia en tiempos de pandemia. Quito: Fe y Alegria-Digital
Publisher.

Mejia-Quiroga, S. (2020). El pago del beneficio por jubilacién con bonos del estado y
su incidencia en la motivacion laboral de los docentes del Ministerio de
Educacion. Ambato: Universidad de Ambato-Maestria en gestion del talento

humano.



MEN. (2009). Estandares béasicos de competencias para las areas de Lenguaje,
Ciencias, Matematica y competencias ciudadanas. Bogota: Imprenta Nacional
- MEN.

MEN. (2015). Estrategias para la Permanencia en educacion superior. Experiencias
significativas. Bogota: Imprenta Nacional - MEN.

MEN. (2018). Plan especial de educacion rural. Hacia el desarrollo rural y la
construccion de paz. Bogota: Fondo editorial MEN.

Mena, F. J., De Paz, V., Avilés, M., & Orantes, L. (2021). Educabilidad y salud mental
de universitarios salvadorefios durante la pandemia por Covid-19). Ciencia y
Educacion, 5(3), 19-38.

Mendoza de Carmona, Y. (2019). Fenomenologia y hermenéutica: perspectivas
epistemoldgicas para la produccion interpretativa-comprensiva  de
conocimiento gerencial . Sapienza Organizacional, vol. 6, num. 12 , 76-107.

Menéndez Alvarez, H. D. (2018). Aproximacion critica a la Inteligencia Emocional
como discurso dominante en el ambito educativo. Revista Espafiola de
Pedagogia, 76 (269), 7-23.

Miranda, S., & Ortiz, J. A. (2020). Los paradigmas de la investigacion: un acercamiento
teodrico para reflexionar desde el campo de la investigacion educativa. RIDE:
Revista Latinoamericana para la investigacion y desarrollo. Vol. 11 (21), 1-18.

Monge, V. (2015). La codificacion en el método de investigacion de la grounded theory
o teoria fundamentada. Innovaciones Educativas. Afio XVII (22), 77-84.

Monreal, S. (2014). Krausismo, laicidad e innovacién educativa: Propuestas
pedagogicas en el Rio de la Plata. Estudios Sociales 47, 197-212.

Montoya-Pérez, L. M. (2018). La educacion socioemocional en el contexto
universitario. Didactica 72 , 11-17.

Moslow, A. (2007). ElI hombre autorrealizado. Hacia una psicologia del ser.
Barcelona: Kairos-Tercera edicion.

Munera, A. (2009). Fronteras imaginadas. La construccion de las razas y de la

geografia en el siglo XX colombiano. Bogota: Editorial Planeta.



Mufioz, J. L., & Mufioz, J. C. (2020). La educabilidad como proyecto de formacion
desde lo humano: componente fundamental de y para una reflexién pedagdgica
sobre competencias . Pereira : Univeridad Cat6lica Popular de Risaralda.

Murillo, A. M. (2022). Perspectiva de la situacion actual de permanencia estudiantil
para programas del nivel de formacion técnico en educacion superior en el
Politécnico Internacional de Bogotd, Colombia . Barcelona: Universidad
Autonoma de Barcelona- Doctorado en educacion.

Navarro, L., Gonzalez, M. A., & Moyano, M. P. (2021). Comprension de las
Representaciones Sociales construidas frente a la decision de Permanecer o
Desertar del Programa de Psicologia de la Universidad Santo Tomas, sede
Bogota. Bogota: Universidad Santo Tomas- Trabajo de grado de maestria.

Nosiglia, M. C., & Andreoli, S. (2022). Brecha digital: articulaciones digitales,
estrategias de formacion inmersivas y contextos de innovacion. Documento de
Trabajo 64, 3-25.

Olaya, J. C., & Contreras, F. (2021). Clima del aula universitario y su relacién con la
calidad educativa en la escuela profesional de bibliotecologia y ciecias de la
informacion de la facujltad de letras y ciencias humanas - Unmsn. Journal of
Dental and Medical Sciences, volume 20 (6) - June, 27-38.

Ortiz-Sanchez, L. M. (2020). La teoria fundamentada como método de investigacion
para el desarrollo de la educacion contable. Revision contable , 22-60.

Padovan, |. (2020). Teorias de la motivacion. Aplicacién practica. Rosario:
Universidad Nacional de Cuyo.

Patifio-Montero, F. (2022 ). Concepciones del profesorado sobre la ensefianza de las
humanidades en la educacién superior . Bogota: Ediciones USTA.

Pefia-Torbay, G. (2021). Educacion Virtual vs Ensefianza Remota de Emergencia:
semejanzas y diferencias. Caracas: UCAB Ediciones.

Pereira, A., & Vidal, M. (2021). Desercion estudiantil en la educacion superior:
reflexiones sobre la gestion enfocada en la retencion o la permanencia . Revista

Educacioén, vol. 45, nim. 1, 2-15.



Preciado-Leon, J. G., Huerta-Hernandez, J., Vera-Noriega, J. A., & Corral-Guerrero,
R. A. (2022). Causas asociadas a la desercion escolar en educacion superior.
Una revisién sistémica de 2010 a 2020. Ra-Ximbai 18 (1), 83-101.

Quiceno, H. (2009). Lo comun y la comunidad educativa. Cali: Colombia: Fondo
editorial Universidad del Valle.

Quiroz, A. (2022). Andlisis de la desercion estudiantil en la educacion superior en
Colombia asociada al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Medellin: EAFIT.

RAE. (28 de 05 de 2021). Desercion. Obtenido de Real Diccionario de la lengua
espafiola - RAE: https://dle.rae.es/deserci%C3%B3n

Republica de Colombia. (1991). Constitucion Politica de Colombia. Bogota:
Colombia: Imprenta Nacional .

Republica de Colombia. (1991). Ley 70 de 1993 para comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras. Bogota: Imprenta Nacional.
Republica de Colombia. (1994). Ley 115 de 1994. Ley General de la educacion .

Bogota: Imprenta Nacional .

Ricoy-Lorenzo, C. (2006). Contribucién sobre los paradigmas de investigacion .
Educacéo. Revista do Centro de Educacéo, vol. 31 (1) , 11-22.

Rivas, A. (2015). América Latina despues de PISA: lecciones aprendidas de la
educacion en siete paises (2000-2015). Buenos Aires: Fundacion CINCEPC.

Rodriguez, E., Vallejo, L. E., & Cruz, J. L. (2021). Las finanzas publicas territoriales
en Colombia. Bogota: Pluma Negra.

Rodriguez, G., Gil, J., & Garcia, E. (2014). Tradiciones y enfoques en la investigacion
cualitativa. Madrid: Aljibe.

Rodriguez, M., & Zamora, J. A. (2014). Analisis de la desercién en la Universidad
Nacional desde una perspectiva longitudinal. Quito: UNA- Universidad
Nacional de Costa Rica.

Rodriguez-Ortiz, A. M. (2018). Elementos ontolégicos del pensamiento critico. Teoria
Educativa, No. 30 (1), 53-74.



Rodriguez-Silva, A. Y. (2020). Paradigmas en la investigacion educativa: nuevas
perspectivas. En L. L. Montero, & M. Pantevis, Practicas pedagogicas. Una
mirada interdisciplinar de la investigacion educativa (pags. 138-149).
Manizales: Universidad del Area Andina.

Rodriguez-Urrego, M. (2019). La investigacion sobre desercion universitaria en
Colombia 2006-2016. Tendencias y resultados. Pedagogia y Saberes No. 51,
49-66.

RT. (26 de Julio de 2022). La viruela del mono en América Latina: ¢cuales son los
paises con mayor nimero de casos confirmados? Obtenido de Russian Today:
https://actualidad.rt.com/actualidad/436717-america-latina-casos-viruela-
mono

Ruiz-Loayza, M. D., Valdiviezo-Lopez, R., & Martinez-Quintanilla, R. F. (2022).
Propuesta de modelo de gestion para disminuir la desercion de estudiantes de
un instituto técnico superior de comunicaciones en el Pert . INNOVA Research
Journal, 7 (1), 1-18.

Ruiz-Quiroz, A. (2022). Andlisis de la desercién estudiantil en la educacion superior
en Colombia asociada al uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Medellin: EAFIT- Maestria en economia aplicada.

Sabino, V., & Acufia, K. (2022). Pandemia y desercién escolar en la Universidad
Auténoma de Guerrero, México. Gestionar. Vol. 2 (3), 35-50.

Seminara, M. P. (2021). De los efectos de la pandemia del Covid 19- sobre la desercion
universitaria . Revista Educacion Superior y Sociedad Vol. 33 (2), 402-421.

Serrano, S. V. (2017). Vasconcelos y el Krausismo: el proyecto de educacion
nacionalista en México 1921-1924. México DF: CONACYT-Tesis de maestria
en Ciencias Politicas.

Tomasevsky, E. (2010). Al asalto de la educacion. Nueva York: Unesco-Onu.

Trejos-Gil, C. A., & Castro-Escobar, H. Y. (2020). Implicaciones ontoldgicas en el
aprendizaje a partir del distanciamiento social impuestos por el Covid-19.



Revista Internacional de Filosofia y Teoria Social Utopia y Praxis
Latinoamericana. Afio 25, n° (8), 231-247.

UNESCO. (2020). Covid 19 y educacidn superior. De los efectos inmediatos al dia
después. Santiago de Chile: UNESCO-IESALC.

UNITECNAR. (2022). Arhivos instituciones - participacion en el sistema SPADIES.
Cartagena: UNITECNAR Documentos.

Universidad EI Bosque. (2019). Proceso de autoevaluacién institucional. Bogota:
Universidad EI Bosque-Fondo editorial.

Villareal-Puga, J., & Cid-Garcia, M. (2022). La aplicacion de entrevistas
semiestructuradas en distintas modalidades durante el contexto de la pandemia.
Rev. Hallazgos 21. Edicion 52 Volumen 7 (1) , 52-60.

Vives-Varela, Tania, & Hamui-Sutton, L. (2021). La codificacién y categorizacion en
la teoria fundamentada, un método para el andlisis de los datos cualitativos.
Investigacion en Educacion Médica. Vol 10 (40), 97-104.



Anexo A - Ficha de observacion



Fecha Hora:

Lugar

Referencia de la observacion:

Objetivo de la observacion:

Analizar los factores socioeducativos que inciden en la desercion de los estudiantes
universitarios de Derecho de la Facultad de Ciencias Sociales de la Fundacion
Universitaria Antonio de Arévalo -UNITECNAR- de Cartagena, Bolivar.

Descripcion de los actores (edades, roles, actitudes, aptitudes):

Descripcidn del lugar (si es abierto, cerrado, cdmo son las instalaciones, como
es el paisaje, si el lugar es adecuado a los fines de la actividad):




Relacion de los actores con el entorno y los artefactos (Cémo interactdan en el
lugar, si se sienten comodos, si muestran molestias por algo, uso de artefacto como
celulares, etc.)

Valoracion del evento: (Si cumplio con las expectativos, con los objetivos para
los cuales fue programado, conclusiones)

Firma del observador
Rol:
Identificacion:



Anexo B- Cuestionario o guién de preguntas

Entrevista semiestructurada



Obijetivo:
Explicar los factores con mayor incidencia en la desercién del programa de
Derecho de la Facultad de Ciencias Sociales.

Nombre: Lugar:

Fecha: Edad:

Rol: Direccion:

Referencia: comprension de los procesos de desercion de acuerdo a los roles
que debe desempefiar cada uno
1. ¢Cuales son las causas que llevan a un estudiante a retirarse en forma

definitiva o temporal del programa de estudios?

2. ¢De acuerdo con su experiencia hubo un hecho o mas hechos en la decisién

de retirarse? ¢Puede describir la situacion?




3. ¢ Qué situacion pudo llevarlo a resistir ante los prolemas descritos y

continuar la carrera?

4) ¢Qué cambios pudiera usted sugerir para superar la desercion en los estudios

universitarios?




5) ¢ Qué peso en su decision le da a las debilidades en el proceso de bachillerato?

¢Puede describir en detalle de qué se trata?

6) ¢Qué soluciones propone usted para que un estudiante no se retire cuando

estd en en la carrera universitaria y tiene problemas?

7) ¢Qué puede hacer la familia de una persona que esta con ganas de retirarse?

¢Puede ampliar su explicacién?



Firma del entrevistado Firma del entrevistador



Anexo C- Formato del doble canal



Obijetivo:

Analizar los factores socioeducativos que inciden en la desercion de los estudiantes de
Derecho de la Facultad de Ciencias Sociales de la Fundacion Universitaria Antonio de
Arévalo -UNITECNAR- de Cartagena, Bolivar.
Referencia tematica:

Canal A — narrativa comunitaria Canal B- narrativa de los

facilitadores

Observaciones y conclusiones:




Anexo D - Ficha bibliografica



Ficha bibliogréfica:
Autor (es)

Titulo:

Editorial:

Fecha de edicion:

Tesis centrales:




Relacion con el tema del trabajo de grado

Conclusiones generales teoréticas







Anexo E

Transcripcion y codificacion de testimonios



Transcripcion Entrevista 1
Causas de la desercion- Pregunta 1.
Hay una situacion y es que una entra muy emocionada, porque le prometieron dos
ciclos propedéuticos, pero mientras avanza, la matricula se hace més costosa (1). Habia
un convenio con Corposucre y eso estaba muy bueno, porque Corposucre les hacia el
préstamo a los estudiantes, pero de un momento a otro eso acab6 y quedamos colgadas
(2). Algunos siguieron, porque tenian la plata, pero la mayoria pararon (1). La
pandemia fue mas grave, la gente quedd sin plata, se iban a crear unas estrategias que
tampoco funcionaron, nos dejaron tirados (3). Lo otro el pensum, que al comparar el
de UNITECNAR con otros de otras universidades es inferior. Eso también influy6 en
casos de compafieros (4). Recuerdo que dijeron que iban a hacer una reunion para
ayudar con los bancos, pero no lo hacen, eso nunca se concreto (3).
(1) Situacion economica (2) Crédito educativo (3) Calamidades inesperadas (4)
Curriculo
Pregunta 2- Alternativas para el reintegro
Lo primero que lo hace a uno pensar en volver, es que uno ya hizo una inversion. Y
uno se pregunta: Y se va a dejar perder eso? No sefior, hay que hacer lo que sea para
volver y terminar. No se trata de quedarse ahi (5). En mi caso, me ha tocado retomar
mis negocios de comercializacion de productos, con los que me estaba ayudando antes
de la pandemia (6). Antes de la pandemia tenia un negocio independiente y me tocd
quitarlo. Ahora, me toca volver (3).
(5) Imaginarios de esfuerzo (6) Bajos ingresos
(¢ Qué puede hacerse) — Pregunta alterna
Yo creo que UNITECNAR debe mejorar el acompafiamiento al estudiante. Por
ejemplo, en la Universidad no hay un incentivo para los estudiantes que tienen alto
desempefo. Eso podria funcionar, eso haria que la gente se esforzara por estudiar mas
y quedarse. Creo que es bueno extender el plazo para pagar el dia que tienen de cierre,
aceptar la matricula extracurricular. En lo personal, estoy muy desmotivada. Quedaron



hasta en hacer una reunién que, para ayudarnos, pero no la hicieron. Quiero en lo
personal que investiguen lo que a uno le gusta, lo que a uno lo beneficia (7).

(7) Propuestas de mejoramiento

Pregunta 3 ¢ Qué solucidon proponen para evitar la desercion?

-Lo principal es que los estudios no sean tan costosos, deben ser mas equitativos con
el ingreso de los estudiantes. Debiera haber medidas para pagar de acuerdo al nivel
econdmico. Creo definitivamente que hay que premiar con estimulos a los mejores
estudiantes (7).

(7) Propuestas de mejoramiento

Pregunta 4 ;Cdémo se siente la familia cuando se da la desercion?

En mi caso, yo senti que eso dio duro. La familia también se desmotiva, los padres de
uno ademas sufren mucho. Con la pandemia, un grupo significativo tomd la decision
de no seguir, pero TECNAR no hizo nada (3). Incluso hicimos una marcha exigiendo
ayudas, nuestros padres nos apoyaron y nos dijeron que estaban dispuestos a seguir
haciéndolo.

Pregunta 5. ;Qué proponen los jovenes de su edad?

Creo que ICETEX debe seguir apoyando y en mejor forma. Pero no de la forma como

lo hace ahora que actia con ambicién de banco (7).



Entrevista 2
Pregunta 1. Causa de la desercion
En 2019 me tocd irme para Venezuela por una situacion familiar que requeria mi
presencia alli. Me negaron el reintegro. Tenia a mi mama con céancer. Era noveno
semestre, y me faltaban apenas cuatro materias (3). Cuando viene encontré un problema
para el reintegro, al pasar de Fundacion a Universidad, hubo cambios curriculares y lo
que habia aprendido en los semestres estudiados era insuficiente, obsoleto (5).
Pregunta 2. Reaccion de UNITECNAR ante el caso:
El motivo de mi retiro fue lo de mi mama. Luego afectd el reintegro, la indiferencia de
UNITECNAR, aparte de no escucharme, no me dieron otra alternativa (3)
Pregunta 3.
Uno resiste porque no quiere quedarse chorote (5). Le toca esforzarse, buscar las
alternativas, endeudarse con el ICETEX y sequir, porque no queda de otra (2)
Pregunta 4.
Para superar la desercion administrativa en UNITECNAR, creo que la Universidad
debe replantearse sus relaciones con los estudiantes, buscar apoyos, establecer
convenios con el ICETEX, colocar asesores. EIl Bienestar debiera tener méas personas
haciendo el seguimiento a los estudiantes que empiezan a tener problemas. Creo que
se podria con sus contactos, hacer alianzas con empresas para que den trabajos de
medio tiempo a estudiantes (7)
Pregunta 5.
Como lo he dicho antes, en mi caso, fue mas que todo la enfermedad de mi mamay la
crisis econdmica que impidié en el 2020 tener recursos para volver, por eso demoré
mas de un afio en regresar (3)
Pregunta 6:
Insisto en que un estudiante requiere mucho apoyo y la mejor manera es que la
universidad tenga gente monitoreando a los estudiantes, como les estd yendo. Si un
estudiante comienza, por ejemplo, a perder por estar bebiendo, la universidad debe

tener estrategias, aunque no parezca puede establecer por Bienestar convenios con



Alcohdlicos Andnimos. Si es por dinero, bueno, para eso podrian emplearse las
estrategias den casos como el de contactos con empresarios para que el estudiante como
quien dice tenga un camello (7)

Pregunta 7.

La familia de uno le da apoyo moral, porque en realidad no hay mucha plata. Eso es lo
unico que pueden hacer, porque la situacion esta dura y porque uno ya debe hacerse
cargo de las cosas que le tocan porque lo perjudican o lo benefician. Mi familia fue
clave para que yo regresara. Por ejemplo, la sefiora que me crio. Gracias a ellos ahora
soy profesional (5).

Recomendaciones a UNITECTAR

Hay que agilizar los procesos legales de reintegro. Se necesita a una persona con
sentido humanitario y capacitada que ayude a resolver los problemas, que no le toque
a uno solo eso. Para eso es el Bienestar. Yo propongo mecanismos alternativos para el
acompafiamiento en cada semestre. Por medio de ICETEX, crear un fondo. Me atrevo
a decir que el 30% de los estudiantes que ingresan tienen problemas econémicos para
sostenerse (7)

Para evitar la desercion:

Hay que crear una dependencia o canal para brindar un apoyo psicolégico, saber como
vive y en qué condiciones esté el estudiante, qué problemas familiares atraviesa porque
hay personas que los motiva la desercion a esto, pero no quieren hablar sino con los
amigos mas cerrados, de los problemas familiares que los llevan a desertar. El personal
administrativo debe tener mayor atencion con los estudiantes, insisto en lo del crédito

social (7)



Entrevista 3
Pregunta 1. Causa de la desercion
La principal causa de mi desercién fue econdmica, el bajo sueldo que tengo para
costearme los estudios que no alcanza para dar respuesta a las necesidades familiares
(6). Tengo hijos, mujer, suegra a bordo (8)
(9) Formacién de pareja y embarazo temprano
Pregunta 2. Reaccion de UNITECNAR ante el caso:
Bueno, de UNITECTAR no obtuve una respuesta satisfactoria (4)
(10) Politica educativa
Pregunta 3.
Uno regresa porque sabe que ya hizo una inversion y no quiere perderla, quedarse sin
titulo y sin plata. Uno hace el esfuerzo, pero debiera haber unas ayudas porque un pais
necesita es profesionales, no Influencer ni nada por el estilo. (4)
Pregunta 4.
En mi caso UNITECTAR me llamo a preguntar, pero no me ofrecié ningdn incentivo
para seguir (6)
Pregunta 5.
Lo mio fue méas que todo econémico, y como vino la pandemia quedé asfixiado sin
plata (3). Apenas alcanzaba para comer (1).
Pregunta 6:
Hay un detalle que no le hemos prestado atencion. La virtualidad ha sido buena, por un
lado, pero como uno no se conoce, se acabo un espacio de acercamiento fisico, en
donde uno hacia amigos y habia compafieros que ayudaban. Ahora ya no hay nada de
eso, porque cada quien anda por su lado y los favores que uno se hacia ya se acabaron
(10)
(10) Solidaridad



Pregunta 7.
La familia de uno le da apoyo moral, porque en realidad no hay mucha plata. Eso es lo
unico gque pueden hacer, porque la situacion esta dura y porque uno ya debe hacerse

cargo de las cosas que le tocan porque lo perjudican o lo benefician (5)



Entrevista 3
Pregunta 1. Causa de la desercion
La carga laboral no me daba tiempo para estudiar, en el empleo que tenia. Yo trabajaba
de técnica en operativos de la gobernacién en el tema de salud. Hay que viajar a los
municipios (6)
Pregunta 2. Reaccién de UNITECNAR ante el caso:
La UNITECTAR me llam6 un dia a ver porque no seguia, pero no me ofrecio nada (6)
Pregunta 3.
A mime llevo a persistir, en regresar porque mi suefio es ser abogado, estudiar derecho.
Fue una decisién méas personal que otra cosa (5)
Pregunta 4.
Como te dije, el apoyo fue llamarme y preguntarme, pero nada mas (9)
Pregunta 5.
Lo mio fue también en parte econdémico, porgue uno tiene que coger el trabajo que hay
y no el trabajo que uno desea para poder trabajar (6). A mi me ayudo el tener ahorros,
y tener contactos porque sin ellos no hubiera podido hacer nada (5). Yo vivo en alquiler
(6)
Pregunta 6:
Hay un detalle que no le hemos prestado atencidn. La virtualidad ha sido buena, por un
lado, pero como uno no se conoce, se acabd un espacio de acercamiento fisico, en
donde uno hacia amigos y habia compafieros que ayudaban. Ahora ya no hay nada de
eso, porque cada quien anda por su lado y los favores que uno se hacia ya se acabaron
(10)
(10) Solidaridad
Pregunta 7.
La familia de uno le da apoyo moral, porque en realidad no hay mucha plata. Eso es lo
unico que pueden hacer, porque la situacion esta dura y porque uno ya debe hacerse

cargo de las cosas que le tocan porque lo perjudican o lo benefician (5)



Entrevistas a directivos
Directivo 1 Bienestar
Objetivo:
Explicar los factores con mayor incidencia en la desercion del programa de Derecho
de la Facultad de Ciencias Sociales desde el punto de vista del directivo docente
UNITECNAR.
Nombre: Gina Contreras Peralta
Lugar: Cartagena
Fecha: 06 09 22
Edad: 31
Rol: Directora de Bienestar
Direccion: Calle 49A # 31-45,
Referencia: perspectiva del directivo/administrativo sobre la desercidn universitaria.

1. ¢Cuales son las causas que llevan a un estudiante a retirarse en forma definitiva o
temporal del programa de estudios?

Los factores identificados como determinantes en el fendmeno de la desercion
estudiantil son: Socioecondmicos, Institucionales, Académicos, Individuales.

A continuacion, se detallan las variables agrupadas en cada factor:

Individuales Institucionales Académicos Socioecondmicos

- Edad, sexo, estado - Normatividad - Orientacion - Estrato

civil - Financiamiento - Colegios - Situacion Laboral
- Posicion dentro de los - Recurso y apoyos - Rendimiento académico - Ingresos de los padres

Hermanos institucionales - Calidad del programa - Dependencia econémica
- Estado de salud - Entorno - Método de estudio - Personas a cargo
- Integracion - Nivel de Interaccion - Pruebas saber - Nivel educativo de los
- Actividades estudiante - docente . Cualificacién docente padres

2. ¢Cuales son los hechos que mas inciden en la desercién universitaria?

Los factores que inciden en la desercion estudiantil que muestran mayor ocurrencia en
la Fundacion Universitaria Antonio de Arévalo son los socioeconomicos,
especificamente la variable asociada al nivel de ingresos econdmicos de los estudiantes

o0 del responsable del costeo de su matricula



3. ¢Que tipo de programas de asistencia socioeconémica tiene UNITECNAR para
afrontar el tema de la desercion escolar?

La fundacion Universitaria Antonio de Arévalo oferta a la comunidad educativa un
robusto portafolio de becas e incentivos econdmicos para facilitar el acceso y la
permanencia en la institucién. Estos beneficios y sus mecanicos quedaron definidos y
aprobados por Consejo Superior en el Acuerdo 02-20 del 30 de enero de 2020 (anexo
01)

4. ¢Queé tipos de programas de asistencia psicoldgica tiene UNITECNAR para
afrontar el caso de la desercion universitaria?

La institucion cuenta con una coordinacién de Desarrollo Humano liderada por un
profesional en psicologia que brinda estrategias de apoyo y orientacion a todas las
personas cuyas caracteristicas individuales o sociales constituyan factores asociados a
la desercion, este servicio se promociona como Orientacion Psicoldgica.

Otra estrategia que garantiza el acompafiamiento psicolégico a personas con riesgo de
desercion, es la Remision de Estudiantes, La remision de estudiantes es una alerta que
emite el docente o funcionario de la institucién a Bienestar Institucional que se
desplieguen las acciones de apoyo Yy asesoria correspondientes a la situacion.

5. ¢Qué peso le asignaria usted a debilidades de aprendizaje con que llega el
estudiante de bachillerato a la educacion superior? ; Puede describir en detalle como
se manifiesta eso?

6. ¢Qué soluciones propone usted para que un estudiante no se retire cuando esta en
la carrera universitaria y tiene problemas?

Robustecer el proceso de alertas tempranas mediante la caracterizacion, con el objetivo
de definir de manera eficaz las estrategias instituciones a implementar para promover
la continuidad del estudiante en riesgo. La caracterizacién se basa en la indagacion de
aspectos socioeconémicos, académicos, psicosocial y particularidades, para identificar
necesidades y expectativas reales de nuestra poblacién, lo que nos permite como
institucion fortalecer nuestras capacidades para responder implementando las

estrategias de seguimiento y de apoyo de maneras focalizadas, oportunas y eficaces.



7. ¢Qué tipo de propuestas a la universidad le hacen los estudiantes desertores a
UNITECNAR cuando la causa es econdémica, para retornar? ; Qué recuerda de uno
alguna de estas propuestas hechas por los estudiantes?

La institucion realiza grandes esfuerzos para que sus estudiantes logren culminar su
clico académico, sin embrago hay situaciones diversas que obligan al estudiante a
interrumpir el curso de sus carreras, para estos estudiantes se han disefiados diversas
acciones que van orientadas a reintegrarlos y acompariarlos de forma que logren
culminar exitosamente su programa académico, para esto reciben el beneficio de un
porcentaje significativo de descuento en su matricula financiera.

8. ¢Qué tipo de propuestas le han hecho a UNITECNAR los padres de familia de un
desertor universitario?

9. ¢Qué tipo de seguimiento hacen al desertor universitario? ¢Qué nivel de eficacia
han demostrado tener?

Desde la Coordinacion de Permanencia Estudiantil, se promueve la continuidad
académica del estudiante desertor o aquel que termind académicamente pero no ha
finalizado su proceso para graduarse del programa que cursaba, esta estrategia tiene el
objetivo de vincularlos nuevamente a la institucion. Para ello se mantiene actualizada
la base de datos de estudiantes desertores y se gestiona el contacto con estos para
invitarlos a retomar sus estudios con excelentes beneficios econdmicos. Con esta
estrategia la institucion alanza a recuperar en promedio 200 estudiantes cada semestre.

10. ¢Qué balance pueden hacer de la eficacia de las medidas que han tomado para
contrarrestar la desercion escolar?

Las acciones de permanecia implementadas han demostrado su eficiencia en el
comportamiento decreciente de la desercion.
A continuacion, se relaciona datos estadisticos de la desercidn estudiantil en los tultimos

periodos.
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Transcripcion 2
1. ¢Cuales son las causas que llevan a un estudiante a retirarse en forma definitiva o
temporal del programa de estudios?

Desde permanencia estudiantil se logra identificar gue la mayor causa de desercion es

el factor econémico.

2. ;Cuédles son los hechos que mas inciden en la desercién universitaria?

Los hechos que mayor incide en la desercién universitaria es la falta de dinero, empleo

y apoyo por parte de su nucleo familiar.

3. ;Qué tipo de programas de asistencia socioecondmica tiene UNITECNAR para

afrontar el tema de la desercion escolar?

Unitecnar cuenta con un programa de beneficios e incentivos, donde se brindan

descuentos a los estudiantes con los mejores promedios académicos, descuentos por

volver a la institucion luego de desertar, becas por apoyo en monitorias, convenios con

empresas aliadas, entre otros.

Con el apoyo del area de crédito brindamos asesorias en créditos con distintas entidades

aliadas, realizamos ferias semestrales de crédito, donde se dan a conocer las entidades

en convenio, sus beneficios vy en tiempos de matricula semanalmente se realizan

llenatdn de créditos de los beneficios o becas con Icetex.

4) ¢ Qué tipos de programas de asistencia psicoldgica tiene UNITECNAR para afrontar
el caso de la desercion universitaria?

En Unitecnar tenemos un programa de acompafamiento psicoldégico, gue consiste

brindar apoyo al estudiante realizando sequimiento de sus asistencias con ayuda de los

docentes, quiénes identifican las situaciones académicas, psicosociales y familiares que

puedan observar en los estudiantes, remiten al drea de permanencia estudiantil y

desarrollo humano. El apoyo de la Psicéloga de Desarrollo Humano es de vital

importancia dentro del proceso académico, los estudiantes gue lo requieran pueden

solicitar el acompafiamiento. Se realizan ademdas sequimiento de las notas corte tras

corte, identificamos las causas que pueden ser motivo de desercién y tratamos de

contrarrestarlas.




5) ¢ Qué peso le asignaria usted a debilidades de aprendizaje con que llega el estudiante
de bachillerato a la educacion superior? ¢ Puede describir en detalle como se manifiesta
eso?

El estudiante que no le fue bien en la educacion bésica, lo mas probable es que al

momento de llegar a la educacion superior tenga dificultades en la adaptacién de su

proceso académico, dado que se le dificulta comprender algunos temas y avanzar de

acuerdo a lo esperado segln el nivel cursado. Esto se puede manifestar en baja

autoestima, baja tolerancia a la frustracion, dificultad en relacionamiento interpersonal,

aislamiento. Este tipo de comportamientos generan un signo de alarma con los docentes

gue en su proceso de acompafiamiento remiten al drea de permanencia estudiantil y

desarrollo humano.

6) ¢ Qué soluciones propone usted para que un estudiante no se retire cuando esta en la
carrera universitaria y tiene problemas?

Las soluciones que puedo proponer son continuar brindando un buen acompafiamiento

el las situaciones que generen dificultades en los estudiantes, que se cumplan los

procesos de remisiones a tiempo con el fin de ser parte de la solucién en las dificultades

gue puedan tener los estudiantes que manifiestan no querer continuar en el programa.

7) ¢Qué tipo de propuestas a la universidad le hacen los estudiantes desertores a
UNITECNAR cuando la causa es econdmica, para retornar? ;Qué recuerda de uno
alguna de estas propuestas hechas por los estudiantes?

Los estudiantes normalmente solicitan mayor descuento o flexibilidad en los pagos en

caso de realizar un crédito directo con la institucion.

Una propuesta realizada: un estudiante solicita un crédito directo, la cuota inicial es

minimo el 35% del valor de su matricula, pero en el momento no cuenta con ese monto,

sino que puede tener $300.000 como cuota inicial, en ese caso se realiza una solicitud

especial al drea de crédito, se aprueba su solicitud con el fin de brindar apoyo a su

situacion.



8) ¢Qué tipo de propuestas le han hecho a UNITECTAR los padres de familia de un
desertor universitario?

Los padres o tutores comunmente solicitan mayores descuentos en el valor de la

matricula o tiempo de espera para consequir el dinero de la matricula.

9) ¢ Qué tipo de seguimiento hacen al desertor universitario? ; Qué nivel de eficacia han
demostrado tener?

El sequimiento que hace la instituciéon con los desertores es realizar un proceso de

acompainamiento en todo lo concerniente al reingreso de los estudiantes. Se realizan

llamadas, envio de mensajes de texto, correos electronicos, publicaciones en redes

sociales.

El proceso es eficaz, gracias a estas campafias logramos que muchos de los estudiantes

desertores reingresen al programa cursado.

9) ¢(Qué balance pueden hacer de la eficacia de las medidas que han tomado para
contrarrestar la desercion escolar?

Dentro de las medidas que toman en la institucién para contrarrestar la desercién

escolar podemos deducir que tenemos un resultado satisfactorio ya gue cada vez son

menos los estudiantes que desertan de su proceso académico en la institucion.













