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ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO ADECUADO DE COMPETENCIAS
EMOCIONALES EN LOS DOCENTES DE BASICA PRIMARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “SOLEDAD MEDINA SEDE ANDRES
ROCHA” DEL MUNICIPIO CHAPARRAL — TOLIMA, ANO 2017

RESUMEN

Esta investigacion se incluye dentro de la Linea de investigacion de
Administraciéon gerencial, en el area de Administracion y Planificacion en el eje
temético de Gestion estratégica, de UMECIT, enmarcada metodoldégicamente
dentro de la investigacion cualitativa; permitiendo la comprension de las
estrategias educativas, en este caso se plantea como propdsito de disefiar
estrategias para los docentes de basica primaria para el manejo adecuado de
competencias emocionales en la institucion educativa técnica “Soledad Medina
Sede Andrés Rocha” del municipio Chaparral Tolima, Afio 2017, En el presente
estudio lo sustentan las siguientes teorias, Charles Darwin en su tematica “El
origen de las emocionales en los hombres y en los animales” en la conducta
emocional; la conceptualizacion del tema de la inteligencia emocional, teoria
de las inteligencias multiples, la inteligencia interpersonal e intrapersonal, entre
otras. Donde se valore la comprension, regulacién y la expresion emocional de
los estudiantes de dicha institucion. Esta investigacion es de tipo Investigacion
accion, con la implementacion de acciones por medio de la aplicacion de
encuestas y diario de campo, para luego plantear la estrategia con la cual se
prevé darle solucion al fenbmeno problematico abordado, asi obtener
resultados positivos en la investigacion.

Palabras claves: Competencias emocionales, estrategias, dinamica escolar.



STRATEGIES FOR THE ADEQUATE MANAGEMENT OF EMOTIONAL
COMPETENCES IN THE PRIMARY BASIC TEACHERS IN THE
TECHNICAL EDUCATIONAL INSTITUTION "SOLEDAD MEDINA SEDE
ANDRES ROCHA" OF THE MUNICIPALITY CHAPARRAL - TOLIMA, YEAR
2017

ABSTRACT

This research is included within the Management Administration research line,
in the area of Administration and Planning in the thematic axis of Strategic
Management, of UMECIT, framed methodologically within qualitative research;
allowing the understanding of educational strategies, in this case it is proposed
to design strategies for primary school teachers for the proper management of
emotional skills in the educational institution "Soledad Medina Sede Andrés
Rocha" of the municipality of Chaparral Tolima, Year 2017 In the present study
the following theories sustain him, Charles Darwin in his thematic "The origin
of the emotional ones in the men and the animals" in the emotional conduct;
the conceptualization of the topic of emotional intelligence, theory of multiple
intelligences, interpersonal and intrapersonal intelligence, among others.
Where the understanding, regulation and emotional expression of the students
of said institution is valued. This research is of the action research type, with
the implementation of actions through the application of surveys and field diary,
to then raise the strategy with which it is expected to solve the problematic
phenomenon addressed, thus obtaining positive results in the investigation.

Keywords: Emotional competences, strategies, school dynamics.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propésito principal disefiar
estrategias para los docentes de basica primaria para el manejo adecuado de
competencias emocionales en la Institucion Educativa técnica “Soledad

Medina sede Andrés Rocha” del municipio Chaparral Tolima.

En este sentido, se identifica el conocimiento que poseen los docentes
frente al manejo de las competencias emocionales y la incidencia negativa en
el buen desarrollo del docente, para luego disefiar una estrategia de

intervencion para mejorar dicha situacion.

Se hace un analisis de las actitudes y metodologias actuales frente al
manejo de conflictos, solucidén de problemas y su aplicabilidad en la institucion.
Ahora bien, La estructura metodologica de la investigacion esta guiada por el
estudio y manejo de la informacion de tipo cualitativo, con un disefio desde la
investigacion - accidn, esta perspectiva permite comprender las percepciones
y significados de los docentes y directivos del plantel sobre el manejo

adecuado de sus emociones.

Para desarrollar este trabajo se hace necesario acudir a técnicas que
permiten cumplir con el proposito, inicialmente se realiza un diagndstico para
detectar los casos y las consecuencias que han transmitido, se realiza una
encuesta a los docentes con el objetivo de identificar el conocimiento que
poseen frente al tema de las competencias emocionales para posteriormente
realizar observacion directa mediante el diario de campo con el fin de

reflexionar sobre las vivencias, percepciones y respuestas que los docentes



dan a los diferentes conflictos que se presentan en la sede escolar Andrés
Rocha.

Posteriormente se plantea, de acuerdo a los resultados, la estrategia
para el manejo adecuado de las competencias emocionales por medio de
talleres disefiados significativamente para aplicar acciones que promuevan el

adecuado uso de dichas competencias.

Por otra parte, se estara estudiando sobre las competencias
emocionales, los docentes seran instruidos para tratar cada caso que se pueda
presentar en un momento dado, los casos pueden ser, rencillas entre los
estudiantes, peleas por objetos, groserias y falta de respeto hacia los
docentes, entre otros. Por ende, la competencia emocional se evidencia sobre
todo en la capacidad que tienen las personas de interactuar con diversos
agentes sociales del entorno. Por lo tanto, la humanidad necesita que los
estudiantes sean instruidos con préacticas de crianza emocionalmente

inteligente.

Dentro de este contexto, a continuacion, se presenta una descripcion

de cada uno de los capitulos que conforman el presente estudio:

En el momento I, se expone: definicién de la situacion a investigar,
exploracion de la situacion, preguntas de la investigacion, propositos de la
investigacion, razones de la investigacion, pertinencia institucional de la
investigacion, descripcion del escenario de la investigacion.

En el momento I, teorias de entrada para la construccion del

fenbmeno, antecedentes de la investigacion, conceptos definidores y
sensibilizadores.



En el momento I, recorrido metodolégico, enfoque paradigmatico,
eleccion de la tradicion cualitativa, criterios de seleccion de los informantes
clave, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
de la investigacion.

En el momento IV, analisis y descripcion de los datos, categorizacion
de la informacién y andlisis e interpretacion de los resultados.

En el momento V, propuesta de solucion al problema, descripcion,
fundamentacion, objetivos de la propuesta, objetivo general, objetivos
especificos, metas, beneficios, productos, localizacién, metodologia,
cronograma, recursos, presupuestos, evaluacion, teorias sustentada en los
datos y constructo tedrico de los datos cualitativos a la teoria.



MOMENTO I: Definicién de la situacién a investigar

A. Exploracién de la Situacion
A nivel mundial existe la preocupacion continua por la formacién de
personas capaces de adaptarse a las exigencias del contexto, evidenciado en
las recomendaciones de organismos internacionales como la UNESCO (1994)
gue propone cuatro pilares:

Para cumplir el conjunto de las misiones que les son propias, la educacion
debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales que en
el transcurso de la vida seran para cada persona, en cierto sentido, los
pilares el conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los
instrumentos de la comprension; aprender a hacer, para poder influir
sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar
con los demas en todas las actividades humanas; por dltimo, aprender a
ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores

(p. 91).

En Colombia las recomendaciones de los organismos internacionales
se han implementado en una serie de legislaciones y documentos, es asi como
la Ley general de Educacién enfatiza que se debe “propiciar el conocimiento y
comprension de la realidad nacional para consolidar los valores propios de la
nacionalidad colombiana tales como la solidaridad, la tolerancia, la
democracia, la justicia, la convivencia social, la cooperacion y la ayuda mutua”.
Ley 115, 1994, p. 6).

Fernandez (2002), sefiala que a menudo en la rutina del aula, los
alumnos tienen algun tipo de conflicto interpersonal. Alumnos que encuentran
dificultades en expresar sus sentimientos, no saben administrar bien sus
emociones y como consecuencia originan los conflictos de interaccion con sus

comparieros. Sin embargo, el origen puede estar en una baja autoestima, falta



de auto-control, falta de credibilidad en los demas. Es decir, algun tipo de
capacidad emocional que falta ser desarrollada, pero que se reflejaria en el
crecimiento del individuo como un todo. En medio de esta turbulencia de
emociones mal administradas, muchos conflictos son generados e incluso
agravados, llevando a veces a casos extremos de violencia por la falta de

comprension y manejo del lado mas subjetivo del individuo.

Rodriguez (2007), Frente a los problemas sociales que vive Colombia,
entre los cuales se cuenta la violencia, la corrupcion y la resignacién, el
sistema educativo debe tomar parte activa contribuyendo a la formacion de
nuevos ciudadanos que promuevan la tolerancia, el respeto, la solidaridad, la
igualdad y la convivencia pacifica. Si bien el gobierno ha promulgado el
desarrollo de las competencias ciudadanas en lo que respecta a la educacion
basica y secundaria en todo el pais, existe la clara evidencia que aun no se

manejan adecuadamente las emociones dentro de un plantel.

Puede considerarse que en el contexto educativo, concretamente en las
aulas, se viven numerosos conflictos, por lo que su presencia sefiala la falta
de desarrollo de competencias emocionales en los alumnos, y por otro lado
muchas veces no es aprovechada la oportunidad para utilizar alguna de las
estrategias de resolucion de conflictos por el profesorado.

Desde el ambito emocional, las emociones pueden originarse de una
situacion conflictiva, pero a la vez ejercen una notable influencia en el
surgimiento, desarrollo y resolucion de las mismas. Los sentimientos y las
actitudes, al igual que las percepciones pueden crear conflictos en donde

elementos racionales no sugeririan que deberian aparecer; aunque los



sentimientos y las actitudes también pueden evitar conflictos donde se

esperaria que los hubiera. Fil ley (1985).

Por otra parte, en la practica pedagdgica cotidiana, la institucion técnica
educativa sede Andrés Rocha, municipio Chaparral Tolima sector urbano,
desafortunadamente no se encuentra exenta de esta problematica, se puede
palpar de manera cotidiana crisis de valores, se observa entre estudiantes
aumento de conductas violentas, indisciplina e incremento de actitudes
discriminatorias e intolerantes, que conllevan a replantear el rol del profesor y
el manejo que le dan a las situaciones que generan, promueven y multiplican
un conflicto, evidenciando claramente que en la mayoria de las situaciones el
docente no estd preparado para resolver, mediar o manejar las conductas

antes mencionadas.

Buitron  Sigrid, (2008), el docente emocionalmente inteligente es,
entonces, el encargado de formar y educar al alumno en competencias como
el conocimiento de sus propias emociones, el desarrollo del autocontrol y la
capacidad de expresar sus sentimientos de forma adecuada a los demas,
comprender sus estados emocionales, y les ensefia a conocerse y a resolver

los conflictos cotidianos de forma conciliadora y pacifica.

Myers (2001), por lo tanto, comprendemos que el profesor, al intervenir
en los conflictos del alumnado, asume el rol de mediador, el cual impone un
conjunto de estrategias para proporcionar un clima ameno, a través del
desarme emocional, en el que fluya el didlogo de los sujetos implicados para
la posible solucién del conflicto, siendo necesario que el profesor sepa manejar

Sus propias competencias emocionales.



En relacion a lo antes mencionado, los docentes al enfrentarse a las
situaciones conflictivas dentro de un aula de clases, requieren a su vez tener
buenas competencias emocionales y conocimientos apropiados para afrontar
las situaciones diarias como profesional. Debido a la falta de conocimiento en
relacion a competencias emocionales en las aulas se generan determinadas
formas de conflictos que suele estar relacionadas por la falta del manejo de
las propias emociones (tanto del docente como del estudiante). Los docentes
en el dia tras dia afrontan una serie de situaciones conflictivas en su labor,
para las cuales necesitan tener habilidades sociales especiales. Es por ello,
que requiere revisar su proyeccion educativa, enriqgueciendo su manera de
interactuar con los estudiantes lo que permitirA aportar una mayor

comprension y mayor crecimiento para su profesion docente.

El educador asume roles para prevenir y resolver diversos tipos de
conflictos de sus estudiantes. Por lo tanto, las situaciones conflictivas son
oportunidades especiales para trabajar el desarrollo de las competencias
emocionales, a través de estrategias emocionales, en las que se valore por
ejemplo la empatia, la escucha activa, el auto-control, la motivacion y entre
otros. Los roles que adopta el profesorado habitualmente se relacionan con su

particular concepcion educativa y sus competencias emocionales.

No obstante, desde la teoria del aprendizaje social se entiende que el
papel del docente mas favorable en la resolucién de situaciones conflictivas es
el rol de mediador, de manera que los alumnos pueden adquirir las
competencias de resolucion de conflicto y auto-control a través del modelado

o directamente mediante la transmision de estrategias adecuadas.



Se debe contar con la colaboracion de los maestros y directivos de la
institucién educativa técnica “Soledad Medina sede Andrés Rocha” del
municipio Chaparral Tolima y un curriculo acorde con las necesidades de la
sociedad para acompaiiar al estudiantado en el proceso de aprendizaje de la
participacion, la toma de decisiones, la resolucion de conflictos, el desarrollo
del sentido de justicia y legalidad, corresponsabilidad, el ejercicio del poder
democratico y la identificacién de reglas y limites. Para ello se hace necesario
fortalecer los aspectos emocionales y morales, la comprension de la existencia
de los otros en cada persona, creando ambientes adecuados y utilizando
procesos sistematicos de reflexion — accion, planteando situaciones
problematicas y pidiéndole al estudiante que sugiera soluciones creativas y

efectivas.

B. Preguntas de la investigacion

Con lo anteriormente expuesto, se evidencia la importancia del
bienestar emocional que deben tener los estudiantes en el &rea educativa. Por
ello, es necesario que se cuente con marcos conceptuales sdlidos que orienten
las acciones de los formadores de estudiantes del pais, es decir, los docentes
tienen que estar capacitados en cuanto al tema de las competencias
emocionales para impartir el aprendizaje a los estudiantes. Se realiza un
analisis minucioso de las conductas presentadas, generando una estrategia
de intervenciébn para comprender la naturaleza de las competencias

emocionales.

En tal sentido, el emprendimiento investigativo se puede reflejar en la

siguiente pregunta:



¢, Qué estrategias disefiar para el manejo adecuado de competencias
emocionales en los docentes de basica primaria de la institucion educativa
técnica “Soledad Medina sede Andrés Rocha” del municipio Chaparral

Tolima?.

C. Propdésitos de la investigacion

La presente investigacion plantea los siguientes propésitos

Propdsito General

Disefiar estrategias para el manejo adecuado de competencias
emocionales en los docentes de basica primaria de la institucion educativa
técnica “Soledad Medina Sede Andrés Rocha” del municipio Chaparral Tolima,
Afio 2017.

Propdsitos Especificos

Describir los conflictos interpersonales presentes en los estudiantes de
bésica primaria de la institucion educativa técnica “Soledad Medina Sede
Andrés Rocha” del municipio Chaparral Tolima.

Analizar las metodologias utilizadas por los docentes frente a las
situaciones vivenciales de las competencias emocionales entre los estudiantes

de la institucion educativa técnica “Soledad Medina sede Andrés Rocha”.

Identificar el conocimiento que poseen los docentes de la institucion
educativa técnica “Soledad Medina sede Andrés Rocha” en cuanto a las

competencias emocionales y su manejo.

Elaborar una propuesta de estrategias para los docentes de basica

primaria que promuevan el adecuado manejo de las competencias
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emocionales de la institucion educativa técnica “Soledad Medina sede Andrés

Rocha”.

D. Razones de la investigacién

La inteligencia emocional es la capacidad para reconocer nuestros
propios sentimientos y los ajenos, de auto motivarnos, y de manejar de
manera positiva nuestras emociones, sobre todo aquellas que tienen

gue ver con nuestras relaciones humanas Goleman (1995).

En concordancia, las competencias emocionales generan bastante
impacto en el desarrollo normal de la academia en las instituciones, es
por ello, que se hace evidente el conflicto entre estudiantes, docentes y
entre otros integrantes de la comunidad educativa de dicha institucion,
los principales conflictos son por injusticias o abusos, conflictos por
situaciones emergentes, desconocidas e incomprensibles, o

situaciones que generan resistencias.

En todas las instituciones educativas se prepara al estudiante para que
enfrente a la sociedad, se trata del resultado de los procesos de
educacion y formacion, igualmente se sabe que en las instituciones hay
un continuo intercambio convivencial entre estudiantes y docentes, es
por ello que se debe encaminar a la institucion estudiada en el tema de
competencias emocionales para que los estudiantes se preparen para
ser Utiles a la sociedad.

Por lo anterior, se hace necesario realizar un seguimiento a las

actividades puntuales del docente en el aula de clase de la institucion
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educativa “Soledad Medina, sede Andrés Rocha”, desde la didactica a
las estrategias para mejorar este contexto de conflictos propios de los
colegios, asi es que al revisar dichas acciones se pueden delimitar
pautas e indicadores de mejora para posteriormente plantear una
propuesta para este fendmeno y del mismo modo obtener resultados

de cambios positivos dentro del aula por medio del docente encargado.

- Bisquerra (2003), comenta que el rol tradicional del docente, centrado
en la transmision de conocimientos, esta cambiando. La obsolescencia
del conocimiento y las nuevas tecnologias conllevan a que la persona
adquiere conocimientos en el momento que los necesita. En este
marco, la dimensién de apoyo emocional de los docentes en el proceso
de aprendizaje pasa a ser esencial. En el siglo XXI probablemente se
pase de rol tradicional del docente instructor centrado en la materia a
un educador que orienta el aprendizaje del estudiante, al cual presta
apoyo emaocional (p. 17).

- El desarrollo adecuado de las competencias emocionales tiene un efecto
positivo en las areas vitales de las personas y por consiguiente es un
desafio que se debe abordar en todos los niveles de formacién ya que se
requiere del dominio de las competencias emocionales para el logro eficaz
de los objetivos del estudiante, del docente, de la institucion y en general,

del sistema educativo.

E. Pertinencia institucional de la investigacion

Para poner en practica el manejo adecuado de las emociones se
requiere de una formacion. En el mismo orden, el desarrollo de competencias
emocionales, est4d ausente en los programas de formacion de futuros
docentes, llevar a la practica la educacion que se le ofrece a los estudiantes y

coémo vivimos conjuntamente todas estas experiencias emocionales en la vida
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cotidiana, debido a que la educacion emocional es un proceso permanente y
continuo, que debe estar inmerso en el curriculo y la formacién a lo largo de

toda la vida.

En mismo orden de ideas, uno de los retos con los que se enfrentan los
docentes es realizar planeaciones eficientes en el campo del desarrollo
personal y social, las cuales les permiten crear entornos favorables de
aprendizaje, conseguir las metas académicas, construir relaciones sociales
positivas; se puede considerar que existe un vacio en las planeaciones de los

docentes frente al desarrollo de competencias emocionales.

El docente a menudo juega un papel importante entre los estudiantes.
Es muy probable que los educadores presenten problemas en el manejo
adecuado de las emociones en los estudiantes, debido a que durante su
formacion profesional no les fueron otorgadas herramientas para el manejo de
emociones intrapersonales e interpersonales, por otra parte los padres de
familia exigen en la mayoria de los casos, el trabajo en el &rea cognitiva y
olvidan la parte emocional, hay carencias como docente al manejar
competencias emocionales para aplicar programas curriculares,

desconocimiento del tema de inteligencia emocional y educacién emocional.

Este proyecto de investigacion genera aspectos positivos, tal como el
analisis que se hace de la situacion problema, en virtud de la cual se lograra
hacer revisién a esquemas, estructuras y metas cognitivas cefiidas al modelo
pedagodgico de esta institucion educativa haciendo un énfasis en el papel del
docente y sus estrategias, asi como a los resultados de éstos en el

estudiantado.
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Cuando el maestro se relaciona con el nifio es esencial que permita la libre
expresion de pensamientos y sentimientos del infante, no deben minimizar o
inhibir la experimentacién de las diferentes emociones, y deberan recordarles que
no existen emociones positivas y negativas; el miedo, la angustia, y la
verglienza, entre otras, son emociones naturales del ser humano. El maestro debe
generar espacios de interaccién con el nifio para hablar con total fluidez y
naturalidad sobre las emociones, haciendo énfasis en estrategias para el control
emocional, los puntos de vista y sentimientos de las otras personas, la aceptacion

del error y el fracaso (Bisquerra, 2011).

F. Descripcion del escenario de la investigacion.

La poblacién a estudiar es la Institucion Técnica educativa Soledad
Medina, sede Andrés Rocha de estrato socioeconémico medio-bajo, ubicada
en el casco urbano del municipio de Chaparral al sur del departamento del
Tolima, de caracter publico la cual cuenta con una planta docente conformada
por 9 docentes y 280 estudiantes aproximadamente que van desde el grado
transicion hasta 5 de primaria.

Durante el desarrollo de la investigacion se hizo importante énfasis en
la actuacion de los docentes, siempre vistos como los principales promotores
de la organizacion y de futuras actuaciones de sus estudiantes, medidos en el
contexto de las practicas académicas que deben ser objetivas y

desarrolladoras de confianza en los jévenes.

Existe un evidente interés alrededor de la fenomenologia metodoldgica

del problema investigado, pero al mismo tiempo, es evidente el temor de los
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docentes por estar directamente relacionado a su quehacer docente,

considerado esto Ultimo, como una limitacion a la investigacion.
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MOMENTO II: Teorias de entrada para la construccion del

fendbmeno

A. Antecedentes

Las emociones siempre han sido tema de reflexion, Charles Darwin (1872),
revoluciona con su teoria "El origen de las emociones en los hombres y en los
animales" prestando un enfoque evolucionista. A la vez, Descartes considero
la emocién como algo que debia estar subyugado a la razon. Esta idea se
perpetud hasta el siglo pasado, reflejada en gran medida en la psicologia. Pero
a pesar de las mas diversas interpretaciones, el estudio de la emocién

transcendié las épocas y hoy es respetado en el mundo cientifico (p.35).

Segun, Fernandez-Abazcal (1997), define que los conductistas analizaron
la conducta emocional como un conjunto de respuestas observables (motoras
y fisiolégicas) que se pueden condicionar al igual que cualquier otra respuesta.
La conducta emocional puede ser provocada por nuevos estimulos, que
previamente no generaban respuesta, siempre que se siga un procedimiento

de condicionamiento clasico (p.143).

El contexto de esta investigacion, se desarrolla dentro de la inteligencia
emocional, la cual hoy en dia ha tomado una enorme importancia en el
desarrollo de las personas, es una percepcion general, pero de acuerdo con
Fernandez y Extremera, se asocia este fendmeno dentro del siglo XXI; con
ciertas falencias y exponen dos motivos: para alcanzar el éxito en la vida no
se cuenta con suficiente inteligencia académica, de hecho muchos de los

profesionales de hoy en dia cuando son verdaderamente exitosos no siempre
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es en respuesta a su inteligencia, aparte en el medio colombiano hay una
concepcidn un tanto distorsionada de la inteligencia, la cual se asocia muchas
veces con la persona que obtiene mejores calificaciones en el colegio o en la

universidad.

Lo emocional mas bien se asocia con aquellos muchachos o personas
que de alguna manera lograron conocer sus emociones y aprendieron a
gobernarlas para que asi fomentaran verdaderamente su inteligencia, para
ellos las relaciones humanas y los mecanismos para mover a las personas
fueron mucho mas relevantes y en forma general comprendieron la
importancia de poseer un verdadero capital humano (Fernandez Berrocal &

Extremera Pacheco, 2000.).

Lo anterior indica, que la sociedad de hoy requiere de personas capaces
de afrontar diferentes situaciones an0malas y salir avante a pesar de todo, con
mucha resiliencia y con mucha capacidad de adaptacion, en virtud de todo ello
se quiere asociar este concepto a las diferentes problematicas que se
desarrollan al interior de la primaria de la Institucidon Educativa Técnica

Soledad Medina sede Andrés Rocha en Chaparral Tolima.

Teniendo en cuenta la escuela como una organizacién donde se hace
necesario e imprescindible para su funcionamiento un adecuado manejo de
emociones entre la comunidad educativa, la comunicacion se convierte en un
factor importante que se ha venido trabajando; de esta manera surge la ley
115 de 1994, la cual se considera la norma general que rige el Sistema Publico

Educativo en Colombia y donde fundamenta la funcién social de la educacion
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acorde al contexto; dice en su Titulo cuatro (4) de la Organizacion para el

servicio educativo y argumenta que:

Art. 73. Proyecto educativo institucional. Con el fin de lograr la
formacion integral del educando, cada establecimiento educativo
debera elaborar y poner en practica un Proyecto Educativo Institucional
en el que se especifiquen entre otros aspectos, los 23 principios y fines
del establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles y
necesarios, la estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y
estudiantes y el sistema de gestidn, todo ello encaminado a cumplir con
las disposiciones de la presente ley y sus reglamentos. (p.12).

Segun Andrés (2005), El estudio de la educacién y las competencias
emocionales dentro de la educacion primaria tiene relacién con el fomento de
conocimiento y emociones propias de los jovenes, las cuales cambian en la
medida en que evoluciona su crecimiento, la intencion es que se logre alcanzar
la capacidad de valorar las propias emociones y con ello también se logre
atender situaciones andmalas con un verdadero sentido de regulacion. Como
bien se sabe, este tipo de competencias no se logran unicamente por medios
académicos, también se requieren desarrollar gracias a la interaccion que
usualmente se desarrolla al interior de los centros educativos. "En la escuela
infantil, se conocen y se utilizan muchos programas cognitivos, donde se
sefalan estrategias para mejorar capacidades, habilidades que permiten que
los niflos puedan pensar, razonar, hablar, escuchar. A través de estos
programas mejoran sus niveles de aprendizaje de forma sistemética y
programada pero los nifios, también requieren desarrollar un conjunto de
competencias no cognitivas que se refiere a los componentes del area de
desarrollo socio-emocional que le permitiran potenciar otros aspectos del

desarrollo y mejorar su desarrollo social y emocional”.



18

Aparte este fendmeno no puede dejarse Unicamente en funcion de unos
planes de estudio o de unos curriculos, el papel del docente es preponderante
y sus actos puntualizan la mejora en estos e igualmente en la relacion que
debe existir no solo entre docente y estudiante sino también entre los mismos
estudiantes, con ello se mejoraria ostensiblemente las relaciones
interpersonales y las competencias emocionales en los jovenes (Sutton &
Wheatley, 2003).

Es evidente entonces que se trata de un concepto muy interesante y
necesario hoy en dia, donde se maneja un escenario un tanto disperso y lleno
de aspectos que terminan por afectar el desarrollo mismo de su infancia y
adolescencia, segun Bisquerra, se trata de “un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como
complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos,
cognitivo y emocional, los elementos esenciales del desarrollo de la

personalidad integral” (Bisquerra, 2000).

Siendo entonces un concepto asociado con la educacion, es acertado
definir que las emociones propias de los seres humanos y mas
especificamente de los jévenes estudiantes necesitan cultivarse a temprana
edad y con ello proyectar mejoras sustanciales en su futuro como ciudadano,
esta percepcion viene desde los postulados de Marina (2005). Otro aspecto
gue se relaciona mucho con este tema es que las dimensiones emocionales
pueden mejorar el aprendizaje de los estudiantes, pues se sostiene una clara
relacion entre la emocion y la motivacion y de esta manera trabajar por la
mejora en el clima interrelacionar del aprendizaje, especialmente si se hace al

interior de las aulas (2008).
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Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo con la investigacion de Oliveira (2015), Hay un resultado
interesante en cuanto a este tema, el trabajo se realiz6 con estudiantes de
entre 10 a 16 afios de edad, en escuelas publicas municipales de Santa Maria
- Rio Grande do Sul — Brasil, concluyendo que la condicion marginal izada del
aspecto emocional en el proceso educativo y la necesidad de incluirlo como
indispensable para su desarrollo. Ahora bien, la tesis guarda referencia con la
planteada, debido a la condiciébn de aspectos emocionales en cuanto al

desequilibrio a los estudiantes en su educacion.

Segun, Maria de Lourdes Samayoa Miranda (2013), realiza la
investigacion denominada la inteligencia emocional y el trabajo docente en
educacion basica, su objetivo es iniciar el conocimiento e identificacion del
Coeficiente Emocional (CE) de los profesores que laboran en Secundaria en
el estado de Sonora, México, la principal conclusion es que:

Los maestros desconocen el constructo de Inteligencia Emocional, no
cuentan con programas para esta, evidencian la ausencia de referencia
de las dimensiones de la IE; no conciben lo intrapersonal e interpersonal
como parte de su realidad que puede impactar en sus problematicas,
por lo menos en lo que se refiere a su ambiente laboral (p. 45).

En ella se evidencia la necesidad del desarrollo de este tipo de aspectos
en la educacién de los infantes, haciendo un buen énfasis en el trabajo que
deben desarrollar los docentes, desde ahi se evidencia la necesidad de la
participacion activa en los diferentes procesos que se llevan adelante en los
centros de educacion, siendo clave en la prospectiva y en el desarrollo

verdadero de los estudiantes.



20

De la misma manera, la investigadora Carmen Vazquez de Prada
Belascoain (2015), hace un aporte significativo a la presente investigacion con
su trabajo denominado Analisis del proceso y resultados de un programa de
educacién emocional en la escuela, donde se pretende analizar el proceso de
desarrollo y los resultados de un programa de educacion emocional en los
altimos cursos de educacién primaria (4°, 5° y 6°), durante tres afios,
participaron 521 alumnos y alumnas de tres centros educativos diferentes
donde se mostraron mejoras en el grupo experimental de docentes y alumnos:
un aumento significativo de las competencias socio-emocionales de los
profesores, mejoras en varias de las dimensiones de las competencias
emocionales de los alumnos y un aumento en su rendimiento académico, con
esto se deja un importante precedente a la hora de desarrollar esta

investigacion.

Segun el Ministerio de educacion chilena, la escuela es un reflejo de las
dinamicas que se dan en la sociedad y es por ello que se vivencian diversos
tipos de conflictos, de distinta indole y de diferente intensidad (Beltran, 1991).
Es asi que los docentes, directivos y supervisores deben arbitrar conflictos,
tanto a nivel de alumno como de docente, padres o comunidad educativa, en
distintos grados de intensidad y de visibilidad (Ministerio de Educaciéon de
Chile, UC, 2002; Moreno, 2003).

Igualmente, el investigador Javier Yuste Andrinal (2006), presenta su
propuesta de intervencién denominada: la violencia en los institutos de
educacioén secundaria, donde se “aborda el problema de la violencia en el aula
desde dos perspectivas: la violencia entre iguales (Bullying), y la violencia que

se genera a partir de las conductas disruptivas de los alumnos (relacion
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profesor/alumno, alumno/profesor)”, aqui se hace un interesante trabajo, se
estudia y diagnostica el clima ambiente escolar en los centros de Educacion
Secundaria de la Comunidad Auténoma de Madrid, a partir de los datos
aportados por un cuestionario elaborado al efecto, cumplimentado por
profesores/as. La segunda parte se refiere al estudio empirico: Se detectan las
principales situaciones de indisciplina y su evolucion en un instituto de

educacion secundaria.

Una vez mencionados los antecedentes, guardan relacién con el estudio
presente, las competencias emocionales en los nifios pueden desequilibrar en
su area de aprendizaje, los estudiantes se ven abordados por problemas de
violencias entre ellos, trayendo como consecuencia la falta de dedicacion a
sus estudios, se encuentran involucrados en diversos problemas emocionales,

en peleas verbales y fisicas.

B. Conceptos Definidores y Sensibilizadores
¢, Qué es competencia emocional?

Howard Gardner (1993) en "Frames of Mind" propone la existencia de
siete inteligencias separadas en el ser humano: musical, cenestésico-corporal,
l6gico-matematico, linglistica, espacial, interpersonal e intrapersonal.

Posteriormente incluye la inteligencia naturalista y existencial.

Segun la teoria de inteligencias multiples de Gardner (1993) la persona
puede tener algunas de esas inteligencias 0 mas, susceptibles de ser
desarrolladas o no. A su vez no existe una sola inteligencia, en vista que las

facultades humanas son independientes entre si.
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Cabe destacar, que la teoria de las inteligencias multiples nacié como
una reaccién contra lo que se entiende por inteligencia y la manera en cémo
era medida. Es definida por Gardner (1995) como un potencial biosociol4gico
para procesar informacién que se puede activar en un marco cultural para
resolver problemas o crear productos que tienen valor para una cultura. Desde
la perspectiva emocional apunta la inteligencia interpersonal, la cual esta
relacionada con la empatia, la manera de comprender los sentimientos de los
demas. En cuanto a la inteligencia intrapersonal se refiere a la capacidad de

comprenderse a uno mismo.

Segun Gardner (1993), al enfocar la inteligencia interpersonal e
intrapersonal las considera como capacidades del sujeto para comprenderse
a si mismo y a los demas. Gardner considera las emociones como una parte
fundamental dentro del conjunto de actitudes necesarias para vivir, puesto que

atribuye importancia a las emociones en todas las inteligencias.

Para adentrar en el estudio de la competencia emocional, ha sido
necesario seguir los pasos de la inteligencia emocional. Desde la década de
90 con la difusion del término "Inteligencia Emocional” el constructo
psicolégico de las emociones pasa a ser un tema de estudio relevante en el
escenario cientifico de las ciencias sociales y humanas. De esta manera se
pone en evidencia que las emociones desempefan un papel fundamental en
el bienestar personal, son consideradas como un factor decisivo para que el
individuo afronte los retos diarios, y a la vez interaccione con su medio de

manera adecuada.
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¢, Qué es inteligencia emocional?

Se inicia este ejercicio investigativo desde la conceptualizacion del tema
de la inteligencia emocional, vista como una herramienta poderosa dentro del
idoneo desarrollo del ejercicio académico al interior de los claustros
educativos, maxime dentro de los iniciales como son la escuela y el colegio,
De acuerdo con Weisinger (1988), la inteligencia emocional se trata del uso
inteligente de las emociones propias de los seres humanos, el cual se puede
entender como algo muy sencillo, pero que en realidad su escaso o mal uso

puede acarrear un sinnimero de problemas.

Asi mismo, Gardner (1993) define este término como: “el potencial
biosociologico para procesar informacion que puede generarse en el contexto
cultural para resolver los problemas” (p. 45), quiere decir entonces que se
asocia con una competencia propia del ser humano, que de hecho puede ser
mejorada en virtud de la aplicabilidad que se le dé, tiene relacion con las
capacidades propias de los estudiantes para que con bases fundamentadas
puedan hacerle frente a las diversas situaciones anémalas que usualmente se
presentan en las aulas de clase de las escuelas y de los colegios, e incluso de

las universidades.

También existe el concepto de Mayer & Cobb (2000, p. 273), quienes
hacen énfasis en este concepto alrededor de una serie de habilidades que
originalmente tienen los seres humanos propias de la inteligencia emocional,
vista mas que todo como una habilidad en cuanto al desarrollo de acciones
que optimicen la informacion emocional, donde precisamente ellos hacen
énfasis en la percepcion, la asimilacion, la comprension y la direccion de las

emociones, de ahi que todo esto tenga tanta relevancia en una situacion



24

discola donde generalmente los jovenes “solucionan” sus problemas bajo sus

propios puntos de vistas y reglas que casi siempre no son las mejores.

Continuando con esta contextualizacion, es imperativo traer a colacion
las habilidades que se deben tener alrededor de la inteligencia multiple, segun
Mehrabian (1996): Percibir las emociones personales y la de otras personas;
tener dominio sobre las emociones propias y responder con emociones y
conductas apropiadas ante diversas circunstancias; participar en relaciones
donde las emociones se relacionen con la consideracion y el respeto; trabajar
donde sea, en la medida de lo posible, gratificante desde el punto de vista

emocional; armonizacion entre el trabajo y el ocio.

Como se puede apreciar, el precepto del control de las emociones es el
mas relevante, maxime dentro de un escenario comun como el que ocurre en
las aulas de educacién en Colombia, pais pluricultural por excelencia y que
maneja una serie de paradigmas comportamentales, donde para muchos
hacer o decir algo es completamente normal, mientras en otros es un completo
insulto o un insumo de violencia que mal manejado puede acarrear un

sinnimero de problemas.

No se puede concluir este compendio tedrico dejando de lado los
postulados de Goleman (1995) quien emite la siguiente definicion, elevando la
inteligencia emocional como: “la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente

las relaciones” (p. 89).
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Todo lo anterior permite inferir que la inteligencia emocional (Gomez
Gras, Galiana Lapera, & Leon Espi, 2000) es la capacidad de actuar o
interactuar dentro del contexto social, donde se pone de manifiesto una serie
de aspectos como los sentimientos, el control de los impulsos, el estado de la
motivacién, la conciencia, la resiliencia, la perseverancia, e incluso la agilidad
mental, todo esto fortalece la mente de los seres humanos y de una u otra
manera optimizan la adaptacion social evitando al méaximo los conflictos pues
se logra compenetrar de la mejor manera los seguros conflictos propios de los
ambientes donde convergen otros seres humanos, ejemplo de ello es el aula

de clase.

A partir de la obra de Goleman (1999) "La practica de la inteligencia
emocional" la competencia emocional en el ambito de la empresa es definida
como “una capacidad adquirida basada en la inteligencia emocional que da
lugar a un desemperio laboral sobresaliente”. Esta teoria obtuvo gran éxito en
las grandes empresas, dado que los departamentos de recursos humanos
encontraron en los supuestos de Goleman los conceptos necesarios para
mejorar la conducta emocional de los empleados objetivando el aumento de la

productividad de los mismos.

Asi pues, de acuerdo con el concepto de Rosales (2010), este aspecto:

Segun su origen etimolégico competencia se vincula con el significado
de capacidad. Hace tan solo unas décadas, desde los afios setenta del
siglo XX, el término comienza a utilizarse de manera progresiva en el
ambito de la formacion profesional y de aqui se extiende a todo el terreno
educativo en general. Si en formacion profesional se entiende en
principio como capacidad para realizar las tareas correspondientes a una
determinada profesion, en el &ambito propiamente educativo su
significado se amplia considerablemente para abarcar la integracion
social de la persona y su desarrollo globalmente considerado (p. 78).
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El tema de las competencias emocionales es un aspecto amplio de
tratar, muchos investigadores han profundizado sobre el tema, se puede decir
que las competencias emocionales son los resultados denominados
aprendizaje significativo, dentro del cual se puede evidenciar en el estudiante
una serie de conceptos desde el hacer, el saber hacer, el ser e incluso el
convivir, con lo cual las personas y en este caso particular, el estudiante logra
convivir dentro de un espacio social (aula de clase), es decir adquiere las
habilidades y las destrezas para saber convivir y saca adelante eventualidades
propias, muchos de los conflictos son manifestados por los estudiantes, los

docentes, los padres de familia, los empleados y las directivas de los colegios.

Se podria decir ante ello que se trata de unas denominaciones con
dificultades en las conductas, dentro del cual el padre de familia y el docente
deben estar competentes y ser parte activa dentro de la formacion académica

y personal del estudiante.

Por su lado, Reuven Bar-On (1997) define la inteligencia emocional
como un abanico de capacidades, competencias y habilidades no cognitivas
que influyen en la propia habilidad para afrontar con éxito las demandas
ambientales y las presiones. En el mismo orden, considera que la inteligencia
emocional tiene cinco tipos de componentes: componentes intrapersonales,
interpersonales, de adaptabilidad, generales del estado afectivo y de gestidn
del estrés. En la década de los 80, empezd a trabajar la creacién de un
instrumento para evaluar la competencia emocional y social basado en el auto-

informe.
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Dentro de todo esto, el papel del docente es uno de los mas importantes
sin duda, de ahi que emerjan una serie de conceptos en los cuales se habla
de su papel dentro de la formacién y proteccion de sus estudiantes, uno de
ellos muy interesante se encuentra a nombre de Garcia (2010), en donde pone
de manifiesto que:

Las competencias que han de desarrollar los profesores en estos &mbitos
se corresponden precisamente con las demandas a la educacion de los
alumnos en nuestra sociedad. La educacion tiene planteadas exigencias
multiples, crecientes, complejas y hasta contradictorias en la sociedad
actual. Se requiere transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada
vez mayor de conocimientos, que genera y requiere la sociedad
cognitiva. Se exige ofrecer criterios y orientaciones para no perderse
entre cantidades ingentes de informaciones, mas o menos superficiales
y efimeras, que invaden los espacios publicos y privados, para mantener
el rumbo en proyectos de desarrollo personal y social. La educacién debe
proporcionar las cartas nauticas en un mundo complejo y en permanente
agitacion, al mismo tiempo la brajula para poder navegar por él y el ancla
para detenerse, anticipar y valorar rutas a seguir (p. 31).

En esta direccion, uno de los estudios sobre el tema, Mireia (2002)
destaca la competencia emocional como un conjunto de habilidades que
permiten comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendbmenos
emocionales. Incluye consciencia emocional, control de la impulsividad,
trabajo en equipo, cuidarse de si mismo y de los demas, entre otros. Esto
facilita desenvolverse mejor en las circunstancias de la vida tales como los
procesos de aprendizaje, relaciones interpersonales, solucién de problemas,

adaptarse al contexto.

Con esto queda claro que es realista la obligatoriedad del docente en su
participacion alrededor de este importante proceso, todo el tiempo que estos

acompafan a los estudiantes en su trasegar del aprendizaje hace un énfasis
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relevante para ellos, su aprendizaje y su formacidén de competencias requiere
de docentes activos, que generen pensamiento critico y en especial que sean
unos mediadores de los conflictos, que en sus clases desplieguen acciones
planeadas con antelacién donde se pueda corresponder con mucho orden a
los fendbmenos conflictivos propios de los estudiantes, no puede existir nada

peor que aplicar el principio francés del laissez faire: dejar hacer, dejar pasar.

Pasando al campo legal, se desea iniciar este comentario con los
preceptos de la UNESCO y sus recomendaciones en torno a estos aspectos
alrededor del compromiso por el mejoramiento de un Estado Social de
Derecho:

Cada Estado miembro deberia formular y aplicar una politica nacional
encaminada a aumentar la eficacia de la educacion en todas su formas,
a reforzar su contribucion a la comprension y la cooperacion
internacionales, al mantenimiento y desarrollo de una paz justa, al
establecimiento de la justicia social, al respecto y aplicacion de los
derechos humanos y las libertades fundamentales, y a la eliminacién de
los prejuicios, los malentendidos, las desigualdades y toda forma de
injusticia que dificulte la consecucion de esos objetivos (Unesco, 1974).

Aunado a ello, es imperativo traer a colacion la Carta Politica de
Colombia, donde se encuentran los siguientes articulos que fundamentan
conceptos basicos alrededor de la formacion de competencias ciudadanas:

Articulo 1°. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en
forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus
entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en
el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

Articulo 2°. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar
la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la
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independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas
las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

En concordancia, la educacion ejerce un importante papel de desarrollar
cognitivamente al individuo, también de aportar condiciones para su desarrollo
emocional, posibilitando que el estudiante interactie de forma positiva con el
medio que le rodea. Es por ello, que, a través de los programas pautados en
la educacién emocional, el alumnado aprenda habilidades emocionales para
afrontar las situaciones del dia tras dia, evitando las conductas emocionales
inadecuadas; de esta manera se veran favorecidos a la resolucion de

conflictos tanto en el @mbito personal, como en el interpersonal.

¢, Qué es la Educaciéon?

La Ley General de Educacion de Colombia, expresa con claridad el
papel de las instituciones y de sus componentes dentro de este contexto:
Articulo 1. Objeto de la ley. “La educacién es un proceso de formacion
permanente, personal cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes” (Congreso de la Republica, 1994).

¢, Qué es educacién emocional?
Bisquerra (2000), define la educacién emocional como un proceso
educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo

emocional siendo un complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
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constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la
personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y
habilidades sobre las emociones con objeto de capacitar al individuo para
afrontar mejor los retos que plantea en la vida cotidiana. Todo ello tiene como

finalidad aumentar el bienestar personal y social.

Bases Legales

La Constitucion Politica de Colombia (1991) en su articulo 1. Colombia
es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el
trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del

interés general.

Las interrelaciones y transiciones permanentes entre escuelas,
familias y sociedad suponen una posibilidad de la institucién escolar para
formar en ciudadania, a partir de las necesidades socioeducativas recogidas
en la Ley 115 de 1994, normativa mediante la cual se crea en las instituciones
de preescolar, basica y media el programa escuela para padres y madres. En

el articulo 1. ° se expresa un objetivo:

[...] integrar a todos los padres y madres de familia, asi como a los
acudientes a un cuerpo organizado que se articule con la comunidad
educativa, principalmente docentes, alumnos y directivos, asesorados por
profesionales especializados, para pensar en comun, intercambiar
experiencias y buscar alternativas de solucion a la problematica que se
presente en la formacion de los hijos e hijas, la recuperacion de valores, el
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fortalecimiento de instrumentos adecuados en técnicas de estudio y la

comunicacion e integracion de la familia.

A nivel de normas legales existen La Ley General de Educacion de
Colombia, Ley 115 de 1994, permite a las instituciones educativas elaborar un
proyecto educativo institucional (Art. 73) basado en las necesidades y
situaciones particulares o propias de cada region, y esté de acuerdo a la
Constitucion Nacional de Colombia y la misma Ley pone en practica
actividades y proyectos que lleven a la Institucion al mejoramiento continuo
desde lo educativo, administrativo, social y comunitario, cuyo protagonista la
comunidad educativa. También estan los planes de desarrollo local,

departamental y nacional.

En la ley General de Educacion de Colombia 115 de 1994, se exige un
PEI, en el Decreto 529 del 2006 en su articulo 5. Exige a las instituciones que
se aplique un modelo de gestion educativa, que busca analizar la institucion
identificando la calidad, la organizacién de equipos de trabajo (en este caso el
PFC), donde estos lideren procesos, participen activamente y estructuren
planes de mejoramiento para ayudar en el clima organizacional mediante el
incremento de la satisfaccion de la comunidad educativa y fomentar la

comunicacion entre los miembros de la institucion de una manera asertiva.
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Momento lll. Recorrido metodoldgico

A. Enfoque Paradigmatico

Esta investigacion se ubic6 dentro de la concepcion positiva cualitativa
la cual cual segun Hernandez Sampieri (2010) “se enfoca a comprender y
profundizar los fenomenos, explorandolos desde la perspectativa de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto” (p. 276). Es
necesario aclarar que se busca comprender la perspectiva de los docentes
acerca del manejo adecuado de las competencias emocionales, este enfoque
es inductivo porque se necesita conocer a profundidad, pues esta idea la
desglosa Perez Serrano (1994). Cuando afirma que:

La investigacion cualitativa se considera como un proceso activo,
sistematico, y riguroso de indagacion dirigida en el cual se toman
decisiones sobre lo investigable en tanto esta en el campo de estudio. El
foco de atencion de los investigadores esta en descripciones detalladas
de situaciones, eventos, personas, intersecciones y comportamientos
gue son observables, incorporando la voz de los participantes, sus
experiencias, actitudes, creencias y reflexiones tal como son esperadas
por ellos mismos”. Para esta investigacion la descripcidn directa de los
hechos y las vivencias de las experiencias con los docentes y estudiantes
en cuanto a las competencias emocionales. (p. 46)

Este enfoque involucra a los docentes y estudiantes, durante la
investigacion a participar activamente todo el proceso con el propdsito de
contribuir en la transformacion de la realidad, el objetivo principal de este tipo
de investigacion es producir conocimiento y sistematizar las experiencias con
el propdsito de cambiar una realidad educativa; en este caso, disefar
estrategias para los docentes de basica primaria para el manejo adecuado de

las competencias emocionales en la institucion educativa técnica “Soledad
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Medina sede Andrés Rocha”. En la siguiente tabla, se puede observar un

proceso de investigacién cualitativa.

Proceso Cualitativo

Fase Exploratoria / de reflexion Identificacion de problema
Cuestiones de investigacion
Revision documental
Perspectiva tedrica

Fase de planificacion Seleccion del escenario de investigacion
Seleccion de la estrategia de investigacion
Redefinir el problema y cuestiones de

Fase de entrada al escenario Negociacion del acceso
Seleccion de los participantes
Papeles del investigador
Muestreo intencional

Fase de recogida y analisis de Estrategias de recogida de informacion

Informacion Técnicas de analisis de la informacion
Rigor del andlisis

Fase de entrada del escenario Finalizacion de la recogida de informacién

Negociacion de la retirada

Analisis intensivo de la informacion
Fase de elaboracion del informe Tipo de informe

Elaboracién del informe

Fuente: Hernandez Sampieri & otros, 2010.

B. Eleccién de la Tradicion Cualitativa

Este estudio es de tipo Investigacion accion, las cuales, segun
Hernandez (2014). Tienen caracteristicas especiales; “en ésta los
participantes pueden fungir como co-investigadores ya que necesitan
interactuar de manera constante con los datos del planteamiento a la

elaboracién del reporte” (p. 534), hay que agregar, segun Stringer (1999),
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citado por los mismos Hernandez et al (2014): las fases esenciales del disefio
son:

Observar (construir un bosquejo del problemay recolectar datos), pensar
(analizar e interpretar) y actuar (resolver problematicas e implementar
mejoras), las cuales se dan de manera ciclica, una y otra vez, hasta que
todo es resuelto, el cambio se logra o la mejora se introduce
satisfactoriamente (p. 530).

En cuanto al disefio de investigacion, se utilizara un disefio transaccional
de campo, puesto que la perspectiva temporal es puntual (un corte en el
tiempo), basicamente orientada al presente; de campo puesto que la
indagacion se llevara a cabo en el contexto natural donde ocurren los hechos
y los datos se obtendran de fuentes vivas, docentes de basica primaria de la
Institucion Educativa Técnica “Soledad Medina sede Andrés Rocha”; el
proposito es obtener informacién de un evento actual, por lo tanto el disefio
es contemporaneo, esta centrado en un evento Unico por lo cual es invariable
(Hurtado de Barrera, 2014).

C. Criterios de Seleccioén de los Informantes Claves

La muestra de un numero determinado de personas a investigar es
considerada segun Hernandez Sampier (2010) “el conjunto de individuos,
objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables

en un lugar y en un momento determinado” (p. 386) .

Los informantes claves estan representados por 9 docentes que hacen
parte de la sede institucion educativa técnica “Soledad Medina sede Andres
Rocha” del municipio Chaparral Tolima, quienes cuentan con licenciatura y
especialidad, ademas de varios afios de experiencia en la docencia,

encargados de organizar y planificar las acciones del PEI conjuntamente con
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la comunidad educativa de la institucion y cuatro grupos de estudiantes
correspondientes a los grados de 4° y 5° de primaria con una aproximaciéon de
120 educandos que oscilan entre los 10 y 13 afios de edad, ubicados por el
departamento distrital de planeacion en los estratos socioeconémicos uno y
dos, situado geograficamente en el casco urbano del municipio de Chaparral,
departamento del Tolima. La Institucién es de caracter publico por lo cual es
subsidiado por parte del estado colombiano.

En el mismo orden de ideas, en cuanto a caracteristicas
socioeconOmicas de los estudiantes, la escuela Andrés Rocha esta ubicada
en el contexto urbano, con un nivel socio econdmico medio-bajo, los
estudiantes viven aproximadamente a kilbmetro y medio a la redonda de la
planta fisica accediendo a ella, generalmente a pie. En un mayor porcentaje,
los estudiantes provienen de familias monoparentales quienes tienen como
fuente de empleo oficios como obrero de construccion, empleadas domeésticas,
comerciantes informales, trabajando largas jornadas descuidando sus hijos en

la mayoria de las ocasiones.

D. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Al ser una investigacion cualitativa involucra técnicas de recoleccion de
datos cualitativos, se acude a tres técnicas, el diario de campo, observacion,
y la encuesta.

La primera técnica es el diario de campo, este concepto esta
histéricamente ligado a la observacion participante y es el instrumento de

registro de datos del investigador de campo, donde se anotan las
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observaciones (notas de campo) de forma completa, precisa y detallada
(Taylor y Bogdan, 1987).

Por medio del instrumento mencionado, permitié sistematizar las
experiencias de los docentes y estudiantes (encuesta escrita), de igual forma,
se evidencia las debilidades presentadas por los docentes, es por ello,
requiere el fortalecimiento de conocimiento tedérico-practico (competencias
emocionales).

La segunda técnica es la observacion, segun Fidias Areas (2012), define
la observacién como “una técnica que consiste en visualizar o captar mediante
la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de
investigacién preestablecidos” (p. 69).

Por medio de esta técnica se permite de manera perceptiva, acumular
e interpretar las actuaciones presentes, comportamientos y hechos de los

docentes y estudiantes, tal y como se presenten en la realidad.

La tercera técnica es la encuesta, segun Fidias Areas (2012), la define
como una “técnica que pretende obtener informacidén que suministra un grupo
0 muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en relacibn con tema en

particular” (p. 72).

En este sentido, el instrumento utilizado para la indagacion de las
debilidades que poseen los docentes antes las competencias emocionales, se
pone en evidencia a traves de la encuesta, para identificar las estrategias de
actuacion de los docentes frente a los conflictos interpersonales y el nivel de

conocimiento referentes a estos temas, dando como resultado los andlisis de
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datos a través de técnicas cualitativas para asi la realizacion del informe final

con su propuesta.

E. Validez y confiabilidad de la investigacion

Para garantizar la confiabilidad y la validez del analisis de contenido,
Gomez (2000) refiere dos aspectos: “La confiabilidad del investigador y la
validez cuya finalidad es mostrar la pertinencia de las categorias y los
instrumentos escogidos en relacion tanto del documento como a los objetivos

de la investigacion”.

Las investigaciones con enfoque cualitativo, la validez y confiabilidad de
los instrumentos la da el mismo proceso eminentemente critico que acompafia
a la metodologia cualitativa en todas sus partes: procesos de la informacion,
de estructuracion, de contrastacion y de teorizacién, y, de una manera
especial, en los criterios de evaluacion de los resultados o estructuras tedéricas
como obijetivo final de la investigacion (Martinez, 2006). Asi mismo sefiala, que
una investigacion tendra un alto nivel de validez en la medida en que sus
resultados reflejen una imagen lo mas completa posible, clara y representativa

de la realidad o situacion estudiada.

Por su parte, la confiabilidad manifestada por del procedimiento de la
observacion para describir detalladamente lo que estd aconteciendo en la
institucion. Al respecto, especifica que para que se dé una buena validez
interna, hay que prestar atencion a los siguientes aspectos: a) Estar pendiente
de que no se dé un cambio notable entre el principio y el fin de la investigacion,

por lo que debe recoger y cotejar la informacion en diferentes momentos del
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proceso. b) evaluar hasta qué punto la realidad observada no sean
modificadas por la posicion, el estatus y el rol que el investigador ha asumido
dentro del grupo'y, c) Al seleccionar la muestra de informantes, esta represente
en la mejor forma posible los grupos, orientaciones o posiciones de la
poblacion estudiada, como estrategia para corregir distorsiones perceptivas y
prejuicios, por lo que se debe elegir las personas mas capacitadas y
fidedignas.

Con relacion a la confiabilidad sefiala, que segun el concepto: una
investigacion con buena confiabilidad es aquella que es estable, segura,
congruente, igual a si misma en diferentes tiempos y previsible para el futuro;
pero que en las ciencias humanas es practicamente imposible reproducir las
condiciones exactas en que un comportamiento y su estudio tuvieron lugar.
Debido a ello, la confiabilidad de estos estudios se logra usando

procedimientos rigurosos y sistematicos.

Por lo que, en este estudio, se trato de realizar de manera sistematica
los procedimientos: se llevé a cabo una encuesta, para detectar la deficiencia
en los conocimientos de los docentes en temas de competencias emocionales;
se selecciond a los docentes claves que necesiten las capacitaciones y asi

lograr una vision lo mas representativa de la realidad.
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Momento IV: Andlisis y Descripcion de los datos

A. Categorizacion de la informacién

Después de recopilada la informacién del diario de campo, se procede
a su analisis. Dicha actividad se observa en las aulas de clase, realizando un
seguimiento puntual de las actividades de los docentes colaboradores, se hizo
en los meses de febrero y marzo de 2017, el principal conflicto interpersonal
se asocia con problemas de convivencia de los estudiantes, representados en
el uso de sobrenombres, hurto o pérdida de algunos objetos, indisciplina en
general, poco respeto hacia la autoridad (docentes y directivos) y dificil
convivencia entre los mismos comparieros, se aclara que la gran mayoria de

estudiantes pertenecen al estrato uno y dos.

Ahora bien, los principales conflictos interpersonales son las riflas como
consecuencia de maltrato, posibles hurtos menores, irrespeto e indisciplina por
los estudiantes, pero también se vislumbra en algunos casos que dichos
conflictos son fomentados indirectamente por algunos docentes por la actitud

gue despliegan ante situaciones conflictivas.

De hecho, en cuanto a los docentes y su actitud alrededor de los casos
evidenciados en el diario de campo, se debe decir que es negativa, es claro
gue no hay una planeacién, ni un conocimiento previo de las circunstancias
gue fomentan los conflictos, de ahi que las acciones que éstos toman no son
las mejores, pues se limitan a devolver de forma intuitiva la disciplina para

continuar con la clase, se percibe que no hay soluciones a los problemas, solo
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se mitigan en forma reactiva, de igual forma se detecté que solo dos docentes
tratan de manifestar acciones planeadas en aras de motivar al estudiantado.
Con respecto a la solucion o resultado, en casi todos los casos se
evidencia la falta de planeacion por parte de los docentes, se asumen posturas
reactivas ante los conflictos, la gran mayoria para salir del paso ante las
circunstancias, en muchas de ellas el estudiante afectado queda incluso re
victimizado por el mismo docente y sus compafieros, de hecho, se puede decir
que los conflictos entre los estudiantes siguen vivos y pueden agravarse

después.

Es por ello, como aspecto positivo se podria poner en evidencia el
seguimiento de un porcentaje mejor de docentes quienes van mas alla y
encuentran que el problema es mas delicado y se refiere externamente a sus
hogares y vinculo familiar, esto sin duda afecta aun mas el problema en

comento.

Para finalizar, es necesario decir que no se evidencio planificacién para
el tratamiento de conflictos interpersonales de los estudiantes, que
basicamente los docentes desarrollan sus asignaturas limitandose a darle
cumplimiento al plan de estudios, sin estrategias puntuales para atender este
tipo de conflictos, de ahi que la mayoria de docentes asuman posiciones

reactivas ante los problemas.
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Tabla 1. Compilacién Diario de Campo
items | Aula | Cuidad y fecha Conflicto Actitud del docente Solucién o resultado
interpersonales
1. 5B Chaparral 21 de | Rifia entre dos | Mediar entre las partes, | Los elementos aparecen y la docente
febrero de 2017 | estudiantes por la | propender por calmar la|da la iniciativa para que haya
pérdida de un lapiz. | situacion. reconciliacion, la clase continda.
2. 4B Chaparral 28 de | Posible rifia entre | No es la mejor, pues se genera | Aunque al final se logra establecer
febrero de 2017 | estudiantes en | desorden y descontrol, hay | quién generd el problema, se pierde
jornada negacién, aunque al final se | mucho tiempo y se desarrolla
extracurricular. establece quién es el estudiante | demasiado desorden que no es
gue generd el conflicto. manejado de la manera més idénea, se
pierde clase y no hay una solucién de
fondo alrededor de este conflicto.
3. 5B Chaparral 07 de | Reclamacién airada | Se trata de una actitud | Lo negativo del caso es que no hay una
marzo de 2017 | de estudiante ante | reprochable pues no se da por | solucién idénea al problema, la nifia
golpe recibido | enterada del conflicto y méas alla | ofendida se re victimiza y la docente
genera conflicto en | de calmarlo o solucionarlo lo | queda con una imagen muy negativa
el aula con la|agrava al discutir con la | ante todo el alumnado por no asumir la
docente. estudiante supuestamente | mejor de las conductas.
agredida.
4, 5A Chaparral 14 de | Desorden e | No estaban los docentes, eso de | Como se dijo antes, la solucion esta
marzo de 2017 | indisciplina general | hecho ya es un problema, no | mediatizada, el hecho de sacar dos o
en medio del acto | habia un control debido, cuando | tres estudiantes que supuestamente
de izada de | el docente encargado hace | generaban el desorden no es la mejor
bandera. presencia, solo toma acciones | solucién a un fenbmeno de estos, lo
mediéticas, pero no de fondo. mejor seria su prevencion.
5. 4B Chaparral 14 de | EI  conflicto se |La actitud es mas bien | Pues no se puede hablar de solucion,

marzo de 2017

genera en el aula
por tomar una regla
sin permiso, con la
cual se golpea al
duerfio, incluso
lesionandolo.

emocional, se limita a alzar la
voz y hacer un llamado de
atencion repentino y reactivo.

si bien la clase contintia, el conflicto
gueda, pues hay un problema, hay un
hurto de elemento escolar y hay una
lesién, no hay una estrategia de tipo
preventivo clara alrededor del
fenébmeno.
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4B

Chaparral 21 de
marzo de 2017

En este caso, en
medio de una clase,

se presenta
imposibilidad de
realizar las
actividades por

desorden interno,
favorecido por aulas
pequefias con 40
estudiantes.

Se puede decir que hay algo
positivo en este evento, si bien
pareciera un tanto conductista
(estimulo-respuesta) el fomentar
la motivacién en el estudiante es
algo positivo dentro de Ila
resolucion de estos conflictos.

La docente impone la disciplina en el
aula por medio de una estrategia clara
alrededor de motivar al alumnado en
pro de una mejor nota, no siempre
funciona, pero hay que decir que
usualmente al estudiante le llama la
atencion este tipo de acciones por
parte del docente.

53.

Chaparral 28 de
marzo de 2017

Se presenta
conflicto por parte
de una estudiante
que llama en
exceso la atencién,
tanto que llega a la
groseria, se hace
necesario que otra
docente la escucha
y se entera de
dificultades
intrafamiliares.

La docente inicial no asume una
posicion eficaz y eficiente para
atender el conflicto, parece que
un segundo docente, mas
cercano a la estudiante logra
poner en evidencia un problema
mas de fondo y que viene de su
casa.

Es positivo de alguna manera que
eventos de este tipo permitan conocer
las problematicas de fondo de algunos
estudiantes, como la de este caso,
aspectos que vienen desde su hogar
donde se evidencia  conflictos
intrafamiliares en cabeza de su padre,
lo negativo seria el que no todos los
docentes tengan esta actitud.

5B

Chaparral 28 de
marzo de 2017

El conflicto que se
presenta aqui tiene
como protagonista
a un menor
maltratado en su
casa que llama la
atencion atacando
con actos violentos
a su compafiero, no
asume respeto ni
disciplina ante su
docente.

Si bien el docente sigue la

ritualidad disciplinara del
colegio, no busca en
profundidad el conocer Ila

problematica presentada por el
estudiante, quien al final se
convierte en un problema
generalizado.

No se podria hablar de solucion pues al
final el muchacho no asumira la
posicion idonea ante el acatamiento del
régimen disciplinario y el respeto por el
aula de clase, es mayusculo el conflicto
gue tiene en la casa, el cual a afecta
todo su comportamiento y pone en
riesgo la convivencia escolar.
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9 ha Chaparral 28 de | Conflicto similar al | El docente hace lo que esta a su | Como en los anteriores, no se puede
marzo de 2017 | anterior, por cuenta | alcance, lo pragméatico vy | hablar de soluciones, maxime cuando

de estudiante | metodolégico, pero parece que | se conoce este tipo de problematicas
maltratado en su | no llega al meollo del asunto, | intrafamiliares del docente, son
casa y con poco | asociado con la problematica | aspectos que se salen del entorno
apoyo, asume estos | familiar del estudiante. académico del colegio, pero que estan
fendbmenos en el intimamente relacionados.
aula de clase,
agravado en el
escaso apoyo
econémico de sus
progenitores.

10. 5B Chaparral 18 de | Se presenta | El autoritarismo de la docente no | Pues dificil hablar de soluciones

marzo de 2017

discusién entre dos
estudiantes, la cual
se agrava porque la
docente no media
de la mejor manera,
es mas, lo propicia
aun mas cuando
amenaza a éstas
con no llevarlas a
un paseo de
integracion.

es un buen remedio,
especialmente cuando se trata
de niflos que tiene otra serie de
problemas en forma general, el
miedo no es el mejor remedio
para una buena convivencia.

verdades cuando el docente infunde el
miedo para mantener la disciplina
dentro de un escenario académico.

Fuente: investigadora, 2017.
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B. Analisis e interpretacion de los resultados

Tabla 2. Analisis del investigador

Andlisis la metodolégica utilizada por los docentes frente a las
situaciones vivenciales de las competencias emocionales entre los estudiantes
de la institucion educativa técnica “Soledad Medina sede Andrés Rocha”.

ftems

Analisis del investigador

1.

Si bien el problema no es mayor, se pierde tiempo en él, aparte no
siempre hay una verdadera reconciliacién entre las partes, propiciada
por el temor a acciones disciplinarias del plantel.

Si bien son conflictos propios de una institucion educativa, muy
comunes, deberia existir un protocolo o una estrategia mas puntual
para evitar pérdida de clases, conflictos mayores y soluciones de
fondo.

En este caso se presenta un conflicto muy recurrente, el cual debe ser
asumido desde el contexto preventivo, precisamente para evitar su
consumacion, aparte de ello es importante ver una postura conciliatoria
en el docente, que tenga buenos argumentos y estrategias para asumir
con inteligencia este tipo de circunstancias.

Se ven en la necesidad de realizar verdaderas estrategias y un orden
debido para que este tipo de actividades no se desvien de su curso, el
control es importante, pero también lo es la generacion de verdaderas
acciones de respeto, valores y disciplina, este tipo de conflictos es
comun cuando hay bastante aglomeracién de personas, de ahi que se
requiera el concurso de los docentes.

Hay que decir que normalmente en los manuales de convivencia se
especifica las prohibiciones y éstas se asocian con sanciones o
castigos, pero es imperativa la participaciéon activa por parte del
docente, alrededor de estrategias claras para prevenir este tipo de
eventos desde un ambiente académico, especialmente al evitar la
pérdida de tiempo de clases.

Hay muchas maneras de controlar la disciplina, dependiendo de las
diferentes variables que se pudieran presentar, dentro de ellas el
protagonismo que cobra el docente es muy importante, después de
todo es la persona que esta cerca a los estudiantes y conoce el
ambiente, de ahi que asumir alternativas relacionadas con trabajos
académicos como estrategia para mejorar la disciplina pudiese ser
positiva, siempre y cuando se documente y exista una planeacion
previa.
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Es bien conocido que tanto docentes como instituciones educativas
deben afrontar muchos de los conflictos que traen los estudiantes de
su hogar, tampoco es un secreto que ello afecta la convivencia y el
aprendizaje de los éstos en el aula, lo cual incluso promueve
fendbmenos y conflictos con el resto de compafieros e incluso con los
docentes, es imperativo que el docente pueda conocer este tipo de
aspectos en aras de contribuir a su solucién o a su mejora.

Para hablar de una verdadera convivencia debe haber un
involucramiento certero por parte de los padres de familia y el
estudiante, no se puede tomar por separado; educar y ensefiar son
verbos similares pero que deben ir en conjunto para asegurar el
verdadero aprendizaje del estudiante, por supuesto que el colegio debe
acercarse a los padres y conocer de primera mano el escenario en el
cual se desenvuelve el estudiante.

Para que exista una convivencia pacifica debe haber un apoyo
continuo por parte de los padres de familia, el estudiante y los docentes
para asegurar el verdadero aprendizaje del educando, por supuesto
gue el colegio debe acercarse a los padres y conocer el ambiente y
contexto en el que se desempefia el estudiante.

10.

Hay muchas maneras de controlar la disciplina, dependiendo de las
diferentes variables que se pudieran presentar, dentro de ellas el
protagonismo que cobra el docente es muy importante, después de
todo es la persona que estid cerca a los estudiantes y conoce el
ambiente, de ahi que tomar el miedo como estrategia para controlar la
disciplina no es el mejor.

De igual modo, se identifica por medio de una encuesta el conocimiento

gue poseen los docentes de la institucion educativa técnica “Soledad Medina

Sede Andrés Rocha” en cuanto a las competencias emocionales y su manejo.

Haciendo referencia a la pregunta uno: ¢Conoce usted acerca de las

competencias emocionales? Defina qué es competencia emocional. Los

docentes contestaron:

Repuesta de la pregunta 1
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Definicidon- competencias emocionales Respuestas

Definicion Conceptualizacion emocionales +++
Apoya al orden de las clases +
Desconocen del tema +++++

En la encuesta aplicada, en la primera pregunta sobre definir las
competencias emocionales se evidencia que la mayoria de los docentes
desconocen del tema mostrando actitudes apéticas, es por ello, que se hace
necesario la interiorizacion de la definicion de competencia emocional. Por otra

parte tres docentes respondieron correctamente a la pregunta plasmada.

Repuesta de la pregunta 2

Diferencia de competencia e inteligencia emocional Respuesta
Competencia emocional- capacidad expresarse Diferencias exactas ++
Inteligencia emocional- capacidad emociones Diferencias con dudas ++

Desconocen los temas +++++

Examinando la segunda pregunta sobre las diferencias de competencia
emocional e inteligencia emocional, se evidencia por medio de la encuesta que
los participantes desconocen los temas tratados, resaltando las deficiencias
en los puntos indagados. Dentro de las percepciones encontradas, se
manifiesta la falta de conocimientos al enfrentarse a los conflictos vivenciales
dentro del aula de clases.

Al tener en cuenta las respuestas de la tercera pregunta los docentes
encuestados respondieron sobre las diferencias de inteligencia emocional y la

educacion emocional:

Repuesta de la pregunta 3

Diferencia de inteligencia y educaciéon emocional Respuesta
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Inteligencia emocional — psicologia Conocen las diferencias ++
Educacion emocional — aplicacién psicologia Describen las diferencias +
Apatia +
Desconocen los temas +++++

Cuando se habla de diferencias entre inteligencia emocional y
educacién emocional es palpable la deficiencia de conocimientos en los
docentes, se resalta que los docentes deben aumentar sus investigaciones en

los temas antes mencionados.

En lo que toca a la pregunta cuatro: Explique la metodologia utilizada
como docente de aula cuando se presenta un conflicto emocional en los

estudiantes, Los docentes respondieron:

Respuestas pregunta 4

Metodologia utilizada por los docentes Respuesta

Metodologia Dialogo-comunicacién con sus estudiantes +
Buscar apoyo de otros docentes ++
Leerle el manual del ser, hacer, conocer y convivir,
resaltando el compafierismo ++
No sabe cémo actuar ++++

Al proseguir con el analisis de la pregunta cuatro, se determina que
cuando existe un conflicto interpersonal entre los estudiantes, los docentes
desconocen como actuar en el momento, a veces piden ayuda a otros
docentes y en otros casos dejan que los estudiantes agraven el conflicto inicial,
debido al desconocimiento de la metodologia implementada para su
resolucion, es importante resaltar que la didlogo y la comunicacion cumple un
papel importante en el manejo de los mismos para exponer como deben ser

tratadas las competencias emocionales.



48

Sobre la quinta pregunta ¢lIncluye usted en su desarrollo docente
estrategias adecuadas, asociadas con las competencias emocionales?

¢,Cuales? Los encuestados contestaron:

Repuestas a la pregunta 5

Estrateqgias aplicadas por el docente Respuesta

Estrategias Separa a los estudiantes y los mantiene en
disciplina ++
Planifica sobre qué hacer en los conflictos ++
Redacta anécdotas con reflexiones ++
No aplica estrategias, es empirica +++

Debido a la respuesta de los docentes en la pregunta cinco, se puede
evidenciar que los educadores en su control de planificacion para su desarrollo
como maestro en cuanto a las estrategias de competencias emocionales
utiizadas en clase es deficiente, demostrando que son de bajo rendimiento

para el aprendizaje significativo aplicadas a los estudiantes.

Sobre la sexta pregunta: Mencione los tipos de competencias
emocionales de conflictos que se presentan en el aula de clases, los
encuestados contestaron:

Repuestas a la pregunta 6

Tipos de competencias emocionales Respuesta
Tipos Rifias, hurtos, malas palabras, golpes, groserias +++
Peleas entre los estudiantes, malos habitos +++

Juegos bruscos, sobrenombres, palabras ofensivas+++

Por medio de las respuestas de los docentes, es evidente que en dicha
institucion se han presentado casos de conflictos fuertes, entre ellos se

encuentran el hurto, la mala palabra de parte de los estudiantes hacia los
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docentes, las peleas, entre otros. Demostrando por sus propios relatos que se
les dificulta encontrar la mejor solucion y tratar dichas problematicas
presentadas, la mayoria de los docentes evaden los conflictos que existen en
la institucidn referente a las competencias emocionales, es por ello que no se

llega a la raiz de la solucion.

Dado que la pregunta siete es: Escriba segun su criterio educativo, la

importancia de las competencias emocionales, los docentes respondieron:

Respuestas a la pregunta 7

Importancia de las competencias emocionales Respuesta

Las competencias emocionales es la forma como algunas Comentaron vivencias ++
dominan mejor que otras sus emociones, y los hace mas Definiciones con sus propias
eficaces en una determinada situacion". palabras +++

No respondieron ++++

En esta pregunta solo pocos encuestados argumentan la importancia
de las competencias emocionales, unos comentaron que cuando se presente
un caso de competencias emocionales ellos actuarian de manera inmediata,
en el momento, y otros expresaron que si es importante utilizar las

competencias emocionales en el aula de clase.
Sobre la octava pregunta: Defina el objetivo de educacién emocional,

los encuestados contestaron:

Repuestas a la pregunta 8

Definicién de educacién emocional Respuesta
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Es el desarrollo de competencias, Relacionaron el objetivo de la educacion +++
habilidades de vida Muestran apatia sobre el tema +++

Desconocen y apatia al responder +++

Por medio de las respuestas de los docentes, se evidencia la falta de
conocimiento sobre conceptos y definiciones de educacion emocional, es por
ello que se ve la necesidad de profundizar mas sobre el tema, en el mismo

orden, se tomaria la iniciativa de dictar tallares para los docentes.

Para concluir la pregunta 9 ¢ Tiene algo que agregar a esta encuesta?

Los docentes contestaron:

Respuesta
Los docentes acotaron que la encuesta estuvo bien estructurada, reconociendo sus faltas en
el conocimiento del tema, asimismo comentaron ciertas experiencias personales que han
vivido dentro y fuera de la institucion.

Se accede a los resultados de la encuesta practicada al sefior Angel
Montenegro, Psicologo de profesion, quien se desempefia como docente
orientador de la Institucion Técnica Educativa “Soledad Medina sede Andrés
Rocha”, lleva al frente en el cargo un total de 14 meses, quien en forma
resumida emite los siguientes conceptos alrededor de las preguntas

formuladas.

En concordancia, Los principales conflictos de tipo interpersonal que se
presentan son el uso de sobrenombres, peleas, uso de palabras ofensivas y
juegos bruscos. En cuanto a motivos para que ello suceda, se relaciona la
intolerancia e irrespeto por parte de los compafieros, la falta de valores y el

ansia de poder entre ellos.
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Por su parte, comenta la sefiora Alicia Casas Hernandez, funcionaria de
este Centro Educativo, Licenciada en Atrtistica y quien se desempefia como
docente de todas las asignaturas, desde alrededor de 10 afios, emite las
siguientes posiciones alrededor del tema que motiva esta investigacion.

La docente manifiesta que su participacion en la administracion y
planificacion docente al interior del colegio lo hace en forma positiva,
basandose en aportes para la construccion y desarrollo de proyectos
transversales. Al final agrega que tiene diferentes iniciativas en forma de
actividades en pro de disminuir problemas interpersonales y asi favorecer el

proceso académico de los nifios.

Por su parte, comenta la sefiora Yolima del Socorro Aguirre Carrillo,
guien es docente del grado preescolar desde hace 15 afios y es Licenciada en
Espafol y literatura, aduce que los principales conflictos interpersonales de
estos estudiantes son las peleas por los Utiles escolares, especialmente
porque no tienen un buen sentido de colaboracion ni de sentido comun, agrega
gue lo que motiva este tipo de fendmenos esta relacionado con la falta de
educacién en sus casas, pues no hay un aporte significativo desde sus padres

para resolver conflictos y tampoco se les ensefia a ser tolerantes.

En resumen, el consolidado de los resultados, se confirma lo expresado
anteriormente en cuanto a los hechos que motivan conflictos interpersonales,
se detectan diversos aspectos relacionados en falta de respeto y de disciplina,
constantes riflas y maltrato, pérdida o dafios en el material de estudio, queda
también en evidencia que dichas circunstancias provienen de sus propias
familias, de hecho como se dijo al principio los hogares de los que provienen

los estudiantes son monoparentales y los padres no tienen un mayor nivel
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académico, con esto se asume que el comportamiento de los menores tiene

un trasfondo.

Es importante resaltar, la interpretacion de los resultados de manera
generalizada, lo anterior queda en evidencia que en la institucién técnica
educativa “Soledad Medina sede Andrés Rocha” hay fendmenos problémicos
conflictivos interpersonales, no solo entre los mismos estudiantes sino con sus
docentes, estos conflictos tienen diferentes aristas, pero se podria decir que
se fundamentan en la falta de respeto y disciplina en los estudiantes. Si bien
estos aspectos son comunes en la mayoria de instituciones educativas, es
importante hacer un andlisis puntual en pro de determinar qué acciones se

pueden tomar para disminuir el problema.
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Capitulo V: Propuesta de Solucion al Problema

Estrategias para el manejo adecuado de competencias emocionales en los
docentes de basica primaria de la institucion educativa técnica “Soledad

Medina Sede Andrés Rocha” del municipio Chaparral — Tolima, Afio 2017.

A. Descripcién

Después de haber conocido la problematica de los conflictos
interpersonales que se pusieron en evidencia entre los estudiantes y docentes
en las aulas al interior de la institucion técnica educativa “Soledad Medina sede
Andrés Rocha”, es pertinente implementar el disefio de una estrategia para la
planificacion educativa que permita determinar con antelacion las acciones
puntuales, se debe recordar que planificar es pensar antes de hacer y desde
ese contexto es pertinente anteponerse a los fenbmenos problémicos ya
evidenciados en el presente ejercicio que como tal garantizaron el
conocimiento de los principales factores que promueven este tipo de

escenarios.

B. Fundamentacion
Cuando se habla de planificar estrategias, tomando los preceptos de
(Morales, 2011), se escoge el modelo analitico que para este caso

eventualmente antepone muchos aspectos en comun.



54

En este modelo el sujeto planificador se representa el objeto a planificar.
El propdsito del modelo es explicar la estructura, comportamiento, funciones
del objeto esencial, este modelo responde a las siguientes interrogantes: ¢ Qué
es el objeto? ¢ Como es? ¢ Por qué es? ¢ CoOmo sera? En este modelo analitico
lo podemos distinguir en tres partes: el diagnostico, el prondstico, y el planteo

0 enunciado del problema.

El diagnostico también puede tomar el nombre de modelo perceptual.
En esta parte se estudia el objeto en la actualidad y en el pasado (Morales,
2011, p. 36).

Esto quiere decir, que luego de ubicar el fenbmeno problémico,
analizarlo y desplegar unos instrumentos para conocer de manera mas
especifica el asunto se cuenta con unas bases importantes para delimitar
acciones precisas que propendan por mejorar la situaciéon e incluso en
disminuir este tipo de fendmenos por cuenta de los factores que como tal lo

provocan.

Para ello se traen a colacion teorias de Millan (2005), en donde se
vinculan a las directivas del colegio, a sus docentes, padres de familia o
acudientes y por supuesto a los estudiantes, en aras de dotarlos de estrategias
y herramientas dentro de planes de accion, de recursos y en términos

generales de una labor mas armonica.

Siendo aun més especificos este plan cuenta con etapas: la primera
esta relacionada con la sensibilizacion de las partes por medios publicitarios

(fisicos o virtuales), asimismo, una permanente reproduccion de los diferentes
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conflictos interpersonales detectados en el colegio, puntualmente la
sensibilizacion se desarrollara por medio de estudios de casos, en donde se
haran caracterizaciones de los principales fenbmenos antes mencionados y
vividos en el colegio, en para que los participantes interioricen aspectos en los

gue se falla o coadyuva de alguna manera con el problema.

Seguidamente, estara relacionada con los aspectos cognitivos de tipo
tedrico-préactico, especificamente se realizarian talleres que tengan mucha
fundamentacion en la interaccién de los participantes, que se recree un
ambiente de confianza donde se puedan exponer las problematicas que se
definan como “detonantes” de este tipo de eventos que terminan por fomentar

los conflictos interpersonales en este colegio.

Por dltimo, se implementara a cada docente una serie de herramientas
que magnifiguen el trabajo en equipo, la sensibilidad y la planificacion
alcanzando asi competencias que le permitan hacerle frente a las diferentes
problematicas propias de un aula de clase, en donde convergen una serie de
circunstancias internas y externas que terminan afectando el normal desarrollo

de las asignaturas.

C. Objetivos de la Propuesta

Objetivo General
Implementar estrategias educativas para el manejo adecuado de las
competencias emocionales dirigidas a los docentes de la Institucion Tecnica

soledad Medina sede Andres Rocha.
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Objetivos Especificos
Promover mecanismo de accién para un adecuado manejo de las

competencias emocionales.

Fortalecer la convivencia escolar de los estudiantes de basica mediante

la adecuada resolucion de conflictos interpersonales.

D. Metas

Participacion activa del 100% de los docentes en relacion a la encuesta
aplicada.

La aceptaciéon del manejo de las estrategias de competencias emocionales

en los estudiantes de basica primaria.

E. Beneficiarios
9 docentes y 120 estudiantes de la Institucion Educativa Técnica “Soledad

Medina Sede Andrés Rocha” del Municipio Chaparral — Tolima.

F. Productos
Disefio de formato de recoleccion de datos
Talleres
Protocolos de los talleres

Herramientas y materiales de apoyo para los docentes
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G. Localizacion
La Institucion Técnica educativa “Soledad Medina sede Andrés
Rocha” del municipio de Chaparral, esta ubicada en el casco urbano

Municipio Chaparral, al sur del departamento del Tolima.

H. Metodologia
La propuesta se implementara por medio de Talleres porque brinda la
posibilidad de abordar, desde una perspectiva integral y participativa,
problematicas sociales que requieren algin cambio o desarrollo; es una
técnica de andlisis y planeacién, puede transformar la situacion presente en
una situacion deseada de acuerdo a los objetivos por medio de la evaluacion

de las acciones formuladas.
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I. Cronograma

Tabla 3. Cronograma

Actividad Tiempo
Feb. Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agost. | Sept. | Octub.
2017 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 |2017 | 2017
Planeacion de la propuesta de X
intervencion
X

Recoleccion y organizacion de la
informacién

Andlisis e interpretacion de la
informacién

Elaboracién de instrumentos de
recoleccién de datos (diagndstico)

Disefio de talleres

Recolecciéon de instrumentos de
Validacién

Analisis de resultados

Elaboracién de informe escrito




J. Recursos

Se cuenta con los recursos humanos de la institucion y diferentes

herramientas para la aplicacién de la propuesta. El apoyo de los docentes y

estudiantes.

K. Presupuesto

En este sentido, se trata de un emprendimiento de tipo educativo, que
entre otras cosas tienen un beneficio general, por este hecho en su mayoria lo
asumira el colegio con recursos propios que pertenecen a la institucion,
aclarando que no es mayor la inversion sino materiales que ya existen dentro

de la sede a estudiar. Es importante resaltar, el talento humano de apoyo de

los entes de la institucién (docentes, estudiantes) y el tesista.

Tabla 4. Presupuesto

CONCEPTO VALOR CONCEPTO TOTALES
Papeleria $ 500.000 $ 500.000
Pago de servicios a Internet $ 200.000 $ 200.000
Fotocopias e Impresiones $ 500.000 $ 500.000
Total $ 1200.000

L. Evaluacion

Se desea que la evaluacion tenga un enfoque de tipo constructivista,
que mas que cumplir con unos requisitos de tipo memoristico conceptual y/o

cuantitativo, permita a los participantes hacer una participacion significativa y
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que permita coincidir en apreciaciones que tengan como objetivo conocer de
una manera precisa los problemas y proyectar acciones para disminuir los
conflictos interpersonales de los estudiantes en el aula, todo esto se logra con
trabajo en equipo y con una direccion precisa, todo alrededor de un verdadero
conocimiento de esta situacion y en especial con un compromiso de las partes

por aportar soluciones.

Se trata de un trabajo que debe ser en equipo y bien liderado, con las
mejores motivaciones, que para este caso puntual es mejorar la convivencia
de los estudiantes y docentes de la institucién técnica educativa “Soledad

Medina sede Andrés Rocha” del municipio de Chaparral.

M. Teoria sustentada en los datos

La competencia emocional la describe, Gema Diez (2013), la describe
como la capacidad que tiene una persona para expresar Sus propias
emociones con total libertad y se deriva de la inteligencia emocional, que es la
capacidad para identificar las emociones. La competencia se aprende y
determina la habilidad que tiene una persona para interactuar de forma

constructiva con otras.

La inteligencia emocional, Gardner (1993) la define como: “el potencial
biosociologico para procesar informacion que puede generarse en el contexto

cultural para resolver los problemas”.

N. Constructo tedrico de los datos cualitativos a la teoria
Competencias Emocionales

Inteligencias Emocionales.


https://mejorconsalud.com/los-efectos-de-las-emociones-y-pensamientos-negativos-en-nuestro-cuerpo/
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CONCLUSIONES

Esta investigacion present6 un importante andlisis de la situacion que
ocupa la institucion académica estudiada, donde ciertamente se evidenciaron
conflictos y problemas que tienen su punto de inicio en la convivencia entre los
estudiantes y los docentes, a su vez, la falta de instruccion o acompafiamiento
en el escenarios emocionales, que muchas veces se derivan a los procesos
académicos metodolégicos olvidados porel docente, teniendo en cuenta que
su rol docente es visto como un mediador de los problemas y una guia
permanente de solucion, en tal virtud queda claro que el docente debe tener
ciertas competencias emocionales para poder manejar situaciones de conflicto

y dar respuesta a las necesidades educativas en mejora de sus estudiantes.

El tema de los conflictos es comun en la institucion técnica educativa
“Soledad Medina sede Andrés Rocha”, y es por esta razén que se abordara
en forma ordenada en los procesos educativos. Es por ende, los docente
deben ser capacitados en los temas de competencias emocionales, porque
sobre sus hombros reposa la enorme responsabilidad de ser guia del proceso
académico y ser imagen del buen proceder y las buenas acciones ante los
conflictos, se atendi®6 una muestra representativa de docentes para la

aplicacion de los instrumentos.

Los conflictos interpersonales dentro del desarrollo del ejercicio
académico de la institucion técnica educativa “Soledad Medina sede Andrés
Rocha”, siendo visibles incluso por parte de los docentes, estos conflictos
estan directamente relacionados con la indisciplina en general, la cual se

traduce en rifias, hurtos menores, dafos de elementos de estudio, imposicion



62

de sobrenombres, falta de atencién, amenazas e incluso improperios contra
los mismos docentes, se puede decir que es inevitable, pero en este caso, un
hecho que llama la atencion es la falta de estrategias educativas para hacerle
frente, por otro lado, el desconocimiento de las causas verdaderas para el
comportamiento de los estudiantes, los cuales eventualmente estan

relacionados con problematicas de hogar y de violencia intrafamiliar.

Los aspectos antes mencionados, permiten el desequilibrio de las
competencias emocionales, para estos casos es conveniente que exista una
planeacion previa, asimismo profundizar de las conductas de los estudiantes,
solo de esa manera se puede hablar de estrategias especificas para hacerle
frente a la situacion, en este sentido, los docentes en su gran mayoria imponen
la disciplina a su manera, pasando por encima de los procedimientos correctos
de cémo actuar, desconociendo algunas veces los verdaderos motivos por los
cuales los estudiantes asumen este tipo de comportamiento, porque no son

conocedores de los diferentes problemas familiares de los que provienen.

El ejercicio investigativo dentro del enfoque de investigacion-accion a la
aplicacion de instrumentos, se realiz0 una encuesta a los docentes, en
busqueda del conocimiento de las competencias emocionales desplegadas a
partir de la planificacion docente en la resolucion de conflictos interpersonales
de los estudiantes de la institucion técnica educativa “Soledad Medina sede
Andrés Rocha”, se muestra una deficiencia de acciones previas ante los
diferentes conflictivos interpersonales como los que usualmente se presentan
en esta institucion, desconocimientos de estrategias que permitan desplegar

actividades planeadas, se presenta desde los hogares y a su vez en la
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institucion, en donde se podria determinar con mayor claridad cual o cuales

serian las acciones a seguir.

Por ultimo, La propuesta enmarcada de estrategias educativas de
acuerdo a las competencias emocionales, ha servido como pilar fundamental
en los docentes en sus areas, de reflexion hacia muchas actitudes,
expresiones, respondiendo ante conflictos, a través de la propuesta plasmada
a los docentes se conlleva a la toma de conciencia y continuar en el
seguimiento de la problematica planteada, para logar el acercamiento con los

padres, docentes y estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar talleres frecuentemente referentes a temas de
competencias emocionales, que ayuden a desarrollar el aprendizaje
significativo de los docentes, por ende que ellos sean facilitadores de la
informacion a sus estudiantes, a su vez que exista mejoramiento de las
realizaciones interpersonales entre ellos, realizacion de procesos que

conlleven a cambios a favor de la educacion.

Con la finalidad de obtener resultados positivos en la realizacion de
planificacion del docente, los directivos docentes de la institucion deben
planificar y ceder espacios para la capacitacion, se insta a los talleres de

competencias emocionales, inteligencias emocionales, educacién emocional.

El curriculo debe contemplar para su realizacion y ejecucion
situaciones que conlleven a précticas eficientes de las competencias
emocionales, asimismo se menciona, el programa de formacion
complementaria es el pilar de la institucibn puesto que guia y orienta el
componente pedagogico por consiguiente es de vital importancia fortalecer

constantemente este grupo en competencias emocionales.

Finalmente, se recomienda que exista mucho orden y planeacion para
gue los resultados sean los 6ptimos y se pueda proyectar mas adelante una
evaluacion del mismo y con esto hablar de soluciones activas a este
fendmeno, a ello se le une la accion del docente, no solo por su liderazgo
natural alrededor de los procesos académicos Sino por sus competencias para

ejercer el control de los problemas que se desarrollan dentro de las aulas.
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA

Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIA DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANEACION EDUCATIVA

Anexo 1. Diario de Campo

69

v Principales conflictos interpersonales en el ejercicio académico en las aulas de clases.

Lugar, fechay hora:

Institucién educativa técnica “Soledad Medina sede Andrés Rocha” del municipio Chaparral — Tolima,

Grado Docente Matricula

Descripcion de la situacion Observaciones

Elaborado por:
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA
Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIA DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y PLANEACION EDUCATIVA
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Anexo. 2 Encuesta

Institucidn técnica educativa “Soledad Medina sede Andrés Rocha” en el municipio de
Chaparral

Encuestado: | Profesidny especialidad: | Asignaturaque desarrolla: | Cargo y tiempo:

Encuesta: Respuestas: Observaciones:

;Conoce usted acerca de las
competencias emocionales? ¢Defina que
es competencia emocional?

Escriba diferencias entre competencia
emocional e inteligencia emocional.
Escriba diferencias entre inteligencia
emocional y educacion emocional.
Expligue la metodologia utilizada como
docente de aula cuando se presenta un
conflicto emocional en los estudiantes.
¢Incluye usted en su desarrollo docente
estrategias adecuadas, asociadas con las
competencias emocionales? Cuales?
Mencione que tipos de competencias
emocionales de conflictos que se
presentan en el aula de clases.

Escriba segun su criterio educativo, la
importancia de las competencias
emocionales.

Defina el objetivo de educacién
emocional. Comente una vivencia
obtenida durante su trayectoria como
docente de aula,

¢ Tiene algo que agregar a esta Encuesta?

Fuente: Lina Yazmin Otalvaro Vargas
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Anexo 3: Ficha Técnica de la Encuesta

Poblacion

La encuesta, como herramienta cualitativa busca recoger el punto de
vista de algunos docentes de la institucién técnica educativa “Soledad
Medina sede Andrés Rocha” en el municipio de Chaparral, que, por su
experiencia, conocimiento y/o cargo, tienen acceso de primera medida
a la problemética relacionada con los conflictos interpersonales y las
competencias emocionales desplegadas a partir de la planificacién en
las aulas con sus estudiantes.

Caracteristicas de
Poblacion

Los encuestados son docentes de la Institucion Técnica Educativa
“Soledad Medina sede Andrés Rocha” en el municipio de Chaparral, es
decir, que tienen injerencia directa en la problematica relacionada con
los conflictos interpersonales de sus estudiantes, el nivel de sus cargos
es intermedio, su nivel de escolaridad estd entre el profesional
universitario y el de especialista, estos funcionarios llevan varios afios
ejerciendo el cargo de docentes y otras funciones académicas.

Objetivo de la Encuesta

Identificar el conocimiento que poseen los docentes de la institucién
educativa técnica “Soledad Medina sede Andrés Rocha” en cuanto a las
competencias emaocionales y su manejo.

Definiciones

“Estrategias educativas para el manejo adecuado de las competencias
emocionales”:dirigidas a los docentes

Competencias emocionales.

Conflictos interpersonales.

Estrategias para la planificacién educativa.

Utilidad

Es relevante para la investigacién encuestar a docentes de la institucion
técnica educativa “Soledad Medina sede Andrés Rocha en el municipio
de Chaparral’, pues estan directamente relacionadas con la atencién de
la problematica alrededor de los conflictos interpersonales de los
estudiantes y tienen dentro de su ejercicio profesional la revision de las
estrategias para la planificacion educativa.

Trabajo de Campo

Febrero-Marzo de 2017




Anexo 4. Ficha de Validacion de Instrumento

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN PLANIFICACION Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

@

Recuerde que solo debe diligenciar los aspectos que se encuentran en azul y que la escala de valoracién que
usted utilizara para la evaluacion del presente cuestionario tiene la siguiente significacion:

No estoy nada de acuerdo con la redaccién y/o el contenido del item.
Estoy poco de acuerdo con la redaccion y/o el contenido del item.
Estoy de acuerdo con la redaccion y/o el contenido del item.

Estoy muy de acuerdo con la redaccion y/o el contenido del item.

PonE

Nombre

Ultima titulacion:

Afios de experiencia académica:

La presente encuesta tiene como objetivo: Identificar el conocimiento que poseen los docentes de la
institucion educativa técnica “Soledad Medina sede Andrés Rocha”, en cuanto a las competencias
emocionales y su manejo. Tales datos se utilizaran para desarrollar la propuesta de estrategias para los
docentes de basica primaria para el manejo adecuado de competencias emocionales en la Institucion Educativa
Técnica “Soledad Medina Sede Andrés Rocha” del Municipio Chaparral Tolima. En virtud de la anterior se
agradecera de forma muy especial su colaboracion y honestidad a la hora de responder las preguntas, ademas

se enfatiza que los datos que usted exponga, seran tratados con profesionalismo, discrecion y responsabilidad.
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ENCUESTA A DOCENTES
Al entender la inteligencia emocional se trata como “el uso inteligente de las emociones propias de los seres
humanos, el cual se puede entender como algo muy sencillo, pero que en realidad su escaso o mal uso puede
acarrear un sinnumero de problemas” (Weisinger, 1988).

1. ¢Conoce usted acerca de las competencias emocionales?, ¢ Defina que es
competencia emocional?

2. Escriba diferencias entre competencia emocional e inteligencia emocional.

Coo o




3. Escriba diferencias entre inteligencia emocional e educacion emocional.

1 2 3 4
4. Explique la metodologia utilizada como docente de aula cuando se presenta un conflicto
emocional en los estudiantes.
a.
b.
C.
d.
e.
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5. ¢Incluye usted en su desarrollo docente estrategias adecuadas, asociadas con las
competencias emocionales? Cuales?

6. Mencione que tipos de competencias emocionales de conflictos que se presentan en el aula

PO oo

de clases.
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7. Escriba segun su criterio educativo, la importancia de las competencias emocionales.

9. ¢ Tiene algo que agregar a esta Encuesta?
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Anexo: 5 Cronograma de Actividades

Actividades
Instrumentos
Meses

Validacion
de los
Datos

Recoleccién
y Anélisis

Procesamiento
del Informe

Redaccioén
Final

Entrega

Febrero 2017

X

Marzo 2017

X

Abril 2017

Mayo 2017

Junio 2017

Julio 2017

Agosto 2017

Septiembre 2017

Octubre 2017




INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “SOLEDAD
MEDINA SEDE ANDRES ROCHA” DEL MUNICIPIO
CHAPARRAL - TOLIMA




Observacion para el diario de campo

Los estudiante presentan diferencias por un lapiz Los estudiante presentan diferencias por un lapiz

Desorden de los estudiantes durante las clases Posible rifia entre estudiantes en jornada extracurricular



Estudiantes discutiendo en clases Estudiantes discutiendo en clases

Estudiantes con diferencias de malas palabras El docente trata de poner el orden de manera agresiva



Desorden e indisciplina general en Desorden e indisciplina general en
medio del acto de izada de bandera medio del acto de izada de bandera

Presentacion de encuesta a directivos Presentacion de encuesta a directivos



Aplicacion de encuesta a los docentes Aplicacion de encuesta a los docentes



