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Resumen

Esta investigacion se llevé a cabo con el objetivo de determinar el nivel de
afectacion psicosocial que puede presentarse en el nucleo familiar de los
trabajadores de DISICO S. A., proyecto doble calzada via Bogota -
Villavicencio, en el sector del Tablon — Chirajara, al sobrellevar un accidente
laboral que compromete su calidad de vida; aplicando una metodologia con
enfoque mixto (cuantitativo — cualitativo), tomando como muestra 30
trabajadores de este proyecto y 7 personas de igual numero de familias
cercanos a la via, para conocer directamente de ellos el nivel de afectacion
que puede darse se adapté el test APGAR Familiar de Smilkstein (1978).
Como resultado de las dos encuestas se encontré que la probabilidad que
exista afectacion psicosocial en las familias es de 11 puntos, nivel que
corresponde a una disfuncion moderada. A manera de conclusion y en
respuesta a la pregunta problema e hipétesis se puede afirmar que si existe
afectacion psicosocial en el Nucleo Familiar de los trabajadores, por lo que
se recomienda continuar desarrollando las actividades de concientizacion
mediante el disefio de una propuesta de intervencidbn que tenga como
objetivo disminuir los factores de riesgo psicosocial en los hogares de los
trabajadores de la Empresa DISICO S. A., al mejorar su comunicacion e

integracion familiar.



Introduccion

La investigacion sobre la Afectacion psicosocial del nucleo familiar de los
trabajadores de DISICO S. A., doble calzada Bogota — Villavicencio, ante un
accidente laboral, se desarroll6 con el fin de determinar el nivel de riesgos
psicosociales que existe entre ellos y qué tanto puede comprometer su
calidad de vida al momento de presentarse una incapacidad a causa de un
accidente laboral.

En tal sentido se procedié a caracterizar la poblacion de analisis como
objeto de estudio con un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo, se identifico
el nivel de afectacion psicosocial de la familia de los trabajadores en caso de
presentarse una incapacidad laboral, mediante la aplicacion de una
encuesta; informacién que fue sintetizada para determinar el nivel de
afectacién que se puede presentar en sus hogares; lo que permite presentar
unas conclusiones donde se da respuesta a la pregunta problema e hipétesis
planteada y las recomendaciones respectivas en caso de presentarse
factores psicosociales que incidan en la calidad de vida del nucleo familiar,
gue amerite tomar medidas al respecto.

Con esta clase de investigaciones se quiere generar impactos positivos
en los trabajadores de la Empresa DISICO S. A. y sus familias al momento
de presentarse una incapacidad laboral; inicialmente se plantea para quienes
hacen parte del proyecto doble calzada via Bogota — Villavicencio en el
sector del Tablon — Chirajara, porque luego podra replicarse en otros frentes
de trabajo que tiene la organizacion a nivel nacional, para beneficio de sus
empleados, familias y de DISICO S. A.

Su alcance sera una mejor calidad de vida en los trabajadores y sus

familias y un mejor en el desempefio a nivel laboral. Las limitaciones



encontradas fue no poder disponer de més tiempo con los trabajadores, por
las diferentes actividades que realizan y la dificultad para entrevistar e
integrar en una propuesta que los beneficie, a miembros de su familia,
porque en su mayoria son personas que vienen de diferentes partes del pais
en busca de trabajo y viven en campamentos de la empresa, por periodos de
21 dias, saliendo 7 a visitar sus hogares y regresan para continuar con su

trabajo.
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CAPITULO I

Contextualizacion del problema

A. Planteamiento del problema

En Colombia trabajar en el sector de la construccion infraestructura vial,
no es una tarea facil porque son terrenos en formacion que en cualquier
momento pueden incrementar los riesgos a los trabajadores que intentan
abrir o mejorar vias, como quienes intervienen en el proyecto doble calzada
Bogoté — Villavicencio en el sector del Tablén — Chirajara, labores que traen
consigo no solo los riesgos propios de su actividad laboral (fisicos o
guimicos), sino los psicosociales que inciden en su vida personal y familiar al
momento de ser victimas de un accidente, que los lleva a una incapacidad
laboral donde deben pasar un tiempo determinado en familia, en ocasiones
mas largo que la semana de descanso a que estan ensefados.

Esta situacién puede traer consigo inconvenientes en su hogar, porque se
han desacostumbrado a esta clase de convivencia y se sienten intimidados
(por igual familiares y trabajador) con su presencia; con mayor razon si
requiere cuidados especiales, que interfieren en el desarrollo de las
actividades diarias del familiar o familiares que lo atiendan.

A pesar de ser un trabajo que se viene desempefiando desde afios atras,
al realizar las consultas bibliograficas se encontr6 que la afectacion
psicosocial que puede presentarse en el nucleo familiar de los trabajadores
de una empresa ante un accidente laboral, no ha sido objeto de estudio; caso
contrario ocurre con los riesgos psicosociales de los empleados dentro de las

empresas.



17

1. Formulacién del problema

¢,Cual es el nivel de afectacidon psicosocial que puede presentarse en el
nacleo familiar de los trabajadores de la empresa DISICO S. A., proyecto
doble calzada Bogota — Villavicencio del sector El Tablon — Chirajara, al
sobrellevar un accidente laboral que compromete la calidad de vida de sus

integrantes?

Este problema se identificO por observacion directa y proporcional,
evidencia y registro de un accidente, de lo cual ya existe registro con las

debidas consecuencias en su entorno familiar.

B. Objetivos de la investigacion

1. Objetivo general

Determinar el nivel de afectacién Psicosocial que puede presentarse en el
nacleo familiar de los trabajadores de DISICO S. A. del proyecto Doble
calzada via Bogotd — Villavicencio en sector del Tablén — Chirajara, al

sobrellevar un accidente laboral que compromete su calidad de vida.

2. Objetivos especificos

1. Caracterizar la poblacién de analisis como objeto de estudio.

2. ldentificar el nivel de afectacion psicosocial de la familia de los
trabajadores, mediante la aplicacion de encuestas adaptadas del test
APGAR familiar de Smilkstein (como aparece citado en Suéarez & Alcala,
2014).

3. Sintetizar los resultados obtenidos para conocer la afectacion
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psicosocial real que se puede dar en su Nucleo Familiar.

4. Indicar a los trabajadores de la empresa DISICO S. A. la
responsabilidad que tienen consigo mismos y ante su familia, de cuidar su
salud fisica y psicosocial, para evitar accidentes laborales que comprometan

la calidad de vida en sus hogares.

C. Justificaciéon e impacto

1. Justificacion

Concientizar a un determinado grupo poblacional sobre la importancia del
Autocuidado con el fin de evitar inhabilidades laborales que involucren
riesgos psicosociales que lo afecten a él y a su nudcleo familiar, es una
responsabilidad que debe ser asumida por licenciados en Trabajo Social y
Desarrollo Humano creativos y emprendedores, considerando que: “El
desarrollo de proyectos sociales para dar respuestas a las necesidades y
problemas a los que se enfrenta el trabajo social profesional supone aplicar
la creatividad™.

Como dan a conocer estas autoras, al Trabajo Social en la actualidad se
le abren nuevas puertas para desarrollar actividades que mejoren la calidad
de vida de los empleados en las empresas; por lo que es necesario ser
profesionales emprendedores, dispuestos a aprovechar: “las posibilidades
que ofrece trabajar en el mundo empresarial y de las relaciones laborales”.?

Se necesita llegar a los trabajadores de la construccion de la doble
calzada Bogota-Villavicencio, con una propuesta que les haga reconocer la

importancia que tiene para ellos mantener su bienestar laboral, social y

1 RAYA DIEZ, Esther y CAPARROS CIVERA, Neus. Trabajo social en las relaciones
laborales y la empresa: vias para el emprendimiento. En: Documentos de Trabajo Social No.
52, Universidad de la Rioja (Espafia). 2016, p. 339.

2 Ibid., p. 338.
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personal, desde el area de Trabajo Social y Desarrollo Humano.

Esto como una respuesta a lo expresado por los mismos empleados,
quienes han dado a conocer que cuando tienen un periodo de incapacidad y
estdn cesantes de su trabajo, afrontan situaciones incoémodas en sus
hogares; entre ellas el sentir que no es bien recibida su permanencia por un
periodo largo, porque como viven en los campamentos de la empresa, no
estan acostumbrados a su presencia, sino maximo una semana que es el
periodo de descanso.

De ahi que cuando al trabajador se le presenta una incapacidad laboral,
se puedan presentar riesgos psicosociales al alterarse la rutina del hogar por
tener que cuidar de él y recibir menos ingresos durante este periodo; donde
ademas, deben atender gastos extras que inciden directamente en la
economia de la familia.

Es por esto que se ha planteado conocer el perfil socio — demografico,
identificar el nivel de afectacion psicosocial de la familia de los trabajadores,
mediante la aplicacion de un instrumento adaptado del test APGAR familiar
de Smilkstein (como aparece citado en Suarez & Alcala, 2014), sintetizar los
resultados obtenidos para conocer la afectacion psicosocial real que se
puede dar en su Nucleo Familiar e indicar a los trabajadores de la empresa
DISICO S. A., la responsabilidad que tienen consigo mismos y ante su
familia, de cuidarse para evitar inconvenientes que alteren la calidad de vida
de sus hogares

Esto se puede hacer mediante una propuesta de intervencién que permita
disminuir los factores de riesgo psicosocial en los hogares de los empleados
de la firma DISICO S.A., siempre y cuando se cuente con el apoyo de la
Administracion y Gerencia de la empresa y se mantenga una actitud
proactiva frente a los riesgos existentes en su quehacer laboral que afecten
su estabilidad familiar.

La justificacion principal para la realizacion de esta investigacion, desde la



20

licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Humano, es el conocimiento que
tiene la investigadora sobre la presencia de riesgos psicosociales que se
presentan en los hogares de los trabajadores de la empresa DISICO S.A del
proyecto Doble calzada via Bogota — Villavicencio en sector del Tablon-
Chirajara, cuando son victimas de un accidente en sus actividades diarias y
terminan incapacitados, realidad que trae como consecuencia la disminucion
en los ingresos de la familia y su permanencia en casa, lo que se convierte
para algunos en situaciones estresantes que terminan en conflictos
familiares.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion beneficiara en
primer lugar a un grupo de trabajadores de la construccién que laboran en la
doble calzada Bogota- Villavicencio, debido a que son los mas vulnerables
de presentar un accidente de trabajo o desarrollar una enfermedad
profesional, afectando su integridad personal, su entorno familiar, social y por
ende laboral.

De otro lado los beneficios que recibira los trabajadores de esta empresa
se reflejaran en la convivencia familiar de cada uno de sus hogares; el
aumento de la productividad, optimizacion de los niveles de seguridad de la
empresa y los empleados; el fortalecimiento de la promocion y prevencion de
la salud de los trabajadores y en un mayor compromiso por parte de quienes

directamente ejecutan los procesos de construccion.

2. Impacto

Se espera generar un cambio favorable en el contexto familiar de los
trabajadores de la empresa DISICO S.A del proyecto Doble calzada via
Bogota — Villavicencio en sector del Tablon- Chirajara, a mediano y largo
plazo, de acuerdo con el impacto positivo que se logre en los riesgos

psicosociales que afrontan ante una incapacidad, a través de charlas desde
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el &rea de Trabajo Social y Desarrollo Humano por parte de la investigadora;
las cuales pueden desencadenar comportamientos positivos al ser capaces
de diferenciar que una incapacidad laboral no es algo intencional, sino que
por las labores que realiza el trabajador se pueden presentar, siendo
necesario aceptarla y asumir la tarea que le corresponda de manera asertiva,

como miembro de una familia que se une en los momentos dificiles.

D. Alcances y limitaciones

1. Alcances

Su alcance sera una mejor calidad de vida en los trabajadores y sus

familias, que traen consigo un buen desempefio a nivel laboral.

2. Limitaciones

No disponer de mas tiempo con los trabajadores, por las diferentes
actividades que realizan.

Dificultad para entrevistar a un familiar por cada uno de los trabajadores
de la muestra, pues muchos provienen de lugares apartados del pais.

No se puede integrar a los familiares a la propuesta de intervencion.
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CAPITULO Il

Marco Teorico

A. Antecedentes de la investigacion historicos e investigativos
1. Antecedentes historicos

Los Riesgos Sociales, entre los trabajadores del sector de la construccion
de vias en el pais provienen de la organizacion social del sector. La
ocupacion es intermitente y cambia constantemente, y el control sobre
muchos aspectos del empleo es limitado, ya que la actividad de la
construccion depende de muchos factores sobre los cuales los trabajadores
no tienen control, tales como el estado de la economia o el clima.?

Debido a esto, pueden sufrir una intensa presion para ser mas
productivos, puesto que la mano de obra cambia continuamente, y con ella
los horarios y la ubicacion de los trabajos; también porque muchos proyectos
exigen vivir en campamentos lejos del hogar y de la familia, los trabajadores
de la construccion pueden carecer de redes estables y fiables que les
proporcionen apoyo social.*

Esto se refleja en el indice de accidentabilidad en la via Bogota —
Villavicencio, donde de acuerdo con la Coordinadora SISO, en la obra de
Coviandes, que se encuentra a cargo de la empresa DISICO S.A., en el afio
2016 se presentaron 12 accidentes y 7 catalogados como casi accidentes;

donde se vieron involucrados 19 hogares, que tuvieron que afrontar sin

3 bid., p. 93.6.
41bid., p. 93.6.
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ninguna preparacion la incapacidad de sus familiares.

Para detectar los factores de riesgo psicosociales que se presenten, se
puede aplicar el test de APGAR que el doctor Gabriel Smilkstein disefié en
1978, es un instrumento que permite analizar el estado funcional de la
familia a través de la percepcion que tienen de ella sus propios miembros, lo
llamo de esta manera en honor a la disefiada por la doctora Virginia Apgar

para evaluar a los bebés. (Véase Cuadro 2)

Cuadro 1. APGAR Familiar Adultos. Evaluacion de la funcionalidad familiar.

Funcion Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre (3 Siempre
(0 puntos) (1 punto) (2 puntos) puntos) (4 puntos)

Me satisface la ayuda que recibo de
mi  familia cuando tengo algun
problema o necesidad.

Me satisface la participacion que mi
familia me brinda y me permite.

Me satisface como mi familia acepta y
apoya mis deseos de emprender
nuevas actividades.

Me satisface como mi familia expresa
afectos y responde a mis emociones,
como rabia, tristeza, amor, etc.

Me satisface cbmo compartimos en mi
familia: a) el tiempo para estar juntos;
b) los espacios de la casa; c) el
dinero.

Fuente: SUAREZ CUBA, Miguel A. y ALCALA ESPINOZA, Matilde. APGAR familiar: una
herramienta para detectar la disfuncién familiar. En: Revista Médica La Paz. Vol. 20. No. 1.
(enero a junio 2014). pag. 56.

Ademas, el doctor Smilkstein cre6 un acrénimo con las cinco funciones
familiares que consideraba méas importantes con cada una de las primeras

letras de cada palabra:®

Adaptacion: capacidad de usar recursos intra y extra familiares a fin de
resolver problemas en situaciones de crisis.
Participacion: implicacion de los miembros en la toma de decisiones y

5 SUAREZ CUBA, Miguel A. y ALCALA ESPINOZA, Matilde. APGAR familiar: una
herramienta para detectar la disfuncién familiar. En: Revista Médica La Paz. Vol. 20. No. 1.
(enero a junio 2014). p4g. 54 — 55.



24

responsabilidades familiares.

Gradiente de recurso personal (Crecimiento): logro alcanzado en la
maduracion emocional y fisica, y en la auto-realizacion alcanzada
gracias al apoyo y al asesoramiento entre los miembros de la familia.
Afecto: relacion de amor, carifio, respeto y atencion existente entre los
miembros familiares.

Recursos: compromiso de dedicacion a los demas miembros familiares,
en cuanto a espacio, tiempo, recursos econdmicos... Atendiendo
necesidades emocionales y fisicas.®

2. Antecedentes investigativos

A este respecto se encuentran antecedentes investigativos sobre los
riesgos psicosociales que tienen que vivir los empleados en las diferentes
empresas, no solo a nivel nacional, sino también internacional, pero ninguno
de ellos incluye los riesgos psicosociales a nivel familiar que se pueden
presentar cuando el trabajador presenta incapacidad laboral, como se puede
observar a continuacién; sin embargo, sirven de apoyo para enriquecer este
marco:

El trabajo sobre Cuidados Paliativos — La Familia de la Persona Enferma
realizado por Aguirre y Pajuelo (2014), que tiene como objetivo ayudar a las
familias a cumplir con su funcién cuidadora, como medida saludable de
participar en el proceso de duelo que estan viviendo, reconoce que la
enfermedad y la persona enferma van acompafados de una serie de
circunstancias cambiantes con unas necesidades variables y una historia
personal, familiar y social que hara que cada individuo enfrente la
enfermedad de una determinada manera, que no sera siempre la misma
durante el proceso. Reconoce las dificultades por las que pasa una familia

cuando no cuenta con los recursos econémicos necesarios para atender a la

6 Ibid., pag. 54-55.
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persona enferma lo que genera un sufrimiento emocional, lo que repercute
en la familia en sentimientos de frustracidbn e impotencia. Es un aporte
importante al momento de plantear la propuesta de intervencion, por sus
aportes para que se cree un ambiente adecuado en la familia para el cuidado
de la persona durante su incapacidad laboral.

Torres (2013) realiz6 la investigacion titulada Percepcidon de los Riesgos
Psicosociales ocasionados por el medio ambiente laboral en la profesion
docente colombiana, la cual tuvo como objetivo describir la percepcion que
tienen los docentes de algunas instituciones educativas colombianas acerca
del ambiente laboral y su entorno fisico, a través de un disefio descriptivo,
transversal y relacional, llegando a constar que los 498 profesionales
docentes de 19 instituciones colombianas, perciben un bajo nivel de riesgo
frente al ambiente laboral o entorno fisico y que en ocasiones genera en ellos
problemas de salud, que pueden ser considerados como factores de riesgos
psicosociales, que no tienen gran significancia, pero si generan estrés,
sindrome de burnout y estilos de direccion.

En este mismo afio Abello & Lozano (2013), desarrollaron una
investigacién titulada Importancia de los Factores de Riesgo Psicosocial y
Clima Organizacional en el Ambito Laboral, con el objetivo describir los
riesgos psicosociales entre ellos bienestar, satisfaccion y la calidad de vida
laboral de los profesionales y trabajadores dentro de una organizacion y su
relacion con el clima organizacional, que tiene directa relacién con la forma
de pensar, sentir y actuar de cada individuo para que cada uno se
desemperfie adecuada y eficientemente dentro de la empresa y no se afecte
la gestion organizacional. Investigacion que servira de apoyo en el marco
conceptual y en el analisis de los resultados obtenidos en esta investigacion.

En la Universidad de Medellin, durante el afio 2013 Herazo, Ospina &
Ramirez, presentaron su trabajo sobre los Factores Psicosociales vy

Organizacionales que afectan la productividad, para evaluar como impactan
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los factores psicosociales y organizaciones en la productividad y proponer
formas de intervencién para reducir su impacto en la productividad de las
empresas; para lo cual aplicaron una investigacion descriptiva documental,
mediante la cual pudieron reconocer la importancia que tiene a nivel
organizacional priorizar y monitorear permanentemente los factores
psicosociales y organizacionales que afectan la productividad de las
personas en las instituciones para crear estrategias o planes de intervencion
qgue influyan en la salud, productividad y satisfacciéon de sus empleados, todo
esto debe llevar a crear una cultura organizacional que minimice estos
factores y los riesgos que tienen las personas dada su condicion.

En Pereira Carvajal & Ramirez (2010) se propusieron realizar el Analisis
de los Factores de Riesgo Psicosocial en los trabajadores de la Corporacién
Sirviendo con Amor en la ciudad de Pereira, bajo el enfoque de Gestion de
Riesgo Ocupacional; tomando elementos tedricos que les permitieran
plantear acciones que mejoraran la calidad de vida de quienes conforman la
Corporacion.

Para lo cual aplicaron la metodologia descriptiva, identificando factores
intra-laborales, extra-laborales e individuales y las dimensiones
psicosociales, doble presencia, control sobre el trabajo, apoyo social y
calidad de liderazgo, compensaciones y las dimensiones de salud, estrés y
satisfaccion; necesarias para la identificacion de riesgos psicosociales en la
Corporacién Sirviendo con Amor de la ciudad de Pereira. Encontrando que
era necesario fortalecer el area de Talento Humano porque existia debilidad
en lo relacionado con Salud Ocupacional, seleccion, bienestar y desarrollo de
su personal, ademas de falta de capacitacion de la ARP. Los factores de
riesgo aqui encontrados y sus conceptos son estudiados en esta
investigacién como base para esclarecer conocimientos tedéricos.

En cuanto a los Factores y Riesgos Psicosociales, formas,

consecuencias, medidas y buenas practicas, Baez (2010) llevé a cabo una
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investigacibn en Madrid, cuyo propésito fue conocer la forma como la
globalizacion de la economia ha hecho que se presenten cambios
importantes en las empresas que exponen a sus empleados a riesgos
psicosociales con mayor frecuencia e intensidad, por lo que se hace
necesario su identificacién, evaluacion y control para evitar riesgos asociados
con la salud y la seguridad en el trabajo, de acuerdo con la norma EU-OSHA,
2007. El trabajo de Baez (2010) es una buena fuente para la identificacion de
los factores de riesgo psicosociales que se pueden presentar como

consecuencia de un accidente laboral.

B. Bases tedricas y legales

1. Impacto en la familia ante una incapacidad laboral

Para un trabajador enfrentar una incapacidad laboral no es facil y mucho
menos para su familia, porque se alteran sus actividades, no se sabe como
atenderlo, se siente temor ante la incapacidad de poder costear los gastos
gue generan sus traslados, los medicamentos o tratamientos que no cubra a
tiempo su Entidad Prestadora de Servicios, y otros mas.’

Para evitar inconvenientes, es necesario redisefiar la cotidianidad de la
familia, cooperar entre todos y no dejar a uno solo encargado de su cuidado
porque para ella no sera facil cubrir sus necesidades puesto que empezara a
vivir momentos de “angustia, ansiedad y escasas habilidades para resolver
un problema”,® que traeran enfrentamientos con la persona incapacitada,

incidiendo en la calidad de vida del nGcleo familiar.

7 PEREZ PENARANDA, Anibal. El cuidador primario de familiares con dependencia:
calidad de vida, apoyo social y salud mental. (Trabajo de grado). Salamanca (Espafa):
Universidad de Salamanca, Facultad de Medicina, Departamento de Psiquiatria, Psicologia
Médica, Medicina Legal e Historia de la Ciencia, 2006.

8 |bid., p. 7.
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2. Calidad de Vida

En salud se considera: “la percepcion que un individuo tiene acerca de su
salud fisica y mental, con inclusion de su contexto cultural, valores,
expectativas, proyecto de vida e intereses”,’° que lo llevan a tomar sus
propias decisiones. De acuerdo con esta definicion, es una frustracion para
una persona tener algun inconveniente que afecte, por ejemplo, su movilidad,
funciones que antes realizaba de la manera mas natural, como caminar, ir de
un lado a otro por sus propios medios, asearse, entre otras y que ahora
dependa de alguien le ayude, no es tarea facil para él, ni mucho menos para
quien daba ayudarlo y con mayor razén si a esto se suman las actividades
gue antes realizaba en su cotidianidad.

Para la Organizacion Mundial de la Salud, la calidad de vida: “Esta
asociada con la percepcién que el individuo tiene sobre su posicion en la
vida, su contexto cultura, el sistema de valores en el que vive, sus metas,
expectativas, normas y preocupaciones™?; cuando se asume un trabajo dificil
como es la construccion de vias, es dificil sentir que se ha deteriorado su
calidad de vida, por lo que puede mostrarse conflictivo, pero esto es debido a
la frustracion que le genera su enfermedad, el sentirse débil y obligado a
actuar de una manera contraria a la que esta acostumbrado, lo que puede

incidir en su estado de salud y comportamiento.
3. Compromisos de la familia
No es facil ser un cuidador o cuidadora, por lo que la persona que se va a

encargar de apoyar, debe contar con la disposicién de los demas miembros

de su familia, para apoyatrla.

? pid., p. 9.
10 |bid., p. 10.
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Es indispensable que todos los miembros de la familia estén dispuestos a
colaborar, y no que cada uno cree mecanismos de defensa para no
participar, de esta manera no se fomentan disgustos o resentimientos. La
integracion alrededor de la persona con una incapacidad laboral es
fundamental para su recuperacion y eso es lo que espera cualquiera de sus
miembros, encontrar apoyo, es fundamental para evitar afectacion

psicosocial.

4. Normatividad

En Colombia no existe un marco legal que proteja a una persona que esta
en incapacidad laboral, con respecto a la obligacion que deben tener de
atenderlo y brindarle los cuidados respectivos, quienes conforman su nucleo,
sin embargo la Constitucién Politica de 1991!! tiene en cuenta los derechos
fundamentales que son inviolables: el derecho a la vida (articulo 11), a la
salud®?, por consiguiente quien viole estos derechos debera aceptar los

cargos que a bien tenga hacerle la autoridad competente.
C. Hipétesis
Existe afectacion psicosocial en el Nucleo Familiar de los trabajadores de

la empresa DISICO S.A del proyecto Coviandes Doble Calzada Bogota-

Villavicencio ante una incapacidad por accidente laboral.

11 ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucién Politica de Colombia 1991,
Articulo 11. Bogota, D. C.: Presidencia de la Republica, 2012. p. 3.

12 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley estatutaria 1751 de 2015, por
medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones.
Bogotd, D. C.: Diario oficial 49428 del 16 de febrero del 2015.
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CAPITULO Il

Marco Metodoldgico

A. Naturaleza de la investigacion

Como futura Licenciada en Trabajo Social y Desarrollo Humano
consciente de la necesidad de proponer nuevas alternativas dentro de su
area psicosocial, la investigadora se muestra interesada por generar
procesos de sensibilizacion, organizacién y participacion para alcanzar
soluciones en la sociedad en general, elaborando e implementando
estrategias concretas de bienestar social, es por esto que considero
pertinente realizar estudios sobre la afectacion psicosocial del nucleo familiar
de los trabajadores de DISICO S. A., proyecto doble calzada Bogota —
Villavicencio, ante un accidente laboral, donde no solamente el trabajador,
sino también sus familiares, viven las consecuencias desde el punto de vista

social y econémico.

B. Tipo y disefio de investigacion

En la presente investigacion, la metodologia propuesta tiene un enfoque
mixto: cualitativo - cuantitativo. Representa un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implica la recoleccion y
el andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, asi como su integracién y

discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién
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recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.*®

C. Poblacion y muestra

1. Poblacion

Trabajadores de la empresa DISICO S.A, entre los 20 a 53 afios, que
hacen parte del proyecto Coviandes Doble calzada Bogota — Villavicencio, en

el sector del Tablon- Chirajara, al igual que sus familias.

2. Muestra

La muestra fue conformada con 30 trabajadores que corresponden al 40%
del total de los empleados que realizan actividades eléctricas y civiles de la
de la empresa DISICO S.A, del proyecto Coviandes Doble calzada Bogota-
Villavicencio, sector del Tablén-Chirajara; a nivel familiar se seleccion6é una
muestra de solo siete mujeres que hacen parte del grupo de 30 trabajadores,
solo ellas viven cerca de la obra, porque los otros 23 encuestados vienen de

otras regiones del pais, siendo imposible acceder a sus familias.

D. Instrumentos y técnicas de recoleccién de datos

Para llevar a cabo la investigacién, en primer lugar, se socializé con la
parte administrativa sobre los objetivos y propdésito de la misma para obtener
su autorizacion; luego se recogi6 la informacion suministrada por el Area de
Salud Ocupacional, correspondiente al indice de accidentalidad del afio

2016. A continuacion se socializé con los trabajadores, dandoles a conocer el

13 BAPTISTA LUCIO, P.; HERNANDEZ SAMPIERI, R. FERNANDEZ COLLADO, C. (2008).
Metodologia de la Investigacién (4° ed.). México: McGraw-Hill Interamericana.
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propdsito de este estudio, aclardndoles que su participacion era totalmente
voluntaria, protocolo que se siguié también con las siete familiares de igual

namero de trabajadores, que fueron encuestadas.

1. Encuesta

La encuesta es el instrumento que se aplico a los trabajadores de DISICO
S. A. que realizan actividades eléctricas y civiles, del proyecto Coviandes
Doble calzada Bogota- Villavicencio, sector del Tablén-Chirajara con el
objetivo de conocer la presencia de riesgos psicosociales en su familia al
momento que se presente una incapacidad para el trabajador. Se disefiaron
dos encuestas con respuesta tipo cerrada, compuestas de cinco preguntas

cada una. (Véase Anexos A y B) La encuesta ha sido definida como:

Una técnica de adquisicion de informacion de interés socioldgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se
puede conocer la opinién o valoracion del sujeto seleccionado en una
muestra sobre un asunto dado.

En la encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado lee
previamente el cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencion

directa de persona alguna de los que colaboran en la investigacion.'4

Los formatos implementados se adaptaron de la Prueba de APGAR
disefiada por el doctor Smilkstein (véase Cuadro 2), cada una con cinco
opciones de respuesta, instrumentos que permitieron conocer la afectacion

psicosocial real que se puede dar desde las fallas en la seguridad

14 UNIVERSIDAD DE CORDOBA ESPANA. (s. f.). Disefio de encuestas. (s. f.). Disponible
en: http://www.uco.es/zootecniaygestion/img/pictorex/09_13 21 sesion _6.pdf., consultado
el 17 de septiembre del 2016.
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ocupacional de los trabajadores.
Para la aplicacion e interpretacion de la prueba APGAR se siguieron las

siguientes recomendaciones:

Para cada pregunta se debe marcar solo una X. Debe ser respondido de
forma personal (auto-administrado idealmente). Cada una de las
respuesta tiene un puntaje que va entre los 0 y 4 puntos, de acuerdo a la
siguiente calificacion: *0: Nunca; *1: Casi nunca; * 2: Algunas veces; *3:
Casi siempre; *4: Siempre.

Interpretacion del puntaje:

- Normal: 17-20 puntos

- Disfuncién leve: 16-13 puntos.

- Disfuncién moderada: 12-10 puntos.

- Disfuncién severa: menor o igual a 9. °

2. Observacion

Mediante esta técnica se observd y se hicieron anotaciones que mas
tarde sirvieron para la realizacion de la sistematizacion y analisis de los datos
recolectados, teniendo en cuenta de no intervenir en los procesos Yy
actividades de los trabajadores, realizando recorridos por los diferentes
frentes de obra donde llevan a cabo sus actividades, observandolos mientras
hacen sus labores diarias, considerando la aptitud que muestran en el

momento de realizarlas.

15 SUAREZ y ALCALA, Op. cit. p. 55.
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E. Validez y confiabilidad del instrumento

El disefio de las encuestas se hizo teniendo en cuenta la prueba APGAR
familiar, ésta se “evalué en multiples investigaciones, mostrando indices de

correlacion que oscilaban entre 0.71 y 0.83, para diversas realidades”.16

16 |bid., p. 54.
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CAPITULO IV

Analisis de Resultados

A. Procesamiento de los datos
1. Aplicacién del instrumento

Se realiza la entrega de las encuestas a 30 trabajadores, que
corresponde al 40% del total de trabajadores de la empresa DISICO S.A
escogidos al azar, aceptando participar en la encuesta. Se dieron las
instrucciones para responder cada una de las preguntas cerradas.

De igual manera se aplicd otra encuesta a siete familiares de igual

namero de trabajadores, que viven sobre la via que esta en construccion.
2. Andlisis de la informacién

Para el andlisis de las respuestas, se observaron coOmo opciones de
respuestas: Siempre, Algunas veces, Nunca; la informacion obtenida fue
procesada y analizada en forma individual por medio un cuadro de datos
realizada en el programa Excel Microsoft office, para facilitar y agilizar el
cruce de variables y la construccion de cuadros y graficas que representan

con mayor exactitud cada una de las preguntas evaluadas.
B. Analisis de los datos

Con los resultados del presente trabajo de investigacion se pretende dar
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respuesta al interrogante de ¢Cual es el nivel de afectacion psicosocial que
puede presentarse en el nucleo familiar de los trabajadores de la empresa
DISICO S. A. del proyecto doble calzada Bogota — Villavicencio del sector El
Tablén — Chirajara al sobrellevar un accidente laboral que compromete la
calidad de vida de sus integrantes?, esto el propdsito de lograr que el
trabajador y su nacleo familiar no se vea afectado por factores de riesgos
psicosociales que se presentan cuando se da una inhabilidad de parte de

quien es el soporte econdmico de la familia.

1. Caracterizacion de los trabajadores

Se encontré que los 30 trabajadores encuestados pertenecen al género
masculino; sus edades oscilan entre los 20 a 53 afios de edad, cifras que se

encuentran registradas en el Cuadro 3. (Véase Cuadro 2, Anexo C)

Cuadro 2. Edad en afios de los trabajadores encuestados.

Edad Numero de trabajadores
20 1
21
23
27
31
33
35
36
37
38
39
41
43
45
46
47
48

53
FUENTE: encuesta recoleccién informacion proyecto construccion y medidas de seguridad ocupacional en el

NIBRININIFPIWEFRININEFRIFRPINN|IFP (PP

proyecto de la via Bogota — Villavicencio
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Como se observa en la Grafica 1 la escolaridad de los 30 trabajadores
encuestados, su mayor porcentaje de escolaridad corresponde a quienes
han realizado el bachillerato con un 42%, seguido del 35% primaria, un 8%

son universitarios; 3% son técnicos y el 4% no tienen estudio.

Gréfica 1. Porcentaje promedio del nivel de estudio de los trabajadores

encuestados.

1%

2%
506 10% Primaria

m Bachiller
Técnico
Ninguna

Universitario

FUENTE: encuesta recoleccion informaciéon proyecto construccién y medidas de seguridad ocupacional en el
proyecto de la via Bogota — Villavicencio

2. Caracterizacion de las familiares encuestadas

Las siete personas pertenecientes a los nucleos familiares de los
trabajadores encuestados, pertenecen al género femenino, generalmente
son las mujeres quienes terminan siendo las cuidadoras; tienen edades entre
los 18 a 45 afios de edad, como se puede observar en el Cuadro 3. (Véase
Cuadro 3, Anexo C)
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Cuadro 3. Edad en afios de las mujeres familiares de trabajadores

encuestados.
Edad Numero de trabajadores
18 1
25 1
31 1
37 1
39 1
40 1
42 1

FUENTE: encuesta recoleccion informacién proyecto construccion y medidas de seguridad ocupacional en el

proyecto de la via Bogota — Villavicencio

En la Grafica 2 se presenta el nivel de escolaridad de las siete familiares

encuestadas, predominando quienes han cursado primaria con 57%;

seguidas del 29% de las que han estudiado bachillerato; y con 14% las que

no asistieron a una institucion educativa, no se encontraron mujeres con un

nivel técnico o universitario.

Grafica 2. Porcentaje promedio del nivel de estudio de las familiares

encuestadas.

® Primaria

m Bachillerato
= Ninguna

m Técnica

m Universitaria

FUENTE: encuesta recoleccion informacion proyecto construccion y medidas de seguridad ocupacional en el

proyecto de la via Bogota — Villavicencio
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3. Afectacion psicosocial del Nucleo Familiar

Para identificar la afectacion psicosocial de la familia por un accidente
laboral, se aplico la encuesta adaptada de la prueba de APGAR, a los 30
trabajadores y 7 familias que conformaron la muestra, luego se tabul6 la
informacion dando como resultados los que aparecen en los Cuadros 3y 4,
se les pidi6 que marcaran la respuesta que mas se acercara a su sentir en
cuanto a momentos o situaciones que se viven en familia, entre ellas: la
ayuda gue reciben cuando tienen algun problema; su participacion en la toma
de decisiones; el apoyo para emprender nuevos proyectos; por las
respuestas a sus emociones (enfado, tristeza, amor, ira); los momentos
compartidos, el manejo del dinero. (Véase Cuadros 4 y 5)

Con los resultados obtenidos con los aportes de los Trabajadores de la
Empresa DISICO S. A., proyecto doble calzada Bogota — Villavicencio del
sector el Tablon-Chirajara, marcé una disfuncion moderada con un puntaje
de 11 puntos, resultado que muestra la presencia por afectacion psicosocial
a nivel familiar, en el momento que se presente una incapacidad en un
trabajador, se reduzcan los ingresos econémicos y esta persona tenga que
permanecer por un determinado tiempo en su hogar; como los mismos le han
dado a conocer a la investigadora en charlas informales.

Consideran que no es facil trabajar lejos e ir solo unos pocos dias a casa,
porque los demas miembros de su nucleo familiar se han acostumbrado a
permanecer solos, realizar sus actividades sin su presencia, lo que conlleva a

gue se sienten incomodos o cohibidos cuando él esta en casa.
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Cuadro 4. APGAR Familiar Trabajadores de la Empresa DISICO S. A. del
proyecto doble calzada Bogota-Villavicencio del sector el Tablon-Chirajara.

Funcién

Siempre
(4 puntos) *

Casi siempre
(3 puntos)

Algunas
veces
(2 puntos)

Casi nunca
(1 punto)

Nunca
(0 puntos)

No. Total
resp. puntos

No. Total
resp. puntos

No. Total
resp. puntos

No. Total
resp. puntos

No. Total
resp. puntos

Me satisface la ayuda
que recibo de mi
familia cuando tengo
algin  problema o
necesidad.

18 72

SubTotal (30 respuestas)

87

Me satisface la
participacion que mi
familia me brinda y me
permite.

13 52

SubTotal (30 respuestas)

Me satisface como mi
familia acepta y apoya
mis deseos de
emprender nuevas
actividades.

SubTotal (30 respuestas)

53

Me satisface cémo mi
familia expresa afectos
y responde a mis
emociones, como
rabia, tristeza, amor,
etc.

12 0

SubTotal (30 respuestas)

Me satisface cémo
compartimos en  mi
familia: a) el tiempo
para estar juntos; b)
los espacios de la
casa; c) el dinero.

10 0

SubTotal (30 respuestas)

48

TOTAL

323 + 30 = 10,76 = 11 Disfuncién moderada

De acuerdo con

las respuestas de los familiares se encontr6 una

disfuncién moderada de 11 puntos, confirmando el resultado obtenido del

APGAR aplicado a los trabajadores de la Empresa DISICO S. A., se observa

qgue la mayor preocupacion corresponde a los problemas econémicos que

deben afrontar al tener menos ingresos. (Ver Cuadro 5)

Manifestaron que en el momento de tener un accidente su familiar, van a

recibir menos dinero, que lo que aumentaria serian sus gastos porque

tendrian que asumir transporte en el periodo de su hospitalizacion si se
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presenta esta situacion, luego cuando asiste a control, serdn dobles los
pasajes, el de la persona enferma y su acompafnante; medicamentos que la
EPS no suministre; si la persona que lo debe cuidar trabaja, no podra hacerlo
porque tiene que quedarse en casa atendiéndolo y dejard de recibir su
salario, todos estos son inconvenientes que llevan a rechazar una

incapacidad laboral de la persona que esta trabajando.

Cuadro 5. APGAR Familiar a miembros del ndcleo familiar de Trabajadores
de la Empresa DISICO S. A. del proyecto doble calzada Bogota-Villavicencio

del sector el Tablon-Chirajara.

Algunas

Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca

4 puntos) * 3 puntos 1 punto 0 puntos

Funcién (4p ) @p ) (2 puntos) (1 punto) ©p )
No. Total No. Total No. Total No. Total No. Total

resp. | puntos | resp. | puntos | resp. | puntos | resp. | puntos | resp. | puntos

En caso que mi familiar
tenga una incapacidad
laboral y deba
permanecer en casa
estaria dispuesto(a) a
ayudarlo

Sub-Total (7 respuestas) 17

Si mi familiar pasa por
una incapacidad me
gustaria que participe
de actividades en el 2 8 2 6 1 3 2 2 0 0
hogar y le brindaria
carifio para que se
sienta bien

Sub-Total (7 respuestas) 19

Si mi familiar esta en
incapacidad acepto y
apoyo sus deseos de 0 0 1 3 1 2 3 3 2 0
emprender nuevas
actividades.

Sub-Total (7 respuestas) 8

Me satisface que mi
familiar  incapacitado
exprese sus afectos y
respondo a sus 0 0 1 3 2 4 2 1 2 0
emociones, como
rabia, tristeza, amor,
etc.

Sub-Total (7 respuestas) 8

Me molesta su
incapacidad porque
tendremos menos
ingresos econémicos

Sub-Total (7 respuestas) 25

TOTAL 77 + 7 = 11 Disfuncién moderada
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Con los resultados obtenidos con respecto a las respuestas otorgadas por
los Trabajadores de la Empresa DISICO S. A., del proyecto doble calzada
Bogota — Villavicencio del sector el Tablén-Chirajara y sus familias, se
encuentra una disfuncion moderada con un puntaje de 11 puntos en los dos
instrumentos, lo que podria estar acarreando una afectacién psicosocial a
nivel familiar, en caso que se presente una incapacidad en un trabajador, se
veran reducidos los ingresos econdmicos y tendran que permanecer por un
determinado tiempo en su hogar, como ellos mismos le han dado a conocer
a la investigadora en charlas informales, no es facil trabajar lejos e ir solo
unos pocos dias a casa, porque pareciera que los demas miembros de su
ndcleo familiar ya se han acostumbrado a que es poco el tiempo que
comparten y se sienten incobmodos o cohibidos con su presencia.

Sintetizando estos resultados se encuentra que si existe afectacion
psicosocial real de acuerdo con la disfuncion moderada de 11 puntos como
se observa en la tabulacion de los cuadros 4 y 5 que reflejan los resultados
de las dos encuestas aplicadas a los 30 trabajadores y 7 familiares a las que
fue posible acceder por su cercania con la obra.

Esta situacion amerita continuar con las actividades que la investigadora
ha venido desarrollando desde su campo de la Licenciatura en Trabajo
Social y Desarrollo Humano, indicandoles a los trabajadores de la empresa
DISICO S. A. sobre la responsabilidad que tienen consigo mismos, su familia,
la empresa y la sociedad, de evitar en cuanto sea posible una incapacidad
laboral, porque como ellos mismos lo manifiestan, no sera bien recibida en

sus nucleos familiares.

4. Andlisis de la informacién cualitativa

Se realizaron charlas informales antes de iniciar la encuesta con los

trabajadores para ponerlos en contexto e identificar sus necesidades y
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conocerlos un poco en el desempeiio de sus labores diarias. Algunos
trabajadores manifiestan que los accidentes ocurren por exceso de
confianza, por descuido de ellos mismos, el no utilizar los Elementos de

Proteccion Personal (EPP), falta de precaucion.



Conclusiones

Una vez concluida la investigacion se puede dar a conocer que la
encuesta adaptada del test de APGAR Familiar de Smilkstein (1978), donde
su autor considera como funciones de las familias el afecto que representa
la relacibn de amor, carifio, respeto y atencion existentes entre sus
miembros; vy, los recursos, reconocidos por él como el compromiso de
dedicacion de los demas familiares en relacion con espacio, tiempo, recursos
econdémicos, para la atencién de necesidades emocionales Yy fisicas, deja ver
una ausencia de estas dos funciones, porque se ve mas al trabajador como
un proveedor de recursos econdémicos y no como una persona que luego
de un trabajo agotador de 21 dias vuelve al hogar en busca de afecto.

Con respecto a la formulacién del problema e hipotesis planteadas, se
encontré que efectivamente se podria presentar un nivel de afectacion
psicosocial de 11 puntos: que corresponde a una disfuncion moderada,
segun el test de APGAR, en los nucleos familiares de los trabajadores de la
empresa DISICO S. A., proyecto doble calzada Bogota — Villavicencio del
sector El Tablon — Chirajara, al momento de sobrellevar un accidente laboral
que comprometa la calidad de vida de sus integrantes.

En DISICO S. A., la mayoria de sus trabajadores son hombres que se
dedican a la construccién de vias, razén por la cual la muestra seleccionada
estd conformada por 30 hombres, en un rango de edad que oscila entre los
20 y 53 afios.

Se observd la necesidad de indicar a los trabajadores de la empresa
DISICO S. A, la responsabilidad que tienen con ellos mismos para poder

preservar la habilidad de realizar sus propias tareas en el diario vivir, por lo
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que se fue fortaleciendo su habilidad para realizarlas, haciéndoles entender
que la responsabilidad en sus hogares es en primer momento hacia ellos
mismos, luego hacia su familia, la sociedad que los rodea y la empresa que
les permite obtener unos recursos con los cuales pueden cubrir las
necesidades de todo el grupo familiar.

No fue facil disponer del tiempo suficiente con los trabajadores para
aplicar las encuestas, por lo que habia que permanecer con ellos en el
mismo lugar de trabajo.

Se encontro dificultades para entrevistar a un familiar por cada uno de los
trabajadores de la muestra, pues muchos provienen de lugares apartados del
pais, lo que también sera un inconveniente para integrar a sus familias a la

propuesta de intervencion.



Recomendaciones

Teniendo en cuenta el andlisis de resultados y las conclusiones de esta
investigacion, se propone:

Generar conciencia a los trabajadores y sus familias sobre la importancia
de la unién familiar, su comunicacién y el tiempo compartido, para que
busquen mecanismos que les permitan integrarse en familia y vivir en

armonia, compartiendo y ayudandose mutuamente cuando asi lo necesiten.

A. Propuesta de intervencion
1. Objetivo general

Disefiar propuesta de intervencion para disminuir los factores de riesgo
psicosocial en los hogares de los trabajadores de la empresa DISICO S. A.,
por problemas econémicos en el momento de una incapacidad del empleado

de la empresa.
2. Objetivos especificos

Plantear un plan de prevencion e intervencidn frente a los riesgos
psicosociales en los nacleos familiares.

Capacitar en habilidades prosociales para que los trabajadores y sus
familias realicen actos en beneficio de otras personas con simpatia,
condolencia, cooperacion, ayuda, rescate, confortamiento y entrega o
generosidad.

Incentivar la agrupacion familiar con fines constructivos.
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Generar actividades que faciliten el vinculo padre — madre — hijo — hija.
Organizar un protocolo de prevencion de accidentes para evitar

incapacidades laborales en DISICO S. A.

3. Intervencion en Riesgos Psicosociales

Problema economico: menor ingreso de recursos econdmicos, buscar
otras alternativas de cooperaciéon en familia.

Discapacidad: a raiz de la incapacidad laboral llega una persona con
problemas fisicos.

Problema conyugal: aceptacion de emociones negativas por la
enfermedad.

Violencia intrafamiliar: maltrato hacia el cuidador y de éste a la persona

enferma.

4. Recursos Personales

Licenciada en Trabajo Social y Desarrollo Humano.

Personal administrativo DISICO S. A.

Los trabajadores de DISICO S. A.

5. Apoyo Social

Directivos y personal de otras areas de DISICO S. A.:. organizar
actividades de integracion, donde puedan llegar dentro de lo posible

familiares de los trabajadores.

6. Primer Taller: Despertando la Union en los Nucleos Familiares
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Tiempo: 2 horas.

Objetivos:

- Estimular en los trabajadores y sus familias la construcciéon de
conceptos sobre grupo y vida grupal, partiendo de motivaciones vivenciales
entre iguales.

- Orientar a los trabajadores y sus familias a una reflexion individual y
colectiva, sobre la importancia de participar de manera activa y dinamica en
los talleres que se organicen.

- Brindar elementos tedricos y practicos a los trabajadores y sus
familias, para que de esta forma contribuyan al crecimiento y al desarrollo

individual y grupal en sus familias.

Contenidos:

- Definicion de grupo.

- Dinamica de grupo (interna — externa).

- La participacion en el grupo, el espiritu de grupo, la integracion grupal y

relacion entre iguales.

Recursos (equipos): tablero y marcadores, pitillos, alfileres, lapices, hojas
blancas, DVD, televisor, (previa coordinacion con el area Administrativa de
DISICO S. A)).

Grupo a quien se dirige: trabajadores y su familia.

Evaluacion: el trabajo grupal se hard por medio de una mesa redonda
para socializar las observaciones y recomendaciones del taller,
estableciéndose de manera previa los compromisos sobre el rol individual y

colectivo dentro del nucleo familiar.
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Inicio: la sesion inicia con una charla introductoria en la cual se planteara
el objetivo del taller y el impacto que éste debe ocasionar en cada uno de los
miembros del grupo, de esta manera se hara una pequefia dinamica rompe
hielo para persuadir a los participantes debido a la tension ocasionada y asi

hacer activa la participacion respecto al tema a tratar.

Desarrollo: se desarrollara el tema a través de dinamicas de tal forma que
el taller no sea monétono, esperando que los miembros se incentiven para
que cada uno dé su opinibn acerca de la tematica tratada y asi lograr la
participacion activa en talleres posteriores.

Finalizacion: el orientador del taller hablard un poco de la importancia de
trabajar en grupo y de llevar relaciones respetuosas y armonicas en los
mismos y motivara al grupo para que concluya sobre el tema y expresen sus

opiniones frente a las actividades realizadas.

El orientador del taller motiva para obtener asistencia masiva y agradece

la participacion.

a. Dindmica: Conocimiento grupal y presentacion

¢Nos conocemos ya?: La dinamica ayuda a concentrar la atencion de los
participantes y al mismo tiempo contribuye al conocimiento grupal e

integracion.

Instrucciones: El coordinador del taller solicita que las personas del grupo

se organicen en circulo y éste se coloca en el centro y dirige el juego.

Inicia seflalando una persona, ésta debe indicar los nombres del
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compafiero del lado izquierdo y del derecho, éste debe sefialar otro para que
haga lo mismo, el coordinador del juego puede tomar la voceria y agregar
qgue sean tres de la izquierda y dos de la derecha, etc. Si la persona a la que
se le pregunta no sabe, sale del circulo y observa el juego hasta que otro

compafiero salga para entrar de nuevo.

Grupo a quien se dirige: trabajadores.

Evaluacion: cada participante debe hacer su aporte para poder mejorar en
futuras oportunidades.

Desarrollo del taller:

Inicio: la sesion inicia con una charla introductoria en la cual se planteara
el objetivo del taller y el impacto que éste debe ocasionar en cada uno de los
miembros del grupo, de esta manera se hara una pequefia dinamica rompe
hielo para persuadir a los participantes y posteriormente se hara un
conversatorio corto donde cada uno expresard su opinién acerca de la

actividad preparandolos para la intervencion respecto al tema a tratar.

Desarrollo: se tratard el tema a través de una actividad grupal en la cual
los trabajadores comentaran y expresaran lo que sienten con respecto al
tema trabajado plasmandolo mediante dibujos y recortes para que de esta
manera sea mas facil la interiorizacion de la tematica y asi hacer mas
participativa la socializacion.

Seguidamente se hara una proyeccion de material fotografico sobre las
familias de los trabajadores, donde se reflejen momentos compartidos en el

hogar para fortalecer su participacion en el Grupo Nuclear.
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Finalizacion: el facilitador hablard un poco de la importancia del tiempo en
familia y su desempefio dentro de su grupo familiar logrando dejar asi una
iniciativa de toma de conciencia en los trabajadores y motivarlos para que
concluyan sobre el tema y expresen sus opiniones frente a las actividades
realizadas, finalmente se les hace lectura y entrega de la reflexion “De padre

a hijo”.

Reflexion Poema “De Padre a Hijo” (Angela Marulanda)

No sé en qué momento el tiempo paso,
Ni a qué hora mi hijo crecid,
Solo sé que ahora es todo un hombre,

y que en su vida.....ya no estoy yo.

Era muy joven cuando mi hijo nacio,
Todavia recuerdo el momento en que llegg,
Pero mi trabajo el dia me ocupaba.

Y no me daba cuenta que el dia pasaba.

No supe en qué momento aprendié a caminar,
Ni tampoco a qué hora comenzé a estudiar,
No estuve presente cuando cambio sus dientes,

So6lo me ocupe de pagar las cuentas.

Pedia que le consolara cuando se “aporreaba”
O que le ayudara cuando su carro no caminaba.
Pero yo estaba ocupado, debia trabajar,

Y asi sus problemas no podia solucionar.



Cuando a casa llegaba insistia en estar conmigo,
“papi ven...yo quiero ser tu amigo....”
“mas tarde hijo, quiero descansar”,

Y con estas palabras me iba a reposar.

Ojala atento le hubiera escuchado.
Cuando al acostarlo y dejarlo arropado
Suplicante me insistia con ruegos y llantos,

gue me quedara a su lado, que estaba asustado.

Ya no hay juegos que arbitrar,

Tampoco hay llanto que consolar,

No hay historias que escuchar,

Peleas que arreglar, ni rodillas que remendar.

Ya no hay trabajo, ya no estoy atareado.
No tengo que hacer, me siento desolado.
Ahora soy yo quien quiere estar a su lado.

Y ahora es mi hijo quien vive ocupado.

Un distante abismo me separa de mi hijo
Poco nos vemos...no somos amigos.
Los afios han volado, mi hijo se ha marchado,

Y su continua ausencia solo me ha dejado.

No sé en qué momento el tiempo paso,
Ni a qué hora mi hijo crecié

Ojala pudiera volver a nacer,

52
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Para estar a su lado y verlo crecer.t’

7. Segundo Taller: Nuestro Tiempo en Familia

Tiempo: 2 horas.

Objetivos:

Proporcionar elementos que ayuden a los trabajadores a organizar el
tiempo que pasan juntos en familia.

Dar a conocer a los trabajadores la importancia de su participacion en los
diferentes procesos que se viven en sus hogares, para esto se crea un

espacio de reflexion e interiorizacion.

Recursos (equipos): papel Crack (periédico que se utiliza en carteleras),

marcadores, cartulina, cinta, recortes, tijeras, pegante, video beam.

Grupo a quien se dirige: trabajadores.

Evaluacion: a través de la socializacién cada grupo expresara qué sintio y

qgué aprendi6é durante la actividad.

Inicio: la sesion inicia con una charla introductoria en la cual se planteara
el objetivo del taller y el impacto que éste debe ocasionar en cada uno de los
miembros del grupo, de esta manera se hara una pequefia dinamica rompe
hielo para persuadir a los participantes y posteriormente se hara un

conversatorio corto donde cada uno expresara su opinion acerca de la

17 MARULANDA, Angela. Poema de Padre a Hijo. [En linea] Disponible en:
claretianocucuta.edu.co/.../POEMA%20DE%20PADRE%20A%20 HIJO., consultado el 6 de
octubre del 2014.
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actividad preparandolos para la intervencion respecto al tema a tratar.

Desarrollo: se desarrollara el tema a través de una actividad grupal en la
cual los trabajadores comentaran y expresaran lo que sienten con respecto al
tema trabajado plasmandolo mediante dibujos y recortes para que de esta
manera sea mas facil la interiorizacién de la tematica y asi hacer mas
participativa la socializacion.

Seguidamente se hara la proyeccion de fotografias de los momentos de
trabajo en DISICO S. A. y a su vez los participantes aportaran fotografias de
lo que hacen en sus hogares cuando ellos estan ausentes, para que se

comprendan las tareas de sus familiares cuando no estan en casa.

Finalizacion: el facilitador hablard un poco de la importancia del tiempo en
familia y su desempefio dentro de los procesos que se llevan en los hogares,
logrando dejar una iniciativa de toma de conciencia en los trabajadores como
miembros de una familia y los motivara para que concluyan sobre el tema 'y

expresen sus opiniones frente a las actividades realizadas.

Dinamica: Integracion grupal Cémo Aprovecho el Tiempo en Familia

Se forman grupos de cuatro personas donde cada uno debe preparar un
collage sobre la manera como emplea su tiempo en familia cuando
comparten tiempo. A cada grupo se le asigna una situaciéon, por ejemplo:
vacaciones, fechas de navidad, Semana Santa, fiestas familiares,

cumpleafos, almuerzo, oracion, Novena de Navidad, paseos, deportes.

Posteriormente se socializan los siguientes puntos de reflexion:
1. ¢Cual de los momentos anteriormente trabajados aprovechd para

fomentar la union familiar? ¢ Como?
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2. ¢ Como podria organizar el tiempo para obtener mayores satisfacciones
junto a su familia?

3. ¢De qué forma le gustaria emplear el tiempo que comparte con su
familia?

4. ¢ Se siente satisfecho con el tiempo que le puede dedicar a su familia?

8. Tercer Taller: Comunicacion Asertiva

Objetivo: Brindar elementos a los trabajadores y sus familias para que a
través del contacto en familia establezcan un vinculo fuerte y les permita

mejorar los canales comunicacionales.

Recursos (equipos): papel Crack (papel periddico para papelégrafo),

marcadores, cartulina, cinta, lapices.

Grupo a quien se dirige: trabajadores y sus familias.

Evaluacion: a través de la socializacion de manera grupal se determinaran

las observaciones y recomendaciones del taller.

Contenidos:

Inicio: la sesion inicia con una charla introductoria en la cual se planteara
el objetivo del taller y el impacto que éste debe ocasionar en cada uno de los
miembros de la familia, de esta manera se hara una pequeiia dinamica
rompe hielo para persuadir a los participantes y posteriormente se hara una
charla corta donde cada uno expresara su opinidon acerca de la actividad,

preparandolos para la intervencidn respecto al tema a tratar.
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Desarrollo: se tratara el tema a traveés de dindmicas de tal forma que el
taller no sea monotono, esperando que los participantes se integren y formen
parte activa del taller y hacer mas facil la interiorizacion de la tematica

planteada.

Finalizacion: el facilitador hablard un poco de la importancia de la
comunicacion asertiva y su desempefio dentro del hogar para obtener
buenos didlogos, logrando dejar asi una iniciativa de toma de conciencia
entre los participantes y motivara al grupo para que concluya sobre el tema 'y
expresen sus opiniones frente a las actividades realizadas. El facilitador les

agradece la asistencia y participacion.

Dinamica 1: Conocimiento grupal y presentacion. Calentamiento. A traves
de una serie de ejercicios se busca que los trabajadores y sus familiares se
desinhiban y logren relajarse para llevar a cabo la actividad de los masajes

corporales entre familia.

Dinamica 2. Integracion grupal. Masaje Corporal. Contacto fisico y verbal
padre — madre — hijo — hija, siguen una serie de instrucciones dadas por el
facilitador para que haya un proceso de compenetracion entre ellos y puedan

tener conversaciones mas fluidas e interesantes.
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Anexo 1. Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNOLOGIA

ENCUESTA

Objetivo: Determinar la afectacion psicosocial que puede presentarse en su
nucleo familiar al sobrellevar un accidente laboral que compromete la calidad de
vida de sus integrantes.

Caracterizacion:
Edad:

Género:

Nivel de estudios:

PRUEBA APGAR FAMILIAR: Trabajadores de la Empresa DISICO S. A. del

proyecto doble calzada Bogota-Villavicencio, sector el Tablon-Chirajara.

Funcién

Siempre Casi siempre A\I/%légzs Casi nunca Nunca
*
(4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 punto) (0 puntos)
No. Total No. Total No. Total No. Total No. Total
resp. | puntos | resp. | puntos | resp. | puntos | resp. | puntos | resp. | puntos

Me satisface la ayuda
que recibo de mi
familia cuando tengo

algin  problema o
necesidad.

SubTotal # respuestas)
Me satisface la

participaciéon que mi
familia me brinda y me
permite.

SubTotal ¢# respuestas)

Me satisface cémo mi
familia acepta y apoya
mis deseos de
emprender nuevas
actividades.

SubTotal ¢# respuestas)




61

Funcién

Algunas

Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
(4 puntos) * (3 puntos) (2 puntos) (1 punto) (0 puntos)
No. res Total No. Total No. Total No. Total No. Total
’ p. puntos resp. puntos resp. | puntos resp. puntos resp. puntos

Me satisface

cémo mi
familia
expresa
afectos y

responde a
mis
emociones,
como rabia,
tristeza, amor,
etc.

SubTotal #

respuestas)

Me satisface
c6mo

compartimos
en mi familia:
a) el tiempo
para estar
juntos; b) los
espacios de la
casa; c¢) el
dinero.

SubTotal 3

respuestas)

TOTAL

Puntos + # respuestas = Disfuncion moderada
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ANEXO 2. Modelo de encuesta dirigido a los familiares de los
trabajadores

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNOLOGIA

ENCUESTA

Objetivo: Determinar la afectacion psicosocial que puede presentarse en
su nucleo familiar al sobrellevar un accidente laboral que compromete la
calidad de vida de sus integrantes.

Caracterizacion:

Edad:

Género:___

Nivel de estudios:

APGAR Familiar a miembros del ndcleo familiar de Trabajadores de la
Empresa DISICO S. A. del proyecto doble calzada Bogota-Villavicencio del
sector el Tablon-Chirajara.

Funcién

. Lo Algunas -

Siempre Casi siempre v%ces Casi nunca Nunca
4 pun * n 1 pun n
(4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 punto) (0 puntos)
No. Total No. Total No. Total No. Total No. Total
resp. puntos resp. puntos resp. puntos resp. puntos resp. puntos

En caso que mi familiar
tenga una incapacidad
laboral y deba
permanecer en casa
estaria dispuesto(a) a
ayudarlo

Sub-Total (# respuestas)

Si mi familiar pasa por
una incapacidad me
gustaria que participe
de actividades en el
hogar y le brindaria
carifio para que se
sienta bien

Sub-Total (# respuestas)
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Funcién

Siempre Casi siempre A\I/%lézzs Casi nunca Nunca
*
(4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 punto) (0 puntos)
No. Total No. Total No. Total No. Total No. Total
resp. puntos resp. puntos resp. puntos resp. puntos resp. puntos

Si mi familiar esta en
incapacidad acepto y
apoyo sus deseos de
emprender nuevas
actividades.

Sub-Total (# respuestas)

Me satisface que mi
familiar  incapacitado
exprese sus afectos y
respondo a sus
emociones, como
rabia, tristeza, amor,
etc.

Sub-Total # respuestas)

Me molesta su
incapacidad porque
tendremos menos

ingresos econémicos

Sub-Total # respuestas)

TOTAL

Puntos + # respuestas = Disfuncién moderada
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ANEXO 3. Caracterizacion de los 30 trabajadores de la empresa DISICO S. A. del proyecto Coviandes
Doble Calzada Bogota-Villavicencio y sus

Datos sobre edad, género, escolaridad, segun encuesta

No. trabajador | 1 2 3 |4/5| 6 |7|8]9|10(11|12|13|14|15(16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27 |28 |29

EDAD 35| 41 | 36 |33|48| 39 |46(43|53|33|47|46|45|23|53(43|43|48|47|37|48|20(21|38|25|38|48 |39 |27

GENERO MM M MMM M MMM MMM M| M| M/IM|[ MM M| M|[I M| M| MIM|M|M | M | M

ESCOLARIDAD |U* |p** B+ | U | P |[TC*|P |P|B|B|B|P|TC|B|P|B|P|TC|B|B|B|B|P|P|B TC|TC|P
No. familiar 1 2 3 4 5 6 7
EDAD 18 25 31 37 39 40 42
GENERO F F F F F F F
ESCOLARIDAD P B B P P P N okor
* Universidad **Técnica ***Bachillerato ***Primaria *eeNinguna

FUENTE: encuesta recoleccion informacion proyecto Afectacién Psicosocial del Nucleo Familiar de los trabajadores de DISICO S. A. doble calzada Bogota — Villavicencio,

ante un accidente laboral.
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ANEXO 4. Registro fotografico de los momentos en que se socializo la

investigacion y se aplicaron las encuestas en la empresa DISICO S. A.




66

Aplicacion de la encuesta




Trabajador de DISICO S. A.

respondiendo la encuesta
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