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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo primordial “Analizar el impacto del
uso de la Wiki en el fortalecimiento de competencias comunicativas y socio
afectivas en los estudiantes de grado octavo de la I.E. El Poblado”, apoyados en el
uso de una Wiki como entorno virtual. El estudio se llevé a cabo con los estudiantes
de la Institucion Educativa EI Poblado, el cual tuvo como muestra un total de 22
integrantes. Al grupo focalizado se le aplicaron varios instrumentos de indagacion
que fueron previamente disefiados de acuerdo con la investigacion de tipo
cualitativo y la Investigacion Accion. Constatado la necesidad de una intervencion
mediante estrategias basadas en la virtualidad, dados los aspectos valorados para el
analisis del impacto que puede generar el uso de una wiki pen el fortalecimiento de
las competencias socio-afectivas y comunicativas en los estudiantes. Dentro de los
resultados, se destaca que: el uso de las nuevas tecnologias es importante porque
ayuda a mediar entre los diferentes actores educativos a proponer ideas y a crear
espacios para construir aprendizajes con relacion a una problematica y con ello a
darle solucion entre todos. Lo que lleva a concluir que, efectivamente el uso de una
wiki puede incidir positivamente en la mejora de las competencias socio-afectivas

y comunicativas de los educandos.

Palabras clave: competencias socio-afectivas, Wiki, aprendizajes basados en las

TIC, competencias comunicativas.
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Abstract
The main objective of this research was "To analyze the impact of the use of the
Wiki in the strengthening of communicative and socio-affective competences in
eighth grade students of the EI EIl Poblado”, supported by the use of a Wiki as a
virtual environment. The study was carried out with the students of the El Poblado
Educational Institution, which had as a sample a total of 22 members. Various
inquiry instruments were applied to the focus group that were previously designed
according to qualitative research and Action Research. Confirmed the need for an
intervention through strategies based on virtuality, given the aspects valued for the
analysis of the impact that the use of a wiki can generate for the strengthening of
socio-affective and communicative skills in students. Among the results, it stands
out that: the use of new technologies is important because it helps to mediate
between the different educational actors to propose ideas and create spaces to build
learning in relation to a problem and with it to provide a solution among all. Which
leads to the conclusion that: Indeed, the use of a wiki can positively affect the

improvement of the learners' socio-affective and communication skills.

Keywords: socio-affective skills, Wiki, ICT-based learning, communication skills.
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Introduccion
Actualmente, en nuestro pais, la convivencia ha cobrado gran relevancia, y con ello
la preocupacion por buscar metodologias y estrategias para afrontar todas aquellas
problematicas derivadas de la misma. En general, desde los pilares de la basica
primaria hasta la etapa de la media académica, se han implementado cambios tanto
en la estructura de la ley, como su inclusion e implementacion en el manual de
convivencia. A pesar de ello, aun sigue el interrogante ;como mejorar los procesos,
estrategias y métodos para que los estudiantes aprendan a convivir en paz, armonia

y tolerancia, sin importar su credo, sexo, religion, cultura y desarrollo personal?

Lo anterior no ha sido posible porque cada vez es mas dificil poder evidenciar
en los estudiantes competencias socio-afectivas y comunicativas, que conlleva a
que a diario surjan conflictos, problemas y situaciones que afectan la convivencia.
Por consiguiente, se crea la necesidad de una investigacion exhaustiva para
comprender, en primer lugar, las competencias existentes y deficientes en los
educandos; y, en segundo lugar, poder disefiar una estrategia basada en el uso de
una wiki que permita lograr un impacto significativo en el grupo focalizado dentro

de la investigacion.

El proceso investigativo se llevo a cabo en cuatro fases que comprenden el
diagnostico, el cual se basé en la informacion recolectada por medio de una
entrevista, que dio lugar al planteamiento del problemayy la justificacion del mismo.
En el segundo capitulo, se detallan los antecedentes investigativos a nivel
internacional y nacional, el marco teérico, conceptual y contextual. En el apartado
tres, el disefio metodol6gico, comprende el enfoque, tipo y disefio, participantes,
técnicas e instrumentos. En la cuarta fase, se engloba el disefio de la estrategia, y

analisis del impacto de la estrategia.



CAPITULO L.
CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA
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1.1 Planteamiento del problema

La educacion es la base fundamental cuando se trata de formar integralmente a los
individuos, de prepararlos para que estos sean competentes para la sociedad y
puedan desarrollar competencias comunicativas y socio-afectivas que les permita
convivir con los deméas de manera armoniosa; destacando, entonces, la importancia
que tiene la educacion en el proceso constructor de la multiculturalidad,
pluriculturalidad y la buena interaccion entre diversos grupos sociales que se

integran dentro de la escuela.

En lo referente a la educacion y a su papel dentro de la formacion de los
educandos, la UNICEF (2014) afirma que “La educacion es un derecho
fundamental y es vital para garantizar el acceso a una mayor calidad de vida” (p.
1), siendo esta el mejor medio para que las sociedades se integren y desarrollen
entre si, en todos los aspectos que ello amerite.

Por lo que, una formacion integral es aquella que reconoce al individuo como un
ser biopsicosocial, intencionado la educacién hacia el pleno desarrollo de la persona
en los ambitos morales, espirituales, sociales, intelectual y fisico, con el propdsito
de que, al finalizar una determinada trayectoria, el estudiante sea plenamente
competente para guiar su propia vida de forma auténoma, libre y responsable. Por

lo cual, Maldonado (2012) afirma que:

La convivencia escolar es entendida como “vivir con otros”; por lo tanto, es
la primera e inexorable condicion que la vida le impone al ser humano. Esta
relacion, que se hace cotidiana, es esencial para la formacién de vinculos y
no solamente desde el punto de vista afectivo sino también en lo que

corresponde a la constitucion de lazos culturales. (p. 31).

Es por ello que, la sana convivencia debe ser construida en la escuela como
epicentro de formacion integral del nifio, la cual repercute en su aprendizaje e

interaccién social con los demas; a su vez, que dichas relaciones permitan un
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desarrollo afectivo, arraigado en buenos canales de comunicaciones en la que los
estudiantes se expresen libremente y sin miedo a ser discriminados por su color,
religién, sexo, etnia o vision de la vida. En otras palabras, un espacio de todos y

para todos.

A nivel internacional, se vive un panorama muy complejo, dado que la cultura
se ha globalizado y la influencia de los medios y los ambientes que rodean los
jévenes, ha dado lugar a diversas practicas que se alejan de la sana comunicacion,

expresion y socioafectividad.

Por lo que Lépez (citado en Abarca, 2015) considera en su estudio que:

La dimensién de equidad que conlleva la interculturalidad, implica la
construccion de sociedades sin la hegemonia y dominacion de una cultura
frente a la otra. Involucra también el reconocimiento de identidades excluidas,
con el fin de establecer vinculos cotidianos de vida en comun. Desde esta
perspectiva, se posiciona como una realidad social en proceso, que implica
acciones y comportamientos de valoracion del otro y de convivencia
democratica. Contiene derroteros como la busqueda de consensos, como

también el reconocimiento y aceptacion frente al disenso. (p. 1)

Lo anterior indica que, en los paises latinoamericanos, se debe pensar en
politicas que permitan a los jovenes la integracion cultural, social y afectiva entre

sus pares, bajo la premisa del respeto, la tolerancia y la igualdad de oportunidades.

En un estudio realizado en paises como Argentina, Colombia y Ecuador, se
encontré que existen muchas dificultades en torno a la afectividad y necesidad de
comunicacion entre los estudiantes; y que, en gran manera, la escuela es responsable
de ello, porque no ha podido integrar verdaderas estrategias pedagogicas, didacticas
y ludicas que ayuden a fortalecer las competencias comunicativas y socio-afectivas

en los jovenes.
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Por lo que, Brito (citado en Godoy y Campoverde, 2016) enfatiza que,

Desde hace varias décadas, las formas y sentidos historicos de la escuela
secundaria dan prueba de su baja eficacia para resolver los problemas
relativos al fracaso escolar y la exclusiéon de los alumnos ya que
tradicionalmente, no se ha dado la suficiente relevancia a los factores

afectivos involucrados en la practica educativa en las aulas. (p. 219)

Es una realidad que afecta el buen desarrollo y la integralidad de los jovenes de
hoy dia a nivel de Latinoamérica y, por ende, influye de manera negativa y notable
la calidad educativa. Asimismo, se pierde el verdadero proposito por el cual la

escuela forma educandos.

Ahora bien, Colombia no es ajena a esta dificil situacién, puesto que, un gran
numero de las instituciones educativas siguen siendo afectadas por factores que
escasean de competencias comunicativas y afectivas; lo que favorece la
discriminacion, la falta de inclusidn, expresion y participacion en las diferentes
actividades y estrategias pedagdgicas en las que se involucran los estudiantes. Al
respecto, Castafieda (2015) afirma que: “La escuela actual esta inmersa cada dia
mas en situaciones de violencia, lo cual indica que se requiere con urgencia el
desarrollo de la competencia socio afectiva, siendo estas el fundamento de la

conducta humana, la cual afecta el desempefio del estudiante” (p. 3).

Es por ello que, a diario, se presentan situaciones conflictivas que alteran la sana
convivencia, la libre expresion y la libertad de mostrar la pluriculturalidad,
multiculturalidad, y modo de pensar y sentir de los jovenes. Lo que conduce a que
la mayoria de los adolescentes y jovenes en edad escolar desarrollen
comportamientos inadecuados que afectan notablemente las buenas relaciones
conductuales entres los mismos y los docentes; incidiendo en la convivencia y en

los desempefios academicos en todas las areas y asignaturas del curriculo educativo.
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En el caso de la Institucion Educativa El Poblado, se vienen presentando algunas
situaciones entre los educandos de la basica secundaria, que demuestran que se han
perdido algunos valores comportamentales y de sana convivencia; siendo el reflejo
de la falta de valor por los demas sin importar las diferencias. Mostrando algunos
casos de intolerancias, indisciplina, peleas y conflictos de relacion, que muchas
veces son reportadas en los observadores de los estudiantes. Lo que preocupa es
que los casos tienden a subir cada vez mas, y se ha vuelto complicado resolverlos

mediante los mecanismos existentes.

Por consiguiente, en la Institucion Educativa EI Poblado se estan presentando
algunas falencias en relacion con las competencias comunicativas y socio-afectivas
entre los estudiantes del grado octavo (8), puesto que, aunque muchos adolescentes
tienen muy buenas relaciones afectivas, estas no estan focalizadas hacia el buen
trato, la aceptacién del otro sin indiferencias y la construccion de mejores
oportunidades de relacionarse con los demas. Lo anterior genera dificultades en los
procesos formativos, ligados aquellos que tienen que ver con la ensefianza-
aprendizajes, tales como: apatia, desercion, situaciones de matoneo, violencia y

discriminacion, entre otros.

Ahorabien, algunas de las causas que pueden estar incidiendo en dicho problema
relacionado con la falta de competencias socio-afectivas, tienen que ver con la
formacion recibida en el hogar, las pocas estrategias empleadas por los docentes
para fomentar la comunicacién y socio afectividad, la inclusion de estrategias
motivadoras y dinamizadoras en el curriculo educativo de la institucion educativa,
factores externos a la escuela, entre otros. Ello conduce a que los estudiantes acttien
deliberadamente en contra de sus comparieros de clases; adicionalmente, se produce
un aumento en los casos de conflictos dentro y fuera del aula de clases, bajos
desempefios académicos, desercion escolar y desmotivacion por parte de los

estudiantes involucrados.
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A continuacién, se detallan las posibles causas y efectos que dan lugar al

problema de la falta de competencias socio-afectivas y comunicativas en los

educandos del grado octavo de la basica secundaria, al cual se busca dar solucién o

analizar mediante la utilizacion de un entorno virtual de aprendizaje.

Efectos

Aumento en los
Actuaciones defiberadas casos de Bajos Desercion escolar y
en contra de sus conflictos dentro desempefios desmolivacion por parte
compafieros de clases y fuera del aula académicos de los estudiantes
4

4

Falta de competencias socio-afectivas y comunicativas en los educandos del
grado octavo de la basica secundaria de la |E El Poblado

Formacion recibida
en el hogar

' '
B B
familiar

|

L .

Hogares Falta de apoyo

disfuncionales . :asa o

Figura 1. Arbol del problema sobre la falta de competencias socio-afectivas y comunicativas en

los estudiantes del grado octavo.

Fuente: elaboracion propia.

1.2 Pregunta problema

¢De qué manera el analisis sobre el uso de una Wiki brinda informacion para el

fortalecimiento de competencias comunicativas y socio-afectivas en los estudiantes
de grado octavo (8) de la I.E. El Poblado?

Sistematizacion

% ¢Qué competencias comunicativas y afectivas tienen los estudiantes del

grado octavo de la I.E. El Poblado?
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% ¢Qué estrategias son las mas viables para ser aplicadas de acuerdo con el
contexto rural en el que se encuentra la I.E. EI Poblado?

< ¢Cual es el aporte de las Wiki, en el fortalecimiento de las competencias
comunicativas y socio-afectivas en los estudiantes de grado octavo (8) de la
I.E. El Poblado?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar el impacto del uso de la Wiki en el fortalecimiento de competencias
comunicativas y socio-afectivas en los estudiantes de grado octavo de la L.E. El
Poblado.

1.3.2 Objetivos especificos
e Diagnosticar las competencias comunicativas y socio-afectivas en
estudiantes del grado octavo (8) de basica secundaria.
e Identificar la percepcion de los estudiantes sobre el uso de las Wikis.
e Determinar los beneficios de una Wiki en el fortalecimiento de las
competencias comunicativas y socio-afectivas, en los estudiantes del

grado octavo.

1.4 Justificacion

Puesto que la escuela es el lugar preferido donde los educandos pueden establecer
estrechos lazos de amistad, compafierismo y convivencia; ademas es el mejor
ambiente de crecimiento, de encuentro, de aprendizaje, de estilos compartidos, de
oportunidades, de conocimiento de los otros y de aceptacion de las diferencias; se
podria decir que la escuela es como una ventana que le permite mirar a los
estudiantes y docentes, diversas realidades y tener la oportunidad al tiempo de

aportar a ella.

En este sentido, la practica docente en las aulas tiene un papel fundamental en el

equilibrio entre la formacién académica y su aspecto comportamental, con miras al
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cumplimiento de los objetivos de la educacion, que consiste basicamente en formar
integralmente a nuevas generaciones, teniendo en cuenta su nivel social,
econdémico, religioso, moral; asi como también, sus costumbres, cultura,
multiétnica, pluriculturalidad y diversidad de pensamientos; en esta sociedad
demandante y cada vez més compleja, es alli donde el ser humano debe utilizar
aquellas habilidades comunicativas y socio-afectivas para relacionarse con los

demas, mientras expone y se da a conocer como un ser que tiene mucho que ofrecer.

Por ello, la propuesta investigativa tiene una importancia cientifica en su
desarrollo, disefio y aplicabilidad, puesto que aportard no solo unos referentes
teoricos sobre el tema abordado, sino que brinda estrategias didacticas basadas en
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), para mejorar las
competencias comunicativas y socio-afectivas en los estudiantes del grado octavo
(8°) de la L.E. El Poblado. De igual manera, ofrece unos beneficios significativos a
los docentes de la Institucion Educativa, toda vez que brinda una serie de
herramientas didacticas basadas en una Wiki, que permitan a los estudiantes del
grado octavo expresarse libremente sobre sus ideales, convicciones, suefios; y, con
ello, puedan vencer aspectos negativos como el Bullying, el matoneo, la
discriminacion, problemas de violencia racial, de género y de cultura o credo;
posibilitando un verdadero desarrollo integral y mejora en la calidad de los procesos

educativos.

A su vez, es importante desde el punto de vista académico, porque le permite a
los educadores apropiarse de toda la experiencia para mejorar los desempefios en el
area de Ciencias Sociales, Etica, lenguaje y democracia; experiencia que se puede
aplicar de acuerdo con la necesidad que crea conveniente el docente en su préctica
educativa, por lo que la utilizacion de una Wiki permite que se lleven a cabo
estrategias que ayuden a mejorar y a desarrollar las competencias comunicativas
entre los educandos, mientras la IE se convierte en un referente de buenos procesos,

de calidad educativa y de cambio para la region.
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Ademas, es pertinente, porque a nivel de las exigencias de calidad del MEN, se
estd buscando mejorar aspectos biopsicosociales en los educandos, estableciendo
un equilibrio entre lo cognitivo y emocional del mismo. De ahi su pertinencia,
porque urge abordar las diferentes problematicas asociadas a la falta de
competencias comunicativas y socio-afectivas en la I.E. El Poblado del municipio
de Pueblo Nuevo.

Por lo que, el proyecto “Fortalecimiento de competencias comunicativas y
socioafectivas a través del uso de una wiki en los estudiantes de grado 8° de la I.E.
El Poblado” pretende impactar los procesos de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes del grado octavo, puesto que al incluir el uso de las TIC se puede
cambiar la forma como se viene dando la dinAmica de relaciones e interrelaciones
entre los estudiantes y docentes de la IE objeto de estudio. Por ello, se considera
pertinente desde el aspecto pedagdgico, porque aporta unas estrategias pedagdgicas
basadas en el uso de una Wiki para motivar a los estudiantes a fortalecer sus
competencias comunicativas y socioafectivas, con la finalidad de mejorar la
convivencia y proyectar ante los demas aspectos culturales, multiétnicos y

divergentes.

1.4.1 Impacto esperado

Dentro del proceso investigativo que se llevara con los estudiantes del grado
octavo (8) de basica secundaria, se destaca un impacto esperado en lo pedagdgico
y didactico no solo para los estudiantes, sino también para los docentes y la
Institucion Educativa EI Poblado. Dicho proceso investigativo es pertinente ante la
realidad abordada e intervenida, puesto que el uso de una Wiki fortalecerd
significativamente las competencias comunicativas y socioafectivas en los
estudiantes del grado octavo; competencias que, por la falta de estrategias, han
estado ausentes en los educandos, y que debido a las multiples problematicas
presentadas en los ultimos afios entre la comunidad educativa urge una estrategia
que sea innovadora, creativa y que cautive a los adolescentes que se forman en la
I.E. El Poblado.
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Por ende, el proyecto “Fortalecimiento de competencias comunicativas y
socioafectivas a través del uso una wiki en los estudiantes de grado 8° de la I.E. El
Poblado”, pretende impactar en el &mbito social, en la medida que busca que la
comunidad educativa objeto de la intervencidn cuente con una o varias herramientas
basadas en una Wiki, para que puedan fortalecer sus competencias comunicativas
y socioafectivas, y que al tiempo aprendan a aceptarse ellos mismos como
miembros activos, participativos y que pueden aportar a la construccion y desarrollo

de una sociedad mas inclusiva.

Ademas, es una idea innovadora porque hasta el momento la I.E. EIl Poblado no
cuenta con una estrategia clara basada en las TIC, para abordar los procesos
comunicativos entre los educandos, y por medio de ella se podran dar a conocer los
diferentes modos de pensar, sentir y actuar de los estudiantes. Del mismo modo,
que busca integrar una serie de experiencias generadas a partir de la participacion
de cada uno de los adolescentes cuando compartan sus ideales, cultura, vision y

multiculturalidad.

Finalmente, la relevancia de este proyecto apunta a la necesidad de su
realizacion, porque brindara recursos didacticos y estrategias innovadoras para el
fortalecimiento de la competencia destacada dentro del diagnostico realizado con

los estudiantes objeto de la investigacion.

Delimitacion

Segun L.E. El Poblado (2020), la INEDELPO esta ubicada en el corregimiento
El Poblado, en la zona oriental del municipio de Pueblo Nuevo (Cérdoba); dista a
17 Km de la cabecera urbana, a orillas de la carretera que comunica a esta con el

corregimiento Cintura.

En cuanto a las bases y soportes tedricos que se tendran cuenta para la

estructuracion y disefio de la investigacion, se basa en la inteligencia emocional de
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Goleman, la teoria de Accién Comunicativa de Habermas, la teoria Constructivista
de Piaget y la teoria del Conectivismo segn Siemens.



CAPITULO I1.
FUNDAMENTACION TEORICA DE
LA INVESTIGACION
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2.1 Bases teoricas, investigativas, conceptuales y bases legales
A continuacion, se destacan algunas investigaciones que se relacionan con el tema

objeto del estudio, a raiz de una exhaustiva revision de la literatura.

2.1.1 Antecedentes e investigaciones

2.1.1.1 Antecedentes Investigativos a Nivel Internacional.

En primer lugar, destaca el estudio realizado por Pantoja y Villanueva (2015),
en el que hacen una revisién de las teorias e investigaciones previas sobre la
tematica. Alli, se constata que, en su mayor parte, tratan del fendomeno de la
inmigracion en centros, pero practicamente ninguna de ellas se relaciona con
sistemas telematicos. A raiz de lo anterior, el grupo investigador logra demostrar
mediante un programa intercultural en red para comprobar sus efectos, tanto a nivel
personal como en el conocimiento de la cultura propia y la del otro, en el alumnado
del tercer ciclo de Educacién Primaria. Dicha investigacion se baso en un estudio
de tipo cualitativo, logrando demostrar que las TIC o el uso de recursos basados en
la red ayudan a mejorar de manera especial en el conocimiento de la cultura, valores

democraticos y actitudes ciudadanas.

Por consiguiente, la investigacion de Pantoja y Villanueva (2015) es de suma
importancia para llevar a cabo una propuesta investigativa basada en el uso de las
TIC, que propenda por el fortalecimiento de las competencias comunicativas y
socioafectivas en los estudiantes del grado octavo, dado que estas se relacionan en
como la cultura, el ambiente, la expresion y los rasgos diferenciales entre los
estudiantes pueden aprovecharse para crear experiencias significativas en la I.E. El
Poblado.

Del mismo modo, la investigacion de Avogadro, Quiroga y Quiroga (2015),
quienes basan su estudio en el uso de las TIC como mediadoras de las culturas, la
comunicacion y la relacion entre los estudiantes. “Planteando una idea, una opcion

de mediacion tecnoldgica, como un elemento para amalgamar estos fendémenos, a
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la luz de los nuevos paradigmas sociales” (p.1), concluyendo que los docentes
necesitan enfocar sus propuestas de ensefianzas de manera interdisciplinar que

permita:

Promover el desarrollo de capacidades de comprension y actuacion en el mundo
social desde la problematizacion de los procesos de construccion social y
subjetivos de la juventud, poner en debate las prenociones de sentido comun e
ideologicas sobre la tematica, promover las situaciones que promuevan el debate
de los nucleos problematicos y crear siempre oportunidades para que el
aprendizaje significativo y creativo suceda. (p. 13)

En suma, es de vital importancia, porque el uso de las TIC representado en una
Wiki no solo puede mejorar los procesos educativos, sino que en la actualidad
facilita el acercamiento con los adolescentes y jovenes, debido a que ellos pueden
estar sumergidos en la era tecnoldgica, y esto puede ser usado a favor para llevar
estrategias pedagdgicas y didacticas que permitan el fortalecimiento de las

competencias comunicativas y afectivas entre los estudiantes del grado octavo.

Ademas, se destaca el articulo de Vargas (2018), en el que se presenta un proceso
de investigacion cuyo objetivo es contribuir al fortalecimiento de la convivencia y
la cultura de paz en las instituciones educativas del contexto colombiano, a traves
de la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Esta
investigacion se desarrolld con un disefio de corte cualitativo, cuantitativo y mixto.
Dentro de los resultados encontrados por el investigador, se destaca el hecho de
“reflexionar de manera general, la pertinencia de contar con acciones educativas
que busquen integrar TIC parar aportar a la convivencia y paz de las instituciones
colombianas” (p. 930), y al tiempo concluye que “la formacion en torno a los
procesos de convivencia y paz puede verse afectada por variables externas de tipo
educativo, personal y social, que se debe intentar mediar, llevando a procesos de

formacion adaptables” (p. 931).
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La investigacion anterior es importante, ya que aporta unas reflexiones sobre las
conductas de convivencia y cultura, dadas en las diferentes instituciones educativas
de Colombia, al tiempo que destaca el uso significativo de las TIC al momento de
desarrollar una estrategia que permita generar acciones de mejora y fortalecimiento
de las competencias socio-afectivas y comunicativas; esenciales para que los
educandos puedan convivir pacificamente en la escuela. Ademas, porque dentro del
contexto educativo de la I.E. El Poblado, por primera vez, se busca que por medio
de una Wiki se integren unas actividades pedagogicas focalizadas y
contextualizadas de acuerdo con las necesidades especificas en la comunidad

educativa.

Asimismo, Ortiz (2018) en su investigacion titulada “Implementacion de grupos
de interaprendizaje para el logro de competencias comunicativas en los estudiantes
del nivel inicial”, tuvo como propo6sito mejorar el enfoque comunicativo plasmado
en el trabajo de investigacién, desarrollo de competencias comunicativas en los
estudiantes del Il ciclo de la institucion educativa N° 85 Maria Inmaculada
Concepcion, asi mismo aplicar las estrategias adecuadas para el desarrollo del area
de comunicacidn, y asi los docentes mejoren los procesos pedagdgicos y su practica
pedagdgica.

En efecto, conocer las realidades existentes en las escuelas, es fundamental para
intervenir con acciones y estrategias que generen impacto en la comunidad
educativa, posibilitando que los docentes cuenten con herramientas de apoyo
basadas en las TIC, para abordar situaciones conflictivas en las que se haga
necesario interactuar para el fortalecimiento de las competencias socio-afectivas y

comunicativas entre los educandos.

Espinosa (2019) llevé a cabo la investigacion titulada “Estrategia pedagogica
basada en las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), para la ensefianza
de los principios basicos de la convivencia social”, como una necesidad de

ensefianza de los principios basicos de la convivencia social de los estudiantes,
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convalidando la necesidad de alcanzar mayores niveles de integracion y armonia
entre los estudiantes, debido a las problematicas surgidas con los mismos. Dentro
de los resultados, se destaca el impacto de los medios tecnologicos como los
teléfonos inteligentes, los procesadores de Ultima generacion, entre otros, los cuales
son manipulados por los nifios y nifias con gran destreza y decision, por lo que su

aprovechamiento en el ambito educativo no debe omitirse.

Por lo cual, la investigacion es muy importante, ya que facilita unas estrategias
basadas en las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como
medios de apoyo a la labor docente, en la que se pueden desarrollar actividades
pedagdgicas que propendan por generar espacios de socializacion, interaccion,
modelacion y transformacion de las conductas evidenciadas en los educandos, al
tiempo que se les apoye en el logro de unas competencias emocionales, sociales,
comunicativas y comportamentales; las cuales son fundamentales para que en la
escuela, y en especial en los estudiantes del grado octavo, mejore la convivencia

escolar.

2.1.1.2 Investigaciones a nivel nacional.

En el contexto nacional, destacan investigaciones como las de Restrepo, Tabora,
y Ruiz (2015), titulada “Estrategias didacticas para el desarrollo de competencias
socio afectivas y comunicativas en los estudiantes de contaduria publica de la
Universidad de Antioquia”, con el fin de comprender y analizar la situacion actual
de los estudiantes de Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia, en
relacién con el desarrollo de competencias socio-afectivas y comunicativas, que le
permitan encaminarse de una manera mas fluida en el mundo laboral y personal.
Dentro de una investigacion de tipo descriptivo, que les llevé a concluir que:
“Dentro de la pedagogia se encuentra la didactica como método para accionar
dentro de los espacios de aprendizaje para garantizar una recepcién y
procesamiento de conocimiento més eficaz para el desarrollo de profesionales mas

competentes” (p. 29).
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Es una realidad existente no solo en las escuelas de niveles segundarios, sino en
todos los &mbitos educativos, el hecho de que es poco notorio en los estudiantes
aquellas competencias socio-afectivas y comunicativas que les permita interactuar
adecuadamente entre si. Por lo cual, es indispensable que, desde el grado octavo, se
forjen conductas y valores por medio de estrategias didacticas o pedagdgicas como
las que se pretenden desarrollar mediante una Wiki para modelar y crear habilidades
en la comunidad educativa focalizada, que les ayuden a relacionarse de la manera

apropiada y les posibilite alcanzar excelentes desempefios académicos.

Pino y Pino (2016) desarrollaron la investigacion titulada “Las TIC como
estrategia didactica para la ensefianza de la identidad cultural en los estudiantes del
grado octavo de la Institucion Educativa rural la Blanquita Murri”, cuyo objetivo
trazado fue crear e implementar estrategias metodoldgicas mediadas con
herramientas tecnoldgicas para fortalecer el conocimiento de la identidad cultural,
en pro de la construccion colectiva de aprendizaje significativo en el area de
ciencias sociales. Alli, se concluy6 que el uso de recursos multimediales no solo
mejora los aprendizajes, sino que también aporta a la identidad, aceptacion a la
diversidad y pluralidad, fortalece los valores y expresiones, costumbres y
tradiciones de los educandos, y todo ello conlleva a una convivencia pacificay llena

de manifestaciones y vivencias socioculturales.

Tener en cuenta investigaciones como las de Pino y Pino (2016), representa la
consolidacién de una experiencia que ya ha sido implementada con estudiantes del
mismo nivel educativo que el de la investigacién actual, y que ha logrado grandes
resultados en torno a la identidad cultural y expresién de la diversidad. Por ende,
poder llevar a cabo una estrategia basada en el uso de las TIC con los estudiantes
de octavo grado para fortalecer las competencias comunicativas y socioafectivas,
sera una oportunidad para que los mismos se muestren ante los demas e interactden
con sus pares, en tanto que comparten sus ideas, expectativas y su vision

sociocultural que les rodea.
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Por su parte, Vargas (2016) propone un “Espacio de investigacion para la
educacion de la paz y la convivencia apoyado por las TIC”, en el que describe las
dificultades en las interrelaciones y procesos de una sana convivencia y la cultura
de paz en las instituciones educativas del contexto colombiano. Ante ello,
profundiza valiéndose de una ruta investigativa de corte cualitativo, cuantitativo y
mixto, para llegar a concluir que se hace necesario una nueva estrategia como el
proyecto profesoral, "Las TIC en la educacion de la paz y la convivencia™ busca
aportar nuevos conocimientos a la comunidad académica que se interese en este

campo de estudio.

Por ultimo, Fernandez et al. (2018), en su investigacion titulada “Estrategias
pedagdgicas para mejorar la convivencia escolar mediante las TIC”, encontraron
que los estudiantes presentan un alto indice global de acoso con una intensidad muy
superior, observando a su vez un alto indice de restriccion de la comunicacion, y
muy alto indice de robos. Para poder determinar el nivel de impacto de la situacion
detectada, se basaron en una ruta investigativa soportada en la investigacion mixta,
combinando los métodos cualitativo y cuantitativo, con un disefio de tipo
descriptivo, logrando concluir que al integrar la catedra de Paz al curriculo, los
estudiantes tuvieron acceso a una formacién en cultura de paz y reconciliacion, que
permitio impartir conocimientos sobre diversas formas de solucionar y gestionar
los problemas o desacuerdos, respetando las diferencias a través del reconocimiento
de los derechos humanos.

La investigacion anterior es de suma importancia, porque muestra como la falta
de algunas competencias como las socioafectivas (que incluyen valores y principios
y las comunicativas, que evidencia la capacidad de escucha, habla, escritura y
lectura) influyen en la forma como se comportan los educandos en las escuelas y
les conduce en la mayoria de las circunstancias a participar en acciones que
denigran, dafian o afectan la sana convivencia entre la comunidad educativa, tal
como sucede en la Institucion Educativa EI Poblado. Por ello, la necesidad y

urgencia de concretar una estrategia que vaya encaminada a motivar a los
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educandos a fortalecer y poner en préctica mejores actitudes para la integracion

social, académica y cultural de los mismos.

Ortiz y Mejia (2019) en su investigacion titulada “Estrategias pedagdgicas para
el fomento de habitos medio ambientales que favorezcan las dimensiones socio-
afectivas, éticas y comunicativas en la Comunidad Educativa del Instituto Yurgen
Pallares de Convencion, Norte de Santander”, logran, a través de proyectos de aula,
fortalecer las habilidades que abarcan dimensiones, tales como socioafectivas,
cognitivas, éticas y comunicativas; lo que consentira la conjugacion de valores en
los nifios y participantes activos del proyecto, a quienes se incentiva el valor de la
responsabilidad a través del compromiso consigo mismo, con la familia, la
comunidad y la naturaleza. Lo anterior fue posible mediante un estudio de tipo

cualitativo y con enfoque descriptivo.

Cabe destacar que, lo logrado por Ortiz y Mejia (2019) es importante, porque
demuestra que es posible fortalecer las competencias socio-afectivas y
comunicativas en los educandos, y que estas son esenciales en cualquier &mbito de
la comunidad, desde el cuidado del medio ambiente como lo enfocan los
investigadores citados o desde la generacion de una sana convivencia escolar entre
los educandos tal como se pretende en el grado octavo de la Institucién Educativa
El Poblado.

1.4.1.3 A Nivel Local e Institucional.

En el &mbito local, destaca la investigacion de Baron et al. (2015), quienes basan
su investigacion en la ladica, utilizada como herramienta pedagogica para que los
estudiantes de grado tercero mejoren estos aspectos de conflictos y logren
establecer relaciones de sana convivencia no solo con sus comparieros sino que
ademas, estas conductas se reflejen en su diario vivir. Asi mismo, plantean que los
factores socioculturales y familiares (familias disfuncionales, nifios al cuidado de
terceros, violencia intrafamiliar, familias con un estado socioeconémico

deprimente) inciden en la formacién de caracteristicas marcadas, las cuales son
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proyectadas por los nifios y nifias en la escuela y en su entorno social. Alli,
concluyen que: “el ambiente escolar mejoro, que el manejo de grupo hoy en dia es
mucho mas eficaz, que los nifios y nifias con situaciones problémicas han empezado
a resolver sus diferencias y que todo en el aula se esta convirtiendo en una

oportunidad y superacion” (p. 66).

Lo cual es importante, porque es una investigacion realizada en el contexto
departamental similar al de la Institucion Educativa El Poblado, y logra evidenciar
el impacto de las nuevas tecnologias en el desarrollo de estrategias que conducen a
mejorar o fortalecer competencias para la convivencia escolar, la disminucién de
las situaciones de conflictos y en la puesta en practica de nuevas formas de

relacionarse socialmente, afectivamente y comunicativamente entre todos.

2.1.2 Bases teoricas

2.1.2.1 Teoria de la accion comunicativa de Habermas

Es importante destacar que, Habermas es uno de los principales autores
aportantes de la teoria de la Accién Comunicativa, que es el resultado de su arduo
trabajo en el que desarrolld “los fundamentos racionales de una teoria de la accion
capaz de superponerse al subjetivismo e individualismo propios de la filosofia
moderna de la época” (Garrido, 2011, p. 3). Ademas, Habermas (citado en Pirella
y Montiel, 2007) en la segunda edicién de su teoria de la accion comunicativa, se
basa en un: ‘“Proceso cooperativo de interpretacion en que loS participantes se
refieren simultdneamente a algo en el mundo objetivo, en el mundo social y en el
mundo subjetivo aun cuando en su manifestacion subrayen tematicamente uno de

estos tres componentes” (p. 75).

Todo esto apunta, segun Habermas, a un lenguaje que ha sido limitado a un
elemento. Pero el lenguaje posee un doble caracter; puesto que, es empirico, ya que
nace del conjunto de experiencias particulares; y es notable, ya que contiene
cualidades que permiten darle forma y orden al cosmos, orden que hace necesario

en las escuelas, instituciones y centros educativos, para que los estudiantes tengan
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un equilibrio en su entorno sociocultural y de relaciones humanas, permitiendo la
sana convivencia o el logro de la misma mediante el uso adecuado de las acciones
comunicativas que se puedan ejercer en los proceso pedagogicos encaminados a la
solucion de conflictos y situaciones que generen violencia, asi como la
comunicacion es de vital importancia si se busca implementar una ruta de

convivencia escolar; incluyendo su apropiacién y seguimiento de la misma.

Por ello, los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de la I.E. ElI Poblado son
divergentes, lo que hace mas complicado cualquier proceso comunicativo y con ello
la solucién de los conflictos generados, pero esta divergencia permite que se
conozcan los puntos de vistas, aportes, ideas y realidades de los mismos, puesto que
todos y cada uno de ellos son diferentes en su pensar, actuar e interactuar. Por lo
cual, conocer dichos procesos comunicativos como los plantea Habermas, son de
gran importancia porque ayudan a comprender qué competencias comunicativas
necesitan los estudiantes del grado 8 para mejorar su parte efectiva e interaccion

Ccon sus pares.

2.1.2.2 La inteligencia emocional de Goleman

Para la construccién y fortalecimiento de competencias comunicativas y socio-
afectivas entre los estudiantes del grado octavo, se debe tener en cuenta aportes
como los de Goleman y su teoria sobre inteligencia emocional, en la que Goleman
(1995) destaca que:

La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene
muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control
de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la
perseverancia, la empatia, la agilidad mental. Ellas configuran rasgos de
caracter como la autodisciplina, la compasion o el altruismo, que resultan

indispensables para una buena y creativa adaptacion social (p. 4475).
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Por ello, cuando se habla de inteligencia emocional, Goleman et al. (1995) se
refieren a la “capacidad del individuo para identificar su propio estado emocional y
gestionarlo de forma adecuada” (p. 48), es asi como se deben buscar las estrategias
adecuadas para desarrollar no solo la parte comunicativa en los educandos, sino que
puedan ser guiados a fortalecerse afectivamente, y en este proceso sean capaces de
hacer uso de todos los aprendizajes cognitivos y emocionales para ser constructores

de buenas relaciones tanto con sus pares como con la familia y docentes.

2.1.3 Marco conceptual

2.1.3.1 Competencias.

El ser humano esta capacitado para mostrar unas competencias ante el circulo
social en el que interactla, y dichas competencias son integrales al ser humano. Sin
embargo, muchas veces se carece de ellas y se hace necesario buscar alternativas

para reconstruirlas y lograr cambios significativos.

Es por ello que, Pompa y Pérez (2015) consideran como: “competencias a todos
aquellos comportamientos formados por habilidades cognitivas, actividades de
valores, destrezas motoras y diversas informaciones que hacen posible llevar a
cabo, de manera eficaz, cualquier actividad” (p. 161). Al tiempo que destacan los
aportes de Tobdn, Pimienta y Garcia Fraile (2010), entendidas como “un enfoque
sistémico como actuaciones integrales para resolver problemas del contexto con
base en el proyecto ético de vida” (parr. 1). En este orden de ideas, Vazquez (2010)
las consideran como “un conjunto articulado y dindmico de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que toman parte activa en el desempefio responsable
y eficaz de las actividades cotidianas dentro de un contexto determinado” (Pompa
y Pérez, 2015, pérr. 4).

2.1.3.2 Caracteristicas de las competencias.
Segun Bizquerray Pérez (2007), se pueden destacar las siguientes caracteristicas
de la nocion de competencia:

+« Esaplicable a las personas (individualmente o de forma grupal).
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¢ Implica unos conocimientos “saberes”, unas habilidades “saber-hacer”,
y unas actitudes y conductas “saber estar” y “saber ser” integrados entre
si.

¢ Incluye las capacidades informales y de procedimiento, ademas de las
formales.

% Es indisociable de la nocion de desarrollo y de aprendizaje continuo,
unido a la experiencia.

+«+ Constituye un capital o potencial de actuacion vinculado a la capacidad
de movilizarse o ponerse en accion.

<+ Se inscribe en un contexto determinado que posee unos referentes de

eficacia y que cuestiona su transferibilidad.

2.1.3.3 Clases de competencias.

Dentro de las clases de competencias que se relacionan con el tema de
investigacion, destacan aquellas de tipo socio-emocional, tales como las cita
Bizquerra et al. (2007), en las que detalla algunas como la motivacion, la
autoconfianza, el autocontrol, la paciencia, la autocritica, autonomia, control del
estrés, asertividad, responsabilidad, capacidad de toma de decisiones, empatia,

capacidad de prevencién y solucién de conflictos, espiritu de equipo y altruismo.

2.1.3.4 Competencias emocionales o socio-afectivas.

Para Saarni (2000), la competencia emocional se relaciona con la demostracion
de autoeficacia, al expresar emociones en las transacciones sociales (“emotion-
eliciting social transaccions”). Este autor define la autoeficacia como la capacidad
y las habilidades que tiene el individuo para lograr los objetivos deseados. Para que
haya autoeficacia, se requiere conocimiento de las propias emociones y capacidad

para regularlas hacia los resultados deseados (p. 67).

2.1.3.5 Competencias comunicativas.
La competencia comunicativa incluye los procesos linglisticos,

psicolingtiisticos y sociolingisticos. Por esta razon, trasciende el sentido propio
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del conocimiento del codigo linguistico, para entenderse como una capacidad de
saber qué decir, a quién, cuando, como decirlo y cuando callar; lo que implica
aceptar que la competencia comunicativa no es reductible al aspecto linguistico,
que tienen que considerarse, ademas, los aspectos sociologicos y psicologicos

implicados (Pompa y Pérez, 2015).

Para Pulido y Pérez (citado en Pompa et al., 2015), existen nueve componentes
de la competencia comunicativa integral, entre los cuales se reconocen los ya

apuntados y se incorporan otros:
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Usar ¢ interpretar la lengua de manera correcta

Producir enunciados apropiados de acuerdo con
las reglas que rigen el acto comunicativo.

Producir e interpretar diferentes tipos de
discursos e interpretar y producir textos
cohesionados y coherentes.

Utilizar estrategias de comunicacion verbal y
comunicacion no verbal para mejorar la
efectividad de la comunicacion.

Comprender el significado cultural que subyace
en las formas lingtisticas, y saber establecer
distinciones.

Organizar el propio aprendizaje

Construir o reconstruir conocimientos a través
de la lengua.

Reconocer, expresar y canalizar la vida
emocional por medio de la lengua.

Habilidades verbales y no verbales que evidencian
una adaptacion de la conducta a la situacion
comunicativa

Figura 2. Componentes de la competencia comunicativa integral.

Fuente: elaboracion propia con base en Pulido y Pérez (citado en Pompa et al., 2015).
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2.1.3.6 Impacto de la WEB 2.0 en los procesos educativos.

Los avances de las nuevas tecnologias y su incursion en el plano educativo, han
generado una serie de oportunidades a nivel pedagogico, didactico y curricular, que
el docente innovador puede utilizar a su favor y con ello no solo flexibilizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, sino mejorar las experiencias dentro y fuera del
aula con los estudiantes. En este orden de ideas, Mirzaee e Iversony (citados en
Gréajeda, 2015) consideran que las nuevas aplicaciones “permiten a los usuarios:
contribuir, descubrir, personalizar, compartir, discutir la informacion y el
conocimiento, como también sirven como base para establecer didlogo entre
usuarios y crear un ambiente rico que facilita el descubrimiento e intercambio de
ideas” (p. 33).

Por lo que, la incursién de las TIC y posterior a ello de la web 2.0 son de gran
importancia en el campo educativo, por sus caracteristicas, especificaciones y su
impacto en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Impacto que abarca aquellos
procesos inherentes a la conducta humana, donde se hace necesario modelar y
construir habilidades y competencias en los educandos, para que los mismos sean
capaces de socializar, interactuar, convivir socio-afectivamente y comunicarse de
la manera correcta con todos, bajo premisas del respeto, la tolerancia y el valor de

los aportes de todos por igualdad.

Es por ello que, el uso correcto de las TIC, en concordancia con Rodriguez,
Martinez y Medina (2017), permite la motivacion en los estudiantes y los motiva a
participar en diversas actividades que vayan encaminadas a mejorar sus procesos
académicos y actitudinales, a nivel de la escuela y de la familia. Asimismo, les
posibilita que se hagan reflexiones coherentes con las realidades del contexto y con
relacién a los diferentes problemas que preocupan en los adolescentes y jovenes en
edad escolar. Lo anterior es significativo, porque permite que situaciones como las
presentadas con los estudiantes, sean atendidas de una manera diferente a como se

hacia con estrategias tradicionales.
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2.1.3.7 Las Wikis como mediadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los seres humanos son sociables por naturaleza, y constantemente necesitan
interactuar con los demas. Sin embargo, muchas veces cuando lo hacen de manera
presencial, no se dan las competencias adecuadas para lograr aparte de la sana
convivencia unas actitudes socioafectivas y comunicativas, que les permita
solucionar y resolver las situaciones que se les presente en su diario vivir. Es por
ello que, desarrollar estrategias desde el uso de la virtualidad, la web 2.0 y de
entornos como las Wikis, es significativo porque, por medio de las mismas, los
estudiantes crean mayor confianza para expresar sus emociones con mayor

naturalidad a como lo hacen cuando estan en presencia de los compafieros.

Ahora bien, segin Grajeda (2015), “Los Wikis, tienen un caracter participativo,
el mejor ejemplo es Wikipedia, donde las personas trabajan en colaboracion en un
documento, producen y actualizan sus conocimientos. Pueden hacer comentarios
entre ellos para tener retroalimentacion antes de hacer cambios en el contenido” (p.
37). Del mismo modo, Palacio y Castafio (citados en Marcelo, 2012) afirman que
“las Wikis van inseparablemente unidas al concepto de comunidad, ya que son las

comunidades las que les dan sentido a las Wikis” (p. 15).

Por lo que las Wikis tienen dos aspectos importantes, el primero de ellos es la
posibilidad que brindan a los estudiantes de interactuar y aportar ideas y
experiencias en relacién con un tema en particular; y, lo segundo, es que se adapta
mucho al concepto constructivista abordado, ya que desde la interaccion en
comunidad se generan nuevos aprendizajes, los cuales pueden ser colaborativos y
tienen en cuenta las dimensiones sociales, afectivas y comunicativas de las

personas.

En suma, para la creacion de cualquier sitio Web, paginas, wiki, etc., se necesita
cierta tecnologia que contribuye a su disefio y puesta a punto. Ahora se encuentra
una facilidad enorme, ya que se pueden crear paginas sin costo alguno, que podria

ser en un momento dado el problema mayor. Para la creacion de algunos, se tiene
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que bajar el Software necesario y para otros simplemente se realiza en linea, estos
son los més populares. De este tipo se encuentran las Wikis que pueden disefiarse
en WIX o por medio de Class Room, con lo que se puede lograr una apariencia
profesional sin tener conocimientos avanzados de informatica, donde los
estudiantes podran desarrollar sus competencias a nivel socio-afectivo vy
comunicativo. La Wiki educativa tiene como fin el de compartir informacion con
los estudiantes, alimentacién permanente de los temas, construccion de saberes y

experiencias e integracion del trabajo reflexivo y colaborativo entre los mismos.

Segun Site (2020), se consideran algunas funciones de la pagina creada en este

portal, tales como:

Las "wikis" se constituyen en una de las herramientas vinculadas de la
produccion. Permiten realizar la edicion por cualquier usuario desde cualquier
computadora sin necesidad de tener un software determinado, ya que es una
herramienta utilizable en linea. La existencia de las wikis ha realizado un aporte
importante a la transformacion sobre las modalidades de produccion de

contenidos en la web.

Queda claro que, no hay limitantes que puedan impedir la puesta en marcha de
la propuesta investigativa, dado que se cuenta con los recursos fisicos y
tecnoldgicos suficientes. Sin embargo, dadas las circunstancias de la pandemia
vivida a nivel mundial, se cuenta con los recursos propios de cada educando y con

la capacidad de conectividad de los mismos.

2.1.4 Marco legal

2.1.4.1 Antecedentes legales.

El proyecto “Fortalecimiento de competencias comunicativas y socioafectivas a
través del uso de una wiki en los estudiantes de grado octavo de la I.E. EI Poblado ”,
argumenta sus bases en La Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994, el Decreto
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1860 del 94 que se debera ofrecer de acuerdo con el curriculo y el PEI de la

Institucion Educativa El Poblado.

Por ello, la Constitucion Politica de Colombia declara que “La educacién es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella
se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes

y valores de la cultura” (CPC, s.f.).

Por ende, conocer la importancia de la educacién y la calidad con la que esta se
debe brindar, permite al grupo de investigadores formular estrategias basadas en las
TIC, que permitan alcanzar ese ideal establecido en el articulo 67; y, con ello,
garantizar que los estudiantes de la Institucion Educativa EI Poblado, en cuyos
procesos los docentes como actores responsables se beneficiaran de la propuesta
investigativa planteada, y puedan fortalecer desde las estrategias pedagogicas sus

competencias socio-afectivas y comunicativas.

Dentro del orden normativo, la Ley General de la Educacion (115 de 1994), es
la ley que garantiza que se cumpla lo establecido en la Constitucion de 1991,
establece los principios, lineamientos y prop6sitos educativos que deben tenerse en
cuenta. Algunos fines de la educacion contemplados por el MEN (1994) son:

La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas
avanzados, humanisticos, histdricos, sociales, geograficos y estéticos,
mediante la apropiacion de habitos intelectuales adecuados para el desarrollo
del saber. El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y
valores de la cultura, el fomento de la investigacion y el estimulo a la creacion

artistica en sus diferentes manifestaciones (p. 2).

No se puede desconocer el Decreto 1860 de 1994, el cual es de vital
importancia, puesto que permite conocer como estan organizados los niveles

educativos y entender, al momento de disefiar una propuesta pedagodgica, cuales
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son los intereses, necesidades y dificultades que se deben abordar con los

estudiantes del grado octavo.

2.1.5 Operalizacion de las Categorias

Tabla 1. Operacionalizacion de las categorias.

Categorias

Competencias socio-afectivas
y comunicativas

Estrategia pedagdgica

basada en una Wiki

Fuente: elaboracion propia.

Dimension

Estudiantes

Docentes

Docentes

Estudiantes

Indicador

Nivel de competencias socio-afectivas entre los
estudiantes.

Totalidad de los docentes involucrados en estrategias
pedagbgicas de competencias comunicativas.

El entorno virtual como estrategia de fortalecimiento de
las competencias socio-afectivas y comunicativas.
Totalidad de estudiantes participantes en la estrategia
pedagdgica basada el uso de una Wiki
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3.1 Enfoque

El presente trabajo investigativo tiene un enfoque cualitativo, dado que, como lo
considera Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante y despues de la recoleccion
0 andlisis de datos, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion méas
importantes y después perfeccionarlas y responderlas” (p. 356). Se usa con métodos
de recoleccion que no implican nameros y estadisticas, se observan expresiones
verbales, corporales y, desde luego, las conductas de los sujetos de la investigacion,
lo que la hace ideal para este estudio en estudiantes de sexto a octavo, y mas cuando

se trata de estudiar un comportamiento inherente a las socio-afectivas.

Ademas, Hernandez y Opazo (2010) afirman que: “La investigacion cualitativa
en educacion regularmente estudia la calidad de actividades, relaciones, asuntos,
medios, materiales o instrumentos en determinadas situaciones o problemas
pretendiendo lograr descripciones exhaustivas con grandes detalles de la realidad”
(p. 2), dado que la investigacion que se pretende abordar va relacionada con una

conducta humana y con una competencia como la comunicativa.

Desde lo cualitativo, se da lugar a realizar observaciones, busqueda y explicacion
de la verdad de manera subjetiva, descriptiva y comparativa, con situaciones
observables en un contexto determinado que muchas veces es conocido por el
investigador. Este hecho le permite al mismo, poder incidir de manera directa o

indirecta en el destino que tome la investigacion durante todo el proceso.

Ahora bien, desde la generacién y verificacion, la investigacion cientifica, segin
Walker (citado en Quesedo y Castafio, 2002), permite “el descubrimiento de
constructos y proposiciones a partir de una base de datos o fuentes de evidencia
(observacion, entrevista, documentos escritos, etc.). A partir de los datos, que se
ordenan y clasifican, se generan constructos y categorias” (p. 10). Por lo que, desde

el uso de los instrumentos que utiliza, se puede generar una serie de conocimientos
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que dan cuenta de la realidad observada de manera subjetiva, inductiva, generativa

y constructiva.

3.2 Método

Dentro de la investigacion cualitativa, se contempla un método de tipo inductivo,
que, segun Quesedo y Castafio (2002), “Comprenden y desarrollan conceptos
partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo datos para evaluar hipotesis o
teorias preconcebidas” (p. 10). Ademas, el mismo autor sefiala que es mas flexible
en comparacion con el deductivo, y la interrogante con la que inician es “vagamente
formulados™ (p. €j. porque se parte desde una vision especifica del problema hasta
llegar a lo particular y especifico en relacion al problema y solucion del mismo); tal
como se busca con los estudiantes del grado octavo y la falta de competencias socio-

afectivas y comunicativas.

Dicho proceso, segun Quesedo et al. (2002), “Comienza con la recogida de
datos, mediante la observacion empirica 0 mediciones de alguna clase, y a
continuacién construye, a partir de las relaciones descubiertas, sus categorias y

proposiciones tedricas” (p. 10).

Para ello, se tendra en cuenta el tipo indirecto, puesto que “este es mucho mas
usado en que el investigador utiliza dos premisas para llegar a una conclusién”.
(Lifeder, 2020, parr. 5). Lo anterior permite destacar que, dentro de este método, se
puede partir de una idea en general para llegar a lo particular del problema, tal como
se ha venido abordando con el tema de investigacion. Asimismo, se tienen en cuenta

muchos aspectos que no se basan en la experimentacién y no son sistematicos.

Este método es propicio para abordar el tema de la falta de competencias socio-
afectivas y comunicativas en los estudiantes del grado octavo, porque se busca
comprender dicha situacion desde un contexto general, tal como se ha indagado en

el estado del arte y se contextualiza en la Institucion Educativa El Poblado donde
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no solo se analizan las realidades de manera descriptiva, sino que se busca
determinar una solucion ante el problema presentado.

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion—-accién: segun Sandin (citado en Henandez et al., 2014) la
investigacion-accion pretende, esencialmente, propiciar el cambio social,
transformar la realidad (social, educativa, econdmica, administrativa, etc.), y que

las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion.

Se basa en las fases ciclicas o en espiral de actuar, pensar y observar, cuyas

perspectivas, segin Alvarez-Gayou (2003), son:

Visidn técnico— Vision Visidn

cientifica deliberativa emancipadora

Figura 1. Tipo de Investigacion — Accion.

Fuente: elaboracién propia con base en Henandez et al. (2014).

Es por ello que, Hernandez et al. (2014) afirman que “se centra en aportar
informacién que guie la toma de decisiones para proyectos, procesos y reformas
Estructurales” (p. 496). Para lo cual, es importante tener en cuenta las fases
esenciales de los disefios de investigacion-accion que consisten, segin Stringer
(citado en Hernandez et al., 2014), en observar, pensar y actuar, con lo que se

posibilita una mejora significativa en relacion con una problematica abordada.

Este tipo de investigaciones busca resolver problemas practicos y urgentes. Para
ello, el investigador debe asumir un papel de agente de cambio, quien propone a la
comunidad la resolucion de un problema. Adicional a ello, cuando se realizan
gjercicios investigativos de este tipo, se encuentran como rasgos caracteristicos el
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conocimiento, la participacion, el mejoramiento y la colaboracion (Colmenares y
Pifiero, 2008).

3.4 Poblacion

La poblacion del presente proyecto de investigacion son los 22 estudiantes de
octavo grado de bésica secundaria y media académica de la Institucion Educativa
El Poblado. De la cual, se escogio una poblacion muestral de 22 estudiantes del
grado octavo (8), porque se ha tenido la posibilidad de observar de manera directa
el comportamiento socio-afectivo. Ademas, los 32 docentes que atienden a toda la
poblacion. Esta poblacion, esta ubicada en la zona rural del municipio de Pueblo
Nuevo. Segin el DANE y el SISBEN, son adolescentes que pertenecen al estrato
socioecondémico 1. Al menos 20 de sus padres no han terminado la basica o la media
académica, un porcentaje minimo han cursado una carrera profesional o

tecnoldgica.

La INEDELPO es un conglomerado de personas de estirpes campesinas,
pertenecientes a los estratos 1y 2; es de naturaleza Mixto y de caracter Publico, que
ofrece educacion en los niveles: Preescolar (Transicion o Grado Cero 0°), Basico
(de 1° a 9°), Media Académica opcion MEMA Rural (10°y 11°). El corregimiento
El Poblado esta ubicado en la zona oriental del municipio de Pueblo Nuevo,
Cordoba, latitud norte 7° 57, longitud 075° 26, a una altura de 55 m sobre el nivel
del mar, dadas las condiciones de latitud, longitud y la altura, el clima oscila entre
los 27° a 30°, clima célido. Dista a 16 km, aproximadamente de la cabecera urbana,

a orillas de la carretera que comunica a esta con el corregimiento Cintura.

3.5 Muestra

Para la ejecuciodn de este proyecto, se toma como muestra el 100 % de la poblacion
del Grado octavo de basica secundaria, jornada matinal, de la Institucion Educativa
El Poblado, Pueblo Nuevo, Cordoba; que se compone de veintidds (22) estudiantes
matriculados, conformado por 10 mujeres y 12 hombres, con una edad que oscila
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entre los 12 y 15 afios; estos estudiantes provenientes en su mayoria de la zona rural

y de caserios aledafios del municipio de Pueblo Nuevo Cordoba.

El curso en mencion fue escogido como epicentro de la investigacion, ya que el
investigador labora en la Institucién Educativa objeto de estudio y desarrolla su
practica docente en dicho grado. Por lo que, dentro de los criterios de seleccion, se
tuvieron en cuenta algunos como: cercania y contacto directo con los educandos
vinculados, nimero de registros historicos en los observadores del estudiantes y
cantidad de reportes por grados de situaciones conflictivas entre la comunidad
educativa. Siendo el grado octavo el de mayores incidencias durante el afio escolar

€n curso.

El tipo de muestreo para dicha investigacion es de tipo no probabilistico, por los
principios de proximidad, accesibilidad y conveniencia del docente hacia el grupo
de estudiantes objetos del estudio. Por ello, segun lo plantean Otzen y Manterola
(2017):

El tipo de muestreo no probabilistico empleado para la muestra es por
conveniencia, dado que permite seleccionar aquellos casos accesibles que
acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y

proximidad de los sujetos para el investigador. (p. 230)

Para el caso de la investigacion, la muestra es no probabilistica, porque se van a
trabajar con todos los estudiantes del grado octavo, y al tiempo que se
predeterminan unos criterios propios por el cual se va a utilizar dicha muestra. El
criterio es cerrado y no se establece ninguna formula, por lo que impera el criterio
del docente o grupo de investigadores sobre la problematica vivenciada dentro del
aula de clase, y que guarda estrecha relacion con la falta de competencias

comunicativas y socioafectivas.
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3.6 Técnicas para la aplicacion de los instrumentos

3.6.1 Tecnicas

En una investigacion cualitativa, lo que se pretende es obtener datos de manera
subjetiva y que permitan la profundizacion de la realidad estudiada desde diferentes
puntos de vista. Por ello, se considera que es pertinente el disefio y aplicacion de

los siguientes instrumentos:

Entrevista semiestructurada: esta técnica permite, a partir de un cuestionario
base, que entrevistado y entrevistador entablen un dialogo que permita conocer a
profundidad todos los factores que rodean la problematica relacionada con las
competencias comunicativas y socioafectivas llevada a cabo mediante el uso de las
TIC en los estudiantes del grado octavo (8). Esta es una herramienta cualitativa,
porque su estructura permite que el entrevistado (estudiante) brinde su vision frente
a las teméticas planteadas, sin necesidad de que se soporten en graficas o analisis

de tipo estadistico (ver anexo A).

Observacion directa: es una técnica de observacion directa de caracter
cualitativo, que permite registrar practicas y metodologias de ensefianzas, asi como
poder comprender una realidad desde una perspectiva mas cercana al problema a

partir de su conexion de intereses y vinculos relacionales.

Lista de chequeo: con el cual se pretende disefiar y aplicar un cuestionario
cerrado, para indagar las competencias, habilidades y experiencias de los

estudiantes, con el uso de recursos tecnolégicos e interactivos.

Es asi que, el analisis de datos de este proyecto de investigacion, se hara
mediante una metodologia cualitativa tal como se justifica en el disefio
metodoldgico, dado que mediante el disefio cualitativo se tienen en cuenta de
aspectos descriptivos de la problematica abordada con relacién a las competencias

comunicativas y socioafectivas en los estudiantes de 8°. Esto permitira aplicar una
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observacion mediante un diario de campo, que permite la reflexion sobre la realidad

existente de los sujetos involucrados.

Se aplicara una entrevista con el fin de analizar la opinion de los estudiantes,
sobre como ellos aprovechan sus habilidades comunicativas y socioafectivas en su

vida cotidiana.

Por ultimo, con el proposito de realizar las conclusiones sobre el logro de los
objetivos planteados en este estudio, se propone una prueba final y una encuesta de
satisfaccion relacionada con la estrategia implementada para fortalecer las
competencias comunicativas y socioafectivas, llevada a cabo mediante el uso de un
Blog, asi como el comparativo de los resultados obtenidos antes y despues de la

investigacion.

3.6.2 Instrumentos

Segun Hernandez et al. (2014), para abordar la indagacion y el diagndstico desde
el enfoque cualitativo y desde la Investigacion Accion, es factible el disefio y
aplicacion de instrumentos como: “Entrevistas, reuniones grupales (grupos de
enfoque, foros de discusion, reuniones de trabajo) y cuestionarios (preguntas

abiertas y cerradas)” (p. 472).

Guion de entrevista: es un instrumento que comprende una serie de preguntas
abiertas, que buscan comprender la vision que tienen los estudiantes sobre las

competencias comunicativas y socioafectivas para la sana convivencia.

Rubrica para chequeo: es una técnica de observacion directa de caracter
netamente cualitativo, que permite de manera practica conocer las metodologias,
estrategias, actitudes y compromisos que tienen los docentes y estudiantes en
cuanto a las competencias socio-afectivas y comunicativas dentro de la institucion

educativa.
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Diario de campo: es un instrumento que recoge las observaciones a nivel

pedagogico, disciplinal, comportamental y actitudinal entre los estudiantes del

grado octavo y los docentes de la Institucion Educativa EI Poblado.

3.7 Procedimiento

Tabla 2. Fases, objetivos y actividades a desarrollar.

Fases

Objetivos

Actividades

Fase I
Analisis y
diagnostico

Diagnosticar
las
competencias
comunicativas
y socio-
afectivas  en
estudiantes del
grado octavo
(8) de basica

secundaria.

Elaborar instrumentos de diagnostico:
Para lo cual se requiere:
Disefio y aplicacion un instrumento de
observacién basado en una rdbrica de chequeo y
diario de campo.

Realizar una entrevista a los estudiantes del
grado octavo para evidenciar la forma como se
estan dando las competencias comunicativas y

socioafectivas entre los estudiantes.

Fase |II:
Disefio e
implementa

cién

Identificar la
percepcion de
los estudiantes
sobre el uso de
las Wikis.

Aplicar una lista de chequeo para conocer las
habilidades y nociones que los estudiantes tienen
sobre el uso de las TIC.

Disenfar las actividades que se aplicaran con el
uso de una Wiki en los estudiantes de grado
octavo (8) de la I.E. El Poblado, que contribuyan
al fortalecimiento de competencias comunicativas
y socioafectivas.

Disefio de rutas de aprendizaje, en las cuales se
establecen diferentes momentos de aprendizaje.

Fase IlI:
Impacto

esperado

Determinar los
beneficios de
una Wiki en el

fortalecimiento

Aplicacion una rabrica a los estudiantes, para ver
el grado de satisfaccion de estos con la estrategia

usada.
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de las Evaluacion del documento final: al terminar la
competencias  implementacién de las TIC como herramienta
comunicativas  pedagogica, y al recoger los datos, se procedera a
y socio- su sistematizacion mediante una ribrica de
afectivas, en resultados cualitativos, para la elaboracion del
los estudiantes informe final en donde se evidencie en primera
del grado instancia los alcances de la investigacion y éxito
octavo. del proyecto, determinando asi si se cumplieron

con los objetivos propuestos en la investigacion.

Comparativo de resultados diagndstico Vs.

resultado final.

Analizar y sistematizar la informacion recogida
en la entrevista, diario de campo y en la prueba
diagnostica y final, aplicada a los estudiantes de
grado octavo de la I.E El Poblado, lo cual servira
como punto de partida para abordar los
resultados, conclusiones y recomendaciones de la

investigacion realizada.

Fuente: elaboracion propia.

3.8 Validez y confiabilidad del instrumento

Segun Thorndike (citado en Hurtado, 2010), “La validez se refiere al grado en que
un instrumento realmente mide lo que pretende medir, mide todo lo que el
investigador quiere medir y mide sélo lo que se quiere medir” (p. 304). Es por ello
que, dentro del proceso de validacion del instrumento disefiado para la recoleccion
de la informacion, se optd por la construccion de un diario de campo, una entrevista,;
teniendo en cuenta aspectos fundamentales de la propuesta investigativa, tales

como: objetivo general del proyecto, problematica a indagar, disefio metodoldgico
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(cualitativa- de tipo Investigacion Accion). Dado que, como lo dice Henandez et al.
(2014), el “enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso

de interpretacion” (p. 7).

@ figura 1.3 Proceso cualitativo.
Fase 1 : Fase 2 A Fase3
f ) i Inici
s aed (dea i P(:a?ieargllnemo > Inmeresluzg [;Inégal e o |
Flaboracidn del ke v
reporle de resultados o R A Fase 4
— . E— LY
§ d o Concepcion del
- = Literatura existente T = —— diseno (‘]);] es[udia
v (marco de referencia)
Fase 8 4
LY
Interpretacion de & w Faseb .
resultados \ " Fase 3
¢ : e ’ Definicion de 13 muestra inicial
de los datos ¢ ’ ; ;
: FaseT del estudio y acceso a ésta
» Andlisis *
de los datos

Figura 4. Proceso de validacion cualitativa.

Fuente: (Hen&ndez, 2014, p-8).

Por ello, tal como lo propone Nifio (2011):

Una observacion debe prepararse previamente, mucho mas si es estructurada.
Por tanto, es necesario preparar un plan de observacion, acorde con el
proyecto de investigacion y su cronograma, en gque Se prevean aspectos como:
observador(es), sujetos, fendmenos u objetos observados, fecha, locacion,
propdsito, tiempo o tiempos de observacion, aspectos por observar (proceso,
resultados, recursos o materiales, contenido, cualidades, comportamientos,

interacciones, etcétera). (p. 94)
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Por lo que, se hace necesario realizar una observacion directa con los estudiantes
del grado octavo, para conocer aquellos aspectos que influyen en las competencias

comunicativas y emocionales de los mismos.

En cuanto al grado de confiabilidad, Hurtado et al. (2010) afirman que esta “se
refiere al grado en que la aplicacion repetida del instrumento a las mismas unidades
de estudio, en idénticas condiciones, produce iguales resultados, dando por hecho
que el evento medido se mantiene” (p. 309). Por lo cual, se busca mediante la
aplicacion de los instrumentos antes descritos, obtener resultados vélidos y
confiables que permitan no solo establecer conclusiones a partir de los hallazgos,

sino que sirvan para plantear estrategias de mejoras y recomendaciones.

Por lo tanto, se considera pertinente aplicar una validacion por parte de tres
expertos con estudios en maestria; los cuales haran una revision de cada uno de los
instrumentos disefiados evaluando tres aspectos importantes, como: contenido

abordado, claridad, pertinencia y objetivos de la investigacion (ver anexo D).

3.9 Consideraciones éticas

Se reconoce la importancia de la formacion integral en los educandos, y por ello
dentro de los propositos de la educacion es lograr que los nifios, nifias y jovenes
tengan las mismas oportunidades de formarse en todos los aspectos biopsicosociales
de los mismos, y que a su vez puedan ser sujetos participes de experiencias que

aporten al desarrollo de la sociedad.

Por tal motivo, el valor que se tiene de trabajar una estrategia que apunta al
fortalecimiento de las competencias comunicativas y socioafectivas en los
estudiantes de octavo grado, adolescentes y jovenes, es que a su edad puedan ver el
mundo desde diferentes perspectivas y que cada una de ellas puede aportar un
sinnumero de realidades en como se relacionan e interactiian en un ambiente escolar

o0 social.
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La propuesta no se aleja del curriculo educativo, dado que, dentro de los
lineamientos curriculares, se contempla el formar integramente a todos y cada uno
de los sujetos que son incluidos en la escuela. Ademas, la propuesta busca generar
participacion activa de los educandos bajo el respeto por el otro y con la ayuda de

herramientas y recursos basados en una Wiki.



CAPITULO IV. ANALISIS DE
RESULTADOS



4.1 Procesamiento de los datos
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A continuacion, se presenta el analisis detallado sobre los resultados obtenidos tras

la aplicacion de los instrumentos aplicados con los estudiantes del grado octavo, en

relacién con la informacion triangulada en la entrevista (ver Anexo A. Organizacion

de la informacidn recolectada.) y el diario de campo.

4.1.1 Andlisis de la entrevista

Tabla 3. Informacién recolectada en la entrevista.

Est. | P1 P2 P3 P4 P5 P6
“Es “peleas, “si claro, es | “si, claro, | “claro, “claro, porque
tener rifias” mas, quiero | siempre y | porque el uso | deseo
amigos” gue cambie | cuando haya | de las TIC | aprender mas
EO1 todo” voluntad de | nos permite | sobre como ser
todos” ser mas | competentes
participativos | en mis
? emociones”
“es “apodos, | “claro, “No, porque | “Las TIC nos | “desde luego
compart | rifias” porque en la | cada dia | ayudan a | que si, porque
ir con escuela  no | surgen expresar lo | no  podemos
=02 todos hay mucha | nuevos que en | seguir con los
sin convivencia” | problemas y | persona  no | mismos
peleas” conflictos” podemos” problemas”
“es “rebeldia | “si, porque | “totalmente | “prefiero “Estoy
comport | y malas | tantas peleas | de acuerdo y | actividades comprometido
arse palabras” |y problemas | debe ser un | de juegos Yy | con mi
educada aburren” compromiso | dinamicas” responsabilida
=03 mente” entre d para ensefiar
docentes vy a otros sobre la
estudiantes” socioafectivid
ad”
“sirve “apodos, | “si, claro, es | “si, claro, | “claro, “claro, porque
EO4 | para rifias” mas, quiero | siempre y | porque el uso | deseo
relacion cuando haya | de las TIC | aprender mas
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arnos gue cambie | voluntad de | nos permite | sobre como ser
con los todo” todos” ser mas | competente en
demas” participativos | mis
” emociones”
“es “peleas, “después que | “claro, “las Tic y el | “no solo a eso,
comport | rifias” se generen | porque si | uso de redes | sino a
arse 'y cambios es | nunca sociales nos | colaborar en
; actuar importante iniciamos, el | ayudan a | las actividades
=00 como aportar a | cambio expresarnos | que sean
persona ello” nunca se | de una mejor | necesarias”
S con dara” manera”
valores”
“es dar | “golpes, “si, porque, | “totalmente | “prefiero “Estoy
buen peleas y | tantas peleas | de acuerdo y | actividades comprometido
ejemplo | sobrenom |y problemas | debe ser un | de juegos vy | con mi
ante los | bres” aburren” compromiso | dinamicas” responsabilida
=00 demas” entre d para ensefiar
docentes vy a otros sobre la
estudiantes” socioafectivid
ad”
“es vivir | “peleas, “claro, “No, porque | “Las TIC nos | “desde luego
la vida | rifias” porque en la | cada dia | ayudan a | que si, porque
de cada escuela  no | surgen expresar lo | no  podemos
quien hay mucha | nuevos que en | seguir con los
sin convivencia” | problemas y | persona  no | mismos
importa conflictos” podemos” problemas”
EO7
r lo que
los
demaés
hagan
con la

suya”
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“es una | “Bullying | “si claro, es | “si claro, | “claro, “claro, porque

tarea ,  rifias, | mas, quiero | siempre y | porque el uso | deseo

gue nos | sobrenom | que cambie | cuando haya | de las TIC | aprender mas
- dejan en | bres y | todo” voluntad de | nos permite | sobre como ser
= la clase | daflos a todos” ser mas | competente en

de ética | las cosas participativos | mis

y del ” emociones”

valores” | colegio”

“No “peleas, “después que | “claro, “las Tic y el | “no solo a eso,

tengo rifias” se generen | porque si | uso de redes | sino a

idea, cambios, es | nunca sociales nos | colaborar en

pero importante iniciamos, el | ayudan a | las actividades

creo que aportar a | cambio expresarnos | que sean
EQ9 | va ello” nunca se | de una mejor | necesarias”

relacion dara” manera”

ada con

la clase

de

ética”

“es “apodos, | “si, porque, | “totalmente | “prefiero “Estoy

compart | rifias” tantas peleas | de acuerdo y | actividades comprometido

ir con y problemas | debe ser un | de juegos Yy | con mi

todos aburren” compromiso | dinamicas” responsabilida
=10 sin entre d para ensefiar

peleas” docentes vy aotros sobre la

estudiantes” socioafectivid
ad”

“es vivir | “Bullying | “claro, “No, porque | “Las TIC nos | “desde luego

la vida |, rifas, | porque en la | cada dia | ayudan a | que si, porque

de cada | sobrenom | escuela no | surgen expresar lo | no podemos
=i quien bres y | hay mucha | nuevos que en | seguir con los

sin dafios a | convivencia” | problemas y | persona  no | mismos

importa | las cosas conflictos” podemos” problemas”
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r lo que | del

los colegio”

demas

hagan

con la

suya”

“signifi | “golpes, No, porque | Si claro, | Los entornos | “siempre y

ca ser|peleas vy | los porque si | virtuales cuando las

descom | sobrenom | comparieros | todos sirven  para | actividades no

plicado | bres” estan  muy | colaboramos | crear sean

en la grandes vy, |, podemos | estrategias aburridas”
E12 | vida vy aun asi, se | tener para ser

tratar a comportan mejores mejores

todos como nifios. | competencia | personas.

por S

igual” comunicativ

as”

“es “peleas, “si claro, es | “si claro, | “claro, “claro, porque

poder rifias” mas, quiero | siempre y | porque el uso | deseo

dar que cambie | cuando haya | de las TIC | aprender mas

ejemplo todo” voluntad de | nos permite | sobre como ser

y todos” ser mas | competente en
E13 | portarse participativos | mis

como ” emociones”

una

persona

razonab

le”

“nos “Bullying | No, porque | Si claro, | Los entornos | “siempre y

permite |,  rifias, | los porque si | virtuales cuando las
E14 | crear sobrenom | compafieros | todos sirven  para | actividades no

lazos de | bres y | estan  muy | colaboramos | crear sean

amistad | dafios a | grandes vy, |, podemos | estrategias aburridas”
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y las cosas | aun asi, se | tener para ser
compafi | del comportan mejores mejores
erismo” | colegio” | como nifios. | competencia | personas.
S
comunicativ
as”
“no “apodos, | “después que | “claro, “las Tic y el | “no solo a eso,
tengo rifias” se generen | porque si | uso de redes | sino a
mucha cambios, es | nunca sociales nos | colaborar en
E15 | claridad importante iniciamos el | ayudan a | las actividades
del tema aportar a | cambio, expresarnos | que sean
convive ello” nunca se | de una mejor | necesarias”
ncia” dard” manera”
“es una | “golpes, “claro, “No, porque | “Las TIC nos | “desde luego
norma peleas y | porque en la | cada dia | ayudan a | que si, porque
establec | sobrenom | escuela no | surgen expresar lo | no podemos
idaenel | bres” hay mucha | nuevos que en | seguir con los
=10 manual convivencia” | problemas y | persona  no | mismos
de la conflictos” podemos” problemas”
instituci
on”
“la “peleas, “si claro, yo | “estoy de | “me  gustan | “No estoy muy
convive | rifas” deseo acuerdo con | mucho las | comprometido
ncia hacerlo” generar actividades ?
implica cambios basadas en las
un entre TIC”
E17 | compro docentes vy
miso de estudiantes”
todos
por
hacer

las
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cosas
bien”
“no es | “Bullying | “si, porque | “totalmente | “prefiero “Estoy
necesari |,  rifias, | tantas peleas | de acuerdo y | actividades comprometido
a, pues | sobrenom |y problemas | debe ser un | de juegos vy | con mi
cada bres y | aburren” compromiso | dinamicas” responsabilida
. quien dafios a entre d para ensefiar
=t debe las cosas docentes vy a otros sobre la
hacer lo | del estudiantes” socioafectivid
que crea | colegio” ad”
correcto
“la “apodos, | “No, porque | Si claro, | Los entornos | “siempre Yy
convive | rinas” los porque si | virtuales cuando las
ncia es comparieros | todos sirven  para | actividades no
un tema estan  muy | colaboramos | crear sean
que grandes vy, |, podemos | estrategias aburridas”
siempre aun asi, se | tener para ser
E19
olvidam comportan mejores mejores
0S poner como nifios” | competencia | personas.
en S
practica comunicativ
en la as”
escuela”
“es una | “golpes, “claro, “No, porque | “Las TIC nos | “desde luego
tarea peleas y | porque en la | cada dia | ayudan a | que si, porque
gue nos | sobrenom | escuela no | surgen expresar lo | no podemos
dejan en | bres” hay mucha | nuevos que en | seguir con los
" la clase convivencia” | problemas y | persona  no | mismos
de ética conflictos” podemos” problemas”
y

valores”
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“es una | “Bullying | “después que | “claro, “las Tic y el | “no solo a eso,
norma ,  rifias, | se generen | porque si | uso de redes | sino a
establec | sobrenom | cambios, es | nunca sociales nos | colaborar en
. idaen el | bres y | importante iniciamos el | ayudan a | las actividades
=el manual | dafios a | aportar a | cambio, expresarnos | que sean
de la | las cosas | ello” nunca se | de una mejor | necesarias”
instituci | del dara” manera”
on” colegio”
“Es “peleas, “No, porque | Si claro, | Los entornos | “siempre y
tener rifias” los porque si | virtuales cuando las
amigos comparfieros | todos sirven  para | actividades no
y estin  muy | colaboramos | crear sean
parceros grandes vy, |, podemos | estrategias aburridas”
E22 | » aun asi, se | tener para ser
comportan mejores mejores
como nifios” | competencia | personas.
S
comunicativ
as”
“siempr | “apodos, | “si claro, es | “si claro, | “claro, “claro, porque
e debe | rifas” mas, quiero | siempre y | porque el uso | deseo
ser que cambie | cuando haya | de las TIC | aprender mas
tenida todo” voluntad de | nos permite | sobre como ser
E23 | en todos” ser mas | competente en
cuenta participativos | mis
en ” emociones”
nuestra
escuela”

Fuente: elaboracién propia.

4.1.2 Analisis e interpretacion

Destaca el hecho de que los estudiantes entrevistados consideran muy pocos

aspectos sobre lo que realmente es la convivencia escolar. La mayoria de ellos cree
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que esto implica solo ir a la escuela y pasarla bien solo con un grupo determinado
de amigos, sin tener en cuenta a otros. Ademas, muchos de ellos no consideran tan
importante interactuar de la misma manera con todos, aun con su grupo de curso.
Ante esta percepcion que tienen los estudiantes sobre lo que es la convivencia,
Ortega (citado en Guzman et al., 2014) considera que la misma “no ha de entenderse
s6lo como la ausencia de violencia, sino principalmente como el establecimiento de
relaciones interpersonales y grupales satisfactorias que contribuyan a un clima de

confianza, respeto y apoyo mutuo en la institucion escolar” (p. 6).

Son entonces multiples aspectos y situaciones que pueden abordarse desde la
vision que tienen los estudiantes del grado octavo de la I.E. El Poblado, y a raiz de
esto destacar las situaciones mas recurrentes que a diario se dan entre los educandos
en las jordanas escolares; las mas comunes son las rifias por cuestiones amorosas
entre adolescentes, sobrenombres y apodos, Ciberbullying, actos de indisciplina.
Lo mas lamentable de las situaciones planteadas, es que estas son poco importantes
para los estudiantes, dado que en situaciones de peleas y Bullying, la mayoria de
los estudiantes afirman que no se meten 0 no intervienen, porque no es su
responsabilidad. Este hecho deja claro que no existe una cultura que identifique a
los educandos en un sentir por velar y contribuir por buenas practicas
convivenciales. Ejemplo de ello son los aportes dados por los estudiantes 7, 10 y 13
afirmando que las dificultades méas notorias son: “Bullying, rifias, sobrenombres y

dafios a las cosas del colegio”.

Algo que es muy interesante, es que el actuar de los docentes en dichas
situaciones no es el adecuado, dado que muchos optan por dejar pasar por
desapercibido el problema o, si intervienen, la medida inmediata es el reporte a
coordinacion y anotacién en el observador del alumno, expulsién; sin antes
investigar donde se origina la problematica. Por ello, el MEN (2020) destaca que
“El rol docente implica no solo la responsabilidad de transmitir el saber propio de

la disciplina que ensefia, sinotambién el asumir el compromiso de formar y



66

desarrollar actitudes, valores y habilidades que apunten al desarrollo integral de sus
estudiantes” (p. 1).

En cuanto a la posibilidad de generar ambientes de sana convivencia, los
estudiantes consideran que si es posible, pero siempre y cuando haya un
compromiso undnime entre docentes, estudiantes y otros actores, que no sean
coactivos, sino integradores y facilitadores de espacios para el didlogo y la
concertacion entre todos, sobre los problemas que mas les afectan en la escuela. Por
ello, una de las estrategias que mas valoran y que segun ellos puede dar resultados
positivos es el uso de las TIC, dado que todos tienen acceso a la mismay es en la
cual se evidencian mas los problemas, sobre todo porque por medio de las redes
sociales se viralizan y se amplia una problematica generada en la escuela. Algunos
estudiantes concuerdan en sus opiniones que, siempre y cuando se den cambios, es
importante el uso de las TIC, y esto se evidencia en aportes como: “claro, porque el
uso de las TIC nos permite ser mas participativos”, “claro, porque deseo aprender

mas sobre cOmo ser competente en mis emociones”.

Lo que evidencia que existe una correlacion entre las respuestas dadas por los
22 estudiantes, en la que muchos concuerdan en cuanto a claridad; donde la mitad
de los mismos comprende lo que es la convivencia escolar y el porqué de su
importancia. Asimismo, en el manejo de emociones, 12 de los mismos denotan que
la mayoria de los educandos no sabe manejar sus emociones, y por ello incurren
constantemente en peleas, rifias, actos violentos y apodos que afectan la

convivencia escolar.

Muchos de los entrevistados tienen valores y principios, y lo dejaron reflejados
en las respuestas dadas; no obstante, no es suficiente si estos no se ponen en practica
por medio de la articulacion de estrategias mas dinamicas entre los diferentes
actores educativos. La gran mayoria de los entrevistados concuerdan en que no
existen las estrategias adecuadas para ayudar a los estudiantes a la adquisicion de

habilidades y competencias a nivel emocional y comunicativo, que les ayude a ser
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mejores personas en medio de un grupo social. Por ende, las respuestas dadas en
cuanto a la categoria “Uso de las TIC para la convivencia”, denotan la necesidad y
urgencia en la implementacion de herramientas y aplicaciones que permitan un
acercamiento entre los estudiantes para una mejor convivencia y resolucion de

conflictos entre los mismos.

Por lo cual, la mayoria de los estudiantes entrevistados concuerdan en tener la
disposicion de aportar sus ideas para mejorar la convivencia escolar y generar
espacios que contribuyan a disminuir casos como el Bullying, Ciberbullying y otro
tipo de situaciones que afectan no solo la forma como se convive, sino los
desempefios académicos, y la salud mental y emocional de los estudiantes que son

victimas.

En suma, es muy importante las consideraciones dadas por los estudiantes sobre
los diferentes aspectos indagados y que son de gran importancia para comprender
sus puntos de vistas y opiniones sobre un problema que les afecta a todos, y que en
algin momento cada uno de ellos ha vivido o presenciado un acto que vulnera la
integridad social, emocional y fisica de los educandos; por lo tanto, es indispensable
que se haga una intervencion desde lo virtual, tecnolégico e innovador, para
propiciar una sana convivencia escolar entre los educandos del grado octavo. Por

lo que, Escobar, Guitiérrez y Silva (2017) afirman que:

En la actualidad la tecnologia lidera procesos a nivel social y educativo, por
tanto, con el auge de aplicaciones y entornos de aprendizaje, los jévenes hoy
se involucran cada vez mas y de forma permanente con ellos, por esto es
fundamental, en los escenarios escolares, acercarlos a la tecnologia o a todas

las herramientas que hay disponibles (p. 27).

Tal como se busca con los estudiantes del grado octavo de la Institucion
Educativa El Poblado, utilizando una Wiki como estrategia virtual, pedagdgica

y didactica para fortalecer la convivencia escolar.
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4.2 Andlisis del Diario de campo

Dadas las circunstancias generadas por la pandemia a nivel mundial y por la no
asistencia de los estudiantes, se ha hecho imposible realizar algunas observaciones
del comportamiento de los estudiantes del grado octavo en cada una de las

categorias sefialadas a continuacion:

Ahora bien, con relacién a la Categoria 1: Manejo de emociones, se observo
que los estudiantes constantemente se involucran en peleas, rifias, palabras
grotescas, desordenes y Bullying, denotando que no tienen otra forma de actuar
0 no saben cémo solucionar los diferentes problemas de convivencia en la
escuela. Del mismo modo, la categoria relacionada con los valores y principios,
indica que muchos de los educandos traen cimentados valores y principios muy
importantes como el respeto, la tolerancia y la amistad, pero por la falta de
estrategias y acciones van perdiendo, poco a poco, su importancia, y ello hace

que la mayoria se dejen llevar por sus emociones negativas.

Con relacion a la categoria “Estrategias didacticas y pedagdgicas”, se observo
que los docentes muy poco suelen aplicar estrategias transversales que permitan
a los estudiantes reflexiones constantes sobre como y de qué manera se pueden
construir relaciones de convivencias basadas en buenos actos comunicativos y

en la que se reflejen competencias socio-afectivas.

Por otro lado, el uso de las TIC no es evidente 0, en caso contrario, es muy
somero, solo se utilizan recursos como computadores, video beam y otros para
clases o teméaticas muy diferentes a la convivencia escolar, o para promover
habilidades y competencias socio-afectivas y comunicativas. Ello refleja que los
docentes necesitan valorar la importancia de las nuevas tecnologias, para generar

cambios significativos en todos los procesos educativos.

En suma, los estudiantes por estar en una etapa de transicion, no saben controlar

sus emociones, las cuales divergen constantemente de acuerdo con las situaciones
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que enfrentan a diario y a su modo de vida. Por ello, es que a diario participan de
acciones que los llevan a rifias, discusiones sin fundamente, encuentros,
sobrenombres e intolerancia contra sus semejantes. Sin embargo, no hay que
desconocer que los adolescentes cuentan con muchos valores (que, aunque muchas
veces los oculten, los tienen), eso es lo que se debe rescatar de cada uno de ellos;
sobre todo el de la tolerancia y el respeto por los demas. Puesto que, como son
escasos, se vuelven cada vez mas invisibles para todos y esto imposibilita las buenas

relaciones interpersonales entre los educandos.

Como se ha venido discutiendo en los resultados obtenidos en la encuesta y
entrevista; son pocas las estrategias que los docentes implementan en la institucion
objeto de estudio para mejorar la convivencia escolar o las que se aplican estan
rezagadas, porque los tiempos han cambiado en la actualidad. Por consiguiente, se
hace urgente buscar alternativas que vayan de acuerdo con los intereses y
necesidades de los estudiantes, dado que el uso de las TIC hasta el momento solo
ha servido para desarrollar procesos de ensefianza-aprendizaje en lo referente a las
matematicas o lenguaje, pero no para llevar a cabo estrategias innovadoras que
ayuden a solventar o a mejorar los problemas de convivencia escolar entre los

estudiantes.

4.3 Discusion de resultados

Queda claro que es importante que, desde la escuela, se desarrollen estrategias que
permitan la participacion activa entre docentes y estudiantes en la construccion de
mejores escenarios de convivencia escolar y resolucién pacifica de conflictos. Por
ello, es importante partir de un diagnéstico tal y como se desarroll6 en la presente
investigacion. Asimismo, es vital que las estrategias que se deseen implementar
estén acordes con las necesidades, intereses y problemas de los estudiantes; para
gue sean consecuentes con su forma de ver la realidad. Ello, ayuda a que sean mas
participativos y comprometidos con las soluciones propuestas, y que en el

desarrollo puedan dar ejemplo y cambio entre todos los actores educativos.
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En suma, para valorar el verdadero impacto, se hace necesario que los docentes
tomen en cuenta todas y cada una de las recomendaciones dadas en el proceso
investigativo, para crear o implementar las estrategias en pro de fortalecer las
competencias a nivel socio-afectivo y comunicativas entre los educandos. Con lo
anterior, se puede evidenciar que, haber realizado un diagnostico en los estudiantes
del grado octavo de la basica secundaria permitié conocer el estado actual de las
actitudes, emociones y perspectivas que tienen los mismos con relacion a las
competencias socio-afectivas y comunicativas con sus pares y docentes de la

Institucion Educativa El Poblado.

Dado que, como lo afirma Goleman (1995), “La inteligencia emocional es una
forma de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los sentimientos, y
engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la autoconciencia, la
motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, entre otras” (parr.6), tan necesarias
para que los seres humanos puedan interactuar en sociedad y tener una sincronia
entre lo que piensan, sienten y actdan, aun mas cuando se enfrentan a situaciones
extremas 0 en donde los modos de pensar y actuar son divergentes para cada
estudiante.

Es claro que, la aplicacion de la lista de chequeo se constituye como una técnica
aplicada para conocer qué tanto conocen y utilizan los estudiantes las nuevas
tecnologias. Lo anterior permitié constatar que, si bien es cierto que los jovenes de
la Institucion Educativa Popales no cuentan con los recursos necesarios para el
aprendizaje, si tienen mucha experiencia en la utilizacién de redes sociales como
Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, y normalmente aprovechan las ventajas

del correo electronico para enviar y recibir archivos.

Sin embargo, por primera vez se enfrentan al concepto de Wiki, y mostraron
algunos puntos expectantes sobre como seria una experiencia de aprendizaje
mediante dicha estrategia. A su vez, el proceso de documentacion, investigacion y

abordaje tedrico y conceptual de la investigacion, permitié conocer algunos



71

beneficios del uso de las Wikis en la adquisicion de competencias socio-afectivas y
comunicativas en los estudiantes del grado octavo. Lo anterior indica que las
estrategias pedagdgicas basadas en el uso de las nuevas tecnologias, siempre van a
generar un impacto positivo a nivel cognitivo, actitudinal, y en la construccion y

reflexion de los nuevos aprendizajes.

Queda entonces, la posibilidad de implementar la estrategia a futuro, en la que
docentes y estudiantes tengan la oportunidad de interactuar por medio de una Wiki,
que contenga los contenidos programaticos disefiados en la propuesta que se
relaciona dentro de la investigacién, y que aborda unos temas y componentes

socializadores relacionados con las competencias socio-afectivas y comunicativas.



CAPITULO V. PROPUESTA
PEDAGOGICAY DIDACTICA
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Juntos hacemos el cambio: una nueva forma de expresarnos y comunicarnos

Con los cambios y la injerencia de los factores biopsicosociales, llegan también
nuevas formas de adherirse de parte de los adolescentes y jovenes a la sociedad, y
en esta dinamica se adquieren nuevas formas de conductas, expresiones y
comunicaciones que pueden incidir, de manera directa o indirecta, en las
interrelaciones sociales de los mismos. Ante ello, pueden resultar problemas de
comportamiento y convivencia que reflejan la necesidad de rescatar valores y
fortalecer competencias de tipo socio-afectivas, emocionales y comunicativas, para
lograr en los estudiantes una madurez de acuerdo con cdmo van creciendo y

forméandose en cada etapa del desarrollo.

Por consiguiente, cuando no se dan estas competencias, es muy factible que se
presenten situaciones de conflictos, poca empatia, falta de procesos comunicativos
asertivos, apatia a hacia el comparfierismo y el bueno trato, y la evidencia constante
de peleas, discusiones, actos disruptivos y conductas disdciales que afectan
notablemente la sana convivencia y el normal desarrollo de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Por lo cual, desde la accion que puede hacer la escuela, se deben buscar las
estrategias acordes, que permitan desde la pedagogia y el uso de recursos
innovadores como los que estan acostumbrados a utilizar los estudiantes en sus
rutinas diarias para crear una conexion y cercania, que conlleve a entender desde
sus reflexiones las razones por las cuales se comportan con una desviacion a las
normas de convivencia, y al mismo tiempo permitirles ser constructores de sus
propios aprendizajes, que sirvan de cimiento para generar un cambio significativo

en las relaciones personales que se forman desde la escuela.

Ahora bien, se propone desarrollar una estrategia pedagdgica basada en el uso
de una Wiki para el fortalecimiento de competencias comunicativas y socio-

afectivas en los estudiantes de grado octavo de la I.LE. El Poblado. La cual se
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planeard en seis actividades estratégicas que involucran componentes desde el
curriculo educativo del area de ciencias sociales, ética y valores, y en TIC.

5.1 Objetivos
5.1.1 General
Determinar los beneficios de una Wiki en el fortalecimiento de las competencias

comunicativas y socio-afectivas, en los estudiantes del grado octavo.

5.1.2 Especificos

e Promover competencias socio-afectivas y comunicativas para la solucion de
conflictos por medio del uso de una Wiki, en los estudiantes del grado
octavo de la basica secundaria.

e Integrar actividades interactivas y de reflexion a traves del disefio
instruccional de una propuesta pedagogica, que se base en el uso de una
Wiki en los estudiantes del grado octavo.

e Identificar la percepcién de los estudiantes sobre el uso de las Wikis en la
solucion de conflictos y en el fortalecimiento de las competencias socio-

afectivas y comunicativas.

5.2 Beneficiarios

A continuacién, se detallan los beneficiarios de la propuesta pedagdgica y se
detallan cada una de las caracteristicas de los mismo, con el fin de comprender
desde qué aspecto aportan a la calidad educativa y al fortalecimiento de las

competencias socio-afectivas y comunicativas en los estudiantes del grado octavo.

Tabla 4. beneficiarios.
Tipos de beneficiarios Aspectos a detallar
Beneficiarios La estrategia va encaminada a desarrollar actividades
reflexivas mediante el uso de una Wiki, en la que se
integraran estudiantes del grado octavo de la I.E. El
Poblado.



Patrocinadores

Coordinadores de la

estrategia

Lider de ejecucion

Evaluadores

Fuente: elaboracion propia.
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Con relacion a los patrocinadores, estdn determinados
por la directiva de la LE. ElI Poblado; asimismo,
entidades no gubernamentales a las que se recurra.

Los coordinadores de la estrategia serdn los docentes
involucrados que hagan parte de las asignaturas de ética
y valores, ciencias sociales, lenguaje y tecnologia e
informatica.

Para efecto de la ejecucion de la propuesta, se considera
que se sea liderada por el investigador y director de
grupo del grado octavo, por su cercania con los
educandos.

La estrategia se socializard ante los docentes, en comité
académico, el consejo directivo y los estudiantes;
quienes podran evaluar la eficacia, pertinencia y

efectividad de la propuesta pedagdgica.
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5.3 Plan de actividades y productos

Tabla 5. Plan de Actividades y productos.

Un poco de

s

mi

Identificar las
caracteristicas

de los docentes
por medio de un
foro reflexivo
sobre los
pensamientos,

actitudes y
comportamiento
de los
estudiantes del

grado octavo.

Primer momento. Se socializa
mediante el uso de Zoom al grupo de
estudiantes, las actividades disefiadas en

la Wiki.

Segundo momento. Con la guia del
docente, los estudiantes deben explorar
el entorno virtual de la Wiki y hacer
aportes en el foro titulado: “Un poco de
mi”, con el que se busque que se den a
conocer tal cual son, con defectos y
cualidades, gustos y disgustos, y cosas
que les apasionan para encontrar un

punto de convergencia entre todos.

1
semana

Computares Docente
Wiki
Internet

Zoom
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Participacion

activa.
Reflexiones

constructivas.



(Mis
emociones

son

consecuentes

con

actos?

mis

Comprender la
importancia de
las emociones, y
de como estas
pueden incidir
en nuestras
decisiones y
actuaciones

dentro de un
grupo

mediante

social

Tercer momento. El docente programa
una sesion sincrénica para debatir los
aprendizajes obtenidos de la experiencia
propuesta.

Producto final. Los estudiantes deberan
realizar una infografia sobre su vida
personal y adjuntarla en el enlace
propuesto para dicha actividad.

Primer momento. Como actividad
introductoria, los estudiantes deben
visualizar dentro de la wiki un video

sobre las emociones y sentimientos.
https://www.youtube.com/watch?v=4_6Cp043qQg
Segundo momento. Con la guia del

docente, los estudiantes deben contar
dentro del foro programado, las cosas
controlar  sus

que les impiden

emociones, y si en algin momento se

1

Semana

Computares Docente
Wiki
Internet

Zoom

7

Participacion
activa.
Reflexiones

constructivas.


https://www.youtube.com/watch?v=4_6Cp043qQg
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La escalera

participaciones

interactivas
generadas
una Wiki.

Generar
reflexiones
sobre

decisiones

en

las

han arrepentido de haber actuado

inconscientemente ante los demas.

Tercer momento. El docente programa
una sesién sincronica en la que
establecen pautas para mejorar el control
y dominio de aquellas emociones que
muchas veces afectan la convivencia en
la escuela.

Producto final. Los estudiantes deberan
realizar una presentacion en la
herramienta que consideren adecuada,
en la que reflexionen sobre aquellos
cambios emocionales que quieren
realizar y por qué.

Primer momento. Dentro de las
actividades exploratorias, se propone
que los estudiantes reflexiones en la

siguiente situacion. Si t0 estuvieras

1

Semana

Computares Docente
Wiki
Internet

Zoom

78

Participacion
activa.
Reflexiones

constructivas.



socio-afectivas
que toman los
estudiantes en
su edad escolar
en relacién con
sSu convivencia

escolar.

escalando una escalera y de repente te
encuentras en medio de todo y debajo de
ti ves a alguien que conoces a punto de
caer: ¢Qué harias? Retrocedes para
ayudarlo o avanzas. Justifica.

Segundo momento. Como un segundo
momento, se propone que los estudiantes
aporten sus ideas sobre la situacion
anterior en el foro propuesto. El docente
guia debe orientar sobre el significado de
avanzar y de retroceder en medio de la
situacion planteada.

Tercer momento. El docente programa
una sesion sincronica en la que muestra
por medio de una presentacion, muchos
casos en las que los estudiantes pueden
olvidar sus competencias socio-afectivas

para interactuar en su contexto social.
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Lo siento,
pero no sé

comunicarlo

Identificar las
competencias
comunicativas
que los
estudiantes
necesitan  para
comunicar  sus
emociones,
pensamientos e
ideas, por medio
de ejercicios de
reflexion
propuestos  en

una wiki.

Producto final. Los estudiantes, a modo
de ensayo, escribirdn sobre aquellas
cualidades que han dejado de lado y que
quieran volver a recuperar.

Primer momento. El docente utilizando
la herramienta sincrénica Zoom, dado el
caso, se presentan algunas habilidades y
competencias que los jovenes necesitan
para expresarse ante los demas. Con el
fin de reflexionar que muchas veces se
incurre en malos entendidos, por no
saber expresar lo que se siente.
Segundo momento. El docente presenta
algunas publicaciones recopiladas desde
algunas redes sociales, sobre situaciones
en las que leerla es sindnimo de
maltrato

violencia, palabras soeces,

verbal y malos deseos. La idea es que los

1

Semana

Computares Docente
Wiki
Internet

Zoom

80

Participacion
activa.
Reflexiones

constructivas.
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Ahora lo sé

y lo practico

Por medio del
cual se busca
que los
estudiantes

puedan poner en
practica desde la
presencialidad,

aquellas

estudiantes  reflexionen sobre las
actitudes leidas.

Tercer momento. La idea es que los
estudiantes escojan uno o dos de los
capturas y mensajes propuestos, y los
reescriban de la manera en que sea leido
de manera positiva.

Producto final. Los estudiantes
entregan en el link de subida de la wiki,
los mensajes negativos al lado con los
nuevos escritos por los estudiantes.
Primer momento. El docente orienta
sobre el reto de que cada uno de los
estudiantes involucrados pueda
acercarse por medio virtual o en fisico, y
hablarle a un amigo de otro grado sobre
lo que han aprendido y que al tiempo

puedan socializarles la experiencia.

1

Semana

Computares Docente
Wiki
Internet

Zoom

81

Participacion
activa.
Reflexiones

constructivas.



6

Evaluacion

final

competencias

socio-afectivas

y comunicativas

en la escuela.

Determinar
beneficios

una Wiki en

los
de

el

fortalecimiento

de

competencias

las

comunicativas y

socio-afectivas,

en

los

Segundo momento. El docente en una
sesion sincronica o presencial, realiza un
debate sobre la experiencia vivida por
los estudiantes y los aprendizajes
obtenidos de la misma.

Producto final. Los estudiantes subiran
un video no superior a 3 minutos, donde
expresen su experiencia y, si es posible,
muestren a las personas involucradas.
Producto final. Los estudiantes
responderan a una prueba en linea, en la
que se abordan las diferentes
competencias socio-afectivas y

comunicativas para la sana convivencia.

1

Semana

Computares Docente
Wiki
Internet

Zoom

82

Participacion
activa.
Reflexiones

constructivas.



estudiantes del
grado octavo.

Fuente: elaboracidn propia.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Todo trabajo investigativo conlleva al seguimiento de un proceso y unas etapas que,
poco a poco, van arrojando resultados y ayudando a fortalecer la investigacion. Es
por ello que, al iniciar un proceso investigativo se crean unas metas con las cuales
se espera finalizar con plena satisfaccion. En lo concerniente al proceso de
indagacion con los estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa El

Poblado, se pudo concluir que:

Los estudiantes, en gran medida, son buenos y pueden aprender a convivir con
los demaés, pero para ello se necesita un arduo trabajo que integre lo pedagdgico con
lo ético y didactico, como una manera de llegar a los educandos e impactar su forma
de vida e interacciéon social. Aunque encontramos algunas conductas negativas
entre los estudiantes, son una clara evidencia de la falta de competencias a nivel
socio-afectivo y comunicativa, que les permita convivir en armonia. Ellos, como
principales actores en esta situacion, reconocen que en verdad estan actuando mal

y que, en cierto modo, establecen modos de interaccion social dominante.

Es por ello que, es responsabilidad de todos y cada uno de los docentes,
reflexionar sobre su proceso pedagdgico concerniente a como lograr un
fortalecimiento de las competencias necesarias para la convivencia y resolucion de
conflictos en la escuela, en la que el docente como conductor de los procesos de
ensefianzas debe apropiarse de todas las estrategias, actividades y acciones que sean
necesarias para orientar educandos hacia la reflexion constante, tal como se busca
con la estrategia disefiada con base en el uso de una Wiki y con ello se dé lugar al |
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y convivenciales entre docentes-

estudiantes y estudiantes-estudiantes.

Aunque la propuesta no fue implementada, es importante destacar, a manera de

conclusion, que el uso de la Wiki como recurso mediador tiene un impacto sobre la
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manera como se hace el acercamiento reflexivo con los estudiantes, puesto que ellos
al estar inmersos en la era tecnoldgica se les hace mas facil comunicarse, expresarse
y darse a conocer mediante las mismas, por consiguiente al llevarse a cabo la
implementacion de la estrategia facilmente se pueden generar concertaciones y
construcciones de aprendizajes que conduzcan al fortalecimiento de las

competencias socio-afectivas y comunicativas en los educandos.

En cuanto a los objetivos especificos, se puede concluir que:

El diagnostico es crucial cuando se quiere abordar una problematica, y mas
cuando esta se relaciona con aspectos de la conducta del ser humano, porque si los
estudiantes no estan equilibrados en sus emociones, es muy posible que tampoco lo
hagan a nivel cognitivo en los procesos de ensefianza-aprendizaje que realizan en

cada una de las areas del curriculo educativo.

En cuanto al segundo objetivo, se concluye que los estudiantes del grado octavo
tienen una percepcion positiva sobre el uso de las nuevas tecnologias, en especial
en lo referente a las Wiki como herramientas para el aprendizaje. Lo que a mediano
plazo puede facilitar la implementacion de la estrategia disefiada por medio de la
misma, y lograr evidenciar unos resultados mas significativos en lo relacionado con
el tema de investigacion abordado. Con relacion al tercer objetivo, se concluye que
abordar procesos de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de las wiki, siempre es
beneficioso porque estimula el interés de los estudiantes por aprender y promueve
espacios para la concertacion de ideas y soluciones a problemas de convivencias, y

mejora las competencias socio-afectivas.

Recomendaciones

Ciertamente, el uso de las TIC como mediadoras entre los estudiantes, el docente y
los saberes, permite cambios significativos en las experiencias en las que se le da
lugar a las mismas. Por ello, en el desarrollo de la estrategia investigativa y
pedagdgica desarrollada con los estudiantes del grado octavo y con relacién a la

falta de competencias socio-afectivas y comunicativas, se evidencia unos impactos
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a nivel académico, social, tecnol6égico y comportamental de los estudiantes; lo que
permite establecer unas recomendaciones para su implementacion a nivel

institucional, local, regional o nacional.

Vincular al Proyecto Educativo Institucional, el uso de estrategias basadas en las
TIC para abordar diversas problematicas sociales de los estudiantes, tal es el caso

de las competencias socio-afectivas y comunicativas.

Publicar a manera de articulo la experiencia sistematizada para que sea material
de consulta para otros investigadores que indaguen, bien sea por el proceso

investigativo o la estrategia utilizada.

Crear un semillero de investigacion que le permita a los docentes avanzar en

nuevas investigaciones en temas relacionados con la convivencia escolar.

Dentro de los trabajos futuros, se plantea asociar el trabajo planteado desde la
escuela con proyeccion hacia la familia, como el tercer actor de gran relevancia en

los procesos de ensefianza y aprendizaje en la escuela.
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Validacion de instrumento de indagacion prezentada a expertos.
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Como parte del trabajo realizado por William Frank Espariol Sierra. con el presente
mstrumento se pretende recolectar mformacion relacionado para la Fortalecimiento de
competencias commmicativas y socioafectivas a través del uso de una wiki en los
estudiantes de grado octavo de la IE El Poblado, se anexan los mstnmmentos de
mdagacion (diario de campo,. lista de chequeo v enfrewvista semiestructurada) para el
desarrollc del mismo el cual esta sujeto a validacion, teniendo en cuenta aspectos como
contenidos, claridad y relevancia, en donde sus apreciaciones a mivel pedagogico v
disciplinar son mportantes para el desamrollo.

FORMATO DE VALIDACION DE LA FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

En desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

o L L

Completamente de acuerdo

CAT

ITEMS

OBSERVACIONES

CONTENIDOS

Los items que se abordan en Iz entrevista, diano de campo v
hsta de chequeo pexmiten evidenciar los objetivos que se
persiguen en el proyecto.

o

Los items frabajados se relacionan entre si de forma
apropiada.

Los items son pertinentes para indagar sobre Ia problematica
detectada

CLARIDAD

Exaste una coherencia secuencial entre los items plantezdos.

vl 4] w4l pe

El lenguaje uhlizado es claro y de facil comprension.

Los ttems son apropiados para alcanzar el objetivo
propuesto.

>4

RELEVANCIA

Es importante caractenzar los aspectos para Fortalecimiento
de competencias comunicativas y socioafectivas a traves del
uso de una wik: en los estudiantes de grado octavo de la IE
El Poblado.

Es confizble disefiar un instumento de indagacion para

recolectar mformacion pertinente

C.C: 78.759.244 de S5ahagun - Cordoba

NOMBRE VALIDADOR: Medardo Ennque Awviléz Martinez

Hed ardo Avilex M

C <

Firma

AyALgLY
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Anexo B Entrevista semiestructurada

Institucién Educativa El Poblado
Grado octavo
Entrevista
Fecha: Cadigo:

Responsable: Wilfrido Caldera

Objetivo: Conocer los puntos de vista de los estudiantes del grado octavo
sobre las competencias emocionales y socio-afectivas que inciden en la

convivencia escolar

Nombres: Edad: Tel:

Entrevista Semi estructurada

1. ¢Qué piensas sobre el término “convivencia’?

2. ¢Qué situaciones convivencia son las que mas se dan en tu clase?

3. ¢Crees que eres capaz de poner en practica tus competencias y habilidades
emocionales y comunicativas para solucionar los problemas de convivencia
escolar de tu escuela?

4. ¢Crees que es posible generar ambientes de sana convivencia entre los
estudiantes y los docentes si se llevan a mejores acuerdos entre ambas partes?

5. ¢Consideras que el uso de herramientas tecnologicas son una alternativa para
aportar desde la divergenciay el uso de competencias comunicativas y socio-
afectiva a los problemas de convivencia escolar en tu curso?

6. ¢Desde tu rol como estudiante estarias dispuesto (a) a participar en una
estrategia didactica basada en el uso de las TIC para fortalecer las

competencias emocionales y socio-afectivas para la sana convivencia?



Anexo C Organizacion de la informacién recolectada.
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Est. P1 P2 P3 P4 P5 P6
“Es tener amigos” “peleas, rifias” “si claro, es mas quiero “si claro, siempre y | “claro, porque el uso de | “claro, porque deseo
E01 que cambie todo” cuando haya las TIC nos pgrmite ser | aprender mas sobre c()_mo
voluntad de todos” mas particpativos” ser competenten en mis
emociones”
“es compartir con todos | “apodos, rifias” “claro porque den la “No porque, cada “Las TIC nos ayudan a | “desde luego que si, porque
E02 sin peleas” escugla nolhay mucha dia surgen nuevos expresar lo que en no podemos seguir con los
convivencia” problemasy persona no podemos” mismos problemas”
conflictos”
“es comportarse “rebeldia y malas “si porque, tantas peleas | “totalmente de “prefiero actividades de | “Estoy comprometido con
educadamente” pabras” y problemas aburren” acuerdo y debe ser juegos y dinamicas” mi responsabilidad para
EO03 un compromiso ensefiar a otros sobre la
entre docentes y socioafectividad”
estudiantes”
“sirve para “apodos, rifias” “si claro, es mas quiero “si claro, siempre 'y | “claro, porque el uso de | “claro, porque deseo
E04 relacionarnos con los que cambie todo” cuando haya las TIC nos pgrmite ser | aprender méas sobre cc’>_mo
demas” voluntad de todos” mas particpativos” ser competenten en mis
emociones”
“es comportarse y actuar | “peleas, rifias” “después que se generen | “claro porque si “las Tic y el uso de “no solo a eso, sino a
EQ5 | COMO personas con cambios es importante nunca iniciamos el redes sociales nos colaborar en las a}ctividades
valores” aportar a ello” cambio nuca se ayudan a expresarnos que sean necesarias”
dard” de una mejor manera”
“es dar buen ejemplo “golpes, peleas y “si porque, tantas peleas | “totalmente de “prefiero actividades de | “Estoy comprometido con
ante los demas” sobrenombres” y problemas aburren” acuerdo y debe ser juegos y dinamicas” mi responsabilidad para
EO05 un compromiso ensefiar a otros sobre la
entre docentes y socioafectividad”
estudiantes”

“es vivir la vida de cada | “peleas, rifias” “claro porque den la “No porque, cada “Las TIC nos ayudan a | “desde luego que si, porque
£06 quien sin importar lo escugla no.hay mucha dia surgen nuevos expresar lo que en no podemos seguir con los
que los demas hagan convivencia” problemas y persona no podemos” mismos problemas”

con la suya” conflictos”
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“es una tarea que nos
dejan en la clase de ética

“Bullying, rifias,
sobrenombres y

“si claro, es mas quiero
que cambie todo”

“si claro, siempre y
cuando haya

“claro, porque el uso de
las TIC nos permite ser

“claro, porque deseo
aprender mas sobre como

20 y valores” dafios a las cosas voluntad de todos” mas particpativos” ser competenten en mis
del colegio” emociones”
No “tengo idea, pero “peleas, rifas” “después que se generen | “claro porque si “las Tic y el uso de “no solo a eso, sino a
Eog | Creoqueva relacionada cambios es importante nunca iniciamos el redes sociales nos colaborar en las a_lctividades
con la clase de ética” aportar a ello” cambio nuca se ayudan a expresarnos que sean necesarias”
dard” de una mejor manera”
“es compartir con todos | “apodos, rifias” “si porque, tantas peleas | “totalmente de “prefiero actividades de | “Estoy comprometido con
sin peleas” y problemas aburren” acuerdo y debe ser juegos y dinamicas” mi responsabilidad para
E09 un compromiso ensefiar a otros sobre la
entre docentes y socioafectividad”
estudiantes”
“es vivir la vida de cada | “Bullying, rifias, “claro porque den la “No porque, cada “Las TIC nos ayudan a | “desde luego que si, porque
E10 quien sin importar lo sotjrenombres y escugla nolhay mucha dia surgen nuevos expresar lo que en no podemos seguir con los
que los demas hagan dafos a las cosas convivencia” problemas y persona no podemos” mismos problemas”
con la suya” del colegio” conflictos”
“significa ser “golpes, peleasy No, porque los Si, claro porgue si Los entornos virtuales “siempre u cuando las
descomplicado en la sobrenombres” comparfieros estan muy todos colaboramos sirven para crear actividades no sean
E11 yida y tratar a todos por grandes y aun asi se pod_emos tener estr_ategias para ser aburridas!”
igual” comportan como nifos. mejores mejores personas.
competencias
comunicativas”
“es poder dar ejemploy | “peleas, rifias” “si claro, es mas quiero “si claro, siempre 'y | “claro, porque el uso de | “claro, porque deseo
E12 portarse como una que cambie todo” cuando haya las TIC nos pgrmite ser | aprender més sobre cc')_mo
persona razonable” voluntad de todos” mas particpativos” ser competenten en mis
emociones”
“nos permite crear lazos | “Bullying, rifas, No, porque los Si, claro porque si Los entornos virtuales | “siempre u cuando las
de amistad y sobrenombres y comparfieros estan muy todos colaboramos sirven para crear actividades no sean
E13 compafierismo” dafos a las cosas grandes y aun asi se podemos tener estrategias para ser aburridas!”

del colegio”

comportan como nifios.

mejores
competencias
comunicativas”

mejores personas.
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“no tengo mucha
claridad del tema

“apodos, rifias”

“después que se generen
cambios es importante

“claro porque si
nunca iniciamos el

“las Tic y el uso de
redes sociales nos

“no solo a eso, sino a
colaborar en las actividades

E14 . - " . -
convivencia aportar a ello cambio nuca se ayudan a expresarnos que sean necesarias
darg” de una mejor manera”
“es una norma “golpes, peleas y “claro porque den la “No porque, cada “Las TIC nos ayudan a | “desde luego que si, porque
E15 establ_eciqla en el manual | sobrenombres” escugla no‘hay mucha dia surgen nuevos expresar lo que en no podemos seguir con los
de la institucion” convivencia” problemas y persona no podemos” mismos problemas”
conflictos”
“la convivencia implica | “peleas, rifias” No, porque los Si, claro porque si Los entornos virtuales | “siempre u cuando las
un compromiso de tods compafieros estan muy todos colaboramos sirven para crear actividades no sean
E16 | PO hacer las cosas bien” grandes y aun asi se pod_emos tener estr_ategias para ser aburridas!”
comportan como nifios. mejores mejores personas.
competencias
comunicativas”
“no es necesaria, pues “Bullying, rifias, “si porque, tantas peleas | “totalmente de “prefiero actividades de | “Estoy comprometido con
cada quien debe hacer lo | sobrenombresy y problemas aburren” acuerdo y debe ser juegos y dinamicas” mi responsabilidad para
E17 | que crea correcto” dafos a las cosas un compromiso ensefiar a otros sobre la
del colegio” entre docentes y socioafectividad”
estudiantes”
“la convivencia es un “apodos, rifias” No, porque los Si, claro porque si Los entornos virtuales | “siempre u cuando las
tema que siempre compafieros estan muy todos colaboramos sirven para crear actividades no sean
E18 oIvidgmos poner en grandes y aun asi se pod_emos tener estr_ategias para ser aburridas!”
practica en la escuela” comportan como nifnos. mejores mejores personas.
competencias
comunicativas”
“es una tarea que nos “golpes, peleas y “claro porque den la “No porque, cada “Las TIC nos ayudan a | “desde luego que si, porque
E19 dejan en la clase de ética | sobrenombres” escugla no.hay mucha dia surgen nuevos expresar lo que en no podemos seguir con los
y valores” convivencia” problemas y persona no podemos” mismos problemas”
conflictos”
“es una norma “Bullying, rifias, “después que se generen | “claro porque si “las Tic y el uso de “no solo a eso, sino a
E20 establecida en el manual | sobrenombresy cambios es importante nunca iniciamos el redes sociales nos colaborar en las actividades

de la institucién”

dafios a las cosas
del colegio”

aportar a ello”

cambio nuca se
dara”

ayudan a expresarnos
de una mejor manera”

que sean necesarias”
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E21

“Es tener amigos y
parceros”

“peleas, rifias”

No, porque los
compafieros estan muy
grandes y aun asi se
comportan como nifios.

Si, claro porque si
todos colaboramos
podemaos tener
mejores
competencias
comunicativas”

Los entornos virtuales
sirven para crear
estrategias para ser
mejores personas.

“siempre U cuando las
actividades no sean
aburridas!”

E22

“siempre debe ser tenida
en cuenta en nuestra
escuela”

“apodos, rifias”

“si claro, es mas quiero
que cambie todo”

“si claro, siempre y
cuando haya
voluntad de todos”

“claro, porque el uso de
las TIC nos permite ser
mas particpativos”

“claro, porque deseo
aprender mas sobre como
ser competenten en mis
emociones”




Anexo D Diario de campo
Tabla 6. Formato diario de campo
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UMECIT
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA ADMINSISTRACION EDUCATIVA
DIARIO DE CAMPO

Institucion Educativa El Poblado

Asignatura: Fecha: Grado: 8°
Nombre del observador: Wilfrido Caldera Docente:
Objetivo: Diagnosticar las competencias comunicativas y socioafectivas en estudiantes del grado octavo (8) de bésica
secundaria
Categorias Aspectosier Reglidlad Reflexion
g Observar Captada
Descripcion

Manejo de emociones

Valores y principios

Estrategias didacticas y
pedagdgicas

Uso de las TIC para la sana
convivencia

Fuente: autoria propia
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Anexo E ACTA DE CONSENTIMIENTO A PADRES Y/O ACUDIENTES

Carta de consentimiento a estudiantes de la Institucion Educativa EL
Poblado del Municipio Pueblo Nuevo

Titulo: Fortalecimiento de competencias comunicativas y socioafectivas a traves
del uso de una wiki en los estudiantes de grado octavo de la IE EI Poblado.

Objetivo de estudio: Analizar el impacto del uso de la Wiki en el fortalecimiento
de competencias comunicativas y socio afectivas en los estudiantes de grado octavo

Procedimiento: se obtendra informacion de entrevistas y diarios de campo en los
estudiantes de grado octavo en el diagnostico y evaluacion de la propuesta.

Confidencialidad: se espera que la informacion de este estudio, contribuya al
fortalecimiento de las competencias comunicativas y socio-afectivas, mediante el uso
de las TIC. Usted como miembro de la institucion educativa, esta invitado a participar
en el estudio cuyo propdsito es disefiar y aplicar estrategias didacticas basados en una
Wiki. Con tu firma al pie del escrito, indica su autorizacion y deseo de participar en el
estudio y toda la informacion recopilada sera de total confidencialidad y solo sera
utilizada para efectos de la investigacion realizada y el material filmico estara para
efecto de evidencias ante la UMECIT vy los objetivos individuales del investigador, sin
que terceros intervengan ante ello.

Riesgo: no existe ningun riesgo en la relacion de los datos personales de los
estudiantes con lo abordado en el proyecto investigativo.

Beneficios: no hay beneficios monetarios diferentes a la experiencia de ensefianza
—aprendizaje dada por la aplicacion de la propuesta pedagogica contemplada dentro de
la investigacion.

Declaro que son el padre y/o acudiente de un estudiante del grado segundo de basica
primaria y autorizo al investigador Wilfrido Caldera para utilizar las imagenes filmicas
necesarias para la investigacion y puesta en marcha de la propuesta investigativa, sin
que estas afecten la integridad de mi hijo o hija.

Padre Y/o acudiente:
Fecha:
Investigador 1:




Anexo FDiario de Campo
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UMECIT

FACULTAD DE EDUQACION
MAESTRIA ADMINSISTRACION EDUCATIVA
DIARIO DE CAMPO

Institucion Educativa El Poblado

Asignatura:

Humanidades Espafiol

Fecha: 5 de marzo

Grado: 8°

Nombre del observador: Wilfrido Caldera

Docente: Pedro Suarez

Objetivo: Diagnosticar las competencias comunicativas y socioafectivas en estudiantes

del grado octavo (8) de béasica secundaria

Categorias Aspectos Por Realidad Captada Reflexién
Observar
Descripcion Participacion y Desorden en la Se observa que
cumplimientos de | organizacion para algunos nifios no
normas en presentar trabajos en valoran el trabajo
actividades en grupo. del compaiiero, el
clase. Los nifios algunas veces docente trata de dar
no respetan la intervencion | orden de forma
de comparieros en la verbal.
presentacion de sus No hay
trabajos. organizacion en la
presentacion de
trabajos.
Manejo de Participacion activa | Jovenes desinteresados por | Plantear diferentes
emociones de los jovenes. el trabajo del compafiero. | estrategias de
Presentacion de Desanimo en la realizacion | participacion.
trabajos de forma de actividades. Establecer normas
ordenada. Incumplimiento de las de comportamiento
Valoracion de los normas.
trabajos
presentados por los
comparieros
Valores y Respeto, tolerancia, | Irrespeto, desinterés, Usar herramientas
principios amistad, intolerancia, desobediencia | que llamen la
cooperacion atencion a los
jovenes, donde se
valore el trabajo
del compafiero y se
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cumplan las
normas pactadas

Estrategias
didacticas y
pedagogicas

Uso de estrategias
efectivas de
participacion y
cooperacion en
clase

Pocas estrategias en la que
se motive la participacion.
Estrategias didacticas no
acordes al desarrollo de las
tematicas

Se deben plantear
nuevas y mejores
estrategias de
participacion al
igual que de
motivacion en la
atencion al trabajo
realizado por

comparfieros.
Uso de las TIC | Uso adecuado de No usa las tics para Se debe planear
para la sana las herramientas motivar o fortalecer los diferentes
convivencia tics en el desarrollo | procesos de la actividad. estrategias con uso

de las actividades

de las tics, que
conllevan al
fortalecimiento de
los procesos.




