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INTRODUCCION

La administracion o gerencia en salud esta inmersa en la planificacion,
organizacion, direccion y control de cada uno de los componentes de una
institucion de salud. Se puede considerar que es el eje motor que impulsa el
desarrollo o buen funcionamiento de cada uno de los departamentos para

ofrecer un servicio de calidad.

Tener la capacidad para ejercer una buena direccion y control es parte
importante de la gestion y cuando se trata de un departamento como el de
Registros Médicos y Estadistica de Salud hay que ejercer un liderazgo y
desarrollar las habilidades gerenciales por lo delicado de las funciones del

mismo.

El uso de métodos y estrategias gerenciales son el eje motor del
departamento que ayuda al logro de los objetivos de cualquier institucion de
salud. Un departamento de Registros Médicos debe cumplir con todos los
pasos que se requieren para que realice una gestion adecuada de los

servicios de salud.

Este trabajo se enfoca en la necesidad de que el departamento de
Registros Médicos y Estadisticas de Salud utilice los aspectos esenciales de
la gerencia en salud para la direccién y control de las funciones que deben

realizar de forma tal que se puedan cumplir los fines de la institucion de salud.

Para el desarrollo de la investigacion se tocan aspectos relacionados
con la importancia de la gerencia en salud, su concepto, los estudios que se

han realizado en relacion al tema investigado, entre otros.



A. Contextualizacion del Problema
La gerencia en salud tiene la responsabilidad de otorgar a los
establecimientos de salud las bases para fortalecer su capacidad de

resolucién e incorporar criterios de costo-efectividad en la toma de decisiones.

Es importante reconocer que a través de una buena gerencia en salud
se pueden renovar sistemas de soporte para obtener resultados efectivos con
eficiencia, efectividad, calidad y calidez e involucrar a todos en el trabajo de la

institucion.

1. Descripcion del Problema

El departamento de Registros Médicos y Estadisticas de Salud de
cualquier institucion de salud debe presentar una organizacion bien definida
de forma tal que su funcién de direccion y control se ejerza tomando en

cuenta todos los componentes de la gerencia en salud.

La situacién que se presenta radica en la falta de conocimiento de las
herramientas gerenciales que pueden ser utilizadas como fortalecimiento del
departamento de forma tal que la informacion que se genera en ella sirva

como base a las autoridades del sector salud en la toma de decisiones.

2. Planteamiento del Problema

Este trabajo de investigacién trata de analizar y hacer énfasis, en la
direccion y control de un departamento de Registros Médicos y Estadisticas
de Salud efectivo a través de la implementacion de los componentes de

gerencia en salud cénsona con las necesidades de la instalaciéon de salud.



Con ella se busca evaluar la situacion actual en cuanto a la direccion y
control que lleva adelante el departamento de Registros Médicos y
Estadisticas de Salud de forma tal que se pueda analizar los cambios que
ayuden a mejorar la organizacion del mismo dentro de las instituciones de

salud. Ademas se espera poder dar respuesta a interrogantes como:

e ¢ Es de importancia implementar los pasos de la gerencia en salud para la
direccién y control del departamento de Registros Médicos y Estadisticas

de Salud de cualquier institucion de salud?

e ¢Contar con un departamento de Registros Médicos y Estadisticas de
Salud organizado siguiendo los lineamientos establecidos por la gerencia

en salud permite una mejor organizaciéon de sus funciones?

B. Objetivos de la Investigacion

1. Objetivos Generales
e Demostrar la Importancia de la Gerencia en Salud para la direcciéon y
control del Departamento de Registros Médicos y Estadisticas de Salud

en las instalaciones de salud

2. Objetivos Especificos
e Identificar los factores inmersos en el funcionamiento del Departamento

de Registros Médicos y Estadisticas de Salud.

e Comprender la importancia de la gerencia de los servicios de salud en
la direccion y control del departamento de Registros Médicos y
Estadisticas de Salud.



e Establecer la necesidad de acciones tendientes al uso de los elementos
gue conforman la gerencia en salud para el funcionamiento ideal del

departamento de Registros Médicos y Estadisticas de Salud.

e Mejorar la direccion y control del departamento de Registros Médicos y
Estadisticas de Salud de las instalaciones de salud a través de los

componentes de gerencia en salud.

e Poner en practica cada conocimiento que adquiri sobre la direccion y
control del departamento de Registros Médicos y Estadisticas de Salud

para el buen funcionamiento del mismo.

C. Importancia o Justificacion de la Investigacion

Blanco, R.(2005,pag.25)

Blanco, R. dice que toda organizacion que realiza sus actividades
dentro del sector salud, requiere de herramientas gerenciales con las cuales
debe buscar permanentemente su supervivencia, crecimiento y desarrollo
organizacional, y es ahi donde los elementos de la gerencia en salud se
convierten en una herramienta indispensable para el sostenimiento de la

instalacion de salud.

Hoyos, B.(2008,pag.34)

Por su parte Hoyos, B., sefiala que la falta de conocimientos del manejo

de la gerencia en salud como estrategia en el manejo de los servicios de salud
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es denominador comun en una parte importante de los trabajadores de la

salud.

Esto no escapa al caso del manejo del departamento de Registros
Médicos y Estadisticas de Salud, el cual igualmente necesita de la orientacion
en gerencia de salud para poder organizar mejor cada una de las tareas
inherentes al mismo. La direccion y control dentro de las instituciones de salud
esta relacionada con la forma utilizada para lograr los objetivos y éstos a su
vez nacen de una planificacién realizada a través de la aplicacion de

elementos de gerencia en salud.

Por ello para que la planeacién y la organizacién puedan ser eficaces,
deben ser dinamizadas y complementadas con herramientas gerenciales

apropiadas de forma tal que se logre un trabajo eficaz y buen liderazgo.

D. Marco Referencial
Para determinar la importancia de la gerencia en salud en la direccién y
control del departamento de Registros Médicos y Estadisticas de Salud es

necesario conocer coOmo surge la administracion y los procesos gerenciales.

Taylor,F.W.(1915,pagl17)

Se puede mencionar a Taylor como el fundador de la administraciéon
cientifica y como uno de los estudiosos del proceso administrativo y Fayol
como otro de los que dejaron aportes significativos en el ambito de la

administracion.
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Chiavanato, 1.(2005,pag44)

Segun Chiavenato, el proceso administrativo lo conforma la planeacion,
organizacion, direccion y control que también forman parte de las funciones de

la administracion.

La Organizacion Panamericana de la Salud (2011) sefiala la
importancia que tiene la gerencia de servicios de salud en el desarrollo de

cualquier organizacion de salud.

Michaell, A.(2005,pag28)

Por otro lado, Michaell, A. asegura que la gerencia de servicios de
salud se ha convertido en los ultimos tiempos en una herramienta esencial
para el desarrollo de la direccién y control dentro del departamento de

Registros Médicos y Estadisticas de Salud de cualquier instalacién de salud.

E. Fundamentacion Teérico

La direccion estratégica para los servicios de salud incluye un conjunto
de planes conceptuales, operativos e indicativos desarrollados por los altos
directores de los distintos servicios de salud para sus organizaciones. En
muchos paises, la planificacion estratégica es una herramienta administrativa

valorada por las organizaciones proveedoras de salud.

Por lo general y en su forma mas simplista, el plan estratégico para los
servicios de salud incluye los criterios para la toma de decisiones cotidianas

de la organizaciéon y, a diferencia de la planificacién tradicional, provee el


https://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n_estrat%C3%A9gica
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patron usado para la evaluacion de los procedimientos y operaciones

necesarias para alcanzar decisiones acertadas.

1. Generalidades del Departamento de Registros Médicos y

Estadisticas de Salud de las Instituciones de Salud

Actualmente se considera al departamento de Registros Médicos y
Estadisticas de Salud de cualquier entidad de salud como uno de los servicios
técnicos de apoyo para el manejo y organizacion de la institucion. Esta
dividido en &reas de trabajo cuyo objetivo es dar una respuesta mas confiable

a las solicitudes.

Se considera que el recurso humano que labora en este departamento
es uno de los activos mas importantes de cualquier institucion de salud y es
por ello que es necesaria una direccién adecuada para el cumplimiento de las

funciones. Algunas de las funciones de este departamento son:

e Realizar los tramites administrativos relacionados con la inscripcién y

admisiéon de pacientes.

e Realizar la evaluacioén técnica de las historias.

e Archivar y recuperar (desarchivar) historias clinicas.

e Mantener y conservar las historias clinicas

e Mantener el indice de pacientes
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e Mantener otros registros secundarios segun sea necesario y requerido.

e Elaborar las estadisticas necesarias para fines intrahospitalarias y para

uso nacional.

e Proporcionar informacién en respuesta a solicitudes para datos sobre el
tratamiento brindado a un paciente (certificaciones).

La responsabilidad en el ejercicio de las funciones de este
departamento recae sobre el jefe del departamento en conjunto con el director
médico de la unidad. Es funcién del jefe del departamento aplicar
herramientas de direccion y control adecuadas siguiendo los elementos

plasmados en la gerencia de servicios de salud.

Corella,J (1998,pag.11)

Corella, J. sefala que un jefe de departamento dentro de la gerencia en
salud debe ser organizado y eficiente en la planificacion, ser lider, jefe de
equipo, buen negociador, competente, con buena comunicacién y tener la
capacidad de influir de forma positiva sobre las demas personas aportando a

la solucién de problemas.

2. Importancia de la Gerencia de Servicios de Salud

El gerente de los servicios de salud por su formacion académica previa
al ejercicio de las funciones en la administracién publica ya sea empirica o
profesional, se rige con bases éticas para la toma de decisiones, pero tiene

gue tener el conocimiento legal y juridico, que rigen a las organizaciones de
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salud a fin de comprender cual es la mision, objetivos, politicas y estrategias

gue se requieren en salud del pais.

Debe permanentemente estar alerta y vinculando a la organizacion y al
aspecto del ambiente que influye en la salud, especificamente los cambios
sociales, econémicos, demograficos y todos aquellos que van a impactar en la

salud, no de individuo sino de la colectividad llamada sociedad.

La labor del gerente de servicios de salud tiende a ser discreta,
mesurada, basada en las ciencias y en el humanismo para continuar ante todo
preservando la confidencialidad de la informacion. Esto lleva a reconocer que
dentro del Departamento de Registros Médicos y Estadisticas de Salud la
aplicacién de una gerencia en salud cumpliendo los parametros establecidos
permite una direccién y control adecuados para el buen funcionamiento del

departamento.

2.1. Concepto de Gerencia en Salud

Gutierréz,E. (2002,p4g.47)

Gutiérrez, E. define gerencia en salud como el proceso de
planeamiento, organizacion, direccibn y control que se ejerce en las
instituciones de salud. Dentro del funcionamiento del departamento de
Registros Médicos y Estadisticas de Salud, la gerencia en salud tiene mucha
importancia ya que de ella depende la direccion y el control que puedan

ejercer ante cualquier situacion que se presente en las instituciones de salud.
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3. Gerencia en Salud dentro del departamento de Registros Médicos
y Estadisticas de Salud

La direccion de un departamento de Registros Médicos y Estadisticas

de Salud, tiene la responsabilidad de asegurar que todos los integrantes del

equipo conozcan su rol y lo ejecuten de la mejor manera posible. Para lograrlo

cada uno de los integrantes del departamento necesita contar con las

herramientas adecuadas a través del conocimiento de los elementos de una

buena gerencia en salud.

Parte del éxito de la direccién y control del departamento de Registros
Médicos y Estadisticas de Salud, es reconocer las fortalezas y debilidades
para de esta manera visualizar los cambios que deben tomarse para que los

resultados en la organizacion del departamento sean positivos.

F. Fundamentacion Metodologica

1. Tipo de Estudio

El tipo de estudio puede definirse como no experimental y descriptivo. ES no
experimental porque se basa fundamentalmente en la observacion de
fendmenos reales que se pueden analizar para el buen funcionamiento de un
departamento de salud. Descriptivo porque permite analizar la situacion
directamente, que es la Importancia de la Gerencia en Salud para la Direccion

y Control del Departamento de Registros Médicos y Estadistica de Salud de
Instituciones de Salud.

2. Fuentes de Informacion
Hernandez Sampieri, R. (2010) define las fuentes de informacion como
los diversos tipos de documentos que contienen datos Utiles para satisfacer

una demanda de informacién o conocimiento.
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2.1. Fuentes Primarias

Bounocore (1980) define las fuentes primarias de informacion como las que
contienen informacién original no abreviada ni traducida como es el caso de
tesis, libros, articulos de revistas. Entre las fuentes primarias utilizadas se
puede mencionar la revision bibliografica de algunos libros (MARTINEZ Diaz,
Fernando. (2003) Mercadeo en Salud, BLANCO Restrepo, (2005)
Administracion de Servicios en Salud Publica, ALZATE Gémez, Juan Gonzalo
(2004) Servicios de Salud., material de apoyo consultado del manual del
MINSA sobre el departamento de Registros Médicos de Salud
(http://bvs.minsa.gob.pe/local/minsa/2747.pdf) y todo el conocimiento
adquirido atraves de los afios de experiencia en el area de trabajo.

2.2. Fuentes Secundarias

Bounocore (1980) las define como aquellas que contienen datos o
informaciones reelaborados o sintetizados como es el caso de los resumenes,
obras de referencia, diccionarios o enciclopedias. Dentro de las fuentes
secundarias se menciona algunos resumenes y diccionarios para encontrar
términos acerca del tema, el acceso a enciclopedias virtuales y paginas de la

web con material referente al tema en estudio.

3. Instrumentos de Recoleccion de Datos
Sabino, C. (2010) define un instrumento de recoleccion de datos como
cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacion.

3.1. Revision Bibliogréafica
Una revision bibliografica escrita no consiste en una serie de citas o
extractos. La tarea central es organizar y resumir las referencias, de tal

manera que revelen el estado actual del conocimiento sobre el tema elegido vy,


http://bvs.minsa.gob.pe/local/minsa/2747.pdf
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en el contexto de un nuevo estudio, establezcan una base sistematica para la

investigacion.

Para esta investigacion se utilizo la revision bibliografica adaptandola a

la situacion especifica del objeto de estudio.

G. Conclusiones

e La gerencia en salud es una herramienta esencial para mantener la
direccion y el control adecuado del departamento de Registros Médicos y

Estadisticas de Salud de las instalaciones de salud.

e La Direccion y Control es la etapa centrada en el disefio de las distintas
opciones de un departamento, lo que significa sistematizar, un conjunto
de posibilidades técnicamente viables, para alcanzar los objetivos y

solucionar el problema que motivé su inicio.

e La planificacion de las acciones del departamento de Registros Médicos y
Estadisticas de Salud a través de la direccién se logra aplicando los

elementos inmersos en la gerencia en salud.

e EIl registro médico de salud constituye una parte fundamental de la
asistencia de salud, se integra en la historia clinica del paciente

responsabilidades de indole profesional y legal.

e El recurso humano que labora en este departamento es uno de los activos
mas importantes de cualquier institucion de salud y es por ello que es

necesaria una direccion adecuada para el cumplimiento de las funciones.
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H. Recomendaciones

e Orientar a las autoridades sobre la importancia de la gerencia en salud
para dirigir y controlar las funciones del departamento de Registros
Médicos y Estadisticas de Salud.

e Verificar el manejo existente en el departamento de Registros Médicos y

Estadisticas de Salud de las instalaciones de salud.

e Incentivar a la investigacion de nuevos aspectos de importancia dentro de
la direccion y control de un departamento de Registros Médicos y

Estadisticas de Salud.

e Crear talleres de apoyo y motivacion para el personal dentro del
departamento de Registros Médicos y Estadisticas de Salud de
Instituciones de Salud.

e Concientizar sobre la importancia del control y manejo de la Gerencia en
Salud para la Direccién y Control del Departamento de Registros Médicos

y Estadistica de Salud de Instituciones de Salud.
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Disefio organizacional de un departamento dentro de una organizacion
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Estructura en un proceso administrativo dentro de una organizacién
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Etapas en la direccion y control de un departamento

Tomade

. decisiones |
/

" 4
"'\-\._\__ __,.-"

Supervision | ; ":_ Integracion
| ETAPAS
/

x\ /

S ‘.-‘/
™

Comunicaci . o |
. - | Motvacion |
on , . |
/ \
\,
- \‘H,_ gj’

http://team-6-
nutricion.wikispaces.com/file/view/Sin_t%C3%ADtulo2.png/218764268/Sin_t%
C3%ADtulo2.png



24

Principios basicos dentro de un departamento en una organizacion
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Elementos Fundamentales de la Planificacion Estratégica
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Funciones en una direccion administrativa dentro de una organizacion
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