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Resumen

La tesis titulada “El liderazgo y su relacién con la gestion directiva de los directivos
docentes en la Institucion Educativa Monserrate del municipio de la Plata, Huila”.
Se realiz6 con el objetivo de Determinar la relacion del liderazgo de los directivos
con la gestion directiva de la Institucion Educativa Monserrate del municipio de la
Plata, Huila, para fortalecer los procesos de gestion directiva en cuanto a las
relaciones del directivo docente con los diferentes estamentos educativos a traves del
liderazgo para el mejoramiento institucional. La investigacion se apoy6 en los
procedimientos de la investigacion cuantitativa, de tipo experimental y disefio
correlacional. A través del cual se busca de manera especial presentar caracteristicas
de las variables que son materia de analisis, explicando los resultados del liderazgo y
su relacion y con la gestion directiva, lo que permitira realizar la correlacion entre las
variables, explicando porque suceden los hechos y en qué condiciones se dan con
relacion a las variables que se plantean considerando las caracteristicas de las
preguntas en relacion a la investigacion. Una de las principales conclusiones fue que
se evidencio la falta de realizar una autoevaluacion objetiva y un seguimiento
periddico a la gestidn directiva en relacién al direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el climay el gobierno escolar, ademés de las relaciones con el entorno;
teniendo en cuenta que con los procesos de capacitacion en liderazgo realizados se
mejoraron substancialmente todos los procesos de gestion educativa.

Palabras clave: liderazgo, liderazgo educativo, comunicacion, gestion educativa,
gestion directiva.



Abstract

The thesis entitled "Leadership and its relationship with the directive management of
the teaching directors in the Monserrate Educational Institution of the municipality of
La Plata, Huila". It was carried out with the objective of determining the relationship
of the leadership of the directors with the directive management of the Monserrate
Educational Institution of the municipality of La Plata, Huila, to strengthen the
directive management processes in terms of the relationships of the teaching director
with the different levels education through leadership for institutional improvement.
The research was supported by the procedures of quantitative research, experimental
and correlational design. Through which it is sought in a special way to present
characteristics of the variables that are the subject of analysis, explaining the results
of leadership and its relationship and with the directive management, which will
allow the correlation between the variables, explaining why the events happen and
under what conditions are given in relation to the variables that arise considering the
characteristics of the questions in relation to the research. One of the main
conclusions was that there was evidence of the lack of an objective self-evaluation
and periodic monitoring of the directive management in relation to the strategic
direction, the institutional culture, the climate and the school government, in addition
to the relations with the environment; taking into account that with the leadership
training processes carried out, all educational management processes were
substantially improved.

Keywords: leadership, educational leadership, communication, educational
management, managerial management.



Vi

indice General

[ =To [oF=1 o] o - ST ii
AGradeCiMIENTOS .....cocviivieiicieeiee ettt e st e b e e b e s teere et e sreessesseessesteesnensens iii
RESUIMEN . ..ttt ettt st sttt e e bt e s bt e sbe e sae e et e et e e nbeesbeesaeesanenane iv
A 813 1 (0! TSRS v
INAICE GENETAL ...ttt sessene s senenes vi
LiSta 08 TADIAS .....eoeieeieeeee ettt ix
LiSta 08 GrATICAS ..eveveeeeeeeieieeeeese ettt sttt ens Xiii
LISEA 08 ANEXOS ..e.veeeveieeeeeiesieetesteetesteseeetestesstensesseessesseeseessesseesessesssessesseesessesnsessesseens Xvii
INEFOAUCCION ...ttt sttt b e be st e b e ae e eseeseeneas 17
CAPITULO Lttt ettt ettt s s s na e ns e naenensens 19
1. CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA......cooiteeeeeeeeeeeeeeeeereeeee 19
1.1. Descripcion de 1a ProblematiCa ..........ccueveieieiiiieceseeeeeee e 19
1.2 Formulacion de la Pregunta de INVestigacion ...........ccceeveveieeciecieceece e 23
I o 1T o T0] (=T [ OO TR 23
1.3.1 HipOLESIS GENEIAL.........cuecveieenieieiieiieeeeeeese et 23
1.3.2 HIPOESIS NUIA.......ecuieiiieieieeeeeee ettt 23

1.4 Objetivos de 1a INVESLIGACION........ccecirerieieieeeeeece e 24



vii

1.4.1 ODBJELIVO GENEIAL......ccuiiieiiieieieieeee e 24
1.4.2. Objetivos €SPECITICOS. ...viiveeieriieteeiese ettt 24

1.5 JUSEIfICACION € IMPACTO ....veiiiieiiieie e 25
(07X =] 1t U @ I 1 OO 29
2. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION........cccoooeverrerenneee. 29
2.1 Bases TeOricas, INVESHIGAtiVAS. .......ccccvevuereeieriiceenie ettt ettt ve e e 29
2.1.1 BASES TEOIICAS ....eveueeeneienirieieieeeie sttt sttt ettt sttt 29
2.1.2 BaSeS INVESHIGALIVAS .......ccveiveeeeeiiicieeiecteeee ettt sttt s re e 79

2.2 Definicion Conceptual y Operacional de las Variables ...........cccocovvenreneinieenen. 87
2.3. Operacionalizacion de 1as Variables...........coovvereineineineeseeeeeeeee 87
CAPTTULO oottt sa st seneanens 95
3. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION........cceoeererrrrennee. 95
3.1 Enfoque de 1a INVESLIGACION........ccecvevieeeiceeeeeee e 95
3.2. Tipo de 1a INVESLIACION. ..ecciceiieeiciiie et e e s saaeae s 96
3.3. Disefio de 1a INVESTIZACION. ......coiieiiiieeeieee et e e aaee e 97
3.4 Técnicas e Instrumentos de INVESLIGACION ........cccvverereerierieieeeese e 98
341 La ENCUBSLA: .....cveieiieiiciiiiieesec e 99



viii

3.5 PODIACION Y IMUESEIA ...ttt 100
3.5. 1 POBIACION. .. 100
3.5.2 IMIUBSTIA.cciiiiiiiiitice et 101
3.5.3 MUEBSEIEO ..ceeeiiiiiiii it 101

3.6 Validez y confiabilidad de 10S iNStrUMENTOS. .........coveviriruirieereireereereeeseeeees 101

3.7. CONSIACIACIONES ELICAS .....v.cvecveceeeececeeeee et 102

3.8 Técnicas Y andlisis de datos. .........ccveereirieiirierineeeee s 103

CAPITULO IV ..ot 104
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.......ccccoovverueeeerernnn. 104

4.1 Técnicas de Andlisis de Datos 0 Hallazgos. ...........ccveereireninenincneeneeseeene 104

4.2 Procesamiento de Triangulacion de los Hallazgos. .........ccceevevevvieriecievicieeenene. 105
4.2.2 Encuesta a EStamentos EAUCALIVOS. ...........ccvrveerveririenieienieenieesieeseeeseeeseenes 105

4.3 Discusion de 10 RESUITAOS. .........c.eererirueuininieicerriecese s 138

CONCIUSIONES.....c.cviviieieiiteie ettt 147
RECOMENUACIONES ...ttt 148
2] o] oo = - RSO SRRR 150



Lista de Tablas
Tabla 1. Gestion de DIreCtiva ..........coeveiiiiiiiiii e 71
Tabla 2. Gestion ACAEMICA .......ieiie i 73
Tabla 3. Gestion Financiera y AdminiStrativa.. .........ccccceevveieiieeieeicsecse e 75
Tabla 4. Gestion de 1a ComMUNIAd. .......cccoeiiiieicicce e 76
Tabla 5. Operacionalizacion de 1as Variables. ..........ccccvvviiiieieeiiciese e 87

Tabla 5. La Misidn, vision y objetivos institucionales son coherentes con politicas

educativas nacionales de desarrollo humano integral y calidad educativa. ....................... 105

Tabla 6. Participa activamente en la elaboracién y actualizacion del PEI con la
colaboracion de 10S eStamentos AUCALIVOS. .........ccocurriririeieinereese e 107

Tabla 7. Se evalla periodicamente el cumplimiento de las metas respondiendo a sus

objetivos y al direccionamiento eStratEQICO .........ccviieiieiieie e 108

Tabla 8. El directivo docente cuenta con proceso de divulgacion y apropiacion del

direccionamiento estratégico mediante diversos medios de comunicacion ......... 110

Tabla 9. Se trabaja en equipo y se aplican distintas formas para resolver los

problemas

Tabla 10. El directivo docente basa su liderazgo en discutir los diferentes temas con

los estamentos educativos antes de tomar una decision



Tabla 11. Existe el éxito y cumplimiento de los planes, proyectos y acciones a su
planteamiento estratégico en el centro educativo, en relacién con liderazgo del

QITECEIVO OCENTE. . . ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e et eeaeeeeeananees 114

Tabla 12. El docente y directivo docente puede mejorar su desempefio laboral, si
proyecta con antelacién y programa organizadamente cada uno de las actividades
pedagogicas, estableciendo procedimientos formales para recoger informacion y

SOCIANIZAIIA. e 116

Tabla 13. El directivo docente, hace uso constructivo de las ideas y opiniones de sus
colaboradores, fomenta la comunicacion tanto en forma ascendente como
descendente para la toma de

OBCISIONES. . . oottt e e e 117

Tabla 14. El directivo docente implementa procesos de autoevaluacién integral que

abarca las diferentes sedes, empleando instrumentos y procedimientos

Tabla 15. El directivo docente, cuenta con la participacién de los diferentes
estamentos de la comunidad educativa solicitando aportes antes de tomar decisiones y

los usa produciendo un efecto positivo en sus  colaboradores

Tabla 16. EIl directivo docente lidera las reuniones del consejo directivo permitiendo
el aporte activo de todos los miembros y hace seguimiento sistematico al plan de

trabajo, para garantizar su cumplimiento

Tabla 17. E Existen espacios oportunos para debatir con el consejo académico, para
garantizar que el proyecto pedagdgico sea coherente con las necesidades de la

diversidad y se implemente en todas las sedes, areasy niveles........................ 123



Xi

Tabla 18. El directivo docente, considera importante la participacion democrética de
los estamentos del gobierno escolar para toma las decisiones pertinentes y apoya la
definicion de politicas institucionales que favorece a la diversidad de la

PODIACION. ... 125

Tabla 19. El directivo docente hace notar que cualquier miembro tiene tanta

responsabilidad como el lider en las decisiones...................ccovviiiiiinn.. 126

Tabla 20. El directivo docente lidera la evaluacion y mejora del uso de los diferentes
medios de comunicacion empleados, en funcion del reconocimiento y la aceptacion
de los diferentes estamentos de la comunidad

AUCALIVA. ..ot 128

Tabla 21. El directivo docente promueve un sistema de estimulos y reconocimientos
a los logros de docentes, estudiantes y administrativos que se aplica de manera
coherente, sistematica y
OFQANIZAGA. ...\ttt 129

Tabla 22. En todas las sedes de la institucion se observan el entusiasmo y una elevada

motivacién hacia el aprendizaje, lo que se refleja en toda la comunidad educativa

Tabla 23. El directivo docente lidera, reconoce y utiliza el comité de convivencia para
identificar y mediar los conflictos; permitiendo la participacion de los estamentos

BAUCALIVOS ettt e et e e e e e e 132

Tabla 24. El directivo docente lidera procesos de intercambio fluido de informacion
con las autoridades educativas, facilitando la ejecucion de las actividades y la
solucion oportuna de los

PrODIEMAS. ... 134



xii

Tabla 25. El directivo docente promueve alianzas y acuerdos con diferentes
entidades, estamentos de la comunidad educativa y sectores de la comunidad en
general, para apoyar la ejecucion de sus

0100 V=01 (0 135

Tabla 26. Considera que existe relacion entre el liderazgo del directivo docente y la
GESEION AITECHIVA. ...\t e 137



Xiii

Lista de Gréaficas

Grafica 1. Paradigma PCL. Liderazgo centrado en prinCipios ..........cccceoerereierenerenienennns

Gréfica 2. La Mision, vision y objetivos institucionales son coherentes con politicas

educativas nacionales de desarrollo humano integral y calidad educativa. ......................

Gréafica 3. Participa activamente en la elaboracion y actualizacion del PEI con la

colaboracion de 10S eStameNtOS BAUCALIVOS. .......evieee e e et e e ettt e e e e e e e e eee e eeaeeeeans

Gréfica 4. Se evalua periodicamente el cumplimiento de las metas respondiendo a

sus objetivos y al direccionamiento eStratégiCo ........ccvvvevvevieiieieeie e

Tabla 5. El directivo docente cuenta con proceso de divulgacion y apropiacion del

direccionamiento estratégico mediante diversos medios de comunicacion ......... 110

Gréfica 6. Se trabaja en equipo y se aplican distintas formas para resolver los
problemas
112

Gréfica 7. El directivo docente basa su liderazgo en discutir los diferentes temas con

los estamentos educativos antes de tomar una decision

Gréfica 8. Existe el éxito y cumplimiento de los planes, proyectos y acciones a su
planteamiento estratégico en el centro educativo, en relacién con liderazgo del

AITECTIVO OCEITE. . .. eeeeeeeeeee et e e e e et eeeeeeeeeeae e eeeeeeeeeaennnnans 115

Gréfica 9. El docente y directivo docente puede mejorar su desempefio laboral, si
proyecta con antelacion y programa organizadamente cada uno de las actividades
pedagogicas, estableciendo procedimientos formales para recoger informacion y

SOCIAIZATIA. .o oo 116

106

107



Xiv

Gréfica 10. El directivo docente, hace uso constructivo de las ideas y opiniones de
sus colaboradores, fomenta la comunicacion tanto en forma ascendente como
descendente para la toma de

(S T 10 1 (= P 118

Gréfica 11. El directivo docente implementa procesos de autoevaluacion integral que
abarca las diferentes sedes, empleando instrumentos y procedimientos
ClATOS. . e 119

Gréafica 12. El directivo docente, cuenta con la participacion de los diferentes
estamentos de la comunidad educativa solicitando aportes antes de tomar decisiones y
los usa produciendo un efecto positivo en sus  colaboradores

Grafica 13. El directivo docente lidera las reuniones del consejo directivo
permitiendo el aporte activo de todos los miembros y hace seguimiento sistematico al

plan de trabajo, para garantizar su cumplimiento

Gréfica 14. E Existen espacios oportunos para debatir con el consejo académico, para
garantizar que el proyecto pedagdgico sea coherente con las necesidades de la
diversidad y se implemente en todas las sedes, areas y niveles..................... 124

Gréfica 15. El directivo docente, considera importante la participacion democréatica
de los estamentos del gobierno escolar para toma las decisiones pertinentes y apoya la
definicion de politicas institucionales que favorece a la diversidad de la

PODIACION. ...ttt e e 125

Gréfica 16. El directivo docente hace notar que cualquier miembro tiene tanta

responsabilidad como el lider en las decisiones...............ooevviiiiiiiiininnn.n.. 127



XV

Gréfica 17. El directivo docente lidera la evaluacion y mejora del uso de los
diferentes medios de comunicacion empleados, en funcion del reconocimiento y la
aceptacion de los diferentes estamentos de la comunidad

educatiVa. ...oeeeee e 128

Gréfica 18. El directivo docente promueve un sistema de estimulos vy
reconocimientos a los logros de docentes, estudiantes y administrativos que se aplica
de manera coherente, sistematica y

Organizada. .........oouiiinii i 130

Gréfica 19. En todas las sedes de la institucion se observan el entusiasmo y una
elevada motivacion hacia el aprendizaje, lo que se refleja en toda la comunidad

educativa

Gréfica 20. El directivo docente lidera, reconoce y utiliza el comité de convivencia
para identificar y mediar los conflictos; permitiendo la participacion de los

estamentos educativos

Gréafica 21. El directivo docente lidera procesos de intercambio fluido de
informacion con las autoridades educativas, facilitando la ejecucion de las actividades
y la solucion oportuna de los

PIODIEMAS. ...t 134

Gréfica 22. El directivo docente promueve alianzas y acuerdos con diferentes
entidades, estamentos de la comunidad educativa y sectores de la comunidad en

general, para apoyar la ejecucion de SuUS ProyectoS.......oouvvuieeiieeiinnieneannannn, 134

Gréfica 23. Considera que existe relacion entre el liderazgo del directivo docente y la

ESTION AITECHIVA. ..ottt ettt ettt et e e 137



XVi



XVii

Lista de Anexos

Encuesta a eStamentos €AUCATIVOS. ... ..uvtettnet ettt ettt et et 153



Introduccion

La investigacion denominada “El liderazgo y su relacion con la gestion directiva de
los directivos docentes en la Institucion Educativa Monserrate del municipio de la
Plata, Huila”, busca determinar la relacion del liderazgo de los directivos con la
gestion directiva, para el mejoramiento de la gestion directiva fortaleciendo el
liderazgo en el directivo docente a través de una mayor participacion democrética con
los diferentes estamentos de la comunidad educativa y de esta manera fortalecer los

procesos de gestion en pro de la calidad de la educacion.

Es importante reconocer que para que haya una verdadera calidad educativa es
importante estar realizando periddicamente un seguimiento a la evaluacion de la
institucion y los planes de mejoramientos planteados para mejorar los procesos y los
componentes de la gestion directiva y de esta manera contribuir al mejoramiento
continuo de la gestion educativa y sobre todo de las relaciones entre los estamentos
educativos, donde a través del trabajo en equipo se contribuya a mejorar las metas

planteadas a corto, mediano y largo plazo por la Institucion Educativa.

En la investigacion se reconoce que la calidad educativa se materializa en los diversos
niveles del sistema educativo y la instancia fundamental es teniendo en cuenta las
politicas de estado, de gobierno y sectoriales, las cuales se deben consolidar en las
instituciones educativas. Pero la dindmica o inercia de las instituciones educativas,
depende de una serie de factores como son el aspecto econémico, politico y, sobre
todo, la capacidad de gestion, que depende de la capacidad de liderazgo de los
rectores(as) de las instituciones educativas, que implica el gestor y promotor de la
productividad, eficiencia y eficacia. La investigacidn entonces, trata de la relacion de
las capacidades de liderazgo de los rectores y su influencia en el mejoramiento de la

gestion directiva institucional.
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En el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta cinco capitulos. En el primero
se abordan los aspectos generales de la investigacion como es la descripcion de la
problematica, la formulacién de la pregunta de investigacion, los objetivos y la
justificacion. En el segundo capitulo se presenta el marco referencial, en lo
concerniente los antecedentes y las bases tedricas correspondientes a al liderazgo, la
comunicacion, la motivacion, la gerencia educativa, y la gestion directiva. En el
tercer capitulo se da cuenta de la metodologia llevada a cabo para la realizacion de la
investigacion, donde se describen el enfoque, el tipo y disefio de la investigacion, la
hipétesis, la poblacion y muestra, asi mismo se detallan los instrumentos que se
utilizaron para la recoleccién de la informacion y el proceso utilizado para su analisis.
En el cuarto capitulo se presentan el andlisis e interpretacién de la informacion
ofrecida por los directivos y docentes de muestra vinculados a la investigacion, aqui
se presenta el andlisis del procesamiento de los datos resultantes de la encuesta y la
discusién de los resultados con su respectiva triangulacién, en relacién con categorias
contempladas en la investigacion. En el quinto capitulo se hace referencia a sus

conclusiones y recomendaciones.

Una de las principales conclusiones fue que a través del liderazgo se puede generar
un ambiente sano y agradable que propicie el desarrollo de los estudiantes, asi como
los aprendizajes y la convivencia entre todos los integrantes de los diferentes
estamentos educativo y de esta manera se mejoran los procesos de gestion
coordinando esfuerzos entre el establecimiento y otros estamentos para cumplir su
mision y lograr los objetivos especificos de su PEI y su plan de mejoramiento
institucional (PMI).



CAPITULO |

1. CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

1.1. Descripcion de la Problematica

Planteamiento del problema:

En la actualidad la educacién es considerada como eje para el desarrollo de todas
comunidades dentro de la sociedad en general, de ahi la importancia de velar por
orientar todos los procesos de gestion educativa hacia la calidad, es decir, se
necesita fortalecer el trabajo en equipo tanto de directivos, docentes y comunidad
en general para realizar un proceso continuo de mejoramiento educativo,
materializdndose en los diversos niveles del sistema educativo, la cual es la

instancia donde se concretan las politicas de estado, de gobierno y sectoriales.

La Institucion Educativa Monserrate del municipio de la Plata, Huila, se encuentra
ubicada en la zona rural, en el centro poblado de Monserrate. Por estar ubicada en
zona rural es poca la comunicacion que se realiza con los diferentes estamentos de
la comunidad educativa y el rector. Atendiendo a lo expuesto no se ha realizado
una investigacion a identificar los problemas organizacionales y de gestion que se

presentan por la falta de liderazgo del directivo docentes.

De esta manera, segun Murillo Torrecilla (2014), “es necesario que las
organizaciones educativas desarrollen un sistema central de valores compartidos
que construyan la estrategia, los sistemas y la estructura sobre bases solidas
sustentadas en su filosofia institucional”. Es a través del liderazgo y en especial de

los directivos docentes que orientan las diferentes gestiones educativas para
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otorgar poder y autoridad, y de esta manera generar mas iniciativa, compromiso e

innovacion en los diferentes procesos de gestion para mejorar la calidad educativa.

Las ultimas evaluaciones institucionales del centro educativo, han arrojado
dificultades en los diferentes procesos a causa del poco liderazgo que ejerce el
recto y sobre todo al no tener en cuenta a los estamentos en la toma de decisiones,
generandose al interior de la comunidad educativa una situacién de
desinformacion, comunicacion tardia, poca informacion al interior de los
estamentos educativos, logrando como consecuencia bajos niveles de
compromisos, que no permiten el consenso y la confrontacion en las decisiones.

De tal manera, que la autoridad sigue aun centralizada en la persona del rector.

Segln, Chiavenato (2009), “considera que el liderazgo es fundamental en la
administracion, dado que el gestor esta al tanto de como motivar y conducir las
personas que integran la organizacion educativa”. El rector(a) de las instituciones
educativas ejerce una influencia permanente en su quehacer dentro de la gestion
educativa, de ahi la importancia de fortalecer en ellos el liderazgo para orientar su
desempefio en la consecucién de las metas propuestas en los Planes de
Mejoramiento Institucional (PMI); EIl liderazgo debe constituirse en un fendémeno
social que tiene gran importancia en las interacciones humanas y en los fines y
objetivos propuestos por la institucion educativa. Es a través del liderazgo que el
directivo docente puede lograr cambios significativos en los diferentes procesos
de gestion educativa, favoreciendo con esto nuevas dindmicas que produzcan

efectos positivos en la calidad educativa de las instituciones.

En la institucion educativa se observa por parte del rector que asume todas las
funciones, no delega responsabilidades en los miembros de los estamentos
educativos, logrando de esta manera que la gestion directiva sea lenta y poco
funcional. La poca participacion que se delega en los miembros de la comunidad

educativa trae como consecuencia la elaboracion de los distintos proyectos son
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construccion colectiva, teniendo como limitante el pretexto de no contar con los

medios de comunicacion por estar ubicada la institucion en la zona rural.

Las instituciones educativas en cabeza del rector(a) y sus coordinadores debes
buscar los mecanismos para desarrollar la capacidad en la comunidad educativa de
ser funcionales y productivos, en un mundo que cambia constantemente. De ahi la
importancia de que los directivos docentes estén preparados para afrontar los
cambios y problematicas que se presentan en las instituciones para mejorar los

procesos y por ende la calidad educativa.

Para afrontar estos cambios y problematicas debe el directivo ser capaz de
involucrarse con eficiencia y eficacia en los procesos de gestion escolar y asumir
en los diferentes procesos un liderazgo que contribuya al mejoramiento
institucional. Segun un estudio de la UNESCO (2014),

La mayor parte de los directores no cuenta con una preparacion que les
permita asumir el liderazgo y estimular a los docentes ni ostentan la capacidad
organizativa; es pues, necesaria fortalecer la capacidad de liderazgo de los
directivos para transformar efectivamente la cultura de las instituciones

escolares.

Esta situacion no es ajena a la Institucion Educativa Monserrate del municipio de
la Plata, Huila; puesto que se evidencia que no hay un clima organizacional
propicio entre los directivos y docentes en donde se realice un trabajo
mancomunado para el mejoramiento del rendimiento del trabajo por parte de los
docentes como de los estudiantes y comunidad en general. No se propicia en la
institucidn una gestion escolar participativa, abierta y centrada en el logro de los

procesos de gestion.

Es importante reconocer que en las instituciones educativas realiza un papel

importante el directivo en los procesos de gestion en donde pueda conducir, guiar
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y orientar a cada uno de los miembros de la comunidad educativa a cumplir con
los propositos y metas institucionales planteadas en la evaluacién y plan de

mejoramiento institucional.

En relacion a esta problematica existen diversos planteamientos y conclusiones
como lo senalan respecto al liderazgo directivo Alfonso (2001), sefiala “Quien
enfrenta hoy el reto de dirigir una institucion educativa, mas que un administrador
tendra necesariamente que ser un lider Educativo, para lograr resultados optimos
en las condiciones en que vivimos” (p.13); otro punto importante es, que no basta
con reunir los requisitos necesarios para el cargo, ni acumular una larga
trayectoria docente y directiva, sino también una vision de que trascienda los

parametros de la Institucion Educativa.

Las directrices del ministerio de educacién nacional MEN vy las secretarias
certificadas orientan al directivo docente a ser lideres dentro de su institucion en
donde armonicen adecuadamente los factores de calidad con los procesos de
gestion escolar para logra un aprendizaje de calidad en sus estudiantes y sean
movilizadores del cambio pedagdgico, pues las actitudes conservadoras ya son
limitantes; quienes no se esfuerzan por cambiar su estructura mental de jefe a

lider, jaméas podran optimizar sus logros de gestion y accion educativa.

En las instituciones educativas se esta evaluando los diferentes roles, entre estos el
del directivo para promover cambios innovadores en las instituciones para
fortalecer el clima organizacional y sobre todo los procesos de gestion en
beneficio de la formacion integral de los estudiantes a cargo. Se busca concebir y
propiciar el desarrollo de un nuevo modelo de conduccion de las instituciones
educativas, mediante la figura del director-lider que encarne muchas mentalidades,
nuevas actitudes y valores dentro de la dificil tarea que es liderar en educacion,
donde el futuro de las instituciones dependera de la capacidad para formar

adecuadamente a sus miembros de acuerdo a lo que el nuevo entorno institucional.
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El liderazgo es una nueva filosofia de direccion para movilizar todos los recursos
de la organizacion, especialmente los potenciales humanos, en el logro del
horizonte institucional teniendo en cuenta su modelo pedagdgico. El liderazgo
incrementa la calidad del trabajo al dinamizar la comunicacion, el compromiso y
la capacidad del conjunto social para el mejoramiento institucional desde los
procesos de gestion escolar y mejorar de esta manera la calidad educativa.

Atendiendo a lo expuesto se considera en la presente investigacion responder a la

siguiente pregunta:

1.2 Formulacién de la Pregunta de Investigacion

¢En qué medida la gestion directiva se relaciona con el liderazgo de los directivos

docentes en la Institucion Educativa Monserrate del municipio de la Plata, Huila?

1.3 Hipotesis

1.3.1 Hipdtesis General

El liderazgo de los directivos se relaciona con la gestion directiva de la Institucion

Educativa Monserrate del municipio de la Plata, Huila.

1.3.2 Hipotesis Nula

El liderazgo de los directivos no se relaciona con la gestion directiva de la

Institucion Educativa Monserrate del municipio de la Plata, Huila.
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1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacion del liderazgo de los directivos con la gestion directiva de la
Institucion Educativa Monserrate del municipio de la Plata, Huila.

1.4.2. Objetivos especificos.

Diagnosticar la situacion de liderazgo en la gestion directiva analizando la
autoevaluacion y el plan de mejoramiento institucional en la Institucion Educativa

Monserrate del municipio de la Plata, Huila.

Determinar la relacion que existe entre el liderazgo de los directivos con el
direccionamiento y gestion estratégica en la Institucién Educativa Monserrate del

municipio de la Plata, Huila.

Determinar la relacion que existe entre el liderazgo de los directivos con el
gobierno escolar y la cultura institucional en la Institucion Educativa Monserrate

del municipio de la Plata, Huila.

Determinar la relacién que existe entre el liderazgo de los directivos con el clima
escolar y las relaciones con el entorno en la Institucién Educativa Monserrate del

municipio de la Plata, Huila.
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1.5 Justificacion e Impacto

En la actualidad en la era del conocimiento que se presenta en las sociedades
modernas no es ajeno que en las instituciones educativas se presentan desafios sin
precedentes histdricos, causando un profundo impacto en la educacion; es por esto
que el liderazgo debe tomarse como un mecanismo o estrategia del directivo para
alcanzar el potencial maximo de las personas, directivos, docentes y comunidad en
general para demostrar fortaleza y flexibilidad al mismo tiempo que inspire y
apoye los procesos de gestion educativa. Es el directivo que desde su liderazgo
busque el cambio de la historia de la comunidad y su institucion donde deje un
legado. Las personas que demuestran liderazgo generalmente, han mostrado
cualidades extraordinarias como seres humanos con experiencias valiosas y de

gran influencia a nivel institucional.

Covey (1998), plantea el concepto de liderazgo centrado en principios, el cual
tiene que ver con la transformacion interna del ser humano, que lo llevara a
influenciar a otros a largo plazo. El liderazgo en las instituciones educativas debe
tener un sentido formativo y de proyeccion de su comunidad educativa en los
diferentes procesos de gestion escolar. El directivo como lider debe ser una
persona con condiciones y de perfil con sentido de la educacion, en donde tenga
cualidades para orientar los procesos educativos en la busqueda de mejorar la
calidad educativa, el clima y la cultura organizacional representada en la
formacion integral de las personas que hacen parte de la comunidad educativa
(directivos, docentes, estudiantes, padres de familia, egresados y sector

productivo).

La investigacion surge ante la necesidad de mejorar los procesos de gestion en la
Institucion Educativa Monserrate del municipio de la Plata, Huila, en donde se
atienda el permanente cuestionamiento de la gestién escolar por parte de la

comunidad educativa. Esto se genera porque el rector y directivos docentes como
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responsable de la institucion no asumen un rol protagénico de gestion que
corresponda una dinamica de accién formativa, de comunicacién continua donde
se fundamente en los ideales filoséficos institucionales y por consiguiente en el

mejoramiento de la formacion integral de sus estudiantes.

En consecuencia, es necesario realizar una evaluacion constante de los procesos
de autoevaluacion y de los planes de mejoramiento institucional para mejorar los
procesos y procedimientos internos contemplados en la evaluacion institucional,
que seran la base para encausar los objetos y metas de la institucion. Es importante
realizar un andlisis de las diferentes gestiones escolares, pero en especial a la
pertinente a esta investigacion como es la gestion directiva para detectar las
problematicas mas relevantes y buscar soluciones pertinentes, en donde a través
de estrategias de liderazgo se busquen soluciones a las mismas con el propoésito de
mejorar la calidad educativa, centrada en la eficiencia y eficacia de la labor

directiva.

Una vez realizado el anélisis de la evaluacion y el plan de mejoramiento
institucional se centré la problematica en las deficiencias que afectan la gestion
escolar como es la falta de liderazgo de los directivos docentes, para buscar
mecanismos de cambio que fortalezcan dicha gestion. Para ello se hace necesaria
la presente investigacion con el fin de proponer una alternativa de solucion viable
y préctica que mejore el liderazgo en la gestion directiva en la institucion

educativa Monserrate.

La investigacion contribuye a la sociedad educativa desde la parte tedrica porque
se sustenta desde las teorias de los tipos del liderazgo que ejercen los directivos
docentes, lo cual permitira obtener logros en la gestiébn de una institucién
educativa. Asimismo, conocer mejor el estado de los conocimientos acerca de la
tematica abordada, asi como comprender con mayor objetividad la influencia o
relacion que se ejerce entre las variables planteadas en la muestra objeto de

estudio.
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Desde la practica busca tomar conciencia respecto a la importancia de la gestion
escolar en especial la gestion directiva y la relacion con los estilos de liderazgo,
razon por la cual se hace necesario el estudio de las variables involucradas en esta
directiva, puesto que de ellas dependerd la eficacia y la eficacia de la gestion
escolar, para asi brindar un servicio cada vez de mejor calidad, contribuyendo a su

vez al mejoramiento institucional y de la calidad educativa.

En relacion con la labor social la investigacion busca responder a las reales
necesidades de la institucién educativa, sociales, culturales que la sociedad actual
enfrenta, dado que, proporciona elementos de juicio utiles, los cuales constituiran
referentes importantes para ofrecer un mejor servicio educativo, constituyéndose

en un factor estratégico en el mejoramiento de la labor del directivo docentes.

La investigacion es de gran relevancia al sector educativo porque indaga las
caracteristicas de la gestion escolar en especial la gestidn directiva y su relacion
con el liderazgo de los directivos docentes a sabiendas de la incidencia que en este
aspecto puede generar en el liderazgo y el fortalecimiento de los procesos de
gestién en las instituciones educativas de alli que pueden generarse alternativas
que contribuyan al mejoramiento continuo de la educacion. Asi mismo permitird a
las rectoras, rectores y coordinadores, conocer y tener a su disposicion un trabajo
de investigacién que refleja validez y confiabilidad respecto a la relacion entre la
gestidn directiva y el liderazgo del directivo docentes buscando de esta manera

corregir y buscar mejorar en la labor directiva.

La presente investigacion tiende a la linea de investigacion segun los
requerimientos de la UMECIT en esta investigacion Administracion y Gerencia,
en el area de Administracion y Planificacion y en el eje tematico Administracion
Educativa. Es imperante la busqueda de alternativas hacia el logro de los objetivos
que se establecen en la Institucion Educativa Monserrate del municipio de la Plata,

Huila, exige la existencia de una estrategia basada en saber administrar y
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gerenciar; sin embargo, es importante determinar que la gerencia es parte de la
actividad administrativa y desde las areas de formacion de la Universidad, es
necesario el desarrollo de producciones intelectuales que logren dar respuesta a
esa realidad y ser pertinentes en la bdsqueda de alternativas de solucion de
problemas, bajo una Idgica cientifica y académica como es el de administrar con
liderazgo para lograr la metas propuestas por la comunidad educativa para

fortalecer los procesos de calidad en la Institucion Educativa.



CAPITULO II

2. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1 Bases Tedricas, Investigativas.

2.1.1 Bases Tedricas
2.1.1.1 El Liderazgo.

El liderazgo es un tema que ha sido estudiado ampliamente en los Gltimos cincuenta
afios por una variedad de disciplinas como lo son la administracion de empresas, la
sociologia y la psicologia, pero no por esto se ha agotado su abordaje, ya que la
transformacion que ha tenido en la ultima década ha sido enorme, especialmente para
las organizaciones Latinoamericanas. Para Schein, citado por Davis & Newstrom
(2011), factores como la experiencia y el liderazgo son fundamentales para el
desarrollo de los diferentes tipos de culturas que permitan el desarrollo positivo o

negativo de alguna organizacion.

Davis & Newstrom (2011) parten del hecho de que el liderazgo es un proceso de
influencia, donde “se influye en el comportamiento de las personas o los grupos hacia
el logro de los objetivos organizacionales” (Furnham, 2011); apoya estd nocion
afirmando que el liderazgo es esencialmente un proceso donde “se influye en el

comportamiento de los colaboradores hacia la consecucion de logros y objetivos
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organizacionales”; y finalmente y actualizando a una definicion mucho mas cercana a
tiempos actuales, para Robbins y Judge (2009) “El liderazgo es la aptitud de influir en

un grupo hacia el logro de una vision o el establecimiento de metas™ (p. 424).

En concordancia con la informacion previamente expuesta el liderazgo es un proceso
de influencia, que siempre esta enfocado al cumplimiento de metas organizacionales,
lo que hace al liderazgo dependiente de un contexto de trabajo que pueda validarlo;
las definiciones sugieren que el liderazgo es el “arte de lograr que otros hagan (y
estén dispuestos a hacer) algo que creemos que debe (y tiene que) hacerse” (Furnham,
2011, pag. 536) si se analiza como un proceso interpersonal, se plantea como la
forma donde los seguidores influyen en los lideres y estos en los seguidores; para
Furnham (2011) lo realmente importante es que el liderazgo sea ‘“continuo y

uniforme” para lograr un desarrollo constante.

2.1.1.2 Tipos de Liderazgo.

Para este estudio se abordaran tres tipos de liderazgo los cuales han sido tendencia en
la ultima década en Latinoamérica; el liderazgo transaccional, situacional vy

transformacional, en este liderazgo en donde se hara mayor énfasis.

2.1.1.2 Liderazgo transaccional.

En contraste con el liderazgo transformacional, el liderazgo transaccional planteado
por Hollander en 1978 considera al liderazgo como el resultado de la interaccion
entre lideres y seguidores y una transaccion de necesidades e intereses (Palaci et al,

2005); supone que los lideres y subordinados realicen algun tipo de intercambio
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donde el lider ofrece soluciones a necesidades de sus subordinados y éstos legitiman
su liderazgo en el grupo (Davis & Newstrom, 2003).

El liderazgo transaccional lleva consigo toda una dindmica social, por su parte el
lider es encargado de estructurar y gerencial el grupo o equipo de trabajo, generando
bienestar y contribuyendo a la satisfaccion de los subordinados, a cambio, los
subordinados conceden un mayor estatus a la posicion del lider, legitiman su
liderazgo y su papel brindandole la libertad necesaria para ser innovador; desde este
punto de vista el liderazgo toma un papel de rol més que de un estilo (Palaci et al.,
2005).

Hablar de liderazgo transformacional y transaccional de forma separada y en términos
de contraste puede sonar a una posicion encontrada y de competitividad entre estos
dos estilos, sin embargo, se debe hacer una aclaracion con respecto a estos dos tipos

de liderazgo en teorias contrariadas, pero en esencia complementarios.

Al considerar al liderazgo transformacional frente al liderazgo transaccional como
posiciones no opuestas, sino complementarias, se hace alusion a un acompafiamiento
de parte del uno al otro, pero se debe hacer una aclaracion precisa, puesto que esto no
los hace igual de importantes, Robins & Judge (2009), explican esta posicion en el

siguiente parrafo:

El liderazgo transformacional se construye sobre el liderazgo transaccional, y produce
niveles de esfuerzo y desempefio que van mas alld de lo que habria con el solo
enfoque transaccional. Pero lo contrario no es cierto, por lo que, si usted es un buen
lider transaccional, pero carece de cualidades transformacionales, lo mas seguro es
que solo sea un lider mediocre. Los lideres mejores son transaccionales y

transformacionales (p. 401).
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2.1.1.3 Liderazgo Situacional.

El estilo situacional expuesto por Hersey y Blanchard (Palaci et al., 2005) parte del
supuesto de que no existe un solo estilo ideal de conducta para liderar que sea
totalmente adecuado con respecto a situaciones especificas, de esta forma la eficacia
del lider esta ligada a variables situacionales. Estas son el contexto historico,
econdmico y politico en la que se desenvuelven el lider y sus subordinados,
determinando las capacidades y competencias que necesita un lider (Newstrom,
2011).

Basicamente, el supuesto desde donde se mueve el estilo parte del grado de madurez
que tengan los seguidores determina el patrén 6ptimo de conducta del lider (Palaci et
al, 2005). Por consiguiente, los dos tipos de madurez salen a flote: La madurez
psicolégica, comprendida por el grado de compromiso, dedicacion, motivacion y
voluntad del seguidor; y la madurez técnica, comprendida por la experiencia, el

conocimiento, el compromiso de la tarea, etc. (Palaci et al., 2005).

Desde la perspectiva situacional, es esencial tratar a los subordinados de forma
diferente; esto no quiere decir que no se debe tener un patrén establecido, sino que
dependiendo del grado de madurez del subordinado el lider podra variar de un estilo

controlador a un estilo que delegue, el cual permita mayor libertad a su equipo.

2.1.1.4 Liderazgo Transformacional.

Para Furnham (2011) el estilo de liderazgo transformacional hace referencia a los
lideres carismaticos; no obstante esto no quiere decir que el liderazgo

transformacional sea el mismo liderazgo carismatico, segun los diferentes tedricos
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que han acufiado estos dos términos como lo son Robert House (Carismético) y
Bernard Berns (Transformacional), los lideres transformacionales tienen escalas
bastante altas de carisma, y en la practica son casi equivalentes; sin embargo la
diferencia que se expone principalmente es el hecho de que el liderazgo
transformacional es mas amplio que el liderazgo carismatico al este imprimir mas
autonomia y poder de decision en sus seguidores que el lider carismatico (Robbins &
Judge, 2009).

El liderazgo transformacional acufiado a Berns en 1978 y desarrollado principalmente
por Bass y Avolio en 1985 (Bass, 1999) se centra en los rasgos que tiene el lider que
permiten hacer efectivo a su grupo de trabajo a partir de la modificacion y
transformacion de los comportamientos del mismo. Los lideres transformacionales se

destacan por la forma inusual en la que los siguen sus subordinados (Spector, 2002).

Los lideres transformacionales en principio utilizan el carisma para energizar y
motivar a sus subordinados mas alla de sus expectativas originales, estableciendo una
visién y misién clara del equipo y de la organizacion (Davis & Newstrom, 2003),
pero también manipulando aspiraciones, necesidades, preferencias y valores que
proporcionan una meta por la que vale la pena luchar; de esta forma los seguidores
obtiene la motivacion necesaria para realizar sacrificios, incluso personales, y
alcanzar dichas metas (Spector, 2002) y de esta forma facilitar el desarrollo méximo
de todo su potencial y motivar a sus equipos mas alla de un beneficio individual, a un

beneficio grupal (Palaci et al, 2005).

El liderazgo transformacional no es otro que la capacidad de hacer que los seguidores
del lider trasciendan sus intereses propios por el bien de la organizacion, y en el
proceso de motivacion de sus seguidores, tener en ellos un efecto profundo y

extraordinario de desarrollo (Robins & Judge, 2009).
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El liderazgo transformacional es "transfigurar" a la gente y a las organizaciones.
Cambiar la forma de actuar, precedido de una innovacion de como se piensa y siente.
El liderazgo requiere de un reenfoque mental, con el fin de una nueva de percepcion,
es un cambio radical a que el comportamiento sea congruente con sus creencias y

motivara realizar cambios permanentes.

Segun Gerstner (1996), es el proceso de influir sobre las personas para dirigir sus
esfuerzos hacia el cumplimiento de determinadas metas. Existen muchas formas de
que los directivos realicen esto Gltimo, dependiendo de su estilo personal y de las
exigencias de la situacion. No existe un perfil ideal del director exitoso, pero si se han
detectado una serie de rasgos comunes entre los individuos sobresalientes, que

determinan un conjunto de caracteristicas.

Por eso, los gerentes conducen de forma racional las actividades de la organizacion.
Esto implica la planeacion, organizacion, direccion y el control de todas las
actividades, funciones o tareas, sin planes de accion bien llevados, las organizaciones

jamas tendrian condiciones para existir y crecer.

El papel de los gerentes es de suma importancia, son ellos los responsables de lograr
que las cosas sucedan, ya sea bien o mal, son responsables de lograr las metas y
objetivos propuestos y garantizar que el negocio sea rentable y competitivo. Es el
gerente, una figura de sumo valor, el eje principal, el lider, el guia y promotor de que
las cosas sucedan y de que todos sigan la ruta correcta. De lo contrario, cada cual
seguiria un rumbo diferente e intereses distintos. Los gerentes tradicionales
desempefiaban un papel muy diferente a los de ahora, y eso se debe a que las
instituciones igualmente funcionaban de modo distinto, en los ultimos afios se ha
podido observar una transformacién en el modo de operar, debido principalmente a la

tecnologia.
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En este orden de ideas, Nufiez (2002), considera seis caracteristicas basicas de los
directivos como lideres gerenciales: habilidad mental, madurez emocional, necesidad

intrinseca de logro, habilidad para resolver problemas, empatia y representatividad.

La habilidad mental, esta referida a la superioridad de inteligencia que debe tener el
directivo ante los demés miembros de la organizacion. Lo recomendable es mostrar
una habilidad mental superior a la de los demas miembros de la organizacion, pero
manejarla al querer comunicar lo que se quiere lograr. A pesar de lo expresado por
Nufiez, en este aspecto, consideramos que el lider de la organizacion, lo que debe
tener habilidades y destrezas acordes a sus funciones para el rol para el cual fue
asignado. Entre los cuales estan la direccion y orientacion de los diferentes actores de
la comunidad educativa, asi como la administracion de los recursos con el fin de
asegurar la calidad del servicio que ofrece, al optimizar la aplicacion del curriculo, los
procesos docentes y administrativos, asi como las relaciones de la institucion con su

entorno.

La madurez emocional, esta relacionada con la confianza que tienen los directores
eficientes en ellos mismos y en lo que hacen, saben exactamente lo que desean por
parte de los demas miembros de la organizacion y poseen la madurez necesaria para

hacer frente a las fallas de estos ultimos con la objetividad que se precisa.

La necesidad intrinseca de logro, enfatiza la necesidad interna de los directivos de
cumplir sus objetivos, les gusta fijarse metas dificiles pero alcanzables y después
cumplirlas. La habilidad para resolver problemas, se presenta cuando los directivos
eficientes saben diferenciar entre la causa y efecto y por lo mismo, centrar sus
esfuerzos en la primera. También han aprendido a dirigir los recursos con que
cuentan a la solucién de esos problemas. La empatia, estd relacionada con esa
habilidad que les permite a los directivos eficaces identificarse emocionalmente con

los demas y ver las cosas desde el punto de vista del trabajador, sin que ello esté de
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acuerdo con él. Poder ponerse en los zapatos de otras personas les permite situarse en

una posicion privilegiada para poder mandar.

La representatividad, destaca la responsabilidad del directivo de actuar como
representante de su personal ante las demas organizaciones y jefes superiores.
Considerando el enfoque de cada una de estas habilidades, el directivo dentro de una
institucion educativa, debera canalizar de manera integral estas habilidades a fin de
que su gestién se vea fortalecida en la medida en que dirige de manera efectiva a
todos los miembros de la organizacion y logra su integracion con el entorno

sociocultural adonde se encuentra inmersa la escuela.

Por lo tanto, el director como lider transformacional, debe desarrollar habilidades y
destrezas en el campo de la comunicacion a fin de interactuar permanentemente con
la sociedad, que se presenta como determinante y exigente ante los diferentes
cambios de orden cultural, social, politico, ético, moral y en las cuales se encuentra el
lider de la organizacién como ente mediador para lograr canalizar de la mejor manera

dichos cambios a través de la escuela.

Como lider transformacional, la persona que dirige debe actuar un verdadero
comunicador, fuente de motivacion, sobre quien tienen las expectativas todos los
actores educativos y, por ende, debe adecuarse a la situacion que se le presenta, pues
su accion como lider transformacional dependera en gran medida del momento que
tenga que afrontar de la situacion. En consecuencia, alcanzar este liderazgo implica
un director consustanciado con el haber social, esto es con los valores, cultura,
tradiciones, con las necesidades e intereses de cambio educativo y social hacia el
mejoramiento de calidad de vida, por lo tanto, debe enfocar su gestion hacia la
participacion e integracion de todos los actores educativos en beneficio de la

formacion integral del educando.
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Por lo tanto, se infiere que para consolidar un liderazgo transformacional eficaz del
directivo se requiere que este tenga una vision clara de la situacion que enfrenta y
asumir su rol de lider en funcidn de la problematica detectada, debiendo con ello
gerencial el ambiente educativo en el cual se desenvuelve, a fin de tomar las
decisiones méas acertadas que le permitan una mejor gestion de sus funciones con la
integraciéon  activa de todos los elementos (alumnos, docentes, padres y/o
representantes y comunidad), para asi consolidar la educacién en funcién de la
realidad social.
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2.1.1.5 Comunicacién y Liderazgo en la Gestion Educativa.

La comunicacion interpersonal y el liderazgo, son dos variables muy relacionadas y
de suma importancia para el logro en cualquier institucién educativa. El director es
indudablemente en el &mbito educativo un lider y debe asumir ese liderazgo para
promover una comunicacion eficaz, no sélo a partir de cualidades personales
necesarias y deseables en todo individuo se logran el éxito, es necesario un amplio
radio de competencias profesionales: conocimientos teéricos, practica, experiencias y
reflexion sobre el hecho pedagdgico y sus implicaciones, asi como también una

revision integral de la filosofia, los principios y las politicas educativas.

Al respecto, segun Rodriguez (1993), la comunicacion es la esencia misma de la vida
del hombre, no se puede vivir sin ella y en sus constantes intercambios, para ello
utilizar tres niveles de comunicacion, la intrapersonal (la que realiza consigo mismo),
la comunicacion interpersonal (el didlogo y trato directo con otros) y la comunicacién
social que coincide con la interpersonal (se realiza de una persona hacia un grupo
como profesor y alumnos, el artista con el publico, un orador con su auditorio, entre

otros).

Entre las funciones que cumple la comunicacion, se debe mencionar también la
relacionada con la participacion en la mejor forma de tomar decisiones. En una
comunicacion eficaz, se le facilita al individuo la informacion que necesita para tomar
decisiones luego de haber estado en contacto con los datos que le permiten identificar
y evaluar las opciones a escoger. En consecuencia, la toma de decisiones sélidas

dependera del conocimiento que se tenga de los hechos.

La comunicacion es la base del liderazgo efectivo, destaca que sin una buena

comunicacion los lideres no pueden lograr motivar a sus seguidores, por el contrario,
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si no saben comunicarse decaen como lideres, desde esta perspectiva, la
comunicacion se concibe como la herramienta basica que es necesario activar para
garantizar un liderazgo transformacional efectivo. Ella se ha convertido en uno de los
elementos estratégicos de la gerencia. Es asi como el nuevo tipo de organizacion,
descansa sobre la base de compartir constantes flujos de informacion y de
comunicacion entre cada una de las partes, las cuales trabajan en una relaciéon de

estrecha interdependencia, con una estructura de tipo horizontal.

De alli que la comunicacién, es una herramienta indispensable de la educacion y
juega un papel importante dentro de la gerencia educativa, ya que es béasica para
estimular la relacion entre directivo — docente, directivo — representante, directivo —
alumno, pues la comunicacion es la esencia de una relacion efectiva y el proceso
basico del cual se derivan las demas funciones, sobre todo en las instituciones
escolares en el que es necesario realizar una gestion educativa bajo un clima de

confianza y cooperacion.

Al respecto Pasquali (2003), define la comunicacion como “la relacion comunitaria
humana, consistente en la emision-recepcion de mensajes entre interlocutores en
estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia Yy un
elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre” (p. 51).
Partiendo de esta definicidn, se puede afirmar que, para darse la comunicacion, es
condicion indispensable que participen por lo menos dos seres humanos
interactuando, intercambiando informacién y logrando comprensiébn mutua o

entendimiento.

Relacionando lo expuesto con el trabajo, es necesario que entre los directivos y
demas involucrados en el proceso educativo, exista una comunicacion amplia que
permita realizar funciones basicas en el interior de un grupo u organizacion son:

planificacion, organizacion, control y evaluacion, puesto que la misma sirve para
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controlar en diversas formas el comportamiento del recurso humano, en este caso

especifico la consolidacion del liderazgo transformacional del directivo.

Por esta razon, el directivo debe mantener una comunicacion abierta entre todos los
miembros que integran la institucion escolar, para desarrollar y mejorar las
relaciones. Respecto a esto se destaca que los directivos al aprender a comunicarse
dentro y fuera de la institucion escolar, se convertiran en verdaderos lideres al
facilitar la transformacion educativa mediante el dialogo y la conversacion en el cual
se ponga de manifiesto las ideas y sentimientos, a la vez se discuta y se llega a
acuerdos y consensos en los mejores términos. Cabe destacar que una buena
comunicacion, permite el intercambio mutuo de ideas, con el propoésito de unificar

criterios para contribuir al logro del éxito dentro de la gestion educativa.

Partiendo de lo expuesto, no debe negarse el inmenso privilegio otorgado a la
comunicacion como funcion permanente, esencial e inherente a la naturaleza humana
y que permite comunicarse con sus semejantes, pues el acto comunicativo representa
una relacion comunitaria humana, por lo tanto, factor esencial de convivencia y un

elemento determinante de las formas que asumen la socializacion del hombre.

En consecuencia, se puede afirmar que para consolidarse en el directivo de una
institucion educativa un liderazgo transformacional, es indispensable que los
miembros que conforman la comunidad escolar estén dispuestos a examinar las
posibilidades de cambios, apertura, participacion y compromiso colectivo, pues se ha
utilizado la comunicacion como via para opinar, conversar, proponer y participar en

las decisiones.

La comunicacion es el medio que permite al ser humano transmitir informacion,
ideas, opiniones, conceptos, acuerdos o desacuerdos, que son de vital importancia

para la accion social y por ende para fomentar el liderazgo transformacional.
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Conceptualizando lo expuesto, se ratifica que, dentro del proceso educativo, es de
maxima relevancia tener en cuenta el aspecto comunicacional, primeramente, porque
todo el proceso escolar implica relaciones interpersonales, entre docentes, directivos
y miembros de la comunidad. En este sentido, es necesario que los involucrados
establezcan una comunicacion horizontal donde se den intercambios de criterios con
los docentes, de tal manera que se involucren en la importancia que tiene consolidar
el liderazgo del directivo a través del conocimiento de las problematicas existentes en

el entorno educativo.

De la premisa anterior surge la necesidad de profundizar el conocimiento del proceso
comunicacional y los elementos que la componen, por parte de los directivos,
docentes, padres y/o representantes y alumnos, en esa medida, podran hacer uso
racional, 16gico y efectivo de la misma, y asi permitir un acertado conocimiento de lo
que significa realizar la gerencia con una orientacion hacia el liderazgo

transformacional.

Asimismo, las interacciones que se producen en la comunicacion interpersonal, segun
Kelinger (1998), es un nivel de comunicacién humana extremadamente importante,
debido a que en el mismo se establecen las relaciones y permite a los seres humanos
orientar sus comportamientos, lo cual implica la produccién de la coordinacion de
comportamientos en las instituciones escolares, para cumplir metas reconocidas en
comdun. La orientacidn es la esencia de la organizacién humana. Si se influye en otras
personas para orientar sus comportamientos con los de uno, no se es capaz de
organizarse a si mismo. En tal sentido, los aspectos claves en la comunicacion

interpersonal segun Kelinger (1998) son:

a) EIl desarrollo de relaciones, como el nivel basico de la organizacion que

ayudan a los individuos a influir sobre el comportamiento de los otros, puesto
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que so6lo por medio de actividades entrelazadas y coordinadas se pueden
lograr algo que tenga consecuencia en la vida de la organizacion.

b) La reciprocidad en la comunicacion, significa que en las relaciones
interpersonales los comportamientos de cada participante son dependientes a
los comportamientos del otro.

c) La influencia y la motivacion, significa el grado en que un individuo se
compromete a gastar esfuerzos en el cumplimiento de una actividad u objetivo
especifico. Existen muchos factores en la motivacion de un individuo. Dos
factores centrales son los incentivos internos y externos mas comunes,
conocidos como compensaciones intrinsecas y extrinsecas. Los motivadores
intrinsecos son bastante ilusorios, se basan en el cumplimiento de creencias y
valores individuales. Los motivadores extrinsecos son mucho més obvios, se
basan en proporcionar a los individuos compensaciones econdémicas valiosas,
bienes y servicios.

d) La comunicacion terapéutica, entendida como las relaciones interpersonales
que ayudan a otra persona a lograr un mejor entendimiento de si mismo y a
comunicarse de manera mas efectiva para lograr sus metas.

e) La empatia, es la capacidad de desarrollar una comprension total de la
condicion y los sentimientos de la otra persona y de relacionar esa
comprension con la persona.

f) La honestidad, se refiere a la capacidad de comunicarse en forma veraz,
franca y sinceramente.

g) La validacion, ocurre cuando un comunicador siente que los otros
comunicadores aceptan o respetan lo que dice.

h) El cuidado, se refiere al nivel de indicacion emocional que los comunicadores

expresan entre si.

Ante estas consideraciones, es necesario sefialar la importancia de la comunicacion

dentro de las instituciones educativas para que se pueda consolidar que el liderazgo
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del directivo lo cual le ayude a integrar a todos los miembros involucrados en este
proceso, puesto que la participacion es la esencia de la estrategia educativa, tal como
lo establece la Ley Organica de Educacion (2003), en el cual se resalta el hecho de
promover la integracion de la familia, comunidad y todas las instituciones que hacen

vida activa en el medio en que se desarrolla el hecho educativo.
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2.1.1.6 La motivacion en el Liderazgo Transformacional.

Sin lugar a dudas un rol importantisimo dentro de una organizacion, es la referida a la
motivacion y la manera cémo el gerente logra mantenerla a la hora de alcanzar una
meta que genere la productividad dentro de un liderazgo transformacional.

Es por ello que Robbins (1993), define la motivacion como el deseo de hacer mucho
esfuerzo por alcanzar las metas de la organizacién, condicionado por la posibilidad de
satisfacer alguna necesidad individual. Plantea el autor, que el esfuerzo representa la
intensidad de poner todo el empefio cuando se estd motivado, pero considera que la
calidad del esfuerzo e intensidad del mismo, deben redundar en beneficio de la

empresa para poder considerarlos favorables a la meta de la organizacion.

La motivacion, es un proceso dinamico en el cual el individuo orienta sus acciones
hacia la satisfaccién de las necesidades generadas por un estimulo concreto y al
conseguirlo experimenta una serie de sentimientos gratificantes. También es
importante saber que las metas deben ser especificas, concretas, cuantificables y en el

camino a obtenerlas se deben

acompafar de retroalimentacién, de modo que la persona pueda saber si esta
progresando en la consecucion de la meta planeada y en qué medida se esta logrando.
Si se consideran estas condiciones, puede convertirse el establecimiento de metas en

valioso instrumento para la motivacion y el desempefio.

El liderazgo transformador ambiciona un lider que, pensando al trabajador como un
individuo pleno y capaz de desarrollarse, pueda elevarle sus necesidades y valores y
aumentarle la conciencia de lo que es importante; incrementarle su madurez y
motivacion para que trate de ir mas alla de sus propios intereses, sino del grupo, de la

organizacion y de la sociedad.
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2.1.1.7 La Toma de Decisiones en el Liderazgo Transformacional.

Dada que la calidad educativa de las instituciones escolares depende en gran parte de
la gestion del director, su formacion es considerada fundamental a la hora de tomar

una decision dirigida a lograr las metas de la institucion.

La calidad de un servicio (valorada como satisfaccion de los requisitos de los
interesados) depende de la eficacia de las acciones orientadas a su realizacion; y ésta
a su vez depende de la calidad de las decisiones que las originan. De alli deriva la
enorme importancia de la toma de decisiones en toda administracién. En el ciclo de
acciones que parten del andlisis institucional, el diagnostico y el estudio de
alternativas, pasando por la planificacion de la accion, la asignacion de recursos y las
actividades técnicas especificas, hasta llegar a la interaccion del servicio, esto es con
las necesidades y requerimientos del contexto social, para desembocar en la
evaluacion y control que conducen a un nuevo analisis situacional, entre otros,
los procesos de toma de decision juegan un rol fundamental en todo el transcurso de
esos procesos ciclicos, y definen la tendencia ascendente o descendente de su

desenvolvimiento en el tiempo.

Asi mismo Melinkoff (2001), define el proceso de toma de decisiones, como la
facultad de escoger la mejor y méas conveniente alternativa de un conjunto posible de
ellas. También expresa el autor, que, para tomar decisiones, se deben aplicar técnicas
como: decisiones en consenso en el sentido de que el grupo exprese sus ideas, lluvia
de ideas, en el que todos y cada uno sugiere opiniones, amplidndose las mismas y

generandose la solucion a la situacion problematica planteada.

Consenso, es cuando todos los miembros aceptan y apoyan la misma decision. No

quiere decir que todos esten de acuerdo en la totalidad de los aspectos, sino que existe
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un criterio general unificado, a modo de comun denominador. Para llegar al
consenso, es recomendable: (a) considerar todos los aspectos de la situacion; (b)
analizar las objeciones a las diversas alternativas de solucién; (c) aprovechar las
diferencias de opinién bien intencionadas para obtener informacion adicional; (d)
aclarar dudas; y (e) obligar al grupo a buscar mejores soluciones.

La toma de decisiones por consenso es mas dificil y demanda més tiempo, pero en

Algunos casos admiten alcanzar medidas de mejor calidad que otros procedimientos,
como la votacién, por ejemplo. La toma de decision por consenso es sensible a
perjuicios de todo tipo, asi la asignacion de los papeles de accion, el monitoreo
(de la opinion original mayoritaria y minoritaria hasta algun tiempo futuro cuando
sean debatidos los resultados de ambos grupos de predicciones) y otro
seguimiento (es decir, asegurando soporte de la audiencia después que se ha
publicado una decision tomada) son responsabilidades clave de los lideres de tomar

sentencia por la técnica consenso.

Como debe actuar el lider de la organizacion ante la técnica consenso, ya que él es
responsable de la calidad de los procedimientos y de sus resultados, del
aprovechamiento del tiempo y del mantenimiento del ambiente cordial, en tal sentido
necesita: (a) exhibir con claridad los temas a analizar, para su correcta discusion;
(b) escuchar realmente a los demas; (c) desconfiar de los acuerdos faciles y rapidos,
pues suelen basarse en supuestos erréneos; (d) impedir la discusion vana y la
competencia. (e) promover la colaboracion; y (f) no ceder por el proceso de
votaciones, que dividen a los miembros en "ganadores” y "perdedores” y llevan a

pensar que solo hay dos soluciones posibles, sin profundizar el analisis.

La toma de decision por consenso difiere en gran medida de la toma de decision de
mayorias. Mientras decisiones de mayorias muchas veces llevan a una lucha de poder

entre dos soluciones posibles, la toma de decisiones por consensos tiene como
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objetivo tomar en cuenta las preocupaciones de todos, muchas veces modificando a lo
largo del proceso la solucion propuesta. Esta principalmente basada en escuchar y

respetar la participacion de todos los miembros de la organizacion.

En relacién a este mismo aspecto Alvarado (1990), afirma que en toda organizacion
deben tomarse decisiones y realizar acciones. Las decisiones deben orientarse bajo
criterios de productividad, eficiencia, rentabilidad y economia. De igual forma dice,
que el andlisis de decisiones esta dirigido a proporcionar a los gerentes un método de
analisis que les permita identificar lo que se necesita hacer, desarrollar criterios para
su ejecucion, evaluar las alternativas con respecto a los criterios, identificar riesgos y

seleccionar la accion mas adecuada.

En tal sentido, ser un buen gerente no es suficiente, pues lo que las instituciones
requieren son lideres. Los procesos de transformacion hacia culturas organizacionales
que promuevan la alta productividad, la integracion interna y la competitividad
externa, necesitan habilidades y actitudes especiales de quienes ejercen posiciones de
direccion en las organizaciones. El liderazgo es un factor clave en dichos procesos, y
puede ser desarrollado por personas dispuestas a mejorar su calidad integral de vida 'y

su impacto en sus equipos de trabajo.

2.2.6 La Delegacion de Funciones en el Liderazgo Transformacional.

Delegar significa compartir autoridad y responsabilidad para que se realice un
trabajo, partiendo de que compartir es el mejor medio del cual dispone el gerente para
fomentar en el personal la estimacion propia en el sentido de que estan realizando
algo que a su vez conduce a mas accion. Es algo mas que asignar tareas y mantener
el personal de la organizacion ocupado, es incentivar positivamente ya que el hombre

prefiere decidir por si mismo puesto que es un heredero natural que cuando trabaja en
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una empresa por razones de organizacion debe adecuarse a un esquema de jerarquia.
Es un proceso que constituye en si un acto de fe, por el cual un individuo ve a su
colaborador cometer un error, acepta el precio de este, entendiendo que es propio de
todo proceso de aprendizaje y se dispone a pesar de ello a que no cometa muchos

mas.

El gerente que no delega convenientemente estd derrochando una herramienta
altamente comunicadora, mientras que aquel que delegue una actividad laboral
consigue que las personas se impliquen, que se comprometan y se desempefien

eficazmente en su trabajo.

La delegacion es un sintoma de que el gerente confia en el empleado y lo transforma
en un colaborador activo, cuando el gerente delega no renuncia a sus funciones antes
las reafirma, aunque dentro de una organizacion en el cual se delegan funciones cada
miembro del grupo a su vez tiene la posibilidad de ejercer la comunicacion de
acuerdo al papel y a la autoridad que desempefie dentro del grupo que lo lleve a su

vez a tomar decisiones acertadas.

La delegacion de funciones es un componente ideal para dinamizar la comunicacion
participativa que es la propia para la excelencia, por lo tanto, la delegacion se ve
afectada por factores como el estilo de la organizacién, la situacion especial que
se trate y las relaciones personales y capacidades de las personas que intervienen; si
bien hay factores situacionales que los gerentes deben tener en cuenta en decidir
cuando delegan existen también algunos lineamientos basicos que se aplican a la
mayoria de las situaciones. Asi mismo, para que el gerente delegue debe estar lo
suficientemente preparados y autorizados para resolver situaciones de competencia
por si mismo y esto ocurre con una organizacion cuando el proceso de delegacion

estd realmente bien administrado por él.
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2.1.1.8 El Liderazgo Educativo.

El liderazgo educativo se establece con la dindmica de la accion formativa de las
personas fundamentada en ideales filoséficos, y, por consiguiente, en la formacion
integral. En cuanto a lo estratégico y técnico con esencia sostenible frente a la

comprension, intervencion y trasformacion de la cultura, lo ambiental y lo social.

Asi, se permite la proyeccion del ser, hacia el sentido de la educacién humana, la cual
se refleja en todas sus dimensiones y escenarios los cuales garantizan mejorar la
calidad de vida, en lo profesional y personal, sustentado sobre la ética y en la
valoracion de los recursos de las generaciones futuras. Es asi como Hargreaves &
Dean Fink (2003), citados por Rodriguez, (2009), al fundamentar el desarrollo

humano integral manifiestan:

Lejos de la obsesion por la eficacia competitiva de algunas reformas corrientes, los
cambios que necesitamos para el aprendizaje profundo y duradero de nuestros
estudiantes requieren procesos sostenibles, democraticos y justos. Han de inspirarse
en ciertos principios como amplitud, profundidad, continuidad, diversidad, justicia,
disponibilidad de recursos y conservacion de la memoria. Merecen ser proyectados
sobre diversas esferas de influencia reciproca entre la escuela y la comunidad, el
sistema educativo en su conjunto y los movimientos sociales... El liderazgo y la
mejora educativa sostenibles preservan y desarrollan el aprendizaje profundo de todo
aquello que se difunde y que consigue perdurar en el tiempo, de modo que no cause
perjuicio alguno y que propicie de hecho un beneficio positivo para las personas que

se encuentran a nuestro alrededor, ahora y en el futuro.

Para sustentar este aspecto, se recurre a la importancia de la cultura organizacional en

instituciones educativas.
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En las Gltimas décadas se ha renovado este concepto, de control y de seguimiento de
las personas, por las organizaciones como culturas, con un sistema de significados
comunes entre las personas que la componen (Robbins, 1999; Davis, 1993; Delgado,
1990; Schein, 1988), lo cual hace que el clima de la organizacion educativa se sienta
méas humano; hace que las personas asuman con tranquilidad su cultura, en otras
palabras, configuran su cultura, los valores y su forma de pensar, contribuye a

enriquecer la cultura misma de la organizacion.

Las organizaciones educativas son ejemplo de cultura porque se expresa en su
filosofia y en la formacion integral, tiene que ver con costumbres y creencias,
explicitas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Se observa en el manual de
convivencia, en el manual de imagen, en los eventos institucionales, se distingue por
los simbolos y signos que muestra la institucion en su razén de ser, su mision y su

vision.

Schein (1988), manifiesta que la cultura organizacional hace referencia a los valores,
necesidades, expectativas, creencias, politicas, normas aceptadas y aplicadas por la
comunidad. En este caso, la organizacion educativa que representa su cultura

institucional que se proyecta desde su fundacion.

Covey (1998), en el libro sobre liderazgo centrado en principios, presenta el
paradigma denominado PCL, que, en relacion con la cultura institucional de las
organizaciones educativas, sefiala los elementos que hacen posible que la cultura
permee todos los procesos de la organizacion donde la calidad se proyecte y
evidencie los comportamientos, con vision humanista, en la formacion de lideres en

el mundo global en que vivimos (Figura 1).
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Fuente: Covey (1998).

Gréfica No. 1. Paradigma PCL. Liderazgo centrado en principios

Los cuatro niveles sefialan una organizacion eficiente con calidad, porque desarrolla a
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la persona, valora las relaciones interpersonales, evidencia las competencias

gerenciales, por consiguiente, resalta la productividad organizacional. Se amplia el

valor del lider, porque posee un alto nivel y energia, y vision proactiva, puesto que el

liderazgo de las organizaciones educativas esta intimamente ligado con los procesos y

los responsables académicos que las ejecutan.

Los niveles tienen relacion directa con los principios claves que se potencializan en

las personas de la organizacion, porque cada colaborador brinda sus principios como
ventaja competitiva de la organizacion, lo que la hace estable y diferenciadora. Como

se observa, asi las personas forman parte de la cultura organizacional de calidad

(Covey, 1998).
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2.1.1.9 La Gerencia Educativa.

La Gerencia Educativa

La gerencia educativa se puede concebir como un proceso de solucion de problemas,
que incluye planificacion, disefio, implantacién, control, evaluacién y revision.
Desde este punto de vista se puede considerar a la gerencia educativa como una
herramienta verdaderamente Gtil para los gerentes educativos, ya que tiene inherencia
directa en la formacion del recurso humano que debe ser el agente de cambio en las

organizaciones.

Un directivo debe ser capaz de cumplir con las competencias gerenciales, detectando
y seleccionando las alternativas mas convenientes para la resolucion de éstos, ya que
su accion consistente y persistente servird como via para introducir y realizar mejoras
continuas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En tal sentido, el gerente
educativo debe ser un profesional de la docencia, innovador, comunicador,
orientador, cuyas funciones béasicas son las de orientar, organizar, planificar, controlar
y evaluar el proceso educativo en términos en efectividad y eficiencia. De esta
forma, gerenciar las instituciones educativas requiere del personal directivo una
continua capacitacion y actualizacion que le proporcione los conocimientos
necesarios para cumplir las exigencias de su cargo y para que pueda enfrentar los

cambios operados en educacion de manera eficiente.

Al respecto, Ruiz (1999) plantea que un gerente educativo es la persona que planifica,
organiza, dirige y controla una organizacion con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos en un Disefio Curricular. De alli la necesidad de capacitar gerentes con

solida formacidn y experiencia.
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En este sentido, Ortega (2000), menciona que la gerencia debe encaminarse hacia una
planificacion, considerando las diferentes teorias atendiendo al perfil que lo debe
caracterizar en la organizacion, ejercer la comunicacion, toma de decisiones y la
delegacion de autoridad, orientados hacia un trabajo en equipo que propicie la
integracion interpersonal. Por consiguiente, el directivo debe considerar un esquema
de trabajo para que se cumplan eficientemente las funciones de diagnostico,

planificacion, organizacion, ejecucion, direccion, control y evaluacion.

Al respecto, sefiala que cuando las agendas organizacionales con las cuales operan los
gerentes estan definidas en términos amplios, ellos pueden responder a una diversidad

de posibilidades. De tal manera que los gerentes deben:

e Desarrollar agendas dentro de una agenda directiva, amplia y cambiante.

e Centrarse en agendas deliberadas y emergentes establecidas con los directivos
y trabajadores.

e Desarrollar agendas operativamente dirigidas que se centren en la
incorporacion del cambio.

e Definir la realidad mediante sistemas simbdlicos (como el mito, la lengua, el
arte, la ciencia, la religion, entre otras) se establece un sentido inmediato del
ambito situacional que establecerd a su vez la legitimidad o no de ciertas

posturas gerenciales.

Al mismo tiempo, para poder usar efectivamente esta discrecion y adaptarse a la
ambiguedad que significa recibir direccion, los gerentes tienen que alterar sus
perspectivas de lo que significa para ellos, como lideres estratégicos, la efectividad.

Mas aln, hacer lo adecuado probablemente vaya mas alla de ver a la organizacién en

términos de su estrategia y objetivos de mercados deliberados. Ahora es necesario
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considerar las agendas emergentes de los niveles directivos, gerencial y de los
trabajadores, e incorporarlas comprendiendo los cambios que se producen en el
mercado; es decir, en lo que los diferentes grupos de interés. Esto implica que la
dindmica de liderazgo no busque Unicamente estabilidad y predictibilidad, sino que
procure también incorporar los cambios a las agendas y acciones, a medida que surge
la necesidad.

El interés en la efectividad gerencial conduce directamente al interés por la
administracion por objetivos, el nlcleo de la administracion es el establecimiento de
arcas de efectividad para un puesto gerencial y luego la conversion periddica de éstos
en objetivos. Es decir, las areas de efectividad son los requisitos generales del
producto (resultado) de una posicion gerencial, mientras que los objetivos basados
en ellas cambiaran, generalmente, en forma anual. En suma, las areas de efectividad
definen la funcion del puesto mientras que los objetivos indican lo que un gerente

piensa hacer al respecto.

Las Competencias Gerenciales

La planificacion surge como una necesidad de las instituciones para orientar su
accion y como un aporte a la solucion de los problemas que implica alcanzar el
desarrollo; por lo que se considera como una técnica. Al respecto, Aguilar y Block
(1998) “asegura la adecuada orientacion de las acciones, al establecer los objetivos y
la determinacion de la forma en que se han de utilizar los recursos” (p. 24).

La planificacion es el conjunto de procedimientos mediante los cuales se introduce
una mayor racionalizacion y organizacion, en unas acciones y actividades previstas

de antemanao.
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Estas acciones seran plasmadas en los diferentes planes, bien sea anual, de lapso o de
clases, que servirdan como marco de referencia para establecer los objetivos a cumplir,
las estrategias y los recursos necesarios para ello. En este sentido el directivo dentro
de su competencia, debe llevar a cabo el proceso de planificacion, con la
participacion de los docentes y tomando en cuenta las cuatro fases que la
conforman: diagndstico, programacion, ejecucion, evaluacion y control del proceso

educativo de la institucion.

Por esta razdn, la planificacion institucional se refiere a la aplicacion del proceso a las
instituciones, sean éstas de caracter publico o privado. Por lo que la planificacion
debe orientarse al logro de los objetivos institucionales (eficacia) y, por otra parte,
encauzarse a mejorar el funcionamiento de la organizacion (eficiencia) y a dirigir su

desarrollo.

Ademas, el directivo como gerente debe conocer bien el proceso de planificacion
educativa, lo que implica la utilizacién de los principios con que se fundamenta esta
técnica para ordenar sistematicamente su labor anual, mensual, semanal y diaria. Con
todos estos planteamientos se puede observar que la planificacion escolar es de suma
importancia para el desarrollo de los planes y de esta manera, esta importante
competencia constituye el preambulo para que se puedan cumplir las otras
competencias gerenciales en forma efectiva y de esta manera, contribuir al liderazgo

transformacional el directivo.

La Organizacion en la Gerencia Educativa

La organizacion como competencia gerencial representa no soélo la posibilidad de

ordenar y clasificar todos los elementos que el gerente utiliza durante la gestion, sino
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la facilidad de preparar y manejar la informacion que ayude a mejorar el ambiente de

una institucion.

En este sentido, el gerente educativo debe prestar especial atencion a la competencia

organizacional, pues esta garantiza la calidad del proceso que se desarrolla en la
institucién, tomando en cuenta que las instituciones escolares son sistemas
constituidos por recursos materiales, técnicos, financieros dandoseles mayor
importancia al recurso humano quien participa directamente en la organizacion del

trabajo que desemperia el gerente educativo.

La Direccién en la Gerencia Educativa

La direccion es otro elemento del proceso gerencial que estd ligado al de la
organizacion y es un componente que sirve para unificar los esfuerzos y las

actividades orientadas a la consecucion de objetivos y mantener unido al grupo.

El objetivo fundamental de la direccion educativa es mejorar la ensefianza sobre la
base de una evaluacién que pueda estar sujeta a un control. En tal sentido, la
direccion constituye un proceso de caracter gerencial que permite actuar en los
diferentes niveles de una organizacion para orientar en la perspectiva de los objetivos
establecidos y velar por su calidad y eficiencia, no obstante, esta direccion debe
complementarse con una asertiva motivacion, que le conduzca al crecimiento del

trabajador.

De alli que a través de la direccién es como se logra la verdadera integracion y
cohesidn de las competencias realizadas por el gerente, tomando en cuenta que la

estructura organizacional, esta integrada por una comunidad de seres humanos que
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requieren de una buena direccion o una buena gerencia. En otras palabras, el rol y la
competencia organizativa del gerente se encuentra inmersa en la direccion, pues esta
permite afianzar la responsabilidad y atribucion de tomar decisiones, guiar, informar

y propiciar la participacion de todos los involucrados en el proceso socioeducativo.

Al respecto Rivas (1998), indica que la direccion es la funcion ejecutiva de dirigir y
supervisar a los subordinados. Su propoésito es ensefarles, darles informacion
necesaria para sus valores. Sin lugar a duda la gerencia no se produce por si sola, se
necesita del potencial humano para llevar a cabo el proceso gerencial. Por
consiguiente, la direccion dentro de la gerencia, es primordial para la obtencion de los
mejores resultados, primordialmente en el caso especifico de este estudio alcanzar el

liderazgo transformacional.

El Control y Evaluacion en la Gerencia Educativa

Al directivo le corresponde controlar y evaluar tanto el desempefio de los docentes
como el suyo propio. En esta Gltima fase se hacen mediciones y comparaciones con
un patron, que, de lograrse, amerita una retroalimentacion de los insumos, durante o
al final del proceso. Es aqui donde el gerente educativo debe poner de manifiesto su
capacidad para actuar con certeza en la toma de decisiones, como una de las
caracteristicas que debe poseer para desempefiar eficientemente sus funciones como
tal.

Al respecto Chiavenato (1999), refiere el control como la funcién de vigilar que el
trabajo planeado se lleve a cabo en forma ordenada y adecuada para poder aplicar las
medidas correctivas, siendo basico medir el desempefio, la retroalimentaciéon vy

comparacion de lo real con lo planeado.
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Es funcion de los directivos, comparar los resultados con los planes en general,
evaluar los resultados, idear medios efectivos para la medicién de las operaciones
tales como: control de asistencia, comunicacion interna, supervision a docentes,
administrativos y obreros, planta fisica en general, sugerir acciones correctivas,
informar adecuadamente a los miembros responsables en el plantel, ajustar los planes

segun los resultados del control.

El control es un proceso compuesto de tres pasos definidos que son universales:
Medicién del desempefio, comparacion del desempefio con el estdndar vy
comprobacion con las diferencias que existen y correccion de las condiciones

desfavorables aplicando las medidas necesarias.

Mientras que la evaluacion, es un proceso enfocado hacia los cambios de las
conductas y rendimientos, mediante el cual verificamos los logros adquiridos en
funcién de los objetivos propuestos. La evaluacidn adquiere sentido en la medida que
comprueba la eficacia y posibilita el perfeccionamiento de la accion de los miembros
de la comunidad. Lo que destaca un elemento clave de la concepcion actual de la
evaluacion:  no evaluar por evaluar, sino para optimizar los programas, la
organizacion de las tareas, la transferencia a una mas eficiente seleccién

metodoldgica, entre otras.

En la evaluacion segun Ortega (2000), deben ser considerados el uso de los
instrumentos de evaluacion, la evaluacion de los instrumentos tanto administrativos
como del personal, la evaluacion planificada a todo el personal, a los alumnos, al
plantel como institucion y a las relaciones con la comunidad y el estimulo al personal
integrante del consejo técnico docente para la participacion en la evaluacion y para el
ejercicio de la autoridad. Por otro lado, la evaluacién es una fase basica de la gerencia
educativa, puesto que permite determinar la eficiencia y eficacia de los objetivos

propuestos.
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Retomando las ideas de Chiavenato (1999), se tiene que el recurso humano es el
unico a quien se le exigen cualidades peculiares, para trabajar consecuentemente en
un contexto determinado, tomando en cuenta que la calidad es producto de un
esfuerzo por hacer las cosas bien en el transcurso de la aplicacion de las nuevas

tecnologias, para el logro de la gerencia.

Asi, los gerentes de las instituciones educativas para alcanzar un liderazgo
transformacional han de ser personas con metas definidas, carismaticos, con una
personalidad atrayente, saben comunicar sus deseos, poseen un gran dinamismo, es
un motivador al logro y por ultimo sabe actuar en diferentes contextos, o dirigen su
linea de accién segun la situacién que se presente por cuanto la vida escolar es
dinamica.

En consecuencia, un gerente educativo debe estar consciente de las necesidades y
motivaciones de su personal en funcién de las caracteristicas comunes del grupo
organizacional para dirigir eficientemente la institucion tomando en cuenta que la
toma de decisiones y la delegacion de autoridad es fundamental dentro de una

organizacion

2.1.1.10 La Gestion Educativa.

“La gestion educativa data de los afios sesenta en Estados Unidos, de los afios
setenta en el Reino Unido y de los afios ochenta en América Latina. ES una
disciplina de reciente desarrollo, que tiene aun bajos niveles de especificidad,
que por ser aun una disciplina en gestacion se constituye en fuerte relacion entre

teoria y préctica.
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No se trata por tanto de una disciplina tedrica. Su contenido disciplinario esta
determinado tanto por los contenidos de la gestion como por la cotidianidad
de su practica. La préactica de la Gestion Educativa esta influenciada y mediada
por el discurso de las politicas educativas, por sus cambios, retos y exigencias y,
por su aplicacion en los contextos locales, regionales y nacionales. De alli que, en
su quehacer, se recrea y cobra sentido desde la dimension politica que orienta su
accion. En ella interactian tres planos: la teoria, la practica y la politica.”
(Funlam.edu.co, 2013).

En la actualidad la organizacion educativa requiere de un nuevo enfoque en
donde la palabra clave son los procesos. La organizacion por procesos es tomada
de la administracion general, pero con mayor rigurosidad en la medida en que esta
significa trabajar mediante una secuencia de procesos, que, Si bien estan
delimitados, deben estar conectados entre si de forma que la coherencia sea total.

Dice Pernett (2004), “Las organizaciones educativas son tan eficientes como
los sean sus procesos”; refiriéndose a la aplicacion de los procesos en la gestion
educativa; y esta afirmacion determina la importancia de realizar la evaluacién y el

plan de mejoramiento de cada uno de las areas de la gestion educativa.

Para desarrollar una gestion de calidad se debe hacer en un inicio una planificacion
de las actividades y se debe conformar equipo de trabajo para desarrollar cada una
de las tareas que se van a programar luego de la evaluacién. Estos equipos deben
estar compuestos por representaciones de los diferentes miembros de la comunidad
educativa y/o el gobierno escolar, asi se inicia el trabajo enfocandolo en dos

grandes aspectos, el administrativo y el pedagogico.

Se debe identificar los diferentes procesos, dividiéndolos en:
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e Organizacionales: Son aquellos que involucran a todos los miembros de la
comunidad y las diferentes dependencias de la institucion.

e Funcionales: Son los que se desarrollan en una
dependencia particular

e Gerenciales: Los hacen las directivas de la institucion y corresponden a
aquellos que se direccionan en forma vertical.

e Operativos 0 primarios: Son los del diario vivir de la comunidad
educativa que involucran formacion.

e De apoyo: Son aquellos que permiten que las dependencias funcionen
individualmente o entre si. Los elementos necesarios para desarrollar las

actividades.

Después de esta labor se deben priorizar los procesos y nombrar 10s equipos para
trabajar en ellos, de tal manera que puedan proponer objetivos, metas, cronogramas
y todos los aspectos que conllevan la planificacion. Este trabajo implica también
determinar subprocesos que seran mucho mas detallados y de especial atencion

para el cumplimiento del plan macro de mejoramiento,

Es necesario aclarar que, para realizar la aplicacion de procesos, €S necesario
que se cree una cultura de gestion de la calidad dentro de la institucion y para ello
todos los involucrados deben conocer que es la gestion de calidad, por qué y para
qué de su aplicacion. Un equipo de trabajo sin una sélida base conceptual y tedérica
de gestion educativa, debe identificar antes su funcionamiento y debe preparase
para este trabajo no solo en conocimientos, sino en actitud. Si existe rechazo a la
realizacion de las actividades de gestion, no solo se detendra el logro de objetivos,
sino que también se bloqueara toda posibilidad de avance de los demas procesos

gue no estén a cargo de la(s) personas que no aceptan este sistema.
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Cada una de las areas de gestion (directiva, administrativa y financiera, académica
y de comunidad), deberén ser revisadas a la luz de su pertinencia con el P.E.I.
institucional de manera tal que, al plantear los procesos, estos replanteen la
significacion del aprendizaje y la organizacion de la institucion, y para el inicio de
la gestion educativa dentro de la institucion educativa es fundamental el papel de
los directivos, como ejemplo de liderazgo. “La gestion educativa busca desarrollar
un mayor liderazgo en los directivos, con el fin de que ejerzan una autoridad mas
horizontal, promuevan mayor participacién en la toma de decisiones, desarrollen
nuevas competencias en los actores educativos, nuevas formas de interaccion entre
sus miembros y entre la organizacion y otras organizaciones.” (Funlam.edu.co,
2013).

El Ministerio de Educacién Nacional deja claro este aspecto en su link de
Colombia aprende “El establecimiento educativo es un espacio donde ocurren los
procesos de ensefianza, aprendizaje y la convivencia entre los diferentes actores.
Para los nifios, nifias y jovenes es también un lugar en el que, ademas de aprender y
desarrollar sus competencias, se construyen relaciones de amistad y afecto y
fortalecen la construccion de sus estructuras éticas, emocionales, cognitivas y sus

formas de comportamiento.

Es también en el establecimiento educativo donde se materializan el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), el curriculo y el plan de estudios, y se concretan la
planeacion curricular, las actividades pedagdgicas, las evaluaciones y
autoevaluaciones y las relaciones con diferentes interlocutores de la comunidad

educativa y otras entidades.

El PEI, el plan de estudios y el plan de mejoramiento son herramientas para
orientar las acciones escolares hacia el logro de las metas que el equipo directivo

definio, en compaiiia de los demé&s integrantes de la comunidad educativa.
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“Estos propositos, metas y acciones permiten que una institucion tenga una "carta
de navegacion" que debe ser conocida por todos para lograr el compromiso de cada
uno, bajo el liderazgo del rector y de su equipo directivo.” (Guia N° 34, M.E.N.,
2013)

El gerente educativo es el primer agente de aprendizaje dentro de una organizacion,
por esto es necesario que sea el quien desarrolle procesos que conlleven a una
cultura organizacional basada en objetivos que promuevan el cambio y la
transformacion, liderando dicho aprendizaje desde la auto reflexion y el
conocimiento de la institucion educativa dentro del contexto. Frente a lo anterior
Naranjo (2014) afirma “El aprendizaje se asume como el proceso para adquirir,
mejorar, compartir y transferir conocimiento, incluso con posibilidades de creacién

de nuevo conocimiento”. (p 11).

La educacion actual tiene muchos retos, especialmente el de ser un servicio de
calidad, y es por esto que los lideres de la misma deben buscar la reflexion de los
procesos que tienen dentro de sus centros educativos, es decir buscar que los
procesos y procedimientos que estdn enmarcados en las interrelaciones de la
comunidad educativa sean eficaces, efectivos y eficientes, promoviendo cambios
positivos dentro del sistema en general; esto se logra cuando surgen experiencias

significativas que impactan en la educacion regional y/o nacional.

El apoyo a los procesos académicos y la identificacion de oportunidades para cada
uno de los pasos del mejoramiento en busqueda de una educacion de excelencia, se
convierte en otro pilar del liderazgo dentro del impacto que este posee sobre la
calidad de los servicios educativos, pues con esto se definen espacios de reflexion
adecuados para determinar cuéles son las nuevas dindmicas de la educacion

dentro de los contextos regionales, nacionales e internacionales, de tal manera
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que se puedan transferir y apropiar de una manera estratégica, enfoques
contemporaneos de ensefianza y de gestion dirigidos fundamentalmente hacia una
revolucion educativa, la cual permita la transformacion positiva de los sistemas

educativos actuales. (Sanchez, 2008, p.96)

Es importante destacar que el lider sea el mayor conocedor de su equipo de trabajo,
para ello es necesario que reconozca muchos de los aspectos que rodean su

cotidianidad y hasta su contexto.

La importancia de reconocer las fortalezas y debilidades de cada uno de los
integrantes de los equipos de trabajo dentro de las instituciones educativas, permite
que el director pueda determinar el grado de delegacion y participacion dentro de los
proyectos educativos, de acuerdo a las fortalezas individuales, los cual se percibe
como la asignacion estratégica de recursos humanos especializados para el logro de
procesos orientados hacia el establecimiento de una educacién de calidad, la cual

posea sentidos de pertinencia y proyeccién hacia el futuro.(Pérez, 2011, p. 98)

El aprendizaje organizacional en la educacién es el fruto del trabajo en equipo,
entendido este como el continuo feedback de experiencias, labores, y continua

evaluacion de las acciones propias de la educacion.

El aprendizaje mas productivo se da en equipo, lo cual implica para los
lideres disefiar el trabajo desde una perspectiva colaborativa, adoptar un estilo mas
participativo y abierto, facilitar multiples relaciones entre los agentes sociales de la
empresa, favorecer el trabajo en equipo y la retroalimentacion, asi como disefiar
incentivos de caracter colectivo que refuercen el pensar y hacer cosas juntos.
(Naranjo, 2014, p 12).
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Los directivos y los docentes que realmente tienen sentido de pertenencia con su
institucion estan preparadndose continuamente y estan abiertos al cambio, liderados
mediante una buena motivacion y un trabajo en equipo que dignifique su profesion y
haga de la cotidianidad constantes oportunidades de cambio basadas en las

experiencias propias y las de sus pares.

La alta direccion que esta al frente del servicio educativo en una institucion
desarrollara no solo niveles de creatividad que aplicara permanentemente, sino,
ademaés, contard con las tecnologias y la capacitacién acordes con el momento
historico, el contexto, las necesidades y las personas que hacen parte del recinto
educativo para aprovecharlas de manera eficaz. En consecuencia, la institucion que
vive una cultura organizacional de calidad se desenvuelve desde elementos como la
motivacion, la formacién en conocimientos y, por supuesto, la adquisicién de

herramientas propias para su trabajo. (Pérez, 2011, p. 252).

El liderazgo directivo dirigido hacia la calidad en la educacién debe promover la
apropiacion de los tics y generar espacios de conocimientos y evaluacién de los
resultados con el fin de retroalimentar las experiencias y convertirlas en
oportunidades de mejoramiento y continua transformacién institucional. El eje que
promueve una educacion de calidad son los educandos, por esto es hacia ellos que se
dirige todo el proceso de mejoramiento continuo, y es en pro de su excelencia por la
que la organizacion educativa debe fundamentar el logro de objetivos. “La
excelencia educativa tiene sentido en la medida en que exista una cultura
organizacional con un imaginario institucional direccionado estratégicamente, en la
que sea clara la politica de calidad que dé unidad al propdsito de la institucion en
relacion con la calidad y, por supuesto, que se vea reflejada en los objetivos”. (Pérez,
2011, p 250)
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El liderazgo que se ejerce sobre los docentes, se multiplica en la medida en que
ellos lo transmiten de igual forma a sus estudiantes, y esto es realmente el objetivo
ultimo de la cultura organizacional. “Los lideres educativos ayudan a generar
las preguntas e ideas que producen un cambio en las personas, incitando al equipo
educativo a examinar supuestos acerca de su trabajo y a repensar su
reformulacion”. (Leithwood, 2009, P.27).

El gerente educativo, teniendo en cuenta que sus pares pertenecen a la misma
linea de trabajo (docencia) y que tiene, especialmente en el sector publico, los
titulos similares e inclusive superiores; debe crear una linea de trabajo que le
permita diferenciarse de los demas no por el rango sino por su produccién, por sus
resultados, de esta manera gana el respeto y la categoria que se le ha dado.” En
efecto, un gran gerente deberia sentirse abrumado por la necesidad de lograr algo.
Eso es lo que lo motiva. El logro. No el ego”. (Lencioni, 2014, P 16)

El liderazgo transformacional es fundamental dentro del aprendizaje
organizacional, teniendo en cuenta que esto implica un lider que salga de su
centro de direccion y se enfoque en el equipo de trabajo con el fin de realizar los
logros planeados desde una perspectiva de cambio. Para lograr esto es necesario
gue tome en cuenta las caracteristicas emocionales, intelectuales y sociales de su
equipo de trabajo.” la Teoria del Liderazgo Transformacional, al igual que las
otras, se basa en el analisis de las conductas del dirigente en funcién de su énfasis
en las tareas y/o las personas (logro de poder directo o logros relacionales para este
caso” (Sanchez, 2008, p.7).

El liderazgo transformacional contribuye a observar con detenimiento las
capacidades organizativas en el directivo, esto permite que el autoanalisis y la
aplicacion de principios que contribuyan al aprendizaje organizacional, sea el

fundamento de una buena gerencia educativa. “el liderazgo transformacional a
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partir de seis dimensiones: crear una vision y metas para la escuela; brindar
estimulacion intelectual; ofrecer apoyo individualizado; simbolizar las précticas y
los valores profesionales; demostrar expectativas de alto desempefio; y desarrollar
estructuras para fomentar la participacion en las decisiones de la escuela”.
(Leithwood, 2009, P.38).

Los lideres educativos deben generar reflexion dentro de sus equipos de trabajo
acerca de las nuevas teorias y tendencias educativas, con el fin de aplicar lo
pertinente dentro de los contextos educativos en que se encuentre; todo ello con el
objetivo de generar cambios hacia una transformacion educativa. No se puede
esperar que los cambios vengan de fuera, son las mismas instituciones lideradas por
sus gerentes quienes deben propiciar espacios de cambio basados en el andlisis y

la reflexién educativa.

Es fundamental que un directivo docente posea un amplio sentido de liderazgo
mediante el cual pueda direccionar a toda la comunidad académica de los centros
educativos, hacia el logro de objetivos contundentes los cuales incidan en el
mejoramiento de los procesos educativos, gracias al apoyo brindado por su gestién

directiva en funcidon del desarrollo institucional. (Sanchez, 2008, p.93).

El trabajo en equipo es uno de los aspectos fundamentales para desarrollar por el
lider educativo, para ello una de las condiciones fundamentales es tener en cuenta
las cualidades y calidades de los miembros de su equipoy potencializar en ellos
las habilidades necesarias para lograr los objetivos propuestos. “El directivo docente
debe tener un alto sentido de trabajo en equipo y una alta capacidad de
comunicacion, de tal manera que la comunidad se integre en cada uno de los
procesos de gestion para la definicion de estrategias conjuntas que apalanquen el
desarrollo educativo, asi como la definicion de politicas que permitan socializar los

objetivos y estrategias planteados con el objetivo de establecer espacios de
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retroalimentacion y de mejora”. (Marin, 2010, p. 94). Crear una buena
comunicacion entre los miembros de la organizacién educativa, es fundamental
para desarrollar una interrelacion que propicie un clima laboral y profesional 6ptimo

en la consecucion de los resultados de una educacion de calidad.

Pérez (2011) afirma que “Junto con la identidad hay otras caracteristicas que
definen la cultura organizacional, es el caso del trabajo en equipo, la toma
de decisiones pensando en las consecuencias para la institucion; existe control de
procesos, gestion del riesgo, el trabajo se realiza en torno a resultados y metas,
entre otras”. (p 252). Lo anterior corrobora la importancia de la educacion de
calidad y de generar sus procesos dentro de las instituciones educativas

promoviendo una continua retroalimentacion de sus resultados.

Los lideres educativos estan abiertos al cambio, deben ser capaces de dejar
expresar a su equipo de trabajo y no les temen a las opiniones y criticas siempre y
cuando sean para mejorar la organizacién. Su objetivo se basa en el dinamismo de
las interrelaciones y de los diferentes puntos de vista enfocados en el mejoramiento
y la calidad, con una perspectiva de apoyo mutuo y perfeccionamiento de las

cualidades individuales y de grupo.

La mayoria de las iniciativas que apuntan a una restructuracion escolar suponen la
existencia de un desarrollo significativo de capacidades por parte de los individuos y
de las organizaciones en su conjunto. También dependen de altos niveles de
motivacién y compromiso para resolver los problemas sustanciales relacionados con
la implementacién de esas iniciativas de restructuracion. Tradicionalmente, los
enfoques transformacionales sobre liderazgo han sido considerados productivos bajo
esas condiciones y la evidencia sugiere que las practicas transformacionales si

contribuyen al desarrollo de capacidades y de compromiso. (Leithwood, 2009, P.35).
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Ser un lider implica muchas competencias que formalizan su papel dentro de unos
parametros preestablecidos; pero el verdadero lider no se cifie a ellas, sino a que
busca otras formas de ejercer su direccién con el fin de lograr las metas
propuestas. Al respecto Leithwood (2009) afirma “Los lideres formales —aquellas
personas que ocupan cargos formales de autoridad— s6lo son lideres genuinos en
la medida que desempefien esas funciones. Las funciones del liderazgo pueden
realizarse de muchas maneras, dependiendo del lider individual, del contexto y del

tipo de metas que se persiguen”. (P 20)

Permitir el conflicto es una de las mejores formas de evolucionar y desarrollar
proceso, al contrario de lo que se cree, el conflicto es la mejor oportunidad
para confrontar ideas y opiniones y de alli surgen los grandes avances
organizacionales, este conflicto va de la mano con darse la oportunidad de no
sentirse vulnerable, y de creer en si mismo en sus cualidades y habilidades.

Anteponga la claridad a la precision. Recuerde que su gente aprendera mas si usted
actia con determinacion en lugar de estar siempre a la espera de informacion
adicional. Y si las decisiones que usted toma en aras de crear claridad resultan
equivocadas una vez obtenida la informacion faltante, cambie los planes y explique
la raz6n. Su trabajo consiste en arriesgarse a cometer equivocaciones. El Gnico costo
real para usted es una pérdida de amor propio. El costo para su compafiia es la
parélisis. (P 58).

La educacion como cualquier otra organizacién es un sistema de competencia y de
mutua colaboracion, en donde el gerente como lider debe buscar una comunicacion
propicia, sin dejar de lado que es quien dirige y quien controla. Afirma Lencioni
(2014) “Los gerentes que anteponen los resultados a la posicién, la
responsabilidad a la popularidad, la claridad a la certeza, el conflicto productivo a

la armonia y la confianza a la invulnerabilidad, también pueden fallar algunas
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veces, pero solamente cuando se ven impedidos para actuar por las presiones del

mercado y de la competencia, las cuales estan mas all& de su control”. (P 60).

Los resultados de las investigaciones en educacion dentro del contexto colombiano
son fundamentales para el mejoramiento continuo de la misma, maxime cuando
ellos se enfocan en la gestion de los directivos y arrojan resultados que
permiten visualizar hacia donde deben proyectarse las metas y objetivos
educativos. Afirma Marin (2010), en su tesis de grado, que “dentro del trabajo
en equipo es importante reconocer que para impactar la calidad de la educacion,
es fundamental que el directivo genere espacios de confianza dentro de su equipos
de trabajo, pues con esto se permite una participacion activa y comprometida por
parte de los integrantes de la comunidad, en funcion del alcance de los objetivos
planteados dentro de los proyectos educativos institucionales, enmarcados y
dirigidos para el direccionamiento de lineamientos que propendan hacia una

educacion de excelencia”. (p 98).

2.1.1.11 Areas de gestion en la institucion educativa

La guia No 34 del Ministerio de Educacion Nacional es clara en la definicion y

explicacion de las areas de gestion, por ello retomamos lo pertinente.

La gestion del establecimiento educativo abarca varias areas, procesos Yy
componentes. Los establecimientos educativos han evolucionado: han pasado de ser
instituciones cerradas y aisladas a funcionar como organizaciones abiertas,
autonomas y complejas. Esto significa que requieren nuevas formas de gestion para
cumplir sus propositos, desarrollar sus capacidades para articular sus procesos
internos y consolidar su PEI. La gestion institucional debe dar cuenta de cuatro areas

de gestion, las cuales son:
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a) Gestion directiva: se refiere a la manera como el establecimiento educativo es
orientado. Esta area se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones con el entorno.
De esta forma es posible que el rector o director y su equipo de gestion organicen,

desarrollen y evallen el funcionamiento general de la institucion.

b) Gestion académica: ésta es la esencia del trabajo de un establecimiento
educativo, pues sefiala como se enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes
aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su desempefio personal,
social y profesional. Esta area de la gestion se encarga de los procesos de disefio
curricular, practicas pedagdgicas institucionales, gestion de clases y seguimiento

académico.

c) Gestion administrativa y financiera: esta area da soporte al trabajo institucional.
Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestion académica, la
administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo del talento

humano, y el apoyo financiero y contable.

d) Gestion de la comunidad: como su nombre lo indica, se encarga de las relaciones
de la institucion con la comunidad; asi como de la participacion y la convivencia, la
atencion educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una

perspectiva de inclusion, y la prevencion de riesgos.

Cada gestion en particular tiene unos componentes y estos a su vez unos procesos,

de la siguiente forma:

Tabla No. 1. Gestiéon de Directiva



Proceso Componente

Direccionamiento Mision, Vision y principios institucionales
estratégico y Metas institucionales
horizonte Conocimiento y apropiacion del direccionamiento

institucional Gestion | Politica de inclusion

estratégica Liderazgo

Articulacion de planes, proyectos y acciones

Estrategia pedagdgica

Uso de la informacién (interna y externa) para la toma de
ddecisiones

Seguimiento y evaluacion

Consejo directive

Consejo academic

Comision de evaluacion y promocion

Comité de convivencia

Consejo estudiantil

Personero estudiantil

Asamblea de padres de familia

Consejo de padres de familia

Mecanismos de comunicacion

Trabajo en equipo

Reconocimiento de logros

Identificacion y divulgacion de buenas préacticas

Pertenencia y participacion

Ambiente fisico

Induccién a los nuevos estudiantes
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Cultura institucional | Motivacion hacia el aprendizaje

Manual de convivencia

Actividades extracurriculares

Bienestar del alumnado

Manejo de conflictos

Clima escolar Manejo de casos dificiles

Familias y acudientes

Autoridades educativas

Otras instituciones

Sector productivo

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Esta gestion encausa sus objetivos hacia el liderazgo del equipo directivo, de ella
dependen casi la totalidad de los resultados en la institucién; es la primera que debe
definir los mecanismos de funcionamiento de sus procesos. De ella depende el
gobierno escolar, que es la forma de participacion activa de todos los miembros de la
comunidad educativa, de tal manera que el engranaje de todos sus miembros permite

la buena marcha de planes y proyectos

La gestion directiva es la que organiza y lidera, pero una segunda gestion es quiza,

el fundamento y razon de ser de las instituciones educativas.

Tabla No. 2. Gestion Académica.

Proceso Disefio Componente

pedagdgico y curricular | Plan de estudios

Enfoque metodoldgico

Recursos para el aprendizaje
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Préacticas pedagogicas

Gestién de aula

Jornada escolar

Evaluacion

Opciones didacticas para las reas, asignaturas y proyectos

transversales

Estrategias para las tareas escolares

Uso articulado de los recursos para el aprendizaje

Uso de los tiempos para el aprendizaje

Relacion pedagbgica

Planeacién de clases

Estilo pedagdgico

Evaluacion en el aula

Seguimiento a los resultados académicos

Uso pedagdgico de las evaluaciones externas

Seguimiento a la asistencia

Actividades de recuperacion

Apoyo pedagdgico para estudiantes con dificultades de

aprendizaje

Seguimiento a los egresados

Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.

Esta gestion es en los centros educativos el motor de su funcionamiento, todas las

otras gestiones estdn supeditadas a la consecucion de los logros académicos,

podriamos decir que en términos administrativos, esta gestion académica es de donde

se deriva el producto final que debe “producir” esta organizacion; por lo tanto,

en el desarrollo de sus componentes esta la razon de ser de la calidad educativa,

hace parte fundamental de su quehacer cotidiano y esta en manos directamente de los

docentes.
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En la gestion académica se perfila el estilo y caracteristicas propias de la institucion
enmarcadas por un modelo pedagdgico y unas practicas académicas que la definen y

comparan con otras instituciones.

Una institucion educativa debe funcionar de acuerdo a los recursos que obtiene, sea
publica o privada, para ello la gestion administrativa y financiera en colaboracion con
las otras gestiones, organiza los recursos, y los distribuye en las necesidades que se
requieren, pero priorizando aquellas que le son inmediatas para su buen

funcionamiento.
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Tabla No. 3. Gestion Financiera y Administrativa.

GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Proceso Apoyo a la

gestion académica

Administracion de
planta fisica y de los

recursos.

Administracion de

Componente

Proceso de matricula

Archivo academic

Boletines de calificaciones

Mantenimiento de la planta fisica

Programas para la educacion y embellecimiento de la planta

fisica

Seguimiento al uso de los espacios

Adquisicién de los recursos para el aprendizaje

Suministros y dotacion

Mantenimiento de equipos y recursos de aprendizaje

Seguridad y proteccion

Servicios de transporte, restaurante, cafeteria y salud

Apoyo a estudiantes con bajo desempefio académico o con
dificultades de interaccion

Perfiles

Induccién

Formacion y capacitacion

Asignacion académica

Pertenencia del personal vinculado

Evaluacién de desempefio

Estimulos

Apoyo a la investigacion

Bienestar del talento humano

Presupuesto anual del Fondo de Servicios Educativos

Contabilidad
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Ingresos y gastos

Control fiscal

Fuente: Elaboracidn propia segun los datos recolectados.

Por ultimo y partiendo de la necesidad de que la institucion educativa estd inmersa

en un contexto y debe reciprocamente ligarse a este entorno, estd la gestion de

comunidad que busca establecer vinculos dentro de la comunidad educativa y fuera

de ellos con la comunidad que le rodea, posibilitando asi que sus estudiantes formen

parte integral de las necesidades y beneficios mutuos que esta relacion da.

Tabla No. 4. Gestion de la Comunidad

GESTION DE LA COMUNIDAD

Proceso

Accesibilidad

Proyeccion a la

comunidad

Participacion y

convivencia.

Prevencion de riesgos.

Componente

Atencion a poblacién vulnerable que experimentan barreras

al aprendizaje y la participacion

Atencidn a estudiantes pertenecientes a grupos étnicos

Necesidades y expectativas de los estudiantes

Proyectos de vida de los estudiantes

Escuelas de padres

Oferta de servicios a la comunidad

Uso de la planta fisica y de los medios

Servicio social estudiantil

Participacion de los estudiantes

Participacion de las familias

Convivencia y manejo de conflictos

Prevencién de riesgos fisicos

Prevencion de riesgos psicosociales

Programas de seguridad
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Apoyo de otras entidades

Plan de accion de desastres

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

2.1.2 Bases Investigativas

2.1.2.1. Antecedentes Investigativos

Los antecedentes en una investigacion se convierten en una referencia importante
puesto que éstos plasman las experiencias de autores que han indagado e investigado
en torno al tema a tratar lo que da una vision muy importante al igual que es actlan
como motivacién para desarrollar la propuesta propia, por ello se han tenido en

cuenta antecedentes de tipo internacional y nacional relacionados a continuacion.

2.1.2.1.1. A Nivel Internacional.

En primer lugar, se encuentra el articulo de Bolivar, A. (2010) denominado: EL
liderazgo educativo y su papel en la mejora: una revision actual de sus posibilidades
y limitaciones, El articulo defiende la tesis de que el mejoramiento de la educacion,
entre otros factores, pasa por cambios en el modelo de direccion de los
establecimientos educacionales. La literatura sobre eficacia y mejora de la escuela ha
destacado el papel critico que ejerce la direccion en organizar buenas practicas
pedagdgicas en los centros educacionales e incrementar los resultados del
aprendizaje. Se hace una revision actual de las investigaciones sobre cémo el

liderazgo educativo es un factor de primer orden en la mejora de resultados. Hasta
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ahora, tanto en Espafia como en Chile, la direccion ha tenido escasa capacidad para
incidir en la mejora de las practicas docentes; sin embargo, las nuevas orientaciones
de la investigacion y de las politicas educativas potencian el liderazgo pedagogico. El
perfil directivo de gestion se esta, pues, ampliando a un liderazgo pedagdgico. Un
liderazgo para el aprendizaje, mas alla de la direccion, se tiene que ampliar, de modo
distribuido, a través del liderazgo del profesorado y de las comunidades profesionales
de aprendizaje. Se discute igualmente las graves limitaciones que la direccion actual

tiene para disefiar entornos de mejora del aprendizaje de todos los alumnos

Referente a las conclusiones expresa que el director, tiene que ejercer un papel
“transformador”: estimular y desarrollar un clima de colegialidad, contribuir al
desarrollo profesional de sus profesores, e incrementar la capacidad de la escuela para
resolver sus problemas. Construir una vision colectiva y situar los objetivos préacticos,
creacion de culturas de colaboracion, altas expectativas de niveles de consecucion y
proveer apoyo psicolégico y material al personal, son otras tantas dimensiones de

estas funciones transformadoras.

Esta investigacion es pertinente para la presente ya que orienta al rector a plantearse
cuéles son las tareas y responsabilidades que deban tener en los centros educativos y,
de acuerdo con ellas, promover los cambios oportunos en la estructura organizativa

de los establecimientos educacionales

En segundo lugar, se encuentra a Papic, G. (2013). Con su tesis titulada: la
Comunicacion Organizacional en Entidades Educativas. Esta tesis, se desarrolla en el
caso de la aplicacion de la comunicacion organizacional interna entre los directivos y
el profesorado, en el marco del incremento de la eficacia de la gestion escolar en el
establecimiento educativo, adscrito a las comunas de Pudahuel y La Cisterna. El
objetivo general del estudio se orienta a analizar la aplicacion de la comunicacién

organizacional interna entre los directivos y el profesorado en el marco del
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incremento de la eficacia de la gestion escolar en el establecimiento educativo,
adscrito a las comunas de Pudahuel y de la Cisterna. Para efectos de su
implementacién, se aplica en calidad de metodologia, de acuerdo a Sierra Bravo
(1994), un disefio no experimental de tipo seccional exploratorio y descriptivo.
También, este estudio se considera de enfoque integrado multimodal o enfoque mixto
de acuerdo a Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2006), porque comprende el

uso conjunto de la perspectiva cuantitativa y cualitativa

Su principal conclusion fue que con relacién a los tipos de comunicacion
organizacional interna que se aplican entre los directivos y el profesorado, en lo
principal, se puede identificar la practica de la clase ascendente dado que se percibe
un 79,4% declara acuerdo y muy de acuerdo, con los profesores en el desarrollo de
los procesos curriculares y pedagdgicos ejecutan acciones de comunicacion dirigidas
a los directivos para entregar sus opiniones; un 77,7% de los informantes esta de
acuerdo y muy de acuerdo, con el profesorado realiza actividades de comunicacién
dirigidas a los directivos para expresarles sus problemas. Se considera que si se
realiza la aplicacion de la comunicacion organizacional interna entre los directivos y
el profesorado  entonces se posibilita el incremento de la eficacia en la gestion
escolar, del establecimiento educativo, adscrito a las comunas de Pudahuel y de La

Cisterna.

Esta investigacion es pertinente porque aborda el tema de la comunicacién
organizacional en entidades educativas, especificamente se centra en la aplicacion de
la comunicacion organizacional interna entre los directivos y el profesorado en el
marco del incremento de la eficacia de la gestion escolar en el establecimiento

educativo.

En tercer lugar, se encuentra a Camero, M. (2015). Con su tesis titulada: direccion

escolar y liderazgo: Analisis del desempefio de la figura directiva en centros de
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Educacion Primaria de Tarragona. En esta investigacion la direccion escolar es
considerada como un factor muy influyente en los resultados escolares, después de
la accion de los docentes. Este estudio analiza las tendencias generales del ejercicio
de direccién escolar en referencia al perfil competencial y profesional de los rectores
en ejercicio a sus funciones que realmente desempefian; a la satisfaccién en relacion

a su carrera y a las necesidades para un éptimo liderazgo.

En cuanto a las conclusiones de manera general, los directores o rectores perciben
como fortaleza las competencias basadas en trabajos colaborativos y participativos en
los centros. Como debilidad aparecerian las competencias mas individuales que
pueden asociarse con carencias personales de dotes de liderazgo o por las
limitaciones del propio sistema educativo (en el caso de la autonomia y autogestion).
El principal componente para un buen desempefio del cargo y una buena direccion,
segun los directores, es la gestion. Esto nos evidencia la vision de la direccion escolar
entendida como gestora del centro educativo (parte mas administrativa y burocratica).
De hecho, el modelo basado en la gestion es el que casi la mitad de los directores

reconoce tener.

Esta investigacion es pertinente ya que se aborda el concepto de liderazgo y de
direcciéon escolar conjuntamente ya que, al realizar la revision bibliografica, se
observa que la direccion escolar y el liderazgo son términos estrechamente
relacionados. Se conoce la tension entre la direccion escolar y el liderazgo educativo;
esa tension tiene una evolucidon historica recogida en los grandes modelos

transaccional y transformacional.

Ademas, se mencionan las diferencias entre lider y director y entre poder y autoridad,
pero se enfatiza la complementacion de la direccion escolar y liderazgo. Se plantea el

debate de la profesionalizacion del cargo directivo. Se define qué es el éxito



83

educativo y el impacto del liderazgo en él, concretando el tipo de influencia que
ejerce el lider, asi como el tipo de impacto del liderazgo en el centro.

Los escasos recursos econdmicos por parte del estado a las instituciones educativas
publicas, es un factor que influye en las probleméticas y necesidades que debemos
afrontar. La falta de recursos pedagogicos y didacticos, espacios adecuados para
orientar la clase, tiempos para la reflexion del quehacer docente, capacitaciones, son
problematicas que se deben afrontar en la institucion educativa Monserrate;
Suméndole esto la falta de comunicacion entre docentes y directivos por el afan de
cumplir las metas. La desconfianza entre los miembros de la comunidad, y la
formacion de grupos antagonicos entre los docentes con el animo de destacarse entre
los demaés hace que se generen conflictos, (preocupacion del docente al ser evaluado
anual mente), Llega al punto en que los canales de informacién no son claros, y sin

que los directivos se tomen el tiempo de verificar la informacion que les llega.

2.1.2.1.2. A nivel nacional.

En primera instancia se encuentra a Calvo, S. (2014), con su tesis titulada: estrategia
de gestién educativa para fortalecer el clima organizacional de la comunidad de
docentes y administrativos, del Colegio Instituto Bogot4 de ciudad Berna. la
monografia: Lectura en voz alta, elaborada por Arias, D. Olga, L y Narvéez, U.
Claudia, P, en el afio 2010, las autoras establecieron un orden de ideas que va desde
generalidades de la lectura, concepto, clases de lectura, aspectos a tener en cuenta en
la realizacion de la lectura en voz alta, pautas para realizar la lectura en voz alta, y
una pregunta atrayente ;Para que sirve la lectura en voz alta?, todos estos temas son
importantes porque la lectura en voz alta encierra variados aspectos que se relacionan

entre si y que tienen una relevancia en este importante proceso que dirigido de la
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mejor manera puede arrojar excelentes resultados académicos en estudiantes de todos

los niveles de educacion.

Referente a las conclusiones las autoras encontraron que el panorama acerca de la
lectura en voz alta no era muy alentador porque no se evidenciaba mucha motivacion
por parte de los estudiantes quienes mencionaban que al realizar lectura mental
comprendian mejor, teniendo en cuenta que al leer en voz alta se beneficia tanto el
lector como los oyentes, sin embargo el habito de leer no es algo que se evidencie en
los hogares de los estudiantes, lo que se convierte en una dificultad a la hora de
comprender lo que se lee con més facilidad puesto que los lectores no nacen siéndolo,
deben hacerse y pulirse con el paso del tiempo. Igualmente, las autoras les asignan
responsabilidad a los docentes quienes en ocasiones hacen todo lo que se encuentra al
alcance de sus manos dentro de los horarios establecidos, pero que, si en los hogares
no se motiva y se continua con el proceso éste puede considerarse dificil, mas adn
cuando se compite con la televisién que es uno de los pasatiempos mas elegidos por

los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

En segundo lugar, se encuentra a Cortés, M. (2008), con su tesis titulada: La funcion
de la comunicacién organizacional en la pedagogia: un asunto que va mas alla de
los medios escolares. EI trabajo de grado pretendid dar respuesta a una pregunta
clave en la relacién comunicacién-pedagogia en colegios como el Instituto Técnico
Industrial de Zipaquird: ;Qué papel desempefia en las instituciones educativas la
comunicacion organizacional? En este trabajo, se muestran los problemas
ocasionados por la falta de una estrategia de comunicacion definida en el colegio
analizado y se busca darles solucion a los mismos a partir de cambiar la idea de que
“comunicacion es igual a informacion”, confusiéon que ha interferido en muchos
aspectos de la institucién incluyendo la no existencia de procesos de

retroalimentacion fundamentales.
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Esta investigacion también examino la relacion de la comunicacion y la pedagogia
con los procesos de planeacion estratégica, gestion humana escolar y servicio al
cliente, presentes en todos los colegios y escuelas y base para la interaccién no
solamente entre estamentos sino de conceptos que, en conjunto con el capital humano
y la gestion del conocimiento, conforman la verdadera escuela y el ejercicio claro de

su razon de ser.

En cuanto a las conclusiones se determind que la comunicacion como tal se convierte
en la escuela en una herramienta transversal de todos sus procesos, es la encargada de
permitir la participacion de los diversos estamentos del colegio, funciona como base y
fundamento de las acciones, planes, proyectos a construir y ejecutar en los
establecimientos educativos y como facilitadora para conocer, comprender y buscar
lineamientos de mejora en cuanto a las necesidades de los diferentes grupos que
confluyen en la academia y en busqueda del bienestar comun.

Esta investigacion aporta a la presente aspectos importantes relacionados con la
sistematizacion de una experiencia basada en la recopilacion y recoleccion de datos
especificos e informacion clave, enfocada en la relacion comunicacion- pedagogia
tomando como eje central tres items importantes para analizar dicha relacion:

planeacion estratégica escolar, gestion humana y servicio al cliente.

Por Gltimo, se encuentra a Paez, I.; Rincon, A., Astudillo, M. & Bohorquez, S. (S.f.).,
con su articulo titulado: Un estudio de casos sobre liderazgo transformacional y
competencias directivas en el sector floricultor de Colombia. En el menciona que un
buen liderazgo es esencial para el desarrollo exitoso de las organizaciones y de sus
miembros. El liderazgo transformacional, es un enfoque contemporaneo que resalta
las bases morales del liderazgo y ha sido valorado en diversas culturas, asociandose
con la efectividad del liderazgo y resultados en los trabajadores tales como

satisfaccion y desempefio. Se manifiesta a través de cuatro dimensiones bésicas de
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comportamiento (influencia idealizada, motivacion inspiradora, estimulo intelectual y

consideracion individualizada) y en las competencias de liderazgo de un dirigente.

En este articulo, se analizan estas dimensiones y diez competencias de liderazgo
(integridad y confianza, orientacién a la obtencion de resultados, importancia en la
accion, perseverancia, uso efectivo del tiempo, comunicacion empética,
conformacién y desarrollo de equipos de alto desempefio, toma de decisiones,
capacidad negociadora, y capacidad de direccionamiento estratégico), en los
dirigentes de una muestra de 16 empresas del sector floricultor en Colombia con el
sello Flor verde. Este sello, refleja el cuidado por la calidad de los productos y el
compromiso de las empresas con el medioambiente y de responsabilidad social,
aspectos que se asocian con las bases morales del liderazgo transformacional. Entre
los directivos estudiados, se encontraron dos dimensiones de liderazgo
transformacional: influencia idealizada y motivacion inspiradora y su competencia
méas destacada fue la integridad y confianza, elementos claves para el desarrollo

exitoso del liderazgo transformacional

Este articulo es pertinente para la investigacion ya que en él menciona la esencia del
liderazgo en las organizaciones tiene que ver con la forma en que los lideres influyen
y facilitan los esfuerzos individuales y colectivos para lograr los objetivos. Es asi
como este se convierte en un factor clave para la gerencia, ya que de él dependen
varios resultados importantes para las organizaciones, tales como desempefio
individual y organizacional, la motivacion de los empleados, el clima laboral y la

misma supervivencia de las empresas.
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2.2 Definicion Conceptual y Operacional de las Variables

Variable Independiente: El Liderazgo.

Conceptualmente:

Albarrdn (1996) sefiala que el liderazgo es la singular capacidad que tiene una
persona, sea hombre o mujer, joven o adulta, de conmover, inspirar, concientizar y
movilizar a las masas populares para actuar en conjunto en la busqueda y logro de un
objetivo comun que permita al final alcanzar, sin ningan tipo de discriminacion, el

bienestar de todos los seguidores de un lider.

Operacionalmente:

Es el ejercicio de la gestion directiva del Proyecto Educativo Institucional del centro
educativo, de forma eficaz y eficiente, sea este personal, gerencial o institucional.

Variable Dependiente: La Gestién Directiva.

Conceptualmente:

Se refiere a la manera como el establecimiento educativo es orientado. Esta area se
centra en el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima y el
gobierno escolar, ademas de las relaciones con el entorno. De esta forma es posible
que el rector o director y su equipo de gestion organicen, desarrollen y evallen el

funcionamiento general de la institucion. (MEN)
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Operacionalmente:

Es el proceso de gestion direccionada por el rector a los demas miembros de la
comunidad educativa para desarrollar y evaluar el PEl y realizar Planes de

Mejoramiento para contribuir al mejoramiento de la calidad educativa.



2.3. Operacionalizacion de las Variables

Las variables que se trabajan en la investigacion son las siguientes:

Tabla 5. Operacionalizacién de las Variables
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independiente:

El Liderazgo

las masas populares para
actuar en conjunto en la
bisqueda y logro de un
objetivo  comun que
permita al final alcanzar,
sin  ningln tipo de
discriminacion, el bienestar
de todos los seguidores de
un lider. Albarran (1996)

este personal, gerencial
o institucional.

Se refiere a la manera

Es el proceso de gestion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLE
DEPENDIENTE

DIRECCIONAMIENTO | 1. La Misién, vision

El liderazgo es la singular | Es el ejercicio de la | ESTRATEGICO Y|y objetivos

capacidad que tiene una | gestion directiva del | HORIZONTE institucionales  son

persona, sea hombre o | Proyecto Educativo | INSTITUCIONAL coherentes con

mujer, joven o adulta, de | Institucional del centro | (Indicadores del 1 al 4). | politicas educativas

conmover, inspirar, | educativo, de forma nacionales de

Variable concientizar y movilizar a | eficaz y eficiente, sea desarrollo  humano

integral 'y calidad
educativa.

2. Participa
activamente en la
elaboracion y

actualizacion del PEI
con la colaboracion
de los estamentos
educativos

3. Se evalla
periodicamente el
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Variable dependiente:

Gestion Directiva

como el establecimiento
educativo es orientado.
Esta area se centra en el
direccionamiento
estratégico, la  cultura
institucional, el clima y el
gobierno escolar, ademaés
de las relaciones con el
entorno. De esta forma es
posible que el rector o
director y su equipo de
gestion organicen,
desarrollen y evalien el
funcionamiento general de
la institucion. (MEN)

direccionada por el
rector a los demas
miembros de la
comunidad  educativa

para  desarrollar vy
evaluar el PEI y realizar
Planes de Mejoramiento
para  contribuir  al
mejoramiento  de la
calidad educativa.

GESTION
ESTRATEGICA
(Indicadores del 5 al 10).

cumplimiento de las
metas respondiendo
a sus objetivos y al
direccionamiento
estratégico

4. El  directivo
docente cuenta con
proceso de
divulgacion y
apropiacion del
direccionamiento
estratégico mediante
diversos medios de
comunicacion

5. Se trabaja en
equipo y se aplican
distintas formas para

resolver los
problemas

6. El directivo
docente basa su

liderazgo en discutir
los diferentes temas
con los estamentos
educativos antes de
tomar una decision

7. Existe el éxito y
cumplimiento de los
planes, proyectos y
acciones a su
planteamiento

estratégico en el
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centro educativo, en
relacion con
liderazgo del
directivo docente

8. El docente vy
directivo docente
puede mejorar su
desempefio laboral,
si  proyecta con
antelacién y
programa
organizadamente
cada uno de las
actividades
pedagogicas,
estableciendo
procedimientos

formales para
recoger informacion
y socializarla

9. El directivo
docente, hace uso
constructivo de las
ideas y opiniones de
sus  colaboradores,
fomenta la
comunicacion tanto
en forma ascendente
como  descendente
para la toma de
decisiones

10. El directivo
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GOBIERNO ESCOLAR
(Indicadores del 11 al
15).

docente implementa
procesos de
autoevaluacién
integral que abarca
las diferentes sedes,
empleando
instrumentos y
procedimientos
claros

11. El directivo
docente, cuenta con
la participacion de
los diferentes
estamentos de la
comunidad educativa
solicitando  aportes
antes de  tomar
decisiones y los usa
produciendo un
efecto positivo en
sus colaboradores

12.  El directivo
docente lidera las
reuniones del
consejo directivo
permitiendo el aporte
activo de todos los
miembros y hace
seguimiento
sistemético al plan
de trabajo, para
garantizar su
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cumplimiento
13. Existen espacios
oportunos para

debatir con el
consejo  académico,
para garantizar que
el proyecto
pedagogico sea
coherente con las
necesidades de la
diversidad 'y se
implemente en todas
las sedes, areas y
niveles

14. El directivo
docente, considera
importante la
participacion
democréatica de los
estamentos del
gobierno escolar para
toma las decisiones
pertinentes y apoya
la definicion de

politicas
institucionales  que
favorece a la
diversidad de la
poblacion

15. El directivo
docente hace notar
que cualquier
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CULTURA
INSTITUCIONAL
(Indicadores del 16 al
17).

CLIMA ESCOLAR
(Indicadores del 18 al
19).

miembro tiene tanta
responsabilidad
como el lider en las
decisiones

16. El directivo
docente lidera la
evaluacion y mejora
del wuso de los
diferentes medios de
comunicacion
empleados, en
funcion del
reconocimiento y la
aceptacion de los
diferentes
estamentos de la
comunidad educativa
17. El directivo
docente promueve un
sistema de estimulos
y reconocimientos a
los logros de
docentes, estudiantes
y administrativos que
se aplica de manera
coherente,

sistematica y
organizada

18. En todas las
sedes de la
institucion se

observan el
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RELACIONES CON EL
ENTORNO (Indicadores
del 20 al 22)

entusiasmo y una
elevada motivacion
hacia el aprendizaje,
lo que se refleja en
toda la comunidad
educativa

19. El directivo

docente lidera,
reconoce y utiliza el
comité de

convivencia para
identificar y mediar

los conflictos;
permitiendo la
participacion de los
estamentos

educativos

20. El  directivo
docente lidera
procesos de

intercambio fluido de
informacién con las
autoridades
educativas,
facilitando la
gjecuciéon  de las
actividades y la
solucién oportuna de
los problemas

21. El directivo
docente  promueve
alianzas y acuerdos
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con diferentes
entidades,

estamentos de la
comunidad educativa
y sectores de la
comunidad en
general, para apoyar
la ejecucion de sus
proyectos

22. ¢Considera que
existe relacion entre
el liderazgo  del
directivo docente vy
la gestion directiva?

Fuente: Elaboracion propia del investigador



CAPITULO 11l

3. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se orienta bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con
disefio de investigacion correlacional; en el cual se realiza un proceso de recoleccion
y analisis datos, para dar respuestas a los objetivos e hipdtesis planteados, asi como,
abordar las necesidades en cuanto a actividades relacionadas con el ejercicio del
liderazgo del directivo docente en la gestion directiva en la Institucion Educativa
Municipal Monserrate del municipio de la Plata, Huila. Las técnicas utilizadas en la

investigacion son la encuesta.

La poblacion a 135 personas de la comunidad educativa y la muestra es considerada

por el rector, un coordinador, 10 docentes, 20 padres de familia y 30 estudiantes
3.1 Enfoque de la Investigacién

El enfoque utilizado en la investigacion es cuantitativo. Segin Sampieri (2014), Este
enfoque utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y
probar teorias. Emplea procesos cuidadosos y empiricos en su esfuerzo para generar

conocimiento, por lo que la definicion previa de investigacion.

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente
y no se puede saltar o eludir pasos. EIl orden es riguroso, aunque desde luego, se

puede redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotdndose y, una vez
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delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y
se construye un marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipdtesis y se determinan las variables: se traza un plan para probarlas (disefio); se
miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o
las hipdtesis.

La investigacién es cuantitativa porque a partir de la encuesta se aplicara el
cuestionario estructurado a los docentes por medio de un pretest antes aplicar una
propuesta a través de talleres para fortalecer el liderazgo ante directivos y docentes, y
una vez aplicado la propuesta se aplicara una prueba postest para determinar la
relacién del liderazgo de los directivos con la gestion directiva de la Institucion
Educativa Monserrate del municipio de la Plata, Huila.

3.2. Tipo de la Investigacion.

Tipo Experimental. Naupas, Novoa, Mejia y Villagémez (2011). Sefialan que la
investigacion Aplicada o también llamada Experimental esti orientada a resolver
objetivamente los problemas de los procesos de produccion, distribucion, circulacion
y consumos de bienes y servicios, de cualquier actividad humana, principalmente de

tipo industrial, comercial, comunicacional y en general en la educacién. etc.

Sampieri, (2014) menciona a (Fleis, 2013; OBrien, 2009 y Green, 2013)., en donde
expresa que en un sentido cientifico se refiere a un estudio en el que se manipulan
intencionalmente una o0 mas variables independientes (supuestas causas
antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacion tiene sobre una o
maés variables dependientes (supuestos efectos consecuentes), dentro de una situacion

de control para el investigador.
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3.3. Disefio de la Investigacion.

El disefio correlacional tiene como proposito mostrar o examinar la relacion entre
variables o resultados de variables. Uno de los puntos importantes en este tipo de
investigacion es examinar relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningin
momento explica qu4 una sea la causa de la otra. En otras palabras, la correlacion
examina asociaciones, pero no relaciones causales, donde un cambio en un factor

influye directamente en un cambie en otro. (Lara, E. 2015., p. 51).

En el nivel descriptivo: A través del cual se busca de manera especial presentar
caracteristicas de las variables que son materia de analisis.

En el nivel explicativo: Porque explica los resultados del liderazgo y su relacion y
con la gestion directiva de la Institucion Educativa Monserrate del municipio de la
Plata, Huila., lo que permitira explicar porque suceden los hechos y en qué
condiciones se dan con relacion a las variables que se plantean considerando las

caracteristicas de las preguntas en relacion a la investigacion.

Nivel Correlacional: Permite establecer el grado de relacién que existe entre las
variables: el liderazgo y su relacion con la gestion directiva de la comunidad
educativa de la Institucion Educativa Monserrate del municipio de la Plata, Huila.
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El disefio de la investigacion corresponde al Descriptivo Correlacional.
0
/ \l, 1
M
0
2

Donde:

r

M: Muestra
O1: Observacion de la variable 1 (Liderazgo)
0O2: Observacion de la variable 2 (Gestion Directiva)

r: Correlacién entre dichas variables.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Segun Sampieri (2010), el instrumento de medicion, “es el recurso que utiliza el
investigador para registrar informacién o datos sobre las variables que tiene en
mente”. Todo instrumento de recoleccion de datos debe cumplir dos requisitos:
Confiabilidad y Validez. El instrumento mas adecuado para recoger datos de modo

objetivo, sistematico y estructurado es el cuestionario.
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3.4.1 La Encuesta:

La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste en
obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios
disefiados en forma previa para la obtencién de informacidn especifica. Segun varios
autores como Stanton, Etzel Y Walker, (2004, Pag. 212) una encuesta consiste en
reunir datos entrevistando a la gente. La encuesta es un cuestionario de recoleccion de
informacion presencial con la ayuda de un formulario orientado al uso de una serie de
preguntas precisas y en ocasiones limitadas a respuestas especificas (preguntas
cerradas). Se disefiaron veintidos (22) preguntas para conocer las opiniones, actitudes
y conocimientos acerca de la gestion directiva y liderazgo entre directivos, docentes,
estudiantes y padres de familia; de la Institucion Educativa Monserrate del municipio
de la Plata, Huila. Para su validacion se utilizard un panel de tres expertos en la
materia los cuales ajustaran las preguntas haciendo las modificaciones pertinentes al

proposito de la investigacion.

3.4.2. Instrumentos de Recoleccién de Datos

Segln Becerra (2012), un instrumento de recoleccion de datos e informacion es un
recurso metodoldégico que se materializa mediante un dispositivo o formato que se
utiliza para obtener, registrar o almacenar los aspectos relevantes del estudio o

investigacion recabados de las fuentes indagadas.

a) Cuestionario para la encuesta
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Segln Garcia Ferrando, (2003) la encuesta es “una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacién o
universo méas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar
una serie de caracteristicas”. El cuestionario es una serie de preguntas que buscan
obtener informacion veridica de una situacion determinada. En esta investigacion se
realiza una encuesta estructurada permitiendo conocer los puntos de vista de los
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia; frente a la gestion directiva y el

liderazgo que se ejerce en la institucion.

3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacion.

La poblacion esta conformada por 135 personas entre: directivos, docentes, padres de
familia y estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa Monserrate del
municipio de la Plata, Huila de los cuales 82 son de sexo femenino y 53 de sexo

masculino que oscilan entre las edades de 11 a los 62 afios de edad.
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3.5.2 Muestra

La muestra esta conformada por el rector, un coordinador, 10 docentes, 20 padres de
familia y 30 estudiantes de la comunidad educativa de la Institucion Educativa

Monserrate del municipio de la Plata, Huila.

3.5.3 Muestreo

La técnica del muestreo que se utilizé es la no probabilistica o intencionada en donde
se tuvo en cuenta el criterio de accesibilidad, atendiendo a todos los docentes de la
sede principal, los padres de familia que hacen parte del Consejo de Padres y los 30

estudiantes que hacen parte del Consejo de Estudiantes.

3.6 Validez y confiabilidad de los instrumentos.

La validez y la confiabilidad investigativa se identifica en un primero momento,
teniendo en cuenta que cada uno de los indicadores propuestos han sido contrastados
con la pregunta planteadas dentro de la descripcion del problema; de igual manera se
presentan resultados descriptivos y analiticos de cada una de las herramientas
metodoldgicas implementadas, las cuales presentan entre ellas un grado considerable
de consecuencia, evidenciando que se presenta entre las respuestas ofrecidas un

asociacion directa.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos a analizar son adecuados
para el tipo de informacion suministrada e indagada, cumpliendo con el ello con los

objetivos trazados para el desarrollo de esta propuesta académica.
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La fiabilidad alcanzada en las herramientas cuantitativas estad sustentada en la
variedad de informacion recolectada de caracteristicas heterogéneas, elementos que le
ofrecieron al investigador facilidad para explicar el fendbmeno en profundidad,
incluyendo un tratamiento critico frente al contexto y las variables identificadas como

esenciales para explicar el fendmeno de estudio.

La confiabilidad se refiere a la posibilidad de encontrar resultados similares si el
estudio se replica, pero debe tenerse en cuenta que la realidad social es irrepetible y
compleja; en temas como los relacionados con la gestion directiva y el liderazgo,
donde la actualizacidn es constante y las conductas varian, teniendo en cuenta la

adaptabilidad a las nuevas generaciones, que siempre estan mas actualizadas.

Para Cabero Y Llorente (2013), el juicio de expertos como estrategia de evaluacion
presenta una serie de ventajas entre las que destacan la posibilidad de obtener una
amplia y pormenorizada informacion sobre el objeto de estudio y la calidad de las
respuestas por parte de los jueces. De acuerdo con lo mencionado, la investigacion
contara con el juicio de tres docentes expertos en el tema en cada una de las variables

de estudio.

3.7. Consideraciones Eticas

La investigacion se llevara con la autorizacion del rector de la institucidn educativa y
el Consentimiento Informado de los estudiantes de la Institucion Educativa

Monserrate del municipio de la Plata, Huila.

En toda la investigacion prevalecera el criterio del respeto a la dignidad de los

estudiantes y la proteccion de sus derechos, y la reserva de sus datos. En sintesis, se
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atiende a los siguientes principios: consentimiento informado, Confidencialidad,

proteccion de datos, Derecho a retirarse, beneficios y riesgos potenciales.

3.8 Técnicas y analisis de datos.

Para el andlisis de datos cuantitativos se utilizara tablas en Excel con el nimero de
respuestas de los encuestados y su respectivo porcentaje, asi mismo, se realizara
graficas de tipo barras para su eventual interpretacion, el cual generard toda la
informacion relacionada para poder realizar la correlacion entre la gestion directiva y

el liderazgo en la Institucion.

Los resultados obtenidos con la aplicacién del instrumento de encuesta con 20
preguntas, se relacionaran en forma de tablas representando el nimero de encuestados
y sus respectivos porcentajes. A partir de los resultados se realiza una interpretacion
de la encuesta y su respectivo analisis de correlacion entre el liderazgo y la gestion

directiva de la Institucion Educativa Monserrate del municipio de la Plata, Huila.



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Técnicas de Analisis de Datos o Hallazgos.

Los cuestionarios de encuesta se aplican a los estudiantes del grado sexto de la
Institucion Educativa Monserrate la plata ,Huila, con el fin de conocer el uso
académico que tanto docentes como estudiantes realizan en el uso de las herramientas
tecnoldgicas de las TIC, y el conocimiento previo con respecto a la temaética
planteada, y posterior aplicacion para realizar una propuesta curricular
transversalizando el area de tecnologia e informatica con el area de estadistica a
través de las TIC, en el grado sexto de educacidn basica secundaria en la institucién

educativa Monserrate la plata, Huila.

La encuesta se realiza de manera digital, donde se emplean las herramientas que
ofrece Google Doc. (Formularios); por este mismo medio se envia y se hace la
recepcion de los datos, luego se utiliza la aplicacion Excel para organizar los datos
suministrados por los estudiantes y realizar el analisis por medio de gréaficos. Se
realizaron un cuestionario de encuesta para su respectiva aplicacion en el disefio pre
experimental (pre test y post test) con respecto a cinco dimensiones con respecto a las
TIC y la transversalizacion de las areas de tecnologia e informatica y el area de

estadistica.
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A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en cada una de las encuestas

realizadas en la muestra en estudio, con su respectiva interpretacion y discusion de

resultados.

4.2 Procesamiento de Triangulacion de los Hallazgos.

4.2.2 Encuesta a Estamentos Educativos.

Tabla 5. La Mision, visidn y objetivos institucionales son coherentes con

politicas educativas nacionales de desarrollo humano integral y calidad

educativa.
PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
10 8 14 30 42 10 10 0
16% 13% 23% 48% 68% 16% 16% 0%

Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafica 2. La Mision, vision y objetivos institucionales son coherentes con
politicas educativas nacionales de desarrollo humano integral y calidad

educativa.

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: La Mision, vision
y objetivos institucionales son coherentes con politicas educativas nacionales de
desarrollo humano integral y calidad educativa, respondieron en el pre test el 16%
que estan totalmente de acuerdo, el 13% totalmente en desacuerdo, el 23% en
descuerdo y el 48% totalmente en desacuerdo. Una vez realizada la propuesta en
post test respondieron el 68% totalmente de acuerdo, el 16% de acuerdo, el 16%

totalmente en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 6. Participa activamente en la elaboracion y actualizacion del PEI con la

colaboracion de los estamentos educativos.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
5 6 12 39 35 4 14 9
8% 10% 19% 63% 56% 6% 23% 15%

Fuente: Elaboracidn propia segun los datos recolectados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafica 3. Participa activamente en la elaboracion y actualizacién del PEI con

la colaboracién de los estamentos educativos.

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: Participa

activamente en la elaboracién y actualizacion del PEI con la colaboracion de los
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estamentos educativos; respondieron en el pre test el 8% que estadn totalmente de

acuerdo, el 10% totalmente en desacuerdo, el 19% en descuerdo y el 63% totalmente

en desacuerdo. Una vez realizada la propuesta en post test respondieron el 56%

totalmente de acuerdo, el 6% de acuerdo, el 23% totalmente en desacuerdo y el 15%

totalmente en desacuerdo.

Tabla 7. Se evalta periddicamente el cumplimiento de las metas respondiendo a

sus objetivos y al direccionamiento estratégico.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo [Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
4 2 35 19 32 12 8 10
6% 3% 56% 31% 52% 19% 13% 16%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafica 4. Se evalUa periddicamente el cumplimiento de las metas respondiendo

a sus objetivos y al direccionamiento estratégico.

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: Se evalla
periddicamente el cumplimiento de las metas respondiendo a sus objetivos y al
direccionamiento estratégico; respondieron en el pre test el 6% que estan totalmente
de acuerdo, el 3% totalmente en desacuerdo, el 56% en descuerdo y el 31%
totalmente en desacuerdo. Una vez realizada la propuesta en post test respondieron
el 52% totalmente de acuerdo, el 19% de acuerdo, el 13% totalmente en desacuerdo

y el 16% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 8. El directivo docente cuenta con proceso de divulgacion y apropiacion

del direccionamiento estratégico mediante diversos medios de comunicacion.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
5 2 38 17 45 6 8 3
8% 3% 61% 27% 73% 10% 13% 5%

Fuente: Elaboracidn propia segun los datos recolectados.
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Grafica 5. El directivo docente cuenta con proceso de divulgacion y apropiacion

del direccionamiento estratégico mediante diversos medios de comunicacion.

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: El directivo

docente cuenta con proceso de divulgacion y apropiacion del direccionamiento
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estratégico mediante diversos medios de comunicacién; respondieron en el pre test

el 8% que estan totalmente de acuerdo, el 3% totalmente en desacuerdo, el 61% en

descuerdo y el 27% totalmente en desacuerdo. Una vez realizada la propuesta en

post test respondieron el 73% totalmente de acuerdo, el 10% de acuerdo, el 13%

totalmente en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo.

Tabla 9. Se trabaja en equipo y se aplican distintas formas para resolver los

problemas.
PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo [Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
4 2 43 13 37 18 7 0
6% 3% 69% 21% 60% 29% 11% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafica 6. Se trabaja en equipo y se aplican distintas formas para resolver los

problemas.

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: Se trabaja en
equipo y se aplican distintas formas para resolver los problemas; respondieron en el
pre test el 6% que estan totalmente de acuerdo, el 3% totalmente en desacuerdo, el
69% en descuerdo y el 21% totalmente en desacuerdo. Una vez realizada la
propuesta en post test respondieron el 60% totalmente de acuerdo, el 29% de

acuerdo, el 11% totalmente en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 10. El directivo docente basa su liderazgo en discutir los diferentes temas

con los estamentos educativos antes de tomar una decision.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
4 3 45 10 39 8 13 2
6% 5% 73% 16% 63% 13% 21% 3%

Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.
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Grafica 7. El directivo docente basa su liderazgo en discutir los diferentes

temas con los estamentos educativos antes de tomar una decision.

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: El directivo

docente basa su liderazgo en discutir los diferentes temas con los estamentos
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educativos antes de tomar una decision; respondieron en el pre test el 6% que estan

totalmente de acuerdo, el 5% totalmente en desacuerdo, el 73% en descuerdo y el

16% totalmente en desacuerdo. Una vez realizada la propuesta en post test

respondieron el 63% totalmente de acuerdo, el 13% de acuerdo, el 21% totalmente

en desacuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo.

Tabla 11. Existe el éxito y cumplimiento de los planes, proyectos y acciones a su

planteamiento estratégico en el centro educativo, en relacion con liderazgo del

directivo docente.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
6 2 36 18 36 15 11 0
10% 3% 58% 29% 58% 24% 18% 0%

Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafica 8. Existe el éxito y cumplimiento de los planes, proyectos y acciones a
su planteamiento estratégico en el centro educativo, en relacion con liderazgo

del directivo docente.

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: Existe el éxito y
cumplimiento de los planes, proyectos y acciones a su planteamiento estratégico en
el centro educativo, en relacion con liderazgo del directivo docente; respondieron en
el pre test el 10% que estan totalmente de acuerdo, el 3% totalmente en desacuerdo,
el 58% en descuerdo y el 29% totalmente en desacuerdo. Una vez realizada la
propuesta en post test respondieron el 58% totalmente de acuerdo, el 24% de

acuerdo, el 18% totalmente en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12. El docente y directivo docente puede mejorar su desempefio laboral,

si proyecta con antelacion y programa organizadamente cada uno de las

actividades pedagdgicas, estableciendo procedimientos formales para recoger

informacion y socializarla.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo [desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
6 8 25 23 30 18 8 6
10% 13% 40% 37% 48% 29% 13% 10%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafica 9. El docente y directivo docente puede mejorar su desempefio laboral,

si proyecta con antelacion y programa organizadamente cada uno de las

actividades pedagogicas, estableciendo procedimientos formales para recoger

informacion y socializarla.
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Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: El docente y

directivo docente puede mejorar su desempefio laboral, si proyecta con antelacion y

programa organizadamente cada uno de las actividades pedagogicas, estableciendo

procedimientos formales para recoger informacion y socializarla; respondieron en el

pre test el 10% que estan totalmente de acuerdo, el 13% totalmente en desacuerdo, el

40% en descuerdo y el 37% totalmente en desacuerdo. Una vez realizada la

propuesta en post test respondieron el 48% totalmente de acuerdo, el 29% de

acuerdo, el 13% totalmente en desacuerdo y el 10% totalmente en desacuerdo.

Tabla 13. El directivo docente, hace uso constructivo de las ideas y opiniones de

sus colaboradores, fomenta la comunicacion tanto en forma ascendente como

descendente para la toma de decisiones.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
4 3 18 37 45 5 12 0
6% 5% 29% 60% 73% 8% 19% 0%

Fuente: Elaboracién propia segun los datos recolectados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafica 10. El directivo docente, hace uso constructivo de las ideas y opiniones
de sus colaboradores, fomenta la comunicacién tanto en forma ascendente

como descendente para la toma de decisiones.

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: El directivo
docente, hace uso constructivo de las ideas y opiniones de sus colaboradores,
fomenta la comunicacion tanto en forma ascendente como descendente para la toma
de decisiones; respondieron en el pre test el 6% que estan totalmente de acuerdo, el
5% totalmente en desacuerdo, el 29% en descuerdo y el 60% totalmente en
desacuerdo. Una vez realizada la propuesta en post test respondieron el 73%
totalmente de acuerdo, el 8% de acuerdo, el 19% totalmente en desacuerdo y el 0%

totalmente en desacuerdo.



119

Tabla 14. El directivo docente implementa procesos de autoevaluacion integral

que abarca las diferentes sedes, empleando instrumentos y procedimientos

claros.
PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
7 8 13 34 38 12 10 2
11% 13% 21% 55% 61% 19% 16% 3%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafica 11. EIl directivo docente implementa procesos de autoevaluacion

integral

que abarca

procedimientos claros.

las diferentes sedes,

empleando

instrumentos 'y
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Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: El directivo

docente implementa procesos de autoevaluacion integral que abarca las diferentes

sedes, empleando instrumentos y procedimientos claros; respondieron en el pre test

el 11% que estan totalmente de acuerdo, el 13% totalmente en desacuerdo, el 21%

en descuerdo y el 55% totalmente en desacuerdo. Una vez realizada la propuesta en

post test respondieron el 61% totalmente de acuerdo, el 19% de acuerdo, el 16%

totalmente en desacuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo.

Tabla 15. EIl directivo docente, cuenta con la participacion de los diferentes

estamentos de la comunidad educativa solicitando aportes antes de tomar

decisiones y la usa produciendo un efecto positivo en sus colaboradores.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo [Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
4 5 18 35 43 7 12 0
6% 8% 29% 56% 69% 11% 19% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafica 12. El directivo docente, cuenta con la participacion de los diferentes
estamentos de la comunidad educativa solicitando aportes antes de tomar

decisiones y los usa produciendo un efecto positivo en sus colaboradores.

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: El directivo
docente, cuenta con la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa solicitando aportes antes de tomar decisiones y los usa produciendo un
efecto positivo en sus colaboradores; respondieron en el pre test el 6% que estan
totalmente de acuerdo, el 8% totalmente en desacuerdo, el 29% en descuerdo y el
56% totalmente en desacuerdo. Una vez realizada la propuesta en post test
respondieron el 69% totalmente de acuerdo, el 11% de acuerdo, el 19% totalmente

en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 16. El directivo docente lidera las reuniones del consejo directivo

permitiendo el aporte activo de todos los miembros y hace seguimiento

sistematico al plan de trabajo, para garantizar su cumplimiento.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
20 12 15 15 50 12 0 0
32% 19% 24% 24% 81% 19% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Grafica 13. El directivo docente lidera las reuniones del consejo directivo

permitiendo el aporte activo de todos los miembros y hace seguimiento

sistematico al plan de trabajo, para garantizar su cumplimiento.
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Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: El directivo

docente lidera las reuniones del consejo directivo permitiendo el aporte activo de

todos los miembros y hace seguimiento sistematico al plan de trabajo, para

garantizar su cumplimiento; respondieron en el pre test el 32% que estan totalmente

de acuerdo, el 19% totalmente en desacuerdo, el 24% en descuerdo y el 24%

totalmente en desacuerdo. Una vez realizada la propuesta en post test respondieron

el 81% totalmente de acuerdo, el 19% de acuerdo, el 0% totalmente en desacuerdo y

el 0% totalmente en desacuerdo.

Tabla 17. Existen espacios oportunos para debatir con el consejo académico,

para garantizar que el proyecto pedagogico sea coherente con las necesidades

de la diversidad y se implemente en todas las sedes, areas y niveles.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo [Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
5 7 24 26 33 16 13 0
8% 11% 39% 42% 53% 26% 21% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafica 14. Existen espacios oportunos para debatir con el consejo académico,
para garantizar que el proyecto pedagogico sea coherente con las necesidades

de la diversidad y se implemente en todas las sedes, areas y niveles.

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: Existen espacios
oportunos para debatir con el consejo académico, para garantizar que el proyecto
pedagdgico sea coherente con las necesidades de la diversidad y se implemente en
todas las sedes, areas y niveles; respondieron en el pre test el 8% que estan
totalmente de acuerdo, el 11% totalmente en desacuerdo, el 39% en descuerdo y el
42% totalmente en desacuerdo. Una vez realizada la propuesta en post test
respondieron el 53% totalmente de acuerdo, el 26% de acuerdo, el 21% totalmente

en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 18. El directivo docente, considera importante la participacion

democratica de los estamentos del gobierno escolar para toma las decisiones

pertinentes y apoya la definicion de politicas institucionales que favorece a la

diversidad de la poblacion.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo [desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
7 8 25 22 40 22 0 0
11% 13% 40% 35% 65% 35% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Grafica 15. El directivo docente, considera importante la participacion

democratica de los estamentos del gobierno escolar para toma las decisiones

pertinentes y apoya la definicion de politicas institucionales que favorece a la

diversidad de la poblacién.
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Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: El directivo

docente, considera importante la participacién democrética de los estamentos del

gobierno escolar para toma las decisiones pertinentes y apoya la definicion de

politicas institucionales que favorece a la diversidad de la poblacion; respondieron

en el pre test el 11% que estdn totalmente de acuerdo, el 13% totalmente en

desacuerdo, el 40% en descuerdo y el 35% totalmente en desacuerdo. Una vez

realizada la propuesta en post test respondieron el 65% totalmente de acuerdo, el

35% de acuerdo, el 0% totalmente en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo.

Tabla 19. El directivo docente hace notar que cualquier miembro tiene tanta

responsabilidad como el lider en las decisiones.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
8 12 12 30 35 15 12 0
13% 19% 19% 48% 56% 24% 19% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafica 16. El directivo docente hace notar que cualquier miembro tiene tanta

responsabilidad como el lider en las decisiones.

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: El directivo
docente hace notar que cualquier miembro tiene tanta responsabilidad como el lider
en las decisiones; respondieron en el pre test el 13% que estan totalmente de
acuerdo, el 19% totalmente en desacuerdo, el 19% en descuerdo y el 48% totalmente
en desacuerdo. Una vez realizada la propuesta en post test respondieron el 56%
totalmente de acuerdo, el 24% de acuerdo, el 19% totalmente en desacuerdo y el 0%

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 20. El directivo docente lidera la evaluacién y mejora del uso de los

diferentes medios de comunicacion empleados, en funcion del reconocimiento y

la aceptacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
8 5 17 32 37 19 6 0
13% 8% 27% 52% 60% 31% 10% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Grafica 17. El directivo docente lidera la evaluacion y mejora del uso de los

diferentes medios de comunicacién empleados, en funcion del reconocimiento y

la aceptacién de los diferentes estamentos de la comunidad educativa.
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Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: El directivo

docente lidera la evaluacién y mejora del uso de los diferentes medios de

comunicacion empleados, en funcion del reconocimiento y la aceptacion de los

diferentes estamentos de la comunidad educativa; respondieron en el pre test el 13%

que estdn totalmente de acuerdo, el 8% totalmente en desacuerdo, el 27% en

descuerdo y el 52% totalmente en desacuerdo. Una vez realizada la propuesta en

post test respondieron el 60% totalmente de acuerdo, el 31% de acuerdo, el 10%

totalmente en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo.

Tabla 21. El directivo docente promueve un sistema de estimulos y

reconocimientos a los logros de docentes, estudiantes y administrativos que se

aplica de manera coherente, sistematica y organizada.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo [Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
6 7 19 30 45 15 2 0
10% 11% 31% 48% 73% 24% 3% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafica 18. El directivo docente promueve un sistema de estimulos y
reconocimientos a los logros de docentes, estudiantes y administrativos que se

aplica de manera coherente, sistematica y organizada.

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: El directivo
docente promueve un sistema de estimulos y reconocimientos a los logros de
docentes, estudiantes y administrativos que se aplica de manera coherente,
sistematica y organizada; respondieron en el pre test el 10% que estan totalmente de
acuerdo, el 11% totalmente en desacuerdo, el 31% en descuerdo y el 48% totalmente
en desacuerdo. Una vez realizada la propuesta en post test respondieron el 73%
totalmente de acuerdo, el 24% de acuerdo, el 3% totalmente en desacuerdo y el 0%

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 22. En todas las sedes de la institucion se observan el entusiasmo y una

elevada motivacion hacia el aprendizaje, lo que se refleja en toda la comunidad

educativa.
PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
25 4 25 8 35 17 10 0
40% 6% 40% 13% 56% 27% 16% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Grafica 19. En todas las sedes de la institucion se observan el entusiasmo y una

elevada motivacién hacia el aprendizaje, lo que se refleja en toda la comunidad

educativa.
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Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: En todas las sedes
de la institucion se observan el entusiasmo y una elevada motivacién hacia el
aprendizaje, lo que se refleja en toda la comunidad educativa; respondieron en el pre
test el 40% que estan totalmente de acuerdo, el 6% totalmente en desacuerdo, el
40% en descuerdo y el 13% totalmente en desacuerdo. Una vez realizada la
propuesta en post test respondieron el 56% totalmente de acuerdo, el 27% de

acuerdo, el 16% totalmente en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo.

Tabla 23. El directivo docente lidera, reconoce y utiliza el comité de

convivencia para identificar y mediar los conflictos; permitiendo Ila

participacion de los estamentos educativos.

PRE TEST

POST TEST

Totalmente
de acuerdo
(TA)

De acuerdo
(A)

Desacuerdo

(D)

Totalmente
en
desacuerdo
(TD)

Totalmente
de acuerdo
(TA)

De acuerdo
(A)

Desacuerdo
(D)

Totalmente
en
desacuerdo
(TD)

5

2

16

39

35

18

9

8%

3%

26%

63%

56%

29%

15%

0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafica 20. EIl directivo docente lidera, reconoce y utiliza el comité de
convivencia para identificar y mediar los conflictos; permitiendo la

participacion de los estamentos educativos.

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: el directivo
docente lidera, reconoce y utiliza el comité de convivencia para identificar y mediar
los conflictos; permitiendo la participacion de los estamentos educativos;
respondieron en el pre test el 8% que estan totalmente de acuerdo, el 3% totalmente
en desacuerdo, el 26% en descuerdo y el 63% totalmente en desacuerdo. Una vez
realizada la propuesta en post test respondieron el 56% totalmente de acuerdo, el
29% de acuerdo, el 15% totalmente en desacuerdo y el 0% totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 24. El directivo docente lidera procesos de intercambio fluido de

informacion con las autoridades educativas, facilitando la ejecucion de las

actividades y la solucion oportuna de los problemas.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo |desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
10 2 16 34 25 15 20 2
16% 3% 26% 55% 40% 24% 32% 3%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafica 21. El directivo docente lidera procesos de intercambio fluido de

informacidén con las autoridades educativas, facilitando la ejecucion de las

actividades y la solucion oportuna de los problemas.
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Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: El directivo

docente lidera procesos de intercambio fluido de informacion con las autoridades

educativas, facilitando la ejecucién de las actividades y la solucion oportuna de los

problemas; respondieron en el pre test el 16% que estan totalmente de acuerdo, el

3% totalmente en desacuerdo, el 26% en descuerdo y el 55% totalmente en

desacuerdo. Una vez realizada la propuesta en post test respondieron el 40%

totalmente de acuerdo, el 24% de acuerdo, el 37% totalmente en desacuerdo y el 3%

totalmente en desacuerdo.

Tabla 25. El directivo docente promueve alianzas y acuerdos con diferentes

entidades, estamentos de la comunidad educativa y sectores de la comunidad en

general, para apoyar la ejecucion de sus proyectos.

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo [Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo | Desacuerdo |desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
2 1 2 57 10 2 40 0
3% 2% 3% 92% 16% 3% 65% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.

Grafica 22. El directivo docente promueve alianzas y acuerdos con diferentes
entidades, estamentos de la comunidad educativa y sectores de la comunidad en

general, para apoyar la ejecucion de sus proyectos.

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: El directivo
docente promueve alianzas y acuerdos con diferentes entidades, estamentos de la
comunidad educativa y sectores de la comunidad en general, para apoyar la
gjecucion de sus proyectos; respondieron en el pre test el 3% que estan totalmente
de acuerdo, el 2% totalmente en desacuerdo, el 3% en descuerdo y el 92%
totalmente en desacuerdo. Una vez realizada la propuesta en post test respondieron
el 16% totalmente de acuerdo, el 3% de acuerdo, el 65% totalmente en desacuerdo y

el 0% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 26. ¢(Considera que existe relacion entre el liderazgo del directivo

docente y la gestion directiva?

PRE TEST POST TEST
Totalmente Totalmente
Totalmente en Totalmente en
de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo | de acuerdo | De acuerdo |Desacuerdo|desacuerdo
(TA) (A) (D) (TD) (TA) (A) (D) (TD)
12 4 6 40 55 6 1 0
19% 6% 10% 65% 89% 10% 2% 0%

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Fuente: Elaboracion propia segun los datos recolectados.
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Grafica 23. (Considera que existe relacion entre el liderazgo del directivo

docente y la gestion directiva?

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes sobre la pregunta: ¢Considera que

existe relacion entre el liderazgo del directivo docente y la gestion directiva?;
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respondieron en el pre test el 19% que estan totalmente de acuerdo, el 6% totalmente
en desacuerdo, el 10% en descuerdo y el 65% totalmente en desacuerdo. Una vez
realizada la propuesta en post test respondieron el 89% totalmente de acuerdo, el

10% de acuerdo, el 2% totalmente en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo.

4.3 Discusion de los Resultados.

Para el anélisis de los resultados se hara intervencion atendiendo a las variables de
Gestion Directiva y Liderazgo del directivo docentes, con sus seis categorias
expuestas en la encuesta la cual estan relacionadas con el direccionamiento
estratégico y horizonte institucional, gestion estratégica, gobierno escolar, cultura

institucional, clima escolar y. relaciones con el entorno.

Cuando se hace referencia a la gestion directiva se refiere a la manera como el
establecimiento educativo es orientado en cabeza del liderazgo del directivo docente
con sus demas estamentos de la comunidad educativa. Esta area se centra en el
direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima y el gobierno escolar,
ademas de las relaciones con el entorno. De esta forma es posible que el rector o
director y su equipo de gestion organicen, desarrollen y evalten el funcionamiento

general de la institucion.

En la investigacion se evidencid que el direccionamiento estratégico y horizonte
institucional la institucion se denota en la encuesta que hay avances hacia la
formulacién de la mision, la vision y los principios que orientan estratégicamente la
institucion integrada e inclusiva, pero éstos todavia no estan totalmente articulados;
debido a que hace falta de divulgacion y comunicacion no han sido apropiados
totalmente por la comunidad educativa. De esta manera se evidencia que hace falta

mayor liderazgo por parte del directivo docente para consensuar las metas
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establecidas en el Proyecto Educativo (PEI) para que la comunidad se involucre en
sus procesos y estas metas respondan a los objetivos y el direccionamiento estratégico

establecido en los procesos de evaluacion institucional.

La gestion directiva, es fundamental en todos los procesos de gestion de la institucion
educativa, en donde debe prevalecer el liderazgo del directivo docente, dentro de los
procesos de comunicacion institucional es la gestion directiva; el direccionamiento
hacia un mejoramiento continuo de la comunicacion y una efectiva fluidez de los
procesos de informacion institucional deben surgir de las directivas. La gerencia
educativa busca el dinamismo de los procesos, entre ellos légicamente los de
comunicacion; las directivas tienen algunas dificultades para lograr que toda la
comunidad educativa conozca y se apropie de la informacién institucional, no fluyen
con facilidad los lineamientos y las condiciones de trabajo propias de una institucion

educativa.

Los resultados demuestran que se ha venido trabajando constantemente en la gestion
curricular por parte de la institucion, pero hace falta un mayor compromiso por parte
de los decentes para hacer pertinente dentro de los contextos de cada sede educativa
un curriculo unificado que corresponda a las necesidades e intereses de los
estudiantes. De la misma manera se evidencia hace falta realizar acciones periddicas,
tales como reuniones, publicacion de documentos en carteleras, para difundir su

horizonte institucional entre los miembros de la comunidad educativa.

En la Institucién Educativa Monserrate del municipio de la Plata, Huila; se debe
fortalecer los procesos de comunicacion para el intercambio de informacion y
retroalimentacion de los diferentes procesos de gestion directiva, ya que es a partir de
la comunicacién en donde se evidencia la evolucién de las relaciones interpersonales
como de las metas propuestas en consenso con la comunidad educativa, que permitan

que las relaciones de los equipos de trabajo sean mas solidas, y de esta forma tambiéen
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permitan su interrelacion con otras organizaciones. La Institucion educativa es una
organizacion importante para fortalecer los procesos formativos de toda la comunidad
educativa; por ello una mala informacion se multiplicara geométricamente,
produciendo resultados catastroficos. A pesar de que en la institucion objeto de
investigacion la situacion no ha sido tan cadtica, se han presentado serios problemas
mala informacion y por ello se han entorpecido algunos procesos.

El directivo docente debe informa muy bien a su comunidad educativa para lograr los
objetivos propuestos en su plan de mejoramiento institucional, labor que debe ser
ejecutada por cada uno de los miembros de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa, puesto que ellos son los conocen bien las necesidades y expectativas de los
estudiantes como el contexto en el cual desarrollar la actividad de gestion educativa,
Como lideres, descansando en la responsabilidad del directivo docente, para el
seguimiento y revision de los productos obtenidos en este proceso.

El directivo docente en este propdsito debe poseer un liderazgo eficaz en donde
emplee bien su tiempo, atendiendo a habilidades para delegar, reconocer las
prioridades de la institucion y reconocer cuales son a corto, mediano y largo plazo. Es
decir, debe tener la capacidad de visualizar el futuro de su institucion y plantear
acciones o metas que beneficien a toda la comunidad educativa atendiendo a la meta
educativa que en ultimo es formar estudiantes integrales; de esta manera el directivo
docente se gana el respecto de la comunidad educativa gracias a su carisma, que es

mas importante a tener el poder que se le otorga como rector gracias a su cargo.

Con respecto a la gestion estratégica se evidencia que hace falta un liderazgo eficaz
por parte del directivo docentes, puesto que, se trabaja aisladamente y no siempre se
Ilevan a término los propdsitos planteados. No se realiza un seguimiento a los planes,
proyectos y acciones implementadas en la institucién puesto que por la falta de

liderazgo del directivo docente no hay una articulacion entre las diferentes sedes
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educativas; asi mismo sucede con la aplicacion de la estrategia pedagogica por parte
de los dicentes en cada una de sus sedes educativa. Se evidencia que el directivo
docente toma la informacion que le conviene para la presentacion de sus informes
atendiendo a los resultados de autoevaluacion sin tener en cuenta los resultaos
objetivos planteados por la comunidad educativa, por este motivo cada docente tiene
su propio concepto frente a los procesos de autoevaluacion.

Con las actividades de concientizacion en la reuniones de socializacion de proyecto
como de sus avances se logré que se mejorara el traba en equipo para mejorar los
problemas presentados en los procesos de autoevaluacion institucional; el directivo
docente mejoro los procesos de comunicacion para llegar a conclusiones en consenso
con los diferentes érganos de la comunidad educativa, de esta manera se mejoraron
los resultados del seguimiento a los planes, proyectos y acciones establecidas en el
plan de mejoramiento institucional, mejorando tanto directivo como docentes su
desempefio laboral y atendiendo a las funciones de cada estamento, realizando
actividades y reuniones para hacer un adecuado uso constructivo de las ideas y
opiniones de sus colaboradores y fomentando la comunicacién tanto en forma

ascendente como descendente para la toma de decisiones.

El liderazgo en el sector educativo implica una interrelacion continua en la cual se
tenga en cuenta las cualidades, las habilidades y necesidades del directivo docente,
atendiendo a la necesidad y expectativas de la institucion educativa. Es importante
tener en cuenta este aspecto ya que cuando el rector tiene en cuenta las expectativas y
necesidades de los estamentos educativos, se puede realizar acciones a corto, mediano
y largo plazo exigiendo responsabilidades de sus miembros de la tarea que se ha de
realizar. Teniendo en cuenta también que el liderazgo que impera en el directivo
docente hace que los demas miembros reconozcan en él la motivacion que ejerce para

lograr el liderazgo también de todos los demas participantes de la comunidad.
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En general se debe velar en la institucion educativa por un liderazgo transformador en
donde el directivo docente considere a todos los miembros de la comunidad educativa
como individuos plenos y capaz de desarrollarse, pueda elevarle sus necesidades y
valores y aumentarle la conciencia de lo que es importante; incrementarle su madurez
y motivacion para que trate de ir més alla de sus propios intereses, sino de toda la

comunidad educativa.

En relacion al gobierno escolar, Se evidencié que el directivo docente en pocas
ocasiones cuenta con la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa, y cuando lo realiza es para informar y no solicitando aportes antes de
tomar decisiones, produciendo un efecto negativo en la comunidad educativa, realiza
reuniones del consejo directivo demostrando poca interaccion activa entre los
miembros y pocas veces realiza seguimiento sistemético al plan de trabajo, para
garantizar su cumplimiento; son pocos los espacios para debatir problemas y buscar
soluciones en el consejo académico, para garantizar que el proyecto pedagogico sea
coherente con las necesidades de la diversidad y se implemente en todas las sedes,
areas y niveles; no delega funciones lo que conlleva a que no haya responsabilidad de

los integrantes de la comunidad, como de él como lider en la toma de decisiones.

Es importante reconoceré que con las actividades de socializacion se evidenciaron
cambios de mejoramiento del directivo docente y sobre todo en el liderazgo para
Ilevar los procesos de gestion educativa. El rector adquirié una mayor responsabilidad
frente a los procesos de eleccién y acompafiamiento del gobierno escolar, liderando
una mayor parte de los procesos de en cada estamento propuso como plan de
mejoramiento; delego funciones para contar con el personal administrativo, docentes,
padres de familia y estudiante para gestionar diferentes actividades; a través del
trabajo en equipo con el objetivo de que todos los miembros se involucraran .en
proyectos y tareas comunes, reflexionen criticamente sobre sus practicas y desarrollen

sus capacidades para comunicarse, negociar y llegar a acuerdos béasicos sobre los
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temas fundamentales dela vida institucional.

En cuanto a la cultura institucional, se evidencié que como lider que debe ser el rector
de la institucién cuenta con pocos mecanismos de comunicacion entre los integrantes
de la comunidad educativa; no garantizando el acceso a los medios de comunicacion,
ajustados a las necesidades de la diversidad de la comunidad educativa. Asi mismo el
trabajo en equipo se da solamente con algunos docenes y en algunas sedes, reflejando
este trabajo que poco es el desarrollo de los proyectos institucionales con una
metodologia de trabajo clara, orientados a responder por resultados y que generan un
ambiente de comunicacion y confianza en el que todos y todas se sienten acogidos y
pueden expresar sus pensamientos sentimientos y emociones. En cuanto a los
reconocimientos cuenta con algunas formas de reconocimiento de los logros de

docentes y estudiantes, pero éstas no se aplican de manera organizada ni sistematica.

Una realizada la investigacion se evidencié en el directivo docente que mejoraron las
convocatorias y mecanismos de comunicacion de los diferentes procesos de gestion
educativa, asi como el trabajo en equipo con cada uno de los estamentos y se
aumentaron los estimulos a toda la comunidad educativa, fomentando de esta manera
una mayor participacioén y motivacion de cada uno de los integrantes que pertenecen a
la institucion; evaluando periédicamente los estimulos y .los reconocimientos de los
logros de los docentes y estudiantes, asi como realizando los ajustes pertinentes para

cualificarlo.

De acuerdo con Pacheco (2005), las competencias claves de la comunicacion
organizacional son el liderazgo, trabajo en equipo, manejo y resolucion de conflictos.
Estas competencias permiten a las personas tener una vida profesional y personal
exitosa. En la Institucién Educativa son indispensables para mejorar todos los
procesos de gestion educativa en especial la directiva logrando de esta manera una

comunicacion asertiva, que redunde en la cultura institucional de manera positiva y



144

en la consecucion de logros institucionales.

En relacion al clima escolar

En este aspecto debido a poca comunicacion que existia entre el directivo docente y
los estamentos de la comunidad educativa, habia poco sentido de pertenencia tanto de
docentes, estudiantes y padres de familia, era poca la particion en actividades internas

y externas, en su representacion

El ambiente fisico que se evidencia mediante la observacion es un poco atractivo lo
que conlleva a un sentimiento de escasa estimulacion y apropiacién. La dotacion es
precaria. La motivacion hacia el aprendizaje pocos estudiantes de algunas sedes,

niveles o grados manifiesta entusiasmo y ganas de aprender.

Con la actividad de orientacién para mejorar el liderazgo en la institucion se
mejoraron los procesos de evaluacion, los cuales se iniciaron a realizar de manera
periddica, identificando los aspectos relativos de los estudiantes con la institucién y al
fortalecimiento de su sentimiento de pertenencia, y se introducen medidas oportunas
para promover y reforzar este sentimiento. Se fortalecié el manual de convivencia,
buscando a través de él orientar las acciones de los diferentes estamentos de la

comunidad educativa, en concordancia con el PEI.

Rn relacion con el entorno se evidencid nuevamente la falta de comunicacion del
directivo docente, asi como la falta de liderar procesos de intercambio con las
autoridades educativas, facilitando la ejecucion de las actividades y la solucion
oportuna de los problemas; son casi nulos la promocién de alianzas y acuerdos con
diferentes entidades, estamentos de la comunidad educativa y sectores de la

comunidad en general, para apoyar la ejecucion de sus proyectos
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Por altimo, es importante responder si existe o no relacion entre el liderazgo del
directivo docente y la gestion directiva. Es evidente que si hay un buen liderazgo por
parte del directivo docente se mejoran todos los componentes y procesos de la gestion

directiva.

Es el directivo docente el que debe influenciar a todos los miembros de la comunidad
educativa para ejercer sobre el resto de la comunidad educativa los propositos

propuestos en el proyecto educativo institucional PEI.

Para ser un buen lider en la institucion educativa el rector debe buscar los
mecanismos para fortalecer sus actitudes en busca de mejorar en los siguientes

aspectos:

a) Cree en la educacién inclusiva como estrategia fundamental para acceder al
conocimiento y al desarrollo.

b) Confia en la capacidad de todos los estudiantes para aprender y lidera la
busqueda y puesta en marcha de estrategias pedagogicas innovadoras y
pertinentes.

c) Es proactivo y flexible (se permite cambiar, innovar y afrontar la
complejidad).

d) Tiene un elevado grado de compromiso y motivacion.

e) Estimulay reconoce el buen desempefio de estudiantes y docentes.

f) Dirige sus esfuerzos a los aspectos en los que puede incidir. No se siente
impotente ante los problemas que no puede solucionar.

g) Usa datos e informacion para tomar decisiones de manera responsable.

h) Planea su trabajo y lidera la formulacion, ejecucion y seguimiento de planes y
proyectos.

i) Sabe que debe aprender continuamente para tener mas y mejores herramientas

teoricas y metodoldgicas para ejercer su labor.
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Q)

)

u)

v)

w)
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Promueve el sentido de pertenencia al establecimiento educativo.

Moviliza conocimientos y esquemas de accion para solucionar los problemas.
Construye el sentido y la razon de ser del establecimiento o centro educativo
que dirige.

Fomenta el trabajo en equipo.

Lidera sus equipos directivo, docente y administrativo para que se involucren
en la construccion y desarrollo de la identidad institucional, el PEI y los
planes de estudio y de mejoramiento.

Logra que cada persona que trabaja en el establecimiento o centro educativo
se sienta parte del equipo y comparta sus principios y formas de actuar.
Verifica el cumplimiento de las funciones y tareas de cada una de las personas
a su cargo.

Evalla periddicamente el desempefio de docentes, directivos y personal
administrativo, y les da retroalimentacion pertinente y oportuna para que
puedan superar sus dificultades.

Conoce las caracteristicas de los estudiantes, sus familias y el entorno de la
institucion educativa, asi como su evolucion en el tiempo.

Sabe cudles son los aprendizajes y competencias basicas que todos los
estudiantes deben desarrollar en cada momento de su proceso educativo.
Facilita la apertura y permanencia de espacios de participacion y concertacion
de la comunidad educativa.

Establece canales de comunicacion apropiados que permiten informar,
escuchar, dialogar, debatir y concertar.

Fomenta el intercambio de experiencias.

Busca apoyos externos para fortalecer la institucion y ayudar a estudiantes,

docentes y personal administrativo.
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Conclusiones

1) Atendiendo al primer objetivo el cual fue diagnosticar la situacion de liderazgo en
la gestion directiva analizando la autoevaluacion y el plan de mejoramiento
institucional en la Institucion Educativa Monserrate del municipio de la Plata, Huila;
se evidencio, se evidencid que hace falta realizar una autoevaluacion objetiva y un
seguimiento periddico a la gestion directiva en relacién al direccionamiento
estratégico, la cultura institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las
relaciones con el entorno. De esta forma es posible que el rector y su equipo de

gestion organicen, desarrollen y evalGen el funcionamiento general de la institucion.

2) En relacién al segundo objetivo, determinar la relacién que existe entre el
liderazgo de los directivos con el direccionamiento y gestion estratégica en la
Institucion Educativa Monserrate del municipio de la Plata, Huila; se evidencié que si
existe una relacion estrecha entre el liderazgo con el direccionamiento y gestion
estratégica de la institucion, por cuanto el rector a través de su liderazgo puede
establecer los diferentes lineamientos y mecanismos para orientar la accién
institucional en todos y cada uno de sus ambitos de trabajo, asi mismo fortalece las
relaciones para en consenso organizar las herramientas esenciales para liderar,

articular y coordinar todas las acciones institucionales.

3) El tercer objetivo planteaba que determinar la relacién que existe entre el liderazgo
de los directivos con el gobierno escolar y la cultura institucional en la Institucion
Educativa Monserrate del municipio de la Plata, Huila, en donde se evidenci¢ a través
del liderazgo la participacion y la toma de decisiones en la institucién educativa a
través de diversas instancias y dentro de sus competencias y &mbitos de accion; dando

sentido y reconociendo la legitimidad a las acciones institucionales.
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4) En relacion al altimo objetivo: determinar la relacion que existe entre el liderazgo
de los directivos con el clima escolar y las relaciones con el entorno en la Institucion
Educativa Monserrate del municipio de la Plata, Huila. Se evidencio que a través del
liderazgo se puede generar un ambiente sano y agradable que propicie el desarrollo de
los estudiantes, asi como los aprendizajes y la convivencia entre todos los integrantes
de los diferentes estamentos educativo y de esta manera se mejoran los procesos de
gestion coordinando esfuerzos entre el establecimiento y otros estamentos para cumplir
su misién y lograr los objetivos especificos de su PEl y su plan de mejoramiento institucional

(PMI).

Recomendaciones

a) Se recomienda a los directivos y docentes de la Institucion Educativa Monserrate
del municipio de la Plata, Huila a abrir espacios para socializacién y mejoramiento
continuo de la gestion directiva en donde prevalezca el liderazgo de todos los

integrantes de la comunidad educativa.

b) Es importante fomentar tanto a nivel individual como institucional,
capacitaciones de liderazgo con el objetivo de mejorar las relaciones interpersonales
en los diferentes procesos de gestién con el objetivo de fortalecer y mejorar los

aprendizajes de los estudiantes.

c) Se debe iniciar un proceso de concientizacién de toda la comunidad educativa
para que haya mayor apropiacion y sentido de pertenencia de todos los integrantes
de la comunidad educativa y los entes los estudiantes para que se apropien de su
aprendizaje y la calidad educativa con los entes gubernamentales como privados
para buscar el mejoramiento continuo en las metas establecidas por la Institucion

Educativa.
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c) Se debe realizar oportunamente la rendicion de cuentas por parte del rector, para
informar de manera clara y entendible a los diferentes actores (familias, estudiantes,
organizaciones sociales, Secretaria de Educacion, etc.) sobre diferentes aspectos de
la gestion y aclarar las acciones y decisiones adelantadas, asi como el contexto en el
cual se desarrollaron.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y HORIZONTE INSTITUCIONAL TA |A |D

D

1. La Misién, visién y objetivos institucionales son coherentes con politicas educativas
nacionales de desarrollo humano integral y calidad educativa.

2. Participa activamente en la elaboracién y actualizacion del PEI con la colaboracion
de los estamentos educativos

ANexos

INSTITUCION EDUCATIVA MONSERRATE DEL MUNICIPIO DE LA
PLATA, HUILA
ESCALAS BREVES RELACIONADAS

TA=Totalmente de acuerdo A= De acuerdo
D= En desacuerdo TD= Totalmente en desacuerdo

Observacion: En cada item, marque con una X la opcién que consideres mas acertada.
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3. Se evalta periodicamente el cumplimiento de las metas respondiendo a sus
objetivos y al direccionamiento estratégico

4. El directivo docentes cuenta con proceso de divulgacion y apropiacion del
direccionamiento estratégico mediante diversos medios de comunicacion

GESTION ESTRATEGICA TD
A

5. Se trabaja en equipo y se aplican distintas formas para resolver los problemas

6. El directivo docente basa su liderazgo en discutir los diferentes temas con los

estamentos educativos antes de tomar una decision

7. Existe el éxito y cumplimiento de los planes, proyectos y acciones a su

planteamiento estratégico en el centro educativo, en relacion con liderazgo del 6

directivo docente

8. El docente y directivo docente puede mejorar su desempefio laboral, si proyecta

con antelacion y programa organizadamente cada uno de las actividades 5

pedagdgicas, estableciendo procedimientos formales para recoger informacion y

socializarla

9. El directivo docente, hace uso constructivo de las ideas y opiniones de sus

colaboradores, fomenta la comunicaciébn tanto en forma ascendente como

descendente para la toma de decisiones

10. El directivo docente implementa procesos de autoevaluacién integral que abarca

las diferentes sedes, empleando instrumentos y procedimientos claros

GOBIERNO ESCOLAR TD
A

11. El directivo docente, cuenta con la participacién de los diferentes estamentos de

la comunidad educativa solicitando aportes antes de tomar decisiones y los usa

produciendo un efecto positivo en sus colaboradores

12. El directivo docente lidera las reuniones del consejo directivo permitiendo el aporte

activo de todos los miembros y hace seguimiento sistematico al plan de trabajo, para

garantizar su cumplimiento

13. Existen espacios oportunos para debatir con el consejo académico, para

garantizar que el proyecto pedagdgico sea coherente con las necesidades de la

diversidad y se implemente en todas las sedes, areas y niveles

14. El directivo docente, considera importante la participacion democratica de los

estamentos del gobierno escolar para toma las decisiones pertinentes y apoya la

definicion de politicas institucionales que favorece a la diversidad de la poblacion

15. El directivo docente hace notar que cualquier miembro tiene tanta responsabilidad

como el lider en las decisiones

CULTURA INSTITUCIONAL TD
A

16. El directivo docente lidera la evaluacion y mejora del uso de los diferentes medios

de comunicacién empleados, en funcién del reconocimiento y la aceptacion de los

diferentes estamentos de la comunidad educativa

17. El directivo docente promueve un sistema de estimulos y reconocimientos a los

logros de docentes, estudiantes y administrativos que se aplica de manera coherente,

sisteméatica y organizada

CLIMA ESCOLAR TA TD

18. En todas las sedes de la institucion se observan el entusiasmo y una elevada

motivacién hacia el aprendizaje, lo que se refleja en toda la comunidad educativa

19. El directivo docente lidera, reconoce y utiliza el comité de convivencia para

identificar y mediar los conflictos; permitiendo la participacion de los estamentos

educativos

RELACIONES CON EL ENTORNO TD
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20. El directivo docente lidera procesos de intercambio fluido de informacién con las
autoridades educativas, facilitando la ejecucion de las actividades y la solucion
oportuna de los problemas

21. El directivo docente promueve alianzas y acuerdos con diferentes entidades,
estamentos de la comunidad educativa y sectores de la comunidad en general, para
apoyar la ejecucion de sus proyectos

22. ¢ Considera que existe relacion entre el liderazgo del directivo docente y la gestion
directiva?




