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RESUMEN

El siguiente trabajo es producto de la investigacion de tesis doctoral en ciencias de la
educacién con énfasis en investigacion, evaluacion y formulacion de proyectos
educativos de la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencias y Tecnologia
“UMECIT”, titulada “Modelo de gestion de la convivencia escolar basado en la
inteligencia emocional para la resolucion de conflictos en instituciones educativas
publicas de Monteria” tiene como objetivo establecer un modelo de gestion de la
convivencia escolar para la resolucion de conflictos basado en el manejo de la
inteligencia emocional. Se inicia este estudio, describiendo y planteando la
problemética desde su contexto referente al modelo de gestion que caracterizan la
convivencia escolar, luego se expone la fundamentacion tedrica de la investigacion,
concerniente a las bases teoricas, conceptuales, investigativas y legales. La
metodologia desarrollada fue Mixta con la misma preponderancia CUAN + CUAL, a
partir de alli, se disefio los instrumentos de recoleccion de informacion y se presenta el
analisis de los resultados, tanto cuantitativos como cualitativos; seguido se procede a
triangular los datos obtenidos, los cuales fueron las bases para sustentar la propuesta.
Entre los resultados mas significativos se encuentra que los estudiantes que presentan
mas rasgos de inteligencia emocional, enfrentan mejor los conflictos escolares sin actos
violentos y que las situaciones de conflicto tipo I, son las que tienen mayor frecuencia
en las instituciones educativas publicas de la ciudad de Monteria.

Palabras claves: Gestion de la convivencia escolar, convivencia escolar, inteligencia
emocional, resolucién de conflictos



ABSTRACT

The following work is the product of the doctoral thesis research in educational
sciences with an emphasis on research, evaluation and formulation of educational
projects of the Metropolitan University of Education, Sciences and Technology
"UMECIT", entitled "Management model of school coexistence based on emotional
intelligence for conflict resolution in public educational institutions in Monteria “aims
to establish a school coexistence management model for conflict resolution based on
the management of emotional intelligence. This study begins, describing and posing
the problem from its context regarding the management model that characterizes school
coexistence, then the theoretical foundation of the research is exposed, concerning the
theoretical, conceptual, investigative and legal bases. The methodology developed was
Mixed with the same preponderance QUAN + QUAL, from there, the information
collection instruments were designed and the analysis of the results, both quantitative
and qualitative, is presented; followed by triangulating the data obtained, which were
the bases to support the proposal. Among the most significant results, it is found that
students with more emotional intelligence traits better cope with school conflicts
without violent acts and that type | conflict situations are the ones with the highest
frequency in public educational institutions in the city of Hunting.

Keywords: Management of school coexistence, school coexistence, emotional
intelligence, conflict resolution
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INTRODUCCION

Este trabajo se realiza enmarcado en la investigacion de tesis doctoral en ciencias de la
educacion con énfasis en investigacion, evaluacion y formulacién de proyectos
educativos de la Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencias y Tecnologia
“UMECIT”, titulada “Modelo de gestién de la convivencia escolar basado en la
inteligencia emocional para la resolucién de conflictos en instituciones educativas
publicas de Monteria”. Estudio necesario para mejorar la gestion directiva de una
institucion educativa, ya que la gestion de la convivencia escolar proporciona

estrategias para el convivir y desarrollo integral de los estudiantes.

Se plantea un modelo de gestion de la convivencia escolar con enfoque emocional,
evidenciado desde cuatro procesos que son: sensibilizacion emocional, diagnéstico de
situaciones de conflictos, facilitacion emocional y acompafiamiento situacional, ya que
en laactualidad en las instituciones educativas la gestion generalmente, se aborda desde
lo punitivo. Se parte del hecho de que, en la gestién de la convivencia, no solo la
atencion es relevante, sino también el seguimiento, la promocion, prevencion y las
acciones de mejora implementadas en el convivir que fortalezcan la formacién en
valores, ciudadania y paz. También es fundamental desarrollar las habilidades
socioemocionales de los estudiantes para mejorar las relaciones interpersonales y las
formas en que estos enfrentan sus conflictos, lo que implica un engranaje de muchos

factores; esto permitid definir el modelo.

Ahora bien, lo innovador de este modelo es el enfoque emocional, ya que, en la
actualidad, los nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo con reportes presentados por el
Ministerio de Educacion Nacional, presentan situaciones de agresividad y violencia
escolar que afectan el buen desarrollo psicoldgico, social e incluso cognitivo. Aunque
la familia tiene gran responsabilidad en la formacion emocional de los hijos, las
instituciones educativas deben brindar las estrategias para que los estudiantes aprendan

a manejar sus emociones y puedan desenvolverse en el medio que los rodea; esto se

Xiv



direcciona mediante la gestion de la convivencia escolar, para lograr ambientes

escolares sanos que ante todo promuevan la felicidad y el aprendizaje.

Como es bien sabido, el conflicto es inherente en los seres humanos; mientras exista
relaciones interpersonales se presentan diferencias en ideas, pensamientos y acciones,
que ocasionan situaciones de conflictos, lo importante es la capacidad que tiene el
individuo para enfrentarlos y darles solucién sin actos violentos. Un factor
determinante en esto, es el desarrollo de la inteligencia emocional que influye
directamente sobre las conductas de los estudiantes y aporta a la resolucion pacifica de
un conflicto; lo anterior, permite establecer un modelo de gestion con un enfoque
emocional que apunte al mejoramiento de la convivencia escolar; esta es la razon por
la cual se escogié este tema. A continuacion, se describen los capitulos que hacen parte
de este trabajo.

En el capitulo I, se describe y plantea la problematica desde su contexto, es decir desde
la naturaleza o realidad que viven los actores sociales involucrados en la convivencia
escolar frente al modelo de gestion, se proponen unos objetivos y se explica la
importancia e impacto de este estudio en las instituciones publicas de la ciudad de

Monteria.

Seguido, en el capitulo Il, se presenta toda la fundamentaciéon teédrica de la
investigacion, concerniente a las bases teoricas, conceptuales, investigativas, legales;
las cuales se fundamentaron en cuatro pilares: Gestion de la convivencia escolar,
convivencia escolar, inteligencia emocional y resolucion de conflictos escolares.
Ademas, se define y conceptualiza el sistema de variables y la operacionalizacion de

estas.

En el capitulo 111, se encuentra la metodologia aplicada en este estudio, correspondiente
a un enfoque mixto. Para este caso, se realiza un disefio concerniente al tipo de
investigacion, se plantea los instrumentos que fueron validados para la recoleccion de

los datos, asimismo las técnicas de analisis que orientaron la consecucion de los
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objetivos previamente establecidos. Se determind unas unidades de estudio, para lo
cual fue necesario la eleccién de una muestra estratificada por institucién educativa
debido al tamafio de la poblacion. Ademas, se explica el procedimiento de la
investigacion y especifican las consideraciones éticas tenidas en cuentas por el docente

investigador.

Después, en el capitulo IV se presenta el analisis de los resultados de la investigacion
Mixta, como posee la misma preponderancia, se realiza primeramente los resultados
detallados del andlisis cuantitativo, comprobandose las hipoétesis investigativas;
seguido los cualitativos, observandose las vivencias de los actores sociales
involucrados en el fendmeno. Luego se dedico el capitulo V a la triangulacion de estos
resultados, donde surgieron avances para el establecimiento del modelo de gestion con

un enfoque emocional.

En el capitulo VI, se presenta el establecimiento de un modelo de gestion de la
convivencia escolar con un enfoque emocional para la resolucion de conflictos, que se
constituye en la propuesta y consiste en la descripcién, planteamiento, fundamentacion,
beneficios de esta en base a la investigacion realizada, asimismo el lector podra

encontrar otros aspectos caracteristicos del modelo propuesto.

A continuacién, se sugieren las conclusiones, en base a los objetivos especificos
planteados, para lograr el establecimiento del modelo de gestion de la convivencia
escolar con un enfoque emocional para la resolucion de los conflictos escolares, que
puede ser implementado no solo en la ciudad de Monteria, sino en cualquier institucion
educativa del pais, claro estd teniendo en cuenta el contexto en que se encuentra

inmersa.

Finalmente se encuentran todos los referentes tedricos de los diferentes autores citados
para la construccion del trabajo, considerando éticamente sus ideas y que aportaron la

fundamentacion tedrica que sustentaron la relevancia de la investigacion no solo para
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dar solucion a una problematica planteada en la gestion de la convivencia, sino como

antecedente para futuras investigaciones.
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CAPITULO I.

1. CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

1.1. Planteamiento y Descripcion del problema

Colombia es un pais multicultural, de hermosos paisajes y de gran riqueza
natural, cualidades que han sido opacadas por la incapacidad de sus dirigentes para
resolver conflictos desencadenando acciones violentas por determinados grupos de
personas, hasta tal punto que varias generaciones han heredado una cultura de violencia

y en casos extremos una cultura del no respeto a la vida.

Cordoba, ha sido uno de los departamentos de Colombia con una historia llena
de actos violentos, antecedentes que dan razén de una cultura social actual que necesita
cambiar sus formas de relacionarse y resolver conflictos, para aprender a vivir juntos
como afirma Delors (1996) y de acuerdo con un informe del Observatorio del Programa
Presidencial de los Derechos Humanos y DIH (2009) a partir de los afios ochenta, la
ubicaciéon del departamento fue una oportunidad para el trafico de narcéticos,
establecido mediante el cartel de Medellin. Para 1991, surgieron las Autodefensas
Campesinas de Cordoba y Urabd, ACCU que combatid la presencia del EPL y las
FARC que ejercian la extorsion y el secuestro a empresarios y ganaderos de la region.
Mas adelante, en 1997, éstas se transformaron en el epicentro principal de las AUC,
que formaron en Cdérdoba un grupo de frentes y de bloques que préacticamente
repercutieron en todo el departamento. Estos grupos se fortalecieron por la debilidad y
ausencia del Estado; por tanto, de una justicia que recuperara el orden, lo cual, en los
afios posteriores condujo a una serie de actos bélicos que han desencadenado un

desplazamiento forzado a su capital Monteria (Romero, 2019).

Comprender esta historia de alguna manera, permite entender el contexto social

sobre el cual se ha desarrollado la ciudad de Monteria y de forma particular las



dinamicas en las relaciones humanas que se viven en las instituciones educativas. Por
ejemplo, en el afio 2016 se realiz6 un estudio por la Fundacion Vision Divina del
Marfiana, donde participaron estudiantes de sesenta instituciones educativas de
Monteria, se encontro que el 45.5% de los educandos de primaria encuestados los han
golpeado o tratado mal en la institucion educativa y el 37.1% confiesan que se tratan
mal entre ellos. De 870 de los estudiantes de secundaria encuestados, 1.8% ha sido
agredido fisica, verbal o por redes sociales; 66.5% ha visto estudiantes que maltratan,
insultan o hacen dafio a otros; 38.5% son frecuentes las agresiones fisicas entre
compafieros; el 28.3% dice que es frecuente el Ciberbullyng; 45.6% presentan
vandalismos o destrozos de objetos y materiales del colegio; 54.8% hay faltas de
respeto de los estudiantes a los docentes; 28.1% permanece callado cuando comparieros
agreden o hacen dafio a la institucién; 45.1% no contaria con ninguno de la institucion
que le ayude a resolver problemas; 58.9% no participa en la resolucién de conflictos
que se presentan entre sus comparieros; 54.8% conoce los conflictos entre los
estudiantes (Negrete, 2017).

Estas cifras denotan en los estudiantes una falta de habilidad para resolver los
conflictos y manejar sus emociones adecuadamente, lo que conlleva a problemas en la
convivencia. Los escolares cursantes del grado sexto y noveno son ejemplo de estas
dificultades y representan una poblacion importante para este estudio, en primera
instancia porque emocionalmente son méas susceptibles o vulnerables debido a que
empiezan o estan en el proceso de la pubertad, lo cual trae consigo muchos cambios
gue sumado al hecho de aceptarse a ellos mismos y aceptar a los demas, estan sujetos
a problemas o situaciones conflictivas en sus familias o en su entorno y ademas se
encuentran en grados transitorios. El grado sexto, es un acople entre la primaria y la
secundaria y exige mayores responsabilidades en el proceso de formacion; para el caso
de grado noveno se enmarca en una mayor preparacion para la media y las pruebas de
competencias saber. Estas razones ponen de manifiesto el epicentro de situaciones

conflictivas que el estudiante debe enfrentar en estos grados.



La Ley 1620 y su Decreto reglamentario 1965 de 2013, ademéas de manejar la
ruta de atencion de situaciones conflictivas estipula la conformacion de un comité de
convivencia escolar en la institucion educativa, que debe ser apoyado por un comité de
convivencia municipal, al cual deben ser reportados todos los casos; sin embargo, ante
la problemética de convivencia no existen redes de apoyo entre instituciones
educativas, y el comité de convivencia municipal, pierde significado por el
desconocimiento de las situaciones convivénciales; por consiguiente, cada institucion
se hace responsable de atender y solucionar los problemas de convivencia, ya que este
puede ser un reflejo de deficiencia en la gestion de la convivencia escolar por parte de
los directivos docentes y docentes.

Respecto a las instituciones gubernamentales que apoyan la convivencia escolar
en los entes educativos, como las comisarias de familia, ICBF, Policia de Menores,
entre otras, contempladas en la Ley 1620 y su Decreto reglamentario 1965 de 2013,
ante la problematica, se quedan cortas en la prestacion del servicio para el tratamiento
de casos en la resolucion de conflictos escolares, por falta proyectos, planes y recursos
econdmicos necesarios en estos escenarios educativos, sociales y del entorno. Es de
anotar que en Monteria solamente se tiene 51 maestros orientadores para asistir
aproximadamente 61 instituciones educativas, 40 sedes oficiales, para una poblacion
total de 79 mil estudiantes (RCN radio, 2018), ya que estos nombramientos estan

sujetos a presupuestos nacionales.

Al ignorar la falta de gestidn de la convivencia para la resolucion de conflictos
y laincidencia que tiene el desarrollo de la inteligencia emocional, no se cumpliria con
la funcion formativa e implicaria el espacio propicio para que los estudiantes sean
absorbidos por problematicas sociales, como la drogadiccion, la integracion a grupos
delincuenciales, embarazo a temprana edad, o prostitucion, en busca de soluciones,
debido a que no sabrian manejar sus emociones en la resolucién de sus propios
conflictos en la vida. Asimismo, la gestion de la convivencia debe estar orientada no

solo por la Ley 1620 de 2013, sino también por planes, estrategias 0 modelos que



orienten mejoras en las instituciones educativas. Pues el conflicto siempre va a estar
presente en las relaciones humanas, por lo que es necesario que los estudiantes
aprendan a autorregular sus emociones y logren vivir en armonia a pesar de la

diferencia y la diversidad.

Cobra entonces importancia la gestion de la convivencia, en primera instancia
para salvaguardar la integridad y los derechos de los estudiantes, en segundo lugar,
como respuesta de solucion; para esto en las instituciones educativas se debe contar
con un nuevo paradigma en la resolucion de conflictos, por parte de los directivos
docentes, docentes, estudiantes y comunidad en general. En palabras de Pérez y
Gutiérrez (2016), mirando desde la dptica de los gestores escolares el conflicto se
origina en la practica por una mala planificacion o por falta de prevencion, desde este
punto de vista, los gestores deben centrar sus mejores esfuerzos en el control y la
planificacion, para obtener mayor efectividad; entonces, la gestion de la convivencia
sugiere un proceso sistematico en donde se involucra a toda la comunidad educativa;
en manos de los directivos docentes esta el velar que las estrategias, métodos y modelos
que orienten las actividades para tal fin y alcancen las metas propuestas para la

resolucion de un conflicto y la convivencia escolar.

1.2.  Formulacion del problema

Para afrontar esta problemaética se formuld el siguiente interrogante: ¢Como
proponer un modelo de gestion de la convivencia escolar para la resolucién de
conflictos basado en la inteligencia emocional para instituciones educativas publicas

de Monteria?



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Proponer un modelo de gestion de la convivencia escolar para la resolucion de
conflictos basado en el manejo de la inteligencia emocional en instituciones educativas

publicas de Monteria.
1.3.2. Objetivos especificos

1. Comprender los aspectos del modelo de gestidn de la convivencia escolar en las
instituciones educativas publicas de la ciudad de Monteria desde las experiencias
de los coordinadores y psicorientadores.

2. Analizar las rutas de gestion que se relacionan directamente con la resolucion de
los conflictos entre escolares en las instituciones educativas;

3. Caracterizar las situaciones de conflictos que existen en los grados sexto y noveno
de Monteria periodo;

4. ldentificar la relacion de la inteligencia emocional de los educandos de grado
sexto y noveno con las formas de resolucién de conflictos escolares;

5. Determinar los fundamentos y procesos de un modelo de gestion de la
convivencia para la resolucion de conflictos de los estudiantes de instituciones

publicas de Monteria.

1.4.  Justificacion e impacto

El 15 de marzo de 2013 el Congreso de la Republica, expidio la Ley 1620 y el
Decreto 1965, a través de la cual se crea el “Sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar”, para incentivar la paz desde la

promocion de una sana convivencia en las instituciones educativas del pais. En este



contexto, al Ministerio de Educacion Nacional (MEN), le correspondi¢ establecer las
garantias para que se diera el cumplimiento a esta Ley, en pro de avanzar hacia la
consolidacién de la paz y la convivencia y asi, propiciar la participacion democréatica
de los nifios y nifias, promoviendo el respeto y cuidado de la identidad, la pluralidad y

las diferencias.

Asimismo, el Ministerio de Educacion Nacional, definié dentro su politica
sectorial 2010-2014 "educacion de calidad, el camino hacia la prosperidad"”, el
fundamento para la apropiacion del programa de competencias ciudadanas; como
programa estandarte que permitiria el alcance de una educacion de calidad. Asimismo;
El MEN en 2010 reprodujo los logros de la estrategia a la cual llamé “Educacion para
el ejercicio de los derechos humanos “Eduderechos”, que consistia en un conjunto de
maodulos que presentan las orientaciones pedagdgicas para la inclusion en los proyectos
educativos institucionales (PEI) y en los planes de mejoramiento, que implicaba por

parte de los estudiantes ejercer sus derechos humanos en la escuela y fuera de ella.

A su vez, el “Plan Decenal de Educacion 2006-20016: Pacto Social por la
Educacion”, establece la educacion en y para la paz, la convivencia y la ciudadania,
como uno de los desafios de la educacion en Colombia. De acuerdo a lo anterior se
evidencian esfuerzos por parte del gobierno en desarrollar a nivel de las instituciones
educativas un sistema de convivencia integral basado en el respeto de las
individualidades, intereses y diferencias, la sana convivencia, la paz, la ciudadaniay el
respeto por los derechos, representados en leyes, programas, planes entre otros, debido
a que se debe reforzar estos aspectos al interior de la escuela, que ha sido influenciada

por escenarios de violencia a través de los afios.

Dentro del plan de desarrollo municipal, “Monteria adelante” 2016-2019, se
encuentra el programa de “Ambientes escolares para la paz y la ciudadania” que apunta
al mejoramiento de la convivencia escolar. En donde se destaca el programa de manejo

y resolucion de conflictos, el cual se implementd en 60 instituciones publicas en afio



2017. Sin embargo, se sigue presentando problemas de violencia escolar en las
instituciones educativas, que incluso han llevado al suicidio a estudiantes menores de
edad. Esta investigacion fue importante, frente al hecho de que la comunidad educativa
contard con un modelo de gestion de la convivencia para la resolucion de conflictos
escolares basados en la inteligencia emocional, que orienten futuros programas, planes
de mejoramiento e impliquen realmente una educacion integral para la vida, la ciudania

y la paz.

Siempre que se implemente el modelo en las IE, producto de este estudio, puede
mejorar las competencias y funciones de los directivos docentes y docentes frente a la
convivencia escolar, pues se enfocd en un modelo de gestion de la convivencia para la
resolucion de conflictos, basado en el manejo de la inteligencia emocional, de tal modo
que los docentes reorientaron su trabajo pedagdgico, al ser mediadores en torno a los
conflictos escolares, ya que son los primeros actores en el aula de clases, los directivos
docentes se concientizaron de la importancia de las habilidades socioemocionales al
enfrentar situaciones convivenciales, y la practicidad de una adecuada solucién, lo cual
no estaba garantizado pues no se conocen investigaciones referentes a la gestion de la
convivencia que desarrollaran un modelo de gestidn para la resolucién de conflictos en

la ciudad de Monteria.

En el municipio de Monteria existen 60 instituciones educativas publicas urbanas,
las cuales cuentan con 155 cargos de directivos docentes, 3090 docentes oficiales y 52
docentes orientadores, en su planta de personal (SEM 2019). En cada una de ellas es
necesario establecer un sistema que garantice la convivencia escolar para el desarrollo
integral del nifio, la nifia y el adolescente. Es claro que hay muchos factores que afectan
la convivencia, como la limpieza del lugar de trabajo o los valores de una comunidad,
pero uno de los mas determinantes es la forma como los integrantes de un grupo

resuelven sus conflictos, para ello se requiere de la voluntad y autocontrol de cada uno.



Por tanto, un modelo de gestion de la convivencia, centrado en la resolucion de
conflictos basado en el desarrollo de la inteligencia emocional, podria ser el inicio del

bienestar social que necesita la ciudad.

Este estudio, beneficié a mas de 79.000 estudiantes, nifios, nifias y jovenes en
formacion, quienes cuentan con un direccionamiento para el manejo de sus emociones
lo que deriva en una mejor convivencia y desempefio académico. Ademas, fue util ya
que proporciond datos relevantes sobre los tipos de violencia escolar méas frecuente en
las instituciones educativas, (analizando el convivir de estudiantes de grado noveno y
sexto). También; se generaron nuevos conocimientos sobre la gestion de convivencia
en la ciudad de Monteria, debido a que los resultados fueron entregados a la secretaria
de educacion municipal y socializados con las institucione educativas para futuros
proyectos; ya que para el municipio de Monteria es fundamental implementar gestiones
que posibiliten la calidad de la educacién por medio de la ejecucion del Plan de Apoyo
al Mejoramiento (PAM), (SEM, 2019).



CAPITULO I
2. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Bases tedricas

En este apartado, se presentan las teorias previas, que brindan los fundamentos
relacionados con la convivencia escolar, violencia escolar, resolucion de conflictos,
inteligencia emocional y gestion de la convivencia. Cada uno de estos aspectos
asociados con el objeto de estudio, se desarrollan desde los algunos referentes tedricos

hallados para comprender sus diversas posturas y avances.

2.1.1. Convivencia escolar en medio de la globalizacion

Uno de los grandes cambios producto de la globalizacion, es la insercién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en todos los estamentos de la
sociedad, incluyendo la escuela como subsistema del sistema social, lo que
necesariamente ha transformado las formas de aprender, ensefiar y de relacionarse.
Ademas, la generacion del siglo XXI, sabe que tiene la posibilidad de llegar a donde
quiere a través de un clic, lo que puede considerarse una ventaja para su desarrollo
social y profesional o una desventaja si no se genera conciencia responsable de sus
alcances y limitaciones.

Para Rodriguez, Vences y Flores (2016), la globalizacion ha sido un factor
importante que ha gestado cambios beneficiosos para la humanidad, pero a su vez,
generd necesidades y problemas a los cuales hay que darle solucién. Esto por supuesto,
ha alcanzado todos los escenarios no solo en los aspectos econdémico, social, politico y
cultural, sino también incidié en el contexto educativo. Este Ultimo escenario ha
transformado la realidad en la escuela afectando y modificando la convivencia

cotidiana de la comunidad educativa, entre las cuales se destacan: disminucién en la



interaccion social humana, el individualismo y el hedonismo, la pérdida de identidad
cultural y apropiacion de la identidad global.

Segun Llafia (2010), la sociedad afectada por la globalizacién es inestable,
debido de las interacciones sociales las cuales se dan cada vez méas dentro de
intercambios simbolicos y virtuales desprendiéndose de sus contextos fisicos y reales.
El uso del chat y las redes sociales, cada vez son més frecuentes desde temprana edad
en la escuela, tomando mayor importancia la socializacién en forma virtual que
presencial. Esto ocasiona que los nifios jovenes y adolescentes se aislen cada vez mas
de su realidad, pues en estos entornos pueden tener, hacer y ser lo que no son.

El &mbito de un modelo global de sociedad, regida por el neoliberalismo, con
innovaciones propias y caracteristicas culturales postmodernas han afectado los
pardmetros de una sociedad basada en bienestar del “yo” y se han alejado de la
responsabilidad por el otro y de naturaleza; lo que incide en la expansion del
individualismo y hedonismo. Lipovetsky (2006), encuentra esta situacion en una era
del vacio; sociedades abrumadas por el verse y sentirse bien; una vida en busca de
placeres, que estimulan el consumo excesivo, el individualismo y el uso tecnoldgico.
Esto ocasiona en las nuevas generaciones, un estrés por conseguir y ser lo que
demandan las tendencias, una intolerancia, insolidaridad y el “salvese quien pueda”
como afirma Boggino (2008).

Esta indiferencia y rechazo por el otro que es distinto a mi, se manifiesta en los
contextos escolares, dice Luna (2017); es una situacion comun que afecta la
socializacion y el buen desarrollo de la autoestima; esto, por falta de una regulacion
emocional, empatia y comunicacién asertiva. Estas conductas en el escolar, sin duda
influyen en el convivir diario, porque al enfrentarse a una situacion conflictiva, este no
tendra las herramientas emocionales adecuadas para asumirlas y darles solucion,
generando actos violentos.

Para Boggino (2008), la vida actual es un contexto social complicado. El
dominante modelo globalizante pretende homogenizar y estandarizar la identidad

propia y las claves en la comunicacion, dadas por el uso de las nuevas tecnologias, la
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internet y las redes sociales. Marcan tendencias en nifios, nifias y adolescentes,
desarrollando en estos una identidad, a veces forzada para lograr la aceptacion. Lo que
ven, escuchan y asimilan, lo aplican en su diario vivir, adoptando comportamientos
ajenos, que en muchos casos va en detrimento de la identidad cultural; la cual se va
transformando y muchas veces abandonando para apropiase de una identidad global;
esto implica, que el fundamento formativo establecido en la familia se pierde porque
esta identidad global contrasta en muchos casos con las normas y reglas establecidas
tanto en casa como en la escuela. Todo esto afecta la convivencia escolar dado que el
estudiante siente que no encaja en un sistema elaborado por adultos.

Los anteriores aspectos: falta de socializacion humana, individualismo,
hedonismo, pérdida de identidad cultural y apropiacion de la identidad global, son
efectos sociales de la globalizacion, que influyen en algunos casos en el vivir y convivir
de los escolares ya que estos son los méas vulnerables, sin embargo, esta influencia de
la globalizacion ha reinventado el accionar de la escuela, resguardando la integridad
del ser educado y su responsabilidad social global; en otras palabras, al accionar de los
efectos de la globalizacion en los escolares se ha dado una reaccion en el convivir de
la escuela. En este contexto, De Paz (2007) propone una educacién para la ciudania
global, para lo cual es necesario un modelo educativo humanista, desde una postura

solidaria y de justicia; basado en tres pilares que se complementan y asocian estos son:

a) una educacion global de la personalidad del joven ciudadano y de la joven
ciudadana: educacion integral del alumno y de la alumna.

b) una vision global de la ciudadania: ciudadania global/planetaria/ cosmopolita.

c) una perspectiva global de la justicia y de la solidaridad: concepcion
global/interdependiente de las realidades humanas y universalizacién de la justicia y
de la solidaridad. (De Paz, 2007, p.29)

También Gimeno (2001) afirma que la educacion para la ciudania es toda una
perspectiva de como debe pensarse, disefiarse y desarrollarse la escolaridad. Teniendo
en cuenta que de esta manera se restaura y mejora la sociedad. La formacion en

ciudadania se ve como un proceso ideoldgico por el cual el escolar experimenta consigo
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mismo, a la vez que experimenta las relaciones con los deméas y el mundo. Entonces,
la convivencia escolar implica esas primeras experimentaciones del escolar consigo

mismo y con su par, y fundamenta la formacion ciudadana global desde la escuela.

2.1.2. La convivencia como una apuesta social de la escuela

Considera Boggino (2008) que la convivencia escolar parte de la adopcion y
aceptacion de las normas que tiene cada estudiante cuando llega a la escuela, de tal
manera que se generen espacios necesarios que ayuden a una inclusiéon dindmica y
constructiva, ya que él mismo, representa un pensamiento, una conducta, un
sentimiento moderado por sus propios aprendizajes. Entonces la escuela es ese lugar
en donde a pesar de la divergencia se aprende a convivir con los demas; por tanto, se
vuelve un recinto esencial para socializar, fraternizar, amar, odiar y expresar lo que se
siente y lo que no. En este orden de ideas se pueden sefialar nuevos paradigmas en
cuanto a la convivencia de nifios, nifias y adolescentes en el entorno escolar.

La escuela no es solo un sitio donde acuden nifios, nifias y adolescentes, para
aprender y formarse para la vida, también es donde se vive, convive, fraternaliza,
socializa y se comparten sentimientos, anhelos y suefios. Entonces, la escuela es un
escenario de responsabilidad social, su rol implica segin Tedesco (1996) aceptar la
asignacién, de llevar de manera consiente y progresiva, la edificacion del fundamento
de la personalidad de las futuras generaciones; es decir la escuela debe pensar en el
futuro del hombre formado, en como ensefiar a la humanidad del mafiana, para esto
debe partir de la reflexion del ¢cémo educar hoy? Lo que exige revisar aspectos de la
escuela -tal como lo explica Tiramonti (2005)-, como son las articulaciones de la
institucion con su entorno y la responsabilidad social, el rol en la reproduccion de las
diferencias sociales y la busqueda de la igualdad.

En este caminar, la escuela de hoy se encuentra en una encrucijada, en parte porque
no ha sabido establecer los limites de sus responsabilidades frente a una sociedad

cambiante, en donde la familia ha perdido identidad formadora de los hijos, apalancada
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por las tecnologias de informacion y comunicacion (Tiramonti, 2005). En este sentido,
debera generar sinergias con las familias para establecer un lenguaje comun que
permita orientar la formacién de sus hijos hacia el tipo de ser humano que se desea
formar y que necesita la sociedad, delegando y asumiendo responsabilidades conjuntas.
Sosa (2009) considera que la escuela ha de ser un remanso de paz, un proyecto de
investigacion interesante y una concentracion de efectos positivos encaminados,
incluso, a cambiar, si es necesario, las dindmicas de la familia.

No obstante, muchas instituciones educativas no logran convertirse en este
escenario ideal de convivencia y aprendizaje que sugirié Delors (1996). Por el
contrario, como afirma Abramovay (2005), ha llegado a constituirse en un espacio de
continuas batallas, caracterizado por actos de violencia y de intolerancia que terminan
afectando la salud psicoldgica y mental de los estudiantes.

La educacion, dentro de su funcion social de acuerdo con la vision de Durkheim
(1975), debe cumplir a cabalidad con su encargo de ayudar a la insercidon del individuo
en la vida social para responder a los cambios que necesita una determinada sociedad.
Esto significa que la escuela, lugar donde se maneja todo tipo de situaciones
conflictivas, debera construir un proyecto desde el didlogo con cada uno de sus
integrantes: estudiantes, docentes, directivos-docentes, orientadores escolares, padres
de familia y administrativos. En este sentido, construir ambientes para la convivencia
desde la participacion de cada uno de los actores que interactan en el contexto escolar.

En la escuela, todos deben ser mediadores. Cuando se presentan conflictos entre
escolares que afectan la convivencia, generalmente el docente afronta el papel de
mediador; para solucionar el conflicto. Cuando el conflicto crece, y existen acciones
violentas, entonces los directivos docentes en segunda instancia intervienen, de esta
manera se sigue un conducto regular del sistema de convivencia escolar; sin embargo,
en la escuela “todos™ estan llamados a resolver una situacion conflictiva, para disminuir
la violencia y crear cambios en la convivencia. Para Binaburo y Mufioz (2007) es
necesario educar desde el conflicto, desarrollando en el docente no solo la habilidad de

mediar en medio de la conflictividad, sino ocasionar estrategias de ensefianza, para que
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los estudiantes se desarrollen tanto en la escuela como fuera de ella, y enfrente una
situacion conflictiva positivamente, creen oportunidades de mejora y gestionen de
cierta forma la convivencia escolar.

La mediacion presume el aprendizaje de la socializacion no violenta, esto de
cierta manera, de acuerdo con Binaburo y Mufioz (2007), es una gestion positiva del
conflicto, en otras palabras; la resolucion del conflicto, sin acciones violentas y
agresivas. El mediar tiene como objetivo entonces, ayudar a las partes a solucionar un
conflicto de forma positiva sin ganadores ni perdedores; desde este criterio, la
mediacion no es sencilla para el estudiante, mas bien es el resultado de un proceso
sistematico y continuo de aprendizajes en resolucion de conflictos, es decir; se debe
aprehender, para llegar a ser competentes y “todos” adquieran la habilidad de mediar.

Asi se hace menos dispendioso el convivir en la escuela.

2.1.3. Manifestaciones de la violencia escolar

Uno de los factores atenuantes cuando se trata de convivencia escolar, es la
violencia que se desarrolla en el contexto educativo; afectando no solo el ambiente
escolar, sino perjudicando las relaciones interpersonales, deteriorando de esta manera,
la calidad de las clases en el proceso ensefianza y el desempefio académico de los
estudiantes (Abramovay y Rua, 2002), los cuales pueden terminar repitiendo el afio o
expulsados de la escuela. Ademas, cuando se dan conductas violentas en los
estudiantes, se genera mas violencia, esto se vuelve recurrente en muchos casos,
creando insatisfaccion y falta de motivacion en el mismo, para convivir en el contexto
escolar.

Por otra parte, Ortega y colaboradores (1997) explica que los espectadores de
la violencia escolar la valoran como un fendmeno algo grave y reiterativo, por lo cual
infiere que, es aquella accion nociva que incita el escandalo y miedo en los escolares,
aunque no se encuentren involucrados en las acciones violentas. Ademas, la violencia

trae consigo afectaciones, tanto psicologicas como morales. Asimismo, Boggino
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(2012), se acerca al concepto de violencia escolar, explicando que este es el resultado
de conflictos generados por posturas y puntos de vistas distintos que no son aceptados
por las partes. Discrepancias producto de la intolerancia y que dan origen a climas,
ambientes e incluso, culturas institucionales formadas por atenuantes violentos, es
decir cuando no se resuelven las diferencias o los conflictos se manejan negativamente,
esto puede desencadenar en la escuela acciones violentas por parte de los estudiantes,
por esa razon el docente tiene un rol observante participante para mediar, en caso que

sea necesario, asi también los estudiantes deben desarrollar esta habilidad.

Desde el punto de vista de Mufioz, Saavedra y Villalta (2007) la violencia no
es natural, es aprendida y se origina en el contexto social. En la escuela, se consideran
como acciones violentas de los estudiantes: las bromas, los juegos agresivos, el
autoritarismo, la discriminacién, la intimidacion o bullying. Ademas, estos actos
violentos generan procedimientos involucrados con la convivencia que trascienden méas
alla del problema vivido por los estudiantes o la comunidad educativa, e incluyen los
valores, costumbres e interacciones de una cultura. De acuerdo con lo expuesto hasta
aqui, la violencia escolar se puede concebir como la manifestacion de una accion,
actitud o aptitud de agresion fisica o emocional en sus distintas formas, que afecta

negativamente el clima escolar, el convivir y las interacciones sociales de los escolares.

La violencia, no solo afecta el ambiente escolar, sino que repercute en el
proceso de ensefianza aprendizaje de tal forma que en la actualidad es una de las causas
que mas afecta en la disminucion de la calidad de la ensefianza. Esto ocurre no
solamente en América latina, sino indistintamente en otros paises a nivel mundial
Abramovay (2005). Por tanto, la violencia, es una tematica de gran importancia en la
actualidad, para los gobiernos, organizaciones internacionales, investigaciones
cientificas y aun para la misma sociedad, que busca el desarrollo sostenible y la no

destruccion de la humanidad a través de este flagelo. Por eso se debe empezar desde la
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escuela a construir una cultura de paz, en donde la convivencia escolar imprima
espacios de participacion ciudadana y democratica.

Segun Galtung (1998), define tres tipos de violencia, y estan relacionadas entre
si, estas son: violencia directa, estructural y cultural. La violencia directa entendida
como la agresion fisica o verbal, el dafio fisico o psicolégico. Esta es causada por la
accion visible de un autor sobre un receptor. En las escuelas se observan este tipo de
violencia de muchas maneras tales como: conductas disruptivas, problemas
disciplinares, incumplimiento de las reglas convivénciales, maltrato entre pares,
vandalismo, dafios a la planta fisica, agresién y acoso sexual. La violencia estructural,
de acuerdo con Galtung (1998), se refiere a la violencia que se ejerce en la estructura
de en un sistema de conflictos, como el contexto social, estilo de vida, los organismos
juridicos, politicos y econdmicos. La violencia estructural también se da en la escuela;
sin embargo, los sistemas educativos vislumbran reglas y fundamentos para
democratizarla; asimismo, existe una desigualdad entre los individuos que conforman
la comunidad educativa. Esta radica en el poder o autoridad que origina una
organizacion jerarquica que implica una gran contradiccion, ya que es inverosimil
formar para la democracia sin formar en democracia y estructuras democraticas. La
violencia cultural, por su parte, afirma Galtung (1998) lo conforman todos los
elementos culturales, en el contexto simbolico de la vivencia y se materializa por
ejemplo en la religion e ideologia, lenguay arte, ciencias empiricas y ciencias formales
y simbolos, que se utilizan para argumentar o habilitar la violencia directa o estructural.

La violencia que se presenta en la escuela se basa en muchos casos en el
condicionamiento cultural, que considera y justifica el sometimiento del mas fuerte y
agresivo, la opresion, el agravio, como perlas de ensefianzas dadas y ejemplificadas
desde el hogar que promulgan una vida de violencia en la escuela, como, por ejemplo,
“si te pegan, pega”, “no te dejes, defiéndete, sino lo haces te pego en casa”, de tal forma
que para el estudiante no existe otra forma de solucionar el conflicto. Ademas, la

violencia en la escuela, se establece cuando existe un conflicto solucionado
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inadecuadamente, dado que, como afirma Calderdn (2009), puede haber violencia sin
conflicto y conflicto sin violencia.

Hay diversas formas de clasificar los tipos de violencia que se presentan en la
escuela; Moreno (2000), propone seis formas de violencia o conducta disruptiva en el
contexto escolar las cuales son: disrupcion en el salon de clases, problemas
disciplinarios (conflictividad entre docentes y estudiantes), maltrato entre pares,
vandalismo y dafios materiales, violencia fisica (agresiones, extorsiones) y, por ultimo,
acoso sexual.

Sin embargo, hoy en dia se pueden observar otros tipos de violencias, generados
a través de medios virtuales como las redes sociales que han traido afectaciones serias
a los escolares como el acoso, la amenaza, la intimidacion y el dafio al buen nombre.
Por ejemplo, la Ciberviolencia, este término aplicado a la agresion entre parejas de
adolescentes y jovenes o referente a la agresion contra el género femenino (Romo et
al., 2020; Pérez, 2019; Veldzquez 2010) toma fuerza en las instituciones educativas
observandose Ciberviolencia entre escolares que tienen parejas. Ademas, Romo et al.
(2020) concluyen que esta guarda una correlacion con el Ciberacoso o el
Ciberbullyng; este ultimo caracterizado por amenazas, hostigamientos, intimidaciones,
burlas y menosprecios que hace un individuo o grupo de individuos utilizando las
tecnologias de informacién y comunicacion (Félix et al., 2010). EI MEN (2013) lo
define como “Forma de intimidacién con uso deliberado de tecnologias de informacion
(internet, redes sociales virtuales, telefonia movil y videojuegos online) para ejercer
maltrato psicoldgico y continuado” (p. 1).

La violencia sexual a escolares también toma otra forma con el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, que, mediante la pornografia infantil,
chantajes sexuales y otros aspectos, han cambiado su nombre, pero el fin es el mismo.
Al respecto se puede mencionar el “Sexting” y “Grooming”. El Grooming, son las
herramientas usadas por una persona a través de internet para ganarse la confianza de
un nifio, nifia y adolescente con el fin de obtener privilegios o permisos sexuales, a

través del envio de imagenes o videos erdticos (Pérez, 2010; Galence, 2011). Esta
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forma de violencia llega a las escuelas, porque en muchos casos se da entre pares de
estudiantes o entre un escolar y un docente. Por otra parte, el Sexting proviene de la
adicion de dos palabras en inglés sex y texting que traduce comunicacion mediante
mensajes de texto y sexo y estriba en enviar de modo voluntario fotografias o videos
con temas sexuales usando la telefonia mavil o Internet (Pérez, 2010; Diaz y Pinto,
2014). El Sexting y Grooming, generalmente terminan en chantaje, en ciberacoso o en
ciberviolencia o cualquier acto agresivo contra €l o la menor.

También se han hecho muy populares en esta época los “Retos virales” en las redes
sociales o “Challenge” Los retos son de facil acceso para los adolescentes, ya que se
difunden ampliamente en Facebook, Youtube, Whatsapp, foros, etc. De acuerdo con
Heiland, Moreno y Ayelén (2019), algunos de ellos pueden ser divertidos e inofensivos,
pero otros, pueden ser extremadamente peligrosos. Esta conducta en jovenes y
adolescentes, se debe a querer ser reconocidos, la faltante de los padres y su poca
capacidad de pensamiento critico, reflexivo a esta edad y desarrollo de la personalidad
y autocuidado. Algunos de estos retos son llevados al ambito escolar, causando

agresion fisica a escolares.

2.1.4. Resolucidn de conflictos en el convivir de los escolares
Para Vinyamata (2015), “buena parte de los esfuerzos de la humanidad han

consistido y consisten en aprender a resolver conflictos, garantizar la seguridad y vivir
en paz” (p. 11), esto se logra a través de la educacion a las futuras generaciones, que
preserven los conocimientos hoy para construir la paz en el mafiana. Sin embargo; sigue
expresando Vinyamata (2015) que en la actualidad existen oficios tales como
abogados, psicologos, filésofos, policias y militares, politicos y diplomaéticos, que se
centran en la resolucion de conflictos, dedican su actividad a gestionarlos y dar
soluciones acordes con las situaciones. Esta diversidad de profesiones enfocadas en el
mismo asunto devela que el conflicto es muy comun, ya que donde existan relaciones
sociales o interaccién entre personas, pueden suceder dos cosas: reacciones de

cooperacion y armonia o discrepancias, discusiones y problemas.

18



El conflicto es crisis y a la vez oportunidad, es un hecho natural, estructural y
permanente en el ser humano (Calderon 2009; Galtung 1998). Existe la posibilidad en
la escuela de pasar de la crisis a la oportunidad en la resolucion de conflictos. La
mayoria de las personas al pensar en un conflicto, se hace la idea mental de un
problema, una dificultad, algo por resolver, encasillandolo como un aspecto negativo
de la vida cotidiana; sin embargo, como afirmé Galtung (1998), es oportunidad de
avanzar, de cambiar para mejorar. En ocasiones es necesario que surjan los problemas
para evaluarlos, solucionarlos y proponer estrategias para que no se sigan presentando.

Un convivir no adecuado a causa de los conflictos genera en los estudiantes
ausentismo escolar por el ambiente desagradable para el nifio o la nifia victima y evita
alcanzar los logros de aprendizaje (Abramovay, 2005). Sin embargo, Puig (1997) al
igual que Galtung (1998) aclaran que es inevitable la aparicién de los conflictos en
cualquier entorno e incluso es necesario. Entonces la esencial preocupacion para las
instituciones es determinar en qué modo se debe enfrentar las situaciones conflictivas.

Binaburo y Mufioz (2007), recomiendan aspectos que permita tratar
creativamente el conflicto, para lo que es recomendable tener en cuenta los siguientes
aspectos:

a) Identificar los conflictos en la escuela con claridad.

b) No mezclar los conflictos de indisciplina con los de conductas disruptivas.

c) Focalizar la atencién en los hechos y no en las personas.

d) En el momento de identificar un conflicto escolar, no pensar ya en soluciones
inmediatas, sino en las causas.

e) Expresar siempre los problemas en términos de interés mutuo (p.63).

Binaburo y Mufioz (2007) clasifican los conflictos segun las circunstancias, de
la siguiente forma:

1. Conflicto abierto. Se manifiesta de forma visible, como, por ejemplo, una
agresion fisica o verbal, que nos permite identificar a las partes y las causas
del conflicto.

2. Conflicto cerrado. Se oculta tras un clima tenso en el centro o en el aula, sin
dirigirse la palabra o la mirada, y en el que las personas que conviven en esos
espacios escolares reprimen sus sentimientos (p.63).
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En la escuela es comun encontrar las dos clases de conflictos. Cuando se presentan
los conflictos abiertos, es mas facil intervenir y hallar soluciones asertivas. Cuando el
conflicto es cerrado generalmente lleva a que este crezca y se tiene conocimiento de él
en el momento que han sucedido repetidas acciones de violencia o0 acoso y las
afectaciones pueden ser mas graves. Sin embargo

Existen varias formas en que las personas enfrentan un conflicto; al respecto
Binaburo y Mufioz, (2007) presentan el siguiente resumen:

Tabla 1. Formas de enfrentar un conflicto.

Formas de enfrentar Descripcion
un conflicto

Evitacion En esta no se expresa el conflicto y se continua con acciones de
sometimiento.

Eliminacién Una de las partes abandona o se retira del conflicto

Opresion Cuando se dividen entre mayorias y minorias y se mantiene el manejo del
poder, se caracteriza por las tensiones

Consentimiento Se da por el acomodamiento de las minorias

Alianza Se llega a un acuerdo momentaneo congelandose el conflicto en base a
los objetivos en comdn.

Negociacion En este caso, hay una pérdida o ganancia por parte y parte
aproximadamente en un 50%

Consenso El caso ocurre cuando se busca una nueva solucion, entonces las partes
ganan en un 100%,

Arbitraje Para esta solucidn, se busca un &rbitro consecuente con las partes.

Mediacion Se caracteriza por un tercero, el mediador quien buscaria la solucion al
conflicto

Fuente: Adaptado de Binaburo y Mufioz (2007)

Ademas, Binaburo y Mufoz (2007) especifican los cinco estilos mas
recurrentes en la resolucion de conflictos estos son:
Comepetir. En esta situacion el individuo permanece firme en su posicion y condiciones,
para esto se basa en amenazas, castigos, coacciones para conseguir sus objetivos y que
el otro acepte su solucion. No termina hasta que haya un ganador y un perdedor. No es
la forma correcta de resolver un conflicto, debido a que las relaciones interpersonales
con el perdedor se dafan.
Evitar. Cuando se presenta el conflicto el individuo alude la situacion. En este caso se
toma una actitud de no hacer nada y esperar a que el conflicto desaparezca, porque se

es indiferente en satisfacer los propios intereses o los de otros. Aparentemente existe
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una tranquilidad momentanea, pero el problema que se evitd puede aparecer en
cualquier instante.

Acomodar. Esta postura concede los deseos del otro individuo, de tal forma que se
renuncia a las propias necesidades. Lo importante es adaptar la conducta a las
posibilidades de la otra persona, este tipo de actitud generalmente conlleva a herir
susceptibilidades o a la baja autoestima de quien cede.

Negociar. Cuando un conflicto es tratado mediante la negociacion, se busca satisfacer
las necesidades de las partes; pero se pierde la ocasién de mejorar los beneficios, al
final queda la sensacion de satisfaccion, porque tuvieron en cuenta las necesidades y
los intereses de las partes.

Colaborar. Es una actitud en donde se expresan conductas colaborativas en una
situacion de conflicto; ademas se maximiza la satisfaccion de los intereses y las
necesidades de las partes. Es un proceso que dura mas tiempo, pero hay mayores
posibilidades de resolucién del conflicto.

Aunque Binaburo y Mufioz (2007) especifiquen que la mejor forma de resolver
el conflicto es la colaboracion, pues da mejores resultados, realmente esta forma de
resolucion del conflicto es “idealista” en el contexto escolar, porque la realidad es que
se necesita un buen desarrollo del caréacter y la personalidad para que los escolares
Ileguen a acuerdos bajo esta estrategia. Cuando se evita o elimina un conflicto no se da
una solucion optima debido a que el conflicto se encuentra latente y en cuyo caso es
peor la situacion para los escolares; en la acomodacién del conflicto hay un perdedor y
un ganador, de esta manera no se ajusta a los principios de justicia que la escuela intenta
valorar y ensefiar a los estudiantes; al competir se establece una relacion de poder-
opresién entre las partes, que no evoca los principios democréaticos en las cuales se
sustentan las instituciones educativas para formar en ciudadania y paz. Entonces ¢cual

seria la mejor forma de enfrentar un conflicto en el ambito escolar?

Actualmente hay tendencias que se aplican para resolver conflictos en la

escuela. Como, por ejemplo, la negociacion este un proceso donde dos 0 mas partes en
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conflicto dialogan, en procura de una solucion apta para sus diferencias. Para Raiffa
citado por Rozenblum (1998), “el arte en la negociacion” implica, habilidades
interpersonales, tales como: habilidad para convencer y ser convencido, habilidad para
aplicar varias estrategias para negociar, conocimiento para saber donde y cémo
utilizarlos. Estas habilidades se pueden desarrollar en el dia a dia del contexto escolar,
sin embargo, es necesario una base epistemoldgica, desarrollada por medio de procesos
de ensefianza aprendizaje, en donde el docente oriente y gestione el mismo.

Ademas, Rozenblum (1998) afirma que hay dos tipos de negociacion, la
negociacion informal y formal. La negociacion informal, busca solucionar el problema
o conflicto mediante una conversacion informal entre los grupos en conflicto, hasta
llegar a la solucién. En cambio, la negociacion formal busca una solucién a través del
dialogo, después de asesorarse y prepararse para tal actividad; este es un procedimiento
intencional y de mayor estructuracion, ademas es de caracter privado que incluye
solamente a las partes en conflicto o sus representantes para lograr la solucion.

Cuando en la negociacion existe la introduccion de un tercero no comprometido
en el conflicto, a quien las partes reconocen como neutral, transforma la negociacion
en una mediacion. Segin De Armas (2003), esto determina que la mediacién sea un
proceso de resolucién de conflictos, en el que las partes enfrentadas buscan a una
tercera, la cual es neutral, denominada el mediador, para llegar a acuerdos que
satisfagan las necesidades de las partes. La mediacidn es una negociacion cooperativa,
de tal forma que propicia una solucién en la que las partes involucradas ganan y
adquieren un provecho por igual.

El mediador necesita una postura clara, conocer la problematica y ser imparcial
para que nadie pierda, lo que denota también un desarrollo moral-ético en el individuo,
elemento faltante en la sociedad actual. EI mediador ayuda a buscar la solucién, no
busca el culpable, ya que no es un juez y tampoco soluciona el conflicto. Si se resuelve
positivamente el problema, dice Funes Lapponi (2000), las partes llegan a un acuerdo,
pero no se obliga a formular un acuerdo con las soluciones potenciales. Por tanto,

cuando se gestiona la solucion de un conflicto escolar a través de esta estrategia se
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construye paz, ademas de percibir al conflicto como una oportunidad de crecer

individual y colectivamente y asi trasformar la sociedad.

De Armas (2003), presenta una sintesis de las principales funciones, objetivos,

actitudes, estrategias y técnicas que se utiliza en la mediacion. A continuacion, se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2. Aspectos de la mediacion

Funciones Objetivos Estrategias y técnicas Actitudes
1.Hacerse cargo del e Guiar los intercambios. Escucha activa. 1.2 funcioén:
proceso y establecer « Establecer una relacion. * Reflejar. * Receptividad.
una estructura. * Crear un ambiente. * Recogida de informacion. * Empatia.

2. Establecer una - Gestionar la agresividad. « Aportacion de informacién.  * Respeto.
comunicacion » Mantener su objetividad. « Utilizacién de un lenguaje < Calor humano.
funcional. e Utilizar una comunicacion neutro. * Objetividad.
3. Facilitar la  honesta. e Decidir el ritmo de la

i * Favorecer sentimientos. entrevista. 2.2 funcioén:
negociacion . . . .. .y .,

* Identificar y clarificar juegos. ¢ Utilizacion del humor. » Comprension.
» Compartir la informacion. — Acciones de: * Aceptacion 'y

* Identificar las expectativas.

* Identificar las necesidades.

» Exponer lo que esta en juego.

* Equilibrar los poderes.

¢ Favorecer la toma de
Decisiones.

* Poner a prueba la realidad.

* Planificar.

* Parafrasear y resumir.

* Individualizar y reformular.
* Universalizar y confrontar.

* Reencuadrar e interpretar.

* Prevision de dificultades.

* Acento sobre las similitudes.
* Favorecer la toma de
decisiones.

soporte
emocional.
» Autenticidad.

3.2 funciodn:
» Flexibilidad.
* Creatividad.
» Realismo.

Fuente: Adaptado de De Armas (2003)

Lo anterior, requiere que tanto estudiantes como docentes y directivos docentes

no tomen a la ligera la estrategia de mediacién escolar para la resolucion de conflictos.

Este es un proceso de entrega y acompafiamiento, de preparacion y motivacion, sobre

todo para aquellos estudiantes o docentes que van a tomar el rol de mediador. La

mediacion inserta unos procedimientos para alcanzar y construir la paz en las escuelas,

en su entorno y finalmente en la sociedad.

2.1.5. Desarrollo de la inteligencia emocional en los escolares
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Los nifios, nifias y adolescentes son menos prudentes que los adultos para expresar
lo que piensan y sienten, y mas aun en una sociedad como la occidental que les ha dado
mayor participacion. Esta libertad que sienten por expresar en algunas ocasiones se
hace sin reflexionar sobre sus actitudes, el tono de voz y las palabras que se usan, las
cuales pueden terminar haciendo dafio al otro, generando conflicto y un mal ambiente.
Ademas, en esta etapa de la vida es natural que el ser humano sufra cambios repentinos
en su estado de animo, mientras forja su identidad y autoestima (Ortega y
colaboradores, 1997), lo que genera conflictos tanto en sus relaciones interpersonales,
como en su relacion consigo mismo.

Para entender en parte las actitudes de los escolares se han gestado varios estudios
entorno a la inteligencia emocional uno de ellos es el de Mayer y Salovey (1997) los
cuales consideraban que la inteligencia emocional se conceptualiza a través de cuatro
habilidades bésicas: la habilidad para percibir, la habilidad para acceder y/o generar
sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y
el conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones, y las
consolidaron mediante un modelo de inteligencia emocional. Estas habilidades son
fundamentales durante el crecimiento y desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes,

sobre todo si facilitan el pensamiento y la construccién del conocimiento.

Para Fernandez y Extremera (2005), la percepcién emocional es la habilidad para
identificar y reconocer los sentimientos de los demas como los propios. Involucra
atender y descifrar con definicion las sefiales emocionales de las expresiones faciales,
movimientos corporales y tono de voz; ademas, explican que la comprension
emocional implica la habilidad para distinguir la extensa y compleja coleccion de
sefiales emocionales, clasificar las emociones e identificar en qué categorias se agrupan
los sentimientos. Ademas, consideran una actividad tanto anticipatoria como
retrospectiva para conocer las causas que generan el estado de animo y las

consecuencias futuras de las acciones. Por lo anterior estas dos habilidades de la
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inteligencia emocional se deben desarrollar desde la infancia, sea desde el hogar o en

la escuela.

Asimismo, Ferndndez y Extremera (2005) expresan que La facilitacion o
asimilacion emocional se refiere a la habilidad en donde se tiene en cuenta los
sentimientos en el razonamiento o en la solucion de problemas. Esta habilidad se
fundamenta en como las emociones afectan al sistema cognitivo y cémo los estados
emocionales colaboran para tomar decisiones. Por otra parte, Ferndndez y Extremera
(2005) consideran que la regulacion emocional es la habilidad mas complicada de la
inteligencia emocional. Este aspecto incluye la capacidad de abrirse a los sentimientos,
tanto positivos como negativos, y reflexionar sobre los mismos para excluir o usar la
informacidn en funcién de su utilidad. Ademas, esta habilidad no solo permite auto -
controlar las emociones propias sino también la de los demas, regulando las emociones

negativas y aumentando las positivas.

Cabe resaltar que, la inteligencia emocional desarrolla habilidades sociales
necesarias para vivir y convivir en cualquier entorno, familiar, laboral y escolar. El
contexto escolar, y el familiar brindan las primeras bases para las relaciones sociales,
debido a que los nifios, nifias y adolescentes ocupan gran parte de su tiempo
compartiendo en el hogar y en la escuela. Para Cabello (2011) la familia tiene esa
primera tarea de desarrollar las habilidades emocionales de los hijos, pero hay padres
que se sienten incapaces; mientras que la escuela, se ha dedicado a aspectos
académicos, fortaleciendo lo cognitivo, aungque es y seguird siendo un espacio
socializador, con las interrelaciones personales, con la oportunidad de exponer un

dialogo directo, un intercambio con individuos reales (Tedesco, 1996).

Ademas, Goleman (1995) afirma que, sobre la base del autocontrol y la empatia se
desarrolla habilidades interpersonales, que son: las actitudes sociales que aseguran el

buen trato con las demaés personas, y su falencia implica incapacidad social o fracaso
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interpersonal reiterativo. Ademas, la faltante de estas habilidades sociales, causa en
muchos casos que personas exitosas cognitivamente, sean un desastre en sus relaciones
interpersonales, demostrando en sus actitudes, arrogancia, insensibilidad emocional y
hasta pueden volverse odiosas. Estas habilidades son las que principalmente nos
permiten relacionarnos con los demas en un contexto social. Principalmente el escolar

eje central de este estudio.

En el contexto escolar, Funes Lapponi (2000) resume que, para la construccion
de paz y la mejora del convivir diario de los estudiantes en una institucién educativa es
necesario promover habilidades sociales particulares, como optimizar al comunicarse,
negociar y mediar. Ademas, Funes Lapponi (2000) expresa que cuando se incorporan
en la ensefianza habilidades sociales se puede lograr que la educacion sea un recurso
efectivo y eficiente para socializar, que ayudara no solo en la comunicacion de saberes,
sino para proporcionar la incorporacion en la sociedad y suscitar los comportamientos
socialmente anhelados y estimados y procurar, de este modo, que se logre un
“convivir”. Lo anterior se logra a través del desarrollo de la inteligencia emocional en

los escolares, para lo cual la educacién tiene mucha incidencia.

Para Salmerdn (2012) un individuo desarrollado en sus emociones es aquel que se
empodera de sus sentimientos, simultdneamente sabe comprender y relacionarse eficaz
y eficientemente con los sentimientos de los demas. Por tanto, para formar un individuo
integralmente, es necesario la educacion emocional que se entiende como “un proceso
educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional
como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos,
cognitivo y emocional, los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral” (Bisquerra, 2000, p. 243).

En este contexto, Sanchez (2011) propone que para brindar una la educacion
emocional es necesario estructure en tres clases de programas:

a) Programas preventivos: tareas cognitivas y afectivas de 0-5 afios.
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b) Programas de desarrollo personal o educacion psicolégica: habilidades sociales,
habilidades para la vida, comunicacion interpersonal, entre otros.

c) Programas de educacién emocional: intervencion psicopedagdgica en emociones,
desde los primeros afios de vida y a lo largo de la escolaridad. Segin Alvarez
Gonzélez y Bisquerra citado por (Sanchez, 2011, p.84).

Para responder a este tipo de programas de educacion emocional que propone
Sanchez, los docentes deben tener conocimientos en el area emocional y su aplicacion
en todos los entornos sociales. Asimismo, es necesario que el escolar desarrolle no solo
la parte cognitiva sino también las habilidades emocionales para afrontar de forma
consecuente, apropiada y responsablemente los retos y demandas de la vida cotidiana
(Alvarez, 2001). En este contexto, se estaria hablando de competencias emocionales
entorno a la formacion en la escuela.

De todo lo anterior se resume que el desarrollo de la inteligencia emocional en los
escolares se da desde sus dos entornos proximos, la familia y la escuela. La escuela por
su parte tiene un papel protagonico, ya que ademas genera los espacios socializantes
para los nifios, nifias y adolescentes y en cuyo caso la practicidad de todas estas
habilidades.

2.1.6. Modelos de gestion para la convivencia escolar.

La escuela como organizacion para cumplir su encargo social se ha centrado en
la gestion escolar, este es un “proceso sistematico que esta orientado al fortalecimiento
de las instituciones educativas y a sus proyectos, con el fin de enriquecer los procesos
pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos” (MEN, 2015, parr.1), la
gestién escolar estd constituida por cuatro areas de gestion: area de gestion
administrativa y financiera, area de gestion pedagogica y académica, area de gestion
de la comunidad y area de gestion directiva. Estas dos ultimas se encargan de organizar

aspectos relacionados con la convivencia escolar.

De acuerdo con la guia del mejoramiento institucional No.34 del MEN, define

estas dos gestiones como:
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Gestion de la comunidad. Esta area de gestion, se encarga de la proyeccion de la
escuela hacia la comunidad; también de la participacion y la convivencia, la atencion
escolar a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo el modelo de inclusion
educativa, y la prevencion de riesgo.

Gestidn directiva. Se encamina en el modo como la institucion educativa es dirigido.
Esta area se fundamenta en el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el
clima y el gobierno escolar, ademéas de las relaciones con el entorno. La gestion
directiva esta en cabeza de los directivos docentes, los cuales junto al equipo de gestion
organizan, desarrollan y evaltan el funcionamiento general de la institucion. (MEN,
2008).

La gestion directiva en una institucion educativa se encuentra bajo la
responsabilidad de individuos (directivos docentes), proyectos y organismos que
colaboran para la orientar la escuela para la consecucion de los objetivos propuestos,
de tal manera que sean viables, pertinentes y relevantes, (MEN 2013). Unos de los
procesos que maneja la gestion directiva es el clima escolar, entendido “como el
conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinado por todos
aquellos factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion,
que, integrados en un proceso dinamico especifico, confieren un peculiar estilo o tono
a la institucion” (CERE, 1993, p.30). Por tanto, es necesario desarrollar un ambiente
sano y agradable que favorezca el progreso, asi como el aprendizaje y la convivencia

en la escuela.

Al tratar la convivencia en la escuela se hace necesario que esta adopte un modelo
para su gestion, ya que segun Pefia, Ramirez y Sanchez (2015), permite distinguir
situaciones que pueden estar dirigidas desde la perspectiva democratica o autocratica,
lo cual puede causar efecto en la participacion, la toma de decisiones, distribucion de
actividades, vivencia de valores como el respeto, la tolerancia, la solidaridad; Ademas,
explican que un modelo de gestion de la convivencia escolar debe ser claro con relacion

a sus aportaciones a la prevencion, atencion y seguimiento de los conflictos que se
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desarrollen en las instituciones educativas, debido a que implica las oportunidades para
mejorar en la escuela, tanto en la aplicacion de un curriculo flexible como en la
constitucion de la institucion educativa.

Por consiguiente, se han identificado tres modelos de atencién frente a los
conflictos de convivencia escolar segun Torrego (2006), estos son: el modelo punitivo,
el relacional y el integrado. EI modelo punitivo, es cuando se aplica una sancion o
correccion como medida principal. Para ilustrar, cuando existe un conflicto entre dos o
varios escolares o una infraccion de las reglas de la escuela, -en este caso segun el
debido proceso- el docente, el directivo docente o quien corresponda, aplica una
correccion para sancionar las conductas (partes, expedientes, expulsiones). El
relacional e integrado son dos modelos con el potencial para la resolucién del conflicto
se fundamenta en la relacion, mediante el didlogo directo entre las partes, de tal manera
que por iniciativa propia 0 motivados por otros, tratan de solucionar los problemas que,
utilizando el dialogo, dan solucién al conflicto. En los dos modelos el afectado o
agraviado puede recibir una restitucién material, inmaterial o moral por parte del
victimario, que asimismo exime su culpa. EI modelo integrado, también intenta
resolver el conflicto dando significado al acto privado mediante el cual se puede
transformar el acuerdo del modelo relacional puro. Este modelo se legaliza desde una
perspectiva de la escuela, de acuerdo con los reglamentos de convivencia, ademas exige
que la escuela cuente con capacidades y estructuras que potencien el dialogo y la
resolucion de conflictos, tales como: grupos de trabajo para la mediacion y estructuras
de participacion, (Torrego, 2006; Torrego 2010).

Otra clasificacion similar presenta, Sullivan como se cita en Martin et al.
(2003), postula los enfoques: punitivo, de las consecuencias y de los sentimientos, para
afrontar el maltrato entre pares haciendolos extensivos a los demas conflictos que se
desarrollan en el convivir de las escuelas. En el punitivo, las medidas se tornan en
imponer al agresor una sancion, que puede ser vista como un castigo con el fin de que

este no repita su comportamiento. De esta manera, se manda un mensaje al victimario
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0 victimarios de que no se permitiran esas conductas y que de continuar asi lo mas
oportuno es aumentar el castigo en tal dimension que podria acabar en la expulsién de
la escuela. Esta serie de sanciones no contemplan acciones con la victima y se
fundamenta en la autoridad.

Afirman Martin et al. (2003), que el enfoque de las consecuencias se trata igual
al modelo anterior, pero se diferencian en que el castigo sea caracter pedagdgico sobre
el agresor y no meramente punitivo. Este enfoque tiene el objetivo explicito de proteger
a la victimay parar las conductas agresivas a traves del temor a las medidas que, segun
las normas establecidas en la institucion deben ser aplicadas al agresor, en este caso,
las acciones las ejerce una figura de autoridad tales como: el directivo docente o el
consejo de convivencia escolar.

El enfoque de los sentimientos que propone Sullivan, explican Martin et al.
(2003), tiene como fin primordial no s6lo evitar nuevos conflictos, sino volver a
humanizar la relacién; plantea salvar lo mejor que tiene el agresor como persona
mediante la reflexion que lo lleve a concientizarse de sus actos y las consecuencias para
la victima, en consecuencia; desarrollar la empatia entre ellos. Ademas, tiene el
objetivo explicito de sacar lo mejor que hay en la victima, resaltando sus mas valoradas
cualidades y caracteristicas, sin la exigencia de la superacion del conflicto a través de
habilidades sociales, que es posible que no lo tenga momentaneamente, pero que puede
llegar a tenerlas, después de un trabajo pedagdgico con el mismo.

En este sentido, en necesario que las instituciones de educacion reflexionen
sobre sus précticas sobre el manejo de conflictos y definan cual es el modelo de gestion
que mas le puede funcionar, de tal manera que presente una propuesta pertinente y
adecuada a cada uno de sus contextos. No obstante, en cada pais se define una serie de
normas que direccionan los modelos gestion de la convivencia de los estudiantes. En
Colombia a través de la Ley 1620 de 2013 y su Decreto reglamentario 1965, se
establecen unas acciones y procedimientos que sirven como directrices pablicas para
gestionar la convivencia en instituciones tanto publicas como privadas del pais, las

cuales son un modelo de gestion, por cuanto: 1) se sustenta en los principios de
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participacion activa, corresponsabilidad, autonomia, diversidad e integralidad
(Articulo 5), 2) hace participes y da responsabilidades a las entidades estatales, las
instituciones educativas, los docentes y directivos docentes, docente orientador,
estudiantes y a las familias, como garantes de su cumplimiento y 3) maneja una
estructura de conformacion a nivel nacional, regional y escolar, 4) propone una ruta de
atencion integral, que define los procesos y los protocolos que deberan seguir las
entidades e instituciones que conforman el Sistema Nacional de convivencia escolar y
formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion
y mitigacion de la violencia escolar, en todos los casos en que se vea afectada la
convivencia escolar y los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
estudiantes de las instituciones educativas, articulando una oferta de servicio &gil,

integral y complementario, (MEN, 2013).

La ruta de atencion integral de acuerdo con la Ley 1620, tendrd como minimo
cuatro componentes: de promocién, de prevencion, de atencién y de seguimiento. El
componente de promocion establece la calidad del clima escolar y orienta los principios
de convivencia que deben tener en cuenta los entes de la comunidad educativa en los
diversos espacios de la escuela y los procesos y organismos de participacion. Por otro
lado, el componente de prevencion se ejecuta mediante un proceso continuo de
formacion para el desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente, con el fin de reducir
en su comportamiento el impacto de las circunstancias del contexto econémico, social,
cultural y familiar. También, el componente de atencion deberd implementar
estrategias que ayuden asistir al nifio, nifia, adolescente, al padre de familia o al
acudiente, o al educador de manera inmediata, pertinente, ética, e integral, cuando
exista un problema relacionado con la violencia, u acoso escolar o de conducta
agresiva que viole los derechos humanos, sexuales y reproductivos, de acuerdo con lo
establecido en el protocolo y en el marco de las competencias y responsabilidades de
las escuelas y entidades que conforman el Sistema Nacional de convivencia escolar. El

componente de seguimiento se fundamenta en la informacién oportuna que se reporte
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al Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar, del estado de cada uno
de los casos de atencion asistidos en la escuela (MEN, 2013).

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Convivencia escolar

La convivencia escolar se vincula con la practica de las relaciones
interpersonales, las libertades y los principios de ciudadania, paz y democracia. El
MEN (2013) la define de la siguiente forma:

La convivencia escolar se puede entender como la accion de vivir en comparfiia de otras personas
en el contexto escolar y de manera pacifica y armonica. Se refiere al conjunto de relaciones que
ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, el cual debe enfocarse
en el logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral. (p.25)

Por otra parte, Mockus (2002) especifica la convivencia escolar como el ideal
de la vida en comun entre los individuos que hacen parte de la comunidad educativa
iniciando con el anhelo de vivir unidos de forma factible y como se debe, teniendo en
cuenta la divergencia de sus procedencias. También, la convivencia escolar se relaciona
con edificar y acatar las reglas; tener en cuenta procedimientos de autorregulacion
social y sistemas que vigilen la ejecucion; respetar la diversidad; aprender a festejar,
cumplir y arreglar acuerdos, y edificar relaciones interpersonales de confianza en la

comunidad educativa.

Rivera, Torres y Hernandez (2107), explican la convivencia escolar como una
edificacion grupal y dindmica, debido a que es el resultado de las interacciones de todos
los entes de la comunidad educativa, esta cambia de acuerdo con las transformaciones
gue experimentan dichas interrelaciones al trascurrir el tiempo. De esta manera es
responsabilidad de todos generar ambientes agradables para convivir. Asimismo,
Tomasini et al. (2012) afirman que la convivencia escolar es un aspecto de la

institucion educativa dirigida a la prevencion o implementacion de medidas y acciones
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para gestionar las interacciones sociales. Cuyo fin es mantener un clima armonioso,
capaz de buscar el bien comun.

La convivencia escolar, se puede entender entonces, como el proceso de
interrelacionarse diariamente en la comunidad educativa, indistintamente, de la raza,
cultura, diversidad y estrato social, en correspondencia a una serie de normas que
delimitan los comportamientos de los escolares, en cuanto al respeto por ellos mismos
y los demas, los derechos y deberes, principios éticos y morales, ciudadanos, de

justicia, y construccion para la paz.

2.2.2. Inteligencia emocional
Para los estudiosos de las conductas humanas, el concepto de inteligencia

emocional, se origina inicialmente del proceso de investigacion de Gardner (1995),
quien propuso la teoria de las inteligencias multiples, para explicar que los seres
humanos tienen diferentes habilidades mentales para procesar informacion y resolver
problemas. Por tanto, la inteligencia no se mide desde una sola Optica, por ejemplo,
desde la capacidad de resolver problemas matematicos, ni tampoco una persona de por
si tiene una sola una inteligencia, debido a que las habilidades del hombre son
independientes entre si.

Entonces, de acuerdo con Gardner (1995) ser inteligente es la capacidad que
tiene el ser humano de tomar informacion del medio a través de los sentidos o
conocimientos previos y transformarlos para crear nuevos conocimientos que tengan
utilidad para crear, imaginar, realizar las actividades diarias, desarrollando todo tipo de
habilidades. Ademas, considera que una competencia intelectual del ser humano debe
controlar un grupo de habilidades, como una facultad de la mente, para permitir al
individuo, resolver problemas o las dificultades que se le presenten, de tal manera que
sea creativo no solo en la gestion de soluciones, sino en recrear o encontrar problemas.
La inteligencia interpersonal es una de las habilidades analizada por Gardner, la cual
dividié a su vez en cuatro facultades distintas, el liderazgo, la aptitud de establecer
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relaciones y mantener las amistades, la capacidad de solucionar conflictos y la
habilidad para el analisis social. Este concepto se relaciona con los estudios que
posteriormente publica Daniel Goleman (1995) sobre la inteligencia emocional.
Goleman (1995), apoyado en los trabajos de Gardner y Salovey, consideraba que:
“la inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en
cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los impulsos
para una buena y creativa adaptacion social” (p.55). igualmente, Goleman afirmo que
la inteligencia emocional son esas otras caracteristicas, como la capacidad de
motivacion a si mismo, de persistir a pesar de los fracasos, de regular los impulsos, de
recibir las recompensas, de controlar los estados de &nimo, impedir que la afliccion
intervenga con la habilidad racional y la aptitud de empatizar y confiar en los demas.
La inteligencia emocional, entonces, se expresa a través de habilidades y aptitudes que

el individuo utiliza cuando interact(ia con las demas personas de manera asertiva.

2.2.3. Resolucion de conflictos.

Antes de abordar el concepto de resolucion de conflictos, es necesario
comprender que es el conflicto en si mismo. Desde el punto de vista del Decreto 1965
de 2013 se entiende como una “situacion que se caracteriza porque hay una
incompatibilidad real o percibida entre los intereses de una o varias personas” (Articulo
39). En este mismo sentido, Vinyamata (2001) concibe el conflicto como una pugna,
contradiccion, oposicidn aparente, diferencias de intereses, puntos de vista o actitudes
adversas entre dos 0 mas partes. Por tanto, es natural que el conflicto exista cuando dos

0 mas personas interrelacionan.

Torrego (2000), considera que los conflictos se enlazan con la satisfaccion de
las necesidades y se relacionan con el estrés, el miedo y con el desarrollo de la actitud
gue puede llevar o no hacia un comportamiento agresivo y violento. Asegura que son
circunstancias en donde se expresan diferencias o desacuerdos por necesidades, deseos

o0 valores particulares que se perciben como contrarias. Desde esta idea, considera que,
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en la resolucidn de conflictos el manejo de las emociones y los sentimientos entra a ser
un aspecto importante y de este factor depende que la relacién interpersonal entre las
partes se haga mas fuerte o se deteriore. Por tanto, se puede definir el término de
resolucion de conflictos como la capacidad de negociar para resolver un asunto. La
resolucion involucra entonces la busqueda de soluciones por diferentes métodos y
estrategias, para llegar a un punto de equilibrio en el cual nadie gane o pierda, por eso
la resolucidn de conflictos adecuadamente implica la oportunidad de crecer o mejorar

como, persona, institucion u organizacion (De Sousa 2012).

Binaburo y Mufioz (2007) expresan que el termino de resolucion de conflictos,
cabe entenderlo en su sentido mas amplio:

como sinénimo de conflictologia. La conflictologia es una disciplina que por su caracter abierto,
interdisciplinario y pluridisciplinario le lleva a incorporar cualquier fuente de conocimiento,
tales como la filosofia, las ciencias sociales, la medicina o la matematica... que se centra en el
conocimiento e intervencion practica en el conflicto, abarcando todas las corrientes, tendencias,
técnicas, estrategias pacificas y no violentas que contribuyan a ayudar a resolver los conflictos
(p.256).

2.2.4. Gestion de la convivencia.

Las instituciones educativas en algunos casos abordan las situaciones que
afectan la convivencia en forma artesanal, tal que la tomay ejecucién de las decisiones
se caracterizan por la improvisacion, intuicion y personalizacion, Tomasini et al.
(2012), por tanto, en el ambito escolar la gestidn cobra relevancia. De manera precisa,
el diccionario de la Real Academia Espafiola indica que gestion, o accion de gestionar,
es llevar a cabo un proyecto o manejar una situacion problema o asumir la
administracion, organizacion y funcionamiento de una empresa, actividad economica

u organismo.
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El concepto de gestion se puede definir desde varias perspectivas. En particular,
la que esta centrada en la interaccion de los integrantes de una organizacion, en donde
cada persona se conduce de acuerdo a su rol o representacion mental del contexto
Casassus (2000); esta es aplicable a la convivencia en una institucién educativa;
entendiéndose la convivencia como la accién de vivir en compafiia de otros (MEN
2013; Mockus 2002). Entonces, la gestién implica el establecimiento de objetivos,
métodos y conductas en funcién de los entes involucrados quién hace qué y como lo
hara (Tomasini et al., 2012) que, en el ambito escolar funciona para determinar las

estrategias, procedimientos y acciones para direccionar la convivencia escolar.

Vega (2015) define la gestion de la convivencia como:

un proceso organizado que pasa por momentos de diagnostico, planeacion, ejecucién,
seguimiento y evaluacién que se nutren entre si y conduce a resultados definidos por los actores
educativos, permitiendo que la Institucion Educativa fortalezca las relaciones interpersonales
entre los integrantes de la comunidad educativa frente a los problemas que se detectan en la
cotidianeidad que afecta a la convivencia escolar (p.19).

Para Tomasini et al. (2012), la gestion de la convivencia comprende la gestion de
la comunicacion y las relaciones interpersonales dirigidas al bienestar personal y de
grupo, asimismo de la atencidon a los conflictos. En una institucion educativa es esencial
la prevencién, seguimiento y atencién de los conflictos para alcanzar una sana

convivencia y un ambiente adecuado para el aprendizaje.

2.3.  Bases investigativas

2.3.1. Antecedentes historicos
A partir de la expedicion de la Ley 1620 de 2013 las instituciones educativas del

pais adquieren unas orientaciones para trabajar convivencia escolar, que establecian
nuevos términos relacionados con las redes sociales, el manejo de la internet y la
globalizacién, en donde por primera vez se definen los términos conflicto, bullying,
ciberbullying entre otros. Para dar efectividad, viabilidad y funcionalidad a esta Ley

fue necesario la realizacion de una serie de guias pedagogicas creadas por un equipo
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conformado por el MEN, las secretarias de educacion, universidad de Los Andes y
comunidad educativa en general, en la cual estudiantes, padres de familia, docentes,
docentes orientadores y directivos docentes encontraron ideas, recomendaciones y
ejemplos que valieron de inspiracion para transformar la escuela en el espacio que
suefian (MEN, 2013).

En otras palabras, las instituciones educativas del pais no contaban con una
herramienta pedagdgica para la elaboracion del manual de convivencia, desarrollo de
la ruta de atencién de conflicto y prevencion de situaciones tipo I, Il, 1111, ademas se
establecio el acompafiamiento de instituciones gubernamentales como policia de

menores, comisarias de familia, ICBF, entre otras en la atencion a la violencia escolar.

Las secretarias de Educacion Departamentales y Municipales, hacen el seguimiento
y control de la apropiacion de la Ley 1620 tanto en las instituciones educativas publicas
como privadas. Por su parte, el MEN, crea los mecanismos para la apropiacion de la
Ley y asi disminuir la violencia en las comunidades educativas, indistintamente de las
condiciones sociales, culturales, politicas y econdémicas. En este contexto, la Alcaldia
de Monteria a través de la Secretaria de Educacion de Municipal desde el afio 2013,
para dar cumplimiento a la Ley 1620, implementd mecanismos de intervencion como
son: la firma de los pactos de convivencia en las instituciones educativas oficiales, la
creacion del Comité Municipal de Convivencia escolar (conformado principalmente

por instituciones gubernamentales y educativas pablicas y privadas de la region) y otras

1 Situaciones Tipo I. Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y aquellas situaciones
esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que en ningln caso generan dafios al cuerpo o a la
salud.

Situaciones Tipo Il. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar, acoso escolar (bullying) y
ciberacoso Ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la comisién de un delito y que cumplan con
cualquiera de las siguientes caracteristicas: a. Que se presenten de manera repetida o sistematica. b. Que causen
dafios al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna para cualquiera de los involucrados.

Situaciones Tipo Il1. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar que sean constitutivas de presuntos
delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual, referidos en el Titulo IV del Libro Il de la Ley 599 de 2000,
o0 cuando constituyen cualquier otro delito establecido en la Ley penal colombiana vigente.
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actividades con el acompafiamiento del Convenio Andrés Bello y Vision Mundial
(SEM, 2019).

Asimismo, el Plan de Desarrollo Municipal 2016 - 2019 “MONTERIA
ADELANTE” apunta al cumplimiento de la Ley 1620 dentro del eje estratégico
Educacidn con los siguientes programas: 1) Los Ambientes escolares para la paz y la
ciudadania. 2) Ciudadania y paz; estos a su vez permiten evidenciar la inclusion en el
PEI de la Ley de Convivencia Escolar en los Establecimientos Educativos, como una
apuesta pedagdgica que contribuye a promover el desarrollo de competencias
ciudadanas en los nifios nifias y jovenes del municipio de Monteria, y que desde el 2014
al 2019 se vienen atendiendo en promedio 60 instituciones de caracter publico, en
donde también se ha implementado el programa de manejo y resolucion de conflictos

para la sana convivencia.

Por otra parte, desde el afio 2014, las facultades de Comunicacion Social-
Periodismo y Psicologia de la UPB, en el contexto de la proyeccion social institucional
y del proceso de fortalecimiento de la investigacion interdisciplinaria, desarrollaron el
programa ‘“‘conviviendo en las instituciones educativas oficiales de Monteria”
encaminado para impulsar la sana convivencia en la comunidad educativa; propone
ademds, desde la estructuracion de las dos disciplinas, el estudio, analisis y
comprension de la realidad social en las cuales se sumergen los entes escolares
referente a la convivencia pacifica, para desarrollar habilidades sociales que beneficien

su reforzamiento y fundamentacion (Lambertino, Garcés y Malluk ,2019).

En consecuencia, durante el afio 2014 se realiz6 el lanzamiento de la iniciativa en
las instituciones educativas Camilo Torres sede Paz del Norte e INEM Sede Nuevo
Bosque para el cual se disefiaron cuatro mddulos dirigidos a estudiantes, docentes,
padres de familia y comunidad del entorno; asimismo se organizoé el trabajo segun el
sistema modular y la ejecucion de talleres dirigidos a nifios, nifias y docentes en estas

instituciones. En el afo 2015 se anexaron la institucién educativa José Maria Cérdoba,
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sede Camilo Lamadrid (jornada de la tarde) y la institucion educativa Camilo Torres,
sede Mocari, y sede Sinu de la ciudad de Monteria, que, a través de cartillas como
mediacion para la Educomunicacion, mejoraban la convivencia escolar en dichas

instituciones. Entre sus resultados se destacan:

a) Caracterizacion de la convivencia escolar: se encontré que son muy recurrentes las agresiones
fisicas, amenazas, poner apodos, insultar a otros de manera directa o a través de las redes sociales.

b) Estado actual de la comunicacion en la institucién educativa: los medios que utiliza la poblacién
educativa son el correo electrénico y los volantes para la divulgacion de mensajes.

c) Formulacion de acciones para la estrategia socioeducativa: las acciones se disefiaron teniendo en
cuenta la caracterizacion de la convivencia escolar, las respuestas de los

d) Creacién de un producto comunicacional: se disefié la cartilla Convivir Sanamente, con la cual se
reforzaron las distintas tematicas que se desarrollaron en la estrategia socioeducativa para
promover la sana convivencia. (Delgado y Malluk, 2019, p. 68-69)

En 2018 se efectud el lanzamiento del Programa en la institucion educativa la
Inmaculada, Con el musical “Conviviendo llegé a la escuela” y la puesta en escena
“Amador y sus habilidades sociales e interpersonales”, el cual buscaba sensibilizar a
los escolares sobre la importancia de las habilidades sociales como la empatia, la
comunicacion/escucha, la validacion emocional, el asertividad, el respeto y el
autocontrol; temas fundamentales para fomentar la sana convivencia en la escuela
(AFACON, 2018).

2.3.2. Antecedentes investigativos

La convivencia y resolucion de los conflictos, es un tema que ha tomado gran
relevancia en los Gltimos afios dentro del ambito escolar, por los efectos e implicaciones
que trae para la formacion del ser humano. Por ello sus problemas se ha abordado
dentro del campo investigativo, buscando diferentes soluciones y acciones que
beneficien a la sociedad y generen nuevos conocimientos.

En este sentido, a continuacion, se presenta una serie de antecedentes que sirven
de referencia para el desarrollo de este estudio, interesado en establecer un modelo de
gestién para la resolucién de conflictos basado en la inteligencia emocional para

instituciones publicas de Monteria. Los antecedentes fueron seleccionados de
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repositorios de instituciones de educacion superior de Chile, Colombia, Peru, México

y Espafia, investigaciones complementadas con articulos de revistas cientificas. En

total se exponen veintidés antecedentes relacionados con modelos de gestion de

convivencia, resolucion de conflictos, convivencia escolar, violencia escolar y el

manejo de la inteligencia emocional.

e Antecedentes internacionales

Como se puede observar en la siguiente tabla se plasma el resumen de varios de

los estudios realizados, sobre intereses similares al planteado en la tesis. cabe destacar

que se hallaron investigaciones relacionadas con Modelo de gestidn de la convivencia,

gestién de la convivencia y proceso de convivencia a nivel de las instituciones

educativas o centros.

Tabla 3. Antecedentes internacionales

Titulo/Autor/Afio Origen Objetivo Metodologia

La Discriminacion Espafia Mostrar las evidencias cientificas  No precisa

Invisible. Identificar El acumuladas tras varios trabajos de

Bullying  Etnicocultural investigacion en relacion al estudio de la

En Adolescentes Y discriminacion  étnicocultural  entre

Prevenirlo Mediante El iguales intencional, reiterada y bajo un

Modelo Educativo De desequilibrio de poder: el bullying

Convivencia Intercultural étnicocultural.

(MECI)

Rodriguez (2019

Modelo De Gestion De La Universidad Disefiar y Aplicar un modelo de gestion  descriptivo, explicativo,
Convivencia Escolar Para Nacional de la convivencia escolar para los aplicativo - REVISION
Incrementar La “Pedro Ruiz estudiantes de la Institucion Educativa DOCUMENTAL -
Convivencia Democratica  Gallo”De Peru  Bella Union: Jests Maria de Toldopata ~ TRANSVERSAL

Y Cultura De Paz En
Estudiantes De La
Institucién Educativa
Bella Uni6n Jesis Maria
Saucedo (2015)

Competencias
Emocionales Y Resolucion
De Conflictos
Interpersonales En  El
Aula

Universidad
Auténoma De
Barcelona

Estudio 1. Averiguar los motivos que
determinan que un nifio sea aceptado o

rechazado en el grupo
aula. Estudio 2. 1. Analizar las
competencias emocionales que el

profesor desarrolla en el alumno en el

Enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo). Utilizamos
como instrumentos de
recogida de los datos:
sociogramas, entrevistas y dos
test estandarizados: uno de
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De Souza (2012)

Gestién De La
Convivencia Escolar Y El
Rendimiento  Académico
En Los Estudiantes Del
Quinto Grado De
Educaciéon Primaria De
La Institucion Educativa
N° 16001 "Ramén Castilla
Y Marquesado™
Vega  Torres,
Elizabeth (2014)

Estudio Exploratorio
Sobre Gestidn De
Convivencia En Centros
Con Buenas Practicas
Sara Conde Vélez Y José
Antonio Avila Fernandez
(2014)

Aurea

Estado De La Convivencia
Escolar, Conflictividad Y
Su Forma De Abordarla
En Establecimientos
Educacionales De Alta
Vulnerabilidad Social De
La Provincia De
Concepcidn, Chile
Garreton (2014)
Convivencia Escolar: Una
Revision Del Concepto
Cecilia Fierro-Evans
Patricia Carbajal-Padilla
2019

Mejora De La
Convivencia Escolar. La
Realidad Nacional E

Internacional En Los
Inicios Del Siglo Xxi

Bengoa, J. (2015)

Universidad

Nacional De

Cajamarca -
Per

Universidad De
Huelva
Espafia

Universidad De
Cordoba-
Espafia

Universidad
Iberoamericana
Ledn, México

UNAM

momento del conflicto.
2. Analizar las estrategias para la
prevencion y resolucion de los conflictos
interpersonales

del alumnado usadas por los profesores.
3. Averiguar las  competencias
emocionales del profesor

Determinar la relacion entre el nivel de
la gestion de la convivencia escolar en
los profesores y el rendimiento
académico en los estudiantes del quinto
grado de educacion primaria de la
institucion educativa N° 16001 “Ramoén
Castilla y Marquesado”- Jaén

El objetivo de este estudio es la
descripcion de factores que inciden en la
mejora de la convivencia escolar
realizando un estudio exploratorio sobre
centros de convivencia escolar con
buenas practicas en Andalucia

Describir el estado de la convivencia
escolar,

de la conflictividad y de formas de
abordarla, en centros educativos de alto
riesgo social,
desde la perspectiva de estudiantes,
familias y profesores.

Revision del concepto de convivencia
escolar con vistas a apoyar su
clarificacién y, por tanto, contribuir al
desarrollo de un lenguaje comdn en la
region latinoamericana

Intervenir en los problemas de
convivencia que surgen en el contexto
educativo especificamente en el nivel
secundaria, aunque puede ser de utilidad
en otros niveles.

ellos de estilos educativos
(Magaz y Garcia, 1998) vy el
otro test de competencias
emocionales (Bar-On, 1997).

La investigacién por su
profundidad es de tipo
descriptiva correlacional y su
disefio transversal

Anélisis de Correspondencia
Multiple

Revision Documental

Revision Documental

Fuente: Elaboracion propia adaptado de diferentes bases de datos.

El estudio “La discriminacion invisible. Identificar el bullying étnicocultural

en adolescentes y prevenirlo mediante el modelo educativo de convivencia intercultural

(MECI)” realizado por Rodriguez (2019), tuvo como objetivo, mostrar las evidencias
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cientificas acumuladas tras varios trabajos de investigacion en relacion al estudio de la
discriminacion étnicocultural entre iguales intencional, reiterada y bajo un
desequilibrio de poder: el bullying étnicocultural, describe en sus hallazgos, los
principios y ejes del modelo educativo de convivencia intercultural (MECI), para su
desarrollo en escuelas pluriculturales. Se plantean lineas de investigacion futuras sobre
el bullying étnicocultural para mejorar la efectividad de las medidas educativas

preventivas y paliativas.

También la investigacién “Modelo de gestion de la convivencia escolar para
incrementar la convivencia democratica y cultura de paz en estudiantes de la institucion
educativa Bella Union Jesus Maria”, de Saucedo (2015), tuvo como fin disefiar y
aplicar un modelo de gestion de la convivencia, para mejorar la convivencia
democrética y la cultura para la paz. El instrumento fue estructurado por una encuesta
compuesta por un conjunto de preguntas, fundamentada con elementos de la escala
Likert; la muestra estuvo representada por 30 estudiantes; asimismo, el disefio usado
fue el de Pre test y Pos Test solamente con un grupo. EI modelo de gestién de la
convivencia escolar, empleado en los escolares, se transformé en el instrumento
principal de la gestion educativa en la institucion debido a que mediante el empleo de
los cuatro programas desarrollados posibilitd mejorar la convivencia democrética y

cultura de paz.

Por otro lado, Vega (2014) en su estudio “Gestion de la convivencia escolar y
el rendimiento académico en los estudiantes del quinto grado de educacién primaria de
la institucion educativa N° 16001 "Ramdn Castillay Marquesado” en Cajamarca Per(”,
propuso determinar la relacion entre el nivel de la gestion de la convivencia escolar en
los profesores y el rendimiento académico en los estudiantes del quinto grado de
educacion primaria. La investigacion por su profundidad fue de tipo descriptiva
correlacional y su disefio transversal, el muestreo de la investigacion estuvo
conformado por 4 maestros y 126 alumnos de grado quinto. Para la recoleccion de

datos se utilizo la técnica encuesta y como instrumento el cuestionario; se validd
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mediante el juicio de expertos y se empled la prueba piloto para el andlisis de la
confiabilidad obteniendo un Alpha de Cronbach igual a 0,929. El andlisis de los
resultados obtenidos se aplico en base a un procedimiento estadistico descriptivo e
inferencial mediante el programa estadistico SPSS V. 21. Concluyeron que hay una
correlacion negativa muy baja entre el nivel de gestion de la convivencia escolar en los

docentes y el rendimiento académico de los escolares del grado quinto.

Asimismo, Conde y Avila (2014), realizaron una investigacion tipo
exploratorio sobre “Gestion de convivencia en centros con buenas practicas”, cuyo
objetivo fue la descripcion de factores que influyen en la optimizacién de la
convivencia escolar, esta investigacion se realizd en centros de convivencia escolar con
buenas practicas en Andalucia mediante el analisis de correspondencia multiple; para
esto participaron los integrantes de la comision de convivencia de 46 centros educativos
que pertenecen a la red «Escuela: Espacio de Paz». Para recolectar la informacion se
crearon cinco escalas ad hoc. Entre las conclusiones centrales de esta investigacion, es
que la disminucion de situaciones problémicas de convivencia en los centros esta
relacionada con altos valores en la gestion de normas para la prevencion, mas que todo
para el nivel de primaria o secundaria. Entre los factores que influyen a mejorar la
convivencia se encuentran: a) Factor 1. Gestion del aula de convivencia y acciones de
educacion en el conflicto; b) Factor 2. Escasos efectos del plan de convivencia e
inexistencia o escasa gestion del aula de convivencia y de acciones de educacion en el
conflicto y c) Factor 3. Efectos del plan de convivencia y medidas de acciones

preventivas.

En cuanto a la convivencia escolar, Garreton (2014), en su estudio “Estado de
la convivencia escolar, conflictividad y su forma de abordarla en establecimientos
educacionales de alta vulnerabilidad social de la provincia de concepcidn, Chile” este
estudio profundiz6 en la realidad diaria de ocho instituciones educativas de
administracion municipal. Segun el criterio de los estudiantes, docentes y padres de las

familias en la recoleccidn de los datos, muestran que las tres instituciones estudiadas
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estiman de forma positiva la convivencia escolar, en donde se valora que las
interacciones que se dan entre los estudiantes, docentes y padres de familia son buenas;
de esta manera se cumple el objetivo: “describir el estado de la convivencia escolar, de
la conflictividad y de formas de abordarla, en centros educativos de alto riesgo social,

desde la perspectiva de estudiantes, familias y profesores”.

También Bengoa (2015), publica un documento cientifico sobre la “Mejora de
la convivencia escolar. La realidad nacional e internacional en los inicios del siglo
XXI”, el cual tuvo como objetivo inferir en los problemas de convivencia que se
originan en el contexto educativo especialmente en el nivel secundaria, aunque es de
ayuda la revision en otros niveles de educacion para el estudio de la convivencia escolar
en México y otros paises, este documento, inserta la aportacion de investigaciones que
estudian teméticas de atencion hoy en dia, tales como: el modelo desvalorizado del
profesor, el curriculum educativo que se enmarca en los contenidos y tecnologias
apartandose de las relaciones y valores humanos, faltante en contenidos formativos
para el docente, diagndstico de los problemas de convivencia mas recurrentes, el
declive de las politicas educativas y las consecuencias de las trasformaciones

macrosociales en la convivencia escolar.

Por otro lado, Fierro y Carbajal (2019) como resultado de su investigacion la
“Convivencia Escolar: Una revision del concepto”, expone la revision del concepto de
convivencia escolar con el fin de aportar a su clarificacion de tal manera colaborar en
el progreso de un lenguaje colectivo en el contexto de Latinoamérica; Para lo anterior
se realiza un documento dirigido a reconocer los enfoques tedricos centrales en la
literatura respecto a la convivencia; luego, se estudian cuatro investigaciones
enfocadas a estructurar las perspectivas predominantes de la convivencia escolar. El
resultado sugiere un concepto de convivencia desde el punto de vista de justicia social
ajustada a la educacion operacionalizadas en tres aspectos de la vida escolar:
pedagdgico-curricular, organizativo - administrativo y socio-comunitario. Este

concepto comprehensivo de la convivencia escolar podria ayudar a realizar
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investigaciones para el futuro, propuestas educativas y evaluaciones de convivencia
escolar que presenten una solucion a la violencia y a la insistente exclusion social que

existe en la regién latinoamericana.

Asimismo, De Souza (2012) investigo sobre las “Competencias emocionales y
resolucion de conflictos interpersonales en el aula”, para lo cual se establecieron
objetivos segun el estudio, asi: ESTUDIO 1; investigar los motivos que establecen que
un escolar sea aceptado o rechazado en el grupo aula. EI ESTUDIO 2, tenia tres
objetivos el primero; estudiar las competencias emocionales que el docente desarrolla
en el estudiante en la situacion de conflicto. Segundo, estudiar las estrategias
preventivas y resolucion de los conflictos interpersonales del estudiante utilizadas por
los docentes y, el ultimo, investigar las competencias emocionales del docente. Para lo
cual se utilizé un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo); dentro de los instrumentos
de recoleccion de la informacién se encuentra: sociogramas, entrevistas y dos test
estandarizados: el primero de estilo educativo (Magaz y Garcia, 1998) y el otro test de
competencias emocionales (Bar-On, 1997), que en la bdsqueda de resultados de
correspondencia multiple aflor6 lo siguiente: para el ESTUDIO 1: En relacion a los
motivos de rechazos, la mayoria de las respuestas consideran los conflictos tanto fisicos
como verbales, entre estos estan: agresion verbal o fisica, molestia y culpa. El 27,5 %
de los estudiantes respondio a las preguntas rechazando a los compafieros que presentan
una personalidad antisocial, imputandoles un comportamiento agresivo o que son
malas personas. Los valores morales negativos reflejan un 27,5% de las respuestas.
Precisamente se relaciona con la falta de civismo (molestias, tonterias, dificulta el
trabajo de los compafieros, etc.). ESTUDIO 2. Se averiguo que la mayoria de los
docentes se involucra en casos de conflictos fisico y verbal entre los estudiantes, estos
orientan el dialogo entre los estudiantes, inclusive motivando al estudiante para la
reflexion. Por otra parte, consolida la solucién del problema; por ende, impide la
utilizacion de herramientas para que los estudiantes resuelvan por si solos el conflicto;

la sancion disciplinaria es utilizada por una parte del cuerpo docente como instrumento

45



para dar solucién al conflicto. En cuanto a las competencias emocionales trabajadas

por una parte de los docentes se vislumbra poca comprension emocional y expresion

emocional.

e Antecedentes nacionales

En la siguiente tabla, se puede observar varios de los estudios realizados a nivel

nacional, en cuanto a la gestion de convivencia, resolucion de conflictos, convivencia

escolar, violencia escolar y el manejo de la inteligencia emocional en las escuelas, los

cuales se describen a continuacion.

Tabla 4. Antecedentes nacionales

TITULO/AUTOR/FECHA  ORIGEN OBJETIVO METODOLOGIA

Las representaciones sociales Universidad comprension de las representaciones cualitativo

del conflicto: una mirada desde  pontificia sociales sobre conflicto en docentes, hermenéutico,

la escuela Bolivariana- directivos docentes y estudiantes de se recurri6 a datos

Andrés Roberto Cardona, victor Medellin la media académica en las cuantitativos con el fin

Hugo Montoya Péez (2018) Instituciones  educativas Joaquin de tener claridad sobre
Vallejo Arbeléez y El Salvador de la el estado del objeto de
ciudad de Medellin investigacion.

Andlisis de la convivencia Universidad analizar el desarrollo de su ESTUDIO DE CASOS

escolar en dos instituciones Pontificia convivencia escolar desde la politica

educativas de la ciudad de Bolivariana - publica contenida en la ley 1620 de

Bogota, desde la politica Bogota 2013, para determinar cuales son

publica contenida en la ley 1620 implicaciones que tendria esta

de 2013 politica, en el fomento de una cultura

Bolafios Malaver, Luz Dary para la convivencia en los colegios

roa Yepes, Marisol de la ciudad de Bogota

Ideas y potencialidades de la  Universidad Analizar las ideas y potencialidades La investigacion se

justicia restaurativa para la Pontificia de la Justicia Restaurativa (JR) en el  realiz6 bajo el método

convivencia escolar pacifica Bolivariana - Colegio Instituto Técnico Industrial cualitativo, con un

Angulo (2018) Bogota Piloto (ITIP), ubicado en la localidad enfoque hermenéutico
sexta de Tunjuelito, distrito Bogota de nivel exploratorio-

descriptivo

Educacion para el manejo Universidad Comparar y analizar las propuestas Esta investigacion se

constructivo  de  conflictos Pontificia que plantean el Ministerio de desarroll6 desde un

capacidades y competencias Bolivariana - Educacién Nacional respecto a las enfoque de tipo

ciudadanas en la escuela. Bogota competencias ciudadanas 'y la cualitativo Y analisis

Jiménez rodriguez, liliana Secretaria de Educacién de Bogotd documental

Gonzalez Nino, Elizabeth
Martinez, Jenny  Maricela
(2015)

orientada hacia las capacidades
ciudadanas en torno a la formacion
para el manejo constructivo de
conflictos en la escuela
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Educacion emocional y
competencias emocionales y
ciudadanas de los estudiantes
de grado sexto de las I.E. la
Asuncion y Antonio Ricaurte de
Medellin

Diaz Gomez, Astrid lorena —

Gutiérrez  restrepo, paula
Andrea (2018)

Convivencia escolar y
cotidianidad:

una  mirada  desde la
inteligencia emocional

Nancy  Milena  Camacho
Bonilla, Jenny  Constanza

Ordofiez Le6én, Maria Helena
Roncancio Ariza y Patricia
Vaca

La violencia escolar en Bogota
desde la mirada de las familias
Barbara Yadira Garcia Sanchez
Javier Guerrero Barén Blanca
Inés Ortiz Molina

Los maestros ante la violencia
escolar

Barbara Yadira Garcia Sanchez
Javier Guerrero Barén Blanca
Inés Ortiz Molina

Inteligencia  emocional vy
violencia escolar.
Castro Bermudez, c. (2014).

Universidad
Pontificia
Bolivariana-
Medellin

Universidad
De La
Sabana.
Colombia

Universidad
Distrital
Francisco
José De
Caldas

Universidad
Distrital
Francisco
José De
Caldas

Universidad
Militar
Nueva
Granada,
Colombia.

Determinar la influencia de una
estrategia de educacién emocional
sobre  tres  dimensiones  de
Competencias Emocionales
(Percepcion, Comprension y
Regulacion), y tres dimensiones de
las  Competencias  Ciudadanas
(Convivencia y Paz, Participacion y
Responsabilidad Democrética,
Pluralidad e Identidad), de
estudiantes de grado sexto

explorar la relacién existente entre la
inteligencia emocional de los
estudiantes de segundo grado de una
institucion educativa distrital (IED) y
la convivencia en la escuela

estudiar la Violencia escolar en
Bogoté a partir de la identificacion y
caracterizacion de sus principales
manifestaciones en la familia, la
escuela y el barrio desde la vision de
los maestros, los Jévenes
escolarizados y los padres y madres
de familia, para establecer su
incidencia en instituciones publicas
de Bogoté en los Ultimos cinco afios

Estudiar la Violencia escolar en
Bogota a partir de la identificacion y
caracterizacion de sus principales
manifestaciones en la familia, la
escuela y el barrio desde la vision de
los maestros, los  Jovenes
escolarizados y los padres y madres
de familia, para establecer su
incidencia en instituciones publicas
de Bogota en los Gltimos cinco afios.

Identificar y analizar el estado actual
de la Inteligencia Emocional y la
Violencia Escolar de los estudiantes
de ciclo tres (quinto, sexto y
séptimo), en la IED Altamira Sur
Oriental, con el fin de profundizar el
conocimiento sobre estos aspectos en
un contexto particular, para el
desarrollo de  programas de
prevencion, enfocados en el
fortalecimiento de la Inteligencia
Emocional, aportando al
mejoramiento de la calidad educativa
desde un caracter humanistico y
solidario.

Se aplico el Trait Meta-
Mood Scale
(TMMS24). Se trat6 de
una investigacion con
enfoque  cuantitativo
con disefio
cuasiexperimental,

mediciones pre-test y
post-test y grupo control

Se realiz6 un estudio
cualitativo
hermenéutico
interpretativo por medio
de entrevistas
semiestructuradas

modelo cualitativo - El
disefio metodoldgico de
los modelo de Nucleos
de Educacion Social
se aplica combinando
métodos IAP en un
proceso de
investigacion por etapas

modelo cualitativo - El
disefio metodoldgico de
los modelo de Nucleos
de Educacion Social
se aplica combinando
métodos IAP en un
proceso de
investigacion por etapas

El tipo de investigacion
es descriptiva, El
método es
empirico-analitico
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Construccion de un modelo de  Universidad Busca indagar y proponer un modelo  Investigacion Accion

gestion de convivencia escolara  Libre- de gestion educativa que impacte la
partir de la danza como centro  Bogota convivencia escolar en el colegio
de interés, en el colegio CEDID CEDID San Pablo de Bosa, a través
san pablo de bosa. Lombana de una propuesta para ser aplicada en
(2016) estudiantes.

Universidad Mostrar la situacion actual de Estudio Empirico
Contexto escolar e inteligencia De Granada diferentes instituciones educativas

emocional en instituciones Espafia desde la optica del profesorado, y
educativas publicas del ambito analizar el coeficiente emocional de
rural y urbano del los nifios de los grados cuarto y
departamento de Boyaca quinto de primaria del contexto
Rafael Enrique Buitrago bonilla publico rural 'y urbano del
(2012) departamento de Boyacé

(Colombia), con la finalidad de
profundizar en su realidad especifica

Fuente: Elaboracién propia de bdsguedas en internet.

En cuanto a la convivencia escolar, se tienen los siguientes antecedentes:
Bolafios y Roa (2015) en su estudio “Analisis de la convivencia escolar en dos
instituciones educativas de la ciudad de Bogotd, desde la politica publica contenida en
la Ley 1620 de 2013, cuyo objetivo era, investigar el desarrollo de la convivencia
escolar desde la politica pablica contenida en la ley 1620 de 2013 , para identificar las
consecuencias que tendria, en la promocion de una cultura para la convivencia en las
instituciones educativas de la ciudad de Bogotd, a través de estudio de casos, en dos
colegios de esta capital, el Colegio Nueva Alianza Integral, institucion del sector
privado y el IED Manuelita Séenz, institucion del sector publico. Este trabajo se
concluye que las politicas publicas en educacion estdn manifestadas de forma comun,
para los autores es recomendable la contextualizacion para su implementacion en cada
ambiente escolar, considerando las necesidades e intereses individuales. Asimismo, en
la ejecucién de los proyectos contestar no solamente a la pertinencia, sino a la

transversalidad para garantizar la inclusién de toda la comunidad educativa.

Por otra parte, Angulo (2018), en su investigacion “Ideas y potencialidades de
la justicia restaurativa para la convivencia escolar pacifica” analizo las ideas y
potencialidades de la Justicia Restaurativa en el Colegio Instituto Técnico Industrial

Piloto, ubicado en la localidad sexta de Tunjuelito, distrito Bogota, teniendo como
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antecedente que la institucion educativa (IE) lleva dos afios de implementacion del
enfoque que se ha institucionalizado en el Manual de Convivencia. El estudio se hizo
fundamentado en el método cualitativo, con un enfoque hermenéutico de nivel
exploratorio-descriptivo, dado que se trata de un fendmeno poco estudiado en las
instituciones educativas. Para tal fin se emplearon como técnicas de indagacién la
entrevista semiestructurada aplicada a representantes de la comunidad educativa, el
grupo focal, aplicado a expertos y el analisis documental utilizado para la revision del
manual de convivencia. Este proceso permitio la integracion de actores directos de la
comunidad educativa como padres de familia, estudiantes de los grados terceros,
cuarto, quinto, noveno, décimo y once, ademas de los docentes de aula, docentes
orientadores y directivos docentes, los cuales a través de sus experiencias, ideas y
puntos de vista dieron respuesta a cuestionamientos relacionados con el objeto del
estudio. A partir de los hallazgos se dio respuesta a los objetivos relacionados con las
ideas y fundamentos de la Justicia Restaurativa que estan presentes en la comunidad
educativa, la forma en que se incluye este enfogue en el Manual de Convivencia, las
situaciones en que se aplica al interior de la instituciéon educativa y las estrategias y
recomendaciones para potenciar su desarrollo. Se pudo concluir que este enfoque abre
oportunidades muy importantes para enriquecer la convivencia escolar, amplia la
educacion para la paz y requiere gue las instituciones educativas lo tengan en cuenta y
lo profundicen para hallar otras alternativas tanto en el abordaje de conflictos como en
los procesos disciplinarios que se desarrollan a partir de la aplicacion de las normas de

convivencia.

En cuanto a la inteligencia emocional 0 manejo de emociones y su implicacion
en la convivencia escolar se tienen los siguientes antecedentes: Camacho, Ordofiez y
Vaca (2017), en su estudio “Convivencia escolar y cotidianidad: Una mirada desde la
inteligencia emocional” cuyo objetivo es investigar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional de los escolares de grado segundo y la convivencia en un

colegio distrital, se utiliz6 una metodologia cualitativa hermenéutica interpretativa a

49



través de entrevistas semiestructuradas y 15 sesiones de observacion participante que
incluyo a 5 profesores, 15 padres de familia y 15 estudiantes. Los datos recogidos
fueron analizados y triangulados desde los fundamentos de la teoria propuesta por
Strauss y Corbin (2002). Los resultados se muestran desde tres categorias de analisis:
1) expresion de las emociones: familia versus escuela; 2) rol del adulto: ¢mediar o
solucionar el conflicto? y 3) la convivencia en la escuela: una oportunidad para
construir solidaridad. Estas explican la implicacién de la inteligencia emocional en la
convivencia escolar. Se concluye en esta investigacion ayuda avanzar en el
entendimiento e importancia de potenciar las destrezas emocionales de los alumnos en
pro de los procedimientos de interaccion en las instituciones educativas y la familia;
por consiguiente, se pretende que provea principios para direccionar la estructura de

propuestas educativas que requieran sentido pedagdgico la alfabetizacion emocional.

El estudio “Educacion emocional y competencias emocionales y ciudadanas de
los estudiantes de grado sexto de las I.E La Asuncion y Antonio Ricaurte de Medellin”
realizado por Diaz y Gutiérrez (2018), tuvo el objetivo de establecer la implicacion de
una estrategia de educacion emocional sobre tres dimensiones de competencias
emocionales (Percepcion, Comprensién y Regulacién), y tres dimensiones de las
competencias ciudadanas (convivencia y paz, participacién y responsabilidad
democratica, pluralidad e identidad), en los estudiantes de grado sexto. Se aplicé el
Trait Meta- Mood Scale (TMMS24) y una prueba de competencias ciudadanas a 156
estudiantes en dos instituciones publicas de Medellin. Esta investigacion se realiz con
un enfoque cuantitativo con disefio cuasi-experimental, mediciones pre-test y post-test
y grupo control. De esta forma se comparo las diferencias entre los puntajes pre y post-
test de las competencias emocionales y competencias ciudadanas. Dentro de los
resultados el grupo control y experimental mostraron distintos promedios en las tres
dimensiones de competencias emocionales y competencias ciudadanas, pero no son
importantes; en otras palabras, la estrategia ""Educar las emociones™ no generd

transformaciones significativas en los estudiantes. Los autores concluyen que a pesar
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que la diferencia no fue importante estadisticamente, se presentaron transformaciones
en las dos competencias, mostrando mejores porcentajes el grupo experimental que el
control, se puede afirmar a través del estudio que la educacién emocional es una

estrategia que fortalece las habilidades para la vida.

Por otra parte, Castro (2014), en su estudio “Inteligencia Emocional y violencia
escolar” el cual tenia como objetivo “ldentificar y analizar el estado actual de la
inteligencia emocional y la violencia escolar de los estudiantes de ciclo tres (quinto,
sexto y séptimo), en la IED Altamira Sur Oriental”. Esta investigacion fue de tipo
descriptiva, de enfoque cualitativo, se contd con una muestra de 249 alumnos; en esta
se utiliz6 entre las técnicas de recoleccion de los datos: Escala de Inteligencia
Emocional TMMS-24, Encuesta de Clima Escolar y Victimizacion 2013 (Secretaria de
Educacién Distrital) y la Escala Abreviada del Cuestionario de Intimidacion Escolar
CIE-A. el resultado de esta investigacion muestran que el factor de regulacion
emocional en los estudiantes debe ir en aumento, ya que, estd por debajo del valor
esperado. Asimismo, existe en la institucién educativa violencia escolar, siendo mas
frecuente la agresion verbal, observandose mas en los hombres tanto en el rol de
victimas como victimarios. Se propuso una estrategia pedagdgica basada en talleres,
focalizadas en el refuerzo de la inteligencia emocional, como elemento de prevencion

de la violencia escolar.

Buitrago (2012) en su investigacion “Contexto escolar e inteligencia emocional
en instituciones educativas publicas del ambito rural y urbano del departamento de
Boyaca” evidencio la situacion actual de diversas instituciones publicas desde la
perspectiva de los docentes, ademas se analizd el coeficiente emocional de los
escolares de cuarto y quinto grado de primaria en los contextos rural y urbano del
departamento de Boyaca (Colombia), para este estudio participaron 434 docentes y
1451 alumnos de educacion béasica primaria repartidos en 3 municipios del

departamento de Boyaca, el muestreo fue aleatorio por conglomerado, cada
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conglomerado representa a una institucion educativa de caracter rural o urbano. El tipo
de estudio fue empirico con el fin de indagar en su realidad particular, dentro de sus
hallazgos se encontraron varios resultados entre ellos: 1) Aplicacion de laemocién para
el desarrollo integral. 2) comparacion de instituciones urbanas y rurales en cuanto
competencias docentes, curriculo, artistica, inclusion de la musica.3) debido a que no
existian estudios referentes a este tema, el estudio se convierte en un referente teérico

para futuros estudios.

Referente al manejo o resolucion de conflictos se resalta el trabajo de Montoya
y Cardona (2018), titulado “Las representaciones sociales del conflicto: una mirada
desde la escuela” donde se propone comprender las representaciones sociales del
conflicto de los docentes, directivos docentes y estudiantes de la media académica, en
las instituciones educativas Joaquin Vallejo Arbelaez y El Salvador de la ciudad de
Medellin, y determinar su origen en la escuela. La metodologia usada en esta
investigacion fue cualitativa-hermenéutica; sin embargo, para el analisis de la situacion
problema en la poblacién se acudié a cuantificar los datos, para alcanzar claridad del
objeto de investigacion. Se usaron la entrevista semiestructurada, el fotolenguaje y el
cuestionario como técnicas de indagacion; cabe resaltar que el cuestionario estuvo
conformado por preguntas abiertas y cerradas (mixto), lo que ayudo a los encuestados
a profundizar en sus respuestas a los interrogantes propuestos. La técnica de
fotolenguaje se atribuyd un andlisis paradigmatico y, las técnicas restantes, se
realizaron a traves de un andlisis autorreferencial. En esta investigacion se tomo la
teoria de la representacion social y sus dimensiones (la informacion, el campo de la
representacion y la actitud) como elemento de conocimiento, pues la construccion
conceptual hechas por las comunidades estriban en bases del entendimiento de la
realidad; asi, las representaciones sociales ayudaron a desarrollar un diagnostico de las
situaciones especificas de un contexto, ya que para su construccion un individuo

comparte sus representaciones personales para después apropiar las de la colectividad.
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“Educacion para el manejo constructivo de conflictos capacidades y
competencias ciudadanas en la escuela” fue otro estudio centrado en las competencias
ciudadanas, propuesto por Jiménez, Gonzélez y Martinez (2015). En su investigacion
se compar0 y analizd las propuestas que proponen el MEN de acuerdo a las
competencias ciudadanas y la Secretaria de Educacion de Bogota dirigida hacia las
capacidades ciudadanas en cuanto a la educacién para el uso constructivo de conflictos
en las instituciones educativas. La metodologia usada en esta investigacion fue
cualitativa mediante el analisis documental ayudd a determinar los siguientes aspectos
principales: conceptos de capacidades, competencias, ciudadania y conflicto, después
se requirieron los desempefios pedagogicos de las categorias “emociones” Yy
“estrategias para el manejo de conflictos”, por Gltimo se da paso a las propuestas
pedagdgicas que guiaron a la implementacion de matrices comparativas en donde se
evidencian la complementacion de dichos programas en los procesos para la formacion

ciudadana en el contexto escolar.

La violencia es un factor determinante en la convivencia escolar, y es de mucho
interés como objeto de estudio, en este sentido, Garcia, Guerrero y Ortiz (2012),
escribieron varios libros entre ellos, “La violencia escolar en Bogota desde la mirada
de las familias” Esta investigacion tuvo el objetivo general, “estudiar la violencia
escolar en Bogota a partir de la identificacion y caracterizacion de sus principales
manifestaciones en la familia, la escuela y el barrio” desde la optica de los docentes,
jévenes escolarizados y los padres y madres de familia, para definir su implicacion en
colegios publicos de Bogota en los Gltimos cinco afios, a través de la aplicacion de un
enfoque cualitativo, con el proposito de articular y plantear metodologias para la
prevencion y soluciones comunitarias e institucionales frente a las representaciones de
violencia, en este estudio se implementd el modelo NES, el cual se aplica desde
colectivos de reflexion por integrantes de la comunidad educativa; en este caso se
conformaron nucleos en cinco colegios, formados por 59 padres y madres de familia

que intervinieron de forma dinamica; Asimismo se formaron NES con docentes, con
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nifias adolescentes, con nifios adolescentes y agentes comunitarios. Cada actor social
participd en un escenario particular en donde se encontraba su objeto de estudio. Sus
hallazgos principales estan: nuevas practicas pedagogicas-comunitarias, aporte al
desarrollo de la socio-pedagogia, nuevas posibilidades de investigacion educativa en el

campo familia/ educacion.

Por altimo, el estudio “Construccion de un modelo de gestion de convivencia
escolar a partir de la danza como centro de interés, en el colegio CEDID San Pablo de
Bosa” de Lombana (2016), en esta investigacion los autores muestran otros valores
humanos de los integrantes fuera del contexto académico, durante el tiempo libre, que
propiciaron el reconocimiento de su entorno y tener una optica mas holistica del ser
humano. La metodologia de investigacion utilizada fue la investigacidn accion, para lo
cual se tomd una muestra de 45 alumnos integrantes del grupo de trabajo, los
instrumentos fueron: la documentacion y registros suministrados, encuestas aplicadas
aalumnos y padres de familia, puntos de vista de profesores; los estudios de situaciones
presentadas sobre convivencia en afios anteriores; entrevistas estructuradas. Al usar
una herramienta central como lo es el modelo de gestion del ciclo PHVA, se organizo
cada nivel de la estrategia de gestion y se evalué el impacto en la comunidad y en los
actores del proyecto. Con este estudio se consolidé el trabajo en equipo y cooperativo,
lo que ayudd desarrollar en los estudiantes una interrelacion fuerte con el grupo hasta

Ilegar de considerarse ellos mismos, “una sola familia”.

e Antecedentes regionales

En dos estudios regionales relacionados con la tematica de investigacion, los
cuales son propuestas de intervencion pedagogica para fortalecer la convivencia. A
continuacion, en la tabla, se muestra el resumen de los antecedentes encontrados.

Tabla 5. Antecedentes Regionales

Titulo/Autor/Fecha Origen Objetivo Metodologia
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La Ludica Como Estrategia Universidad  Desarrollar una intervencion que  El estudio se inserta en la

Pedag(’)gica Para Fortalecer Cooperativa establezca una linea de accibnen  modalidad de

La Convivencia Escolar De Colombia tornoa la solucion de conflictos,  investigacion de campo,
Posso, Septilveda, Navarro Y donde participen los nifios del de caréc_ter cualitativo,
Laguna, C.E. (2015) grado tercero, maestros y padres Qescrlptlvq—

T ) de familia para hacer de la interpretativo

escuela un espacio donde
prevalezca la convivencia
pacifica.

La Convivencia Y La Universidad Presentar a la convivenciaescolar  Revision documental

Mediacion De Conflictos De Cartagena Y la manera en que se pueden

Como Estrategia Pedagégica mediar los conflictos en  las

En La Vida Escolar InStC;FUCC;OI’:eS t(ECIIUCE_itIW:IS por

- medio de las estrategias

AIam Castro-Alfaro, pedagbgicas.

Guillermo Marrugo-Peralta,

Jorge Luis Gutiérrez-

Hurtado, Yolima Camacho-

Contreras (2014)

Fuente: Elaboracion propia de bisquedas en internet.

Posso, Sepulveda, Navarro y Laguna (2015), realizaron un estudio sobre “La
ludica como estrategia pedagogica para fortalecer la convivencia escolar”; donde
participaron estudiantes del grado tercero de la Institucién Educativa Distrital Brasilia
Bosa jornada tarde. En esta investigacion los autores resaltaron la importancia del juego
en el desarrollo social de los escolares; asimismo, la implementacion de estrategias
préacticas de convivencia que se encaminaron a la conciliacion, a la apropiacion del
juego triadico y al respeto de los derechos humanos. La investigacion se enmarca en la
metodologia de estudio de campo, de enfoque cualitativo, descriptivo—interpretativo,
cuya poblacién estaba comprendida por 120 escolares entre los 8 y 10 afios y para lo
cual se toma una muestra de 40 alumnos que presentaban dificultades a nivel de
convivencia. Dentro de los instrumentos usados en la recoleccion de datos se encuentra
el revelador del cociente mental triadico, la encuesta a los escolares y padres de familia
y entrevistas directas a los profesores de dicho grado. Los resultados obtenidos
muestran que la ludica colabora de forma efectiva en la optimizacion de la conducta de
los escolares, consolidando en su momento las interacciones persona a persona para

alcanzar una convivencia pacifica en la institucion educativa.
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Castro, Marrugo, Gutiérrez y Camacho (2014) en su articulo “La convivencia
y la mediacion de conflictos como estrategia pedagdgica en la vida escolar” se
centraron en la forma de mediar los conflictos en las escuelas mediante las estrategias
pedagdgicas. Para avanzar en esta reflexion, se usaron referentes teoricos sobre el tema
y se realizd el estudio respectivo. Las estrategias pedagogicas son herramientas que
ayudan a conducir circunstancias de conflictos presentes en las instituciones
educativas, entre los que sobresalen la mediacion, la negociacion y el arbitraje,
desarrollando una convivencia escolar sana. Entre los hallazgos los autores mostraron
que, mediante una serie de guias pedagdgicas disefiadas de acuerdo a las necesidades
de los discentes, se puede motivar y desarrollar en estos, el anhelo por saber los
procedimientos adecuados para la orientacion en la resolucion de conflictos y aplicarlos

en su vida diaria.

2.4. Bases legales

A nivel nacional hay leyes y decretos que regulan la educaciéon en Colombia, la
cual es y sera un derecho fundamental, segun el Articulo 67 de la Constitucién politica
de 1991, el estado, la sociedad y la familia son los responsables de la educacion. Al
Estado compete normatizar y ejecutar el maximo control y supervision de la educacion
con el objetivo de resguardar calidad, la realizacidn de sus fines y la 6ptima formacion
moral, intelectual y fisica de los Estudiantes. La constitucion promulga que la
educacion forma al colombiano en relacion con los derechos humanos, la paz y a la
democracia; y en las competencias laborales y la recreacion, para mejorar a nivel de la

cultura, ciencia, tecnologia y la proteccion del medio ambiente.

La Ley 115 de febrero 8 de 1994 “Ley general de educacion”, sefiala las reglas
generales para normalizar la prestacion del servicio de educacion que obedece una

funcién social segun con las necesidades e intereses de los individuos, de la familia y
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de la sociedad. Se basa en los fundamentos de la Constitucion Politica sobre el derecho
a la educacion que posee toda individuo en el territorio colombiano. En su Articulo 5,
define los fines de la educacion colombiana, entre ellos esta: “la formacion en el respeto
a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos, de
convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la
tolerancia y de la libertad” (congreso, 1994, pérr. 9).

Asimismo, el Decreto 1860 de 1994 del Ministerio de Educacion, en su Articulo
17, determina las normas y objetivos para los manuales de convivencia escolar,
documento que deben estar en todas las instituciones educativas y ser parte del
Proyecto Educativo Institucional (PEI). los manuales de convivencia contienen entre
otras cosas: las normas de comportamiento de los estudiantes con los demas entes de
la comunidad educativa para fomentar el respeto mutuo y en relacién al cuidado del
medio ambiente en la escuela, métodos para la formulacion de quejas o reclamos, reglas
para solucionar eficaz, efectiva y con justicia las situaciones conflictivas, tanto
personales como grupales, que se den en el ambito de la comunidad, promoviendo la

comunicacion y la mediacion.

Basados en los fundamentos legales del Articulo 67 de la Constitucion Politica de
1991, la Ley General de Educacion 115 de 1994, y teniendo en cuenta las orientaciones
de organizaciones internacionales como la UNESCO (2002) (2009), y la UNICEF que
han definido un marco politico para la construccion de la paz y la convivencia escolar,
el Congreso de Colombia en 2013 estipula Ley 1620, “por la cual se crea el sistema
nacional de convivencia escolar y formacién para el ejercicio de los derechos humanos,
la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar”,
también se establece el Decreto Reglamentario 1965 del 11 de septiembre de 2013 que
determina los mecanismos del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para los Derechos Humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y

mitigacion de la violencia escolar.
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El objetivo de esta Ley es, en primer lugar, impulsar y consolidar la convivencia en
las instituciones educativas, la educacion para la ciudadania y el desarrollo de los
derechos sexuales y reproductivos de los escolares e integrantes de la comunidad
escolar, establecer procedimientos que ayuden la promocion, prevencion, atencion,
deteccion y manejo de los comportamientos inadecuados en contra de la convivencia
en las escuelas en todo el territorio nacional. Este andamiaje legal en conclusion
establece: 1) el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar y 2)
responsabilidades del sector educativo en el sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion
y mitigacion de la violencia escolar. 3)herramientas del sistema nacional de
convivencia escolar y formacién para los derechos humanos, la educacion para la
sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar y 4) infracciones
administrativas, sanciones e incentivos. Todo lo anterior busca proteger la dignidad,

los derechos y la integridad de los participantes de la comunidad escolar.

Por altimo, la Ley 1732 de 2014, por la cual se da inicio a la Catedra de la Paz en
todos los niveles educativos de todas las instituciones de educacion del territorio
colombiano. Con el objetivo de respaldar la creacién y la consolidacion de una cultura
de paz en Colombia por medio de una catedra en donde se ensefiara a los individuos a
vivir juntos y a promover el respeto, reconocida como a una asignatura independiente,
pero de caracter obligatorio en todas las instituciones educativas. La Cétedra de la Paz
tiene como fin crear y fortalecer espacios para aprender, reflexionar y dialogar sobre la
cultura de la paz y el desarrollo sostenible que influya sobre el bienestar general y la
mejora de la calidad de vida de la poblacion. La Cétedra de la Paz se sujetard a un
curriculo y estructura academica flexible, este es el punto de partida para que las
instituciones educativas lo acepte segun con las situaciones académicas y de tiempo,

modo y lugar que sean pertinentes, Decreto 1038 de mayo 25 de 2015
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2.5. Categorias y subcategorias

2.5.1. Categorizacion

A partir de la fundamentacion tedrica y los objetivos se especifican las

categorias que son significativas para la investigacion con el fin de estudiar y analizar

el fendbmeno, enmarcadas dentro de tres &mbitos tematicos: 1) Gestion escolar, 2)

convivencia escolar y 3) inteligencia emocional, las cuales se desarrollan a

continuacion:

Tabla 6. Categorias de la investigacion

Unidad Categoria Subcategoria

Tematica

Convivencia Caracteristicas del Pertinencia de la gestion de la
., convivencia

escolar modelo de gestion de la

convivencia escolar

Prevencion de los conflictos escolares

Seguimiento de los conflictos escolares

Acciones de mejoramiento para la
convivencia escolar

Promocion de la sana convivencia
Atencidn de los conflictos escolares

Rutas de gestion en la
resoluciéon de conflictos

escolares

Ruta de atencidn de conflictos escolares

Ruta de seguimiento de conflictos
escolares

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.2. Definicion conceptual de las categorias y subcategorias

A continuacion, se presentan definiciones precisas sobre lo que se va entender

por cada una de las categorias y subcategorias para el desarrollo de la tesis.

Tabla 7. Definicion conceptual de las categorias

Categoria

Definicién
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Rutas de gestion en la
resolucion de conflictos
escolares (RGRC)
Caracteristicas del modelo

de gestion de la convivencia

escolar (MGC)

Camino o direccion que se toma para de la administracién, organizacién y
la resolucion de conflictos

funcionamiento de la convivencia mediante
escolares.

Cualidades de la gestion estandarizadas que satisface las necesidades
convivenciales de una comunidad educativa, enfocadas en la formacion integral

de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 se presenta la definicién de las subcategorias de la categoria

“Caracteristicas del modelo de gestion de la convivencia escolar” CMGCE

Tabla 8.Definicion de las subcategorias de la categoria CMGCE

Subcategoria

Definicién

Pertinencia del modelo
de gestion

Es una caracteristica del modelo de la gestion, que hace referencia a que en las
distintas situaciones de convivencia es oportuno, dando solucion a diversas
problematicas de los escolares.

Promocion para la sana
convivencia

Es la forma en que en la institucién educativa se comunica y da a conocer las
formas esenciales para el convivir de los estudiantes, oportuna, eficaz y
efectivamente.

Prevencién de los
conflictos escolares

Es un proceso continuo de formacidn para el desarrollo integral del nifio, nifia
y adolescente, con el fin de reducir en su comportamiento el impacto de las
circunstancias del contexto econdmico, social, cultural y familiar (MEN,
2013).

Atencion de los conflictos
escolares

Es la implementacion de estrategias que ayuden asistir al nifio, nifia,
adolescente, al padre de familia o al acudiente, o al educador de manera
inmediata, pertinente, ética, e integral, cuando exista un problema relacionado
con la violencia, u acoso escolar o de conducta agresiva que viole los derechos
humanos, sexuales y reproductivos, de acuerdo con lo establecido en el
protocolo y en el marco de las competencias y responsabilidades de las
escuelas y entidades que conforman el Sistema Nacional de convivencia
escolar (MEN, 2013).

Seguimiento de los
conflictos escolares

El seguimiento es un proceso que se fundamenta en la informacion oportuna
que se reporte al Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar,
del estado de cada uno de los casos de atencidn asistidos en la escuela (MEN,
2013).

Acciones de
mejoramiento para la
convivencia escolar

Son todas las actividades, procedimientos, planes, conductas Yy
comportamientos que buscan mejorar el convivir diario de los escolares. Es el
fin Gltimo de un modelo de Gestién de la convivencia en donde no solo se
mejore procesos de ensefianza y aprendizaje, sino que se enfrenten las
dificultades disciplinarias, evitando y eliminando la violencia (Torrego y
Moreno, 2003).

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.

Hipdtesis y variables de la investigacion

Teniendo en cuenta que la investigacion se plantea desde un enfoque de la

investigacion mixta, a continuacion, se describen las variables e hipotesis que se

estructuran para guiar el desarrollo del estudio cuantitativo. Partiendo de la base de

reconocer que las hipdtesis son “Explicaciones tentativas del fendmeno investigado

que se formulan como proposiciones” (Hernandez, et al., 2006, p.92), se destaca que

la hipotesis se construye dando respuesta a la sistematizacion del tercer y cuarto

objetivo especifico (ver tabla 11):

Tabla 9. Sistematizacion de variables

Objetivo especifico

Sistematizacion

Variables

Caracterizar los conflictos que
existen en los grados noveno y
sexto de Monteria periodo
2018-2020

Identificar la relaciéon de la
inteligencia emocional de los
educandos de grado sexto y

noveno, con las formas de
enfrentar los conflictos
escolares

¢Cudles son los tipos conflictos
que existen en los grados
noveno y sexto de Monteria
periodo 2018-2020?

¢Cudl es relacién que tiene la
inteligencia  emocional  de
estudiantes de grado sexto y

noveno con las formas de
enfrentar sus conflictos
escolares?

Tipos de conflictos escolares

Dependiente:
Enfrentar conflictos
Independiente:
Inteligencia emocional

Subvarible: edad, género

Fuente: Elaboracion propia

2.6.1. Formulacién de hipotesis

Se reconoce que existen factores que influencian a la relacion de las variables, por

tanto, se considera fundamental ahondar en el género y edad los cuales se convierten

en las subvariables. En este contexto, se formulan las siguientes hipotesis como

explicacion o respuesta a las preguntas (ver tabla 11):

Tabla 10. Hipdtesis general de los objetivos especificos

No.

Sistematizacion de objetivos

Hipotesis general
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3 ¢Cudles son las situaciones de conflictos Las situaciones de conflictos que tienen
més frecuentes en los grados noveno y mayor recurrencia entre los estudiantes
sexto de Monteria periodo 2016-2021? de grado sexto y noveno son las de tipo |

4 ¢Cual es la relacion que tiene la Los estudiantes de grado sexto y noveno
inteligencia emocional de estudiantes de que presentan mas rasgos de inteligencia
grado séptimo y noveno con la resolucion emocional, enfrentan mejor los conflictos
de sus conflictos escolares? escolares sin actos violentos.

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 11. Hipdtesis del objetivo especifico 3
Variable Hipdtesis

El maltrato fisico en grado sexto es mas recurrente en las nifias que
en los nifios

El maltrato fisico en grado noveno es mas recurrente en los nifios
que en las nifias.

El maltrato fisico es mas recurrente en las nifias en grado sexto que
en las nifias del grado noveno

El maltrato fisico es mas recurrente en los nifios de grado sexto que
en las nifios del grado noveno

El maltrato verbal en grado noveno es mas frecuente en los nifios
que en las nifias

El maltrato verbal en grado sexto es mas frecuente en las nifias que
en los nifios

El maltrato verbal en grado noveno se da con mayor frecuencia que
en el grado sexto.

El maltrato mixto en grado noveno se da con mayor frecuencia que
en el grado sexto.

El maltrato mixto en grado noveno es més frecuente en los nifios
gue en las nifias

El maltrato mixto en grado sexto es mas frecuente en las nifias que
en los nifios

Situaciones de

conflictos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Hipétesis del objetivo especifico 4.

Correlacion de variables: inteligencia emocional — enfrentar conflictos

Subvariable
Edad

Hipotesis

H1. Los estudiantes con edades entre los 14 y 17 afios muestran mas rasgos de
inteligencia emocional que los estudiantes con edades entre los 10 y 12 afios de
edad y enfrentan sus conflictos sin actos violentos.

H2. los estudiantes con edades entre los 14 y 17 afios solucionan mejor sus

conflictos que los estudiantes con edades entre los 10 y 12 afios a través de la
mediacidn, negociacion o evitacién haciendo uso de la inteligencia emocional

H3. Los hombres tienen una mayor tendencia a manejar mejor las emociones
gue las mujeres y por tanto enfrentan mejor sus conflictos

Género
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H4. Los hombres son mas frecuentes solucionar los conflictos a través de la
negociacién, evitacidn y negociacién que las mujeres, ya que manejan mejor sus

emociones.

Fuente: Elaboracién propia

2.6.2. Operalizacion de las variables

Se presenta a continuacion las definiciones exactas de las variables que se van

a estudiar en el desarrollo de la investigacion.

Tabla 13. Definicion de las variables

Variables

Definicién

Inteligencia Emocional
(IE)

Enfrentar conflictos
(EC)

Situaciones de conflictos

escolares (SCE)

“Es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los
sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los impulsos para
una buena y creativa adaptacion social”’(Goleman, 1995, p.55)

Son las diferentes formas de confrontar un conflicto, en donde no
necesariamente existe una solucién o la ganancia de las partes; Binaburo y
Mufioz (2007) las resume en las siguientes: evitacién, eliminacion, opresion,
consentimiento, alianza, negociacion, consenso, arbitraje, mediacién.

Segun la Ley 1620 existen tres tipos de situaciones de conflictos. Situaciones
Tipo I. Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y
aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en el clima
escolar, y que en ningln caso generan dafios al cuerpo o a la salud.
Situaciones Tipo Il. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion
escolar, acoso escolar (bullying) y ciberacoso Ciberbullying), que no revistan
las caracteristicas de la comision de un delito y que cumplan con cualquiera
de las siguientes caracteristicas: a. Que se presenten de manera repetida o
sistematica. b. Que causen dafios al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad
alguna para cualquiera de los involucrados.

Situaciones Tipo Il1. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion
escolar que sean constitutivas de presuntos delitos contra la libertad,
integridad y formacidn sexual, referidos en el Titulo IV del Libro Il de la Ley
599 de 2000, o cuando constituyen cualquier otro delito establecido en la Ley
penal colombiana vigente

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 11, se presenta un cuadro donde se muestra el concepto de las

variables, las dimensiones y los indices necesarios para desarrollar el estudio.

Tabla 14. Cuadro de operalizacion de las variables de investigacion.
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Concepto Vari Dimensiones Indicador
ables
Autoestima Expresion de sentimientos y emociones
Aceptacidn de si mismo
Respeto de si mismo
Manejo de Conocimiento de si mismo
las Motivacion intrinseca Satisfaccion por los logros
emociones Insistir fr,ente al fracaso _
de los g Autonoml_a en las responsabilidades
estudiante = Plant(.eamlento de metas personales
SV sy g Entusiasmo con lo que se hace
inciélencia é _ Buspar syperacig’m y compete_:n_cia
en la o Asimilacién de las emociones Inmdenqg emocmnql en deC|_S|ones
., 'S Percepcidn de cambios emocionales
resolucion § Aceptacidn de distintas perspectivas
de = Empatia Interés por lo que expresa otra persona
conflictos £ Atencién a manifestaciones no verbales en una

comunicacion

Participacion en relaciones sociales grupales

Comprensidn de las emociones

Comprensidn de los sentimientos del otro

Percepcion de las emociones

Identificacion de emociones en los demas

Expresion y necesidades asociadas a los
sentimientos

Enfrentar Conflictos (EC)

Comunicacién Asertiva

Manifestacién de respeto en la comunicacion.

Argumentacion arménica de sus perspectivas

Autorregulacién o autocontrol

Controla la impulsividad frente a distintas
situaciones

Medicion de consecuencias por acciones
realizadas con emociones negativas

Piensa antes de actuar en diferentes situaciones
de la vida cotidiana.

Relacién con los demas

Maneja relaciones armoniosas con los demés

Sabe dar, pero también recibir en una relacion

Resolucion de conflictos

Enfrento los conflictos Negociando

Enfrenta los conflictos a través de la mediacion

Evita enfrentarse a una situacion de conflicto.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IlII.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los aspectos metodologicos de la investigacion.
Se describe la perspectiva metodologica que se adopto y guio el desarrollo del estudio,
permitiendo definir la estrategia de indagacion y recoleccion de la informacion, el
disefio metodologico de las diferentes fases de la investigacion que se desarroll6 y
demas aspectos que se desprenden del enfoque seleccionado. En la siguiente figura se

sintetizan estos fundamentos y perspectivas metodoldgicas de la tesis:

Figura 1. Fundamentos metodolégicos.

Enfoque: Mixto
CUAL-CUAN

4;

Paradigma:
Pragmatico

[ |
. A Enfoque
Enfoque Cualitativo Cuantitativo

—— —E—

. Alcance: s
Tradicién Método: NG Disefio:
fenomenoldgica fenomenolégico descriptivo - |

correlacional Transversa

Andlisis de datos: Analisis de datos:
descripcién y estadisticas y

com?rensién tendencias

Fuente: elaboracion propia
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3.1 Investigacion mixta, debates y apuestas

Afirman Hernandez et al (2010), que el enfoque mixto de la investigacion, es
un proceso que permite en una misma investigacion recolectar, analizar y vincular
datos tanto cuantitativos como cualitativos para responder a un planteamiento del
problema. Este enfoque es relativamente nuevo y ha tomado fuerza debido a que en
algunos casos no se logra solucionar o dar una explicacion a un fenémeno con un solo
método, entonces se hace necesario utilizar el otro enfoque para complementar su

estudio (Guerrero-Castaneda, Prado, M. Lenise do, y Ojeda-Vargas, 2016).

Esta forma de hacer investigacion, de acuerdo con Hernandez et al (2010) ha
recibido diversas denominaciones tales como investigacion integrativa, multimétodos,
métodos mudltiples, estudios de triangulacion e investigacién mixta. Asimismo, ha
generado adeptos y opositores. Algunos autores que lo defienden y apuestan por esta
forma de investigar, se fundamentan en las ventajas que este método puede ofrecer para

resolver problemas de manera practica.

El debate ha consistido en la fuerza que puede ganar o perder uno de los dos
enfoques, y en la limitante al momento de analizar los datos obtenidos para conocer o
interpretar el fendmeno, al no plantearse una correcta metodologia. Hay posturas que
rechazan y aceptan el enfoque mixto; dentro de las que rechazan se encuentran la
fundamentalista y la separatista. La postura fundamentalista explica que, cuando se
estudia un objeto con un enfoque cuantitativo, al involucrar estrategias cualitativas, se
pierde el fundamento positivista puro, pues se da cabida a la razdn de la percepcién
subjetiva, se presenta entonces una paradoja en el debilitamiento de la rigurosidad del
enfoque cuantitativo al mezclarse con la perspectiva cualitativa (Guerrero, et al., 2016).
La vision separatista surge en la concepcion de que ambos métodos son disyuntivos,
en el supuesto de que una misma pregunta de investigacién no puede ser respondida

por ambos enfoques.
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Por otra parte, las posturas que aceptan el enfoque mixto, se caracterizan por
una perspectiva integradora en donde se combinan ambos métodos Hernandez et al
(2010), (Guerrero, et al., 2016), Sandin (2003). Algunos estudiosos de esta forma de
hacer investigacion como Teddlie y Tashakkori (2009), Creswell (2009), Creswell y
Plano Clark (2006) y Hernéndez et al (2006), afirman que esta integracién se da bajo
una vision o paradigma pragmatico que permite una mejor comprensién de un

fendmeno determinado y permite desarrollar una investigacion sin limitaciones.

Johnson y Onwuegbuzie (2004) consideran que los disefios mixtos exigen al
investigador conocer el lenguaje cuantitativo y cualitativo para poder combinar
técnicas o métodos en un solo estudio. Asimismo, Johnson, Onwuegbuzie y Turner
(2007), afirman que los métodos de investigacion mixtos pueden conjugarse de tal
forma que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa preserven sus bases y procesos
iniciales. Sin embargo, también pueden alterarse, adaptarse o sintetizarse para

disminuir los costos del estudio.

Dentro del enfoque mixto la combinacion de la investigacion cualitativa (CUAL) y
cuantifica (CUAN) supone distintos grados, que varia segun la preponderancia o peso
de un método sobre el otro, o la misma equivalencia, como expresan Johnson et al.
(2007), que en un “sentido amplio” la metodologia mixta, no es mas que la mezcla
sistematica de los dos enfoques, pero que se puede dar el caso que uno pese mas que
otro o que tengan el mismo rigor en la investigacion. Segun Hernandez, et al. (2010),

se representan de la siguiente forma:
e CUAL + cuan: Preponderancia cualitativa.
e CUAL + CUAN: mismo estatus investigativo
e CUAN + cual: Preponderancia cuantitativa

Teniendo en cuenta esta propuesta, se resalta que esta investigacion fue de

enfoque mixto puro, CUAL + CUAN, debido a que fue importante interpretar y
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describir desde las experiencias reales vividas por algunos actores de las instituciones
educativas la gestion de la convivencia escolar de tal forma que la unién del método
mixto, por un lado permitiod interpretar cualitativa y cuantitativamente la gestion de la
convivencia en sus procesos de prevencion, promocion, seguimiento y atencién en los
cuales intervienen los coordinadores, psicorientadores y estudiantes y, por otro lado,
cuantitativamente se reconocid recurrencias en la forma en que los estudiantes
enfrentan emocionalmente o utilizan la inteligencia emocional en la resolucion de
conflictos convivénciales, de esta manera se propuso un modelo de gestion de la
convivencia para las instituciones publicas, y asi se abordé la problematica planteada
y gener0 nuevos conocimientos en beneficio de la educacién en el municipio de

Monteria.

3.2. Paradigma pragmatico
En el campo de la educacién es comin encontrar estudios que se ubiquen en el

paradigma pragmatico de la investigacion, en busqueda de transformaciones de la
sociedad a traves de la intervencion en la formacion de los individuos; es asi como se
tomo todas las herramientas metodoldgicas para conocer el fendémeno social. Cuando
se empieza hablar de la combinacion del método mixto, no podia incluirse dentro del
paradigma positivista, ni dentro del paradigma interpretativo, ya que ambos son
mutuamente excluyentes por la forma de conocer la realidad del objeto de estudio. En
este sentido, el pragmatismo puede orientar tanto estudios cuantitativos como
cualitativos. El pragmatismo “involucra una multiplicidad de perspectivas, premisas
teoréticas, tradiciones metodoldgicas, técnicas de recoleccion y analisis de datos, y
entendimientos y valores que constituyen los elementos de los modelos mentales”
(Hernandez, Fernandez y Batista, 2010, p.533).

El pragmatismo es una corriente filosofica, que surge a mediados del siglo XIX,
en estados unidos, sus maximos representantes Charles Sanders Peirce (1839-1914),
William James (1842-1910) y John Dewey (1859-1952). Pierce fue el primero en

utilizar el término pragmatismo, este fue docente por un tiempo corto en la universidad
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de Harvard y Jhon Hopkins cuyos pensamientos y escritos fueron publicados en
articulos, que quedaron confinados en volumenes (Mejia, 1978). De esta manera el

pragmatismo se fue desarrollando.
Al respecto, Herndndez et al. (2010) explican:

La l6gica del pragmatismo (y consecuentemente de los métodos mixtos) incluye
el uso de la induccion (o descubrimiento de patrones), deduccion (prueba de
teorias e hipdtesis) y de la abduccién (apoyarse y confiar en el mejor conjunto

de explicaciones para entender los resultados) (p.33).

Por tanto, el paradigma pragmaético, es la corriente filosofica que estructura la
investigacion bajo los dos enfoques, cualitativo y cuantitativo; por tanto, del método
mixto. Ademas, el pragmatismo utiliza una metodologia que aplica la inteligencia en
la solucion de los fendmenos sociales. Al mismo tiempo ha tenido criticas que se
fundamentan en: 1) El concepto de la mente, la cual se ha visto reducida por la propia
interpretacion pragmatica. 2) El énfasis del presente, el pragmatismo se acusa de ser
contemporaneo. 3) Relacion con el Darwinismo, se refleja en la estrecha relacién entre
el pragmatismo y la teoria de la evolucion de Darwin. 4) Materia de estudio Vs ajuste
social, poca preocupacién por las materias por parte de los docentes que la imparten y

mayor dedicacion para desarrollar metas personales de los estudiantes (Mejia, 1978).

3.3.  El enfoque cualitativo y la fenomenologia

3.3.1. Enfoque cualitativo
El enfoque cualitativo es ampliamente utilizado en la investigacion educativa y

social, ya que permite la comprensién y el conocimiento del fendmeno a partir de sus
propias realidades. La investigacion cualitativa ha pasado por varios procesos
sistematicos durante el siglo XX; inicialmente fue llamada indagacion naturalista en

1971 por Denzin y se utilizaba a modo de contraste con el enfoque predominante,
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fundamentalmente experimental, o de “indagacioén convencional”; en los ochentas se
convierte en paradigma y toma el nombre de investigacion cualitativa, por algunos
autores con obras representativas de este método, como las de Bogdan y Biklen (1982),
Glesne y Peshkin (1992), Mason (1996), Maxwell (1996) , Strauss y Corbin (1990) y

Taylor y Bogdan (1987), que son un ejemplar para su utilizacion actual( Sandin, 2003).
Sandin (2003) la define como:

Una actividad sistematica orientada a la comprension en profundidad de
fendmenos educativos y sociales, a la transformacion de practicas y escenarios
socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y

desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos (p.123).

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender el punto de
vista los participantes, ya sea de forma individual o grupal que se estudiard, referente
a los fendbmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas,
opiniones y significados. También se recomienda seleccionar este enfoque cuando el

tema de estudio es poco conocido, 0 no existe una investigacion al respecto.

Ademas, el enfoque cualitativo presenta varias caracteristicas, Sandin (2003)
las resume como sigue:
1. Atencion a los contextos, los contextos son naturales en la investigacion
cualitativa, no crean ni construyen.
2. Las experiencias son abordadas global u holisticamente.
3. EIl investigador es un instrumento mas en la recoleccion de la
informacion.
4. El carécter interpretativo.
La autora, sigue explicando que en la actualidad se ha gestado una caracteristica
fundamental en la investigacion cualitativa y es la flexibilidad. Consiste en prestar

atencion a la forma en que diferentes elementos linguisticos, sociales, culturales,
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politicos y tedricos inciden en el desarrollo del conocimiento (interpretacion), en el
lenguaje y la narrativa (formas de presentacion) e impregnan la produccién de los

textos (autoridad, legitimidad),

Teniendo en cuenta que la investigacion en educacion, generalmente se orienta
hacia la transformacion de acuerdo a las necesidades de la sociedad, el enfoque
cualitativo ha permitido comprender los fendmenos desde los contextos educativos en
sus distintos niveles de formacion. La investigacion cualitativa -explica Sandin- bajo
el paradigma interpretativo permite conocer el fenémeno desde el sujeto quien lo vive,
y ha sido defendida por varios autores que su vez tienen distintas perspectivas frente el
concepto de investigacion cualitativa, pero que parten de un mismo principio, la

subjetividad.

Sandin (2003) menciona diferentes autores por ejemplo, Strauss y Corbin
(1990) la entienden como todo tipo de investigacion cuyos resultados no sean dados
bajo procesos estadisticos, es decir da un caracter cualitativo al tipo de datos
recolectados; por su parte Pérez Serrano (1994), la concibe como un proceso
sistematico, activo y riguroso, lo que permite la toma de decisiones sobre el estudio en
su propio contexto; Tesch (1990), lo considera un enfoque que permite la construccion
de conocimiento, y el hecho de utilizar solo datos cualitativos, no es el Gnico criterio
para distinguirla de la investigacion cuantitativa. Ademas, Denzin y Lincoln (1994)
expresan que la investigacion cualitativa es un enfoque de investigacion definido, que

esta constituido por précticas interpretativas.

3.3.2. Tradicion fenomenoldgica
La fenomenologia surge a finales del siglo XIX y principios del siglo XX. En

contraposicion al radicalismo de lo objetivable; se basa en el estudio de las experiencias
vividas en un suceso desde el punto de vista del sujeto. Este enfoque enfatiza en el

analisis de las caracteristicas mas complejas de la vida humana, y va més alla de lo que
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se pueda cuantificar. Sus origenes etimoldgicos estan en la palabra griega
“fenomenon”, significa “mostrarse a si misma”, poner en la luz o manifestar algo que
puede volverse visible en si mismo (Fuster, 2019).

La fenomenologia inicia con los estudios de Franz Brentano (1838-1916),
Edmund Husserl (1859- 1938) quien lo toma como su maestro, retoma la idea de
“intencionalidad” o referencia a un objeto como caracteristica de las acciones
psicoldgicas y la funda; su discipulo Martin Heiddeger, la da a conocer y se convierte
en uno de sus principales representantes, sin embargo las perspectivas de Heiddeger y
de su maestro sobre fenologia distaban méas, para Husserl se centraba en la cuestion
epistemoldgica “;qué sabemos cOmo personas?”’, y Heidegger se interesaba por la
cuestion ontologica “;qué es ser (Being)?” (Sandin, 2003).

Edmund Husserl y Martin Heiddeger, proporcionan dos visiones de comprender
la fenomenologia. Edmund Husserl, con su fenomenologia trascendental o descriptiva;
y Martin Heiddeger con la hermenéutica interpretativa (Fuster, 2019). Al respecto,
Sandin (2003) explica que:

La tradicion husserliana o fenomenologia eidética es epistemoldgica y enfatiza el

retorno a la intuicion reflexiva para describir y clarificar la experiencia vivida y

constituida en la conciencia. La tradicion fenomenoldgica hermenéutica o enfoque

interpretativo es ontoldgica, una forma de existir/ser/estar en el mundo, donde la
dimension fundamental de la conciencia humana es histérica y sociocultural y se
expresa a través del len-guaje. La fenomenologia hermenéutica la encontramos en

Heidegger, Gadamer y Ricoeur (p.63).

Forner y Latorre (1996) definen la fenomenologia como “una corriente de
pensamiento propia de la investigacion interpretativa que aporta como base del
conocimiento la experiencia subjetiva inmediata de los hechos tal como se perciben”
(p.73). A partir de estas ideas, la tesis se aborda desde la tradicion fenomenologica
hermenéutica, dado que se busca interpretar las vivencias de los coordinadores y
psicoorientadores desde sus visiones particulares y formas de compresion de los hechos

sucedidos sobre la experiencia de gestionar la convivencia.
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3.3.3. Método fenomenologico
El enfoque cualitativo enmarca el tipo de estudios fenomenoldgicos, ya que,

segun Hernandez, et al. (2006) “en ¢l estudio, se pretende describir y entender los
fendmenos desde el punto de vista de cada participante y desde la perspectiva
construida colectivamente”. (p.713), de tal forma que esta metodologia permitird
establecer cuéles son los procesos y procedimientos de la gestion de la convivencia y
la forma en que los estudiantes a través de sus emociones solucionan los conflictos
positivamente. Afirman ademas Herndndez, que este tipo de investigacion facilita al
investigador contextualizar las vivencias en el tiempo y lugar real en las cuales
acontecieron, asi como interactuar fisicamente con las personas que viven las
experiencias en su propio entorno o contexto, lo que genera lazos durante la
investigacion. Lo anterior vislumbra un acercamiento al fendmeno de estudio tal que
se pueda interpretar desde los entes que inciden en la convivencia escolar en la
institucion educativa en la practicidad de la cotidianidad; en tal caso suscita una

relacién de veracidad y acercamiento al objeto de estudio.

Ademas, los estudios fenomenoldgicos segun Sandin (2003) dan una
descripcion de los significados de las experiencias vividas por las unidades de estudio
o actores del fendmeno, la intension final no es responder “;que causa X?” sino “;Qué
es X?” asi que el fin de esta investigacion es capturar en el ambiente natural de los
estudiantes el desarrollo de la inteligencia emocional en la resolucion de conflictos que
inciden a su vez, en la forma en que los docentes y directivos docentes gestionan la

convivencia escolar.

De lo anterior, se pudo inferir que se conocio a profundidad el fendmeno de
estudio empleando el método de tipo fenomenolégico, que admite la interpretacién a
profundidad del estudio. De esta forma se conoci6 las caracteristicas y resultados del

modelo de gestion de la convivencia escolar y se determind los fundamentos y procesos
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de un modelo de gestion de la convivencia para la resolucion de conflictos de los
estudiantes en instituciones publicas de Monteria.

3.4. Elenfoque cuantitativo y alcance descriptivo

3.4.1. Enfoque cuantitativo
Para muchos autores el momento en que surge el enfoque cuantitativo es

diverso, mas bien, sus inicios vienen de diferentes fuentes, su evolucion ha sido
continua; algunos sefialan el momento historico de Platon y Aristoteles, otros lo ubican
en diferentes puntos de los siglos XVI, XVII y XVIII. A mediados del siglo XIX, el
enfoque cuantitativo se aplicaba a la actividad cientifica, el racionalismo se
consolidaba a través de Isacc Newton, sin embargo, en 1849 n la publicacion Discurso
sobre el espiritu positivo, de Auguste Comte, se inicid

en las ciencias sociales un paradigma denominado “positivista”. (Hernandez, et al.,

2010)

En la obra de Auguste Comte (1798-1857) y Emile Durkheim (1858-1917), plantearon
que la investigacién “sobre los fenémenos sociales requiere ser “cientifico”, es decir,
susceptible a la aplicacion del mismo método que se utilizaba con éxito en las ciencias
naturales”. (Herndndez, et al., 2010, p.4). En las ciencias sociales, el enfoque
cuantitativo se fundamenta en el mundo “social” que se puede conocer y palpar y estar
de acuerdo con la naturaleza de la realidad social. Dentro de sus principales exponentes
ademas de los mencionados anteriormente estan Francis Bacon (1561-1626), John
Locke (1632-1704) e Immanuel Kant (1724-1804), bajo una perspectiva positivista. El
positivismo solamente acepta conocimientos que proceden de la experiencia, esto es,

de datos empiricos. Los hechos son lo Unico que cuenta (Hernandez, et al., 2010).

El enfoque cuantitativo se define como un conjunto de procesos que es de forma

secuencial y probatorio. Es decir, que se aplica a través de una serie de pasos, que no
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se pueden saltar o eludir. Ademas, el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de
datos para comprobar hipotesis y se fundamenta en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para determinar modelos de comportamientos y probar teorias (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2010).

La demostracion de hipotesis es una de las principales caracteristicas de la
investigacion cientifica para la generacion de teoria, que luego se fue aplicado al
contexto de las ciencias sociales por Comte, ya que para éste cobra sentido que, asi
como se aplicaba la investigacion para conocer fendmenos naturales, de igual forma se

podia hacer con los fendmenos sociales.

El enfoque cuantitativo parte de la premisa de estudiar la realidad del fenémeno
objetivamente, en donde el investigador observa, pero no se involucra con la situacion
u accionar social. Ademas, provee la utilizacion de la estadistica descriptiva para
analizar los datos recolectados. De esta forma se pueden establecer perspectivas de
distintos autores que se vinculan con el enfoque cuantitativo respecto a lo explicado

anteriormente.

En este orden de ideas, Hurtado y Toro (1998), afirman que “el sujeto
investigador es concebido como una persona capaz de despojar se de sus emociones y
sentimientos. Estudia el objeto a partir de una perspectiva desde afuera, sin
involucrarse. Atribuye la objetividad en la investigacion. Por lo tanto, su relacion es
independiente uno del otro” (p.54). Gonzélez y Rodriguez (1991), explican que la
investigacion cuantitativa desde el punto de vista metodolégico es aquella en donde
predomina el uso de instrumentos de medicion y comparacion que proveen datos cuyo
analisis necesita la utilizacién de modelos matematicos y de la estadistica. Asimismo,
La investigacion cuantitativa se usa para explicar la causa y efecto de los fendmenos.
En este caso el modelo necesita de un unico lenguaje y la posibilidad de cuantificar el
fenomeno de estudio (Ugalde y Balbastre, 2013, p. 186).
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3.4.2. Alcance descriptivo correlacional
La metodologia cuantitativa, se desarrollard bajo el tipo de investigacion

descriptiva y correlacional. Por un lado, los estudios descriptivos “miden, evallan o
recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar” (Hernandez, et al., 2006, p.102). Para que
puedan describir (valga la redundancia) las caracteristicas, propiedades y rasgos mas
determinantes del fendmeno centro de la investigacion. Estos estudios tienen su valor
en la utilidad para mostrar con precision las dimensiones de un fenémeno,

acontecimiento, comunidad, contexto o situacion (Hernandez, et al., 2006).

Por otro lado, también se conoci6 la incidencia del manejo de las emociones
con la resolucién de los conflictos escolares que hacen parte de la convivencia escolar
en su cotidianidad en las instituciones educativas, en tal caso se abordd un estudio de
tipo correlacional. Para Hernandez, et al. (2010) la principal utilidad de este estudio es
que facilita conocer los comportamientos de una variable o categoria, cuando se

relaciona con otra variable o concepto al saber su comportamiento.

Ademas, Hernandez, et al. (2010) especifican que estas correlaciones pueden
ser positivas 0 negativas; positivas en la medida en que existe una variacion alta en una
categoria o sujeto, se muestran valores altos en la otra variable, y viceversa. Ademas,
la investigacion correlacional tiene un valor explicativo, pues al relacionar las
variables, favorece en cierta forma en la aparicion de informacion explicativa, aunque
sea parcial. En este estudio se observo la variable del desarrollo de la inteligencia
emocional de los estudiantes que afecta de una u otra forma la convivencia, es decir
tienen correlacion, y su andlisis se hizo necesario para explicar dichos

comportamientos.

3.5.  Disefio de la Investigacion
Es una investigacion con ejecucion concurrente CUAL+ CUAN, ya que se
aplicardn ambos métodos de forma simultanea, en este caso se recolectaron y

analizaron los datos cuantitativos y cualitativos casi para el mismo tiempo. Por tanto,
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se utilizd un disefio mixto de integracion de procesos, que como afirma Herndndez, et
al. (2010), permite combinar los enfoques cualitativo y cuantitativo, que finalmente
permitio realizar una triangulacion de los datos derivados de ambos tipos de métodos.
En este contexto el estudio fue de tipo no experimental y se utilizé las siguientes

estrategias para la recoleccion de los datos.

Tabla 15. Disefio de la investigacion

Criterio Cualitativo Cuantitativo
Fuentes Vivas Documental
Vivas
Temporalidad Retrospectivo y Contemporaneo
contemporaneo

Disefio transversal: 2021
Afo escolar: 2016 a 2021

Fuente: elaboracion propia

En el enfoque cualitativo, el disefio respondio a un estudio fenomenoldgico, en
cuyo caso buscd comprender los significados de las experiencias vividas por los
coordinadores y orientadores en torno a la gestion de la convivencia escolar. Estos
relatos que surgieron de la entrevista, constituyeron las fuentes vivas, en donde se
interpretd desde la gestion directiva y orientacion las caracteristicas del modelo de
gestion de la convivencia escolar y la ruta metodoldgica en el proceso de atencién,
prevencion, promocion, seguimiento y planes de mejora frente a las situaciones
conflictivas de los estudiantes al momento de tratar los casos convivénciales y a la
pertinencia del modelo que se maneja actualmente en las instituciones educativas.
Ademas, se realiz6 una revision documental que permitio analizar los procedimientos
de gestion, que inciden en el mejoramiento de la convivencia escolar y la resolucion de

conflicto, para esto se observé los apartes de cada formato que utilizan los
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coordinadores y orientadores escolares en la gestion de la convivencia, cuando existen

diferentes situaciones de conflicto entre los estudiantes.

Dentro del disefio cuantitativo se planted una investigacion no experimental,
debido a que el fendmeno se observod en su entorno natural y no se realiz6 manipulacion
de variables en el contexto escolar. Las fuentes vivas estuvieron representadas por los
estudiantes de los grado sexto y noveno; las fuentes documentales fueron estudiadas
mediante un andlisis de contenido cuantitativo; esta es una metodologia de
investigacion designada a formular, a partir de determinada informacion deducciones
validas que se pueden multiplicar, aplicables al contexto (Krippendorff, 1990);
asimismo, dentro de las instituciones educativas en el cual se desarrolla el fendmeno.
En este caso, se revisaron los observadores de los estudiantes con dificultades
convivenciales utilizadas por los directivos docentes de convivencia o disciplina y
orientador escolar durante los afios 2016 a 2021, este periodo de tiempo es suficiente
para caracterizar los conflictos que existen en los grados sexto y noveno y las

perspectivas de solucion.

Definidas las variables de investigacion se procedio a la elaboracion del libro
de codigos y de la ficha de analisis, en donde se selecciond los contenidos relevantes
para la investigacion; luego se analizaron los datos y se elaboré un informe de los
mismos (lgartua, 2006), de esta forma se concluyd el analisis documental cuantitativo.
Esta investigacion ademas es de tipo transversal, ya que se recolectd los datos

provenientes de la encuesta cerrada de los estudiantes, en un solo momento.

3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Dado el tipo de estudio mixto, se consider0 técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos diversos, para que esta combinacion permitiera evidenciar un

conocimiento mas acertado y veras del fendmeno investigado, que es sobre la
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incidencia del desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes frente a la

resolucion de conflictos y como se puede gestionar eficazmente para mejorar la

convivencia en las instituciones publicas de la ciudad de Monteria.

En este contexto las técnicas e instrumentos que se utilizaron fueron las

siguientes:
Tabla 16. Técnicas, instrumentos y unidades de anélisis

Enfoque Técnica Instrumentos Unidad de analisis

Anélisis de contenido Revision documental e Formatos y actas de convivencia o

disciplina de grado sexto y noveno

g e Modelo de  convivencia,
S caracteristicas y rutas de gestion
E
o Entrevistas a profundidad ~ Cuestionario semiestructurado e Relatos de coordinadores y

psicorientadores

° Encuesta cerrada Cuestionario preguntas e Percepcién de los estudiantes de
= cerradas grado sexto y noveno.

g Analisis de contenido Revision documental e Observadores de los estudiantes
S grado sexto y noveno de los afios
3 2016 a 2021

Fuente: elaboracion propia

La recoleccion de datos se realiz6 en los ambientes naturales y cotidianos de
los actores o unidades de analisis. En el caso de las personas segin Hernandez et al.
(2010), en sus vivencias diarias, 1o que hacen, como se expresan, pensamientos,
creencias e interacciones con sus pares. Por tanto, los datos se obtuvieron en el
ambiente natural de las instituciones educativas publicas, en el quehacer de los
coordinadores y orientadores escolares. En el estudio fenomenoldgico, la recoleccion
de los datos se desarrollo a través de la entrevista, con un cuestionario semiestructurado
como instrumento, que se dirigio a interpretar los significados de dicha cotidianidad en
la escuela respecto a las unidades de estudio. En este caso, los relatos de los
coordinadores y orientadores escolares, para comprender el proceso de gestion de la
convivencia en las instituciones educativas desde las perspectivas de la direccion y

orientacion escolar. Esto se observa en la Tabla 19 y 20.
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Tabla 17. Entrevista a orientadores escolares - Categoria: Gestion de la convivencia escolar

Subcategoria

Preguntas

Pertinencia del modelo de
gestion de la convivencia

¢La institucion cuenta con un modelo de convivencia escolar? ;conoces
cuales fueron los criterios utilizados para su definicion? ;Quienes
participaron?

Desde tu perspectiva, ¢cudl de los procesos en la gestion de la convivencia
escolar (prevencion, atencion, promocion y seguimiento) incide mas la
orientacion escolar para garantizar una sana convivencia?

¢Consideras fundamental el papel del orientador escolar en la gestion de la
convivencia escolar? ;Por qué si 0 no?

¢Consideras que el modelo es pertinente con las situaciones que se presenta?
O ¢qué limitaciones tiene?

Prevencion de los conflictos
escolares

Que mecanismos o estrategias son utilizados desde la orientacién escolar
para la prevencién de los conflictos y violencia escolar

Atencién de los conflictos
escolares

¢ Cudles son los procesos de atencidn de situaciones de conflictos que se
manejan en la institucion educativa? Y quienes intervienen

¢Cuéndo atiendes una situacién conflictiva, indagas por los motivos, estados
de animo y situaciones por las cuales esta pasando el estudiante?

Promocién de la sana
convivencia

¢Qué actividades y estrategias son direccionadas desde la orientacion escolar
para la promocién de la sana convivencia en la institucién educativa?

Seguimiento de los
conflictos escolares

¢ Cudl son las estrategias que utilizas para hacer seguimiento a las situaciones
de conflictos o a los estudiantes que reinciden en las faltas?

Acciones de mejoramiento
para la convivencia escolar

¢Qué acciones se implementan a nivel institucional para mejorar la
convivencia escolar?

Fuente: elaboracion propia

Tabla 18. Entrevista a coordinadores - Categoria: Gestion de la convivencia escolar

Subcategoria

Preguntas

Pertinencia del modelo de
gestion de la convivencia

¢La institucion cuenta con un modelo de convivencia escolar? ;conoces
cudles fueron los criterios utilizados para su definicién? ;Quienes
participaron?

¢Consideras que el modelo es pertinente con las situaciones que se
presentan? O ¢qué limitaciones tiene?

Prevencién de los conflictos
escolares

¢Cudles son las principales estrategias utilizadas para la prevencion de los
conflictos escolares y fomento de la sana convivencia?

Atencién de los conflictos
escolares

¢ Cudl es tu rol como coordinador en los procesos de atencion de situaciones
de conflictos en la institucidn educativa?

¢Cuéando atiendes una situacion conflictiva, se tienen en cuentan los
motivos, estados de &nimo y situaciones por las cuales esta pasando el
estudiante?

¢Cual es la ruta metodoldgica empleada para atender situaciones
conflictivas o de violencia en la institucion educativa? ;Quiénes intervienen
en cada proceso?
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Seguimiento de los conflictos  ¢Se hace seguimiento a las situaciones de conflictos o a los estudiantes que

escolares reinciden en las faltas? ;Qué estrategias y formatos utilizan?
Promocion de la sana ¢Qué actividades y estrategias son direccionadas desde la direccién escolar
convivencia para la promocidn de la sana convivencia en la institucién educativa?

Fuente: elaboracién propia

Asimismo, se realiz6 una revision documental, de los formatos utilizados por
los coordinadores y orientadores escolares documentos que se caracterizan por
evidenciar los procesos de atencién, seguimiento y planes de mejoramiento, asi como

la intervencion en los compromisos de los padres de los padres de familia.

En la recoleccion de datos de tipo cuantitativo se realizd un cuestionario de
preguntas cerradas como instrumento; las cuéles fueron aplicadas a los estudiantes en
dos modalidades, de forma presencial mediante una encuesta (ver Anexo 8) y virtual a
través de la plataforma de form de Google (ver Anexo 9), para conocer Sus
percepciones acerca de la experiencia en el manejo de las emociones en la resolucion
de los conflictos en las instituciones educativas. En este test, las preguntas estaban
agrupadas segun indicador para mayor comprensién del fendmeno, lo cual ayudaba a
la descripcion de las variables en su correlacion Inteligencia Emocional (IE) y
Enfrentar Conflictos (EC) como se observa en la tabla 21.

Tabla 19. Descripcion del cuestionario de acuerdo con las dimensiones de las variables

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS
Expresion de sentimientos y 1. Tengo el sentimiento de no poder hacer nada bien
o emociones 2. Me siento inferior con respecto a los demés
E Aceptacion de si mismo 3. Soy original y creativo
g 4. Me considero una persona exitosa
2 5. Siento que soy atractivo (a)
Respeto de si mismo 6. Sé que la gente me busca y me respeta
Conocimiento de si mismo 7. Dudo de las habilidades que poseo
Satisfaccion por los logros 8.  Aun cuando alcanzo una meta dificil, siento que no
merezco ser reconocido
Insistir frente al fracaso 9. Me desanimo facilmente cuando inicio una tarea o

actividad

10. Cuando no logro hacer algo, lo sigo intentando

11. Cuando estoy triste, busco alguna actividad que ayude
a mejorar mi estado de animo

Motivacion
intrinseca

81



Autonomia en las responsabilidades  12. Cuando realizo un trabajo poco interesante, busco la
forma de llevarlo a cabo de buena manera.
Planteamiento de metas personales ~ 13. Postergo las actividades que habia planeado iniciar
14. Necesito del reconocimiento para cumplir mis metas
Entusiasmo con lo que se hace 15. Trabajo duro y persistentemente para alcanzar una
meta
Buscar superacion y competencia 16. Soy competente en pocos trabajos
g a Incidencia emocional en decisiones  17. Quando tengo que tomar una decisjén sé cémq me
c S siento al respecto: asustado, emocionado, enojado u
2 g combinacién de emociones.
= £ Percepcion de cambios emocionales  18. Ayudo a los demas a controlar sus emociones
% z Aceptacion de distintas perspectivas  19. Me cuesta trabajo hablar con personas que no
<= compartan mis puntos de vista
Interés por lo que expresa otra 20. Cuando una persona cambia de actitud conmigo, le
persona pregunto cudl es la causa
N 21. Me es facil escuchar los sentimientos de otros
g Atencion a manifestaciones no 22. Me es facil sentir lo que le esta pasando a ofra
i verbales en una comunicacion persona
Participacion en relaciones sociales ~ 23. Prefiero el trajo en grupo que individual
grupales 24, Hago amistad con facilidad
S w Comprensién de los sentimientos 25. Soy el amigo(a) que buscan para contarle sus
@ @ g del otro situaciones y sentimientos
g @9 26. Proporciono apoyo y consejo a los demas para que se
E © £ sientan bien
o 27. Me es facil comprender lo que le pasa al otro
o Identificacion de emociones en los 28. Ayudo a un grupo a controlar sus emociones
f . demas 29. Identifico con precision los sentimientos y emociones
2 g de las personas
2 E 30. Me es facil darme cuenta que algo le pasa a una
S E persona que conozco
§ ® Expresion y necesidades asociadas ~ 31. Me intereso por los sentimientos de los deméas
o a los sentimientos
S Manifestacion de respeto en la 32. Trato de escuchar a quien me habla
8§ 3 comunicacion. 33. Manejo un vocabulario grosero cuando estoy de
= E malgenio
g < Argumentacién arménica de sus 34. Doy a entender lo que quiero y lo que siento sin
o perspectivas rodeos
Controla la impulsividad frente a 35. Me dejo influenciar por una conducta negativa de otras
S distintas situaciones personas
‘g‘ 36. En un momento de rabia, me suele pasar que me
8 arrepiento de las cosas que dije o hice porque sé que
E pude hacer dafio.
° 37. Me describo como una persona que tolera los insultos
o Medicion de consecuencias por 38. Puedo mantener la calma cuando soy el blanco del
= acciones realizadas con emociones enfado de otros
i negativas
S Piensa antes de actuar en diferentes  39. Tengo cuidado con las palabras con las que me dirijo
< situaciones de la vida cotidiana. a alguien y la forma en que digo las cosas
40. Actlo a pesar de saber que estoy enojado
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Maneja relaciones armoniosas con 41. Trato de no subir la voz, insultar, ni burlarme del otro
los demas para mantener un ambiente agradable

42. Busco tener el control sobre los demas

43. Respeto, atiendo y acepto los errores de los demas.

Sabe dar, pero también recibir en 44. Me siento feliz cuando comparto y ayudo a los demas.

una relacion 45. Me acerco a alguien cuando es excluido por los demés

Relacion con los
demas

46. Me agrada recibir atencion de mis compafieros.

Enfrento los conflictos Negociando 47. Frente a un problema o conflicto con mi compafiero,
no me gusta perder.

48. Frente a un conflicto o problema con mis compafieros
no me gusta ceder.

Enfrenta los conflictos a través de la  49. Puedo mediar conflictos de los demas.

mediacion 50. Siempre que mis compafieros estan en conflictos,
prefiero colocarme al lado de uno de ellos.

51. Suelo ser neutral en los conflictos que se presentan en
el salén de clases.

Evita enfrentarse a una situacion de  52. Suelo evitar los conflictos en el aula.

Resolucion de conflictos

conflicto. 53. Me interesa defender mis puntos de vista, frente a
cualquier conflicto con mis compafieros.

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la anterior tabla, las preguntas se presentaron segiin grupos
de indicadores. De esta manera las preguntas 1,2,3,4,5, 6 y 7 corresponden al indicador
de autoestima, la 8,9,10,11, 12,13,14, 15 y 16 a la motivacién intrinseca; los items
17,18 y19 pertenecen a la asimilacion de las emociones; la 20,21,22,23 y 24 a la
empatia; la 25,26 y27 a la comprension de las emociones; de la 28 a la 31 de percepcion
de las emociones; de la 32 a la 34 de comunicacion asertiva; la 35,36, 37, 38, 39 y 40
de autorregulacion o autocontrol; de la 41 a la 46 sobre la relacidn con los demas y por
ultimo de la 47 a la 53 de la resolucion de conflictos. También se utilizd las respuestas
tipo Likert con las siguientes escalas: siempre (S), Casi siempre (CS), Casi nunca (CN)
y Nunca(N), a las cuales se les asignaron los valores respectivos de 4,3,2,1 para el

procesamiento de los datos.

Ademas, se utilizd una revision documental cuantitativa del observador del
estudiante, documento en el cual se caracteriza el comportamiento, dificultades
disciplinarias o convivénciales, observaciones académicas, fortalezas y debilidades,

durante los periodos constitutivos del afio escolar y las diferentes situaciones que el
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alumno presenta durante el curso, su asistencia a la institucion educativa y los
compromisos adquiridos tanto por los estudiantes como padres de familia. Asimismo,
este documento present6 informacion relevante sobre el nicleo familiar, como: datos
personales, factor socioecondmico, actividades en las cuales se desenvuelven los
padres, escolaridad de los padres; que de una u otra forma se articulan con la
investigacion (ver Anexoll). En este aspecto se cuantifico la frecuencia con que se
repiten situaciones conflictivas en el aula y fuera de ellas segun lo reportado en los
observadores de los estudiantes tomados al azar, correspondientes a los grados sextos
y novenos, con una temporalidad no mayor a 6 afos, esto debido que para el afio 2020
y 2021, fue nula la observacion ya que en particular en el municipio de Monteria los

estudiantes se encontraban confinados en sus casas.

3.7.  Unidades de estudio y sujetos de la investigacion
En esta investigacion las unidades y sujeto de estudio estuvieron representados
por los actores y sus experiencias vividas en las instituciones de educacion, estos son:
e Modelo de gestion de la convivencia, caracteristicas y rutas de gestion

e Observadores de los estudiantes de grado sexto y noveno de los afios 2016 a
2021

e Formatos y actas de convivencia o disciplina de grado sexto y noveno de los

anos.
¢ Relatos de coordinadores y psicorientadores

e Percepcion de estudiantes
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3.7.1. Poblacion y descripcion del escenario de investigacion.

En Monteria, Cordoba existen aproximadamente 60 instituciones de caracter
publico, urbanas y rurales, cuyos estratos socioeconémico predominante son el nivel
1,2y 3 (SEM, 2019). Segtn informe de cobertura de matriculas presentados por “Datos
abiertos” del gobierno de Colombia a 2018 tenian 78,646 estudiantes matriculados, sin
incluir los ciclos u otro tipo de educacion especial. Ademas, estas instituciones segun
Perfil educativo de la la secretaria de educacion de Monteria (SEM) (2019) cuenta con
1,497 docentes correspondientes al Decreto 2277 y 1,593 docentes del Decreto 1278
para un total de 3,090 docentes, 52 orientadores, 155 directivos docentes coordinador
y 60 rectores. Sin embargo, para este estudio, solo se tuvo en cuenta las instituciones
publicas del sector urbano, para lo cual el grado sexto cuenta con una poblacién de
5,745y el grado noveno con 5,138 estudiantes a septiembre de 2021, de acuerdo con
cobertura de la SEM (Ver Anexo2).

Segun la SEM (2019), en Monteria a nivel educativo se han realizado muchas
transformaciones, entre ellas inversion alrededor de 2.384.000.000 millones de pesos
en el programa “Escuelas para el cambio” para mejoramiento de la calidad educativa
de las instituciones que incluyen el acompafiamiento a las IE para la gestion
institucional, dotacion de recursos para el aprendizaje, plan territorial de formacién
docente, investigacion e innovacion pedagogica, integracién de las MTIC,
fortalecimiento de la educacion media con la superior, fortalecimiento de la segunda

lengua, que buscan optimizar los aprendizajes en los estudiantes.

Por otra parte, en las instituciones educativas de Monteria, los directivos
docentes ejercen sus funciones en la coordinacion de convivencia o en la académica o
ambas, segin el nimero de estudiantes, las situaciones contextuales o de acuerdo a la
disposicion del rector. Un directivo docente coordinador con funciones convivénciales
es competente en el manejo de la Ley 1620, para determinar el tipo de situaciones

alrededor de los conflictos y darles solucion; asimismo maneja las competencias
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emocionales, para comunicarse asertivamente con la comunidad educativa y mantener
un clima escolar adecuado para el aprendizaje, asi gestionar la convivencia. Los
directivos docentes de la ciudad de Monteria tienen muchos desafios, para mitigar las
problematicas que se generan alrededor de los estudiantes y que inciden en la

convivencia escolar.

Asimismo, los orientadores escolares cumplen un papel fundamental en la
convivencia, pues estos complementan la labor de los directivos docentes
coordinadores, sobre todo en los procesos de atencion, prevencion, promocion y
seguimiento de los casos de estudiantes con indisciplina. En la ciudad de Monteria los
orientadores escolares ahondan mas, en la problematica social del nifio, nifia y
adolescente, buscando la raiz del problema, a través de charlas con los estudiantes y
padres de familia, ademas ejecutan programas de intervencion en muchas areas de los

mismos.

Los estudiantes de grado sexto y noveno en la ciudad de Monteria, presentan
unas caracteristicas muy marcadas y se hacen claves para la investigacién. Los nifios
del grado sexto; por ejemplo, empiezan a desenvolverse en la academia, generalmente
con menos acompafiamiento de los padres de familia, estan en proceso de crecimiento,
pasan de la nifiez a la adolescencia, lo cual representa un cambio, algunos comienzan
a experimentar sentimientos y emociones que antes no tenian. Por su parte los
estudiantes de grado noveno, quieren experimentar el mundo, ser mas independe de sus
padres y ser aceptados por su grupo social, llevandolos en muchos casos, por malos
caminos. En los dos grados, sexto y noveno, muestran un desequilibrio emocional,
sentimental, familiar, que lo reflejan en su cotidianidad e influye en la convivencia

escolar y es lo que le da sentido para su seleccién como unidades de estudio.

3.7.2. Muestray actores participantes
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Los actores participantes en la entrevista a profundidad fueron coordinadores y
orientadores escolares de las instituciones publicas de Monteria. Estos se seleccionaron
de acuerdo al cumplimiento de las siguientes caracteristicas:

1. Que ejerzan funciones en la coordinacion de convivencia y disciplina de la
institucion educativa.

2. Que tengan en su cargo mas de tres afios de permanencia en la institucion
educativa en la cual se esté realizando el estudio, para recolectar informacion

(2016 -2021).

3. Que esté de acuerdo en la facilitacion de todos los documentos necesarios para
la investigacion.
4. Que se encuentre laborando en una institucion educativa del sector urbano y

que la sede posea el nivel de basica secundaria.

Los actores participantes de la encuesta son estudiantes de grados sexto y
noveno, los cuales se seleccionaron de acuerdo a las siguientes caracteristicas:
1. Debe estar matriculado en grado sexto 0 noveno, en una institucion educativa
publica seleccionada para el estudio
2. Para el grado sexto sus edades deben estar comprendidas entre los 11 y los 13
afios, y para el grado noveno Sus edades deben estar comprendidas entre los 14

y 17 afos.

Para calcular el tamafio de muestra para estimar una media y proporcién
poblacional cuando se conoce el tamafio de la poblacion Rodriguez y Garcia M.

(2012) proponen una formula esta es:

- zzpqh’
"=Ne + Zipq
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Es asi como se obtienen los siguientes resultados que se describen a

continuacion:

Tabla 20. Descripcion de la muestra de investigacion.

Unidades de estudio Poblacion Muestra

Directivos docentes 155 111
Orientadores escolares 52 46
Estudiantes de grado sexto 5745 361
Estudiantes de grado noveno 5138 358

Fuente: Datos tomados segun cobertura secretaria de educacion a septiembre de 2021.

Estas unidades de estudios estan distribuidas en 33 instituciones educativas de

la ciudad de Monteria; sin embargo, se aplicd la encuesta segun la muestra por cada

conglomerado o instituciéon educativa que cumplieron con las condiciones para el

estudio; por esta razon se excluyeron los mega colegios, las IE con dualidad en el

caracter y aquellas que por efecto de la pandemia se hizo imposible el ingreso, de tal

forma que la poblacion quedd representada solo por 23 colegios como se describe en

la tabla 23.

Tabla 21. Muestreo por institucion educativa en la ciudad de Monteria

Institucion educativa (1.E) Grado % Muestr Grado % Muestr Total
sexto a Noven a poblacion
)

1 I.E SAN JOSE 146 3,32 12 164 4,04 14 310
2 LEANTONIA SANTOS 196 4,46 16 168 375 15 364
3 I.E ANTONIO NARINO 211 4,80 17 179 4,00 16 390
4 |.E CAMILO TORRES MOCARI 179 4,07 14 174 3,88 15 353
5 |.E CECILIA DE LLERAS 236 5,36 19 213 4,76 18 449
6 I.E CRISTOBAL COLON 279 6,34 22 339 7,57 29 618
7 |.E GENERAL SANTANDER 75 1,70 74 1,65 6 149
8 |.E ISABEL LA CATOLICA 79 1,80 76 1,70 7 155
9 I.E MERCEDES ABREGO 186 4,23 15 148 3,30 13 334
10  ELAINMACULADA 137 3,11 11 139 3,10 12 276
11 |.E JOSE MARIA CORDOBA 234 5,32 19 286 6,39 25 520
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12 ELAPRADERA 208 518 18 240 536 21 468

13  |:ELICEO GUILLERMO VALENCIA 160 3,64 13 118 2,63 10 278
14  EMOGAMBO 43 780 28 196 438 17 539
15  |ENORMAL SUPERIOR 173 393 14 197 440  q7 370
16  |E POLICARPA SALAVARRIETA 145 3,30 12 140 3,13 12 285
17  |.ERANCHO GRANDE 159 3,61 13 187 4,18 16 346
18  |:E ROBINSON PITALUA 195 4,43 16 165 3,68 14 360
19. |.ESANTAROSADE LIMA 103 2,34 8 158 3,53 14 261
20  E SANTAMARIA 9% 216 8 o7 217 g 192
21  |.EVICTORIA MANZUR 394 8,96 32 241 5,38 21 635
22  |E.SANTAMARIA GORETTY 194 4,41 16 167 3,73 14 361
23 |E.VILLAMARGARITA 252 5,73 19 197 4,40 17 449
TOTAL 4399 100 354 4063 100 352 8462

Fuente: Datos tomados de cobertura de la Secretaria de educacion de Monteria

Para garantizar el muestro aleatorio en la aplicacion de la encuesta en las
instituciones educativas se tomoé al azar a los estudiantes, de acuerdo a su numero,
segun software como se observa en el Anexo 12, debido a que a causa de la pandemia
no se contaba con el total de los estudiantes de los grados estudiados, mezclandose
distintos grupos de un mismo grado. En el caso de la encuesta aplicada virtualmente,
no se limit6 el nimero de estudiantes para su aplicacion, debido a que esto permitid
desarrollar mejor el muestreo aleatorio con el software, el cual indico que estudiantes

se debian seleccionar para el respectivo analisis (ver Anexo 10).
3.7.3. Procedimiento de la investigacién
A continuacion, se describe la manera en que se ha estructurado cada una de las

etapas para lograr el desarrollo de los objetivos propuestos:

Tabla 22. Etapas del trabajo investigativo.

Etapas Descripcion

L. En esta etapa se dio respuesta al objetivo que pretendié comprender aspectos del modelo
Comprension  de gestion de la convivencia escolar de las instituciones educativas publicas de la ciudad
de aspectos del  de Monteria desde las experiencias de los coordinadores y psicorientadores. Para lograrlo
modelos de se desarrollaron las siguientes actividades:
gestion
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1. Seleccidn de las instituciones educativas de Monteria que se encuentren en
contexto urbano y que sean de caracter publico.

2. Sesolicitd permiso al ente, Secretaria de Educacion de Monteria para el ingreso
a las instituciones educativas (IE) (ver Anexo 1)

3. Mediante cartas se pidié el permiso a los rectores para el acceso a las IE y se le
explico el procedimiento a seguir (ver Anexo 5).

4. Se verific el contacto telefonico de coordinadores y psicorientadores de las IE
seleccionadas, mediante el ingreso y permiso de los rectores se seleccion6 a los
coordinadores y psicorientadores que cumplen con las caracteristicas definidas
para la entrevista.

5. Se disefio la entrevista con preguntas abiertas con base a la categoria Gestion de
la convivencia escolar (ver Anexo 6y 7)

6. Sesometid la entrevista a juicio de expertos

7. Se desarrollé una entrevista como prueba piloto

8. Se aplica las entrevistas a los coordinadores y psicorientadores en tres formas:
virtual, a distancia y presencial (ver Anexo 13)

9. Serealiz6 un andlisis cualitativo de las entrevistas

1.
Anélisis de los
procedimientos
de gestion que

inciden en el
mejoramiento
dela
convivencia
escolar

En esta etapa se respondi6 al objetivo que pretendié analizar los procedimientos de
gestion, que inciden en el mejoramiento de la convivencia escolar en situaciones de
conflicto. En este contexto, se realizaron las siguientes acciones:

1. Se solicité a las instituciones educativas el acceso a los formatos y actas de
convivencia o disciplina que son utilizados en la gestiéon de la convivencia
escolar en situaciones de conflictos.

2. Se analizaron los procesos de atencién, promocion y seguimiento de las
situaciones de conflictos en las IE.

3. Seinterpretan los hallazgos

1.
Diagnostico de

En esta etapa se respondi6 al objetivo que busco caracterizar los conflictos que existen en
los grados noveno y sexto de Monteria periodo 2016-2021, para lo cual se realizaron los

conflictos siguientes procedimientos:
escolares 1. Se solicit6 a las instituciones educativas el acceso a los observadores de los
estudiantes de grado sexto y noveno de los afios 2016 a 2021
2. Se identifico las tendencias de los conflictos escolares mediante un anélisis de
contenido de los observadores de los estudiantes seleccionados.
(AVA En esta etapa se respondié al objetivo que procura identificar la relacion de la inteligencia

Establecimiento
de relaciones
entre IE -EC

emocional de los educandos de grado sexto y noveno, con las formas de enfrentar
conflictos escolares, para lo cual se efectuaran las siguientes actividades:
1. Se Disefi6 la encuesta cerrada, que permitié reconocer la relacion entre las
Variables: Inteligencia Emocional (IE) y Enfrentar Conflictos (EC),
2. Se Valido la encuesta por expertos.
3. Se pidié permiso a los directivos de la institucion educativa, que facilité los
tiempos y los espacios en los cuales los estudiantes fueron encuestados.
4. Se Aplico prueba piloto y se verifico la confiabilidad de las preguntas (ver Anexo
10)
5. Se realizd la encuesta a los estudiantes de las instituciones educativas
seleccionadas.
6. Se Analiz6 los resultados correspondientes y de forma estadistica se establecid
la relacion entre variables.
7. Se describen los resultados.
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V.
Disefio de
propuesta

En esta etapa se respondié al objetivo que apunta a determinar los fundamentos y procesos

de un modelo de gestion de la convivencia para la resolucion de conflictos de los

estudiantes de instituciones publicas de Monteria para esto se tuvo en cuenta lo siguiente:

1. Se Triangul6 los resultados obtenidos en las etapas anteriores y definié las
caracteristicas claves que debia contener el modelo.

2. Por Gltimo, se Disefio el modelo de gestion, basado en tres aspectos: Gestion de

la convivencia Escolar (GE), Inteligencia Emocional y Resolucién de conflictos

Fuente: elaboracion propia

Figura 2. Procedimiento de la investigacion

Unidad de analisis Técnica de analisis

Caracteristicas
Ftapal ddﬁ;‘:"”ddﬂ dz Relatos de Anilisisde || Diseiio
E=sTon <——| coordinadores vy <::> contenido cualitative
psiconzntadorss |
Procedimientos Formatos Yl"':f |
de gestidnquea Aniliziz d Disefio
Etapa IT mejorsn lz {——>| adasde —— ‘mm]i e - alitativ
| convivencis convivencia tativo “ °
‘ Diaméstico de — Diseiio
= . Cbservador Analisis de o
los  conflicos . = cuantitativo
Etapalll | = <o K——| del estudiante — contenido
Relaci Rt Analisi Diseiio |
1 - ones de los L 313 eno
Etapa IV e E.EC ™ It R— extadistico cuantitativo
.v"""‘- |
.r‘—” “h‘!“
‘,-" e =
”,f "'h.‘.“- E.
f"l" h"h HE.
EtapaV - = E
P Anilisis Analisis g
cuantitativo cuantitativo .
’,f‘# Modelo de gestion de convivencia bazado en el manejo emocional ""-.,h_
Fuente: elaboracidn propia.
3.8. Validez y confiabilidad

Consecuente con el tipo de estudio mixto, fue necesario someter algunos de los

instrumentos que se utilizaron en la recoleccion de datos, a un proceso de validez y

confiabilidad, con la intencion de minimizar los sesgos y definir la relacion existe entre

lo que se mide y lo que realmente se requeria medir (Palella y Martins, 2003).
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Por tanto, dentro del enfoque cuantitativo, se propuso verificar la fiabilidad de
la consistencia interna del cuestionario tipo escala a través de Alfa Cronbach de las
preguntas 8, 9, 10, 11, 13, 20, 21, 24, 25, 26, 27, 32, 34, 35, 36, 37, 38, 40, 41, 43, 44,
46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, y 53, ya que fueron elaboradas y modificadas por el
investigador; a su vez permitio corroborar el tecnicismo utilizado de algunos items.
Esta prueba piloto se realiz6 a 34 estudiantes entre las edades de los 11 y 17 afios. El
resto de preguntas fueron tomadas del cuestionario validado sobre inteligencia
emocional de Mercado y Ramos (2001) para un total de 53 preguntas (ver Anexo 8 y
9). Asimismo, el cuestionario utilizado para la encuesta, fue revisado por expertos para
definir su confiabilidad, esto permitié una correcta medicion en relacion con las

variables que se estudiaron (ver Anexo 10).

El Alfa de Cronbach, se calcula con la formula derivada del coeficiente a de
Lord y Novick (1968, p. 89):

I kg2
0o = 1 y Zt:l S’a 1
k—1 Sz |
Donde:
52 : P
i :es la varianza del item i,

ch -es la varianza de los valores totales observados y

k :es el nmero de preguntas o items.

De esta forma se obtienen las varianzas de los resultados de la prueba piloto como
se observa en la tabla 24.

Tabla 23. Resultados de las varianzas prueba piloto.

o o © T ® 9O = ¥ 0D O© N N ¥ 10O N OO T O X ON O DD = N M
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>

Fuente: elaboracidn propia.
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De esta forma aplicando la formula anterior, se obtienen los siguientes resultados:

Sumatoria de varianza ......................... 27,4818
Sumatoria de varianza de items ............... 89,8166
NUmerode items ...........cceeiiiiniinnnnnn. 29
Alfade Cronbach ...................l. 0.72

El coeficiente Alfa de Cronbach dio como resultado 0.72, lo que permitio
determinar la fiabilidad del instrumento, ya que cuanto mas proximo esté a 1, mas
consistentes seran los items entre si. Luego este test fue aplicado a estudiantes de grado
sexto y noveno en diferentes modalidades; virtual a traves de la plataforma de

formularios de Google y presencial con las encuestas en fisico en las IE.

Por otra parte, dentro del enfoque cualitativo, se desarroll6 un proceso de
validez, dentro de un ejercicio “reflexivo y metddico que responde al establecimiento
de la categorizacion, contrastacion, estructuracion y teorizacion” (Martinez y March,
2015, p.124). Bajo esta mirada, se elaboraron dos instrumentos de entrevista aplicado
a los directivos docentes y orientadores escolares, a partir del proceso de categorizacion
de la teoria referencia en los fundamentos que soportaron el trabajo de tesis; luego, el
instrumento se expuso a juicio de expertos Yadith Saleme Negrete Doctora en
educacion, orientadora escolar del ente territorial de Cordoba, docente universitaria en
UNIREMINTON vy par evaluador del Ministerio de Educacion Nacional y Harvey
Ayos doctor en educacion, y directivo docente rector del ente territorial de Cérdoba,
quienes brindaron sus observaciones en cuanto a su estructuracion y pertinencia con la
categorizacion. Posteriormente, los instrumentos fueron sometidos a una prueba piloto,

donde se determind la claridad, y comprension.

3.9. Consideraciones éticas
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En la recoleccion de los datos fue importante explicar a los actores sociales
algunos aspectos que de una u otra forma afectaban su quehacer diario, era necesario
establecer la confianza para que estos pudieran crear los espacios solicitos en la
investigacion, la cual se basé en unos lineamientos éticos garantizando que la
informacion obtenida no afectaria ni psicoldgica ni fisicamente la vida humana, ensu
naturaleza y en las caracteristicas propias del fenémeno; por tal razon se establecieron
unos consentimientos informados, pues se debia salvaguardar su integridad y

privacidad.

Cobra importancia el consentimiento informado, en el sentido que da claridad
ética a la recoleccién de la informacion, por ejemplo para realizar las encuestas a los
estudiantes, se enviaron a los padres de familia a través de los coordinadores y
orientadores escolares, cuando estos aceptaban, se les podia aplicar el instrumento; a
los coordinadores y orientadores antes de realizar la entrevistas estos debian tener su
consentimiento informado firmado, en donde aceptaban colaborar en el estudio y se

aseguraba el anonimato y confidencialidad de sus respuestas.

Como las técnicas de recoleccion de la informacion correspondian a un estudio
mixto, su temporalidad fue mayor, la irrupcion en las instituciones educativas fue
repetida; por distintas razones, entre ellas: para solicitar permiso al rector, a los
coordinadores, a los orientadores, exponer a los mismos en qué consistia la
investigacion, confirmar horarios de atencidn y para la participacion en la aplicacion
de los instrumentos; lo cual requeria parar para atender los asuntos del estudio ya que
estaban ocupados, esto genero algunas molestias e inconvenientes por parte de quienes

intervenian.

Cuando se solicitaban a los coordinadores y orientadores escolares los formatos
que se utilizaban en la atencion de los conflictos escolares se encontraban reacios, pues
estos documentos hacen parte de la identidad y privacidad de la institucion educativa,

esto se convertia en un riesgo potencial para ellos; fue indispensable recalcar que estos
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datos solo se utilizarian para el estudio y de forma andnima. Los estudiantes, también
se incomodaban al momento de aplicar el cuestionario ya que este respondia a
elementos caracteristicos de su personalidad, que no es facil descubrir ante cualquier
persona, mas bien son de uso privado, esto pudo causar ansiedad en su momento, sin
embargo, se les asegurd confidencialidad, para que pudieran responder con naturalidad
cada pregunta.

Este estudio es resultado de ideas propias del autor, quien ha desarrollado un
método en la construccion de un modelo de gestion de la convivencia escolar para la
resolucion de conflictos basado en el manejo de la inteligencia emocional, en el cual
se ha respetado los conceptos de diferentes autores respecto al objeto de estudio, que
han contribuido en la construccion tedrica que sustenta la investigacion. Ademas, los
resultados obtenidos no serén usados con fines de lucro, méas bien buscara dar solucién

a una problemética social identificada en las instituciones educativas.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Partiendo de la naturaleza de tipo mixta CUAN + CUAL sobre la que se desarrollo
la investigacion, en este capitulo se presentan los resultados agrupados desde cada una
de las perspectivas. Atendiendo al enfoque cuantitativo se realizd un estudio
correlacional entre las variables inteligencia emocional (IE) y enfrentar conflictos (EC)
de los datos que se recolectaron mediante cuestionario; asimismo el anélisis
documental de los observadores de los estudiantes correspondientes a estos grados de
escolaridad en una temporalidad de 5 afios; entre el 2016 a 2021. Para el enfoque
cualitativo, se presentan los hallazgos provenientes a una entrevista semiestructurada a
los coordinadores y a los orientadores escolares que laboran en las instituciones
publicas y a un analisis documental de los formatos que se utilizan para gestionar la

convivencia escolar desde la direccion y orientacion en estas.

4.1.Anadlisis cuantitativo de los resultados

El analisis cuantitativo se divide en dos partes, respondiendo a dos de los objetivos
especificos de investigacién que se sintetizan en caracterizar las situaciones de
conflictos e identificar la relacion existente entre la inteligencia emocional (IE) y la
forma de enfrentar conflictos (EC); para analizar esta esta relacién se hizo una
correlacion estadistica entre estas variables, resultados que se determinaron mediante
una encuesta tipo escala, que se aplicé a los estudiantes y para caracterizar situaciones
de conflicto se revisd los observadores partir de 2016, ya que a causa de los efectos
de la pandemia, no se hicieron anotaciones de las conductas de estos documentos, por
parte de los docentes y directivos durante el afio 2020 hasta el mes de junio del 2021,

que fue cuando el Ministerio de Salud y Proteccion Social emitié la Resolucion 777
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que establecio los criterios y condiciones para el desarrollo de las actividades
econdmicas, sociales y del Estado y se adopté el protocolo de bioseguridad para la
ejecucion de estas y la Directiva N° 05 del MEN por la cual se dio orientaciones para
el regreso seguro a la prestacion del servicio educativo. Lo anterior permitié que la
Secretaria de Educacion mediante la Circular N° 039 de junio de 2021 promovié la
presencialidad en las instituciones educativas de Monteria; lo cual posibilito el

ingreso para realizar el estudio.

4.1.1. Relacion existente entre inteligencia emocional de los educandos de grado
sexto y noveno con las formas de enfrentar conflictos escolares

Para este analisis correlacional se trabajé con una muestra de 354 estudiantes de
grado sexto y 352 estudiantes de grado noveno, para un total de 707 estudiantes, en
edades comprendidas entre los 11 y los 18 afios de edad, de ambos sexos, de escogencia
aleatoria, en los diferentes grupos que conformaban cada grado, pertenecientes a los
estratos 1y 2 y que se encuentran matriculados en las instituciones educativas publicas
de la ciudad de Monteria. El estudio se centrd en corroborar la hipotesis previamente

planteada:

Los estudiantes de grado sexto y noveno que presentan mas rasgos de inteligencia

emocional, enfrentan mejor los conflictos escolares sin actos violentos

Por tal razon, se relaciona las variables inteligencia emocional (IE) y enfrentar
conflictos (EC), también las subvariables edades y sexo; para ello se aplic6 un

cuestionario de escala a estos grados.

En el analisis se correlacionaron los indices de Autoestima, Percepcion de las
emociones, Asimilacion, Empatia y Comprension de las emociones que hacen parte de

la variable (IE) y la Comunicacion asertiva, Autorregulacion, Relacion con los demas
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y Resolucidon de conflictos que hacen parte de la variable Enfrentar conflictos (EC).
Ademas, se utilizo el software estadistico de IBM SPSS STATIC 22, que facilitd el

analisis y representacion de los datos. A continuacion, se muestran los resultados.

Tabla 24. Correlacion IE y EC de los Estudiantes de grado sexto y noveno.

Edades  Autoesti  Motivacion  Asimilacion Empatia Comprension  Percepcion  Inteligencia

ma emocional

Comunicacién ,182** ,239** ,280** ,082* ,138** ,161** ,103** ,252**

,000 ,000 ,000 ,029 ,000 ,000 ,006 ,000
Autocontrol ,036 ,236** ,365** ,284** ,278** ,293** ,328** ,424**

,337 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Relacion -,009 ,288** ,396** ,399** ,534** ,501** A67** ,602**

,816 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Resolucion  de ,053 ,194** 2T4%* 279** ,324** ,341** ,351** ,409**
conflictos

,159 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Enfrentar ,088* ,339** AT2%* ,389** ,463** AT4** ,468** ,614**
conflictos

,019 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: elaboracion propia.

Se encontrd6 una relacion directa, estadisticamente significativa, de buena
correlacion entre las variables inteligencia emocional (IE) y Enfrentar conflictos (EC)
(r=10,614 ** con p<0.01). Esto signica que los estudiantes de grado sexto y noveno que
presentan mas rasgos de inteligencia emocional, enfrentan mejor los conflictos

escolares sin actos violentos, que es la hipétesis inicial de este estudio.

Asimismo, se puede observar una relacion estadisticamente significativa, directa y
de fuerza baja entre las formas de enfrentar conflictos (EC) y las edades (r= 0,088,
p<0.05). Esto significa que los estudiantes con edades entre los 14 y 17 afios muestran
mas rasgos de inteligencia emocional que los estudiantes con edades entre los 10y 12
afios de edad y enfrentan sus conflictos sin actos violentos. También la variable
resolucion de conflictos (RC) se relaciona directa, de fuerza moderada y
estadisticamente significativa con la variable de inteligencia emocional (r=,409** con

p<0.01) esto significa que los estudiantes con edades entre los 14 y 17 afios solucionan
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mejor sus conflictos que los estudiantes con edades entre los 10 y 12 afios a traves de

la mediacion, negociacion o evitacion haciendo uso de la inteligencia emocional.

Se observa también que la variable EC esta relacionada con cada uno de los
indicadores de la variable IE, con gran significancia estadistica, por ejemplo con la
Autoestima (r=0,339** con p<0.01), Motivacion (r=0,472** con p<0.01), Asimilacion
(r=0,389* con p<0.05), Empatia(r=0,463** con p<0.01), Comprension(r=0,474** con
p<0.01) y percepcion(r=0,468** con p<0.01), lo que explica que las formas de
enfrentar conflictos de los estudiantes esté relacionada directamente con el manejo de
las habilidades socioemocionales, entonces cobra importancia su incidencia en la
gestién de la convivencia, por tanto; en el establecimiento de un modelo, que incluya
estos aspectos en sus procedimientos de atencion, prevencion, promocion y

seguimiento, que sea pertinente a las necesidades de los estudiantes.

Por otra parte, es importante resaltar los hallazgos obtenidos de los estudiantes con
edades entre los 10 a los 13 afios correspondiente al grado sexto; esta correlacion de
las variables IE y EC se presentan en la tabla 26.

Tabla 25. Correlacion de IE y EC en estudiantes de grado sexto.

Sexo Edades  Motivacion  Asimila  Empati Compre Autoest Perce Intelig

cion a nsion Ima pcion encila

emoci
onal

Autocontrol 113" ,061 416™ 352" 323" ,300" 325 3177 468"
,033 1249 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Comunicacién 102 ,065 341 191 257" 248" 310" 208 368"
,056 221 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Relacién 028 ,042 AT 424 524 479 347 322 587
Con losdemas 593 425 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Resolucién ,088 ,100 322 ,289™ ,334™ ,286™ 214 305" 397"
De conflictos 97 ,060 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Enfrentar ,109" ,093 ,550™ 460™ 525" AT ,415™ 4147 652
Conflictos 041 ,080 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*, La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

El grupo de estudiantes pertenecientes al grado sexto posee unas caracteristicas

especiales, marcadas por el desarrollo fisico, psicoldgico y emocional y la transicion
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de la bésica primaria a la secundaria. De forma clara se observa que la variable forma
de enfrentar conflictos (EC) con inteligencia emocional (IE) en los alumnos se
relaciona de forma directa, de fuerza moderada y con una gran significancia estadistica
(r=,652"", p<0.01) lo que significa que los estudiantes que presentan mas rasgos de

inteligencia emocional, enfrentan mejor los conflictos escolares sin actos violentos.

Se denota también, que cada uno de los aspectos pertenecientes a la inteligencia
emocional (IE), estan relacionados con las formas de enfrentar conflictos (EC) y son
estadisticamente significativos, con una fuerza moderada, tal como sucede con la
motivacién (r=,550** con p<0.01); la asimilacion (r=,460** con p<0.01); empatia
(r=,525**); comprension (r=,477* con p<0.01); autoestima (r=415** con p<0.01);
percepcion (r=414** con p<0.01) de manera que el manejo de las emociones conlleva
a enfrentar positivamente los conflictos, 1o que genera una sana convivencia en el
contexto escolar. Otro aspecto relevante es el sexo de los estudiantes; esta subvariable
se definid con el valor 1, para el sexo femenino y 2, para el masculino, de tal forma que
existe una significancia estadistica, de fuerza baja y directamente proporcional, en este
caso se deduce que los nifios tienen una mayor tendencia a manejar mejor las

emociones que las nifias y por tanto enfrentan mejor sus conflictos.

Los estudiantes pertenecientes al grado noveno; por su parte transitan de la
basica secundaria a la media, y estan sujetos a estandares interpersonales, sociales y
globales, que influye en sus aspectos emocionales que se relacionan con las formas de

enfrentar un conflicto en el &mbito escolar como se observa en la tabla 27.

Tabla 26. Correlacion de la variable IE y EC en estudiantes de grado noveno

Sexo Edad Comunicacién  Autocontrol Relacion  Resoluciéon  Enfrentar
Asertiva con los de Conflictos
demas conflictos
Sexo del ,153™ -,059 ,057 -,035 ,060 ,026
estudiante 004 273 287 512 265 625
Edad ,153™ ,091 -,027 -,002 ,032 ,034
,004 ,088 ,619 971 ,550 ,529
Autoestima -,024 ,092 ,159™" ,094 ,188™ ,092 ,197™
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,659 ,085 ,003 ,078 ,000 ,085 ,000

Motivacion 046,090 203™ 285 316™ 143" 358"
Intrinseca 388,002 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000
Asimilacion ~ -,033  -,009 -,028 200 373" 212" 303"
de las 537 869 59 000 000 000 000
emociones
Empatia 044 051 013 223 482" 251 380™
416 342 813 ,000 ,000 000 000
Comprensién  -090  -,053 054 281 510™ 368™ 488"
de las 092 318 312 ,000 ,000 ,000 000
emociones
Percepcion  -,118"  -065 -,040 297" 488" 317" 431
de las 027 227 450 000 000 000 000
emociones
Inteligencia ~ -,056 038 104 352" 588" 337" 542"
Emocional 294 473 ,050 ,000 ,000 ,000 ,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: elaboracion propia

Se observa una relacion entre la variable inteligencia emocional (IE) y enfrentar
conflictos (EC) directa, de fuerza moderada y estadisticamente significativa (r=,542""
con p<0.01). Esto quiere decir que los estudiantes que presentan mas rasgos de
inteligencia emocional, enfrentan mejor los conflictos escolares sin actos violentos; por
tanto, se comprueba la hipétesis. Ademas, no es estadisticamente significante el sexo
del estudiante en el grado noveno cuando enfrenta sus conflictos escolares. Asimismo,
existe una relacion directa, de fuerza moderada y estadisticamente significativa entre
los componentes de la inteligencia emocional y las formas de enfrentar conflictos como
sigue: motivacion (r=,358** con p<0.01); la asimilacién (r=,303** con p<0.01);
empatia (r=,380**); comprension (r=,488** con p<0.01); autoestima (r=,197**con
p<0.01); percepcion (r=431** con p<0.01), de tal manera que las emociones inciden
en la solucién de conflictos; por tanto desarrollar estas habilidades en los estudiantes

pueden mejorar la convivencia escolar.

Ahora bien, es importante para la investigacion analizar que tanto influye el
sexo, mujer o hombre en el manejo de las emociones al momento de enfrentar

conflictos en el ambito escolar, para esto se tuvieron en cuenta 391 estudiantes mujeres
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de grado sexto y noveno y 315 estudiantes hombres, de los mismos grados. lo cual se

representa en la tabla 28 y 29.

Tabla 27. Correlacion entre IE y EC de estudiantes de sexo femenino

Autoestima Motivacion  Asimilacion Empatia Comprension  Percepcion Inteligencia

De las de las emocional
emociones emociones

Edad ,105” ,082 ,006 ,086 ,108” ,133™ 123"

,039 ,104 ,901 ,001 ,033 ,008 ,015
Comunicacion 2317 245" ,083 ,152™ ,163™ ,106" 2417
Asertiva ,000 ,000 ,103 ,003 ,001 ,035 ,000
Autorregulacion 147 ,305™ ,264™ ,208™ ,251™ ,279™ ,340™

,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Relacion con los ,239™ 437 ,430™ ,526™ ,489™ ,459™ ,600™"
demas ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Resoluciéon de 157 ,228™ ,292™ ,310™ 317 ,379™ ,382™"
Conflictos ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Enfrentar 278" ,459™ 427 464" 4737 485" 601"
Conflictos ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Se nota una relacion directa ente Inteligencia emocional y las formas de
enfrentar un conflicto (EC) de fuerza moderada y de gran significado estadistico
(r=,601"" con p<0.01); esto quiere decir que las mujeres de grado sexto y noveno, que
presentan mas rasgos de inteligencia emocional, enfrentan mejor los conflictos
escolares sin actos violentos. Ademas, una relacion directa entre la edad y la
inteligencia emocional, de fuerza baja y significativa (r=,123" con p<0.05), lo que
explica que a mayor edad en las nifias mejor aplican su inteligencia emocional, por

tanto; resuelven mejor sus conflictos escolares.

Tabla 28. Correlacion entre IE y EC de estudiantes de sexo masculino

Autoestima  Motivacion  Asimilacion Empatia Comprension  Percepcion  Inteligencia

De las de las emocional
emociones emociones

Edad -,077 ,049 -,053 -,041 -,019 -,020 -,030
171 ,389 ,352 4T3 731 ,729 ,591

Comunicacion ,251*" 327" ,085 ,120" ,163™ ,104 ,269™
Asertiva ,000 ,000 ,133 ,034 ,004 ,065 ,000

Autorregulacion ,296™ 342" ,266™ ,307 ,329™ ,348™ 450"
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

,334™ 412" ,363™ 487" ,484™ 433" ,594™
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Relacion con los ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

demas

Resolucion de 236™ 332" 272" 348™ 382" 332"
Conflictos ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Enfrentar ,393™ 497" 372" A475™ ,506™ 458™
Conflictos ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

,000

450™
000

644
000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: elaboracion propia

Se muestra que la correlacion entre inteligencia emocional (IE) y enfrentar
conflictos (EC) de estudiantes de sexo masculino es directa, de fuerza moderada y de
gran significado estadistico (r=,644**con p<0.01); esto quiere decir que los hombres
de grado sexto y noveno, que presentan mas rasgos de inteligencia emocional,
enfrentan mejor los conflictos escolares sin actos violentos. Sin embargo, se observa
una relacion indirecta entre las edades y la inteligencia emocional (IE), esto significa
que entre menor sea la edad del estudiante mejor aplica la inteligencia emocional para
la solucién de sus conflictos escolares, pero no es estadisticamente significativo. Se
compara entonces la correlacion del sexo femenino y masculino en el comportamiento
de la variable enfrentar conflictos (EC) e inteligencia emocional (IE). Como se muestra
en la tabla 30.

Tabla 29. Comparacion entre la correlacion (IE) y EC con el sexo del estudiante

Edad Comunicacién  Autorregulaciéon  Relaciéon  Resolucién  Enfrentar

Asertiva con los de Conflictos
demas Conflictos
1E- sexo 123" 2417 ,340™ ,600™ ,382™ ,601™
femenino ,015 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
IE-sexo -,030 ,269™ ,450™ ,594™ ,450™ ,644™
masculino ,591 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: elaboracion propia
Al comparar, estos dos resultados se pueden mirar que en ambos casos existe
una relacion directa, de fuerza moderada, y estadisticamente significativa, pero en el

sexo masculino es mayor que en el sexo femenino, ya que implica una mayor fuerza
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(r=601""< ,644™ con p<0.01), esto quiere decir que existe una mayor tendencia a que
los hombres presenten mas rasgos de inteligencia emocional y enfrentan mejor los
conflictos escolares que las mujeres. Sin embargo, en la relacion IE con Relacion con
los demas el sexo femenino tiene un mayor valor, es decir que las mujeres tienen

mayores habilidades que los hombres para relacionarse.

4.1.2. Situaciones de conflictos mas frecuentes en el ambito escolar y que inciden
en la convivencia escolar.

En la actualidad los observadores o fichas acumulativas de los estudiantes en las
instituciones publicas de Monteria estan direccionados mas a los aspectos académicos.
En él, se estan consignando los resultados de notas con desempefios no alcanzados, y
las situaciones disciplinarias estan en menor proporcion, esto a causa de varias razones
en primer lugar; el paralelismo existente con otros documentos manejados desde la
coordinacion de convivencia y orientacion escolar, que son disefiados, para la atencion
y seguimiento de los estudiantes que cometen faltas en contra de las normas
establecidas en el manual de convivencia. Segundo, los espacios para consignar las
situaciones de convivencia son reducidos, pues este formato tiene varias sesiones, los
datos personales y familiares del estudiantado, caracteristicas fisicas, de personalidad,
aspectos por mejorar, compromisos entre otros; estas especificaciones varian de
institucion en institucion y estan sujetas al presupuesto para su impresion. Tercero, el
observador o ficha acumulativa, es requerido en muchas instituciones educativas para
el ingreso del estudiante, es decir; se convierte en un requisito junto con los certificados
de estudio, informe final y documento de identificacion del alumno y padre de familia,
de tal forma que una observacion negativa puede ser objeto para el no ingreso a la
institucion. En este aparte, el estudio se centrd en corroborar la hipdtesis previamente

planteada:

Las situaciones de conflictos que tienen mayor recurrencia entre los estudiantes de grado
sexto y noveno son las de tipo |
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Los siguientes aspectos se tuvo en cuenta para el analisis cuantitativo documental:

e Los datos tomados, corresponden a observadores de estudiantes que
actualmente se encuentran en grado 9 y 6 con una historia comportamental
o disciplinaria con temporalidad de 5 afios.

e Las observaciones disciplinarias 0 comportamentales no se tuvieron en
cuenta, pues no es objeto de estudio.

e Serevisaron los cuatro periodos de cada afio de cada estudiante.

e Para este estudio se realizd un analisis con los observadores de los
estudiantes o fichas acumulativas de observacion de 40 estudiantes de

grado 6 y 22 de grado noveno, para un total de 62

Los codigos emergentes se consignan en la tabla 31.

Tabla 30. Anélisis documental cuantitativo de los observadores de los estudiantes grado

Categoria/Cdédigo emergente Frecuencia Porcentaje %

Aspectos Disciplinares

Debe mejorar la disciplina 10 9,8

Debe mejorar el comportamiento dentro y fuera del aula 12 11,8
Practicar la disciplina y el respeto 4 3,9

Se distrae con facilidad y fomenta la indisciplina 12 11,8
Presenta brotes de indisciplina 3 2,9
Presenta problemas de disciplina 9 8,8
Presenta mal comportamiento 6 59

Total 48 47,1%

Disrupcion en el aula

Desorden en clases 4 17,4
Falta acatar las 6rdenes del docente 4 17,4
No presta atencion en clases 5 21,7
9
2

Habla mucho en clases 39,1
Interrumpe las clases repetidamente 8,7
Total 23 22,54%
Faltante de habilidades socioemocionales
Ejercitar el dialogo 3 15,8
Falta de responsabilidad y compromiso con sus tareas 4 21,1
No tolera los llamados de atencion 5 26,3
2
3

Falta Reconocer y valorar el trabajo de sus compafieros 10,5
Irrespeto a docentes 15,8

105



Malas relaciones interpersonales 2 10,5

Total 19 18.62%
Agresion verbal

Respuesta grosera 6 7.84
Vocabulario soez 2 1.96
Total 8 9,8%
Otros

Ausencia de las clases 3 2,94
Practicar buenos modales y normas del manual de 1 0,98
convivencia

Total 4 3,92%
Suma de Totales 102 100

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la propuesta de Moreno (2000) en los resultados se observan
formas de violencia o conducta disruptiva, conformadas por los aspectos disciplinares
que tienen un 47,1%, disrupcion en el aula con un 22, 54% y agresion verbal con 9,8%.
En los observadores o fichas acumulativas los docentes no explican cuales son esos
brotes o problemas disciplinarios, lo dejan de forma general, por cuanto abarca muchos
elementos; la disrupcion en aula se presenta cuando el estudiante hace desorden en
clases, le falta acatar las 6rdenes del docente, no presta atencién, habla mucho en clases
e interrumpe las clases repetidamente. También existe violencia cuando el estudiante

maneja un vocabulario soez o0 su respuesta siempre es grosera.

Asimismo, los resultados de la revision de los observadores o fichas
acumulativas presentan algunos rasgos derivados de las habilidades socioemocionales
como motivacion, autocontrol, comunicacion asertiva, y relaciones interpersonales
estos se manifiestan en las frecuencias de ejercitar el dialogo, falta de responsabilidad
y compromiso con sus tareas, no tolera los llamados de atencion , falta reconocer y
valorar el trabajo de sus comparieros, irrespeto a docentes, malas relaciones
interpersonales que en total suman un 18,62% y otros con 3,92% en donde se resalta la

inasistencia a clases y acatar las normas del manual de convivencia.

Se puede observar que del andlisis cuantitativo documental las situaciones mas

frecuentes entre los escolares corresponden a situaciones de tipo I, que generalmente
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las atiende el docente presente y de acuerdo a la falta son remitidas al coordinador de
convivencia o psicorientador escolar. Estas situaciones generalmente no atentan
fisicamente contra la victima mas bien, se centran en los aspectos disciplinarios de los
estudiantes, en algunos casos son frecuentes o repetitivas cuando el estudiante no

cambia de actitud frente a sus compromisos convivenciales.

4.2 Analisis cualitativo de los resultados

Se analizo desde una perspectiva cualitativa dos procesos; las entrevistas a directivos
docentes y orientadores escolares, segln las categorias de estudio sobre el modelo de
gestion de convivencia escolar y las caracteristicas propias de los procedimientos de
atencion, promocién, seguimiento y plan de mejoramiento de las situaciones de
conflictos que se presentan en las instituciones educativas en la ciudad de Monteria, las
cuales respondieron a dos de los objetivos investigativos. A continuacion, se presentan

los hallazgos en cada caso.

4.2.1. Modelo de gestion de la convivencia escolar en las instituciones educativas
publicas de la ciudad de Monteria.

En este aparte, se atiende al objetivo dirigido a comprender aspectos del modelo de
gestién de la convivencia escolar en las instituciones educativas publicas de la ciudad
de Monteria desde las experiencias de los coordinadores y psicorientadores, para lo
cual se tuvo en cuenta los relatos de los directivos docentes y orientadores escolares,
para analizar la percepcion de estos en cuanto al manejo de la convivencia escolar, de
acuerdo a las categorias previamente establecidas. Para este estudio se entrevistd a 11
personas, 6 directivos docentes todos hombres y 5 orientadores escolares de los cuales

4 son mujeres y 1 es hombre, con distintas profesiones relacionadas al campo de accion
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de la administracion educativa, docencia, psicologia o areas a fines, con mas de 3 afios

de experiencia en el cargo.

Este grupo de personas, realizaron la entrevista por voluntad propia, de acuerdo a
lo estipulado en un consentimiento informado. Fueron convocados segun informacion
suministrada por los rectores de la institucion a quienes se les explicé el objetivo de la
investigacion y su importancia para el municipio, dada esta autorizacion se procedio a
concertar el tiempo y disposicion para realizar las entrevistas, durante los meses de
agosto y septiembre del afio 2021. Estas entrevistas a los directivos docentes y
orientadores escolares se aplicaron en distintas modalidades; a través de plataformas
virtuales, telefénica y presencial, debido a aspectos relacionados con la pandemia y

disponibilidad del participante para responder las preguntas.

Para mantener el anonimato, se disefiaron identidades ID utilizando letras

distintivas y un numero de consecutivo de la siguiente forma:

e La dos primeras unidades de identificacién representa el cargo, si es
directivo docente (DD) u orientador escolar (OE).

e Latercera unidad, corresponde al sexo hombre (H) o mujer (M).

e Lacuartaunidad de identificacion responde a un nimero consecutivo de los

entrevistados.

Segun lo anterior, los entrevistados quedaron organizados con un ndmero de

identificacion, como lo muestra la tabla

Tabla 31. Identificacién de los entrevistados

ID Entrevistado

DDH1 1. Directivo docente hombre
DDH2 2. Directivo docente hombre
DDH3 3. Directivo docente hombre
DDH4 4. Directivo docente hombre
DDH5 5. Directivo docente hombre
DDH6 6. Directivo docente hombre
OEH7 7. Orientador escolar hombre
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OEMS8 8. Orientador escolar mujer

OEM9 9. Orientador escolar mujer
OEM10 10. Orientador escolar mujer
OEM11 11. Orientador escolar mujer

En base a lo anterior, referente a la percepcion de los directivos docentes

coordinadores y orientadores escolares sobre el modelo de gestion, se procede a la

interpretacion de los resultados, teniendo en cuanta las unidades de anélisis

representadas en cada una de las categorias, subcategorias y codigos. Los hallazgos se

presentan en un orden establecido, de acuerdo a la siguiente informacion:

En algunas preguntas se evidencian diferencias, segun el rol de cada actor social,
por tal razén, este andlisis se presenta de dos formas, agrupado para las preguntas
que sean comun para ambos, coordinadores y orientadores escolares y particular en
caso de ser diferente.

Se presentan los resultados en una tabla en donde se resaltan cddigos emergentes,
que simbolizan la concordancia en las respuestas de los entrevistados, respecto a
sus vivencias en las instituciones educativas.

Se muestra un analisis interpretativo de las respuestas y se incluyen textualmente
en algunos apartes para ejemplificar, talque haya mayor claridad y comprension del

fendmeno investigado.

4.2.1.1.Pertinencia del modelo de gestién de la convivencia escolar
Los actores sociales involucrados en la gestion de la convivencia escolar,

relataron aspectos relacionados con el modelo de gestion que actualmente se
presentan en las instituciones educativas, dentro de sus relatos se distinguieron

cddigos emergentes consignados en la tabla 32.

Tabla 32. Pregunta 1. Existencia del modelo de Gestion de la convivencia escolar

Entrevistado Cédigo emergente
DDH2, DDH3, DDH4, OEH11 Manual de convivencia
DDH6 Plan de convivencia
OEM10 Protocolos de convivencia
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OEM9 Funciones de convivencia

DDH5 PEI

OEMY7 Guia 49

OEMS8 Parametros para la convivencia
DDH1 Pacto de convivencia

Los actores sociales coordinadores y orientadores escolares relataron, que no
estaba definido un modelo como tal, pero que contaban con otras herramientas que
orientaban los procedimientos y acciones para la gestion de la convivencia escolar.
Por ejemplo; DDH2, DDH3, DDH4, OEH11 coinciden que el manual de

convivencia provee la estructura para garantizar el convivir de los estudiantes.

DDH4: “Un modelo de convivencia escolar establecido como tal
especificamente no; pero si se establece dentro del manual de convivencia una serie
de aspectos (...) esos aspectos tienen siempre en cuenta la clase de poblacién que
manejamos, la poblacion social, la condicion de la poblacion de nuestros
estudiantes”

DDH2: “Bueno aca tenemos...pero de pronto... la palabra modelo no se utiliza,
pero aca tenemos nuestro manual de convivencia y esta direccionado por la ley

1620 de convivencia escolar, tenemos todo establecido...”

OEH11: “...todo lo que se tiene estipulado en el manual de convivencia, es la

carta nuestra para todos los casos que se presentan, tipo 1 tipo 2 y tipo 3...”

DDH6 por su parte, no menciona que se trabaje con un modelo en la institucion,
sin embargo; explica que hacen uso de un plan de convivencia, sujeto a la Ley 1620.
OEM10, también relata que en la institucion educativa cuenta con unos protocolos
de convivencia, mas no con un modelo de gestién definido. OEM9, especifica que
existen funciones de convivencia bien definidas. DDH5 afirma que un no cuentan

con un modelo de gestion; sin embargo, en el Proyecto Educativo Institucional,
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PEI, se encuentra estructurado las etapas de seguimiento, el protocolo a seguir y las

rutas de atencion.

OEMY7, relata que como modelo de gestion de la convivencia se ha tomado los
lineamientos de la Guia 49 en la cual estan contenidos los lineamientos dados por
el Ministerio de Educacion Nacional, MEN, para el manejo de la convivencia
escolar en las instituciones educativas. OEMS8 relata que no tienen un modelo
establecido para la gestion de la convivencia escolar, pero si unos parametros que

orientan el convivir de los escolares.

DDH6: “aca la institucion educativa trabaja con un plan de convivencia, el cual
gira entorno a la Ley 1620 tienen unos lineamientos que nos dio la secretaria de

educacién en cuanto al manejo de la convivencia escolar”

OEM9: “Nuestra institucion publica fue certificada...de acuerdo con esto se
modificaron ciertas funciones relacionadas con la convivencia, tenemos un

coordinador de convivencia, las funciones estdn muy bien determinadas...”

DDHS5: “modelo de convivencia como tal no; nosotros tenemos como quien
dice... pues, en nuestro PEI, tenemos estructurado las etapas de seguimiento, el

protocolo a seguir, las rutas de atencion...”

OEMT7: “Como modelo de convivencia se ha tomado como referencia la guia
49, los lineamientos que nos da el Ministerio de Educacién Nacional, en el estan
algunos protocolos que nos habla todo lo relacionado con la convivencia, los
protocolos, las rutas de atencion, ese el derrotero que tenemos presente para los

procesos que se dan en la institucion educativa”

OEMS: “Modelo como tal no, tenemos parametros en algunas cosas, para
algunas situaciones que se nos presentan en la institucion en medio de la
convivencia, pero un modelo establecido, con una teoria, que escogimos... esta

teoria para este modelo no”
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Se establecid la pertinencia y limitantes del modelo de acuerdo a los relatos de
los directivos docentes coordinadores y orientadores escolares, para los cuales

surgen los codigos presentados en la tabla 33.

Tabla 33. Pregunta 2. Pertinencia y limitantes del modelo de gestion de convivencia escolar.

Entrevistado Cdodigo emergente

DDH1, DDH2, DDH5, DDHS6, Pertinencia del modelo de gestion
OEM7, DDH3, DDH4, OEH11

OEMS8, OEM9, OEM10 No pertinencia del modelo de gestion
OEMS8, OEM9, OEM10, OEM7, Gestion con limitantes

DDH3, OEH11, DDH2, DDH5

DDH1, DDH4, DDH6 Gestion sin limitantes.

Los actores sociales DDH1, DDH2, DDH5, DDH6, OEM7, DDH3, DDH4 y
OEH11 relataron que, aunque no tengan un modelo definido como tal, como se
refirid anteriormente; hasta el momento las estrategias y las acciones que llevan
para la gestion de la convivencia son pertinentes para el manejo de conflictos
escolares, ya que les ha dado resultados en el mejoramiento de la convivencia
escolar en las instituciones educativas a través de los afios y los conflictos han

disminuido.

DDH3: “Bueno, hasta ahora nos ha funcionado, hasta ahora es muy
pertinente... y aqui cuando ponemos sanciones o establecemos las sanciones no
son de expulsién, sino de sanciones pedagégicas; es decir, siempre para la

formacion y ayuda al estudiante”

DDHA4: “yo pienso que, si es pertinente, a pesar de nosotros tener una poblacion
de escasos recursos, tampoco es que tengamos una poblacion extremadamente
agresiva, que a diario se presente problemas de convivencia escolar. Los
estudiantes conservan un comportamiento, regular y adecuado dentro de la

institucion y fuera de ella”
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DDHB5: “Pienso que si, en este momento es pertinente, se trabajo con diferentes
estamentos, también de acé se socializo, tenemos los diferentes protocolos que
tenemos que seguir, el conducto regular que hay que hacer para atender los

diferentes casos...”

DDH6: “Pues... a mi parecer si es pertinente, puesto que ha sido muy efectivo
en el tratamiento de los casos de convivencia que han afectado por afios a la

institucion”

OEMS8, OEM9, OEM10 relatan que, aunque no tienen un modelo definido, las
acciones y estrategias para gestionar la convivencia, no han sido tan pertinente,
debido a variables internas y externas a la institucion, entre ellas se destaca que la
gestion, no habia vislumbrado la virtualidad como herramientas para el aprendizaje,
que por la pandemia producida por el virus COVID — 19 toco afrontar en las

instituciones educativas, ya que los estudiantes estaban confinados en sus casas.

OEM10: “Yo creo que todos los modelos tienen limitaciones, en la medida
nosotros tratamos de trabajar de manera integral, pero a veces encontramos
variables como los padres que no aportan mucho, porque uno se da cuenta que el
pelao es violento dentro del aula escolar, encontramos que hay mucha violencia a

nivel familiar...”

OEM9: “No, no se puede desconocer que la virtualidad preparo unos retos
grandes, los medios virtuales son muy frios y generan una distancia con los chicos,
esto ha generado unas conductas que en la presencialidad no estdbamos

acostumbrados...”

OEMS8, OEM9, OEM10, OEM7, DDH3, OEH11, DDH2, DDHS5 relatan que a
su parecer existen limitantes al momento de gestionar la convivencia escolar, entre
estos mencionaron las rutas de atencion externas, como el ICBF, comisarias de

familia, etc., la virtualidad, los procesos con padres de familia, la generalizacion de
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los casos en la atencién de las situaciones de conflictos, el desconocimiento de los

lineamientos para la convivencia escolar, entre otros.

OEMT7: “Una limitante podria ser un desconocimiento parcial de algunos
miembros de la comunidad de todo lo que es la guia 49, de todo lo que nos habla,

entonces ya hemos venido trabajando en eso”

OEMS: “...una de las limitaciones es que el modelo es generalizado, no es
particular y no se pueden estudiar los casos. Yo lo hago desde la orientacion

escolar, de mi parte profesional (...) pero no porque este institucionalizado asi”

DDHS5: “...si algunas limitantes, es de pronto, que las gestiones que uno hace
antes las entidades son muy lentas, las respuestas en lo que tiene que ver con policia
de menores, comisarias de familia, cuando se denuncian casos el proceso es muy

lento, entonces eso hace que algunos procesos se puedan caer en el camino”

DDH3: “Las limitaciones las pone la misma ley como por ejemplo cuando se
presenta un caso tipo 3, nosotros tenemos que remitirlo inmediatamente ya sea
ICBF, a la policia de infancia y adolescencia, a la comisaria de familia; entonces
ya no lo atendemos nosotros, de pronto el limitante es que nosotros nos

desconectamos directamente del caso”

DDH2: “Si hay algunas limitaciones, pero nosotros hemos tratado de sopesar

las limitaciones y adaptarnos a ellas”

OEHI11: “El modelo que manejamos, es pertinente, donde esta la limitante,

cuando activamos rutas, sobre todo con el Dbienestar familiar...”

Los orientadores escolares, desde sus perspectivas relataron que si consideran
fundamental su rol la gestion de la convivencia escolar los codigos emergentes se

muestran en la tabla 34.

Tabla 34. Importancia de la gestion de la convivencia desde la orientacion escolar.
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Entrevistado Codigo emergente

OEM7 Ayuda a la gestion

OEMS, OEH11 Prevenir que las situaciones de conflictos se
vuelvan a repetir o sean mas complejas.

OEM9 Acompafiar a estudiantes y a padres de familia

OEM10 Trabajar con la comunidad

OEM?7 relata que es de mucha ayuda en la institucién educativa; OEM8, OEH11
expresan que en su rol de orientadores es fundamental prevenir para que en el futuro
no se vuelvan a repetir las situaciones de conflicto; OEM9 expresa que dada la
virtualidad de la educacion a causa de la pandemia producida por COVID-19, se
presentaron situaciones en donde el orientador escolar brind6 no solo acompafiamiento
a los estudiantes, sino a los padres de familia en las situaciones de convivencia;
OEM10O especifica que este papel es fundamental cuando se trabaja con toda la

comunidad educativa en busca de su bienestar.
OEMT: “Claro, totalmente, es de mucha ayuda en la institucion educativa”

OEHI11: “Porque somos protagonistas, somos los que hacemos gran parte del
trabajo para mejorar la convivencia, para prevenir a futuro de que haya situaciones mas

complejas”

OEM9: “Absolutamente indispensable, desde orientacion escolar cada semana
enviamos mensajes para que el estudiante sienta que, aunque esta en su casa con esta
virtualidad tiene su acompafiamiento y que el padre de familia tampoco se sienta

solo...”

Los orientadores escolares desde su perspectiva explicaron cual de los procesos de
la gestion de la convivencia, atencion, promocion, prevencion y seguimiento de la
incide mas la orientacion escolar para garantizar la sana convivencia escolar, los

codigos emergentes se presentan en la tabla 35.
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Tabla 35. Incidencia de la orientacién escolar en los procesos de gestion de la convivencia.

Entrevistado Codigo emergente

OEMY7 Atencion

OEMS8 Seguimiento

OEM9 Promocion y prevencion
OEM10 Prevencion.

OEH11 Incidencia en todos los procesos.

OEMTY: “Se trabaja més, pero creo, siendo honesta en los que hay mayor
participacion y dinamica creo que es en la atencion, desde mi perspectiva actualmente

es en la atencion

OEMB8: “Yo pienso que el seguimiento, porque a veces la promocion es buena, pero
siento que no da tanto resultado como si tu haces seguimientos a situaciones a
estudiantes (...) y cuando he empezado hacer el proceso con ellos, de seguimiento,
hablar con el padre de familia de estar pendiente de irlos s a buscar (...) hablo con la
profesora, para hacer seguimiento de su parte académica y de su parte comportamental,
esos chicos han avanzado de verdad y han logrado terminar su bachillerato”

OEMO: “Pienso que es muy importante la promocién y prevencion, lo que se busca es
evitar que las situaciones se den, siempre trabajando por la sana convivencia, por el

respeto, la tolerancia”

OEM10: ““Yo creo lo que debemos apuntar los orientadores es a la prevencidn, yo creo
que es importante para no llegar precisamente a que cuando se dé la problematica es
gue vamos a intervenir yo creo que la prevencion es la que nos va a ayudar a no esperar

a que eso se mitigue y que sean muy pocos los casos que puedan llegar”

OEM11: ““Yo no te puedo decir escoger uno, porque incide en todo, esto es un trabajo
que si yo no hago promocion y no hago prevencion lo mas seguro se me van a disparar
los casos, y si y hago promocién, prevencion, y atencion, y no hago seguimiento,

practicamente no estamos haciendo nada; porque, listo atendimos remitimos, pero ya
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suelto eso, no sé si mejoro, empeoro o

debe estar siempre anclada”

sigue igual, entonces eso es una cadenita que

4.2.1.2.Prevencion de los conflictos escolares
Desde la perspectiva de los coordinadores y orientadores escolares se indagd

por las estrategias 0 mecanismos para la prevencion de los conflictos escolares,

para el cual surgieron los siguientes codigos emergentes, representados en la tabla

36.

Tabla 36. Estrategias 0 mecanismos de prevencion.

Entrevistado

Cddigo emergente

OEMS8, DDH3, OEH11

Actividades escolares para la prevencion

DDH1, DDH4, OEM10, OEH11

Charlas y talleres

DDH3, DDH4, Formaciones con el estudiantado

DDH3 Escuela de padres

OEMY7 Proyectos preventivos

DDH2, DDH3 Estar atento a las dificultades de los
estudiantes

OEM10 Videos y casuisticas

OEM10 Estudiantes conciliadores en el aula.

DDH4, DDH5 Estrategias de prevencion en el manual de
convivencia.

OEM9, OEM11 Trabajo de prevencion en el aula de clases

DDH6, DDH5 Dialogo con los estudiantes

OEMS8, DDH3 y OEH11, relatan que para la prevencion de conflictos escolares se

realizan distintas actividades con los estudiantes en el trascurso del afio escolar.

DDH3: “...y también con la psic6loga estamos haciendo en cada grupo actividades

teniendo en cuenta las situaciones que se han presentado en los grupos”

OEMB&: “Nosotros generamos a lo largo del afio con el comité de convivencia

escolar y con el equipo de Etica y Valores actividades en funcion de los valores, el

respeto, la convivencia, la comunicacion”
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Los actores sociales DDH1, DDH4, OEM10, OEH11, sostienen que realizan
charlas y talleres para prevenir acciones violentas entre los estudiantes o situaciones

conflictivas en la gestion de la convivencia escolar.

DDHI1: “...con los mismos estudiantes, hacemos charlas con ellos para la
convivencia, muchas veces traemos entes externos a aca a la institucion, para que le
hablen de la sana convivencia a los estudiantes, charlas con Casa de justicia, Bienestar

familiar...”

DDHA4: .. .se desarrollan estrategias como charlas recurrentes con los estudiantes,

esta charla se maneja unos casos de forma grupal o general...”

OEM10: “Desde el comité de connivencia nosotros hacemos unas series de
estrategias para tratar de mitigar la violencia escolar, nosotros por ejemplo hacemos

talleres, charla...”

DDH3y DDH4, explican que una estrategia para prevenir situaciones de conflictos
entre los estudiantes son las formaciones (entendiéndose como formacion esa
alineacion realizada por los estudiantes de forma grupal en un determinado espacio de

la institucion educativa, en donde de forma general, se tratan distintos temas)

DDH3: “Bueno como estrategia para la prevencion tenemos la formacion, todos los

dias formamos hacemos la reflexion por lo general biblicas”

DDH4: “...bueno en la presencialidad se organizan las formaciones, esperemos
cuando... ahora que... ya cuando estemos nuevamente entrando, poder organizarlas

nuevamente con su con su debido distanciamiento”

También DDH3, asegura que una estrategia para la prevencion es la escuela de

padres.

DDH3: “Bueno como estrategia para la prevencion tenemos (...) También la

psicologa con la escuela de padres”
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Por otra parte, OEH7 expresa que, para la prevencion de situaciones de conflicto o

violencia escolar, se realizan diversos proyectos formativos.

OEH?7: “Para la prevencion tenemos el proyecto fomentando valores, el proyecto
de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas, prevencion de embarazos en
adolescentes, tenemos proyectado implementar el manejo de competencias

socioemocionales”

Asimismo, DDH2, DDH3 manifiestan que otra estrategia en la prevenciéon de
situaciones de conflictos y violencia escolar es estar atentos a las situaciones y/o
dificultades de los estudiantes, que sucede con ellos, para que estas situaciones no

vuelvan a ocurrir.

DDH2: “...estamos pendientes de los estudiantes tanto los docentes, como nosotros
los directivos y yo mas; que soy de convivencia, estamos pendientes de la dificultad

que el nifo trae”

DDH3: ““...estamos muy pendientes de las cosas que han sucedido para prevenirlas

para que no se vuelvan a repetir”

OEM10 relata que dentro de las estrategias de prevencion se presentan videos y
casuistica que ellos resuelven, de tal forma que se logre disminuir la violencia escolar

o situaciones conflictivas.

OEMI10: “Desde el comité de connivencia nosotros hacemos unas series de
estrategias para tratar de mitigar la violencia escolar (...) presentamos unos videos

cortos con los estudiantes, presentamos casuisticas que ellos logren resolver...”

Ademas, explica OEM10 que otra estrategia de prevencion que utilizaron fue la
implementacién de un conciliador en el aula de clases, para tratar situaciones de

conflictos.
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OEMI10: “se crearon algunos estudiantes que ejercian de conciliadores dentro de
las aulas, se buscaba que algunos problemas se trataran dentro del aula, entonces

empoderamos a algunos estudiantes para eso”

DDH6 y DDH5 relatan que una manera de prevenir es el dialogo con los

estudiantes, escuchar las partes.
DDHS: “...El conflicto como tal, establecer el dialogo escuchar las partes”

DDH4 y DDH5 expresan que las estrategias de prevencion estan consignadas en el

manual de convivencia y que los docentes se deben seguirse por estas.

DDHS5: “...en el manual de convivencia estan todas las estrategias que nosotros

vamos a seguir de acuerdo a las faltas o al tipo que se dio”

Para DDH9 y DDH11 una estrategia de prevencion es que los docentes trabajen
desde el aula o salones de clases, con reflexiones sobre deberes y derechos, uso

adecuado del conducto regular y valores.

DDH9: “...se intervienen en los salones, se utiliza que los estudiantes interioricen
lo que son deberes y derechos, uso adecuado del conducto regular, todos los dias se

trabaja formacion en valores, se intervienen de acuerdo a las necesidades”

OEHI11: “... estamos constantemente ingresando a los salones tenemos siempre los

espacios disponibles para tratar todo este tema”

4.2.1.3.Promocion para la sana convivencia

Los actores sociales en sus relatos explicaron las actividades y estrategias que son
direccionadas desde la orientacion escolar y coordinacién de convivencia para la
promocion de la sana convivencia en la institucién educativa, los cédigos emergentes

se presentan a continuacion en la tabla 40.
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Tabla 37. proceso de promocion para la sana convivencia.

Entrevistado Cdodigo emergente

OEMS, DDH1 Trabajo en equipo

DDH2 Sigla (Eslogan)

OEMY9, DDH2 Dialogo

DDH2, OEM9, DDH6 Proyectos o formacién en valores
DDH4 Programa escolar

DDH5, OEM10, OEH11 charlas con los estudiantes

DDH6, OEM7, OEMS, Actividades
OEM10, OEH11

OEMS8 y DDH1, relataron que el proceso de promocion es resultado de un
trabajo en equipo entre la coordinacién de convivencia, la orientacion escolar y los

docentes

OEMBS8: “No trabajamos solo desde la orientacion somos un equipo desde la
coordinacion de convivencia escolar y ahi participan varios docentes y con el equipo

de Etica y valores hacemos estrategias...”

DDH1: *“...se hace promocion para la sana convivencia y trabajamos
mancomunadamente en equipo la coordinacion de convivencia y la orientacion

escolar...”

DDH2, explica que en la institucion educativa trabajan unas siglas o eslogan que
en las formaciones en comunidad se explican a los estudiantes y estan direccionadas a

distintos temas que mejoran la convivencia escolar

DDH2: “...tenemos una sigla(eslogan) que la trabajamos mucho... y a traves de
estas siglas nosotros trabajamos ... el didlogo, la comprension, el valor del amor, el

valor de la amistad”

Entre otros aspectos que resaltan los actores sociales OEM9 y DDH2 es que una
consecuencia de la promocion de la sana convivencia es el dialogo entre los docentes

y estudiantes en la institucion educativa

121



DDH2: “Mas que todo el dialogo, es el que méas utilizamos aqui para tratar de

manejar cualquier dificultad en la convivencia”

OEMO: “...trabajamos la parte de la legalidad, procuramos el dialogo, el respeto, que,

aunque son menores ellos sepan que tienen una responsabilidad ante la ley”

Asimismo, DDH2, explica que en la institucion hay un proyecto de formacion en
valores se trabajan en formacion y durante la primera hora, dos dias a la semana de
clases, cada director de grupo. Para OEM9, es fundamental la formacién en valores
para mejorar la convivencia escolar y DDH6, menciona los proyectos transversales se

enfocan directamente con el convivir de los estudiantes.

DDH2: “Esto es un proyecto qué hace una profesora que esta enfrente de eso y lo
trabajamos lunes y viernes. Cogemos dos valores y los trabajamos con ellos alli en

comunidad y después en primera hora de clase en el salén”

OEMO9: “Para la promocion de la sana convivencia estamos trabajando desde la
orientacion la parte que tiene que ver con valores, buscamos formar estudiantes

integrales...”

DDH6: “...los proyectos transversales que se enfocan directamente al buen vivir a

la convivencia sana de los estudiantes dentro y fuera de la institucién”

DDH4, asegura que durante el afio se organiza una programacion especial para

direccionar la promocién de la sana convivencia en la institucion educativa.

DDH4: “Bueno... digamos que para mejorar la convivenciay quizas para estrechar
los lazos de amistad entre estudiantes, siempre en la institucion; pues, en la época de

presencialidad, organiza y desarrolla un programa dentro de su cronograma escolar”

Por su parte, DDH5 relata que a través de charlas a los estudiantes se pueden

desarrollar tematicas para la promocion de la sana convivencia, apoyadas en estes
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gubernamentales. Asimismo, relatan OEM8, OEM10y OEH11, estos también realizan

charlas con los estudiantes para mejorar la convivencia escolar.

DDHS5: “En este momento... pues hacemos charlas con los estudiantes... en la
alcaldia de monteria generalmente hay fundaciones que nos vienen y hacen charlas, la

policia hace charlas de drogadiccion, las psicologas...”

OEM10: “También charlas dirigidas a los docentes y estudiantes sobre la

resolucion de conflictos y la sana convivencia”

OEHI11: “...estamos constantemente ingresando a los salones tenemos siempre los
espacios disponibles para tratar todo este tema a través de charlas, talleres, bueno...
ahorita, ahorita mas que todo con charlas”

Para el proceso de promocion de la convivencia escolar, algunos actores sociales
como DDH6, OEM7, OEM8, OEM10 y OEH11 explicaban que realizan actividades
diversas que se enfocan para mejorar el convivir de los estudiantes. Algunas orientadas
a la participacion y motivacion, otras ludicas y recreativas, de forma virtual o

presencial, otras teniendo en cuenta la razén de ser de la institucion.

OEM10: “Bueno, para lo promocion de la sana de convivencia, se realiza
actividades que van de la mano con la razon de ser de la institucién, que buscan la
fraternidad, el compariierismo entre los estudiantes, por ejemplo, la semana de la paz,

amor y amistad, festival de la cancidn, entre otros”

OEMI11: “...hay problemas de motivacion, entonces organizo actividades con cada
grado cada semana de manera virtual y lo presencial lo mismo, estamos constantemente
ingresando a los salones tenemos siempre los espacios disponibles para tratar todo este

tema...”

OEM7: “Para la promocion se hacen diferentes actividades como campafrias, ahora
con todo esto de la virtualidad la difusion de videos por las redes sociales, mensajes

siempre se estan enviando por los grupos de WhatsApp”
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4.2.1.4. Atencion de los conflictos escolares

Los entrevistados, coordinadores de las instituciones educativas explican que, al
momento de atender un conflicto, con el fin de darles solucion, estos adoptan un rol,
ya sea como mediador, conciliador, de reconciliacion y negociador, entre las partes
involucradas. También, resaltan la importancia de informar a los padres de familia,
cuando la falta lo amerite, para que estos conozcan la situacion de sus hijos y apoyen

el proceso de atencion, los codigos emergentes se observan en la tabla 37.

Tabla 38. Rol como directivos docentes coordinadores

Entrevistado Cddigo emergente

DDH4, DDH5, DDH3 Mediar situaciones de conflictos
DDH2 Hacer un estilo de negociacion
DDH6 Procesos de reconciliacion
DDH1 Conciliador de conflictos

DDH4, DDH5, DDH3 coinciden en el rol como mediador de los conflictos
escolares; mientras que DDH2 implicitamente deja ver que su rol es de negociador;
DDH1 asegura que su rol es de conciliador y DDH®6 afirma que a través de procesos de

reconciliacion se busca un trato mas amigable.

DDH4: “Bueno, el rol de coordinador siempre va orientado o se basa en ser un
mediador entre los integrantes de la comunidad educativa, llamese padres de familia

docentes directivos y estudiantes...y llegar a una solucién en cada uno de estos casos”

DDH2: «“... pues toca llamar a los padres de familia, darle a conocer la dificultad
que se esta presentando y hacer un estilo de negociacion entre ellos para que este

conflicto se aclare y no tenga un valor que cause mas tarde problemas dificultades...”
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DDH1: “El rol que yo desempefio cuando se presenta algin conflicto es de
conciliador; jya! entre las partes que formaron el conflicto y llevarlos a la oficina y

mirar a ver quién pudo tener la razon y quien no...”

DDH6: “...garantizar el bienestar y buen vivir de los estudiantes a traves de

procesos de reconciliacion que lleven a un trato amigable y cordial entre ellos”

Cuando los actores sociales coordinadores y orientadores escolares atienden
una situacion conflictiva tienen en cuentan los motivos, estados de animo y situaciones
por las cuales estd pasando el estudiante, para lograr esto, en primer lugar se debe
indagar, investigar, diagnosticar, lo cual permite conocer codmo se genera o surge la
dificultad o situacion de conflicto, estado animico, expresion de emociones,
sentimientos y pensamientos de los estudiantes; asi como identificar los problemas en
casa, con sus comparieros y el medio que lo rodea, también el ambiente y contexto
familiar y social de estos para poder dar un abordaje integral de la situacién; de sus

relatos surgieron los cddigos emergentes que se muestran en la tabla 38.

Tabla 39. Pregunta 2. Conocimiento de motivos, estado de &nimo y situaciones que pasan los estudiantes.

Entrevistado Cdédigo emergente

OEM10, OEMS8, DDH1, Indagar, investigar, diagnosticar, estudiar, conocer

DDH4, DDH5, OEH11, la situacion de conflicto

OEMY7

DDH1, DDH2, DDH3, Conocimiento de los problemas en casa, con sus

OEM10, DDH6, OEMS8 comparieros y el medio que lo rodea.

DDH1, DDH2, DDH4 Como se genera o surge la dificultad o situacién de
conflicto.

DDH1, DDH3 Conocer estado animico, expresion de emociones,

OEM10, OEM7 sentimientos y pensamientos.

DDH6, OEM7 Conocimiento del ambiente y contexto familiar,
social.

OEM10 Abordaje integral

OEM10, OEH11, OEMS8, DDH1, DDH4, DDHS5, relataron que para conocer

la situacion es necesario indagar, investigar, diagnosticar, estudiar la situacion de
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conflicto, saber que pasd, como ocurrid y la raiz del problema entre las partes

involucradas.

OEMB8: “Por supuesto, esto es fundamental porque esto trae una raiz, siempre
hago un proceso de investigar donde vive, con quien vive, la situacion que esta viviendo

ensucasa...”

DDH1: “Si, podemos indagar con el estudiante culpable, si se genera un

conflicto, si de pronto tiene problemas sentimentales...”

OEHI11: “... si un caso de un estudiante que estd presentando una crisis
emocional, lo primero que uno hace es estabilizarlo... emocionalmente, calmarlo

indagar porque esta asi”

DDHA4: “Si claro, es lo primero que se debe hacer; dsea, primero hay que ver de
dénde surgio dicha situacion y hacer el diagndstico o el previo estudio...”

OEMY7: “en orientacidn escolar y la parte de convivencia, no nos quedamos en
la situacion que paso, vamos mas alla, estamos en intervencion individual, siempre

indagamos acerca del estudiante”

Los relatos de los actores sociales DDH1, DDH2, DDH3, OEM10 y DDH6
coinciden que es necesario conocer los problemas que trae desde casa los estudiantes,
lo que sucede con sus comparieros y el medio que lo rodea, pues estas dificultades
inciden en sus comportamientos, estados animicos y en las situaciones de conflictos en

las cuales se involucra.

DDH2: “Si. Por lo general siempre nos sentamos con los estudiantes y miramos
de donde salid esa dificultad... qué dificultad traen de la casa, qué dificultad hay en el

medio y cuales hay a su alrededor”

DDH3: “...siempre voy mucho a lo sentimental a lo personal, los estudiantes

son muy sensibles... a veces los problemas que tienen en la casa, los traen al colegio”
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OEMS: “...la situacidén que esta viviendo en su casa, a cada de uno de los
involucrados, los atiendo a cada uno individualmente, investigo la situacion que esta

viviendo en casa, porqué esto se esta reflejando en la institucion”

DDH6: “Esto es primordial, conocer (...) la probleméatica que ellos vienen
presentando en sus casas, para a raiz de eso, también tratar de encontrar una

respuesta...”

DDH1, DDH2 y DDH4 por su parte, expresan que primeramente es necesario
conocer como se genera o surge la dificultad o situacion de conflicto, para entender

que esta pasando y tomar decisiones al respecto.

DDHA4: “Si, claro es lo primero que se debe hacer, 6sea primero hay que ver de

ddnde surgio dicha situacion”

DDH2 “Si, por lo general siempre nos sentamos con los estudiantes y miramos
de donde salio esa dificultad”

DDH1, DDH3, OEM10, OEH11 y OEM?Y relataron que siempre consideran
conocer estado animico, expresion de emociones, sentimientos y pensamientos de los
estudiantes cuando son atendidos a causa de un conflicto, ya que permite estabilizarlos
emocionalmente, a partir de alli se da una mirada integral a la problematica y una

atencion mas oportuna, de esta manera gestionar la convivencia mas eficazmente.

OEMI10: “...saber que siente, por qué su sentir es importante, a partir de alli se

da una mirada mas integral a la problematica”

OEMT7: “no nos quedamos en la situacion que paso, vamos mas alla, entramos
en intervencion individual, siempre indagamos acerca del estudiante, como se siente
(...) sobre la parte emocional, como se esta sintiendo, buscamos que el estudiante
exprese sentimientos y emociones, sus pensamientos, los validamos, de ahi partimos

para darles orientaciones”
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OEH11: “que ha pasado, estudiantes que de pronto estan pasando por una crisis
emocional sobre todo (...) lo primero que uno hace es estabilizarlo emocionalmente,

calmarlo, indagar porque esta asi”

DDH3: ““...lo primero que uno hace es estabilizarlo emocionalmente calmarlo
indagar porque esta asi (...) siempre voy mucho a lo sentimental a lo personal los

estudiantes son muy sensibles...”

Los actores DDH6, OEM7 relatan que en los procesos de atencién es importante
conocer el contexto familiar y social del estudiantado, permite tener una vision general

del conflicto o de las problematicas por las cuales esta pasando el estudiante.

DDHé6: “Si claro, esto es primordial, conocer el ambiente familiar, el ambiente
social del estudiante, la problemaética que ellos vienen presentando en sus casas, para a

raiz de eso, también tratar de encontrar una respuesta”

OEM10 relata que el abordaje debe ser integral, para saber que sucede con el

estudiante, esto permite una perspectiva integral de la problematica.

OEM10: “Totalmente, para conocer la raiz de la problemética para poder
abordar la problematica de la mejor manera posible, el abordaje debe ser integral saber

g esta pasando (...) a partir de alli se da una mirada mas integral a la problematica.

En la pregunta realizada a los coordinadores y orientadores escolares sobre la
ruta metodoldgica o procesos empleados para atender situaciones conflictivas o de
violencia en la institucién educativa y quiénes intervienen; de sus vivencias narradas

surgieron los codigos emergentes presentados en la tabla 39.

Tabla 40. Pregunta 3. Ruta metodoldgica o procesos de atencion

Entrevistado Cédigo emergente

DDHS5, DDH2 y OEM8 Utilizacion del Manual de convivencia

DDH6, DDH1, OEM7y Aplicacion de la Ley 1620 en la atencion de
OEH11 situaciones tipo 1,2 0 3
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DDH4, OEM9 Atencion de acuerdo a la gravedad o al tipo de

situacion
OEMS8 Conducto Regular
OEH11 Ruta interna y externa
DDH4, OEMS8, OEML10, Actores institucionales que intervienen en la
OEH11, OEM7 y DDH3 atencion de situaciones de conflictos
OEH11, DDH1, DDH2y Instituciones y organismos que intervienen en la
DDH3, DDH4 atencion
DDH3y DDH?2 Mecanismos de atencion de conflictos
DDH5, DDH1, DDH3 Informe a padres de familia

DDH5, DDH2 y OEMS en sus relatos, expresan que los protocolos o rutas de
atencion se encuentran consignados en el manual de convivencia segln sea el tipo de

falta y de acuerdo a esto le dan solucién.

DDHD5: “Nosotros en el manual tenemos establecido cuales son los protocolos para

cada tipo de faltas...”

DDH6, DDH1 y OEMY en sus relatos, expresaron que en la atencidn de situaciones
de conflictos hacen uso de la ruta de protocolos de atencion establecida en la ley 1620

de 2013, de acuerdo al problema o tipo de situacion presentada.

DDH6: “Bueno, principalmente es la que nos dicta la ley 1620, pues como todo

sabemos eso va de acuerdo al nivel del problema presentado...”

OEHI11: “...dependiendo el tipo de situacién se activa esa ruta que es la 1620 para

que se le dé el trato conveniente a dicho caso ...”

Por otra parte, DDH4 y OEMO relatan que los procesos de atencion de conflictos
en la institucion educativa dependen de la situacion o gravedad de esta. A partir de alli
se activa la ruta.

DDH4: “Bueno, la ruta o la forma de atender la situacion depende dicha situacion

y de la gravedad de la misma”
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OEMO9: “Dependiendo de la situacion asi de da el proceso, si no amerita

intervencién de coordinacion se resuelve dentro del aula”

Para OEMS, el conducto regular contemplado en el manual de convivencia, permite
establecer quienes y cuando intervenir segun el tipo de conflicto presentado.

OEMS: “Cuando la situacion se produce en el aula de clase, nosotros tenemos
estipulados unos manejos de conducto regular que estan claramente especificado en el

manual de convivencia...”

OEH11 deja ver dos rutas en la institucion educativa para la atencion de situaciones
de conflictos, una interna y la otra externa. La ruta interna segun lo relatado representa
los procesos de atencion institucionales, “dentro de la institucion™; y la ruta externa, se
entiende por la atencion de situaciones tipo 3 por entes del estado, como: bienestar
familiar, comisaria de familia, casa de justicia, fiscalia, policia de infancia y

adolescencia “por fuera de la institucion”.

OEHI11: “Nosotros manejamos en la institucion una ruta interna; ya, donde el
docente, qué es el que tiene mas contacto con el estudiante... ellos, sea porque se dan
cuenta o porque llega a ellos la informacién por algin medio de una situacién (...)
sobre todo el tipo 3, activamos la ruta de atencion, la ruta externa; entonces ya empieza
a jugar bienestar familiar, comisaria de familia o casa de justicia, la fiscalia, la policia

de infancia y adolescencia, en fin, dependiendo el tipo de falta”

Para DDH4, OEMS la intervencion de los actores involucrados en el proceso de
atencion es mas detallado, iniciando en el docente que esta presente durante la falta,
informando al director de grupo, hasta llegar al coordinador u orientador escolar si es
necesario, para buscar soluciones y realizar los compromisos del caso y en algunos
casos cuando la situacion lo amerita pasa al rector. Por otra parte, OEM10, OEM11,
OEMT7, relatan que en la atencidn de situaciones de conflicto interviene solo el docente

presente al momento que se da la falta o esta en primera instancia y dependiendo de la
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situacion pasaria directamente a coordinacion u orientacion escolar; cuando son

enfrentamientos violentos, los atiende solo el coordinador como lo expresa DDHS3.

DDH4: “... si es una situacion leve que surge dentro del aula de clase puede ser
manejada por el mismo docente (...) si la situacion es pues mas graves esta ruta debe
alcanzar en segunda instancia al docente director de grupo (...) Si es mas grave aun y
amerita seguir adelante en la ruta ya llegara a la oficina de coordinacion en donde se
haré el respectivo estudio, ya, y se tratara de solucionar de la mejor manera posible con
los compromisos por escrito respectivos desde cada una de las partes...”

OEM10: “Cuando se presenta la situacion los profesores hacen una remision a los

coordinadores”

OEM7: “...teniendo en cuenta el tipo de situacion se activan las rutas y protocolos
de atencion, intervienen los docentes que muchas veces identifican la situacion, los

remiten a coordinacion de convivencia y a orientacion escolar”

OEH11: “...el docente es el primero en hacer la intervencion con mis estudiantes
y dependiendo el tipo de falta o tipo de problema o situacion que se presente se remite

a coordinacion u orientacion...”

Se presentan casos en donde se necesitan entes externos a la institucion para la
atencion de situaciones de conflictos, sobre todo cuando existe atentado contra la
integridad fisica y mental de los escolares, como sefialan en sus relatos OEH11, DDH1,
DDH2 y DDH3. Existen organismos dentro de la institucion que funcionan para dar
solucion a situaciones extremas de conflicto escolar, o faltas muy graves, que requieren
de una decision oportuna en pro de la convivencia escolar; estos 6rganos son de acuerdo
alo relatado por DDH3 y DDH4 el comité de convivencia escolar y el consejo directivo
que es la ultima instancia en donde se puede atender situaciones de conflicto. También
se presentan los comités de convivencia municipal, departamental, donde se reportan

los casos de conflictos de acuerdo con lo que relaté DDH4.
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OEH11: “...ya empieza a jugar bienestar familiar, comisaria y familia o casa de
justicia la fiscalia, la policia de infancia y adolescencia; en fin, dependiendo el tipo de

falta”

DDH2: “...si se sigue enfrentando la situacion mas fuerte ya llamamos la policia
de infancia y adolescencia (...) en ultima instancia llegar hasta el bienestar familiar o
comisaria de familia dependiendo la dificultad, porqué se esta dando, pero por lo

regular siempre tratamos de que todas las cosas llegué aqui”

DDH1: “...la situacion 3, que ya hay lesiones de la salud, delitos violaciones; ya
hay que activar una ruta de atencion integral como son el bienestar familiar, policia de

infancia y adolescencia o fiscalia”

DDH4: “... si dicha solucion o dicho trato va mas alla del comité de convivencia
escolar se iria a las instancias externas pasando obviamente por Consejo Directivo y de
alli a las instancias externas gubernamentales que son ya los comités de convivencia

escolares externos a la institucion, llamese municipales o departamentales.”

También existen distintos mecanismos de atencion por parte de los actores, como
lo expresan DDH3 y DDH2, estos hacen uso del dialogo, mediacién, conciliacion con
las partes involucradas para llegar a acuerdos en la resolucion del conflicto.

DDH3: “...yo como coordinador de convivencia, procuro llegar a acuerdos en

didlogo con los estudiantes una conciliacion primero con ellos”

DDH2: «“...nosotros lo primero que hacemos es llamar a ambos que estan causando
el problema, después que nosotros los llamamos, nosotros miramos hasta donde

podemos mediar”

Los padres de familia son un factor fundamental en el proceso de atencion,
cuando las faltas dejan de ser leves, es necesario informarles, para llegar a acuerdos, y
compromisos como representantes de los estudiantes ante la institucion educativa,
como lo relata DDH5, DDH1, DDH3
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DDHI1: “buscar al padre de familia para mirar la clase de conflicto que se formd...”

DDH3: “...si la situacion persiste llamamos al padre de familia, y llegamos a

acuerdos con los padres de familia”

4.2.1.5.Seguimiento de los conflictos escolares

Los actores sociales orientadores escolares y directivos docentes coordinadores
relataron los procedimientos utilizados en el seguimiento de los conflictos escolares o
en los casos de reincidencia de estudiantes que cometen faltas. Los codigos que

emergieron se muestran en la tabla 41.

Tabla 41. Seguimiento de los conflictos escolares

Entrevistado Cddigo emergente

DDH1, OEMS8 Compromiso del estudiantado
OEH11, DDH2, DDH3 Periodicidad en el seguimiento
OEM10, OEM8, OEM7 Indagar por los comportamientos
OEM9 Formacién para la vida

DDH1 y OEMS, que dentro del seguimiento es importante los compromisos de los

estudiantes, para no reincidir en las faltas o malos comportamientos.

DDHI: “si se le va haciendo seguimiento. Primero se hace un compromiso al
estudiante, ya...para que no se vuelva a repetir la situacion. Se utiliza un formato
disciplinario y él lo debe firmar junto con el padre de familia, porque siempre que hay

un conflicto que amerite traer al padre de familia hay que traerlo”

OEMB&: “A veces desde la psicorientacion se hacen unos compromisos para seguir

avanzando con el estudiante”
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OEH11, DDH2 y DDH3, realizan seguimiento periddico a los estudiantes que
hayan cometido faltas. Los actores sociales se retinen con los involucrados para saber

como va su comportamiento, esto lo hacen semanal o mensual.

OEHI11: “...en presencialidad yo lo cito periddicamente a mi oficina, al estudiante
los padres o ambas partes. He... en virtualidad todo era telefonico o video llamadas,
Ilamadas telefonicas, y uno empieza a indagar y no solamente nos quedamos las

palabras que nos digan...”

DDH3: “...nosotros tenemos las actas en una carpeta y por ahi mensual y quincenal
nos reunimos la psicéloga y yo, decimos... bueno como van los casos de estos
estudiantes; entonces ella me pasa un informe de los estudiantes que han sido remitidos

a donde ella'y compartimos informacién para seguir haciendo los seguimientos”

OEM10, OEM8 y OEM7 expresan que el seguimiento se basa en la indagacion de
los comportamientos de los estudiantes en los entornos en los cuales estos se

desenvuelven.

OEMB&: “Se habla con los estudiantes que generaron el conflicto, se indaga acerca
de su situacién personal en casa, luego si la falta es muy grave dependiendo porque
falta tipo 1, tipo 2 y tipo 3 las tenemos tipificadas en el colegio...”

OEMO, expresa que el seguimiento a los estudiantes desde orientacion escolar debe
ser dirigido a formar para la vida, que el estudiante pueda reflexionar sobre su actuar

cada dia.

OEM9: “Si llegan remitidos donde mi, escucho sus razones, ya que estamos
Ilamados a orientarlos y formarlos para la vida, le damos la oportunidad que reconozca
gue ha cometido la falta. Procurar que esa formacion en valores que trabajamos se

evidencie en su vida.

Para el seguimiento de los conflictos escolares los actores sociales relataron que

Ilevan distintos formatos, con los cuales realizan compromisos tanto con los estudiantes
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como con los padres de familia, como constancia para mejorar los comportamientos o

situaciones de conflictos los codigos emergentes se muestran en la tabla 42.

Tabla 42. Formato para el seguimiento

Entrevistado

Caddigo emergente

DDH4 Formatos de situaciones

Actas de dialogo, sanciones pedagogicas,
DDH3 compromisos disciplinarios, matricula condicional
DDH2 Fichas acumulativas
DDH1 Formato disciplinario
DDH6 Observador del alumno
DHH7 Formato de seguimiento.

4.2.1.6.Acciones de mejoramiento para la convivencia escolar

Es importante conocer de los actores involucrados en el proceso de gestion de la

convivencia las acciones que se implementan a nivel institucional para mejorar la

convivencia escolar, esto incluye politicas a nivel de la direccion de la institucion que

garantizan un mejor convivir de la comunidad educativa. Los codigos emergentes se

muestran en la tabla 43.

Tabla 43.Acciones de mejoramiento de la convivencia escolar.

Entrevistado

Cdodigo emergente

OEM7 Trabajo en equipo, fortalecimiento de la semana
institucional, el dialogo de saberes

OEM8 Politicas institucionales, Unificacion de criterios
para la gestion de la convivencia escolar

OEM9

OEM10 Espacios para compartir

OEM11 Proyectos transversales

Fuente: elaboracion propia

OEMT7: “Trabajo en equipo, fortalecimiento de la semana institucional en esta se

miran cuéles son las situaciones mas recurrentes, la comunicacion entre los diferentes
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miembros de la comunidad educativa, el conocer que piensan los docentes, el dialogo

de saberes porque hay surgen ideas”

OEMS: “Desde mi punto de vista (...) creo que, si desde las directivas se
implementan una politica institucional, si se puede lograr; porque muchas instituciones
educativas lo han logrado unificando criterios para poder gestionar la disciplina y la

convivencia...”

OEM9: “Tenemos tareas méas puntuales de involucrar a los miembros de gobierno
escolar, ya que se hace necesario que el joven le hable al joven. el gobierno escolar esta
comprometido a intervenir, realizar actividades semanales, para enviarselas a los
chicos sobre vivencia de valores para que ellos no se sientan que estan solos, sino ¢

estamos alli.

OEM10: “Aqui en la semana por la paz se da esa convivencia franciscana, de igual
forma en esa semana por la paz, también se hace el festival de la cancion a la
convivencia pacifica; a partir de alli el estudiante también empieza a generar canciones
inéditas que hablen de convivir en paz. Esos son espacios donde los padres comparten,
pero creo que si deben existir mas espacios para compartir con las familias (...)
considero que deben haber por lo menos 3 0 4 espacios en los dos periodos de tiempo
del afio donde los padres puedan interactuar con los hijos, el rector, docentes, y en esas
charlas amenas de pronto podemos descubrir cosas que nos ayuden a fomentar mas la

convivencia.

OEH11: “Bueno .... A nivel institucional trabajamos de la mano con los proyectos
transversales casi todos los proyectos transversales que se maneja a nivel de institucion
(...) realizamos el dia mundial en contra el suicidio, trabajamos escuela de padres, es

un trabajo maravilloso...”
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4.2.2. Rutas de gestion que se relacionan directamente con la resolucion de
conflictos entre escolares en las instituciones educativas.

En este aparte, se revisd los documentos empleados en el quehacer diario del
directivo docente coordinador y el orientador escolar, con el fin Analizar las rutas de
gestion, que se relacionan directamente con la resolucion de los conflictos escolares.
En la gestion de la convivencia, generalmente se deben establecer evidencias del
trabajo con el estudiante y en general con la comunidad educativa, de tal forma que se
puedan observar mejoras en sus comportamientos y en especial del convivir dentro y
fuera de la institucion educativa. Estos formatos describen las faltas y los compromisos

de quienes se involucran en un conflicto que no fue resuelto de la mejor forma.

Generalmente, estos informes que narran la situacion del conflicto del estudiante,
no son publicos, son de reserva de las personas que gestionan, para salvaguardar la
integridad del nifio, nifia y adolescentes, en este caso de los orientadores escolares y
los coordinadores de convivencia, esto se convierte una limitante, para estudiar los
casos de conflictos que alli se plantean; sin embargo, dados los relatos de los actores
sociales y formatos entregados para el analisis se puede establecer que inciden solo en
dos procesos fundamentales: la atencion de los conflictos escolares y el seguimiento.

A continuacion, se analizan cada uno de ellos.

4.2.2.1. Ruta para la atencion de los conflictos escolares en las instituciones
educativas

En la atencion de los conflictos escolaras tanto los orientadores como los
coordinadores llevan unos formatos determinados que la evidencian; esto claro esta,
direccionado en primer lugar por la ruta y protocolos de atencion de la Ley 1620 de
2013, que ademas refieren especificamente casos de situaciones de conflictos tipo 2, o

en su defecto la recurrencia en casos de situaciones tipo 1, ya que cuando un estudiante

137



comete una falta leve, para los cual se le hace un Ilamado de atencion verbal de quien

esté presente en el momento, ya sea docente, directivo u orientador escolar.

Los conflictos que no son solucionados adecuadamente, y terminan en actos
violentos, agresividad verbal o fisica son confrontados desde la direccion escolar; para
esto existe un conducto regular, establecido en el manual de convivencia. En el proceso
de atencion de los conflictos cobra importancia, la parcialidad de quien concilia,
negocia 0 media, ya que los hechos deben ser notificados como ocurrieron,
estableciendo la victima y agresor, motivos o circunstancias por las cuales se generd el
conflicto. En este proceso es esencial la fecha, los nombres y apellidos de los

estudiantes, y los compromisos que tendran después de la resolucion pacifica.

La atencion de los conflictos escolares no se enmarca a una oficina, pues por la
naturaleza del individuo, este se puede presentar en cualquier espacio de la institucion
educativa, en donde haya relaciones interpersonales alli puede surgir un conflicto, por
tal razon, los docentes, directivos y orientadores escolares, deben tener también las
competencias para la resolucion, y estar presto a cualquier situacion que se presente
con los estudiantes, en el aula y fuera de ella. Cuando la situacion es de tipo Ill, son
atendidos por las entidades estatales. Para mayor comprension, se presenta el
flujograma en la figura 3, que, en términos generales, sintetiza el proceso de atencion

que utilizan las instituciones educativas que hicieron parte de este estudio.

Figura 3. Ruta de atencion de los conflictos

Llamado verbal o

Situacion Tipol, remision a 5
de Tipoll coordinacion, sancién o Documentacion
flict orientacion o correccion en formatos

conflicto Tipo Ill entes

gubernamentales

Fuente: elaboracién propia
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Para la atencién de conflictos escolares en las instituciones educativas los

directivos docentes y orientadores llevan los siguientes documentos o formatos:

- Formatos de situaciones convivenciales
- Actas de dialogo
- Formato de sanciones pedagogicas

- Formato de compromisos disciplinarios

El objetivo de estos documentos es el mismo, mejorar el comportamiento de los

estudiantes, por tanto, la convivencia escolar.

4.2.2.2. Ruta para el seguimiento de los conflictos escolares en las instituciones
educativas

El seguimiento de las situaciones de conflicto, varia de institucion en institucion en
las instituciones publicas, esto depende en cierta forma de la reincidencia del estudiante
al cometer faltas, involucrase en conflictos que terminan en acciones violentas hacia
otro comparfiero o problemas que necesitan la participacion de la orientacion escolar.
También dependen de la periodicidad en los cuales los coordinadores y orientadores
revisan los casos, para establecer procesos de mejora con los estudiantes o de los

compromisos pactados con los padres de acuerdo a la situacion.

El seguimiento, tiene dos aspectos importantes que se deben sefalar, por una
parte, estd la voluntad del coordinador y orientador escolar de indagar cémo va el
estudiante, como se estd comportando, que situaciones esta enfrentando en su hogar y
en el aula. En segundo lugar, la anotacion de estos seguimientos en el formato
preestablecido institucional, para evidenciar avances o retrocesos del estudiante en su
convivir o en situaciones conflictivas. Premia un papel fundamental el
acompafnamiento de los padres de familia, porque generalmente estos procedimientos

se realizan cuando hay reincidencia, lo cual es una alerta de que algo esta pasando.
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Entre los formatos en los cuales se presenta seguimientos de los estudiantes se

encuentran:

e Observadores o fichas acumulativas del estudiante
e Formato de seguimiento

e Formatos de matricula condicional

El observador o ficha acumulativa comportamental del estudiante, es un
formato, donde periddicamente, tanto docentes como directivos, pueden hacer
anotaciones respectivas, se evidencian la anualidad. También estos formatos contienen
informacién personal del estudiante y acudiente, observaciones generales, factores
socioecondmicos de la familia, entre otros. Algunas instituciones tienen un formato de
disciplinario de seguimiento, en donde se puede observar el nimero de veces que un
mismo estudiante comete faltas, los compromisos respectivos, los hechos mas
importantes, las sanciones o correcciones por parte del coordinador y las firmas de los

padres de familia.

La matricula condicional es una decisién que generalmente es tomada por el
comité de convivencia con aval de consejo directivo, cuando son casos extremos o
situaciones que ponen en peligro la integridad de los demas estudiantes, esta se
evidencia en un formato, y es la Gltima opcién, cuando no se encuentra solucion alguna,
especialmente cuando el estudiante no tiene voluntad de cambiar, este documento
muestra el nimero de veces que el estudiante ha fallado con evidencias, sin mejora
alguna; este procedimiento es el resultado de un exhaustivo seguimiento, porque es
complejo para las directivas de una institucién educativa cerrar las puertas a un

estudiante.

140



Para mayor comprension se representa una sintesis del proceso de seguimiento

de los conflictos escolares a nivel general en las instituciones educativas la figura 4.

Figura 4. Ruta para el seguimiento de los conflictos escolares

Situacion Tipol, Consulta de S Informe a Documenta
de Tipoll formatos de rrecoic paddres de cién en
conflicto Tipo Il seguimiento familia formatos

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO V

5. TRIANGULACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE
FORMA CUALITATIVAY CUANTITATIVA.

En este aparte, se expone la relacion de los resultados obtenidos cualitativa y
cuantitativamente a través de la triangulacion de los datos, para esto se interrelacionan
las percepciones de los educandos de grado sexto y noveno que sirvieron para definir
la relacidn existente entre inteligencia emocional con las formas de enfrentar conflictos
escolares, con los procedimientos de gestion, que inciden en el mejoramiento de la
convivencia escolar y la resolucion de conflictos en las instituciones educativas; las
situaciones de conflictos méas frecuentes en el ambito escolar y que inciden en la
convivencia escolar con las caracteristicas del modelo de gestion de la convivencia
escolar en las instituciones educativas publicas de la ciudad de Monteria. Como se

muestra en la figura 5.

Figura 5. Triangulacién de los resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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De esta forma se contrastan caracteristicas del modelo de gestion (CMG) con el
desarrollo de la inteligencia emocional y su incidencia en la resolucion de conflictos
(DIE) —(RC); situaciones de conflictos frecuentes (SCF) con procedimientos de
gestidn que inciden en la convivencia escolar (PDG); con un razonamiento abductivo,
se descubre e interpreta, para luego establecer el modelo de gestion de la convivencia
escolar (MGCE) en base a los nuevos conocimientos, fundamentados en la
sistematizacion y el analisis que llevaron a la comprension de la vivencia del fendmeno

por los actores sociales, directivos docentes, orientadores escolares y estudiantes.

5.1.Caracteristicas del modelo de gestion, desarrollo de la inteligencia emocional
y su incidencia en la resolucion de conflictos.

El desarrollo de la inteligencia emocional en los escolares incide directamente en la
resolucion de los conflictos escolares, estan correlacionados. Se pudo demostrar a
través de los datos estadisticos que en la medida que los estudiantes manejan sus
emociones, pueden enfrentar mejor los conflictos escolares, sin llegar a acciones
violentas. Desde este punto de vista, el modelo de gestion en sus procesos de
prevencion, atencion, promocién y seguimiento debe propender por mejorar la

convivencia escolar con un enfoque socioemocional.

El desarrollo de la inteligencia emocional en las instituciones educativas publicas de
Monteria es novedoso, no existen actualmente estrategias que direccionen los aspectos
socioemocionales de los estudiantes, ni en sus procesos de promocion y prevencion se
evidencian. En el quehacer de los orientadores y coordinadores en la atencion y
seguimiento, se presentan rasgos, en la preocupacion de estos en conocer los estados
de &nimo, emociones y sentimientos que llevan a los estudiantes a cometer faltas, 0 a
incurrir en situaciones de conflictos; empero, no existe una politica que direccione la

convivencia con un enfoque emocional.
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En las instituciones educativas en sus procesos de gestion de promocion y prevencion,
priman actividades de participacion activa de la comunidad educativa, orientadas al
mejoramiento de los comportamientos de los estudiantes y las relaciones
interpersonales fundamentadas en la formacion en valores; esto esta bien, pues hace
parte de la integralidad del ser; sin embargo, es relevante formar en el manejo de las
habilidades socioemocionales; ya que un individuo desarrollado en sus emociones,
consolida sus sentimientos, comprende y se relaciona eficaz y efectivamente con los

sentimiento de los demas (Salmeron, 2012).

Hasta el momento, en las instituciones educativas no se identifican con un
modelo de gestion de la convivencia escolar, sin embargo en sus procesos de atencion
se ven enfocado al punitivo, esto no significa que no exista una estructura fundamental
para gestionar la convivencia, pues en las instituciones educativas colombianas se
siguen por los fundamentos de la Ley 1620 de 2013, en ella esta establecida unos
parametros para la atencion de situaciones de conflictos tipo 1, tipo2 y tipo 3, ademas
brindan orientaciones, que son plasmadas en los manuales de convivencia; y a partir de
una situacion de conflicto, se activan las rutas de atencién, que se determina a través
de un conducto regular, en intervienen docentes, directores de grupo, coordinador y
orientador escolar, y cuando es necesario los érganos, el comité de convivencia, y el
consejo directivo. Cuando la situacion lo amerita, se acciona la participacion de entes
externos como el ICBF, policia de infancia y adolescencia, comisarias de familia,
fiscalia, entre otros, para darle viabilidad a la solucién de la problematica.

5.2. Rutas de gestion en la resolucion de situaciones de conflictos frecuentes que
mejoran la convivencia escolar.

Dado la interpretacion de los resultados, existen dos procesos fundamentales en donde
interacttan y se involucran los actores sociales, dadas las situaciones de conflictos mas
frecuentes en las instituciones educativas, con el fin de buscar mejoras en la gestion de

la convivencia escolar, la descripcion se presenta en la tabla 45.
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Tabla 44. procedimiento de gestion en situaciones de conflictos frecuentes

Procedimientos Intervencion Tipo de situaciones Formatos
de gestion frecuentes
Atencion de los - Docentes Situacion de tipo | - Formatos de
conflictos - Coordinador - Aspectos disciplinares situaciones
escolares - Rector - Disrupcion en el aula convivenciales
- Comité de Convivencia - Asociadosalafaltade -  Actas de dialogo
- Padres de familia habilidades - Formato de
- Orientador escolar socioemaocionales sanciones
pedagdgicas
- Formato de
compromisos
disciplinarios
Seguimiento de - Coordinadores Situaciones de tipo | e Observadores o
situaciones de - Padres de familia recurrentes. fichas
conflictos - Orientador escolar Situaciones de tipo Il acumulativas del
- Comité de convivencia estudiante
e Formato de
seguimiento
e Formatos de
matricula
condicional

Fuente: elaboracion propia.

Se resalta en este aparte, que los formatos de atencién y seguimiento se
complementan, desde la perspectiva en que se evidencian los comportamientos y
acciones de los estudiantes, permiten dibujar el caracter, los rasgos de la personalidad
y en muchos casos las situaciones que el estudiante vivencia no solo en la institucion,
sino fuera de ella. Los nifias, nifios y adolescentes traen consigo cargas que no son de
ellos, en manos de los coordinadores y orientadores escolares esta detectarlas a tiempo,
para ayudarlos en la transitividad de cada una de sus etapas de desarrollo, y hacer que
el paso por la escuela sea mas agradable y no se vean motivados a desertar, o a incurrir
en problematicas sociales como la drogadiccion, embarazo o prostitucién, amenazas de

la sociedad en que viven.

Los procedimientos de atencion y seguimientos de conflictos escolares, es donde se
enmarca la resolucion de los conflictos escolares, se centra en las vivencias del

fendmeno de los actores sociales, se diagnostica e indagan las situaciones por las cuales
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pasa el estudiante y surgen estrategias para la sana convivencia, que se direccionan
hacia la comunidad educativa en general. Como se muestra en la figura 6.

Figura 6. procedimientos de atencion y seguimientos de situaciones de conflictos

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO VI

6. MODELO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA CON UN ENFOQUE
EMOCIONAL PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
ESCOLARES

En este capitulo se presenta la propuesta, resultado de todo el estudio que se realizo,
el cual va dirigido a dar solucion a la problematica planteada. A continuacion, se
realiza la descripcion y planteamiento de la propuesta en base a la investigacion
realizada, para establecer un modelo de gestion de la convivencia escolar para la
resolucion de conflictos basado en el manejo de la inteligencia emocional en

instituciones educativas publicas de Monteria

6.1. Denominacion de la propuesta
MODELO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR CON UN

ENFOQUE EMOCIONAL

6.2.Descripcidn de la propuesta

La propuesta plantea el establecimiento de un modelo de gestion de la convivencia
escolar para la resolucion de conflictos basado en el manejo de la inteligencia
emocional en instituciones educativas publicas de Monteria. Se define el modelo de
gestion a partir de tres elementos basicos: gestion de la convivencia escolar,
inteligencia emocional y resolucion de conflictos. Mediante la propuesta se busca
establecer una perspectiva o enfoque emocional y a través del desarrollo de la
inteligencia emocional contribuir a la solucién positiva del conflicto, ya que se pudo
comprobar que un estudiante que maneja mejor sus emociones es un estudiante que
puede resolver mejor sus conflictos sin acciones violentas; quiere decir esto, que, la
inteligencia emocional y la forma en que los estudiantes enfrentan o resuelven sus

conflictos estan directamente relacionados.
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6.2.1. Gestion de la convivencia escolar.

Como se ha mencionado anteriormente, la gestion de la convivencia escolar tiene
cuatro procesos bien definidos y que en toda institucion se llevan, de acuerdo al
contexto y entorno, buscando siempre la mejora en el convivir de los estudiantes, estos
son: sensibilizacién emocional, diagnéstico de situaciones de conflictos, facilitacion
emocional, acompafiamiento situacional y mejoramiento continuo. Los cuales se

definiran a continuacion.

6.2.1.1. Proceso de sensibilizacién emocional.

Este proceso proporciona un plan anual que garantiza la dindmica participativa de
toda la comunidad educativa encaminada a actividades y estrategias en pro de mejorar

el convivir de los estudiantes. A continuacion, se define el proceso en la tabla 45:

Tabla 45. Proceso de sensibilizacion emocional

Gestién de la convivencia escolar

Nombre Proceso de sensibilizacién emocional Identificacion: PSE
del _
proceso Version: 001

Objetivo Dar a conocer al estudiantado las habilidades emocionales que pueden desarrollar y
aplicar en la resolucion de conflictos.

Alcance La sensibilizacidn, vivencia y desarrollo de las habilidades socio Responsables
emocionales conocidas por los estudiantes mediante actividades Comité de
participativas, que conllevan a la solucidn positiva del conflicto, la  convivencia
no violencia y la sana convivencia. Orientador

Coordinador

Procedimientos

No Descripcién Responsables Registro
1 Etapa l. Planificacion. Determinacion de las Comité de  Actas de reunién
necesidades convivenciales convivencia

Identificar las necesidades educacionales en Orientador
cuanto a las necesidades socioemocionales de la Coordinador
poblacién estudiantil a partir de esto determinar
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estrategias y actividades inciden para la mejora de
la convivencia escolar.

2 Etapa Il. Elaboracion, revisién, validacion y Comité de  Formato PSE-01
aprobacion convivencia (ver Anexo 14)
El comité de convivencia, procedera a elaborar el
plan anual en donde se estableceran todas las
actividades o estrategias que conlleven al
conocimiento de las emociones, se revisa su
pertinencia en la convivencia y finalmente se
expone seglin formato PSE-01 a docentes, para su
respectiva aprobacion.

3 Etapa lll. Seguimiento y control del plan. Coordinador 'y  Acta de reunion.
Verificar el cumplimiento de las actividades orientador
pactadas en plan, correspondiente con las fechas escolar
preestablecidas, redefinirlas si es necesario.

4  Etapa IV. Evaluacién Comité de  Formato PSE-02
Evaluar la incidencia de la sensibilizacién, convivencia (ver Anexo 15)
vivencia y desarrollo de las habilidades socio Orientador
emocionales en la poblacion estudiantil, mediante  Coordinador
indice de conflictos escolares.

Fuente: elaboracion propia

Figura 7. Flujograma del Proceso de Sensibilizacion.

problemas , conductas ,
situaciones generales , Identificacion de las
particulares de los necesidades emocionales

estudiantes

PSE-01

seguimiento
y control

Fin PSE-02

Fuente: elaboracion propia.
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6.2.1.2.Proceso de diagnostico de las habilidades socioemocionales

En el proceso de diagnostico se establecen las acciones en si, que consolidan un

lenguaje comdn en la comunidad educativa, frente las problematicas sociales y

convivenciales del estudiante, va mas alla de lo que le acontece y visiona lo que puede

llegar a suceder. Desde el enfoque del desarrollo de la inteligencia emocional se

trabajan las habilidades socioemocionales que den solucion a situaciones de conflictos

que los estudiantes pueden llegar a vivenciar en el entorno escolar, en torno a un

diagndstico preestablecido, que indique las falencias existentes en las relaciones

interpersonales, con el fin de disminuir la violencia. A continuacion, se presenta el

proceso de prevencién con un enfoque emocional en la tabla 46.

Tabla 46. Proceso de diagnéstico de las habilidades socioemocionales

Gestién de la convivencia escolar

Nombre Proceso de diagndstico de situaciones de Identificacion: PDI
del conflictos escolares con un enfoque emocional —
proceso Version: 001
Objetivo diagnosticar falencias existentes en las relaciones sociales entre los estudiantes, con
el fin de disminuir la violencia escolar, desarrollando la inteligencia emocional
Alcance Aplica para determinar las dificultades emocionales de los Responsables
estudiantes en sus relaciones personales y grupales, dentro y fuera  Comité de
de la institucione educativa convivencia
Orientador
Coordinador
Procedimiento
No Descripcion Responsables Registro
1 Etapa l. Planificacion. Especificar necesidades Comité de  Actas de reunién
de habilidades socioemocionales en los en la convivencia
comunidad educativa y entorno Orientador

Identificar las necesidades socioemocionales de la
poblacién, mediante el andlisis de las situaciones
de conflictos méas frecuentes en la institucion,
desarrollar estrategias con cada una de ellas, metas
y objetivos que se quieren cumplir en la
comunidad.

Coordinador

Etapa Il. Elaboracion, revision, validacion y
aprobacion de actividades

Elaboracion del plan en donde se estableceran
todas las actividades relacionadas con el
desarrollo de la inteligencia emocional, se revisa

Comité de
convivencia

Formato PDI -01
(ver Anexo 16)
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su pertinencia con las situaciones de conflicto
existentes entre la poblacion estudiantil se
presenta al cuerpo docente y se socializa de
acuerdo con el formato PDI -01 para su respectiva
aprobacion.

Etapa Ill. Sensibilizacion a la comunidad
educativa.

Explicar a la comunidad educativa, la importancia
del desarrollo de las habilidades socioemocionales
para el convivir, no solo en la institucion, sino
fuera de ella. Este dia se denomina el “dia de las
emociones”

Orientador
Coordinador

Actas de reunion

Etapa IV. Seguimiento y control

Constatar el cumplimiento de las actividades
pactadas, de acuerdo a las estrategias planteadas
en el plan, retroalimentar y cambiar si es necesario

Coordinador y
orientador
escolar

Acta de reunién.

Etapa IV. Evaluacion y finalizacion

Evaluar la incidencia de la prevencion de la
convivencia escolar mediante el analisis de la
efectividad en el mejoramiento de la convivencia
escolar y en los comportamientos de los
estudiantes, se finaliza el proceso.

Comité de
convivencia
Orientador
Coordinador

Formato PDI -02
(ver Anexo 17)

Fuente: elaboracion propia

Autocontro, motivacion,
comunicacion asertiva,
empatia , comprension y
asimiliacion de las
emociones

Evaluacion

Fuente: elaboracién propia.

Figura 8. Proceso de diagndstico de habilidades socioemocionales

Diagnosticos de las

dificultades
socioemocionales

Elaboracién, revisién,
validacion y

aprobacion de
actividaes

Sensibilizacién a la

comunidad
educativa.

PDI-01

PDI-02
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6.2.1.3.Proceso de facilitacion emocional
El proceso de facilitacion emocional busca la solucidn positiva del conflicto. Los

estudiantes razonan sobre sus emociones y sentimientos, propias y las del otro,
proponen soluciones Optimas y toman decisiones de acuerdo a sus necesidades,
acuerdan junto con el coordinador u orientador escolar estrategias que mejoren sus
relaciones personales. El proceso de facilitacion permite la autocritica; se reconoce las
emociones y sentimientos negativos por las cuales se origind el conflicto con su par;
ademas, de aflorar lo que esta pasando en él, su entorno, la familia y la institucion

educativa e involucra un proceso cognitivo.

El fin dltimo de la asimilacion, no es aplicar una sancion o correccion, mas bien
generar espacios de expresion de las emociones, sentimientos, pensamientos de los
estudiantes, en lo que le preocupa o sucede y establecer vinculos de confianza; el
directivo docente u orientador adoptan un rol de mediador, pues valida las soluciones
propuestas por los estudiantes y direcciona el proceso a feliz término; debe estar
dispuesto a la escucha activa y ser neutral frente la situacion. Ademas, buscar mejoras
en las relaciones interpersonales y conductas relacionadas con las habilidades
socioemocionales de quienes estan involucrados en el conflicto. La facilitacion, por
tanto, no responde a un enfoque punitivo. A continuacion, se presenta el proceso de

facilitacién emocional en la tabla 47.

Tabla 47. Proceso de facilitacion emocional

Gestion de la convivencia escolar

Nombre Proceso de facilitaciéon emocional Identificacion: PACE
del _
proceso Version: 001

Objetivo Generar espacios de razonamiento, reflexion, autocritica, expresion de las
emaociones, sentimientos, pensamientos, mediante la asimilacion y comprension de
las emociones del otro.

Alcance Aplica para la resolucion de conflictos escolares, mediante la Responsables
comprensién y asimilacion de las emociones entre pares, para Qrientador
mejorar la convivencia escolar Coordinador

Procedimientos
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No Descripcion Responsables Registro

1 Etapa l. Identificacion de la situacion de Comité de Formato PACE -
conflicto convivencia 001
Se establece la el tipo de situacion de conflicto, si  Orientador (Datos de entrada)
son de tipo | y Il, se atiende en la institucion Coordinador (ver Anexo 18)
educativa, si son de tipo Ill se remite a las
entidades gubernamentales, ICBF, Comisarias de
familia, Policia de infancia y adolescencia,
fiscalia.

2  Etapa ll. Reflexién y autocritica emocional Coordinador Formato PACE -
Los estudiantes involucrados en las situaciones 001
reconocen sus sentimientos y emociones que
dieron origen al conflicto, mediante el dialogo
expresan sus necesidades, limitaciones vy
dificultades, escriben una autocritica de cémo
pueden mejorar su comportamiento y presentan
alternativas de solucion. El coordinador a través
de la mediacion adopta la mejor solucion para las
partes, de tal manera que puedan mejorar sus
relaciones interpersonales y grupales. También se
remite para seguimiento por parte de orientacion
escolar.

3  Etapa lll. Informacidn a los padres de familia  Orientador Formato PACE -
Siempre que se atienda una situacién de conflicto, Coordinador 002
se informa a los padres de familia, ya sea de forma (Remision a
presencial, telefonica o virtual, esto depende del orientador)
tipo de situacién. Para que con el padre de familia (ver Anexo 19)

. . - Formato PACE -
0 acudiente se trabaje las habilidades 003
socioemocionales desde el hogar y se remite a (informe al padre
orientador escolar en caso que sea necesario de familia)
(ver Anexo 20)
3 Etapa IV. Evaluacion y finalizacion Coordinador 'y  Formato PACE -

Constatar la mejora de las relaciones
interpersonales de los estudiantes involucrados en
el conflicto y se finaliza el proceso, si no ocurre,
nuevamente se atiende a los estudiantes, para
ahondar en la situacion de conflicto.

004
(ver Anexo 21).

orientador
escolar

Fuente: elaboracion propia
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Figura 9. Proceso de facilitacion emocional

PACE-02

situacion tipo I, tipo Il, Tipo Il

PACEO1, PACE-03,
PACE-04

Informacion a los
Padres

Evaluacion |— Fin

Y

PACE-05

S— N

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.1.4.Proceso de acompafiamiento de los conflictos con un enfoque emocional.
Es el proceso mediante el cual surge la retroalimentacion de los casos atendidos

y de forma periddica se evaltan los comportamientos de los estudiantes, para observar
si en verdad los compromisos adquiridos han generado una respuesta positiva y

cambios en el estudiante para beneficio propio.

El acompafiamiento de situaciones de conflictos con un enfoque emocional, es

un proceso sistematico, progresivo y periodico en donde se evallan las habilidades

154



socioemocionales en las relaciones interpersonales y grupales o dificultades en el
desarrollo de la inteligencia emocional seguin sea la situacion de conflicto que se genero
entre estudiantes. Busca mejorar el convivir del estudiantado desde el mismo individuo,
es decir; que se interviene al estudiante, direccionando su comportamiento desde el
refuerzo de sus dificultades, problemas y limitantes, teniendo en cuenta sus
sentimientos, pensamientos y expresiones mediante el dialogo activo. Es este aspecto
el papel del orientador escolar cobra importancia, ya que es el mas capacitado para

ejercerlo.

Este proceso se fundamenta en la remision adecuada por parte de quien atiende
la situacién de conflicto; los estudiantes que inciden en faltas obligatoriamente deben
tener un acompafiamiento, en donde se establezcan unas metas o logros alcanzables
para cambiar de actitud frente a un problema o circunstancia, que lleven a la resolucion
de conflictos, a la no violencia, por ende, a la sana convivencia. En el acompafiamiento,
también es importante el papel del padre de familia o acudiente, para fortalecer el
desarrollo de la inteligencia emocional desde el seno familiar, por supuesto,
direccionado desde la institucién educativa. A continuacion, se presenta el proceso de

acompariamiento con un enfoque emocional en la tabla 48.

Tabla 48. Proceso de seguimiento con un enfoque emocional

Gestion de la convivencia escolar

Nombre Proceso de acompafiamiento de los Identificacion: PADE
del conflictos escolares ——
proceso Version: 001

Objetivo ~ Mejorar el convivir del estudiantado desde el mismo individuo, fortaleciendo el
desarrollo de la inteligencia emocional
Alcance Mediante este proceso se interviene al estudiante, orientando sus Responsables
conductas, teniendo en cuenta sus sentimientos, pensamientos ¥  Orientador
expresiones, para avanzar en las relaciones interpersonales y Coordinador
grupales que inciden en la sana convivencia.
Procedimiento

No Descripcion Responsables Registro

1 Etapal. Revision de las situaciones de conflictos.  Orientador Formato PACE -
Regularmente, desde orientacién escolar, se estaran  Coordinador 002
revisando los casos que fueron atendidos en la (Remisién a
coordinacién de convivencia. Los conflictos que se orientador)
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generaron, las oportunidades de mejora y las
emociones afloradas por los estudiantes en ese

momento.
2  Etapa Il. Evaluacion socioemocional Orientador Formato PACE -
Los orientadores escolares observan y evallan los escolar 004

comportamientos y relaciones interpersonales o
grupales de los estudiantes dentro y fuera del aula que
estén vinculados con conflictos escolares o faltas

disciplinarias.
3 Etapa Ill. Informacion a los padres de familia Orientador Formato PACE -
Siempre que persista una condicion emocional, una  Coordinador 003

falencia o dificultad en el comportamiento o
disciplina en el alumno, es necesario informar a los
padres de familia, para hacer un trabajo en conjunto
con estos, y accionar también desde el hogar para
alcanzar cambios positivos en él.

4 Etapa IV. Sesiones de trabajo Orientador Formato PADE -
Atender nuevamente los estudiantes involucrados en  escolar 001
el conflicto buscando un mejoramiento continuo y un (ver Anexo 22).

manejo adecuado de emociones que inciden en sus
relaciones interpersonales y por ende en su convivir
escolar. Se finaliza el proceso, cuando el estudiante
alcance los logros propuestos. Sino se repite este
proceso

Fuente: elaboracion propia

figura 10.Acompafiamiento de Conflictos escolares

PACE-04
Informacion del estudiantado

PADE-O1

PADE-02

Seciones de trabajo E

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2. Desarrollo de la inteligencia emocional

El desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios, nifias y adolescentes es una
necesidad que debe afrontar la escuela, en la formacion integral actual, desde la gestion
no se puede prescindir de este aspecto; los coordinadores, orientadores y docentes no
pueden ser indiferentes frente las problematicas sociales que viven y mucho menos de
como expresan sus emociones, sentimientos y pensamientos, la capacidad de
amoldarse a los cambios y vencer sus propios miedos, la permeabilizacion de la
globalizacion en sus conductas y la necesidad de aceptacion de un grupo social
especifico, todas estas razones inciden en su convivir diario y frente a esto, hay que

buscar soluciones.

El desarrollo de la inteligencia emocional, trae consigo el manejo de habilidades
socioemocionales, como la empatia, la comunicacién asertiva, el autocontrol o
regulacién emocional y lo mas importante, llegar al punto de comprender y asimilar las
emociones de los demés y la de si mismo, esto no solo fortalece las relaciones
interpersonales, sino que forman el caracter del nifio, nifia y adolescentes ayudandolo

en los procesos de la vida.

La educacion siempre es la solucion, los procesos de ensefianza aprendizaje son un
vinculo inquebrantable, entre el individuo y la escuela. Es a través de la educacién que
el hombre conoce, reflexiona y critica su realidad; proponer soluciones que pueden
transformarla; por tal razén la implementacion del modelo de gestion posee un
elemento formativo; para brindar los espacios en la ensefianza de las habilidades
socioemocionales a los estudiantes. Asimismo, a docentes para que puedan ser
competentes en los retos que se presenten; a los padres de familia en la cobertura
emocional que deben brindar a sus hijos desde los hogares, estos aspectos se resumen
en la tabla 49.

Tabla 49. procesos formativos para desarrollar la inteligencia emocional
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Proceso formativo

Resultados

Aplicacion

Método

Desarrollo de competencias
docentes para fortalecer la
ensefianza de las

Docentes
capacitados en la
ensefianza de las

Ensefianza eficaz
y efectiva del
manejo de las

Capacitacion
Jornadas
pedagdgicas

§-‘§ habilidades emociones emociones Conferencias

S € socioemocionales Charlas y

O< talleres
habilidades emocionales: Estudiantes con Destrezas y Charlas y
percepcion de las conocimiento de  habilidades en los talleres
emociones su desarrollo estudiantes que se  Formacion

¢ asimilacion de las emocional manifiestanenla Clase -

§ emociones convivencia catedra

5 comprension de las escolar Slogan -

2 emociones direccion de

W Empatia grupo
Autoestima Videos
comunicacion asertiva reflexivos
motivacion intrinseca Casuistica
Desarrollo de las Padres de familia ~ Acompafiamiento Escuelas de

» habilidades con mayor de las emociones  padres

S« socioemocionales desde el comprension de de los padres Reuniones

% ‘E hogar las emociones en  hacia los hijos. de padres de

& & Etapas de desarrollo del el desarrollo familia.
nifio, nifia y adolescente mental y fisicos

de sus hijos

Fuente: elaboracion propia

6.2.3. Resolucién de conflictos escolares

La resolucién de un conflicto escolar, no es mas que buscar la mejor solucion cuando
un estudiante enfrenta un conflicto; es la capacidad de las partes involucradas de llegar
acuerdos, sin actos violentos. Para lo anterior, el escolar debe ser consciente de sus
limitantes, de sus derechos, pero también de los derechos del otro, ademéas debe
manejar unas habilidades socioemocionales que le permitan comunicarse,
autorregularse, comprender y asimilar las emociones del otro, de tal manera que el

resultado sea un acuerdo entre las partes. De acuerdo a lo anterior, se plantea que en la
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resolucion de conflictos escolares se manejen dos formas de enfrentarlos; en dos

niveles el interpersonal y en el proceso de facilitacion.

A nivel interpersonal, la negociacion. Como es sabido hay muchas formas de
enfrentar un conflicto; sin embargo, cuando dos estudiantes estan en una situacion de
conflicto en la escuela, mediante las habilidades socioemocionales se les facilita llegar

a acuerdos.

6.3.Fundamentacion de la propuesta.

En el estudio, se resalta que la gestion de la convivencia escolar esta orientada
por la Ley 1620 de 2013, Ley de convivencia escolar y su decreto reglamentario 1965;
como se ha mencionado anteriormente. En esta se establecen definiciones, criterios,
rutas y acciones para que la comunidad educativa conviva en paz. Asimismo, se debe
tener en cuenta la Constitucion politica de 1991, la Ley General de Educacion 715, la
Ley de infancia y adolescencia, los Derechos fundamentales del nifio, nifia y
adolescente que complementan el aspecto normativo, para no violentar la integridad de
la nifiez y la adolescencia, los cuales se encuentran consignados en el manual, acuerdo
0 pacto de convivencia; sin embargo, no tienen definido aspectos relacionados con el
desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes que debe vincularse a su

formacion integral.

Es de anotar, que la formacion integral no solo se limita al desarrollo cognitivo
del estudiante, sino que se fundamenta en acciones, actividades y estrategias que se
direccionan desde la coordinacion y la orientacion escolar, en beneficio de la
convivencia pacifica. La formacién es integral y abarca todas las areas del individuo;
en cuanto a esto Delors (1996) afirma que la educacion en el siglo XXI debe
estructurarse en base a cuatro pilares: 1. Aprender a conocer, 2. Aprender a hacer, 3.
Aprender a vivir juntos y aprender a ser; el inciso tres hace referencia precisamente a

la convivencia, a ensefiar desde las escuelas la no violencia; este en si mismo requiere
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desarrollar competencias, destrezas y habilidades que desarrollen al individuo

integralmente.

En el aspecto formativo para aprender a vivir juntos, se trabaja desde varias
perspectivas en las instituciones educativas. Al respecto cobra importancia la
formacion en valores, morales, éticos, religiosos, ciudadania, paz y resolucion de
conflictos; pero, no se tiene en cuenta la formacion emocional, la cual esta sujeta a la
comprension y asimilacion de las emociones y relaciones con los demas, autocontrol,
motivacion, empatia y comunicacion asertiva, determinadas también por el entorno y
la familia; las cuales hacen parte del diario vivir del estudiante y son necesarias para
socializar, adaptarse a los cambios y convivir. Alli radica la importancia de desarrollar

la inteligencia emocional en sus procesos educativos y convivenciales.

En su quehacer pedagdgico, los actores sociales participes de los diferentes
procesos de gestion de la convivencia no responden a un modelo en particular; pero en
la atencion de los conflictos, se manifiesta un enfoque punitivo, ya que plantean una
correccion a partir de una sancion; que, en algunos casos es de tipo pedagégico, para
que el estudiante no vuelva a cometer la falta por temor o miedo; sin embargo, procuran
buscar la solucion mas adecuada. Este enfoque no permite que el estudiante exprese
sus sentimientos y pensamientos, la autorreflexion, la comprensién y asimilaciones de
las emociones del otro; que benefician los vinculos de confianza, las relaciones
interpersonales y aflora la realidad en su propio contexto. Por lo anterior, cobra
importancia establecer un modelo de gestién de la convivencia escolar para la
resolucion de conflictos basado en el desarrolle la inteligencia emocional en las

instituciones educativas.

6.4. Objetivos de la propuesta
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6.4.1. Objetivo general

Fomentar la resolucion de conflictos sin acciones violentas, mediante el desarrollo
de las habilidades socioemocionales en las relaciones interpersonales y grupales de los
estudiantes, a partir de un modelo de gestion de la convivencia escolar basado en la
inteligencia emocional, que fortalezca los procesos sensibilizacion, diagnostico,
facilitacion, y acompafiamiento que conlleven al mejoramiento continuo de la

convivencia en la institucién educativa.

6.4.2. Objetivos Especificos.

e Establecer aspectos caracteristicos de un modelo de gestion de la
convivencia escolar con un enfoque emocional.

e Consolidar el enfoque del desarrollo de la inteligencia emocional en los
procesos de sensibilizacion, diagndstico, facilitacion emocional y
acompariamiento de los conflictos escolares en las instituciones
educativas

e Generar espacios de formacién integral y participacidn activa de toda la
comunidad educativa que se direccionen desde la gestion de la
convivencia escolar y lleven al mejoramiento continuo en el convivir de

los estudiantes.

6.5. Beneficiarios de la propuesta

La propuesta de establecer un modelo de gestion de la convivencia escolar con un
enfoque que desarrolle la inteligencia emocional en las instituciones educativas,
beneficiard en primera instancia a los estudiantes, que podran adquirir un conocimiento

sobre el manejo de sus emociones y la forma de enfrentar los conflictos que no solo se
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le presenten en la escuela sino también en su vida cotidiana, ademas de establecer
relaciones interpersonales sanas. En segunda medida, los gestores de la convivencia
escolar, coordinadores y orientadores que contaran con procesos bien definidos para
direccionar la prevencién, promocion, atencion y seguimiento de los conflictos; asi
como formatos que evidenciaran las etapas en cada procedimiento. En tercer lugar, la
comunidad educativa en general de las instituciones educativas reflejara el resultado
en una mejor manera de convivir, espacios de participacion activa, aprendizaje,
comprension y asimilacion de las emociones del otro, que incidira indirectamente en el
entorno y en la familia del estudiante. Y, por ultimo, beneficiaria a la comunidad
cientifica, ya que nivel global, se habla mucho de la inteligencia emocional aplicada a
los procesos educativos y a otros campos del conocimiento, sin embrago no se ha
implementado desde la gestion directiva un modelo de gestién de convivencia que
vincule el aspecto emocional, en las instituciones educativas, por tal razén esta

innovacion serd importante y benéfica para la sociedad.

Hasta el momento todos los gastos del estudio han sido subsanados por la autora
de este proyecto de innovacion de la gestion de la convivencia escolar; sin embargo, se
buscaré patrocinio econémico con la secretaria de educacion de Monteria, para la
socializacion y aplicacion del modelo en las instituciones educativas. Los rectores,
coordinadores y orientadores escolares de 23 instituciones estan atentos a los
resultados, en espera de la socializacion y en particular del andlisis de su institucién, lo
cual fue pactado, desde el momento que aceptaron el estudio.

6.6. Productos.

El establecimiento del modelo de gestion de la convivencia escolar con un
enfogque emocional, en si mismo es el producto, es una propuesta innovadora, debido a
que, aunque en algunas instituciones educativas tienen el componente emocional en

sus procesos educativos, no involucra la convivencia escolar y menos dentro de su
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gestion. Al implementar el modelo de gestion en las instituciones educativas se pueden
obtener los siguientes resultados:

e Oportunidades de mejora en las relaciones interpersonales y grupales de
los estudiantes.

e Un relevante crecimiento en el manejo de las habilidades
socioemocionales como: la empatia, comunicacion asertiva, autocontrol
0 autorregulacion, motivacion, asimilacion y comprension de las
emociones del otro entre los estudiantes en su diario vivir.

e Trabajo colaborativo, bien definido en cada uno de los procesos de
gestion, entre los directivos docentes coordinadores, orientadores
escolares y padres de familia.

e Establecimiento de vinculos de confianza, el coordinador u orientador
escolar seré visto con una perspectiva amigable, no como una figura de
coercion o autoritario, mas bien, la persona con la que se puede contar,

para expresar sus emociones, sentimientos y pensamientos.

Entre los objetivos estd determinar los fundamentos y procesos de un modelo de
gestion de la convivencia para la resolucion de conflictos de los estudiantes de
instituciones, por lo cual se puede manifestar que todos los esfuerzos en la
implementacién radican en la formacion para enfrentar conflictos, que incide

directamente en la convivencia escolar.

6.7.Localizacion

El modelo de gestidn de la convivencia escolar se propone para ser implementado en
las instituciones publicas de la ciudad de Monteria, inicialmente en el casco urbano,
luego en el sector rural, a continuacion, se muestra el mapa del municipio de Monteria

en la figura 7. Todo dependera de la voluntad del gobierno municipal.
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Figura 11. Municipio de Monteria
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Monteria esta ubicada al noroccidente del pais en la region Caribe Colombiana,
en las coordenadas 8°45'36"N 75°53'08"0, la parte occidental de la ciudad esta surcada
por la serrania de Las Palomas. Al norte limita con el municipio de Cereté, Puerto
Escondido y San Pelayo; al este con San Carlos y Planeta Rica; al sur con Tierralta y
Valencia; al oeste con el departamento de Antioquia y los municipios de Canalete,
Puerto Escondido y Los Cordobas. La ciudad esta surcada por numerosos cafios y
riachuelos, la principal fuente hidrica de Monteria la constituye el rio Sind. La
topografia de Monteria es basicamente plana, con algunas elevaciones de menor

importancia (web Alcaldia de Monteria).

El area rural del municipio de Monteria se divide en 28 corregimientos, 168
veredas y 9 Unidades Espaciales de Funcionamiento (UEF) y el area urbana en 207
barrios. Estos barrios se agrupan en 9 comunas y en 5 piezas urbanas. Los
corregimientos que conforman el municipio son Morind6 Central, Santa Lucia, Santa
Clara, Cafio Viejo Palotal, Nuevo Paraiso, Martinica, Leticia, Pueblo Bujo, Lomas
Verdes, Jaraquiel, Las Palomas, Guasimal, El Sabanal, EI Kilometro Doce, EI Cerrito,
Patio Bonito, La Victoria, Guateque, San Isidro, San Anterito, Nueva Lucia, Santa

Isabel, Tres Palmas, Tres Piedras, Buenos Aires, La Manta, Nueva Esperanza y
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Garzones. El municipio de Monteria tiene, segun datos de la proyeccion del DANE
(2018) para 2019, una poblacion total de 460 223 habitantes, de los cuales 357 746

viven en el casco urbano y 102 477 en el area rural.

Las principales actividades de la ciudad son la ganaderia y la agroindustria,
alentada por la fecundidad del valle del Sint. Monteria es considerada un importante
foco para la economia ganadera y agroindustrial de Colombia. Posee mas de 60

instituciones publicas, tanto en la zona rural como urbana.

6.8. Método

Establecer un modelo de convivencia escolar con un enfoque emocional en las
instituciones educativas publicas de la ciudad de Monteria, en primer lugar, requiere
de la aprobacion de la Secretaria de Educacion municipal que acentle un programa
para sus instituciones adscritas, con las mismas estrategias, acciones y actividades; que
provean los recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos necesarios para su puesta
en marcha; partiendo de este supuesto, abarca varias etapas y acciones para su

ejecucion.

Debido a que esta es una propuesta de tipo pedagdgica, comprende un accionar desde
la escuela, nuevos paradigmas y un reaprender. Toda innovacién, transformacion o
cambios genera malestar, sobre todo cuando se trata de aspectos desconocidos en el
quehacer docente. Por esta razon la etapa | estaria fundamentada en la sensibilizacion
de la necesidad de trabajar la convivencia escolar con un enfoque emocional, que
involucre toda la comunidad educativa y desde la coordinacion y la orientacion escolar

se trabajen directivas para su puesta en marcha.

La etapa Il, estaria caracterizada por procesos de ensefianza aprendizaje
orientada hacia la participacion de estudiantes, docentes, directivos docentes,
orientador escolar y padres de familia, con el fin explicar las bases del modelo, sus

beneficios y limitantes en cada contexto o institucion educativa. Este aprendizaje de
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las habilidades emocionales para la resolucién de conflictos es de gran significancia en
la manera que se observa un progreso de los estudiantes al momento de enfrentar un
conflicto. Es necesario que estas capacitaciones a los docentes y directivos docentes
sean dirigidas por personal competente en el area de la psicologia. El orientador escolar

se visiona como el enlace para el trabajo en equipo dentro de la institucién educativa.

En la Etapa Ill. Se pondrd en marcha simultaneamente todos los procesos de
gestion: atencidn, promocion, prevencién, atencion y seguimiento, para esto hay que
tener claro cada uno de los formatos especificos, en donde se evidenciara el trabajo en
conjunto. Para lo anterior, se organizara un equipo por gestion, se diagnosticara la
realidad convivencial de la institucién y a partir de alli se plantearan las estrategias a
seguir para incluir el enfoque emocional. Asimismo, se determinaran responsables y el
seguimiento de las decisiones tomadas. En este punto el directivo docente coordinador,
conoce e identifica su rol frente a una situacion de conflicto de los escolares, siendo
retrospectivo en cuanto a su funcion, brindando la confianza a los estudiantes para que

desde sus emociones se conozcan y comprendan a los demas.

La etapa IV. “Evaluacion y retroalimentacion” en esta se evaliia la incidencia
el enfoque emocional del modelo de gestidn en cada proceso, si se esta cumpliendo las
metas y las acciones programadas, si los estudiantes estan asimilando las habilidades
socioemocionales aplicAndolas en su diario vivir, estrechando sus relaciones personales
y grupales, y si el ambiente institucional en la sana convivencia esta dando sus frutos.

También, las dificultades que se han presentado y como se pueden establecer

oportunidades de mejora. a continuacion, en la tabla se presenta las acciones

mas detalladas en cada etapa.

Tabla 50. Etapas y acciones del Modelo de gestion con un enfoque emocional

Etapas # Acciones Responsable
Etapa I. 1 Elaborar un plan de procedimientos para dar a conocer Coordinador y
“Sensibilizacion Modelo de Gestion de la convivencia escolar orientador escolar
sobre el enfoque Comité de
emocional” convivencia
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Socializar a los docentes los cambios establecidos en la
gestion de la convivencia escolar

Coordinador y
orientador escolar

Establecer en el PEI, la adopcidn del modelo de gestién
de la convivencia escolar con un enfoque emocional.

Coordinador y
orientador escolar

Sensibilizar a la comunidad educativa en la adopcion de
actividades y estrategias que requieran el enfoque
emocional.

Coordinador y
orientador escolar

Realizar los cambios en el manual, plan o pacto de
convivencia

Coordinador y
orientador escolar

Etapa II. “Procesos
formativos en las

habilidades
socioemocionales”

Planeacion de los procesos de ensefianza en inteligencia
emocional y convivencia

Coordinador y
orientador
Comité de
convivencia

Primer Momento “conozco mis emociones y las de los
demas”

Segundo momento “expreso  mis
pensamientos, emociones y anhelos”

sentimientos,

Evaluacion de los procesos

Coordinador y
orientador escolar
Docentes

Etapa lll. “Puesta

Desarrollar actividades propuestas segin el plan en los

Coordinadory

en marcha” procesos de promocion y prevencién orientador escolar
Docentes
Procesos de atencion y seguimiento con enfoque Coordinadory
emocional orientador escolar
Etapa IV. Revisién de metas y logro Coordinador y
“Evaluacion y orientador escolar
retroalimentacion” Comité de
convivencia

Evaluacion y reestructuracion si es necesario

Coordinador y
orientador escolar
Comité de
convivencia

6.9. Cronograma

Fuente: elaboracion propia.

El establecimiento y planificacién del modelo de gestion de la convivencia con un

enfoque emocional para la resolucion de conflictos, se realizara en varias etapas cada

una de ellas marcada por actividades, las cuales se inician desde el mismo momento en

que se plantea el estudio y la recopilacion de los datos en cada una de las instituciones

publicas de la ciudad de Monteria y termina con la puesta en marcha de la propuesta.

En la tabla se observa el cronograma de actividades
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Tabla 51. Cronograma de actividades

Descripcion

jul

feb mar

Segundo semestre de 2022 — primer semestre de 2023
ago sep oct nov ene

abr

may

Elaborar un plan de
procedimientos para dar a
conocer Modelo de Gestion de la
convivencia escolar

Socializar a los docentes los
cambios establecidos en la
gestion de la convivencia
escolar

Establecer en el PEI, la adopcién
del modelo de gestion de la
convivencia escolar con un
enfoque emocional.

Sensibilizar a la comunidad
educativa en la adopcién de
actividades y estrategias que
requieran el enfoque emocional.

Realizar los cambios en el
manual, plan o pacto de
convivencia

Planeacion de los procesos de
enseflanza en  inteligencia
emocional y convivencia
Primer Momento “conozco mis
emociones y las de los demas”
Segundo momento “expreso mis
sentimientos, pensamientos,
emociones y anhelos”
Evaluacion de los procesos

Desarrollo  de  actividades
propuestas segun el plan en los
procesos de promocion y
prevencion

Procesos de atencion y
seguimiento  con  enfoque
emocional

Revision de metas y logro

Evaluacion y reestructuracion si
€s necesario

Fuente: elaboracion propia.
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6.10. Recursos

A continuacion, se mencionan todos los recursos que seran utilizados para la

elaboracion e implementacion de esta propuesta:

e Recursos humanos: Docente investigador, digitador, director de grado,
directivo docentes coordinadores, orientadores escolares, estudiantes de grado
sexto y noveno de las instituciones publicas de la ciudad de Monteria Cordoba.

e Recursos Materiales: Papeleria y fotocopias, computadora, impresora, internet,
teléfonos moviles. Softwares: Paint, Word, Excel, Plataforma Zoom para
comunicacion.

e Recursos financieros: En caso de su implementacion deben ser gestionados y

asignados por el ente de educacion territorial de Monteria.

6.11. Presupuesto

A continuacion, se presenta en la tabla la informacidn relacionada con los gastos y
costos necesarios para el disefio e implementacion del modelo de gestién de la
convivencia escolar con un enfoque emocional en las instituciones pablicas de la

ciudad de Monteria.

Tabla 52. Presupuesto

Tipo de recurso  Descripcion Fuente Costo ($ en pesos)
Humano Docente  investigador, Recursos propios 0

digitador, 900.000

director de grado 0

total 900.000
Materiales Papeleria y fotocopias, Recursos propios 2.900.000

Transporte
Tecnolégicos computadora, impresora, Recursos propios 550.000

internet, teléfonos

moviles. Softwares:

SPSS Statistics, Paint,
Word, Excel, Plataforma
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Zoom para
comunicacion.

Total 4.350.000
Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

De acuerdo al estudio realizado, el analisis e interpretacion de los resultados y
los objetivos de investigacion planteados se puede concluir los siguiente:

Frente al proposito de comprender los aspectos del modelo de gestion de la
convivencia escolar en las instituciones educativas publicas de Monteria desde las
experiencias de los coordinadores y psicorientadores, se destaca que, las instituciones
educativas no tienen definido como tal un modelo, en su mayoria, siguen los
lineamientos establecidos por la Ley 1620 y su Decreto reglamentario 1965. En
consecuencia, la gestion de la convivencia presenta algunas similitudes y diferencias
marcadas y fundamentales en la promocién, atencion, prevencién y seguimiento de los

conflictos escolares.

De acuerdo con los relatos, en la promocidn se evidencia el trabajo en equipo
entre docentes, directivo docente y orientador escolar en la planeacion de estrategias
en beneficio de la convivencia escolar, también se realizan: siglas (eslogan) periddicas,
dialogos con los estudiantes, proyectos, formacion en valores, programaciones anuales
escolares, charlas y talleres y todo tipo de actividades que dé a conocer aspectos
relacionados con el convivir, y que de una u otra manera formen en el estudiante una

conciencia para la no violencia, la paz y a la ciudadania.

La prevencion se caracteriza por el dinamismo en las actividades escolares
como: charlas y talleres, formaciones con el estudiantado, escuela de padres, videos y
casuisticas; y estrategias como: estudiantes conciliadores, prevencion desde el manual

de convivencia, trabajo en el aula de clases, proyectos preventivos y dialogo
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permanente estando atento a las dificultades de los alumnos. La prevencion no es
estandarizada, mas bien se sujeta a las necesidades de los escolares, a las problematicas
del entorno y la familia, en este aspecto, los orientadores y coordinadores sienten que
pierde el sentido previsivo y se inclina mas a las tendencias del medio en que se

enmarca la institucién educativa.

Segun los expresado por los entrevistados en términos generales se infiere que
la atencion de los conflictos toma un caracter punitivo, pues hacian mencion a
sanciones o correcciones, con la intencion que el estudiante no vuelva a repetir sus
acciones, aungue en algunas ocasiones sea de tipo pedagdgica y busque la reflexion de
este sobre sus actos. Asimismo, se evidencié una linea de autoridad, de acuerdo a la
situacion; esto se traduce en el conducto regular, que implica a su vez una coercion
manipulada, en donde el escolar esta expuesto a las consecuencias de reincidir en las
faltas de acuerdo a los principios y fundamentos del manual de convivencia, pacto o
plan de convivencia, desde la direccion de convivencia se engrana todos los aspectos
relevantes, para la atencion de situaciones de conflictos en colaboracion con la

orientacion escolar.

El seguimiento de los conflictos escolares, en algunos casos, no es sistematico,
no se tiene establecido un método en las instituciones educativas que abarque el como,
mas bien, depende de la necesidad de retomar un caso especifico de un estudiante o
pares que estén involucrados en una situacion conflictiva. Este depende en cierta forma
del acompafiamiento en casa de los padres de familia, porque el seguimiento requiere
de la participacion y el apoyo desde el hogar para que el estudiante supere sus
dificultades convivenciales. Para el seguimiento, también es solicito el trabajo
colaborativo entre el directivo docente coordinador y orientador escolar, ya que

muchos de los casos estan relacionados con aspectos emocionales y sentimentales.

Por otra parte, en cuanto a la indagacion realizada sobre las rutas de gestion,

que se relacionan directamente con la resolucién de los conflictos entre escolares en

171



las instituciones educativas, se encuentra que son la atencion y el seguimiento; debido
a que estan méas estandarizados desde la perspectiva que se puede evidenciar la
metodologia y rastrear los momentos mediante el diligenciamiento de los formatos
utilizados para tal fin, lo que representa evidencias del trabajo realizado desde la
coordinacion y la orientacion escolar. Por tanto, estos procesos se convierten en el
centro de la gestion de la convivencia escolar. La atencién y el seguimiento, permiten
un encuentro con las necesidades y dificultades de las estudiantes; ademas, establecer
el porqué de la situacion, conocer aun los vinculos de la problematica con los
fundamentos y principios del hogar, en otras palabras, ayuda a tener una vision mas
amplia de lo que esta sucediendo en torno al estudiante.

Las situaciones de conflictos que se presentan en los grados sexto y noveno en
las instituciones educativas de la ciudad de Monteria, responden a situaciones de tipo
I, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1620 de 2013 y en la reincidencia del
estudiante en dichas faltas, entre estas se encuentran: las relacionadas con aspectos
disciplinarios, disrupcion en el aula, agresion verbal y falta de manejo de las
emociones. Lo nuevo en este aspecto, es que se pudo evidenciar que el desarrollo de la
inteligencia emocional en los estudiantes es un factor atenuante de la violencia e incide
en la solucién positiva del conflicto. Como las emociones estan presentes en el convivir
de los estudiantes no se pueden dejar de lado en la formacion integral y requiere
dedicacion, educabilidad y acompafiamiento de quienes gestionan la convivencia

escolar.

Se determind una relacion directa y con gran significancia entre la inteligencia
emocional de los educandos de grado sexto y noveno con las formas de resolucion de
conflictos escolares. De acuerdo con el estudio correlacional, los estudiantes de grado
sexto y noveno gue presentan mas rasgos de inteligencia emocional, enfrentan mejor
los conflictos escolares sin actos violentos. Ademas, cada uno de los elementos
caracteristicos de la inteligencia emocional, como autoestima, autorregulacion,

relacién con los demas, comunicacion asertiva, asimilacion y compresion de las
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emociones son de gran significado para la resolucion de conflictos. Es claro, que la
edad y el sexo también influyen ya que se pudo determinar que los estudiantes con
mayor edad solucionan mejor sus conflictos haciendo uso de la inteligencia emocional
y que existe una mayor tendencia a que los hombres presenten mas rasgos de

inteligencia emocional y enfrenten mejor los conflictos escolares que las mujeres.

Una vez entrelazadas algunas ideas de la teoria de la inteligencia emocional con
las caracteristicas y necesidades del contexto de los estudiantes de las instituciones de
Monteria en materia de gestion de la convivencia, se definieron procesos de un modelo
con orientacién al desarrollo de capacidades para la resolucion de conflictos con un
enfogque emocional. Este proceso se fundamento en tres dimensiones a saber: gestion

de la convivencia escolar, inteligencia emocional y resolucién de conflictos.

En este sentido, el modelo para la gestion de la convivencia cuenta con
momentos: sensibilizacion emocional, diagndstico de situaciones de conflictos,
facilitacion emocional, acompafiamiento situacional y mejoramiento continuo, cada
uno de ellos caracterizado por etapas y actividades. Su fin es adherir la educacion
emocional en los procesos académicos y convivenciales de la institucion educativa, que
conlleve a disminuir las acciones violentas de los estudiantes cuando tratan de
solucionar un conflicto y romper el paradigma de los modelos punitivos que pueden
generar efectos contrarios a los esperados.
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Anexo 2. Formato de consentimiento informado para estudiantes

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION CIENCIA Y
TECNOLOGIA
FORMATO DE CONSENTIMIENTO PARA ESTUDIANTES QUE VAN A
PARTICIPAR EN LA ENCUESTA.

Querido padre de familia,

Como parte del desarrollo de la investigacion titulada “MODELO DE GESTION DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR BASADO EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE
MONTERIA”, en la institucion educativa se estara realizando una encuesta para conocer la
opinién de los estudiantes sobre la inteligencia emocional y resolucion de conflictos. En este
contexto, agradecemos su autorizacion para permitir que su hijo o hija participe, en un espacio
gue no tomard méas 15 minutos. Se destaca que el interés sobre la informacion recolectada es
netamente académico, por tanto, se garantiza el anonimato. Si est de acuerdo con lo anterior,
favor llenar los siguientes espacios.

Yo identificado(a) con cedula
No y en representacion de mi hijo o acudido que tiene por nombre y
apellido del grado y como

responsable ante la ley de su desarrollo integral y educacion, autorizo que en la institucion se
le realice la encuesta, en un proceso que garantiza su integralidad y respeta los principios
morales, formativos y derechos de los menores. Entiendo que esta es una forma de tomar
informacidn para estudios de investigacion, que no tiene fines econémicos, ni generaran ningun
tipo de reconocimiento econémico.

Se firma en la ciudad de Monteriaa los ___ dias del mesde ___ del afio

Anexo 3. Consentimiento informado para entrevista coordinadores y orientadores escolares

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION CIENCIA Y
TECNOLOGIA
FORMATO DE CONSENTIMIENTO PARA DIRECTIVOS DOCENTES Y
ORIENTADORES QUE VAN A PARTICIPAR EN LA ENTREVISTA
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Yo

declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacién denominada
“MODELO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR BASADO EN LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE MONTERIA, entiendo que este
estudio busca establecer un modelo de gestion de la convivencia y sé que mi
participacion consistird en responder una entrevista para expresar mis experiencias
sobre el modelo, la cual demorar alrededor de 15 minutos. Me han explicado que la
informacién obtenida serd confidencial, y que los nombres de los participantes se
trataran de forma andnima, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas
por otras personas solo por quien estd tratando los datos, los cuales no me seran
entregados y no habra un pago por mi colaboracion en el estudio. Ademas, sé que esta
informacidn podré beneficiar a la comunidad educativa y no tiene fines econémicos,
solo fines académicos. Por tal motivo, acepto voluntariamente a participar en este
estudio y para constancia firmo a continuacion.

Firma participante:
Cédula:
Fecha:

183



Anexo 4. Solicitud de permiso a rectores para recoleccion de datos en las IE

Anexo 5. Entrevista Orientadores Escolares

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION CIENCIA'Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIA DE LA EDUCACION

ENTREVISTA A ORIENTADORES ESCOLARES

OBJETIVO: Reconocer las caracteristicas del modelo de gestion de la convivencia escolar de
las instituciones educativas publicas de la ciudad de Monteria.

PREGUNTAS INTRODUCTORIAS (PARA ESTABLECER VINCULO DE CONFIANZA)

Qué profesidn tienes
Cuantos afios llevas como coordinador en las instituciones educativas

PREGUNTAS

¢Cudl es tu rol como coordinador en los procesos de atencion de situaciones de
conflictos en la institucion educativa?

¢La institucion cuenta con un modelo de convivencia escolar? ¢ Cuales fueron los
criterios utilizados para su definicion? ¢Quienes participaron?

¢Consideras que el modelo es pertinente con las situaciones que se presenta? O ¢qué
limitaciones tiene?

¢Cuéndo atiendes una situacion conflictiva, indagas por los motivos, estados de
animo y situaciones por las cuales esta pasando el estudiante?

¢Cudles son las principales estrategias utilizadas para la prevencion de los conflictos
escolares y fomento de la sana convivencia?

¢Cudl es la ruta metodolégica empleada para atender situaciones conflictivas o de
violencia en la institucién educativa? ;Quiénes intervienen en cada proceso?

¢Se hace seguimiento a las situaciones de conflictos o a los estudiantes que reinciden
en las faltas? ¢ Qué estrategias y formatos utilizan?

¢Queé acciones se implementan a nivel institucional para mejorar la convivencia
escolar?

¢Qué actividades y estrategias son direccionadas desde la direccion escolar para la
promocion de la sana convivencia en la institucién educativa?
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Anexo 6. Entrevista a Coordinadores

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION CIENCIA'Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIA DE LA EDUCACION

ENTREVISTA A COORDINADORES

OBJETIVO: Reconocer las caracteristicas del modelo de gestion de la convivencia escolar de
las instituciones educativas publicas de la ciudad de Monteria.

PREGUNTAS INTRODUCTORIAS (PARA ESTABLECER VINCULO DE
CONFIANZA)

Qué profesidn tienes

Cuantos afios llevas como coordinador en las instituciones educativas

PREGUNTAS

¢Cual es tu rol como coordinador en los procesos de atencion de situaciones de
conflictos en la institucion educativa?

¢La institucion cuenta con un modelo de convivencia escolar? ;Cuales fueron los
criterios utilizados para su definicion? ¢ Quienes participaron?

¢Consideras que el modelo es pertinente con las situaciones que se presenta? O ¢qué
limitaciones tiene?

¢Cuando atiendes una situacion conflictiva, indagas por los motivos, estados de animo
y situaciones por las cuales esta pasando el estudiante?

¢Cuales son las principales estrategias utilizadas para la prevencion de los conflictos
escolares y fomento de la sana convivencia?

¢Cual es la ruta metodoldgica empleada para atender situaciones conflictivas o de
violencia en la institucién educativa? ;Quiénes intervienen en cada proceso?

¢Se hace seguimiento a las situaciones de conflictos o a los estudiantes que reinciden
en las faltas? ;Qué estrategias y formatos utilizan?

¢Qué acciones se implementan a nivel institucional para mejorar la convivencia
escolar?

¢Qué actividades y estrategias son direccionadas desde la direccion escolar para la
promocion de la sana convivencia en la institucion educativa?
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Anexo 7. Cuestionario a estudiantes (presencial)

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION CIENCIA'YY TECNOLOGIA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIA DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

Objetivo: Identificar la relacion de la inteligencia emocional de los educandos de grado sexto y
noveno con las formas de resolucion de conflictos escolares
Instrucciones:
1. Lee cuidadosamente el cuestionario antes de contestar cada una de los items.
2. Sitienes duda o confusion en la interpretacion de los items, dirigirte al entrevistador.
3. Marca con una X en la casilla correspondiente de acuerdo a cada alternativa:
Siempre (8), Casi Siempre (CS), Casi Nunca (CN), Nunca (N)
A continuacién, responde cada uno de los items con sinceridad.
Sexo Grado: Edad

PREGUNTAS S|CS|CN|N
Tengo el sentimiento de no poder hacer nada bien

Me siento inferior con respecto a los demas

Soy original y creativo

Me considero una persona exitosa

Siento que soy atractivo (a)

Sé que la gente me busca y me respeta

Dudo de las habilidades que poseo

Aun cuando alcanzo una meta dificil, siento que no merezco ser reconocido

©| ®© N & g B W N~

Me desanimo faciimente cuando inicio una tarea o actividad

—
o

Cuando no logro hacer algo, lo sigo intentando

—_
—_

. Cuando estoy triste, busco alguna actividad que ayude a mejorar mi estado de
animo

Cuando realizo un trabajo poco interesante, busco la forma de llevarlo a cabo de
buena manera.

-
no
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13.

Postergo las actividades que habia planeado iniciar

14.

Necesito del reconocimiento para cumplir mis metas

15.

Trabajo duro y persistentemente para alcanzar una meta

16.

Soy competente en pocos trabajos

17.

Cuando tengo que tomar una decision sé como me siento al respecto: asustado,
emocionado, enojado u combinacion de emociones.

18.

Ayudo a los demas a controlar sus emociones

19.

Me cuesta trabajo hablar con personas que no compartan mis puntos de vista

20.

Cuando una persona cambia de actitud conmigo, le pregunto cudl es la causa

21.

Me es facil escuchar los sentimientos de otros

22.

Me es facil sentir lo que le esta pasando a otra persona

23.

Prefiero el trajo en grupo que individual

24

Hago amistad con facilidad

25.

Soy el amigo(a) que buscan para contarle sus situaciones y sentimientos

26.

Proporciono apoyo y consejo a los demas para que se sientan bien

27.

Me es facil comprender lo que le pasa al otro

28.

Ayudo a un grupo a controlar sus emociones

29.

Identifico con precision los sentimientos y emociones de las personas

30.

Me es facil darme cuenta que algo le pasa a una persona que conozco

31.

Me intereso por los sentimientos de los demas

32.

Trato de escuchar a quien me habla

33.

Manejo un vocabulario grosero cuando estoy de malgenio

34.

Doy a entender lo que quiero y lo que siento sin rodeos

35.

Me dejo influenciar por una conducta negativa de otras personas

36.

En un momento de rabia, me suele pasar que me arrepiento de las cosas que dije
0 hice porque sé que pude hacer dafio.

37.

Me describo como una persona que tolera los insultos

38.

Puedo mantener la calma cuando soy el blanco del enfado de otros

39.

Tengo cuidado con las palabras con las que me dirijo a alguien y la forma en que
digo las cosas

40.

Actuio a pesar de saber que estoy enojado

41.

Trato de no subir la voz, insultar, ni burlarme del otro para mantener un ambiente
agradable

42.

Busco tener el control sobre los demas

43.

Respeto, atiendo y acepto los errores de los demas.

44,

Me siento feliz cuando comparto y ayudo a los demas.

45,

Me acerco a alguien cuando es excluido por los demas

46.

Me agrada recibir atencion de mis compafieros.

47.

Frente a un problema o conflicto con mi compafiero, no me gusta perder.
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48. Frente a un conflicto o problema con mis compafieros no me gusta ceder.

49. Puedo mediar conflictos de los demas.

50. Siempre que mis compafieros estan en conflictos, prefiero colocarme al lado de
uno de ellos.
51. Suelo ser neutral en los conflictos que se presentan en el salén de clases.

52. Suelo evitar los conflictos en el aula.

53. Me interesa defender mis puntos de vista, frente a cualquier conflicto con mis
comparneros.

Anexo 8. Cuestionario aplicado Google form (virtual)

. a m
a Encuesta grado 6 IE lapradera [ vy © @ 5 @ m ] @

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

[ecseriee] °
; % E]
Encuesta a estudiantes de grado 6 A .
T
Esta encuesta es sobre inteligencia emocional y su incidencia en la convivencia escolar, dirigida a estudiantes
de grado 6. ¢ i 3 EI
3]
=]

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

Seccion de encabezado

Afhos

®

Responde solo una opcién. * 9
Siempre Casi Siempre Casi nunca Nunca Tr

1.Tengo el sentimi... g
=

2.Me siento inferior... =
=

3. Soy original y cre...

4. Me considero un..

5. Siento que soy a...

Seccion de preguntas

El cuestionario aplicado de grado 6 se puede encontrar en la siguiente direccién:
https://forms.gle/TfiGHzXHXBJBarpg9
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la siguiente direccion:

puede encontrar en

se

cuestionario aplicado de grado 9

El

https://forms.gle/v4PvUa6Zv97HzSCv5

Anexo 9. Resultados prueba piloto y proceso de validacién de preguntas de la encuesta.

ITEMS (preguntas de la encuesta)

27

59
68
64
66

60
66

59
68
61

60
83

1

66

n

84
2

62

59
60
56
65

54
51

70
3

n

92

57
47
65

61

55
50
60

53 |Total

44 |46 | 47 | 48| 49 | 50 | 51|52

43

36 |37)38]40| 41

35

34

32

El coeficiente Alfa de Cronbach (0.72 ) indica

Analisis:

as proximo

tentes seran los items entre si), lo

que revela la fiabilidad del instrumento, por tanto, no se

excluye ningun item.

la consistencia interna de los datos (Cuanto m

, Mas consis|

estéal

25| 26

27,4818

29

24

1,08 06] 07 1,17| 1,18 1,145 1,6] 1,15] 1,1] 09 09 099 1,02{ 0,7] 0,7] 1,3 1,3] 0,7] 12| 1,2 0,9] 1,0277| 89,816609

21

08|

20

13

1

10

SUMATORIA DE VARIANZA

SUMATORIA DE VARIANZA DE ITEMS | 89,8166

NUMERO DE ITEMS

9

1,28] 1,64 0,72] 0,792 1,27 1,263

No. Estudia| 8

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

Varianza

Alfa 0,72
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Anexo 10. Ejemplo de Observador del estudiante
DUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE MONTERIA

,//opa E~ /Lo

CION E R
INSTITU ~gaad: /O o

idos del estudlante

Nombres Y Apell t‘a«b‘ 6 &
Jugar de nacumlento
e po: ( Afio:

ru
Grado: - —
pirector de Gruw%ﬁador i EPS ”‘4 Talla: 4. 57 Peso: &2 //? _Relacién talla/peso
Grupo sanguineo: Barrio: Teléfono:
A —45 L/ Teléfono: i

pireccion: L 22 77 /= T cupacién:
dre: % o
Nombre del Padre: %@cupacmn MMM”‘ < ‘,‘Telefono -3/262/997 —~3

Nombre de la Madrei—7
c 7ien vive:
Personas con qu Direccion: ,Z zi%,/é,f (/,5'44] Telefono- 32/’;¢¢/ m

Acudiante s
‘Enfermedades padectdas.

Nuevo______ Antiguo_ > _ F ' te, —

Accidentes: pw : &
Resultado de evalf acién especiallzada. - <

ek - @ i - AFINTELIGEN
CARACTERISTICAS SOBRESALIENTES DE PERSONALIDAD: | Aptitudes;‘CIA DONDE MUESTRA MAS DESARROLLO: (Habiiéee

INTROVERTIDOX _EXT, O
22_EXTROVERTIDO____PASIVO___ACTIVO VISUAL ESPACIAL:
DEPENDIENTE__INDEPENDIENTE X
e EX LIDERA PROYECTOS \
' CORPORAL - KINESTETICA'
AFECTUOSO__ExXpReS]
1 VO__SENSIBLE_X_ OpT:
IMISTA
e INTRAPERSONAL:

SEGUR
O___ INSEGURO _SOCIABLE TIMInA  »

REGIS : =
MTRO DE DESEMP ACADEMICO PERSONAL Y SOCIAL
eyl oo Mw .

FECHA | DESCRIPCIG
IN DE COMP: |
SIGNIFICAT I\(::“l'(())l:ITl\l:l(l)’\\ il i e ey | EsromaE o
T CORRECIONES ESTUDIANT
1EJORAR ‘ PROPUESTA ‘ PADRES DE : AMILIA

" w/?o} »Co\-c‘ 7 ~ ' — - —
Periodo st2a ooz z%.,/“,,,:: %l [lsabel  orshiun

d 2o
[l-c»&um >o20 i [meg\om Eue“{) ,

r‘“f" yz3 a e A 2ie Ma ‘ 7 i

11 Periodo
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Anexo 11. Evidencia fotografica Software para el muestreo aleatorio.

& = C A Noesseguro | generarnumerosaleatorios.com

Generar numero aleatorio generarnumerosaleatorios.es

Generador de nlimeros

Calculos que te pueden interesar aleatorios

= Calcular IVA
* Calcular Porcentaje
Indica el rango para generar los nimeros
aleatorios

Inicio: L
Final: 1]
Cuantos numeros: :

Numeros aleatorios:

Generar

Generador do nimeros X
aleatorion
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Anexo 12. Evidencia fotogréfica de las entrevistas
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Anexo 13. Formato de Proceso de sensibilizacion emocional

resolucion de conflictos.

LOGO NOMBRE: INSTITUCION EDUCATIVA
I.E MACRO PROCESO: Gestion de la convivencia escolar
Nombre del  Proceso de sensibilizacion emocional Identificacion: PSE-001
proceso —
Version: 001
Plan anual de sensibilizacién emocional
Objetivo Dar a conocer al estudiantado las habilidades emocionales que pueden desarrollar y aplicar en la

Alcance La sensibilizacion, vivencia y desarrollo de las habilidades socio

Responsables

emocionales conocidas por los estudiantes mediante actividades
participativas, que conllevan a la solucién positiva del conflicto, la no
violencia y la sana convivencia.

Comité
convivencia
Orientador
Coordinador

de

NO ACTIVIDADES/ DESCRIPCION FECHA
Anexo 14. Formato evaluacion del plan de sensibilizacion emocional
LOGO NOMBRE: INSTITUCION EDUCATIVA
I.E MACRO PROCESO: Gestion de la convivencia escolar
Nombre del  Proceso de sensibilizacion emocional Identificacion: PSE-02
proceso —
Version: 001
Evaluacién del plan de sensibilizacién emocional
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Obijetivo

Dar a conocer al estudiantado las habilidades emocionales que pueden desarrollar y aplicar en la
resolucién de conflictos.

Alcance La sensibilizacion, vivencia y desarrollo de las habilidades socio emocionales | Responsabl
conocidas por los estudiantes mediante actividades participativas, que conllevan | es
a la solucién positiva del conflicto, la no violencia y la sana convivencia. Comité de
convivencia
Orientador
Coordinador
No. actividad Criterios de Evaluacion S CS | N CN

Anexo 15. Formato de planeacién de actividades de mejora de la inteligencia emocional

LOGO NOMBRE: INSTITUCION EDUCATIVA
I.E MACRO PROCESO: Gestidn de la convivencia escolar
Nombre del  Proceso de diagndstico de situaciones de conflictos Identificacién: PDI -01
proceso escolares con un enfoque emocional —
Version: 001
Formatos de Actividades para mejorar la inteligencia emocional
Objetivo diagnosticar falencias existentes en las relaciones sociales entre los estudiantes, con el fin de
disminuir la violencia escolar, desarrollando la inteligencia emocional
Alcance Aplica para determinar las dificultades emocionales de los estudiantes en sus | Responsables
relaciones personales y grupales, dentro y fuera de la institucione educativa Comité de
convivencia
Orientador
Coordinador
c
Actividad/deseringié c | 88|38 |5
No. actividad ctividad/descripcion S_| 25/ 2|3
55/ 38| 8| 2Eg
8aG| = € = S .2
£ O gEo| £ gt
S5 28| 2|3%
1
2

Anexo 16. Formato de evaluacién de Actividades

LOGO NOMBRE: INSTITUCION EDUCATIVA
I.E MACRO PROCESO: Gestion de la convivencia escolar
Nombre del  Proceso de diagnéstico de situaciones de conflictos Identificacion: PDI-02
proceso escolares con un enfoque emocional

Version: 001
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Evaluacion del plan de actividades emocionales

Obijetivo Evaluar la incidencia de la prevencién de la convivencia escolar mediante el anélisis de la
efectividad en el mejoramiento de la convivencia escolar y en los comportamientos de los
estudiantes, se finaliza el proceso

Alcance Aplica para evaluar la incidencia de las actividades propuestas en la mejora de la | Responsabl
convivencia escolar es

Comité de
convivencia
Orientador

Coordinador

No. actividad Criterios de Evaluacion S CS | N CN

1

2

Anexo 17. Formato de asimilacion emocional
LOGO NOMBRE: INSTITUCION EDUCATIVA
I.E MACRO PROCESO: Gestién de la convivencia escolar
Nombre del Proceso de facilitacién emocional Identificacion: PACE-001
proceso —
Version: 001
Formato de asimilacién emocional

Objetivo Generar espacios de razonamiento, reflexién, autocritica, expresién de las emociones,
sentimientos, pensamientos, mediante la asimilacién y comprension de las emociones del
otro.

Alcance Aplica para la resolucion de conflictos escolares, mediante la | Responsables
comprension y asimilacion de las emociones entre pares, para mejorar la | QOrientador
convivencia escolar Coordinador

No. Nombresy FECHA

apellidos

Grado: del o los

estudiantes

Breve

descripcién de
la situacion de
conflicto

Facilitacion
emocional o
acuerdos

(autocritica o autorreflexion del estudiante)

Observaciones
Generales

Vob.
coordinador

Firma de estudiantes Firma de padres de familia
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Anexo 18. Formato de remision a orientador escolar

LOGO NOMBRE: INSTITUCION EDUCATIVA
I.E MACRO PROCESO: Gestidn de la convivencia escolar
Nombre del Proceso de facilitacién emocional Identificacion: PACE-002
proceso —
Version: 001
Formato de remision a orientador escolar

Objetivo Generar espacios de razonamiento, reflexion, autocritica, expresién de las emociones,
sentimientos, pensamientos, mediante la asimilacién y comprension de las emociones del
otro.

Alcance Aplica para la resolucién de conflictos escolares, mediante la | Responsables
comprension y asimilacién de las emociones entre pares, para mejorar la | Orientador
convivencia escolar Coordinador

Grado Nombres y apellidos del o los estudiantes FECHA

Breve

descripcion de

la situacién

observada en

el estudiante

Vab. Observacion:

Coordinacion

Anexo 19. Formato de informacion a los padres

LOGO NOMBRE: INSTITUCION EDUCATIVA
I.E MACRO PROCESO: Gestién de la convivencia escolar
Nombre del  Proceso de facilitacion emocional Identificacion: PACE-
proceso 003
Version: 001
Formato de informacién a los padres de familia
Objetivo Generar espacios de razonamiento, reflexion, autocritica, expresion de las emociones,
sentimientos, pensamientos, mediante la asimilacién y comprensién de las emociones del otro.
Alcance Aplica para la resolucion de conflictos escolares, mediante la comprensién y | Responsabl
asimilacion de las emociones entre pares, para mejorar la convivencia escolar | es
Orientador
Coordinador
Grado Nombres y apellidos del estudiante Nombres y apellidos del FECHA
padre de familia
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Informacion Si no Observaciones:
del padre de | | Vive con el estudiante
familia o Lo acompafia en sus quehaceres
acudiente diarios
Estd  consciente de  sus
Limitaciones
Conoce el problema de su hijo
Vob. Informacion | Virtual[_] | Presencial__]| Telefonica ]
Coordinacion
Firma padre No. De No. De
de familia identificacion contacto

Anexo 20. Formato de Evaluacion de mejoramiento emocional y convivencial del estudiante
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LOGO

IL.E

NOMBRE: INSTITUCION EDUCATIVA

MACRO PROCESO: Gestion de la convivencia escolar

Nombre del proceso

Proceso de facilitacion emocional

Version: 001
Fecha:

Identificacion:
PACE-004

No.

Nombre del estudiante:

Formato de evaluacion de mejoramiento emocional y convivencial del estudiante

Dimensiones

Indicador

Si

No

Inteligencia emocional (IE)

Autoestima

Expresion de sentimientos y emociones

Aceptacion de si mismo

Respeto de si mismo

Conocimiento de si mismo

Motivacién intrinseca

Satisfaccion por los logros

Insistir frente al fracaso

Autonomia en las responsabilidades

Planteamiento de metas personales

Entusiasmo con lo que se hace

Buscar superacion y competencia

Asimilacién de las emociones

Incidencia emocional en decisiones

Percepcion de cambios emocionales

Aceptacion de distintas perspectivas

Empatia

Interés por lo que expresa otra persona

Atencién a manifestaciones no verbales en una
comunicacion

Participacion en relaciones sociales grupales

Comprension de las emociones

Comprension de los sentimientos del otro

Percepcion de las emociones

Identificacion de emociones en los demas

Expresion y necesidades asociadas a los
sentimientos

Enfrentar Conflictos (EC)

Comunicacién Asertiva

Manifestacion de respeto en la comunicacion.

Argumentacidn armdnica de sus perspectivas

Autorregulacién o autocontrol

Controla la impulsividad frente a distintas
situaciones

Medicion de consecuencias por acciones
realizadas con emociones negativas

Piensa antes de actuar en diferentes
situaciones de la vida cotidiana.

Relacién con los demas

Maneja relaciones armoniosas con los demés

Sabe dar, pero también recibir en una relacion

Resolucion de conflictos

Enfrento los conflictos Negociando

Enfrenta los conflictos a través de la
mediacion

Evita enfrentarse a una situacion de conflicto.

Anexo 21. Formato de acompafiamiento a estudiantes con dificultades de convivencia y emocionales
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LOGO NOMBRE: INSTITUCION EDUCATIVA
I.E
MACRO PROCESO: Gestién de la convivencia escolar
Nombre Proceso de acompafiamiento de los conflictos Identificacion: | PADE-001
del escolares ——
proceso Version: 001
Objetivo Mejorar el convivir del estudiantado desde el mismo individuo, fortaleciendo el
desarrollo de la inteligencia emocional
Alcance Mediante este proceso se interviene al estudiante, orientando sus | Responsables

conductas, teniendo en cuenta sus sentimientos, pensamientos y | Orientador
expresiones, para avanzar en las relaciones interpersonales y | Coordinador
grupales que inciden en la sana convivencia.

Formato de acompafiamiento a estudiantes con dificultades de convivencia y emocionales

Nombre y apellido del estudiante: Edad:

Nombre del acudiente:

Grado:

Observaciones:

Recomendaciones:

Vo.B coordinador: Fecha:
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