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RESUMEN

En el presente estudio se desarrolla un programa de educacién financiera como
estrategia para reducir las asimetrias de informacion que permita adoptar mejores
decisiones financieras en las Mipymes en la ciudad de Monteria — Cérdoba. En él
estudio se utilizé un enfoque epistemoldgico racional positivista (cuantitativo), no
experimental, de tipo descriptivo. La poblacion estuvo compuesta por las Mipymes
(micro, pequefia y mediana empresa) ubicadas en el Departamento de Cdrdoba,
correspondiente a 14.809 negocios entre personas naturales y juridicas. La recopilacion
de los datos primarios se realizo a traves de la técnica de la encuesta a través de un
cuestionario estructurado y los datos secundarios del analisis de documentos
bibliograficos nacionales y extranjeros que tratan sobre la tematica objeto de estudio.
El estudio dejo en evidencia que la mayoria de las Mipymes analizadas no tienen una
documentacién contable-financiera organizada conforme a la normatividad de las NIIF
para Pymes, asi mismo, no presentan proyectos de inversion estructurados. Desconocen
de conceptos tan importantes como la generacion de valor y el riesgo crediticio, entre
otros. Entre las conclusiones obtenidas, se tiene que, al ser las microempresas la mayor
parte del parque empresarial del departamento, estas requieren para su fortalecimiento,
poseer conocimiento sobre educacion financiera, facilitando asi su acceso al mercado
financiero tanto privado como publico.

Palabras claves: Mipymes, financiamiento, estrategias financieras, apalancamiento,
informacion financiera, educacion financiera.
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ABSTRACT

In the present study, a financial education program is developed as a strategy to reduce
information asymmetries that allows better financial decisions to be made in MSMEs
in the city of Monteria - Cordoba. In it, he studied a descriptive, non-experimental,
positivistic (quantitative) rational epistemological approach. The population was made
up of MSMEs (micro, small and medium-sized companies) located in the Department
of Cdrdoba, corresponding to 14,809 businesses between natural and legal persons. The
collection of primary data was carried out through the survey technique through a
structured questionnaire and secondary data from the analysis of national and foreign
bibliographic documents dealing with the subject matter under study. The study
showed that most of the MSMEs analyzed do not have an accounting-financial
documentation organized in accordance with the regulations of the IFRS for SMEs,
likewise, they do not present structured investment projects. They are unaware of such
important concepts as value generation and credit risk, among others. Among the
conclusions obtained, it is that, since micro-enterprises are the largest part of the
department's business park, they require knowledge of financial education for their
strengthening, thus facilitating their access to the financial market, both private and
public.

Key words: MSMEs, financing, financial strategies, leverage, financial information,
financial education.
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INTRODUCCION

La pequefia y mediana empresa-Pyme, son unidades empresariales que se
caracterizan por generar empleo, contribuir al Producto Interno Bruto-PIB- y, en el
incremento del valor agregado en los bienes y servicios que producen. Lo anterior, le
otorgan un papel preponderante en el desarrollo socioecondmico de los paises en todo
el mundo. Al respecto, Colombia no es ajena a esto y en la actualidad estas unidades
empresariales se caracterizan por ser el principal pilar generador de empleos y
contribuir en buena parte del PIB del pais.

En el contexto latinoamericano, debe reconocerse la creciente importancia de la
pequefia y mediana empresa (PYME) en los paises del cono sur, en lo referente al
aporte que hacen al empleo y al bienestar econémico, especialmente en algunos
considerados como paises en vias de desarrollo (Colombia, Uruguay, Chile, entre
otros). En efecto, la PYME integrada al aparato productivo, como parte de la cadena
de valor, coadyuva en la diversificacion y dinamizacion de la economia (Cardozo,
Vasquez y Rodriguez, 2012). Lo anterior, se manifiesta en su potencialidad para la
creacion de empleo y fomentar la riqueza. Los indicadores han demostrado su
estabilidad como manifestacién econdmica a nivel de: ingresos, capital de trabajo,
infraestructura; asi como una mayor flexibilidad para consolidar las tecnologias
emergentes. (Agyapong, 2010, como se cit6 en Cardozo et al., 2012, p.2).

Por otra parte, en el contexto latinoamericano, cada pais tiene sus propios
parametros para definir las pymes y clasificarlas. En los paises de la region, es comun
clasificarlas y definirlas basados, especialmente, en el valor de los activos y el nimero
de empleados. En Colombia, las pymes de acuerdo a la Ley 590 de julio de 2000,
actualizada y modificada por la ley 905 de agosto de 2004, son: “Toda unidad de

explotacion econdmica, realizada por personas naturales o juridicas, en actividades
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empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana
que responda a criterios relacionados con el numero de empleados y activos
totales”. Asi, las pequenas empresas son aquellas que tienen entre 11y 50 trabajadores,
con activos entre 501 y 5000 salarios minimos legales mensuales vigentes, mientras
que la mediana empresa debe tener entre 51 y 200 trabajadores y entre 5001 y 30.000
s.m.l.m. v, como activo. De hecho, esta falta de homogeneidad en la clasificacion de
las Pyme, dificulta la unidad contable y fiscal en temas de impuestos, subsidios,
asistencia internacional, ayudas econémicas y transferencias (Mufioz y Mayor, 2015,
p.55).

Ahora bien, dada la heterogeneidad existente en la region para la clasificacion de
las pymes, el Banco Mundial tiene sus propios parametros, donde predominan dos
caracteristicas las ventas y el nimero de empleados. Asi, esta entidad financiera
considera que las pequefias empresas “son aquellas que tienen 11 y 50 trabajadores y
poseen activos y ventas anuales superiores a los 100.000 dolares e inferiores a tres
millones de ddlares anuales. Por su parte, las medianas empresas deben tener entre 51
y 300 empleados y activos y volimenes de ventas anuales entre tres millones y 15

millones de dolares” (Trujillo, Gamba y Arenas, 2016, p.7).

En este sentido, definir la MIPYME conlleva a analizar la complejidad de los
elementos que deben ser considerados en su conceptualizacién y consecuente
clasificacion. Asi pues, para Dini, Ferraro y Gasaly (2007), disponer de una definicion
unificada, podra permitir que la capacidad de permanecer en el mercado dependa de
sus recursos internos y de las potencialidades que aportan las modalidades de
comunicacion, relacionamiento e intercambio que la Pyme establece con otras
empresas o entes del sistema productivo en el que actian (Como se cito en Cardozo et
al., 2012, p.3).
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Llegado a este punto, es oportuno indicar que, dado que las Mipymes de la region
se enfrentan a un escenario dinamico que caracteriza la globalizacion, éstas, segun
Bloch y Oddone (2007), tienen el reto de renovar su disefio empresarial en pos de la
eficiencia, de una mayor participacion en el mercado internacional y en las cadenas
productivas nacionales con destino internacional (Citados en Cardozo, Vasquez y
Rodriguez, 2012, p.4). Por lo anterior, es posible inferir que, las pymes en América
Latina, deben tener un mejor desempefio debido, entre otros aspectos, a los cambios
generados por la globalizacién y, ante todo, a la atencion que deben prestar al impacto

social y ambiental de sus actividades.

En este orden de ideas, debe sefialarse que, uno de los principales problemas que
enfrentan las Pymes, tanto a nivel latinoamericano como nacional, es el acceso al
financiamiento. De hecho, en el 2003, Kofi Annan ex secretario de las Naciones Unidas
fue el primero en hablar de inclusidn financiera para las Pymes. Para la OCDE (2013),
la Asociacion Global para la Inclusion Financiera (GPFI) y el Grupo Consultivo de
Ayuda a los Pobres (CGAP), la inclusién financiera es la promocion de un acceso
asequible, oportuno y adecuado a servicios y productos financieros formales y la
ampliacién de su uso a todos los segmentos de la sociedad, mediante la aplicacion de
enfoques innovadores y con educacidn financiera (Roa, 2013, citado en Pavén, 2016,
p.18).

Visto esto, la inclusién financiera viene a ser un tema de suma importancia para las
Pyme de todo el orbe y, por ende, para las Pymes de Colombia. No obstante, la
importancia que tienen las Pyme para los paises en todo el mundo, dada su gran
capacidad para generar empleo y aportar al PIB, es evidente que en paises como
Colombia y en el resto de la region Latinoamericana, estas carecen de una inclusion

financiera efectiva.
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En efecto, una de las principales razones por las que se presenta el cierre de estas
empresas, corresponde a la imposibilidad de acceder a los recursos, tanto financieros
como intelectuales, que requiere la pyme para su funcionamiento, y a la incapacidad

de sus directivos para gestionarlos de forma exitosa (Vera, Melgarejo y Mora, 2014).

Por lo anterior, el problema de financiamiento toma gran relevancia para las pymes
en Latinoamérica, pues sin el acceso a fuentes de financiacion y sin flujos suficientes,
la empresa no puede operar y tiene menos posibilidades para sobrevivir (Saavedra y
Leticia, 2014, citado en Layton y Lépez, 2018, p.165).

Por ello, es de gran preponderancia que estas entidades fortalezcan sus capacidades
para acceder al credito financiero que ofrecen las entidades bancarias y de otro orden.
De esta forma, es indispensable el desarrollo de un programa de educacion financiera
como estrategia para fortalecer la financiacion empresarial en MIPYMES en la ciudad
de Monteria, con el fin de ser un apoyo para aquellos emprendedores 0 ya empresarios,
que desean iniciar sus proyectos y alcanzar eficiencia, rentabilidad empresarial y

permanencia en el mercado.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA



1.1. Descripcion de la problemética

La educacion financiera es uno de los asuntos mas importantes que existen y sin
embargo es ignorada por la mayor parte de la poblacién. Esta se considera un proceso
de desarrollo de habilidades y actitudes que, mediante la asimilacion de informacion
comprensible y herramientas béasicas de administracién de recursos y planeacion,
permiten a los individuos tomar decisiones personales y sociales de caracter econémico
en su vida. Otra definicion expone que “La educacion financiera es el proceso mediante
el cual los individuos adquieren una mejor comprension de los conceptos y productos
financieros y desarrollan las habilidades necesarias para tomar decisiones informadas,
evaluar riesgos y oportunidades financieras, y mejorar su bienestar”. (Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)).

Es indudable la importancia que tiene la Educacion Financiera en las micro, pequefia
y medianas empresa (Mipymes) en la economia de Colombia, donde se deben
comprender los conceptos y productos financieros y desarrollar las habilidades
necesarias para tomar decisiones, evaluar riesgos y oportunidades financieras, al punto
que son el motor generador de los mayores puestos de empleo. Asi, el buen manejo de
las finanzas apoyaria a la sociedad en cuanto a la generacion de bienes y servicios por
largo tiempo, obteniendo rentabilidades y empleos a los integrantes de la economia. En
efecto, del total de empresas existentes en el pais, el 94,7 por ciento son microempresas
y 4,9 por ciento pequefias y medianas (Pymes); las cuales generan alrededor de 67 por
ciento del empleo y aportan 28 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB). De estas
el 39,9 por ciento corresponden a sociedades y el restante 60,1 por ciento son personas

naturales (Confecamaras, 2017).



En ese sentido, segun la Asociacién Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (ACOPI), en el pais existen alrededor de 2.5 millones de Mipymes, de las
cuales el 53 por ciento desarrolla sus actividades dentro del sector Servicios, el 30 por
ciento en el Manufacturero y el 17 por ciento en el Comercial; de estas el 55 por ciento

son Microempresas, el 25 por ciento Pequefias y el 20 por ciento Medianas.

Mas aun, a pesar de la importante contribucion de las Mipymes a la economia, estas
se caracterizan por tener tasas de supervivencia muy bajas. Segin Confecamaras
(2017) en Colombia, cerca del 98 por ciento de los emprendimientos que mueren cada
afio pertenece a la categoria de microempresas. De hecho, seglin Alvarez (2017), las
dindmicas de supervivenciay el riesgo al fracaso en el segmento de empresas de menor
tamafo estan asociados a diversos factores que limitan su capacidad de generar
ingresos suficientes para recuperar la inversion hecha y ser rentables. Se expone que
entre los factores se encuentran el tamafio de las empresas al nacer y el acceso a fuentes
de financiamiento, asi mismo como a la falta de educacién financiera, para saber
administrar y gestionar las finanzas, de forma que puedan tomar decisiones acertadas
en cuanto a la situacién financiera de la empresa y lograr los objetivos propuestos,
especialmente que sean rentables y puedan sobrevivir por mucho tiempo en el mercado.
Por la situacion planteada, en paises de la OCDE y América Latina, méas de la mitad de
las empresas nuevas fracasan en los primeros cinco afios de vida. Sélo en el primer afio

desaparecen, en promedio, entre el 20 y 30 por ciento de las empresas nacientes.

En este orden de ideas, con la intencion de mostrar una radiografia de la situacién
de las Mipymes en relacion con el tema de la educacidon financiera de los propietarios,
accionistas, gerentes y administradores, es preciso indicar que, en el pais, se realizan
dos importantes encuestas al segmento de las Mipymes como son: la Gran Encuesta a
las microempresas (GEM), y la Gran Encuesta a la Pyme (GEP). En las cuales se
mostré como uno de los resultados que sobre el segmento Pyme en Colombia solo

cerca de un 44 por ciento solicita créditos al sistema financiero, este acceso al



financiamiento es mucho peor en el caso de las microempresas solo el 28 por ciento
solicitaron financiamiento, (Asociacion Nacional de Instituciones Financieras-Anif,
2018, p.1), posiblemente, la falta de iniciativa de utilizar el financiamiento, se debe a
que no estan preparados para manejar con eficiencia este tipo de recursos, debido a la

falta de educacion financiera.

De hecho, entre las razones del porque fracasan las Mipymes se relacionan con
factores especificos como: tamafio, innovacion, estructura financiera y/o acceso al
crédito, organizacion juridica, orientacion del mercado entre otros aspectos y, entre
estos, las limitaciones en estructura financiera y el acceso al crédito. por los que las
Mipymes no crecen. Para estas empresas es mas dificil afrontar situaciones de crisis 0
invertir para modernizar sus operaciones e innovar cuando no aprovechan el acceso a
fuentes de financiacion formales, por falta de una educacion financiera, para la toma

de decisiones gerenciales.

Sobre la base de las observaciones anteriores, es posible inferir que los problemas
de acceso a la financiacion de las Mipymes se descomponen en dos frentes y que se
relacionan estrechamente a la Educacion Financiera:” i) insuficiencia de informacion,
es decir, que poseen limitaciones para identificar cual es la mejor manera de financiarse
y, ii) insuficiencia de cumplimiento de los requisitos técnicos para determinadas lineas

de financiacion”. (Asobancaria, 2017, p.2).

Precisando de una vez, segun Asobancaria (2017), una de las principales
herramientas para solventar la problematica de insuficiencia de informacion y de
cumplimiento de requisitos técnicos esté en la educacion financiera, la cual facilita la
definicion, estructuracion y gestion de las necesidades de financiamiento de las
Mipymes. En efecto, en el caso de las Mipymes colombianas, la falta de educacion

financiera ha generado que los micro, pequefios y medianos empresarios apalanquen



SUS Negocios con recursos propios y/o crédito con proveedores, ya que sienten que sus
necesidades no son atendidas por la banca tradicional.

Es oportuno indicar que, es tal la importancia de la educacion financiera para las
Mipymes que, en el mundo y en paises de la region, cada vez, toman mayor fuerza las
iniciativas para impulsarla. Por ello, distintas entidades internacionales promotoras del
desarrollo econdémico han fomentado y coordinado politicas en las cuales se incluye la
educacion financiera. Asi mismo, a nivel regional, en América Latina, una de las
principales referencias en la promocion de la educacion financiera se encuentra en
México. En este pais el publico objetivo de su promocion se ha enfocado en la
poblacién mas joven para fomentar el desarrollo de la inteligencia financiera y la

generacion de habilidades en su uso.

1.2. Formulacion de la pregunta de investigacion

En concordancia con lo anterior y ante el notable aporte de la educacion financiera
para revertir la principal problematica de las Mipymes, la presente investigacion
pretende dar respuesta al siguiente interrogante ¢Qué tipo de programa de educacion
financiera debe desarrollarse como estrategia para reducir las asimetrias de
informacion que permita adoptar mejores decisiones financieras en las Mipymes en la

ciudad de Monteria — Cordoba?

1.3.0Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un programa de educacién financiera como estrategia para reducir las
asimetrias de informacion que permita adoptar mejores decisiones financieras en las

Mipymes en la ciudad de Monteria — Cordoba.



1.3.2. Objetivos Especificos

Caracterizar el nivel de educacion financiera de los propietarios y directivos de

las Mipymes en la ciudad de Monteria — Cordoba.

e Analizar en los elementos objeto de estudio el conocimiento sobre la estructura
financiera y acceso al crédito como forma de mantener la financiacion

empresarial.

o Determinar fuentes de financiacion adecuadas para la consecucién de los
fondos especiales en el sistema financiero y el aprovechamiento de los

incentivos por lineas de crédito de fomento.

e Disefiar una estrategia de educacion financiera para fortalecer la financiacion

empresarial en las Mipymes de Monteria — Cdrdoba.

1.4. Justificacion e Impacto

En Colombia, la mayoria de las unidades de explotacion econdémicas son Mipymes,
lo que las convierte en el principal cimiento de la actividad productiva nacional. Sin
embargo, el nivel de supervivencia de las Mipymes en Colombia es relativamente bajo,
toda vez que presentan serias dificultades para sortear los retos de generacion de niveles
de ingresos suficientes para ser rentables o para no perder la inversion. Una de las
principales explicaciones de esta problematica esta en la incapacidad de sortear los
vaivenes en la liquidez, propios de las fluctuaciones econdémicas y de los retos del

mercado, un aspecto para el cual se requiere financiacion (Asobancaria, 2017).



Por otra parte, la mayor parte de los propietarios de las micro, pequefias y medianas
empresas en los sectores de comercio, servicios e industria, son emprendedores que
han surgido como parte de su conocimiento y perfeccionamiento en un arte especifico,
los cuales han ido creciendo en la medida que el mercado se lo ha permitido; ello
indica que no son administradores, contadores o financieros de profesion y, su
conocimiento empirico o formativo en el &mbito administrativo, se ha dado por la
necesidad de controles contables, comerciales y financieros que se dan en el accionar
del objeto social de la unidad productiva, lo que deja en evidencia que empresarios de
las Mipymes carecen de una educacion financiera que les permita un mejor

desenvolvimiento en lo que al acceso al crédito financiero se refiere.

Ahora bien, segin Asobancaria (2017), una de las principales herramientas para
solventar la problemética de insuficiencia de informacién y de cumplimiento de
requisitos técnicos esta en la educacion financiera, la cual, facilita la definicion,
estructuracion y gestion de las necesidades de financiamiento de las Mipymes. Por ello,
el presente estudio pretende desarrollar una estrategia de educacion financiera que les
permita a los empresarios de las Mipymes adquirir los conocimientos y habilidades
requeridas para la toma de decisiones econémicas y financieras responsables, y acorde

a los planes, programas y proyectos de sus actividades econdémicas.

Por lo anterior, el desarrollo de una estrategia de educacion financiera en las
Mipymes, tiene una relevancia social y econémica, porque un empresario educado en
este aspecto, tiene mayor probabilidad de mantenerse en el mercado y, ademas, porque
pueden darle un criterio cientifico que apoya a la toma de decisiones financieras, lo que
al final, es mas viable que sean aceptadas por la banca tradicional y especializada en el
tema de inversiones. Ademas, lo anterior, posibilita la permanencia de las Mipymes en
el mercado, garantizandose asi el empleo, el crecimiento econémico y un mayor aporte
a la economia nacional; beneficiando directamente a empleados, proveedores, clientes

Yy propietarios.



Asi mismo, el presente estudio busca consolidarse en conocimiento guia para todos
los empresarios de las Mipymes interesados en el tema de acceso al financiamiento por
parte de la banca tradicional y especializada, centrando su utilidad y funcionalidad para
el gremio de las Mipymes de la ciudad de Monteria y de toda la region del departamento
de Cordoba, debido a que suministraran las bases para solventar las insuficiencias de
tipo informacional y de cumplimiento de los requisitos técnicos para acceder a
determinadas lineas de financiacion. De esta forma, el estudio constituira los
lineamientos en pro de aumentar el acceso al crédito de la banca tradicional y
especializada, lo que, a su vez, permite el crecimiento econémico y organizacional de

estas unidades empresariales del departamento.

Ademas, este estudio tendra una relevancia practica, pues sus resultados tendran una
aplicacion concreta, aportando asi a la mejora de la situacion actual de las Mipymes
que operan en los diferentes sectores econdmicos, especialmente, pues, un mayor
acceso al financiamiento coadyuva con una mejora en lo que a competitividad y
productividad se refiere. Ademds, podra servir de apoyo a aquellos nuevos
emprendedores que buscan generar empresas como un medio de subsistencia y de
ganancias, también a los gobiernos tanto del departamento como de la capital, que
tienen el propdsito de implementar estrategias que facilite el crecimiento de las

Mipymes en la ciudad de Monteria y el departamento de Cérdoba.

1.5. Alcances y Limitaciones

El estudio tiene proyectado brindar un apoyo para el acceso al financiamiento a los
nuevos emprendedores y, a los empresarios que ya tienen constituidas sus Mipymes en
la ciudad de Monteria y en toda la region del departamento de Cordoba, a través de una

estrategia de educacion financiera, cuyo objetivo central seria el solventar las



insuficiencias que en materia de informacién y de cumplimiento de los requisitos
técnicos tienen las Mipymes a la hora de acceder al crédito bancario y de otras lineas

de financiamiento.

Con el desarrollo de la estrategia de educacion financiera, los empresarios podran
tomar decisiones acertadas, basadas en un criterio cientifico, posibilitando asi que las
Mipymes, de tanta preponderancia para la economia nacional, puedan tener un mayor

crecimiento econémico y organizacional.

Entre las principales limitaciones que se pueden encontrar durante el desarrollo del
presente estudio, es la dificultad en términos de costo y tiempo para acceder a la
informacidn pertinente al estudio, esto, debido al gran nimero de Mipymes que existen
en la ciudad. Ademas, existe dificultad para acceder a informacion secundaria de indole
local, pues, son muy pocos los estudios que en esta linea investigativa se han realizado

en la ciudad.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE
LA INVESTIGACION
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2.1. Bases teoricas, investigativas, conceptuales y legales
2.1.1. Bases teoricas

2.1.1.1. Teorias de la financiacion empresarial

Considerando los objetivos, se podria decir que todas las decisiones de caracter
financiero deben ir encaminadas a la generacion de valor a la empresa. Al respecto,
emerge la Teoria de generacion de valor para la empresa, la cual asevera que “aquellas
decisiones que den valor a la empresa, seran decisiones correctas y, por el contrario,
aquellas que resten valor a la empresa seran incorrectas, tanto las referentes a inversion

como a financiacion” (Puig y Cid, 2011, p.13).

Precisando de una vez, se tiene que el Valor Actual Neto (VAN), generalmente se
calcula para decidir si la empresa debe invertir en un proyecto o no. Si el resultado del
calculo del VAN es positivo (mayor que cero), entonces a la empresa le conviene
realizar el proyecto. Por el contrario, si es negativo (menor que cero) no le conviene
realizarlo. Por su parte, la TIR, que se halla a partir del célculo del VAN, da la
rentabilidad en términos de interés compuesto, del proyecto analizado. El punto es que,
este analisis se basa en rendimientos futuros, los cuales son inciertos, pues son
proyecciones que se pueden dar o no. Asi pues, una decision de este tipo, requiere una
vision estratégica que escapa muchas veces a las competencias generalmente otorgadas
a una direccion financiera, por lo tanto, se deben parametrizar todos los escenarios

previstos, aportando un punto de vista critico y prudente al proyecto.

Es oportuno indicar que, los flujos futuros estimados se actualizan en base a una tasa
de financiamiento, la cual marca el listdn de la rentabilidad minima que debe ofrecer
el proyecto para ser aceptado. Por tanto, la primera labor del encargado de las finanzas
en la toma de decisiones de inversion, es conocer cual es el coste de financiacion de

SUS recursos.
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Por su parte, las decisiones de financiacion, se basan en la estructura del capital,
compuesta por las partidas: fondos propios (representados en capital y reserva) y deuda.

Asi, para definir el costo de capital, que vendria siendo

El coste promedio de las dos grandes fuentes de financiacion como son la
deuda y los capitales propios, es preciso conocer el coste del
endeudamiento y el coste de los capitales propios de una empresa. Hay
que aclarar que, el coste de los capitales propios, que suelen considerados
como gratuitos, son mas caros que la deuda. (Puig y Cid, 2011, p.16).

Hecha la observacion anterior, es pertinente indicar que al hablar de deuda, se hace
referencia tanto a los multiples titulos de deuda que las empresas pueden emitir en
mercados de capital o financieros (bonos con infinidad de caracteristicas diferentes en:
plazos, periodicidad de pagos, forma del calculo del cupon, garantias, otros), como
también a la deuda contraida con las entidades financieras directamente, “ya que un
préstamo bancario no es mas que un bono con un solo suscriptor: el banco. Es decir,
cuando se habla de “bonos” se hace referencia a cualquier tipo de financiacion ajena

de una empresa”. (Puig y Cid, 2011, p.16).

Por otro lado, segin Puig y Cid (2011), cuando se hace referencia a capital, se
relaciona con las aportaciones que han hecho los socios o accionistas, directamente
(capital) o a través de beneficios no distribuidos de ejercicios anteriores (reservas), y
que en caso de precisar nuevos fondos se instrumenta con ampliaciones de capital, en

las cuales los actuales socios tienen derecho preferente de suscripcion.

Ahora bien, en el caso de las acciones, la empresa no se compromete a una

retribucion prefijada como sucede con la deuda. En palabras de Puig y Cid (2011),

En este caso los inversores son socios de la empresa y, por tanto,
participan de la marcha de ésta, quedandose con la renta residual que
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obtiene la empresa después de haber hecho frente al resto de sus
compromisos, incluidos los pagos a los acreedores en concepto de
intereses de la deuda. En el caso de los accionistas, estos reciben su
retribucidn por dos vias: por pago de dividendos y por ganancia de capital
(incremento en el valor de la accion). (p.17).

2.1.2. Bases investigativas

2.1.2.1. Antecedentes histéricos

Para iniciar este acépite referente a los antecedentes histdricos de la educacion
financiera, es pertinente sefialar que el conocimiento financiero en su acepcion mas
general, tiene sus raices en la economia, pero orientado al manejo de la incertidumbre
y el riesgo con miras a alcanzar un mayor valor agregado para la empresa y sus

inversionistas. Segun Florez (2008), desde su aparicion a comienzos del siglo XX,

La educacidn financiera ha pasado por una serie de enfoques que han
orientado la estructuracion actual de una disciplina autbnoma, madura,
y con un alto grado de solidez en cuanto tiene que ver con la
correspondencia de muchos de sus modelos con la realidad, jugando un
papel preponderante tanto para la interpretacion de la realidad
econdmica como para la toma de decisiones a nivel corporativo (p.148).

Por otra parte, las fluctuaciones econémicas y el desarrollo cientifico-técnico han
permitido que las finanzas evolucionen desde una esfera descriptiva a otra donde el
analisis se convierte en su esencia, teniendo como base los desarrollos
microecondémicos de equilibrio de mercado, asi como los métodos matematicos y la
revolucion electronica que ha facilitado la labor de comprobacion empirica de muchos
modelos. (Flérez, 2008, p.148).

Ahora bien, puede decirse gue la evoluciéon del conocimiento financiero, ha sido

tratada por diversos autores como Garcia Fierro (1990, Solomén (1964), Van Horne
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(1993) y Emery y Finnerty (2000) para mencionar algunos de los mas importantes,
quienes coinciden en desarrollar la comprension del avance tedrico de las finanzas en
tres enfoques que son: descriptivo, tradicional y moderno. A continuacion, se realiza

una breve descripcion de cada uno.

En cuanto al Enfoque descriptivo o empirico de las Finanzas. Este surge con el
nacimiento mismo de las finanzas empresariales y cubre un periodo que va desde
finales del siglo XIX hasta 1920. Para Florez (2008) este enfoque, se centra en el
estudio de aspectos relacionados con la formacion de nuevas empresas, la
determinacion de los costos de produccion para calcular un nivel de ganancias que le
permitiera al ente seguir operando en los mercados y lograr una expansién hacia el
futuro, la recopilacion de informacion sobre titulos e instituciones participantes en el
mercado financiero, funciones operativas tales como: ingresos, desembolsos,
proteccion y custodia de fondos y valores, preparacion de néminas, supervision de
operaciones, administracion de bienes inmuebles e impuestos, negociacién y
contratacion de seguros, teneduria de libros; generalmente ejercidos por el tesorero de
la empresa. Frente a esta diversidad de practicas organizativas, la médula de las
funciones financieras que rodean al tesorero responde a la caracteristica de
responsabilidades de rutina mas que como administracion financiera propiamente dicha
(p.149).

Con respecto al enfoque tradicional de las finanzas empresariales, este va de 1920 a
1950. Este enfoque supone que la demanda de fondos, decisiones de inversion y gastos
se toman en alguna parte de la organizacién y le adscribe a la politica financiera la mera
tarea de determinar la mejor forma posible de obtener los fondos requeridos, de la
combinacion de las fuentes existentes (Florez, 2008, p.150). Continua el autor
sefialando que, es asi como surge una nueva orientacion de las finanzas, utilizando las
tendencias de la teoria econdémica, y mirando como central, el problema de la

consecucion de fondos, las decisiones de inversion y gastos, la liquidez y la solvencia
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empresarial, debido entre otros factores al notable crecimiento de la propiedad privada
de acciones, el interés del publico en las corporaciones después de la primera guerra
mundial y la intrincada red de instituciones mediante las cuales se podian obtener los

fondos requeridos.

A partir de esta época, cuando el trabajo académico en administracion de empresas
y en finanzas crecio a gran escala, se dedico algun esfuerzo a la presupuestacion de las
actividades de corto y largo plazo, especialmente en lo relacionado con el presupuesto
de capital, el establecimiento del costo de capital, llegandose al estudio del valor de
mercado de la empresa y a un intento por unificar las decisiones financieras alrededor
de este Gltimo concepto, pioneros de la teoria financiera en esta época, se encuentra la
Teoria de Inversiones de Irving Fisher (1930), quien ya habia perfilado las funciones
bésicas de los mercados de crédito para la actividad econémica, expresamente como
un modo de asignar recursos a traves del tiempo. En el desarrollo de sus teorias del
dinero, John Maynard Keynes (1930, 1936), John Hicks (1934, 1935, 1939), Nicholas
Kaldor (1939) y Jacob Marschak (1938) ya habian concebido la teoria de seleccion de

cartera en la cual la incertidumbre jugoé un papel importante.

En su etapa superior, el énfasis se centra en trabajar el problema del riesgo en las
decisiones de inversion -que conlleva al empleo de la matematica y la estadistica-, asi
como en el rendimiento para los accionistas, el apalancamiento operativo y financiero
y la administracion del capital de trabajo. De esta época es la obra del profesor Erich
Schneider “inversion e interés”, -citado por Garcia Suarez (2005, 1-7)- en la que se
establece la metodologia para el analisis de las inversiones y se esbozan los criterios de
decision financiera que conduzcan a la maximizacion del valor de la empresa en el
mercado. (1945, p.150).

Por otro lado, el enfoque moderno de economia financiera, este tiene su desarrollo

a partir de las déecadas 1950 a 1976, el interés por el desarrollo sistematico de las
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finanzas, fue estimulado por factores relacionados con el rapido desarrollo econdémico
y tecnoldgico, presiones competitivas, y cambios en los mercados, que requerian un
cuidadoso racionamiento de los fondos disponibles entre usos alternativos, lo que dio
lugar a un sustancial avance en campos conexos como: la administracion del capital de
trabajo y los flujos de fondos, la asignacion Optima de recursos, los rendimientos
esperados, la medicion y proyeccion de los costos de operacion, la presupuestacion de
capitales, la formulacion de la estrategia financiera de la empresa y la teoria de los

mercados de capitales. (Fl6rez, 2008),

En esta época, se genera una profundizacion y crecimiento de los estudios del
enfoque anterior, produciéndose un espectacular desarrollo cientifico de las finanzas,
con multiples investigaciones y estudios empiricos, imponiéndose la técnica
matematica y estadistica como instrumentos adecuados para el desarrollo de este
campo disciplinar. Es asi como se va cimentando la moderna teoria financiera a partir
de dos ramas bien diferenciadas como son las finanzas de mercado y las finanzas

corporativas. (p.151).

2.1.2.2. Antecedentes investigativos

Los antecedentes investigativos, a manera de estado del arte, se refieren a estudios
e investigaciones previas sobre la tematica planteada en el orden local, nacional e
internacional. Asi pues, se inicia con los estudios internacionales que guardan relacién

con la ensefianza de la educacion financiera en las Mipymes.

Para iniciar, se toma el trabajo de tesis realizado por Zosa, G. (2017), para optar por
el Grado de Ingeniero en Tributacion y Finanzas de la Universidad de Guayaquil-
Ecuador, titulado: “Educacion Financiera en la Asociacion Interprofesional de

Ebanistas del Canton Jipijapa”. El estudio tuvo como objetivo principal el disefio de
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una propuesta tedrico practica en educacion financiera a travées de la implementacion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) que mejoraran las
condiciones de una Pyme como la Asociacion Interprofesional de Ebanistas del Canton
Jipijapa; para esto, se aplicé una metodologia descriptiva, cuali-cuantitativo, inductiva,
bibliogréfica, con uso de encuesta a los miembros de la Asociacion, y la entrevista a

expertos en temas financieros.

La investigacion dejo como resultados que la causa principal de la problematica
analizada, radica en la falta de inversion debido al desconocimiento de sus autoridades
en alternativas de educacion financiera que ayude a crear estrategias de
emprendimiento y desenvolvimiento en sus negocios. Ademas, el no tener la asociacion
un programa de capacitacion de educacién financiera, pudo generar a sus SOCiOS

perdidas de oportunidades de inversion en el mercado laboral.

Entre las conclusiones, las autoras proponen dentro del estudio que la Asociacion
Interprofesional de Ebanistas del Cantdn Jipijapa brinde capacitaciones, asi como
también creen fondos de inversion para lograr capacitarse cada vez que quieran
actualizar sus conocimientos, para mejorar los servicios que brindan como asociacion.
En consecuencia, la propuesta de Educacion Financiera en la Asociacion
Interprofesional de Ebanista del Canton Jipijapa tendra un impacto positivo e inclusive
beneficiara la rentabilidad y competitividad de la Asociacion, mejorando la satisfaccion

sus clientes.

Este estudio, tiene relevancia para la presente investigacion, pues aporta importantes
conceptos relacionados con el manejo contable bajo las Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIF, algo que se debe tener en cuenta, pues las Pymes en
Colombia, al pertenecer al grupo 2, deben presentar sus estados financieros al solicitar

financiamiento, bajo los conceptos contables de esta nueva normatividad.
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En el &mbito nacional se tiene el trabajo realizado por Salazar, J; Valencia, E y
Montoya, B. (2017). Trabajo presentado para optar al titulo de Contador Publico de la
Universidad san Buenaventura de Medellin. El estudio tuvo como objetivo general:
Conocer la cultura y educacion financiera de las PYMES del sector comercial del
centro de Medellin. Para ello se definieron como objetivos especificos: reconocer los
diferentes riesgos financieros a los que estan expuestos las PYMES y como podrian
afectarlos; determinar el nivel de conocimiento que tienen los pequefios empresarios
en temas financieros y econdmicos; identificar cuales son las debilidades y fortalezas
de las pymes financieramente; identificar las diferentes oportunidades que tienen las
pequefias empresas financieramente y analizar las diferentes estrategias financieras que

pueden usar las pymes frente a la globalizacion y la competitividad con otras empresas.

El estudio permitié concluir que, la informalidad y el empirismo financiero de
muchos empresarios, no permiten que tengan la adecuada gestion financiera, no solo
por falta de estructura financiera sino porgue no utilizan herramientas financieras para
un debido analisis del mismo. Ademas, la cultura y educacion financiera de los
empresarios de la PYMES, no es primordial para ellos y su nivel de conocimiento en
el area financiera y contable es relativamente bajo, debido a que no lo ven como un
aspecto primordial a la hora de gestionar un negocio y se enfocan mas a el area de

atencion al cliente y ventas.

Por otra parte, aunque las PYMES son un gran porcentaje del motor de la economia
no solo de Medellin sino de Colombia, estas no tienen una adecuada gestion,
proyeccion, estructuracion, control, evaluacion, no solo de sus estados financieros sino
también de un analisis profundo de indicadores que permitan cumplir con sus objetivos.
Finalmente se concluye que, los indicadores financieros no solo permiten a una
empresa tener un analisis general de los estados financieros, sino también aspectos

especificos que pueda tratar la empresa y que impiden el cumplimiento de los objetivos
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trazados por la empresa, ademas, permite conocer cuél es la salud financiera de la

empresa y las estrategias que se requieren para que puedan seguir generando valor.

El estudio brinda importantes conceptos sobre el estado de las Mipymes en relacién
con el nivel de apropiacion de una cultura financiera y sobre el grado de importancia
que las Mipymes le dan a la educacion financiera. Ademas, ofrece conceptos sobre
indicadores financieros y la importancia de estos para que las Mipymes alcancen sus
objetivos organizacionales, algo de significancia dentro de la estrategia de educacion

financiera a desarrollar en el presente estudio.

A través del trabajo en mencion se logré identificar que una de las mayores
dificultades que se presentan en pequefias y medianas empresas para la obtencion de
recursos por medio de fuentes externas, es que no cuentan con una adecuada gestion,
proyeccidn, estructuracion, control, evaluacion, no solo de sus estados financieros sino
también de un analisis profundo de indicadores que permitan cumplir con sus objetivos,
tema relacionado con la presente investigacion ya que se busca dar a conocer a los
empresarios las dificultades que se pueden presentar y a tomar conciencia sobre la

financiacion empresarial.

Otro estudio de caracter internacional, es el realizado por Saucedo, J, (2015) para
obtener el grado de maestro en administraciéon del Instituto Politécnico Nacional de
México, titulado: “Micro, pequefias y medianas empresas y su relacién con la
educacion financiera”, el cual tuvo como objetivo general mostrar el contexto en el
cual se esta promoviendo la educacidn financiera y el impacto que tiene en la vida de
las personas y en las Mipymes de paises como Mexico y Uruguay. Para ello, el autor
realizé un analisis de los programas que trabajan en estos paises en la materia y en la
difusion de este tipo de conocimientos, teniendo el referente que existen programas
disefiados por el sector gobierno, por bancos comerciales, asociaciones civiles y

también del sector privado. Es asi, como en cada caso, el autor investigd su
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funcionamiento y el tipo de contenido que promueve. También se presenta en el
estudio, el caso de la cultura prevaleciente en la sociedad y la influencia que tiene en
el éxito de la educacion financiera que se imparte entre las Mipymes. Es asi como se
desarrollan temas de cultura, cultura nacional de México y de Uruguay, asi como la

cultura financiera prevaleciente entre la poblacién de estos paises.

Finalmente, entre las principales conclusiones que arroja el estudio se tiene que,
tanto en México como en Uruguay, los programas de origen gubernamental, bancario
y empresarial, asi como asociaciones civiles que difunden informacion, organizan
talleres, dan conferencias y en conjunto hacen una labor que se presenta en la mayoria
de los casos como de extrema urgencia para el desarrollo de las pequefias empresas y
sus comunidades. Sin embargo, en ambos paises sigue existiendo trabajo por hacer, ya
que la prioridad gubernamental no ha sido totalmente la adecuada en las politicas
publicas y los programas pilotos u oficiales han carecido de un impacto significativo.

El estudio tiene relevancia para la presente investigacion, en el sentido que aporta
conceptos importantes sobre la forma como estructuran en estos paises los programas
de educacion financiera para las Mipymes, lo cual puede convertirse como un referente

para el presente estudio.

Gonzélez, S (2014), presentd un trabajo de investigacion titulado: La Gestion
Financiera y el acceso a financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad
de Bogota, Universidad Nacional de Colombia, para optar al titulo de Maestria en
Contabilidad y Finanzas. El trabajo presenta como Objetivo General Determinar la
vinculacion entre la gestion financiera y la obtencion de financiamiento en las Pymes
del sector comercio de Bogota. Entre sus objetivos especificos presdé examinar las
caracteristicas de las principales fuentes de financiamiento utilizadas por las Pymes del
sector comercio en la ciudad de Bogota, establecer la relacion entre los elementos de

la gestion financiera y las fuentes de financiamiento utilizadas por las Pymes del sector
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comercio en la ciudad de Bogota, por ultimo, se propuso lineamientos de mejora en los

procesos de gestion financiera de las Pymes.

Entre las conclusiones se considero que los estudios que se han realizado respecto a
las principales probleméticas de las Pymes a nivel nacional y latinoamericano, que una
de las mayores dificultades que presentan estas empresas es la obtencidn de recursos a
través de fuentes externas con el fin de solventar sus operaciones y emprender
proyectos que favorezcan su desarrollo y crecimiento. De esta manera el interés de esta
investigacion se centrd en abordar dicha problemaética, pero desde una perspectiva
interna, es decir, abordando los obstaculos que presentan la Pymes en su gestion, para
lo cual se selecciono especificamente la variable gestion financiera, que si bien no es
la Gnica limitacion que presentan las organizaciones si constituye una de las causas que
dificulta el acceso a diferentes alternativas de financiamiento. Se evidencié que las
Pymes generan una tercera parte del empleo del pais y se encuentran ubicadas
principalmente en Bogota, Antioquia, Valle y Cundinamarca En cuanto a la
caracterizacion del sector comercio se identificaron los principales indicadores
econdémicos y financieros, asi como la distribucion y evolucion de las pymes en el
sector. Se detectd un crecimiento debido en gran parte a las politicas que ha

implementado el gobierno para Formalizacion Empresarial y Generacion de Empleo.

Esta investigacion sirve de soporte y base para futuros estudios que busquen ampliar
el tema de gestion financiera o incluso el estudio de otras variables organizacionales
internas que puedan favorecer un mejor acceso a fuentes de financiamiento,
determinando su relacién de causalidad positiva o negativa. Debido al alcance de esta
investigacion este tipo de exploraciones no fueron realizadas, sin embargo, constituyen
un complemento importante que agrega valor a los resultados encontrados y que

permiten la construccion de estrategias mas apropiadas y contundentes.
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De igual forma, resulta relevante replicar este tipo de estudios en otros sectores y
regiones del pais, tales como la region: Caribe, Andina, Pacifico, Oriente, entre otras,
con el fin de validar estos resultados, obtener conclusiones generales y procurar que los
apoyos (politicos y fondos) y estrategias que se implementen respondan a las
necesidades particulares de cada grupo econémico. En este sentido seria relevante
ampliar el diagnostico sobre la situacion de gestion financiera y acceso a
financiamiento, identificando debilidades y potencialidades que permitan contribuir al
mejoramiento generalizado de las Pymes en el pais, considerando el rol dinamizante

que ejercen este segmento empresarial en el desarrollo econémico y social.

El buscar la identificacion y caracterizacion de variables de gestion financiera 'y su
asociacion con el acceso a financiamientos de las pequefias y medianas empresas, €s
un buen referente a tener en cuenta para en el proceso de investigacion que se llevara
a cabo al desarrollar un programa de educacion financiera que permita fortalecer la

financiacion empresarial.

A través del trabajo en mencion se logré identificar que una de las mayores
dificultades que se presentan en pequefias y medianas empresas la obtencion de
recursos por medio de fuentes externas con el fin de solventar la operacion y emprender
proyectos que favorezcan el desarrollo y crecimiento, tema relacionado con la presente
investigacion ya que se busca dar a conocer a los empresarios las dificultades que se

pueden presentar y a tomar conciencia sobre la financiacion empresarial.

Aqui, es pertinente indicar que, en el ambito local, no fue posible conseguir dentro
de la busqueda bibliogréfica realizada para estructurar los antecedentes investigativos,

estudios relacionados con la temética en cuestion.
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2.1.3 Bases conceptuales

2.1.3.1. Educacion Financiera

El desarrollo econémico en Colombia tiene una dinamica en la que inciden muchos
factores que permean la economia de las familias colombianas como lo son el
desempleo, el alza del dolar, la reforma tributaria y la inflacién, siendo estos dos
ultimos en especial, de alto impacto en el flujo de caja personal, pues se ve reducido
considerablemente (Velazquez, 2017).

En ese mismo sentido, autores como Velazquez (2017) consideran que, lograr que
el dinero alcance para cubrir las necesidades del dia a dia, poder disfrutar el presente y
construir un mejor futuro, son los grandes retos a los que todos los dias se ven expuestos
millones de colombianos. Y ahi es clave la educacion financiera, sin duda el
conocimiento que se tenga para manejar las finanzas personales desde los aspectos mas

basicos, sera crucial a la hora de tomar buenas decisiones con el dinero.

Ahora bien, si bien la bancarizacion en Colombia llega a niveles de 78 por ciento de
acuerdo al ultimo informe de Inclusién Financiera, el gran reto es llevar a la poblacion
a que haga uso de sus productos y servicios financieros, en el que los bancos tenemos
un rol fundamental en facilitar este acompafiamiento y llevar la educacion financiera a
mas familias en Colombia (Velazquez, 2017). Asi mismo, Velazquez (2017) expone
que

un ejemplo de esto y que se evidencia en investigaciones e
interacciones en las redes sociales, es la falta de educacion financiera
en la mayoria de los jovenes que, independiente del estrato en el que
se encuentren, ha permitido encontrar hallazgos como: i) El ahorro
es visto como un gasto programado de muy corto plazo, quieren vivir
experiencias; ii) Luchan entre disfrutar su vida hoy y ahorrar para el
futuro; iii) Justifican sus deudas y gastos como si fueran una
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inversion y, iv) Solo cuando el dinero no alcanza para cubrir las
compras cotidianas se enciende una alerta indicando que llego el
momento de ahorrar (p.2).

Es importante que las personas hagan los mayores esfuerzos desde temprana edad,
sabemos que es una apuesta de largo plazo, donde actores como: el Gobierno, las
entidades financieras, instituciones educativas y las familias se vuelven vitales para
unir esfuerzos e incrementar el nivel de educacion financiera de las personas y asi

aportar a la transformacion positiva de la sociedad.

Por otro lado, existe la prioridad de incorporar en la formacién basica, secundaria y
pregrado un capitulo de educacion financiera, donde los jévenes puedan entender la
dimensién del dinero, sepan como manejarlo, creen habitos de ahorro, mantengan un
endeudamiento sano y usen el crédito con responsabilidad. Asi mismo, es necesario
empoderarlos para que tomen decisiones acertadas, partiendo de que prioricen de la

manera mas conveniente sus necesidades, gustos y las metas que quieran alcanzar.

Llegado a este punto, es pertinente hablar de la Organizacién para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico (OECD, 2005) Citado en (Arrubla, 2016), que define la

educacion financiera como:

El proceso por el cual los consumidores financieros / inversores mejoran
su comprension de los productos financieros, conceptos y riesgos y, a
través de informacion, instruccion y / o asesoramiento objetivo,
desarrollan las habilidades y la confianza para convertirse mas consciente
de los riesgos y oportunidades, para tomar decisiones informadas, saber
donde ir en busca de ayuda, y tomar otras medidas eficaces para mejorar
su bienestar financiero. (Arrubla, 2016, p.105).

En este sentido, la OCDE ha establecido unos principios para la educacion financiera,

los cuales son:
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Los programas de educacion financiera pueden incluir aspectos importantes de la
planificacion, el ahorro, la gestion de la deuda privada, conocimientos sobre

matematicas financieras y economia.

Otra caracteristica de la educacion financiera es que va mas alla del suministro de
informacion financiera y el asesoramiento. Esta debe ser regulada, como ya es el
caso, para la proteccion financiera de los clientes (es decir, los consumidores en

las relaciones contractuales).

Los programas deben estar coordinados y desarrollados con eficiencia.

La educacion financiera debe ser tomada bajo el marco normativo y administrativo
y ser considerada como una herramienta para promover el crecimiento econémico,
la confianzay la estabilidad, junto con la regulacion de las instituciones financieras
y la proteccion de los consumidores (incluyendo la regulacion de la informacién

financiera y asesoramiento).
La proteccién del consumidor y la institucién financiera: regulacion.

El papel de las instituciones financieras en la educacion financiera debe ser
promovido para convertirse en parte de su buen gobierno, esto con respecto a sus
clientes financieros (Instituciones financieras). La responsabilidad y la rendicion
de cuentas deben ser alentados no sélo en el suministro de informacion y
asesoramiento sobre cuestiones financieras, sino también en la comprension de los

servicios a largo plazo. (Arrubla, 2016, p.106).

2.1.3.2. La educacion financiera y el problema de financiamiento de las

Mipymes en Colombia.

Para hablar de la educacion financiera en Colombia, y la problematica de

financiamiento que presentan las Mipymes en el pais, es preciso hacer un recuento de
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la situacion que enfrentan estas unidades empresariales en lo que al financiamiento se

refiere, la cual incide directamente en los niveles de sobrevivencia de las mismas.

Con referencia a lo anterior, es oportuno indicar que, la brevedad del periodo de
vida de las Mipymes, se debe a los retos que estas tienen para generar los ingresos
suficientes para ser rentables o para no perder la inversion, méas que por fusiones o
adquisiciones con otras compafiias. Una de las principales explicaciones de esta
problematica esta en, la incapacidad de sortear los vaivenes en la liquidez, propios de
las fluctuaciones econémicas y de los retos del mercado, para lo cual se requiere
financiacion. Mientras las grandes empresas cuentan con personal especializado para
la gestion de la liquidez en los contextos mas retadores, las Mipymes presentan serias
carencias en dicho conocimiento, de alli que resulte fundamental la masificacion de la
educacion financiera. Con un mayor conocimiento del financiamiento y de la
naturaleza de cada una de las distintas opciones, las Mipymes pueden estructurar con
mayor facilidad planes de negocios con parametros que aumentan las probabilidades

de acceder a la financiacion (Asobancaria, 2017, p.5).

Cabe agregar, que las Mipymes gozan de una serie de fuentes de financiamiento que
forman parte de politicas pablicas para el desarrollo de estas entidades. No obstante,
“la mayoria, sustituyen la falta de recursos financieros con recursos propios y de
proveedores, ademas de un financiamiento a través del mercado de capitales marginal”

(Asobancaria, 2017). Segun esta entidad:

Las Mipymes pueden tener acceso a financiamiento a través de distintos
instrumentos, pero que aun no han sido apropiados a plenitud. El sector
financiero ha desarrollado esquemas de crédito a la medida de los
emprendedores y empresarios, tales como el microcrédito, crédito para
capital de trabajo, crédito de tesoreria, crédito de redescuento y tarjeta
de crédito empresarial (Asobancaria, 2017, p.5).
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Segun se ha citado, es evidente que las Mipymes cuentan con diversos instrumentos
financieros para la obtencion de recursos financieros. No obstante, debe sefialarse que
también se encuentran habilitadas otras opciones de financiacion, las cuales se detallan

a continuacion:

v Lineas de financiamiento: Banca de segundo piso, son entidades publicas que
otorgan financiamiento a través de los bancos comerciales, es decir, no operan

directamente con particulares (Asobancaria, 2017, p.5).

v Financiamiento semilla. También llamado capital semilla, es un tipo de oferta
de compra y venta de acciones, en el cual el inversor adquiere una parte de un

negocio o una empresa a cambio de su inversién en la misma. (Asobancaria, 2017,
p.5).

v El arrendamiento financiero o leasing: es una forma de uso y/o adquisicion de
un bien, que hace posible su arrendamiento con pago de canones periodicos y la

opcion de compra mediante un pago al finalizar el contrato. (Asobancaria, 2017,
p.5).

v El factoring: permite la compra de facturas como forma de anticipo financiero,
principalmente para que las pymes proveedoras de grandes empresas descuenten sus
ventas a plazo. (Asobancaria, 2017, p.5).

v Los fondos de capital privado o capital de riesgo colocan recursos de inversion
en proyectos productivos de manera transitoria, influyendo en la administracion y

desarrollo de la empresa. (Asobancaria, 2017, p.5).
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2.1.3.3. Fondos especiales para las Mipymes en Colombia

Con la intencién de facilitar el acceso por parte de las Mipymes al crédito
empresarial, el gobierno nacional dentro del Plan Nacional de Desarrollo (PND),
incluyé una fuerte capitalizacion del Fondo Nacional de Garantias, lo que permite un
incremento de las garantias empresariales a las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas. Asi pues, los fondos especiales son convenios que suscribe el FNG con
entidades del orden nacional, departamental o municipal, bien sea publica o privada,
con el objeto de ofrecer garantias con condiciones especiales en relacion con las

garantias propias de la entidad (Mincomercio, s.f).

En ese sentido, las Garantias Empresariales son un servicio financiero que
respaldan las obligaciones contraidas por las micros, pequefias y medianas empresas
con los Intermediarios Financieros como como bancos, corporaciones financieras,
compafiias de financiamiento comercial, cooperativas financieras, cooperativas de
ahorro y crédito, cooperativas multiactivas, fondos de empleados, cajas de

compensacion y fundaciones especializadas en microcrédito (Mincomercio, s.f).

Ahora bien, segun el Ministerio de Comercio, a través de éstas garantias, lo que se
busca es garantizar las operaciones de crédito y leasing, cuyo destino sea
exclusivamente financiar Capital de Trabajo; Inversion Fija; Capitalizacion
Empresarial; Investigacion; Desarrollo Tecnologico o Creacion de Empresas que
soliciten Mipymes domiciliadas en Colombia. No obstante, estas deben cumplir con un
requisito y es no estar calificadas en categoria de riesgo "D" 0 "E" y que pertenezcan a

cualquier sector de la economia, excepto el agropecuario primario.

Desde la anterior perspectiva, para acceder a la garantia del FNG, la empresa o

persona interesada debe acudir al intermediario financiero ante el cual vaya a solicitar
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el crédito, donde se le brindaré la informacion requerida y se atenderan todos los
tramites relacionados con la garantia. (Mincomercio, s.f,), expuso que: “Entre los
productos tradicionalmente de garantias ofrecido se tienen: i) garantias empresariales
multipropdsito, ii) Garantia para Microcrédito; iii) Garantia para leasing financiero; iv)
Garantia para cupos rotativos globales; v) Garantia para corto plazo; vi) Programa de

Garantia individual “creacion de empresa”. (p.3).

2.1.3.4. El rol de la educacion financiera en la sostenibilidad de las Pymes

Tal como se ha visto, en Colombia existen opciones de financiamiento para las
Mipymes. No obstante, y aqui aparece el rol de la educacion financiera para estas
unidades empresariales, estando en linea con lo que ocurre alrededor del mundo, las
Mipymes estan sujetas a un déficit de entendimiento o educacién en economia y
finanzas que les permita aprovechar de mejor manera las distintas opciones de
financiamiento que les ofrece el mercado y, asi, enfrentar sus obstaculos (Alvarez y
Abreu, 2008, p.97).

Con relaciéon en esto ultimo, diversa literatura sobre la tematica en la region
Latinoamericana, sostiene que los problemas de acceso a la financiacion se
descomponen, principalmente, en dos frentes: i) el de insuficiencia de informacion y
ii) Naturalmente, al presentarse dificultades para llevar el control de las finanzas y para
manejar la informacion de manera fiable, mayores son los riesgos de tomar decisiones
Optimas respecto a créditos e inversién, tanto a nivel de oferta como de demanda
(Alvarez y Abreu, 2008, p.98).
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Tabla 1. Problemas de acceso a la financiacion de las Mipymes

Insuficiencia de informacién Insuficiencia de los requisitos técnicos

La existencia de fallas en el funcionamiento de los Las pymes tienen enormes dificultades
mercados de crédito. Al no contar con informacién para cumplir con los requisitos que les son
sobre los proyectos empresariales, sus ventas, exigidos. Por una parte, muestran falencias
potencialidad de crecimiento y la inexistencia o escasa técnicas asociadas a la presentacion de las
transparencia de los balances contables, hacen dificil la  solicitudes de préstamo ante los bancos;
medicion del riesgo de incobrabilidad por parte de las esto incluye el armado del proyecto, el
entidades financieras disefio de una estrategia y la capacidad de

reunir la documentacion pertinente.

Fuente: Asobancaria, 2017.

En ese mismo sentido, a nivel internacional, la evidencia empirica exhibe que, a
mayor educacion financiera, mayor capacidad para definir, estructurar y gestionar las
necesidades de financiamiento, desagregando por los distintos tipos de opciones que se

ofrecen en el mercado (Nunoo et al., s.f).

En lo concerniente al caso colombiano, es posible inferir, a partir del analisis de la
literatura analizada, que la falta de educacion financiera ha generado que los pequefios
y medianos empresarios apalanguen sus negocios con recursos propios y/o crédito con
proveedores, ya que sienten que sus necesidades no son atendidas por la banca
tradicional (Medina, 2015). No obstante, debe reconocerse que se vienen realizando
esfuerzos desde lo publico, para promover e incentivar el aplacamiento a este sector
mediante la creacion de lineas de financiamiento y programas de subsidio a las
Mipymes, de manera que se incremente la utilizacién de créditos hacia la banca
tradicional y especializada. Aun asi, el desconocimiento de estos instrumentos hace

que los mismos no sean utilizados (Asobancaria, 2017).

Por otra parte, en adicion, distintas investigaciones han examinado puntualmente
como se materializan las mejoras en educacion financiera en el desempefio de los

proyectos. Puntualmente, Méndez (2015), ha encontrado relaciones positivas y con
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significancia estadistica entre la educacion financiera y la Rentabilidad Econémica
(ROA), la Rentabilidad Financiera (ROE) y el crecimiento del volumen de ingresos de

la empresa.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, es evidente que la
educacion financiera es importante para las Mipymes, y que esto, ha llevado a que los
gobiernos y entidades de paises de todo el mundo, hayan desarrollado iniciativas para
impulsarlas. Es asi, como distintas entidades internacionales promotoras del desarrollo
econdémico, como la OCDE para mencionar alguna, han fomentado y coordinado

politicas en las cuales se incluye la educacidn financiera.

Tal es la importancia de la educacion financiera para el desarrollo de las Mipymes
que, “el grupo de los 20 paises de mayores niveles de ingresos del mundo, que
representan alrededor del 85 por ciento del PIB mundial, ha establecido un plan de
trabajo para Mipymes en el cual, en conjunto con el robustecimiento del sistema de
pagos, la educacion financiera juega un rol protagonico” (Asobancaria, 2017, p.6).
Ademas, dentro de la estrategia de fomento de la educacion financiera, los paises
denominados desarrollados, han fijado una serie de principios orientadores que deben
ser observados por los gobiernos para la masificacion de los servicios financieros,

dentro de los cuales se destaca la innovacion, la competencia y la coordinacion.

De igual forma, en lo que respecta a América Latina, una de las principales
referencias en la promocién de la educacion financiera se encuentra en México. En
efecto, en este pais centroamericano han centrado su atencién en promocionar la
educacién financiera en la poblacion mas joven con la intencion de fomentar el
desarrollo de la inteligencia financiera y la generacion de habilidades en su uso.
(Asobancaria, 2017, p.7). Este es un aspecto relevante para los nuevos emprendedores
de Mipymes, los cuales tendran un mejor conocimiento del sector financiero y los

servicios que ofrece y de las formas como pueden ser utilizados.
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Ahora bien, en el caso colombiano, es oportuno indicar recientemente se vienen
desarrollando estrategias para implementar herramientas de educacion financiera a los
empresarios de las Mipymes, una de estas herramientas es la implementacion de una
pagina web, la cual permitiria a los empresarios de las Mipymes acceder a informacion
para conocer mas de cerca las diferentes entidades especializadas y no especializadas
que funcionan en el mercado colombiano para el financiamiento de proyectos. Al
respecto Tamayo y Malagén, (2017), exponen que el espacio virtual es perfecto para
qué, el usuario que consulte la pagina, se capacite de forma rapida y clara sobre los
conceptos bésicos que se deben tener en cuenta en la solicitud, estudio, otorgamiento
y desembolso de un crédito con una entidad que financie el sector Mipymes.

En este orden de ideas, es indudable que los empresarios de las Mipymes requieren
de una mayor educacion financiera. Segun datos de la Asociacion nacional de
Instituciones Financieras - Anif, el 40 por ciento de las pequefias y medianas empresas
del pais solicitan créditos al sistema financiero formal, indicador que, si bien ha
aumentado en los Gltimos afios, sigue siendo bajo frente a las expectativas del mercado
(Portafolio, 2016). Mas aun, la Asociacion colombiana de pequefios industriales —
Acopi, esto se da por la falta de capacitacion en el tema de financiacion, pues
“historicamente el trabajo de revisar las opciones de crédito se deja en manos de los
contadores, cuando es el gerente quien debe cumplir la importante labor de negociar

las opciones de crédito y determinar el destino de los recursos” (Portafolio, 2016).

2.1.3.5. Nivel de insuficiencia de informacidn sobre proyectos en las Mipymes

Un aspecto de suma importancia es el relacionado con la insuficiente informacion
sobre proyectos de inversién que aportan las Mipymes a las fuentes de financiamiento,
lo que dificulta su acceso a la Financiacion. Con respecto a los problemas de acceso a

la financiacion, Asobancaria (2017) los resume en dos frentes:
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(A) Insuficiencia de informacién (limitaciones para identificar cual es
la mejor manera de financiarse) referida a la existencia de fallas en el
funcionamiento de los mercados de crédito. Al no contar con
informacién sobre los proyectos empresariales, sus ventas,
potencialidad de crecimiento y la inexistencia o escasa transparencia de
los balances contables, hacen dificil la medicion del riesgo de
incobrabilidad por parte de las entidades financieras; y

(B) El de insuficiencia de cumplimiento de los requisitos técnicos para
determinadas lineas de financiacion, por una parte, muestran falencias
técnicas asociadas a la presentacion de las solicitudes de préstamo ante
los bancos; esto incluye el armado del proyecto, el disefio de una
estrategia y la capacidad de reunir la documentacion pertinente. (pp.18).

Asi mismo, para Asobancaria (2017), “una de las principales herramientas para
solventar estas dos problematicas esta en la educacion financiera, la cual facilita la
definicion” (p. 76), estructuracion y gestion de las necesidades de financiamiento de
las Mipymes. En el caso colombiano, la falta de educacion financiera ha generado que
los pequefios y medianos empresarios apalanquen sus negocios con recursos propios
y/o crédito con proveedores, ya que sienten que sus necesidades no son atendidas por

la banca tradicional.

2.1.3.6. Nivel de organizacion de la informacion financiera de los estados financieros.

Las Mipymes, al igual que las grandes empresas, deberian mantener informacion
detallada acerca de varios aspectos claves para la gestion financiera exitosa. Asi pues,
deberian contar como minimo con estados financieros, de flujo de caja, inventarios, y
de cuentas por pagar y cobrar, para lograr una gestion financiera bajo control. De
hecho, los estados financieros y los indicadores de rentabilidad, demuestran los
aspectos claves del rendimiento de cualquier empresa. Ademas, esta informacion no
solo es relevante para acreedores e inversionistas potenciales, sino también para la

propia gerencia de la empresa.
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En ese sentido, los estados financieros, permiten dar un vistazo a la condicion
financiera de la empresa. Entre estos se tiene el balance general y la declaracion de
ingresos, los cuales se convierten en reportes contables basicos para cualquier tipo de
organizacion desde las Mipymes hasta las grandes multinacionales del mundo. De
hecho, estos informes permiten ver la posicion financiera de la empresa en un periodo
especifico. A su vez, los indicadores o ratios financieros como el balance general y la
declaracion de ingresos contienen varios indicadores y coeficientes que funcionan
como herramientas para ayudar al director financiero en la toma de decisiones.
Ademas, es utilizado por acreedores e inversionistas para detectar la viabilidad y riesgo

de invertir o concederle un crédito a la empresa. (Connet americas, s.f).

2.1.3.7. Nivel de organizacion de los documentos contables

Para las Mipymes, al igual que para las grandes empresas, es importante mantener
una correcta organizacién de la documentacion contable y financiera, pues este es un
aspecto determinante en el buen funcionamiento de cualquier empresa, pues permite
gestionar de manera éptima los recursos econdémicos: ahora bien, llevar a cabo un
control diario de los documentos contables es imprescindible para estar al tanto de
todas las transacciones y poder solventar de forma rapida los problemas de liquidez

que puedan surgir.

2.1.3.8. Cumplimiento de la normatividad contable actual (NIIF)

En lo que respecta al cumplimiento de las Mipymes con las NIIF, el plazo para esta
implementacion por parte de estas entidades esta vencido para las Pymes y la
Superintendencia de Sociedades imparti0 las instrucciones y las circulares
correspondientes. De hecho, las Pymes deben medir los impactos, pues no es solamente

el hecho de que se conozcan las normas e implementarlas, sino que el punto mas
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relevante es que se deben adaptar a cada empresa, porque cada una tiene una situacion
particular y en su entorno de negocios debe tomar decisiones para establecer su propia

politica.

En ese sentido, segun Bancolombia (s.f) en las pymes se encuentra una falta de
conocimiento en las disposiciones, no obstante, deben tener en cuenta que la
perspectiva tributaria impone sanciones y hay un gran descuido del empresariado
colombiano. Al respecto, lo que habia dicho la Ley era que después de cuatro afios de
implementar las NIIF, el Gobierno tomaria decisiones frente a la tributacion, es decir
evaluaria una reforma que reconociera 0 no a las normas. Se tomd una decision muy
importante que no ha sido medida en su dimensidn y es que, frente a los impuestos rige
la norma contable, incluso podria decirse que las NIIF ya debieron estar en el libro
fiscal. Para finales del 2017 el ideal era que el empresario responsable hiciera una
evaluacion a nivel contable y tributario para saber si a 31 de diciembre de ese afio, los

cambios lo beneficiaban o tenia que pagar mayores tributos.

Ahora bien, desde la perspectiva de la implementacion, segin Bancolombia (s.f), la
mayoria de las Pymes cumplieron con los plazos, con las reglas de inicio y con los
procedimientos basicos. Por su parte, la Superintendencia esta vigilando y Ilamando al
cumplimiento a las empresas que estan rezagadas. Pero ese no es el problema,
seguramente no habra sanciones sobre el particular, la cuestion es que esas normas son
la base para la definicién de los temas tributarios, pues, hay cambios significativos en
propiedad, planta y equipo que después de la reforma tributaria tienen dos formas de
manejarse, una manteniendo el costo fiscal y otra con unas reglas diferentes. Puede que
no haya una sancion por no implementar las NIIF, pero si la hay por no cumplir con
las obligaciones tributarias, asi que si las empresas no tienen los elementos basicos van

a tener que pagar mas impuestos o se expondran a riesgos tributarios graves.
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2.1.3.9. Financiacion empresarial

En los ultimos tiempos, la financiacién empresarial se ha convertido en uno de los
elementos mas dificiles de gestionar por parte de las empresas. Aunque durante los
primeros afos del siglo XXI las compafiias lograban financiarse sin grandes problemas,
este escenario ha cambiado completamente recientemente, por el hecho de que el
acceso a la financiacion ha sido cada vez més dificil para las compafiias. En el entorno
actual las dificultades para acceder al crédito, las denegaciones de renovacion de
polizas y la imposibilidad de descontar algunos efectos comerciales han llevado a
muchas empresas, especialmente a las Mipymes, a pasar por serias dificultades para

seguir en funcionamiento.

Asi, hay muchos factores que han provocado la dificultad de financiacion por parte
de las empresas. En relacién con las compafiias y, por ende, con las Mipymes, la crisis
financiera ha empeorado sus estados financieros, por lo que los bancos son mas reacios
a prestar dinero. En lo que respecta a las entidades financieras, también tienen
dificultades de financiacion y buscan dinero para fortalecer su capital, lo mismo
acontece con las administraciones publicas, quienes buscan financiacion para poder
refinanciar sus préstamos con vencimiento a corto plazo. En definitiva, todos los

agentes econoémicos tienen la necesidad de financiacion, y se puede, rapidamente.

Aqui, es oportuno indicar qué, autores como Puig y Cid (2011) consideran que lo
verdaderamente importante en una empresa, son sus decisiones de inversion. La
inversion es el motor de una empresa, es lo que va a generar rendimiento futuro, la

financiacion va detras. Estos mismos autores conceptian que,

Una excelente inversion puede camuflar una financiacion errénea, pero
una excelente financiacion dificilmente podra compensar una mala
inversion. Por ello, generalmente, las decisiones de inversién son muy
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estratégicas, por ello, se debe validar la bondad de las inversiones
propuestas y disefiarse la mejor forma de financiarse. A continuacion,
se exponen algunos conceptos claves a la hora de tomar decisiones de
financiacion empresarial, y se exponen algunas de las teorias principales
para disefiar una buena estructura del capital, politica de dividendos,
otros (Puig y Cid, 2011, p.13).

2.1.3.10. El apalancamiento financiero

Cuando se habla de apalancamiento financiero se hace referencia simplemente al
hecho de financiarse con deuda. Este en un término que en la actualidad es muy
utilizado por las empresas dada la coyuntura actual, significa entonces que las empresas
estan en exceso apalancadas. Se sabe que las empresas se endeudan porque esperan que
el coste de su endeudamiento sea inferior al rendimiento aportado por las inversiones
asi financiadas. Técnicamente, porque esperan que el ROI (el retorno sobre sus
inversiones) sea superior al coste de su deuda. Como bien lo sugieren Puig y Cid
(2011),

el apalancamiento tiene unos efectos colaterales porque al aumentar una
empresa su proporcion de deuda en su estructura de capital (como ya se
menciono este tipo de financiacion tiene un coste menor), entonces los
accionistas van a percibir que la empresa pierde solvencia y por tanto
perciben también un mayor riesgo, y cuando un inversor percibe un
aumento de riesgo, automaticamente va a exigir mas rentabilidad a su
inversion. Entonces, curiosamente, el aumentar el peso del
endeudamiento, la “financiacion barata”, hace que el coste de fondos
propios, la “financiacion cara”, aumente, con lo que el costo de capital
de la empresa se mantiene igual (p.21).

2.1.3.11. La autofinanciacion y politica de dividendos

Dentro de la financiacidn con fondos propios existen unos conceptos como son la

autofinanciacién y la politica de dividendos. Asi pues, es preciso sefialar que, cuando
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al final del ejercicio una empresa obtiene beneficios, debe decidir si los reparte como
dividendos, o bien si los mantiene dentro de la empresa (como reservas), para financiar

futuras inversiones.

Precisando de una vez, la autofinanciacion se compone en realidad de dos partidas:
los beneficios retenidos (no repartidos como dividendos) y las amortizaciones. Tal y
como lo expone Puig y Cid (2011) “como se sabe, las amortizaciones son una partida
de gasto en la cuenta de resultado pero que no ha supuesto en la realidad salida alguna
de efectivo” (p.26). Segun estos autores, comunmente se acepta que las cantidades
destinadas a amortizacién son las que van a servir como “autofinanciacion de
renovacion o mantenimiento”, es decir, para ir renovando aquellos activos afectos a
dichas amortizaciones, para evitar su obsolescencia. En cambio, “los beneficios
retenidos se consideran autofinanciacion de expansion o enriquecimiento, pues han de
permitir nuevas inversiones, que vayan mas alla de la renovacion de los activos
actuales”. (Puig y Cid, 2011, p.26).

De lo anterior, se puede inferir que es beneficioso para la empresa, de cara a la
financiacion de nuevas inversiones, destinar la mayor parte de beneficio posible a
reinvertir en detrimento del dividendo del accionista, pero esto, no es del todo cierto,
porque si los accionistas, que son los que mas arriesgan su capital al invertir en la
empresa, y que esperan una retribucion acorde al riesgo asumido, si no se siente
retribuidos seguramente dejaran de financiar a la empresa buscando mejores
inversiones en otro lugar, y a la empresa le costara convencer a nuevos accionistas para
que inviertan en ella. Por tanto, parece que la decision de no repartir dividendos, no es

la mejor opcion.
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2.1.3.12. La planificacion empresarial en las Mipymes

La planificacion empresarial es un proceso técnico, econémico y organizativo que
ayuda a las empresas a encausar sus acciones en el cumplimiento de sus objetivos a
corto y mediano plazos. Con relacién a la planificacion empresarial, Pozo, Kidito y

Rodriguez (2014) expresan qué,

La elaboracion del plan y, por ende, la planificacion, es un proceso
continuo de interaccion entre los diferentes actores econémicos para
lograr determinados objetivos en el tiempo, a partir de la constante
retroalimentacion de las proyecciones o los cambios que se puedan
producir en el entorno internacional, nacional y/o empresarial. (p.
110)

Estos mismos autores, consideran que la planificacién, en general, y el sistema de
planificacion empresarial, en particular, tienen que ser vistos con un enfoque temporal
Ilamado "horizonte de planificacion”, cuya necesidad objetiva se deriva del hecho de
que las tareas econOmicas anuales (plan empresarial) estan sujetas a objetivos a
mediano plazo, es decir, la planificacion debe garantizar la correspondencia entre los
intereses del desarrollo futuro con las especificidades y caracteristicas del presente
(Pozo, et al., 2014, p.3).

Asi pues, desde la Optica del objetivo fundamental de la planificacién empresarial,
puede afirmarse que este consiste en la elaboracién del sistema de planes econémicos
de la empresa; para ello debe garantizar los mas altos niveles de actividad, con la
utilizacion eficiente de la capacidad productiva y los recursos materiales, laborales y
financieros disponibles, que den respuesta a las estrategias, politicas y programas de
desarrollo econémico y social de la nacion y la empresa (Pozo, et al., 2014, p.3).
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En ese mismo sentido, segun los autores anteriormente citados, la planificacion
empresarial es un poderoso medio para lograr la eficiencia y la eficacia de la entidad;
la primera dada en la compatibilidad y el uso racional de los recursos materiales,
humanos, de capacidad productiva y financiera; por su parte, la eficacia es observada

en el desarrollo de los productos y servicios que demanda la sociedad (Pozo et al., 2014,
p.4).

Ahora bien, la planificacion estratégica como carta de navegacion para las
Mipymes, segin Michael Porter, contempla tres elementos que le permiten a las
empresas perfilar su éxito empresarial. En primera instancia plantea que la
planificacion estratégica empresarial, requiere ‘“de una integracion de los
departamentos funcionales de la compafiia, incluyendo mercadeo, produccion,
investigacion y desarrollo, compras, finanzas, entre otras, las cuales definen dentro de
la estrategia definida, una serie de objetivos y politicas funcionales necesarias para
contrarrestar fuerzas centrifugas que tienden a llevar dichas areas en direcciones
diferentes” (Porter, 1991, p.97).

El segundo elemento de la estrategia es que este conjunto de objetivos y politicas
debe alinear las fortalezas y debilidades de la empresa con las oportunidades y
amenazas externas, por tanto, “la planificacion estratégica es el acto de alinear una
empresa con su entorno, pero de una manera dindmica, ya que el ambiente, asi como

las capacidades de la empresa, son cambiantes (Porter, 1991, p.96).

Finalmente, el dltimo elemento de la planificacion estratégica, es que ésta debe estar
centrada en la creacion y mantenimiento de “competencias distintivas”, las cuales son
fortalezas Gnicas que una empresa posee y que son fundamentales para su éxito
competitivo (Porter, 1991, p.97).
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Asi mismo, Porter plantea una serie de variables que deben ser tenidas en cuenta a
la hora de proponer una metodologia tendiente a disefiar la planificacion empresarial,
como son el hecho de que las empresas deben ser vistas como una interrelacion interna
entre subsistemas que a su vez deben enfrentar entornos cambiantes y complejos. Por
consiguiente, es importante preguntarse si las Mipymes, debido a sus caracteristicas
propias, tiene la capacidad de ensamblar todas las variables mencionadas en la

busqueda de una posicion que les permita perdurar exitosamente

Por otra parte, Kaplan y Norton (1993), consideran que, para lograr una
planificacion empresarial exitosa, se deben generar y cohesionar las estrategias
financieras, de procesos internos, de aprendizaje y crecimiento y relacionadas con el
cliente. Segun este autor, “esta ultima perspectiva se cobija bajo la estrategia de
mercadeo y constituye en enfoque que la empresa tendra frente a los clientes y
consumidores de sus productos expresado a través de la estrategia de mercadeo de la

organizacion (Kaplan y Norton, 1993, p.135).

2.1.3.13. Las Mipymes en Colombia

En Colombia, como en los demas paises del mundo, tener claridad en los conceptos
de qué se considera una micro, pequefia 0 mediana empresa es muy util al momento de
solicitar un crédito, presentarse a una licitacion publica o postularse para una
convocatoria de recursos de cofinanciacion en una entidad publica o en las cAmaras de
comercio. Esto es asi, por cuanto este segmento empresarial, cuenta en el pais con

ciertos beneficios especiales para apalancar su operacién e impulsar su crecimiento.

Tal como se ha visto, en Colombia las Mipymes de acuerdo a la ley 590 de julio de
2000, actualizada y modificada por la ley 905 de agosto de 2004, son: “toda unidad de
explotacion econdmica, realizada por personas naturales o juridicas, en actividades

empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana
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que responda a criterios relacionados con el nimero de empleados y activos totales”
(Congreso de la Republica, Ley 590 de 2000). Asi pues, de acuerdo con la Ley 905 de
2004, para clasificar a la micro y las pymes se tienen en cuenta dos criterios: el valor
de los activos y el nimero de empleados. Estos criterios se mantienen vigentes dado
que no se ha reglamentado el criterio de ventas, que establecio el articulo 43 de la ley
1450 de 2011. De acuerdo con lo anterior, las unidades de explotacién econémica

que emplean menos de 10 trabajadores o cuyos activos totales no
superan los 500 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes
(SMMLV) - alrededor de 100.000 ddlares — son denominadas
microempresas. Por su parte, las empresas pequefias son aquellas que
cuentan con una némina entre 11 y 50 trabajadores o con activos totales
entre 501 y 5.000 SMMLV - alrededor de un millon de ddlares.
Finalmente, las empresas medianas contemplan un equipo humano hasta
de 200 miembros o activos totales que no superen los 610.000 Unidades
de Valor Tributario (UVT) — alrededor de 6,5 millones de dolares.
(Asobancaria, 2017, p.3). (Ver tabla 2).

Tabla 2. Clasificacion de las Mipymes en Colombia

Criterio Mediana empresa Pequefia empresa Microempresa
Nimero de Entre 51y 200 Entre 11y 50 Hasta 10
trabajadores

Activos Valor entre 100.000 a Entre 501 y menos de Hasta 500
totales 610.000 UVT. 5.000 SMMLV SMMLV

Fuente: Asobancaria (2017).

Con respecto al numero de Mipymes gue existen en el pais, segin los datos de
Confecamaras, entidad que agrupa a todas las camaras de comercio del pais, en el
Estado existen aproximadamente 1.500.000 micro, pequefias y medianas empresas en
el Registro Unico Empresarial -RUES-. Por ello, es pertinente sefialar que esta cifra

incluye a personas naturales y a personas juridicas. De hecho, por lo general, para
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efectos de esta clasificacion, se toma como base el valor de los activos reportados por

las empresas.

En relacion con este Gltimo, cerca de 500.000 unidades empresariales se registran
como sociedades y aproximadamente 1 millén estan inscritas como personas naturales,
configurando en conjunto un incremento en volumen del 15,7 por ciento en lo corrido
de la Gltima década. Del total de empresas, de acuerdo con Confecamaras, “la
clasificacion por tamarfios sefiala que el 92,1 por ciento son micro, el 5,9 por ciento son
pequefias, el 1,5 por ciento son medianas y tan solo el 0,5 por ciento corresponde a
grandes empresas. En términos poblacionales, por cada 10.000 habitantes hay una

empresa grande, 4 medianas, 17 pequenas y 264 microempresas” (Asobancaria, 2017,

p.4).

Aqui, es pertinente indicar que, segun datos de Asobancaria (2017),

En lo corrido de la Gltima década, las cifras del REUS indican que
entraron al mercado un total de 1.033.211 firmas y se cancelaron 991.911,
lo que equivale a una tasa de entrada bruta o nacimientos promedio de
23,1 por ciento y una tasa de salida de 19,5 por ciento. Asi, la tasa neta
de entrada promedio es de 3,6 por ciento. Estas cifras indican que, en el
pais, por cada 100 empresas formales, entran 23 empresas nuevas al
mercado y salen alrededor de 19. Por organizacion juridica, se observa
que las sociedades exhiben un crecimiento neto promedio de empresas
del 7,3 por ciento anual, mientras que en personas naturales este se ubica
en 2,4 por ciento. (p.5).

2.1.4. Bases Legales

Las bases legales son fundamentales en el desarrollo de la tematica tratada, pues
brindan el sustento juridico para el funcionamiento de las Mipymes, por ello, se

presentan las siguientes:
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2.1.4.1. Ley 590 de 2000

Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresa. Esta Ley fue promulgada para lograr un mayor

desarrollo socioeconémico de las Mipymes, sus principales objetivos son:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracién a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracion entre sectores economicos, el aprovechamiento productivo de pequefios

capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos;

b) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la

creacion y operacion de micro, pequefias y medianas empresas;

c) Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro, pequefias y
medianas empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para
la adquisicién de materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la
realizacion de sus productos y servicios a nivel nacional e internacional, la formacion
de capital humano, la asistencia para el desarrollo tecnoldgico y el acceso a los

mercados financieros institucionales;

d) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion de
esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades

publicas y privadas de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas;

e) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de

economia campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de Mipymes rurales,
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) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes;

g) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro, pequefias

y medianas empresas.

2.1.4.2. Ley 905 de 2004

Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras
disposiciones. Dentro del conjunto de disposiciones que contiene se pueden resaltar las

siguientes:

a) Pretende estimular la promocion y formacion de mercados altamente
competitivos mediante el fomento a la permanente creacién y funcionamiento de la

mayor cantidad de micro, pequefias y medianas empresas, MiPymes.

Articulo 2. Modifica las definiciones asi: Para todos los efectos, se entiende por micro
incluidas las Famiempresas, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacién
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural 0 urbana, que responda a

dos (2) de los siguientes parametros:

1. Mediana empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, 0

b) Ajuste de salarios minimos en términos de UVT por el articulo 51 de la Ley
1111 de 2006. El texto con el nuevo término es el siguiente: Activos totales por
valor entre 100.000 a 610.000 UVT.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0590_2000.html#1
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1111_2006_pr001.html#51
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a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes o,

1. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios

minimos mensuales legales vigentes o,

Paragrafo. Los estimulos beneficios, planes y programas consagrados en la presente
ley, se aplicaran igualmente a los artesanos colombianos, y favoreceran el
cumplimiento de los preceptos del plan nacional de igualdad de oportunidades para la

mujer.

2.2. Definicion Conceptual y Operacional de las Variables (cuantitativa)

2.2.1. Sistema de Variables

En este punto el investigador define las variables que el estudio pretende medir, de
forma conceptual y operacional. Si el estudio se ubica en el enfoque cualitativo
entonces define las categorias de analisis. Esto le permitira seleccionar con mayor

facilidad las técnicas de registro y medicion.
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Variable

Definicion  Conceptual

Definicion Operacional

Educacion
Financiera

Financiacién
Empresarial

MIPYMES

Proceso por el cual los consumidores
financieros / inversores mejoran su
comprensién  de los  productos
financieros, conceptos y riesgos y, a
través de informacion, instrucciony / o
asesoramiento objetivo, desarrollan las
habilidades y la confianza para
convertirse méas consciente de los
riesgos y oportunidades, para tomar
decisiones informadas, saber donde ir
en busca de ayuda, y tomar otras
medidas eficaces para mejorar su
bienestar financiero

Acto de dotar de dinero y de crédito a
una empresa, organizacioén o individuo,
es decir, esta es la contribucién de
dinero que se requiere para comenzar 0
concretar un proyecto, negocio 0
actividad.

Unidad de explotacion econdmica,
realizada por personas naturales o
juridicas, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales
0 de servicios, rural o urbana que
responda a criterios relacionados con el
nimero de empleados y activos totales

Determinar la insuficiencia de
informacion sobre los proyectos
empresariales en las Mipymes objeto
de estudio.

Identificar la insuficiencia de los
requisitos técnicos exigidos para
presentar proyectos de inversion en
las Mipymes objeto de estudio.

-Evaluar si las decisiones de
caracter financiero tomadas por las
Mipymes van encaminadas a la
generacion de valor a la empresa.

-Analizar el nivel de
apalancamiento financiero, es decir,
que tanto se estadn financiando con
deuda la Mipymes objeto de estudio.

-Analizar el nivel de
autofinanciamiento de la Mipymes
objeto de estudio.

Analizar los criterios de nimero
de empleados y activos totales en las
Mipymes para identificar si son
susceptibles de optar por los
incentivos que ofrecen las lineas de
financiamiento existentes.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Independientemente del paradigma bajo el cual se desarrolle el estudio (positivista,

interpretativo, critico, complejo, sistémico o complementario /mixto), el investigador

debe definir tedrica y operativamente las variables, categorias, eventos o factores, dado

que le permitird mantener la direccionalidad e intencionalidad en la investigacion. Se

sugiere organizar la informacién en una tabla de Operacionalizacion.

Tabla 4. Operacionalizacion de variables

Objetivo Variable Dimensién Indicadores Item
Caracterizar el nivel Nivel de Nivel de ¢Cdmo puede ubicar su
de educacion insuficiencia  organizacion de la empresa: como macro
financiera de los de informacion empresa, microempresa
propietarios y informacion  financiera de los o mediana empresa?
directivos de las Educacién  sobre estados ¢Su informacion
MIPYMES de la Financiera  proyectos financieros. financiera es veraz y
ciudad de Monteria, oportuna para organizar
Cordoba. Nivel de Nivel de los estados financieros?

insuficiencia  organizacion de ¢Estdn organizados y

de requisitos
técnicos para
proyectos de

los documentos
contables.

Cumplimiento de

estructurados los
documentos contables
de acuerdo a la

inversion . normatividad de NIIF

la normatividad para Pymes?

contable actual

(NIIF)
Analizar en los Financiacion de ¢La necesidad de
participantes el capital o con financiamiento las
conocimiento sobre Estructura  fondos propios realiza con fondos
la estructura Financiera . — propios o con deuda?
financiera y acceso al Financiacion ~ a
crédito como forma corto o largo plazo ¢Realiza financiacion a
de mantener la Creédito Financiamiento corto o largo plazo?
financiacion con deuda
empresarial.
Determinar fuentes Fuentes de -Fondos propios 0 ;Qué tipo de fuente de
de financiacion financiacion  de capital financiamiento utiliza
adecuadas para la -Banca d/segundo al necesitar recursos
consecucion de los Fuentes de  Fondos piso financieros para
fondos especiales en Financia-  Especiales -Financiamiento inversion?
el sistema financiero cion ) semilla
y el aprovechamiento Incentivos -Leasing
de los incentivos por -Factoring
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lineas de crédito de Lineas de -Fondo de capital
fomento. crédito privado o Capital
de riesgo
Disefiar una -Planificacion ¢Cual es su nivel de
estrategia de empresarial conocimiento con
educacion financiera -Conocimientos/  respecto a planificacion
para fortalecer la ahorro empresarial y ahorro?
financiacion MIPYMES Fortalecimie -Gestion de la
empresarial en ntodelas  deuda privada. ¢ Qué tipo de gestion
MIPYMES de MIPYMES  -Gestion para realiza para acceder a
Cordoba, Colombia. acceder a los labanca de segundo
incentivos piso?

gubernamentales
-Conocimientos
sobre matematicas
financieras y
economia

¢Cual es nivel de
conocimientos en
matematicas financiera
y economia?

Fuente: elaboracion propia.
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ASPECTOS METODOLOGICOS DE
LA INVESTIGACION
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3.1. Paradigma, Método y/o Enfoque de Investigacion

La investigacion se desarroll6 a partir de un enfoque epistemoldgico racional
positivista (cuantitativo), tipo de investigacion no experimental. Segun Ortiz (2013) en

los estudios cuantitativos:

Se atribuye una vision del mundo positivista, hipotético deductiva,
particularista, objetiva, orientada hacia resultados y propia de la ciencia natural.
Es decir, existe un fuerte componente de elementos y técnicas a la medicion de
estas y la necesidad de comprobacién empirica sobre los hechos sociales,
imitando a las ciencias naturales. Ademas, ofrecen la posibilidad de generalizar
los resultados mas ampliamente, nos otorga control sobre los fendmenos y un
punto de vista de conteo y magnitudes de éstos. Asi mismo, nos brinda una gran
posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales
fendmenos. (p.7).

Es no experimental porque a criterio Hernandez (2018) “(...) la investigacién se
realiza sin la manipulacion deliberada de variables y solo se observan los fendmenos

en su ambiente natural para analizarlos”. (p.102).

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion se desarrollé con un disefio descriptivo. Segun Rojas de Narvaez
(1997) definid la investigacion descriptiva como:

Aguella que se orienta a recolectar, informacién relacionada con el
estado real de las personas, situaciones, objetos, fendbmenos, etc., tal
como se presentaron en el momento de su recoleccion. Describe lo que
se mide sin realizar inferencias ni verificar hipotesis. Dentro de los
estudios descriptivos se consideran los estudios de casos evolutivos,
correlacion, seguimiento, tendencia y documental. Comprende el
analisis e interpretacion de los procesos de los fendmenos. (p.135).
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De acuerdo con lo expuesto, el tipo de investigacion es descriptiva, ya que conforme
se fue indagando el tema se fueron especificando las caracteristicas de las situaciones
relacionadas con un programa de educacion financiera como estrategia para fortalecer

la financiacion empresarial en MIPYMES de Monteria - Cordoba, Colombia.

3.3. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue de campo. Como sefiala Sabino (2002) “se basa en
datos obtenidos de la realidad. Su valor reside en que permite cerciorarse, de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, posibilitando su modificacion

en el caso de que surjan dudas respecto a su calidad”. (p. 94).

El disefio del presente trabajo fue de campo, ya que la informacion se recolectd de
primera mano, directamente de los directivos y propietarios de las MIPYMES de
Monteria - Cordoba, lo cual permitira elaborar un programa de educacion financiera
como estrategia para fortalecer la financiacién empresarial, siendo esta caracteristica
de la investigacion de campo; teniendo en cuenta que se recurrira a la informacion

procesada y organizada.

3.4.Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica se empled la encuesta: “Utilizada para la recoleccion de datos de
fuentes primarias (empresarios), correspondiente a una muestra poblacional para
identificar apreciaciones, experiencias y conocimientos en educacion financiera”
(Nifio, 2011). Como instrumento se disefio un cuestionario, conformado por un formato

con preguntas estructuradas cerradas.
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3.4.1. Técnicas de Andlisis de los Datos

La informacion recolectada se organiza segun variables e items del instrumento
aplicado. Se inicia con la tabulacién de las repuestas, que al consolidarlas se reflejan
en tablas de manera cuantificada y porcentual. A partir de la tabla se construyen
graficos de barras qué, a través de un analisis de estadistica descriptiva e inferencial,
se interpretan y se infieren las variables objeto de investigacion. La tabulacion, tablas
y graficos se hacen a partir del programa Microsoft Excel.

3.5. Poblacién, Muestra y Muestreo
3.5.1. Poblacién

La poblacion para Vieytes (2004) es “un conjunto de elementos, finito o infinito,
definido por una o mas caracteristicas” (p. 76). Desde esta premisa la misma estara
representada por las MIPYMES (micro, pequefia y mediana empresa) ubicadas en el
Departamento de Cordoba, Colombia, correspondiente a 14.809 negocios entre
personas naturales y juridicas (Camara de Comercio de Monteria, 2017), involucrados

en la problematica en estudio.

3.5.2. Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), definen la muestra como una unidad de
analisis o0 un grupo de personas, contexto, eventos, sucesos, comunidades entre otros,

sobre la cual se habran de recolectar datos™ (p.302).

Cuando las muestras son muy grandes como la poblacién en estudio, se utiliza para
el célculo del tamafio de la muestra, la siguiente férmula:

No_ @)x(N)X(P)X(Q)
(€*)X(N =1) +(Z*)x(P)x(Q)
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Donde:

N = Total de la poblacion

Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95 por ciento)
p = proporcién esperada (en este caso 5 por ciento = 0.05)
g=1-p (en este caso 1- 0.05 = 0.95)

e = precision (en esta investigacion es un 5 por ciento).

Desarrollando:

(1.96)2 * 14.809 * 0,05 * 0,95

(0.05) * (14.809 — 1) + (1.96)2 * (0,05) + (0.95)

El tamafio de la muestra para la presente investigacion es de: 73 unidades
muéstrales, es decir, 73 MIPYMES.

3.6. Procedimiento de la Investigacion

El desarrollo de la presente investigacion se realizé en las siguientes etapas o fases.
Primera fase: Con base en el enfoque metodoldgico propuesto, en esta primera fase
se estructura de manera planificada las diferentes actividades que permitieron dar
cumplimiento a la investigacion. Asi, se describe la problematica, los objetivos de
investigacion y la justificacion. Asi mismo, se obtuvo la informacion conceptual
pertinente para establecer el marco teorico, conceptual, legal y los conceptos para

establecer el sistema y operacionalizacion de variables.

Segunda fase: Esta fase esta referida al trabajo de campo que se realiz6 para la
obtencion de los datos correspondientes al objeto de estudio. Para ello, se utilizd la

técnica de la encuesta y, por medio de la aplicacion de un cuestionario estructurado, se
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obtuvo la informacion requerida. Posteriormente, esta informacion fue procesada y

analizada con base en las categorias o variables establecidas.

Tercera fase: En esta fase, se realiz6 el analisis e interpretacion de los resultados
presentados en graficas y tablas. Ello se ejecuta relacionando los resultados con la
informacion tedrica y conceptual, obtenida de una revision bibliografica exhaustiva en
bancos de datos de Internet, libros y otros documentos. Asi mismo, se definen las

conclusiones y recomendaciones del trabajo investigativo

3.7. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Confiabilidad por test-retest, “r”” de Pearson: La confiabilidad Test-Re-test consiste
en la aplicacion del mismo instrumento a una misma muestra de sujetos en dos 0 méas
ocasiones, bajo condiciones similares, los resultados de las pruebas repetidas son
entonces comparados, esta comparacion es expresada por el Coeficiente de correlacion
de Pearson r (Baron, 2010, p.32).

Validez: la validez, se refiere al grado en que el instrumento mide la variable que

pretende medir. (Paniagua, 2015, p.2). Asi pues, segun este autor se tienen:

e Validez de contenido: se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio

especifico de contenido.

e Validez de criterio: se compara con algun criterio externo que mide lo mismo. Si

el criterio se fija en el mismo momento, se habla de validez concurrente.

e Validez de constructo: debe explicar el modelo tedrico empirico, que subyace a la

variable de interés.
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¢ Validez de expertos: los expertos definen si el instrumento mide la variable en

cuestion.

o Validez total: la validez total se gana con una mayor validez de contenido, validez

de constructo y validez de criterio en el instrumento de medicion. (Paniagua, 2015,
e p.2).

El instrumento utilizado en el presente estudio, posee una validez de contenido por
cuanto refleja un dominio especifico del contenido. Esta validez, se definio a través del
andlisis del contenido por medio de un estudio suplementario, el cual estuvo
encaminado a evaluar las relaciones entre el constructo y el contenido del instrumento
0 encuesta, y que tuvo como objetivo el garantizar que la muestra de items que
componen el instrumento es, ademas de relevante, representativa del constructo. Su
analisis incluyd tres aspectos, la definicion del dominio, y el estudio de su
representacion y de su relevancia (Sireci, 1998, citado en Elosua, 2003, p.316).

El instrumento se centrd en la definicion operacional del dominio del contenido,
sirviéndose de la tabla de operacionalizacion de variables en la que se especifican las
areas de contenido y las areas cognitivas que se pretenden evaluar. Por su parte, su
representacion y relevancia, se evalud a partir del analisis de cada uno de los items en

funcién de la definicion dada en la tabla de operacionalizacion de variables.

3.8. Consideraciones éticas

En el presente estudio se tuvieron en cuenta las consideraciones éticas definidas en
la norma internacional conocida como el “Informe Belmont”, el cual establece
principios y guias éticos para la proteccion de los sujetos humanos de investigacion,
basandose especificamente en tres éticos basicos generalmente aceptados en la

tradicion cultural y que se refieren a aquellos juicios generales que sirven de
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justificacion bésica para las muchas prescripciones y evaluaciones éticas particulares

de las acciones humanas, como son:

i) Respeto por las personas, incorpora al menos dos convicciones éticas; primera:
que los individuos deben ser tratados como agentes autbnomos; segunda: que las
personas con autonomia disminuida tienen derecho a proteccion; ii) Beneficio,
las personas son tratadas éticamente no soélo respetando sus condiciones y
protegiéndolas del dafio, sino también haciendo esfuerzos para asegurar su
bienestar; y iii) Justicia, refiere especificamente a definir ;Quién debiera recibir
los beneficios de la investigacion y quién soportar sus cargas?; esta es una
cuestion de justicia en el sentido de "equidad en la distribucién™ o "lo que se
merece"”. Ocurre injusticia cuando se le niega a una persona algin beneficio al
que tiene derecho sin que para ello haya una buena razon, o se le impone
indebidamente alguna carga (Informe Belmont, 2003, p.1).

3.8.1. Criterios de confidencialidad

La confidencialidad en la investigacion esta garantizada por medio de unos criterios
como son: i) Se le presentara a cada persona que se le aplique el cuestionario de
encuesta, un documento donde se le explica el tipo de informacion que recabara el
estudio y como se pretende utilizar dicha informacion. La persona tendra la
oportunidad de valorar esta informacion y preguntar lo que no le quede claro antes de

firmar el documento para iniciar el estudio.

Asi mismo, para asegurar la informacion de cada individuo se utilizaron cddigos
especiales de identificacion. Es decir, en lugar de utilizar el nombre y apellidos reales,
o incluso el registro de la institucion, se asignan otros cddigos para su identificacion.

Por otro lado, el nUmero de personas con acceso a dicha informacion es limitado.
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3.8.2. Descripcion de la obtencion del consentimiento informado

La obtencion del consentimiento informado, se obtuvo a través de un documento
informativo en donde se invitd a las personas a participar en el estudio. Este documento
fue firmado por cada uno de los participantes, aceptando los lineamientos establecidos.
Asi pues, con este consentimiento informado, la persona queda autorizada a participar
en el estudio, asi como también permite que la informacion recolectada durante dicho
estudio, pueda ser utilizada por el o los investigadores del proyecto en la elaboracion

de analisis y comunicacion de esos resultados.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE
. OS RESULTADOS
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4.1. Técnicas de Analisis de Datos

Dado que la investigacion es de un enfoque cuantitativo, los datos obtenidos en el
presente estudio, recopilados por medio de una encuesta consistente en un documento
escrito. Al tener estos datos la particularidad de que son cuantificables y estaban
directamente conectados con la dimension conceptual de la investigacion, estos fueron

analizados mediante técnicas matematicas

4.2. Procesamiento de los Datos

El procesamiento de los datos recabados en el presente estudio, se realizd por medio
de la herramienta Excel. Esta herramienta facilita el proceso de tabulacion y
determinacion de porcentajes, asi como la elaboracion de las gréficas y tablas donde se
muestra, de manera clara, los resultados obtenidos para cada pregunta del cuestionario.

4.3. Discusion de los Resultados.

Luego de aplicado el instrumento de recoleccion de informacion a los involucrados

en la investigacion, se lleg6 a los siguientes resultados:
Pregunta No. 1. ; Como puede identificar a su empresa?

Tabla 5. Clasificacion de las empresas

Tipo de Empresa F. Absoluta F. Relativa
Microempresa 62 85 %

Pequeria empresa 9 12 %

Mediana empresa 2 3%

Total 73 100 %
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Tipo de Empresa
3%

12%

® microempresa
H pequefia empresa
mediana empresa

Figura 1. Clasificacion de las empresas estudiadas, Fuente: Instrumento de recoleccidn de informacion
aplicado a las empresas involucradas en la investigacion. 2020.

De acuerdo a los resultados obtenidos al consultar sobre la clasificacion de las
empresas involucradas en la investigacion, se obtuvo que, de un total de 73 empresas,
el 85 por ciento se ubica dentro de las microempresas, asi mismo el 12 por ciento lo
conforma las pequefias empresas y solo un 3 por ciento se corresponde a las medianas
empresas. Estos resultados permiten inferir que del total de empresas encuestadas son
microempresas, las cuales requieren para su fortalecimiento, tener conocimiento sobre
educacion financiera, asi como el manejo de la informacion a través de los estados

financieros de la empresa.

Pregunta No. 2. ¢{Su informacion financiera es veraz y oportuna para organizar los

estados financieros?

Tabla 6. Veracidad y oportunidad de la informacion financiera

¢Su informacion financiera es veraz y oportuna para organizar los estados
financieros?

F. Absoluta F. Relativa
Si 44 60.3 %
No 29 39.7 %
Total 73 100.0 %
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Veracidad y oportunidad de la informacion financiera

= Sj
= No

Figura 2. Veracidad y oportunidad de la informacion financiera, Fuente: Instrumento de recoleccion de
informacion aplicado a las empresas involucradas en la investigacion. 2020.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la poblacién objeto de estudio sobre la
veracidad y oportunidad de la informacion en los estados financieros se obtuvo que, el
60 por ciento de las Pymes cuentan con una informacion veraz y oportuna al organizar
sus estados financieros. El otro 40 por ciento no cuenta con una informacion veraz y
oportuna al organizar sus estados financieros, esto dificulta su acceso a las fuentes
financieras de segundo piso y, ademas, permite inferir que dos de cada cinco

empresarios no poseen un nivel adecuado de educacién financiera.

Pregunta No. 3 ¢Estan organizados y estructurados los documentos contables de

acuerdo a la normatividad de NIIF para Pymes?

Tabla 7. Estructura de documentos contables segiin NIIF para Pymes
F. Absoluta F. Relativa
Si 20 27 %
No 53 73 %
Total 73 100.0 %
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Documentos contables segin NIIF para Pymes

=Sl =NO

Figura 3. Organizacidn contable segin NIIF para Pymes, Fuente: Instrumento de recoleccion de

informacion aplicado a las empresas involucradas en la investigacion. 2020.

En lo que respecta a la pregunta sobre si la organizacion de los documentos
contables esta acorde con la normatividad de NIIF para Pymes, solo el 27 por ciento de
las empresas objeto de estudio, manifestaron tener su informacion financiera en
concordancia con la normatividad de las NIIF para Pymes. El resto, es decir, la gran
mayoria (73 por ciento por ciento), en la actualidad no ha estructurado su informacion
financiera en concordancia con las NIIF para Pymes, por lo que se observa una falta a
la normatividad. Esto demuestra una vez mas, la falta de educacion financiera en las
Mipymes, pues, la implementacion de las NIIF para Pymes, facilita la lectura y anélisis
de los estados financieros de las empresas lo que, a su vez, facilita el acceso a las
fuentes de financiamiento externo, puesto que, a partir de la informacién que se refleje
en estados financieros bajo los lineamientos de las NIIF, el gerente puede potenciar sus
habilidades en el ambito de las perspectivas financieras que favorezcan a la

organizacion o empresa.

Asi pues, un fortalecimiento de la educacion financiera en estos empresarios, les

permitiria conocer ventajas de la implementacién de las NIIF como la identificacion de
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gastos excesivos, datos sobre endeudamiento e informacion sobre capital de trabajo,
entre otros, los cuales son fundamentales para el sostenimiento financiero de la
organizacion y, por ende, esenciales para acceder a las fuentes de financiacién tanto

interna como externas.

Pregunta No. 4 ;La necesidad de financiamiento las realiza con fondos propios o con

deuda?

Tabla 8. Medio de satisfaccion de necesidad de financiamiento en las Pymes

¢La necesidad de financiamiento las realiza )
) F. Absoluta F. Relativa
con fondos propios o con deuda?

Fondos propios 48 66 %
Con deuda 25 34 %
Total 73 100 %

Medio de satisfaccion de necesidades financieras

= Fondos propios = Con deuda

Figura 4. Medio de satisfaccion de necesidades de financiamiento en las Pymes, Fuente: Instrumento

de recoleccion de informacion aplicado a las empresas involucradas en la investigacion. 2020.
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En lo referente a la pregunta sobre como satisfacen las Mipymes sus necesidades
financieras, la mayoria (66 por ciento) las satisface con fondos propios y el 34 por
ciento restante lo hace con deuda. De aqui, se puede inferir que, la falta de educacion
financiera ha generado que los pequefios y medianos empresarios apalanquen sus
negocios con recursos propios y/o crédito con proveedores, especialmente, tal y como
lo expone Medina (2015) “sienten que sus necesidades no son atendidas por la banca
tradicional”. Ademas, el desconocimiento por parte de los empresarios de los
instrumentos de financiacién, hace que los mismos no sean utilizados, lo que dificulta
el incremento en la utilizacion de créditos de la banca tradicional y especializada. A
pesar de esto, se observa que uno de cada tres empresarios accede a los recursos
financieros de la banca de segundo piso o privada, algunos aprovechando los esfuerzos
desde lo publico en la promocion e incentivacion del apalancamiento financiero para
las Mipymes, mediante la creacion de lineas de financiamiento y programas de subsidio
a las Mipymes. Lo anterior guarda concordancia con lo expuesto por Nunoo et al. (s.f)
“a mayor educacion financiera, mayor capacidad para definir, estructurar y gestionar
las necesidades de financiamiento, desagregando por los distintos tipos de opciones

que se ofrecen en el mercado”.

Pregunta No. 5 ¢Realiza financiacion a corto o largo plazo?

Tabla 9. Plazo de financiamiento utilizado por las Pymes

¢Realiza financiacion a corto o largo plazo?  F. Absoluta F. Relativa

Corto plazo 58 79 %
Largo plazo 15 21 %
Total 73 100 %
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Finaciamiento a corto o largo plazo en las Pymes

= Corto plazo = Largo plazo

Figura 5. Tipo de Financiamiento en las Pymes, Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion

aplicado a las empresas involucradas en la investigacion. 2020.

Con relacién al interrogante sobre el tipo de financiamiento (corto o largo plazo)
que prefieren las Mipymes estudiadas, los resultados obtenidos dan cuenta que el 79
por ciento de las Mipymes optan por el financiamiento a corto plazoy, el 21 por ciento
restante, prefieren el financiamiento a largo plazo. Lo anterior, permite inferir que en
lo que respecta al tipo de financiamiento seleccionado, las empresas optan por un tipo
de financiamiento como el de corto plazo (menor de un afio), el cual por lo general es
utilizado para capital de trabajo, especialmente, en la compra de inventario. No
obstante, se requiere que las Mipymes tengan un flujo de capital positivo o cuentas por
cobrar a su favor, lo que posibilita que la entidad financiera no haga requerimiento de
bienes como garantias. Sin embargo, un fortalecimiento en educacion financiera,
permitiria que las Mipymes definan adecuadamente la necesidad que va a cubrir el
financiamiento y como se va a utilizar el dinero; eso ayudara a determinar de mejor

manera el tipo de financiamiento que se requiere.
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Pregunta No. 6 ¢Queé tipo de fuente de financiamiento utiliza al necesitar recursos

financieros para inversion?

Tabla 10. Fuentes de financiamiento recursos financieros de las Pymes

¢Que tipo de fuente de financiamiento

utiliza al necesitar recursos financieros para  F. Absoluta F. Relativa

inversion?

Fondos propios o de capital 48 66 %
Banca de segundo piso 16 22 %
Financiamiento semilla 5 7%

Leasing 0 0%

Factoring 0 0%

Fondo de capital privado o de riesgo 0 0%
Otros 4 7%

Total 73 100 %




68

Fuente de financiacion de recursos financieros

= Fondos propios o de capital = Banca de segundo piso

= Financiamiento semilla Leasing

= Factoring = Fondo de capital privado o de riesgo
= Otros

0%

0%
0%

Figura 6. Tipo de Financiamiento en las Pymes, Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion
aplicado a las empresas involucradas en la investigacion. 2020.

En lo que respecta a la consulta hecha al grupo de Mipymes objeto de estudio sobre
la fuente de financiacién de recursos financieros mas utilizadas por ellos, el 66 por
ciento recurre a los fondos propios o de capital; un 22 por ciento accede a los recursos
financieros de la banca privada; en una menor proporcion (7 por ciento) se encuentran
las Mipymes que optan para financiarse con el financiamiento semilla. Como se
observa, la mayoria de las Mipymes recurren a los fondos propios como fuente de
financiacion a pesar de contar con otras fuentes como son la banca de segundo piso y
el financiamiento semilla ofrecido por el Estado. Lo anterior, guarda concordancia con
lo expuesto por Medina (2015) quien afirma que “la falta de educacion financiera ha
generado que los pequefios y medianos empresarios apalanquen sus negocios con
recursos propios y/o crédito con proveedores, ya que sienten que sus necesidades no
son atendidas por la banca tradicional. Por tanto, es posible inferir que la falta de
educacién financiera incide para que estas entidades no aprovechen de mejor forma el
esfuerzo realizado desde lo publico en la promocion e incentivacion del

apalancamiento a este sector mediante la creacion de lineas de financiamiento y
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programas de subsidio a las Mipymes como es el financiamiento semilla, tal vez,
debido al poco conocimiento que sobre estos programas tienen estas entidades.

Asi mismo, la falta de una educacion financiera incide en que las Mipymes objeto
de estudio no hagan uso de fuentes de financiacion como el arrendamiento financiero
o0 leasing, es decir, no recurren al uso y/o adquisicién de un bien, en modalidad de
arrendamiento con pago de canones periddicos y con la opcion de compra mediante un
pago al finalizar el contrato. (Asobancaria, 2017, p.5), y mucho menos recurren al
factoring, o sea dentro de sus decisiones financieras no optan por comprar facturas
como forma de anticipo financiero, con lo cual lograrian que las pymes proveedoras de

grandes empresas descuenten sus ventas a plazo. (Asobancaria, 2017, p.5).

Ahora bien, también es posible inferir que, con una buena educacion financiera, las
Mipymes en Monteria y porque no, en Cdrdoba, siguiendo los conceptos de Puig y Cid
(2011), podrian utilizar la autofinanciacion, es decir, los beneficios retenidos (no
repartidos como dividendos) y las amortizaciones, como autofinanciacidn de expansion
0 enriquecimiento, pues permiten nuevas inversiones que van mas alla de la renovacion
de activos actuales, las primeras y, como autofinanciacion de renovacion y

mantenimiento, las segundas.

Pregunta No. 7. ;Cual es su nivel de conocimiento con respecto a planificacion
empresarial y ahorro?

Tabla 11. Nivel de conocimiento con respecto a planificacion empresarial y ahorro

F. Absoluta F. Relativa

Minimo 14 19 %
Moderado 48 66 %
Alto 6 8%
Muy alto 5 7%

Total 73 100 %
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Nivel de conocimiento en planificacion empresarial y de ahorro

= Minimo = Moderado = Alto = Muy alto

% - T%
0N
—~

Figura 7. Nivel de conocimiento con respecto a planificacion empresarial y ahorro, Fuente:
Instrumento de recoleccion de informacion aplicado a las empresas involucradas en la investigacion.
2020.

La planificacion empresarial es un proceso técnico, econémico y organizativo que
ayuda a las empresas a encausar sus acciones en el cumplimiento de sus objetivos a
corto y mediano plazos. Con respecto a esto, como se puede observar en la gréfica 7,
la mayoria de las Mipymes analizadas tienen un conocimiento moderado (66 por
ciento); con 8 por ciento y 7 por ciento respectivamente, estan las Mipymes que afirman
tener un conocimiento alto y muy alto. Llama la atencion que, el 19 por ciento de las
Mipymes analizadas, tienen un minimo conocimiento sobre este aspecto tan importante
a la hora de tomar decisiones financieras. De lo anterior, se puede inferir que la falta
de una educacion financiera, incide para que estas entidades carezcan de un horizonte
de planificacién. Por lo tanto, tal y como lo expone Pozo et al. (2014), a estas entidades
les resulta dificil definir planes econémicos, lo que, a su vez, impide garantizar niveles
altos de actividad y utilizar eficientemente su capacidad productiva y los recursos

materiales, laborales y financieros disponibles.

Pregunta No. 8 ¢Las solicitudes de financiamiento externo estan sustentadas en un
proyecto con su respectiva estrategia y documentacién pertinente?



Tabla 12. Solicitudes de financiamiento externo sustentadas con proyecto de

inversion

F. Absoluta F. Relativa
Si 21 29 %
No 52 1%
Total 73 100 %

Sustentacidn de solicitud de financiamiento con proyectos de
inversion

=Si =No

N

71

Figura 8. sustentacién de solicitud de financiamiento con proyectos de inversién, Fuente: Instrumento

de recoleccion de informacion aplicado a las empresas involucradas en la investigacion. 2020.

Con relacién a la sustentacion con proyectos debidamente documentados y con

estrategias definidas, por parte de las Mipymes a la hora de solicitar financiamiento, el

resultado obtenido del grupo objeto de estudio, muestra que el 29 por ciento, sustenta

debidamente con estrategias y documentos contables, sus proyectos a la hora de

solicitar un financiamiento externo ante una entidad financiera. Sin embargo, la

mayoria, 71 por ciento de estas entidades, no sustentan debidamente sus proyectos de

inversion ante las entidades financieras. A partir de lo anterior, es posible inferir que

las pymes tienen enormes dificultades para cumplir con los requisitos que les son

exigidos por las distintas fuentes de financiacion. Por una parte, como lo expresa la
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Asobancaria (2017), estas muestran falencias técnicas asociadas a la presentacion de
las solicitudes de préstamo ante los bancos; esto incluye el armado del proyecto, el

disefio de una estrategia y la capacidad de reunir la documentacion pertinente.

Pregunta No. 9 ¢ Al acceder a una financiacion tiene claro el rumbo del negocio y como

el proyecto de inversion generard valor para la compafia?

Tabla 13. Claridad sobre la generacion de valor al acceder a una financiacion.
F. Absoluta F. Relativa

Si 18 25 %
No 55 75 %
Total 73 100%

Claridad sobre generacién de valor al acceder a una financiacion

=Si =No

Figura 9. claridad sobre generacion de valor al acceder a una financiacion, Fuente: Instrumento de
recoleccion de informacion aplicado a las empresas involucradas en la investigacion. 2020.

Sobre la claridad que tienen las Mipymes sobre el rumbo del negocio y como el
proyecto de inversion podria generar un valor agregado a dichas empresas, los
resultados obtenidos del grupo objeto de estudio, muestran que el 25 por ciento de los
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empresarios analizados tienen claridad sobre el rumbo del negocio y la generacion de
valor que se obtendria con el financiamiento solicitado. No obstante, la gran mayoria,
75 por ciento de los encuestados, no tienen claro estos aspectos a la hora de solicitar
una financiacion. De lo anterior, se puede inferir que tres de cada cuatro Mipymes
objeto de estudio no consideran la generacion de valor como un objetivo a la hora de
tomar decisiones de caracter financiero. Por tanto, podria decirse que tres de cada
cuatro Mipymes desconocen que las decisiones financieras correctas son las que dan
valor a la empresa (Puig y Cid, 2011). Ello, evidencia la falta de educacion financiera
en estas entidades, especialmente en micro y pequefias empresas, pues no tienen en
cuenta a la hora de hacer una solicitud de financiamiento, aspectos tan importantes
como ciertos indicadores de rentabilidad, proyecciones de flujos, rendimientos futuros
y, especialmente, conocer cudl es el coste de financiacion de sus recursos (Puig y Cid,
2011).

Pregunta No. 10 ¢Sus solicitudes de credito basado en proyectos tienen en cuenta las

consideraciones de rentabilidad del negocio como VPN, y TIR?

Tabla 14. Consideraciones de rentabilidad del negocio al solicitar un crédito.

F. Absoluta F. Relativa

Si 20 27 %
No 53 73 %
Total 73 100 %
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Consideraciones de rentabilidad del negocio al solicitar un crédito.

=Si =No

Figura 10. claridad sobre generacidn de valor al acceder a una financiacion, Fuente: Instrumento de
recoleccion de informacion aplicado a las empresas involucradas en la investigacion. 2020.

Con respecto a la pregunta realizada al grupo objeto estudio, sobre si las solicitudes
de crédito basadas en proyectos tienen en cuenta las consideraciones de rentabilidad,
los resultados obtenidos muestran que el 27 por ciento si tiene en cuenta indicadores
de rentabilidad como el VAN y TIR. El otro 73 por ciento, expresa que no tienen en
cuenta estos indicadores a la hora de estructurar sus proyectos de inversion. Esto deja
en evidencia la falta de una educacidon financiera en esta proporcion de empresas. Asi
pues, el fortalecimiento en educacion financiera de estas entidades, les permitiria
entender que en todo proyecto de inversion es preponderante evaluar econémicamente

el mismo.

Es decir, debe proyectarse el valor actual neto de la inversién (VAN) y su tasa
interna de retorno (TIR). Pero para esto, debe establecer unos flujos futuros de
inversion y de ingreso del proyecto. Esto es asi, por cuanto el VAN, generalmente se
calcula para decidir si la empresa debe invertir en un proyecto o no. Si el resultado del
calculo del VAN es positivo (mayor que cero), entonces a la empresa le conviene
realizar el proyecto. Por el contrario, si es negativo (menor que cero) no le conviene

realizarlo. Por su parte, la TIR, que se halla a partir del calculo del VAN, da la
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rentabilidad en términos de interés compuesto del proyecto analizado. Es oportuno
indicar que, los flujos futuros estimados se actualizan en base a una tasa de
financiamiento, la cual marca el liston de la rentabilidad minima que debe ofrecer el
proyecto para ser aceptado. Por tanto, una buena educacion financiera le brindaria al
encargado de las finanzas en la toma de decisiones de inversion, conocer cudl es el

coste de financiacion de sus recursos.

Pregunta No. 11 ; Qué tipo de gestion realiza para acceder a la banca de segundo piso?

Tabla 15. Gestidn para acceder a la banca de segundo piso

F. Absoluta F. Relativa

Gestion de deuda privada 16 22 %
Gestion para acceder a incentivos

gubernamentales 5 7%
No realiza gestion 52 71 %
Total 73 100 %

Gestion de financiacion ante la banca de segundo piso

= Gestion de deuda
privada

= Gestion para acceder
a incentivos
gubernamentales

= No realiza gestion

Figura 11. Gestion de financiacion ante la banca de segundo piso, Fuente: Instrumento de recoleccion
de informacion aplicado a las empresas involucradas en la investigacion. 2020.
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Con relacion a la pregunta realizada al grupo de Mipymes objeto de estudio, sobre
la gestion de financiacion que realiza ante la banca de segundo piso, los resultados
obtenidos muestran que el 7 por ciento ha realizado gestion de financiamiento para
acceder a los incentivos gubernamentales; un 22 por ciento han hecho gestiones de
deudas privadas. Por ultimo, un 71 por ciento de las Mipymes analizada no realiza
ningun tipo de gestion ante la banca de segundo piso. Lo anterior, permite inferir que
la mayoria de las Mipymes no accede a los instrumentos financieros definidos por el
Estado como apoyo a las empresas de menor tamafio. Por tanto, un mayor
conocimiento, obtenido a través de la educacion financiera, sobre las lineas de credito
0 de redescuento en condiciones de mercado ofrecidas por la banca de segundo piso,
les permitira a estas entidades compensar los mayores riesgos y costos de transaccion

de los créditos.

Pregunta No. 12 ¢Cuél es nivel de conocimientos en matematicas financiera y

economia?

Tabla 16. Nivel de conocimientos en matematica financiera y economia
F. Absoluta F. Relativa

Minimo 25 34%
Moderado 39 54%
Alto 6 8%
Muy alto 3 4%

Total 73 100 %
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Nivel de conocimientos en matematica financiera y economia

= Minimo = Moderado = Alto = Muy alto

4%

Figura 12. Nivel de conocimientos en matematica financiera y economia, Fuente: Instrumento de
recoleccion de informacion aplicado a las empresas involucradas en la investigacion. 2020.

Ante la pregunta sobre el nivel de conocimiento en economia y matematica
financiera en los empresarios objeto de estudio, los resultados muestran que un 25 por
ciento tiene un nivel minimo de conocimiento en estas areas del conocimiento; la
mayor proporcién (39 por ciento) afirma tener un conocimiento moderado sobre estas
areas. Finalmente, en menores proporciones, 6 por ciento y 3 por ciento,
respectivamente, estdn los empresarios que tienen un nivel alto y muy alto en
conocimientos matematicos y economicos. Lo anterior, permite inferir que los
encuestados con menores niveles de conocimiento son microempresarios, pues este
tipo de empresas por lo general son de tipo familiar y son administradas basadas en lo
empirico. Aunque, no se puede negar que muchos microempresarios tienen un nivel de
conocimiento alto, al haber cursados carreara profesionales como administracion de
empresas y economia entre otras. Lo anterior, reafirma el concepto de fortalecimiento

de la educacién financiera en las micro, pequefia y mediana empresa.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de obtenido los resultados de la investigacion, producto del analisis de los datos
recabados a través de las diferentes técnicas de recopilacion de informacion aplicadas
en el presente estudio, a continuacion, se presentan las conclusiones dando respuesta a

cada uno de los objetivos propuestos.

1. En cuanto al primer objetivo, sobre la caracterizacion del nivel de educacion
financiera de los propietarios y directivos de las Mipymes en la ciudad de Monteria,
Cordoba, se obtuvo que, primeramente, se puede concluir que, de acuerdo a los
parametros establecidos por la normatividad para clasificar a este tipo entidades, la
gran mayoria de las Mipymes en Cordoba son microempresas, también existen en
menor cuantia, las pequefias y medianas empresas. Asi pues, se concluye que, al ser las
microempresas la mayor parte del parque empresarial del departamento, estas requieren
para su fortalecimiento, poseer conocimiento sobre educacién financiera, lo que

facilitaria el manejo de la informacion a través de los estados financieros de la empresa.

2. Al realizar el anélisis a las Mipymes objeto de estudio con respecto al conocimiento
sobre la estructura financiera y acceso al crédito como forma de mantener la
financiacion empresarial, permite concluir que, en lo que respecta al nivel de
organizacion de la informacion financiera de los estados financieros en las Mipymes,
tres de cada cinco de las Mipymes cuentan con una informacién veraz y oportuna al
organizar sus estados financieros. Sin embargo, una buena proporcién, es decir dos de
cada cinco Mipymes, no cuenta con una informacion veraz y oportuna al organizar sus
estados financieros, lo que indica que no poseen un nivel adecuado de educacion
financiera, lo que, a su vez, dificulta su acceso a las fuentes financieras de segundo piso
y a otras fuentes de financiamiento. Asi mismo, se concluye que tres de cada cuatro

Mipymes, no tiene estructurada su informacion financiera de acuerdo a las NIIF para
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Pymes. Solo una de cada cuatro de estas entidades tiene su informacion financiera en
concordancia con la normatividad de las NIIF para Pymes. Lo anterior, evidencia una
vez mas, la falta de educacion financiera en las Mipymes, pues, la implementacion de
las NIIF para Pymes, facilita la lectura y analisis de los estados financieros de las
empresas, pudiendo asi, acceder a las fuentes de financiamiento externo, puesto que, a
partir de la informacion que se refleje en estados financieros bajo los lineamientos de
las NIIF, el gerente puede potenciar sus habilidades en el &mbito de las perspectivas
financieras que favorezcan a la organizacién o empresa. Asi pues, un fortalecimiento
de la educacién financiera en estos empresarios, les permitiria conocer ventajas de la
implementacion de las NIIF como la identificacion de gastos excesivos, datos sobre
endeudamiento e informacién sobre capital de trabajo, entre otros, los cuales son
fundamentales para el sostenimiento financiero de la organizacion y, por ende,

fundamentales para acceder a las fuentes de financiacion tanto interna como externas.

3. Con respecto a la determinacion de fuentes de financiacion adecuadas para la
consecucion de los fondos especiales en el sistema financiero y el aprovechamiento de
los incentivos por lineas de crédito de fomento puede concluirse que, dos cada tres
Mipymes recurren a los fondos propios o de capital, las otras Mipymes acuden a los
recursos financieros de la banca privada y la financiacién ofrecida por el Estado como
el financiamiento semilla. Asi mismo, puede concluirse que estas entidades muy pocas
veces utilizan el leasing y el factoring como formas de financiacion. Por tanto, es
posible concluir que la falta de educacion financiera incide para que estas entidades no
aprovechen de mejor forma el esfuerzo realizado desde lo publico en la promocién e
incentivacion del apalancamiento a este sector mediante la creacion de lineas de
financiamiento y programas de subsidio a las Mipymes como es el financiamiento
semilla, tal vez, debido al poco conocimiento que sobre estos programas tienen estas
entidades. Con relacién a la gestion de financiacidn que estas entidades realizan ante
la banca de segundo piso, puede concluirse que, la mayor parte de las Mipymes no

realiza ningun tipo de gestion ante la banca de segundo piso, no accediendo a los
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instrumentos financieros definidos por el Estado como apoyo a las empresas de menor
tamafio. Por tanto, un mayor conocimiento, obtenido a través de la educacion
financiera, sobre las lineas de crédito o de redescuento en condiciones de mercado
ofrecidas por la banca de segundo piso, les permitira a estas entidades compensar los

mayores riesgos y costos de transaccion de los créditos.

4. Con relacion a la planificacion empresarial en las Mipymes, puede concluirse que
dos cada tres de estas entidades tienen un conocimiento moderado sobre estos
conceptos. Muy pocas tienen un conocimiento alto o muy alto. Asi mismo, solo una de
cada cinco de las Mipymes analizadas, tienen un minimo conocimiento sobre este
aspecto tan importante a la hora de tomar decisiones financieras, esto evidencia que la
falta de una educacion financiera, incide para que estas entidades carezcan de un

horizonte de planificacion.

5. Con relacién a la sustentacidén con proyectos debidamente documentados y con
estrategias definidas por parte de las Mipymes a la hora de solicitar financiamiento,
puede concluirse que la mayor parte de estas entidades no sustentan debidamente sus
proyectos de inversion ante las entidades financieras. Muy pocas (29 por ciento)
sustenta debidamente con estrategias y documentos contables sus proyectos a la hora
de solicitar un financiamiento externo ante una entidad financiera. Esto evidencia las
falencias técnicas asociadas a la presentacion de las solicitudes de préstamo ante los
bancos.

6. Asi mismo, se concluye que tres de cada cuatro de las Mipymes no tienen claridad
sobre el rumbo del negocio y como el proyecto de inversion le podria generar un valor
agregado, solo una de cada cuatro Mipymes tiene claridad sobre este aspecto.

Por tanto, podria decirse que en su mayoria las Mipymes desconocen que las decisiones
financieras correctas son las que dan valor a laempresa. Lo anterior esta correlacionado

con el desconocimiento que estas entidades tienen sobre la importancia de los
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indicadores de rentabilidad como el VAN y la TIR. Esto deja en evidencia la falta de
una educacion financiera en estas empresas, por lo que un fortalecimiento en este
aspecto, les permitiria entender que en todo proyecto de inversién es preponderante
evaluar economicamente el mismo. Asi mismo, esta reforzado por el hecho de que dos
de cada tres empresarios analizados tienen un minimo o moderado nivel de
conocimiento en economia y matematica financiera. Esto puede ser debido a que la
mayor parte de las Mipymes son microempresas de tipo familiar, y sus administradores

0 gerentes realizan una gestion financiera basada en conocimientos empiricos.

RECOMENDACIONES

Luego de presentadas las conclusiones del presente estudio, a continuacion, se
mencionan una serie de recomendaciones, las cuales condensan las sugerencias que se
originaron durante el proceso de investigacion. Estas sugerencias tienen que ver en
especifico con aspectos relacionados con la tematica investigada, se realizaron desde

los siguientes puntos de vista:

e Serecomienda que, al ser las microempresas las unidades empresariales de mayor
numero en el departamento, desde lo publico y porque no, desde lo privado, se
estructuren como estrategias de fortalecimiento en aspectos financiero a las Mipymes,
estrategias promocionales especificamente dirigidas a este subsector, donde se les
informe de manera clara y concisa, todo lo concerniente a los programas de apoyo
financiero a través de la banca de segundo piso y otros programas como el capital
semilla. Esto mismo, debe acontecer con la propuesta derivada del presente estudio.
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e Asi mismo, se recomienda profundizar en posteriores estudios, sobre la
planificacion empresarial en las microempresas, pues este subsector el que presenta el
mas bajo nivel de conocimientos sobre estos aspectos. Esto permitiria definir
estrategias especificas para fortalecer esta area tan importante en la toma de decisiones
financieras, pues todas las decisiones de financiamiento deben estar acorde con los

planes organizacionales de estas entidades.

De igual manera, se recomienda estructurar estrategias educativas en la conformacion
de la documentacién que debe acompanar los proyectos de inversion de las Mipymes,
en especial para las microempresas, pues, son estas las que menos hacen uso de un
proyecto de inversion debidamente documentado, a la hora de solicitar un
financiamiento externo, ya sea ante la banca privada o ante la banca de segundo piso.
Esto, permitiria que estas entidades sustenten debidamente con documentos contables
sus proyectos a la hora de solicitar un financiamiento externo ante una entidad
financiera, solucionando asi, una de las principales falencias técnicas asociadas a la

presentacion de las solicitudes de préstamo ante los bancos.

e Por ultimo, se recomienda definir estrategias educativas para la Mipymes, en
especial, para las microempresas, en todo lo relacionado con la determinacion de la
fuente de financiamiento ya sea publica o privada. Para ello, estas unidades
empresariales deben contar con conocimientos en aspectos matematicos y econémicos
para evaluar los indicadores de rentabilidad como el VAN y la TIR, los cuales, a su
vez, permiten entender el concepto de valor agregado en las decisiones financieras. Es
decir, a través de estos indicadores, los empresarios y administradores, tendran claro
cuando una inversion es correcta, pues le genera valor a la empresa y cuando no es

correcta, pues no genera valor a la empresa.



PROPUESTA
ESTRATEGIAS DE EDUCACION FINANCIERA PARA FORTALECER LA
FINANCIACION EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES DE MONTERIA-
CORDOBA.

Presentacion.

La Ley 1328 (2009), consagra la Educacion Financiera como principio de proteccion
(articulo 3¢, literal f), derecho del consumidor financiero (articulo 5°, literal d), practica
de proteccion (articulo 6°), obligacion especial de las entidades vigiladas (articulo 7°,
literal t), y como objetivo (articulo 23, literal 0) e instrumento de la intervencién del
Estado (articulo 24, literal s). Lo cual advierte la importancia de una informacion
calificada y con componente pedag6gico para lograr efectos en el comportamiento de
las personas, como base del equilibrio de las relaciones existentes entre los
consumidores financieros y las entidades vigiladas y como herramienta para promover
el crecimiento econdmico de los paises, asi como la estabilidad y la confianza en las
economias nacionales. En ese escenario interactlan y se retroalimentan varios
participes a partir del propio consumidor financiero como responsable de su proteccion,
las entidades vigiladas, el Defensor del Consumidor Financiero, el supervisor, el
autorregulador, los gremios, la academia y los demas grupos de interés, cada uno desde
sus particulares roles y competencias y en el entendido que la educacion financiera sélo
puede hacerse realidad mediante un trabajo conjunto de las autoridades publicas y del

sector privado.

Ademas, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2012) plantea que la EEF

surge en el mundo motivada, entre otros, por los siguientes planteamientos:
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e Forma ciudadanos en asuntos econémicos y financieros brindandoles elementos de
andlisis para la comprension de las politicas sociales y econdmicas y la puesta en
marcha de programas y proyectos favorables y sostenibles para el pais.

e Favorece el desarrollo de competencias que, a mediano y largo plazo, pueden tener
efectos positivos sobre el bienestar individual, social y el crecimiento econémico del
pais. Permite que las personas tomen mejores decisiones a lo largo de su vida,

reduciendo la probabilidad de crisis personales o familiares.

e Contribuye al reconocimiento y materializacion de los derechos sociales y

econdmicos de los ciudadanos.

> Objetivo General

Desarrollar conocimientos, actitudes y comportamientos en las Mipymes, que
impacten en la toma de decisiones responsables e informadas en la satisfaccion de

necesidades de financiacion.

» Objetivos especificos

e Organizar la informacion financiera.

o Definir la direccion financiera y la generacion de valor.
e Organizar los estados financieros.

e Cumplir con la normatividad NIIF para Pymes.

e Definir fuentes de financiacion.

e Identificar los riesgos financieros.

e Adoptar decisiones financieras.
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» Justificacion

Las conclusiones del presente estudio dejaron en evidencia la importancia de la
educacion financiera para las Mipymes. Ello, producto entre otros aspectos, a las
condiciones cambiantes de los mercados, la complejidad de la informacion contable y
financiera acordes con la normatividad de las NIIF, la necesidad de estructurar
proyectos de inversion que cumplan con los requerimientos técnicos y documentacion
pertinente al mismo. Por lo anterior, es crucial estructurar una propuesta de educacion
financiera que incentive el entendimiento entre los empresarios y administradores de
las Mipymes acerca de los riesgos asociados a las decisiones de financiamiento, por lo
tanto, la educacion financiera se convierte en la clave para el fortalecimiento,
sostenibilidad y desarrollo de las Mipymes y, en consecuencia, del desarrollo social y

econdmico del pais.

» Grupos objetivos poblacional

Estas estrategias de educacion financiera tienen como grupo objetivo las micro,

pequefias y medianas empresas a nivel local, regional y nacional.

» Operatividad de la propuesta

La estrategia de educacion financiera para las Mipymes esta orientada en dos grandes

aspectos: un aspecto tactico y un aspecto estratégico de la gestion financiera.

e Aspecto tactico de la gestion financiera: Comprende las siguientes acciones
educativas en:

Organizacion de la informacion financiera: Dentro de esta linea, se fortaleceran los
conocimientos sobre lo concerniente a la gestion contable y a la gestion de tesoreria o

caja. Para ello, se realizaran las acciones educativas en:
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v" Gestion contable: Se capacitara a las Mipymes en los siguientes aspectos:

- Definicidn de una estructura contable, que permita un plan contable adaptado a las
necesidades propias de la empresa o0 negocio y un desglose de los costes y los ingresos
en una contabilidad interna que permita el analisis de margenes y resultados segun

convenga: por cliente, por producto, zona geogréfica o departamento.

- Estructuraciéon de un sistema de informacién financiera que permita la captura,
almacenamiento y procesado de los datos del negocio o empresa, que facilite la

comunicacion a la gerencia de forma precisa y puntual.

v" Gestion de tesoreria o caja: Se capacitara a las Mipymes en los siguientes aspectos:

- Establecimiento de un presupuesto anual de tesoreria 0 caja que permita establecer
las necesidades de financiacién a corto plazo y negociar con las fuentes externas de

financiacion la cobertura apropiada de la caja o tesoreria.

- Gestion ordenada de cobros y pagos para cumplir con los compromisos de pago y

de los posibles desfases de caja con financiacién flexible del circulante.

- Definicion de un sistema de gestion de la caja o tesoreria que permita facilitar y
simplificar la gestion de las cuentas a cobrar, las cuentas a pagar y los bancos u otros

acreedores.

e Gestion financiera desde la perspectiva de la administracion de las Mipymes

e Aspecto estratégico de la gestion financiera: se fortalecera la vision financiero-

estratégica de las Mipymes, con lo cual podran acercarse al nivel competitividad que
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requiere el entorno global de los negocios en la actualidad. Comprende las siguientes

acciones educativas en:

- Concepto de Caja: Fortalecer los conocimientos sobre las ventas y los margenes de
utilidad que permiten resultados o beneficios. Amortizacion y su importancia en la
definicién del flujo de caja contable. Aclarar, que la caja es lo que queda disponible
para adquirir mas recursos y seguir creciendo. Por lo tanto, no puede quedar

inmovilizada en inventarios o en cuentas por cobrar a clientes.

Identificacion de los riesgos financieros: El riesgo es la incertidumbre de que se
produzca los resultados esperados. EI empresario o administrador financiero, entendera
que existen factores que siempre debe considerar cuando se disefian, ejecutan y evallan
estrategias y decisiones financieras de cualquier indole; esto es, la presencia de la
incertidumbre. Por ello, se fortalecera a las Mipymes los siguientes aspectos:

- Riesgos basados en la relacion rentabilidad-riesgo.
- Riesgo en la captacién de nuevo capital
- Riesgo en la contratacion de préstamos y créditos.

- Riesgo percibido por el mercado

- Concepto de valor: El valor de un negocio se calcula a partir de la combinacion de
los futuros flujos de caja (Cash Flow) que se prevé que se puede producir y riesgo
estimado que se cumplan esas previsiones. Por tanto, un negocio tendra mayor valor si
las previsiones de caja futura son elevadas y si el riesgo percibido es reducido. Por ello,

se capacitara al empresario en los siguientes aspectos:

- Flujos de caja

- Previsiones de caja
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Solvencia empresarial: equilibrio optimo entre capital y deuda de la empresa. Los
administradores o gerentes de las Mipymes deben entender el concepto de solvencia
empresarial, a partir del equilibrio patrimonial. Un patrimonio equilibrado es aquel
que guarda unas determinadas proporciones entre sus partidas de inversion y sus
recursos y, entre los recursos propios, los fondos d ellos accionistas y la deuda o sea
los recursos que bancos y otras fuentes del mercado financiero han prestado a la

empresa. Para ello, deben entender que:

- Los activos del balance reflejan el valor real de las inversiones.

- Los fondos propios representan la mitad o mas de los todos los recursos financieros

de la empresa (Fondos propios mas financiacion de terceros).

- El negocio genera de forma sistematica unos resultados netos positivos y una caja

(cash Flow) también positiva.

- La solvencia muestra la capacidad para captar nuevos recursos para financiar

nuevas expansiones.

- El crecimiento basado en endeudamiento tiene un limite, y qué la captacion de
nueva deuda para financiar el crecimiento siempre debe ir acompariada de la aportacion

de nuevo capital.

- El equilibrio financiero optimo depende de una estructura optima de capital y

deuda.

e LaNormatividad NIIF y la contabilidad financiera.

Las NIIF es la base comprensiva de la contabilidad financiera. Por lo tanto, las
Mipymes deben adaptar esta contabilidad a la normatividad NIIF para Pymes. Asi, Las

NIIF permitird que las Mipymes presenten datos respecto de la informacion financiera,
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el desempefio y los cambios en la posicion financiera de la empresa y en los flujos de
efectivo, lo cual serd de utilidad a la hora de tomar decisiones de tipo financiero,
teniendo en cuenta el valor del dinero en el tiempo. Asi pues, dentro de esta linea de

accion se educara a las Mipymes en el manejo de mediciones como:

- Medicion de activos

- Medicion de pasivos

- Medicién de patrimonio
- Medicion de ingresos

- Medicion de Gastos.

Ademas, se debe aclarar a los empresarios y administradores que, segun la

normatividad para NIIF para Pymes, estas:

- No tienen la obligacién publica de rendir cuentas

- Sus estados financieros son con propdsito de informacion general para sus

propietarios, acreedores actuales y potenciales y agencias calificadoras de riesgo.

Fortalecimiento de conceptos que conforman el conjunto de estados financieros

segun las NIIF:

Estado de situacion financiera (Antes balance general)

Estado de resultado y estado de resultado integral (Antes estado de resultado)

Estado de cambios en el patrimonio

Estado de flujos de efectivo

Notas a los estados financieros
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Desarrollo de habilidades para el manejo de conceptos econémicos y matematicos
en las Mipymes.

Dentro del programa de educacion financiera con las Mipymes, debe incluirse la
ensefianza de conocimientos sobre matemaéticas financieras y economia. Entre los

conceptos a desarrollar, se tiene:

- Valor Actual Neto (VAN): es preponderante que los empresarios y administradores
conozcan este indicador, el cual es uno de los més fiables para medir la rentabilidad de
una inversion. Conviene para definir el calculo de este indicador, fortalecer en los

empresarios y gerentes de las Mipymes el conocimiento en las siguientes variables:

- Flujo neto de caja anual

- Tipo de descuento de la inversion

- Valor Residual de la Inversion.

- Tasa Interna de Retorno (TIR): otra medida utilizada en la evaluacion econémica de
proyectos de inversion y muy relacionada con el VAN. Se refiere a la tasa de interés o
rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida
que tendréa una inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto. Por
tanto, debe fortalecerse en los empresarios y gerentes de las Mipymes el conocimiento

en los siguientes aspectos:

- Flujo futuro de ingreso y egresos de la inversion.

- Tasa de descuento.

- ROE: Rentabilidad sobre los recursos propios de la empresa (“return on equity” en
inglés), es decir, es un parametro destinado a medir el rendimiento que aporta cada
unidad econémica aportada en los fondos propios de la sociedad (ya sea por parte de
los propios accionistas o recursos generados por la propia entidad). Por tanto, informa

la capacidad que ha tenido la empresa en un afio para remunerar a sus accionistas y que
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estos puedan ver si compensa 0 no mantener su inversion en ella. Por tanto, debe
fortalecerse en los empresarios y gerentes de las Mipymes el conocimiento en los

siguientes aspectos:

- Beneficio neto después de impuestos
- Fondos propios.
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ANEXO

ANEXO 1. CUESTIONARIO SOBRE EDUCACION FINANCIERA PARA
FORTALECER LA FINANCIACION EMPRESARIAL EN MIPYMES EN LA
CIUDAD DE MONTERIA — CORDOBA.

Este cuestionario se realiza con la finalidad de obtener informacion pertinente sobre las
Mipymes y su gestion financiera, es netamente académico para optar al grado de

Magister en Administracion de Negocios y Finanzas Empresariales de la UMECIT.

PREGUNTAS

1. ¢Como puede ubicar su empresa: como microempresa pequefia 0 mediana empresa?

Microempresa
Pequefia

Mediana empresa

2. ¢Su informacién financiera es veraz y oportuna para organizar los estados

financieros?

Si

No

3. ¢Estan organizados y estructurados los documentos contables de acuerdo a la

normatividad de NIIF para Pymes?

Si

No
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4. ¢La necesidad de financiamiento las realiza con fondos propios o con deuda?

Fondos propios

Con deuda

5. ¢Realiza financiacién a corto o largo plazo?

Corto plazo
Largo plazo

6. ¢Qué tipo de fuente de financiamiento utiliza al necesitar recursos financieros para

inversién?

-Fondos propios o de capital
-Banca d/segundo piso
-Financiamiento semilla
-Leasing

-Factoring

-Fondo de capital privado o Capital de riesgo

7. ¢(Cudl es su nivel de conocimiento con respecto a planificacion empresarial y

ahorro?

Nivel bajo
Nivel medio

Nivel alto
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8. ¢Las solicitudes de financiamiento externo estan sustentadas en un proyecto con su

respectiva estrategia y documentacion pertinente?

Si

9. ¢Al acceder a una financiacion tiene claro el rumbo del negocio y cémo el proyecto

de inversidn generara valor para la compafiia?

Si
No

10. ¢(Sus solicitudes de crédito basado en proyectos tienen en cuenta las
consideraciones de rentabilidad del negocio como VPN, y TIR?

Si
No

11. ;Qué tipo de gestion realiza para acceder a la banca de segundo piso?

Gestion de deuda privada

Gestion para acceder a incentivos gubernamentales
12. ¢Cual es nivel de conocimientos en matematicas financiera y economia?
Nivel bajo

Nivel medio

Nivel alto



