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Resumen

Las instituciones educativas estan inmersas en procesos constantes de evaluacion de
desempefio, en aras de fortalecer la calidad de la educacion. En ese sentido, la
evaluacion de los procesos que se realizaron al interior de ellas, se visualiz6 en un
sentido integral, adoptando un enfoque de totalidad y globalidad en donde todos y cada
uno de los elementos que conforman un centro educativo son considerados como
susceptibles de estudio y analisis bajo criterios definidos de calidad. Atendiendo a esos
elementos, se realiza esta investigacion titulada: La direccién escolar y la calidad de
los procesos educativos bajo la norma la norma 1SO: 9001-2015, en la Institucién
Educativa Fundacién Mi Alegre Infancia, de la ciudad de Monteria, Colombia, con el
objetivo de Determinar la relacion que existe entre la direccion escolar y la calidad de
los procesos educativos en la Institucion para analizar los resultados de la norma ISO
9001-2015. Para lograrlo, se disefi6 una metodologia cuantitativa a través de la
aplicacion del método de la observacién participante y la encuesta como instrumento
de recoleccion de informacion aplicada a directivos, docentes y padres de familia
involucrados con el proceso educativo. Este trabajo demostrd que el proceso educativo
de la institucién estd encaminado a la busqueda de un equilibrio dindmico entre las
necesidades de los docentes y directivos, y las exigencias de los sujetos involucrados
con los procesos de formacién en la institucion; y, por el otro lado, los procesos

administrativos y formativos de la institucion.

Palabras clave: evaluacion de calidad, 1ISO 9001:2015, direccién escolar.
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Abstract

Educational institutions are immersed in constant processes of evaluation in order to
strengthen the quality of education. In this sense, the evaluation of the processes that
were carried out within them was visualized in an integral sense, adopting an approach
of totality and globality in which each one of the elements that make an educational
center are considered susceptible to be studied and analyzed under defined criteria of
quality. In response to those elements, this research entitled: The school direction and
the quality of the educational processes under the International Standard 1ISO 9001-
2015, is carried out at the Foundation Educational Institution Mi Alegre Infancia, in
the city of Monteria, Colombia, with the aim of determining the relationship between
school management and the quality of educational processes in the Institution to
analyze the results of the International Standard 1SO 9001-2015. To achieve this, a
quantitative methodology was designed throughout the application of the participant
observation method and the survey as an instrument for collecting information applied
to managers, teachers, and parents involved with the educational process. This work
showed that the educational process of the institution is aimed at finding a dynamic
balance between the needs of teachers and managers, and the demands of the subjects
involved with the training processes of the institution, and on the other hand, the

administrative and formative processes of the institution.

Keywords: Quality Assessment, ISO 9001:2015, school management.
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INTRODUCCION

El mundo actual se mueve en un ambiente competitivo y altamente cambiante, lo que
implica desarrollar mecanismos que permitan insertarse en el mismo y que den
respuesta a situaciones concretas que, a su vez, garanticen la participacion de todos los

sectores involucrados en el cambio y contribuyan a su mejoramiento.

En estas condiciones se mueve la educacion como un nucleo de donde emanan
la ideologia y formacién de los futuros protagonistas del desarrollo social, por ello, se
requiere de un sistema integral que responda a los desafios planteados y al reto de
calidad que se exige en las condiciones actuales.

Si bien la calidad se refiere a la mejora en la eficiencia, la eficacia del trabajo que
se realiza y al logro de los productos deseados, también responden a los objetivos de la
nacion expresado en la cultura integral de sus ciudadanos que se forman a través de la

educacion.

En ese sentido, las instituciones educativas analizan sisteméaticamente la
evaluacion y el progreso de la calidad de los procesos que realizan al interior de ellas,
la cual se debe visualizar en un sentido integral, adoptando un enfoque de totalidad y
globalidad de las mismas; en donde todos y cada uno de los elementos que conforman
un centro educativo son considerados como susceptibles de estudio y analisis bajo
criterios definidos de calidad.

Por consiguiente, se realiza esta investigacion sobre “la direccion escolar y la
calidad de los procesos educativos segun la norma la norma 1SO: 9001-2015, en la
Institucion Educativa Fundacion Mi Alegre Infancia, de la ciudad de Monteria,

Colombia”, el cual responde a la linea de investigacion Educacién y Sociedad del
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programa de maestria de la UMECIT, y tiene como objetivo de Determinar la relacion
que existe entre la direccion escolar y la calidad del proceso educativo segin la norma
ISO 9001-2015, en la Institucion.

El trabajo que se presenta estd estructurado en cuatro capitulos. El capitulo |
expone la definicion del problema de investigacion. Alli, se ofrece un analisis sobre la
evaluacion de la calidad de los procesos de direccion para fortalecer el proceso

educativo.

El capitulo Il presenta el marco tedrico que sustenta este trabajo y los conceptos
clave que permiten definir la relacién que existe entre la direccion escolar y la calidad

de los procesos educativos que soportan el trabajo y el aporte que de este emana.

El tipo de metodologia sobre la cual descansa este trabajo, esta explicado en el
capitulo 111, en el cual se analiza el modelo cuantitativo, los instrumentos aplicados y
el disefio de la propuesta a partir de las etapas en las que se estructura el proceso de

investigacion.

El capitulo IV abarca el analisis de los resultados y hallazgos de los instrumentos
aplicados. En la discusion de los resultados, se hace un analisis de la importancia que
se le concede y sus aportaciones al proceso de fortalecimiento de la institucion

educativa.

Una vez revisados los modelos vigentes de evaluacion de la calidad de los
procesos educativos de la institucion y sus procesos de direccion escolar, por medio de
la revision del impacto de los indicadores, se logro determinar la relacion que existe
entre la direccion escolar y la calidad de los procesos educativos en la Institucién, para
analizar los resultados de la norma ISO 9001-2015 en la Institucion Educativa

Fundacion Mi Alegre Infancia.
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CAPITULO I:
CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA
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1.1. Descripcion del problema

La calidad educativa es una de las expresiones més utilizadas actualmente en el ambito
educativo, como punto de referencia que justifica cualquier proceso de cambio o plan
de mejora. En este contexto, la eficiencia del desarrollo de actividades son pilares
béasicos dentro del planteamiento de la investigacion, puesto que vivimos en una
sociedad cuya principal caracteristica es el cambio y los permanentes procesos de
transformacion que se dan en el seno de esta. La institucion educativa forma parte de
esa sociedad y tiene su razon de ser en el servicio que presta; por ello, esta afectada por
los cambios sociales, econdmicos y culturales del medio o entorno en el que se

encuentra.

La calidad de los procesos educativos esta siendo predominante en los objetivos
de las instituciones, para el logro que desean alcanzar en el funcionamiento adecuado
de los procesos que se reflejan en la formacion integral de los estudiantes. En ese orden,
todos los paises, principalmente de América Latina, buscan definir modelos de calidad
a partir de las experiencias de Finlandiay Singapur. Sin embargo, la carrera por mejorar
los procesos se ha frustrado ante la débil direccion y ejecucion de acciones que
impacten en el logro de la calidad educativa (Chacén y Rugel, 2018).

Actualmente, se plantea que las Instituciones Educativas buscan la eficiencia del
proceso de ensefianza y aprendizaje, y se estan enfocando en el mejoramiento del
servicio que brindan a los docentes, trabajadores y a la comunidad educativa en general,
sobre esto, la UNESCO (2008) se ha recalcado por lograr un mejor clima laboral,
debido a que son incipientes los mecanismos institucionales para la conduccién de los

procesos pedagdgicos, lo que incide en la calidad educativa (Calvo, 2014).

Entre las causas que conducen a estas falencias, esta que la institucion educativa
aln no se ve como un espacio de interaccion de docentes, estudiantes, personal

administrativo y de gestion, directivos y miembros de la comunidad donde esta inserta,
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las familias de esos estudiantes, entre otros; esa situacién aln no genera una dinamica
de transmision cultural, la cual significa produccién de identidades donde se conjugan
distintas formas de relacionarse dentro de ese espacio y que inciden en los procesos de

calidad de las instituciones (Collazo, 2016).

En ese mismo orden, se plantea que las instituciones de América Latina se
desdoblan en acciones para garantizar la calidad de su funcionamiento interno y
externo. Como explica el autor anterior, el buen ambiente en todos los ambitos
institucionales atrae las buenas relaciones y favorece la motivacion para que el proceso
educativo sea Optimo. Por ejemplo, en Lima, Per(, se redisefian los proyectos
institucionales para mejorar las actividades pedagogicas y las relaciones
socioeducativas internas que afectan la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
(Sota Condori, 2018).

Chile se caracteriza por la baja fidelizacién del profesorado en las Instituciones
Educativas, la preparacion cientifica escasa, el compromiso y la motivacién por hacer
un buen desempefio laboral préacticamente nulo, que influye en la calidad de los
procesos; mientras que, la gestion directiva no responde a las necesidades de sus

docentes (Sagredo y Castelld, 2019).

Otros estudios realizados sobre el tema asi lo resefian, como quedo expuesto en
el “Foro de Formador de formadores”, realizado en Uruguay en el afio 2000, en el que
se refieren “los diagnosticos sobre la deficiente calidad de la educacion en la region
latinoamericana enfatizando la importancia de mejorar la formacién bésica al servicio

de la formacion de los docentes de todos los niveles (Duran, 2010).

La educacién colombiana, segun Avedafio (2015), ha sufrido cambios en cuanto
a su administracién y gestion, que se observa fundamentalmente desde finales de la

década de los afios ochenta, cuando el pais inicio un transito hacia la descentralizacion
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con la entrada en vigencia de la Constitucién Politica de 1991, que permitio, bajo los
principios de la democracia y del estado social de derecho, afianzar ese proceso,
encausando las bases para el desarrollo regional y local, y para que los servicios
sociales (educacion y salud, principalmente) fueran ejecutados localmente,
garantizando mayor calidad y eficiencia, menores costos y la participacion activa de
los ciudadanos.

De igual forma, plantea que los establecimientos educativos adquirieron
autonomia para elaborar su Proyecto Educativo Institucional (PEI), asi como para
definir el plan de estudios, los métodos pedagdgicos y la manera de organizar su
trabajo, lo que garantiza la participacién democratica en las decisiones institucionales.
No obstante, el proceso educativo colombiano esta permeado por la falta de trabajo en
equipo, la no medicidn de los indicadores establecidos para identificar el alcance de las
metas y la no integracion de factores de la comunidad hacia el logro de los objetivos;
esto ha generado un distanciamiento con la administracién institucional, materializado
en deficiencias de los procesos internos de las instituciones, que inciden en la calidad
del proceso educativo (Avedafio, 2015). Segln este autor, actualmente en Colombia
existe la necesidad de modificar y transformar las relaciones entre comunidad
educativa y administracion institucional, para mejorar y elevar la calidad en todos los

niveles del sistema educativo.

Sobre eso, el autor retoma los planteamientos de Casanova (2010), al afirmar
que: “La dificultad proviene precisamente, de que no solo supone adoptar un nuevo
concepto de evaluacion, estar de acuerdo con él en un plano meramente intelectual,

sino que implica cambiar las practicas que se llevan a cabo diariamente en las aulas”
(p. 26).

Por lo tanto, el autor considera que, desde la gestion directiva, se debe iniciar un

replanteamiento de los Proyectos Educativos Institucionales, donde la evaluacion sea
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la constante y acomparfie todos los procesos y actividades que se planifiquen para el
mejoramiento institucional, y que cuenten con la participacion de los representantes
del gobierno escolar para establecer directrices claras y precisas que permitan un

avance en la calidad educativa.

Sagredo y Castelldé (2019) consideran que los Proyectos Educativos
Institucionales (PEI) y los Programas de Mejoramiento Institucional (PMI) en las
instituciones de Colombia, son una herramienta de gestion que puede facilitar la
relacion armonica entre la comunidad educativa, los docentes y la administracion
institucional, lo que ayuda al mejoramiento y calidad de los procesos a traves de
estrategias que permiten convertir las debilidades en fortalezas y mejorar la calidad
educativa, a la vez ayudan a determinar la relacidn que existe entre la direccion escolar
y la calidad de los procesos educativos en la Institucion y analizar las normas
establecidas.

Por su parte, el MEN (2015) considera esencial que, para lograr un adecuado
ambiente de trabajo, los conflictos internos se superen con el menor grado de
inconvenientes posibles, y se pueda garantizar la calidad de los procesos educativos a
partir de la participacion y el compromiso de los directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia en los procesos académicos que se desarrollan; facilitar practicas
comunicativas y dindmicas que ayuden al desarrollo educativo de las instituciones y
elevar la calidad del servicio (MEN, 2015). Esta es la forma como concibe el Ministerio
de Educacion Nacional la calidad de los procesos educativos, que se expresa a través
de la Guia 34, lo cual demuestra que aun existe contradiccion en la manera en que las
instituciones educativas enfatizan en los procesos y la calidad de lo que se hace, para
garantizar que las acciones que se realizan sean favorables al desarrollo educativo
institucional (MEN, 2015).
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En Colombia, los establecimientos educativos cuentan con herramientas que son
referentes nacionales de calidad y que gestionan su mejoramiento, a saber:
lineamientos curriculares y estandares basicos de competencia, indicadores de
evaluacion externa (Pruebas SABER) y de gestion para el mejoramiento institucional
(autoevaluacion institucional, formulacion del plan de mejoramiento institucional,
seguimiento y evaluacion al plan), lo que permite evidenciar que en la institucion
educativa persisten ciertas falencias en estos procesos y como se estan abordando en

las précticas educativas.

Este proceso de mejoramiento y perfeccionamiento profesional requiere de un
trabajo conjunto entre el Ministerio de Educacion, las Secretarias de Educacion, los
centros de formacion de maestros, los padres y madres de familia y los propios
maestros, lo cual forma parte de los planes de desarrollo socioeducativo de las
instituciones (MEN, 2015).

Actualmente, en Colombia existe la necesidad de modificar y transformar las
practicas pedagdgicas, como camino para elevar los niveles de calidad del sistema
escolar. En esto, desempefia un papel importante la capacitacion docente o formacion
docente, de manera que respondan a politicas y procedimientos planeados para preparar
potencialmente a profesores dentro de los &mbitos del conocimiento, actitudes,
comportamientos y habilidades. “Necesario para cumplir sus labores eficazmente y

contribuir al desarrollo de las instituciones” (Avendafio, 2015).

Sobre esto, es importante resaltar los criterios de Ochoa (2005), cuando sefiald
la necesidad de pensar en como conciliar los problemas educativos que emergen con el
tiempo académico que se requiere para formar con calidad y pertinencia al profesional
de la educacion, de tal forma que pueda atender las nuevas demandas y participar de

los procesos; es decir, las practicas pedagdgicas y las competencias profesionales de
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los maestros son una condicidn necesaria para contribuir a la calidad en el

perfeccionamiento educativo de las instituciones.

La relacion entre los diferentes actores del proceso educativo es una condicién
que se refleja en los objetivos de trabajo y las acciones a realizar que, como parte de la
direccion escolar, se planifican en el Proyecto Educativo para lograr la calidad en el

funcionamiento eficiente de la Institucion.

Sobre este aspecto, se realiza un diagndstico de la situacion imperante en la
Institucion Educativa Mi Alegre Infancia en Monteria, Departamento de Cordoba,
Colombia, la cual se caracteriza por atender poblaciones de estratos socioeconémicos
bajos; con una planta de directivos y docentes con alto grado de formacion profesional.
Los estudiantes se caracterizan por ser extrovertidos, espontaneos, carismaticos,
solidarios. No obstante, se “evidencian dificultades y retos para las escuelas, como por
ejemplo que no hay una evaluacion profunda de las practicas pedagdgicas que realizan
los docentes y no hay un sistema concreto o un espacio institucionalizado para la
divulgacion de las practicas pedagodgicas”. Este tema esta relacionado con la calidad
educativa, pues de ello depende la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
que se llevan a cabo en la evaluacion de los educandos y en el desempefio de los sujetos

en sus escuelas y contextos.

La Institucién Fundacién Mi Alegre Infancia establece un sistema de gestion de
calidad, acorde con los criterios de la norma NTC- ISO 9001:2015, y aplicable a la
Institucion Educativa, manteniendo cierta autonomia en los procesos sin perder de vista
los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional y la guia N.° 34.

Guia para el mejoramiento institucional.

Para esto, el proceso de Gestion Directiva se centraliza en la figura del Rector,

como garante y primer responsable de mantener la confiabilidad del SGC, mediante el
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seguimiento y asesoria continua. La Gestion Educativa constituye el proceso misional,
el cual comprende de forma concreta el alcance del sistema y representan el eje
articulador de nuestra mision y del SGC, apoyada por el proceso de inscripcion,

admision y matricula.

La institucion educativa presenta diferentes dificultades en cuanto a actualizacion
docente a traves de capacitaciones; los resultados en las pruebas ICFES y SABER,
dejan claro que los indicadores sintéticos de calidad deben mejorar. Mediante la
evaluacion final del proceso que se hace con rectoria, coordinacion y docente, se
elabora un plan de mejora aplicable para el siguiente afio escolar, el cual no lo tienen
presente cuando este inicia y el colegio no esté acreditado en alta calidad; las veces que
ha presentado solicitud de acreditacidn para que se la otorguen, le es negada, por ello,
en aras de garantizar un Servicio Educativo de Calidad, se establecen procesos de
apoyo, tales como Gestion de la Comunidad, Gestion Tecnoldgica y Gestion
Administrativa y Financiera. Para verificar de forma eficaz el desarrollo de los
procesos, la calidad del servicio, el nivel de satisfaccion, la conformidad del sistema, y
de asegurar la mejora continua, se establece el Proceso de Gestion de Calidad; la
interrelacién que se establece entre todos procesos, se puede evidenciar de forma

detallada en las entradas y salidas descritas en la caracterizacion de cada proceso.

Es significativo que el Manual de Calidad establecido por el MEN (2008), se
presenta en forma coherente con la estructura del Sistema de Gestion de Calidad
(S.G.C.) de la Fundacion Mi Alegre Infancia, el cual esta basado en los estandares de
calidad que aseguran el Disefio y la prestacién del Servicio Educativo. El S.G.C. esta
estructurado conforme a los requisitos y lineamientos planteados en la norma NTC-
ISO 9001. En este manual se especifica la interaccion de los procesos por medio de los
cuales se establecen las actividades del Sistema, se realiza una descripciéon del

compromiso institucional con el fin de satisfacer los requisitos de los clientes.
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Teniendo como punto de partida los requisitos establecidos por y para los
estudiantes y los resultados de la Evaluacion Institucional, la Institucion disefia y pone
en marcha los programas, proyectos y demas actividades propias de la propuesta
curricular estructurada en el Proyecto Educativo Institucional, las cuales han sido
modificadas apuntando a las debilidades que presenta la institucion educativa y
siguiendo los pardmetros de disefio y desarrollo del servicio, establecidos en los
procedimientos del SGC para tal fin. El analisis periddico de los resultados de estos
procesos, sera monitoreado y desarrollado por la Gestion Educativa, con el fin de
detectar fortalezas que enriquezcan los procesos de esta Institucién y definir estrategias
para mejorar la prestacion del servicio. Las actividades propias de las admisiones,
matriculas y del servicio educativo, se pueden consultar de forma concreta y

sistematica en los procedimientos establecidos para cada uno de ellos.

El proceso de Gestion de la Calidad se ha definido expresamente para hacer
seguimiento a los procesos, medir los resultados y establecer criterios de control y
mejora continua del SGC. Este seguimiento se realiza a dos niveles diferentes. En
primer lugar, estan las actividades definidas en los procedimientos de la Gestion de la
Calidad, que se desarrollan bajo la responsabilidad, Coordinador de Calidad de la
Institucion. En segundo lugar, la retroalimentacion y analisis de datos que se realiza a
nivel de la Institucion, en el Comité de Calidad, con el fin de hacer transversales las

experiencias y definir acciones para la Fundacion Mi Alegre Infancia.

Finalmente, para monitorear en forma general el desempefio del sistema, se han
establecido para cada proceso una serie de indicadores de Gestion que nos refieren las
metas de eficacia de cada una de las actividades implementadas en cada proceso.
Dichos indicadores estan relacionados o conectados con los Objetivos y la Politica de

Calidad, y estan relacionados en la Matriz de Indicadores del SGC.
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En las caracterizaciones de cada uno de los procesos se conoce su objetivo, su
alcance, el responsable, la interaccion entre ellos, los requisitos a cumplir, los recursos
técnicos y locativos que necesitan los diferentes procesos para su normal desarrollo y

los parametros de control con sus indicadores.

Sin embargo, a partir del diagnostico realizado sobre la calidad de los procesos
educativos, existen deficiencias como la falta de activismo en la institucion, que la hace
poco dinamica en la actividad socioeducativa, en sus relaciones con los estudiantes,
docentes, comunidad y familias, de acuerdo con las necesidades que se plantean
actualmente para lograr un desarrollo educativo armonico, donde se entrelacen las
funciones administrativas con el funcionamiento y desarrollo del proceso educativo

institucional.

Por otra parte, se observa la descontextualizacion de los programas de
mejoramiento, que no generan transformacién en los procesos dirigidos a elevar el
nivel de calidad y tienden a ser obviadas las transformaciones necesarias en las
relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa, existe poca motivacion

por mejorar el proceso educativo y elevar la calidad de los procesos.

1.2. Formulacion del problema de investigacion
¢Cudl es la relacion que existe entre la direccién escolar y la calidad de los procesos
educativos, segun la Norma ISO 9001-2015 en la Institucién Educativa Fundacion Mi

Alegre Infancia?

1.3. Objetivos de la investigacion
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1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la direccion escolar y la calidad del
proceso educativo segun la Norma 1SO 9001-2015, en la Institucion Educativa

Fundacién Mi Alegre Infancia.

1.3.2. Objetivos especificos
e Analizar las dimensiones a considerar en la calidad de la evaluacion de la
direccién escolar, para el fortalecimiento educativo de la institucion
Educativa Fundacion Mi Alegre Infancia.
e Diseflar un instrumento para medir la relacion que existe entre la
direccidn escolar y la calidad de los procesos educativos bajo la Norma

ISO 9001-2015 en la Institucion Educativa Fundacion Mi Alegre Infancia.

1.4. Justificacion e impacto

Esta investigacion, que responde a la linea de investigacion Educacion y Sociedad,
sobre todo al entender que la educacién pretende formar un nuevo tipo de persona,
renovar el tejido social apuntando hacia la democracia pluralista y participativa, lo cual
construye personas autbnomas capaces de vivir en comunidades, promocionar la
calidad de los servicios educativos en funcion del desarrollo social y lograr una
globalidad democrética que contribuira al fortalecimiento de la calidad de los procesos
educativos, a partir del andlisis de las relaciones entre la direccidn escolar, los docentes
y comunidad educativa, que satisfaga las necesidades y demandas de la institucion con
la participacion consciente y consecuente de todos los actores en las transformaciones

de la institucion.

El objeto de la investigacion se manifiesta en el proceso de direccion escolar, lo
cual tiene como sustento metodoldgico, diversos estudios sobre la organizacion

institucional, los lineamientos del MEN y el papel del docente como agente de cambio
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social. El campo investigativo estd en el desarrollo de la calidad de los procesos
educativos de la institucion, que se sustenta en las actividades, el bienestar de los
alumnos, la pertenencia y participacion en el desarrollo y funcionamiento de la

institucion.

Por otra parte, se analizan las caracteristicas de la comunidad educativa, las
relaciones con la direccion escolar, lo cual facilitara la revision del PEI en aras de
disefiar actividades que impacten en el proceso de fortalecimiento educativo y que, a

su vez, favorezca los cambios sustantivos en la institucion.

El aporte tedrico de la investigacion esta dado en el andlisis que, desde la vision
socio-pedagdgica del proceso de direccion escolar, se hace para favorecer la calidad de
los procesos educativos, y satisfacer las demandas de todos los factores que inciden en
este, lo que facilitara el disefio de actividades centradas en la evaluacién del trabajo de
direccidn para garantizar la calidad del proceso educativo a través de una estrategia que

facilite el trabajo en este sentido.

El analisis descriptivo que se propone, tiene en cuenta la l6gica integradora entre
lo profesional y lo administrativo dentro de un mismo proceso didactico, que es la
educacion; que contribuird al mejoramiento de la institucién y, por tanto, a la calidad
sus procesos. El aporte préctico radica en la estrategia que se propone a partir de los
talleres de integracion que permitirdn el consenso en el disefio de las acciones

evaluativas relacionadas con el proceso de direccién escolar.

Por lo que se considera que la novedad cientifica de la investigacion tributa a la
teoria educativa del siglo XXI sobre el profesor reflexivo, el profesor investigador y el
profesor mediador, al ofrecer las salidas socio-pedagdgicas que permiten estructurar el
proceso de transformacion educativa, y la participacion de todos los actores en la

calidad escolar a traves de la integracion de la direccion con la calidad de los procesos,
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fundamentada en la sistematizacion de funciones didacticas, de acuerdo con el enfoque

humanista de la educacion.

Esta investigacion es pertinente porque aborda problematicas reales del contexto
que caracteriza a la Institucion Fundacion Mi Alegre Infancia, en el Departamento de
Cordoba. Demostrar esta realidad, permitiria respaldar las transformaciones
institucionales para garantizar la calidad escolar en todos los procesos de gestion, desde
el supuesto investigativo de que es posible considerar que una buena direccidn escolar
estd mediada por la actividad consciente y planificada de los directivos docentes, los
docentes y la comunidad educativa, quienes asumen un rol pedagdgico en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, pueden empoderarse personal y colectivamente de las
problematicas institucionales, estrechar relaciones colaborativas y aportar soluciones

a los conflictos que pudieran frenar el buen desarrollo educativo.

Impulsar cambios en los procesos de mejora de la calidad escolar es el fin Gltimo
del trabajo, que, concretado en un ejercicio descriptivo, advertird sobre la relacion que
debera existir entre todos los actores en favor de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje como fin Gltimo del desarrollo social.

Como organizacion, la escuela debe adaptarse de forma inteligente a su entorno
cambiante, y reflexionar de forma permanente sobre la calidad del servicio educativo
que presta a la sociedad: en el &mbito del conocimiento, es preciso una revision
permanente ante la caducidad de los mismos; surgen nuevos conocimientos y destrezas
en la basqueda y tratamiento de la informacion, con la aplicacion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, por eso se requiere analizar cada una de las falencias
que se estan llevando a cabo dentro de la Institucion Fundacion Mi Alegre infancia
para resolver y no doblegar un trabajo futuro sobre estos aspectos, siendo claros y
concisos en su desarrollo. Se busca generar mayor proyeccion en la Gestion de Calidad

para alcanzar la acreditacion por parte de los entes gubernamentales.



CAPITULO Il: FUNDAMENTACION
TEORICA DE LA INVESTIGACION
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2.1. Bases teoricas, investigativas, conceptuales y legales

2.1.1 Bases tedricas

2.1.1.1. La teoria de la calidad educativa.

La teoria de la calidad educativa abarca un sentido integral de todo el proceso
que la educacion encierra, adoptando un enfoque de calidad total; en donde todos y
cada uno de los elementos que conforman un centro educativo son considerados como
susceptibles de estudio y andlisis bajo criterios definidos de calidad (Canon, 2010).
Segun la autora, en esta concepcion de calidad de la educacion, se adopta una
concepcion holistica y sistémica en la que los componentes del proceso educativo estan
interrelacionados y contribuyen al efecto global de un modo integrado; determinado
por la calidad en la conjuncion dinamica de los elementos concurrentes del proceso

mismo.

Se plantea en este caso, que las instituciones educativas, a diferencia de otras
organizaciones, son complejas; y esta complejidad se evidencia desde su propia
definicion, puesto que la educacion no se entiende como un objeto o producto fisico,
sino mas bien como un servicio social que se presta y que resume los siguientes

aspectos:

e Laeducacion es una realidad compleja en si misma. Afecta al ser humano en
su totalidad y el producto que se obtiene de ella es dificil de definir; como lo
es también la determinacién de los métodos o medios para lograrla.

e Existen notables diferencias entre las conceptualizaciones sobre educacion.
Los criterios son dispares con relacion a las metas a obtener y a los procesos

a sequir.
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e La actividad mental no es evidente. Se infiere a través de los efectos que
produce; no se puede medir el intelecto sino las manifestaciones externas de
su actividad intelectual o mental.

e El educador es un ser libre. Su comportamiento es resultado de su propia
decision; el tipo de ensefianza y los modelos y procedimientos utilizados

constituyen una eleccién libre, personal.

Desde esa concepcion, se considera a los efectos de esta investigacion que La
teoria de la calidad educativa se orienta al cambio de la educacion en todos sus 6rdenes,
dimensiones, niveles y modalidades, mientras que el cambio educativo significa
sustituir una condicion negativa en este campo, por una condicidn positiva, puesto que
se concibe que la mejora continua en la persona estd condicionada por la calidad
educativa, que le permitira lograr la realizacion plena de su personalidad dentro de la

sociedad y alcanzar los objetivos, fines y metas de su carrera profesional.

Aparte de lo mencionado anteriormente, en las instituciones educativas inciden
variables de diversa naturaleza, como calidad educativa, la gestion directiva., la gestion
administrativa lo que hace que su estructura y operacion como organizaciones no sea

una tarea nada facil.

Como se plantea Crosby (1996), la teoria de la calidad educativa involucra todas
las actividades que estdn implicitas en alcanzar un objetivo, desde la planeacion
estratégica de ella, hasta la planeacion de las actividades de las areas funcionales, las
operativas y, sobre todo, las actividades o tareas individuales, integradas
conjuntamente en los propdsitos de la organizacion como un todo, incluyendo a los
dirigentes (Cano, 2010).
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Educar significa sacar lo mejor de si mismo, sacar lo mejor de dentro hacia fuera
para expresarlos en actos, actitudes, pensamientos y actividades en bien de si, de los
demas y de la comunidad. Por tanto, esta teoria se orienta a crear las condiciones
internas en el educando y en el educador para que las cosas se den de la mejor manera,
una mejora continua, para hacerlas bien y poder contribuir a la satisfaccion de las
necesidades, expectativas y la solucién de los problemas.

Segun plantea Crosby (citado en Cano, 2010), el enfoque “cero defectos” como
calidad total en la educacion, cuando todo se hace bien las cosas desde el inicio, durante
el proceso y la salida del producto, intrinsecamente ligado con la nocion de “cultura de
calidad”, la misma que se da en la organizacion donde la responsabilidad recae sobre

todos y no solamente en los controladores de la calidad.

Por tanto, la teoria de la calidad educativa, segun los principios, es aquella que
provoca, incentiva y efectda cambios y lo enriquece. Esta nocion de “valor agregado”
otorga un sentido sumativo a este enriquecimiento, pues el “valor agregado” es una
medida de cualidad en tanto la experiencia educacional enriquezca el conocimiento, las

habilidades y destrezas de los estudiantes (Cano, 2010).

Se destaca dentro de esta teoria, el enfoque sistémico en los procesos de calidad,
que considera que toda accién educativa es un proceso en el cual estan insertados
profesores, alumnos, materiales, curriculo, directivos, etc., se interrelacionan y se

integran en funcion de lograr los objetivos educativos (Abrahan, 2017).

Segun la concepcion de Abrahan (2017), podemos identificar educacion y direccion
como un sistema que se integra en un solo proceso que es la educacion y el logro de

los propdsitos, segun sea el tipo de institucion educativa que se analice.
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Segln Abrahan (2017), el enfoque sistémico en los procesos de calidad, los
elementos del sistema educativo que se contemplan estan determinados por la
estructura la cual se refiere al ordenamiento fisico o conceptual de los elementos que
integran el sistema educativo. Un segundo elemento es las Entradas que hacen
referencia a aquellos elementos del entorno que se integran al sistema educativo, a lo
que llaman insumos, como el maestro, la infraestructura que sustenta el sistema, el
curriculo que se desarrolla institucionalmente, las politicas que legalmente amparan el
sistema educativo.

Otro elemento al cual se refiere el autor en este sentido es el proceso, que lo
considera como las acciones que se realizan para transformar los insumos o elementos
externos para lograr el producto. Estos procesos se definen como procesos mentales de
pensar, aprender, entre los cuales se manifiestan problemas dentro del proceso
educativo como la improvisacion, el centralismo y el burocratismo.

Otro elemento a considerar segin Abrahan (2017), son las Salidas las cuales
representan el resultado del procedimiento o transformacién del producto principal,
que en educacion esta determinado por el alumno debidamente capacitado, representa
la calidad del servicio educativo. Esta la Retroalimentacion que constituye la funcion
de control y regulacion del sistema que permite evaluar o modificar las operaciones
realizadas para lograr un producto compatible con los patrones de referencia y, por
ultimo, el Ambiente: se refiere a los objetos y fendmenos externos que inciden en la

educacién y que pueden ser modificados de acuerdo a las necesidades e intereses.

2.1.1.2. Teoria de evaluacion.

La evaluacion de los procesos educativos es la via por medio de la cual se aplican
métodos que permiten determinar si se ha alcanzado el objetivo que se habia propuesto,
y sirve para mantener el mismo rumbo o cambiarlo de acuerdo a las necesidades del
programa de curso. Ahora bien, para esta investigacion se considera que la educacion

es el proceso por medio del cual el ser humano transmite sus conocimientos a las
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nuevas generaciones, por tanto, la evaluacion es el control de calidad de esa misma

educacion.

Radif (2017) considera que la evaluacion es el control de calidad de la educacion.
Por medio de la evaluacion se sabe si se han cumplido los objetivos de ensefianza y si
se ha ensefiado como se debe, todo lo que se debe y si los estudiantes estan preparados
para moverse al nivel siguiente. Esto demuestra la calidad del proceso educativo.
Continua explicando el autor que la evaluacién es un asunto de interés externo, es la
administracion la que somete a la escuela a una evaluacion y los equipos al interior de

la escuela suelen situarse desde la posicion tradicional: ser evaluados.

La supremacia de la evaluacién como una actuacion definida y controlada desde
afuera, refuerza la idea de que la evaluacion tiene un sentido jerarquico. Se acepta la
evaluacion como algo que hay que cumplir, como parte de la mejora de los procesos

educativos como atributo esencial de un modelo de evaluacion.

Segln Mora (citado en Radifd, 2017), se identifican cuatro etapas en el desarrollo

tedrico de la evaluacion educativa:

e Etapa de medicion: la idea fundamental es que la educacion se centra en el
rendimiento (predominantemente académico) de los estudiantes. Por tanto, la
labor central es medir el nivel de logro en que los estudiantes se encuentran,
habitualmente, comparados entre si (Salariche, 2016).

e Etapa descriptiva: se asume que la evaluacion debe superar la medida del
rendimiento académico, cuestion que se da de la mano de una mayor
diversificacion de los modelos curriculares. El desarrollo de la evaluacion
docente o la evaluacion como mecanismo para buscar evidencias de los

resultados de la formacion en valores propios de la democracia.



34

e Etapa de juicio: en esta etapa, la evaluacion educativa se conceptualiza ya no
en la direccion de buscar evidencias del rendimiento o proceso de ensefianza,
sino que se presenta respecto a la toma de decisiones, haciendo mas evidente y
directa la necesidad de la emision del juicio y la toma de decision. Es decir, la
evaluacion moviliza acciones que son consecuencia de un analisis mas amplio
de evidencias.

e Etapa constructivista: estd fuertemente influida por los planteamientos
constructivistas, especialmente socio-constructuvista de Vigotsky hacia
adelante. Bajo esta perspectiva, la participacion de los actores es fundamental
en todo el proceso pedagdgico, pero particularmente en la reflexion y toma de
decisiones pedagdgicas. Se pone gran énfasis en la dimension dialdgica en la
construccion colectiva de los proyectos y en la legitimidad de todos los
participantes del proceso educativo ya no sélo de los técnicos (Diaz-Villa,
2015).

La comprension de la teoria de evaluacion de la calidad educativa se orienta a la
toma de decisiones que impacten en la mejora escolar, por lo que supone un cambio
cultural relevante a analizar al interior de las comunidades escolares que actuan para la

comprension de una nueva manera de entender la evaluacion.

2.1.1.3. La teoria de la calidad total.

Teoria de la Calidad Total se desarrolla en la década de los afios 60 del siglo XX.
Sashkin (1992) plantea que no se considera una herramienta de medicion estadistica,
ni un proceso de control de calidad, sino una cultura de calidad y cambio organizacional
(Chacon y Rugel, 2018). Se centra en el mejoramiento continuo y la medicion de la
calidad como elementos fundamentales, para lograr el cambio en la cultura

organizacional, donde el liderazgo es importante para el cambio.
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En la década de 1980, Philip B. Crosby hace referencia a la filosofia de calidad,
a la cual denomin6 “Cero Defectos” o “Hacerlo Bien la Primera Vez”, un proceso de
mejoramiento de la calidad en 14 pasos que lo definié como Cultura Preventiva para
indicar que los errores se producen por falta de conocimiento y de atencién. Sugiere un

cambio de mentalidad para lograr el estandar cero defectos (Chacon y Rugel, 2018).

Satorres (2018) analizé diversos parametros que relacionan a la teoria de calidad
y enuncio la diferencia conceptual entre satisfaccion y calidad percibida. En ese orden,
plantea que satisfaccion es un juicio positivo pero transitorio, afectivo-cognitivo, de
una experiencia de consumo. Mientras calidad percibida, es un juicio duradero, a largo
plazo, y se vincula a una actitud positiva permanente por un servicio. Ambos miden la

calidad como un estandar preconcebido (Chacon y Rugel, 2018, p. 9).

Las teorias, filosofias y mediciones de la calidad se integraron en Modelos, que
dieron paso al uso de indicadores y estandares que son parte de los Sistemas de Gestion
de Calidad. Existen diferentes Modelos de Calidad aplicados a empresas de productos
y servicios, que ademas se aplican de forma universal. Chacon y Rugel (2018) hacen

mencién a los siguientes:

e Modelo EFQM (European Foundation For Quality Management). La idea
central de este modelo se sintetiza en que la satisfaccion de los clientes y
empleados, se consigue mediante un liderazgo que impulse la politica y
estrategia de la organizacion a través de una adecuada utilizacion de recursos y
perfecta gestion de los procesos mas importantes (Hernandez, 2007).

e Evolucion de las Normas ISO y su aplicacion universal. Han tenido varias
actualizaciones, entre las que se destaca la version de 1987, 1994 y 2000. La
serie de Normas 1SO 9000 se introdujo en la direccion empresaria desarrollando
estandares para certificar sistemas de gestion de calidad. ISO 9000 amplio el
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proposito de la norma hacia los sistemas de gestion, con enfoque universal pues
se aplican a cualquier organizacién (Heras-Saizarbitoria, 2015).

e Lean Six Sigma Startup Methodology (L6SSM). Se utiliza en empresas
productoras de equipos e implementos médicos, empresas aeronauticas y
farmacéuticas, donde la vida es un factor en juego. Se basa en rigurosos anélisis

matematicos y estadisticos (Garcia-Camus, 2015).

En la evaluacién de la calidad educativa, los modelos antes explicados que
forman el Sistemas de Gestion de Calidad sobre el uso de las normas 1SO abordados
por Chacon y Rugel (2018), que certifican procesos de calidad en distintos rubros,
también define normas para educacion, disponiendo a las escuelas a recurrir a las
empresas certificadores para obtener un sello de calidad, con el fin de diferenciarse de

sus pares, potenciando y activando un proceso de competencia constante.

La certificacion I1SO ha sido cuestionada por su excesiva predominancia en el
analisis de resultados, en detrimento de los procesos, en el caso de la educacion se ha
tenido en cuenta el uso de sistemas de calidad que certifican tanto los procesos de
gestion como también sus resultados. Uno de los sistemas de mayor presencia en
educacion proviene de la European Foundation for Quality Management (EFQM),
creada en 1988 por catorce empresas europeas lideres en la industria y los servicios

(Espifieira-Bellon, Vazquez y Barral, 2016).

Estos sistemas ya han sido incorporados no solo como elementos relevantes para
la discusién pedagdgica, sino que también han introducido conceptualizaciones o

estrategias positivas para la gestion escolar. Casanova (2015) plantea que:

v Los sistemas de calidad en la gestion han obligado a un mayor registro de
practicas al interior de las escuelas. La necesidad de proveer evidencias para

los procesos de evaluacion y certificacion, generan culturas internas
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preocupadas de ir registrando y sistematizando sus propios procesos de
trabajo.

v' La necesidad de responder ciclicamente a procesos de evaluacion ha
repercutido en la conformacion de equipos de trabajo colaborativos que
asuman la tarea de evaluar o al menos reunir la informacion requerida.

v' La formalizacion de procesos ha obligado a las escuelas que se someten a
estos procesos a unificar sus estrategias de trabajo.

v Simultaneamente, la definicion de metas comunes contribuye a focalizar las
actuaciones de los docentes en funcion de esas definiciones realizadas (las
cuales pueden contemplar también el gusto por aprender la pertinencia de
los aprendizajes, la mejor convivencia interna, etc.).

v’ Lainsistencia en que los logros deben alcanzarse con la mayor eficiencia de
recursos y la preocupacion por el adecuado uso de estos, resulta también
razonable en toda organizacion, siempre que esto no afecte los objetivos
esenciales que la constituyen.

v"Se han incorporado un conjunto de herramientas y estrategias para los
procesos de planificacion y seguimiento que pueden ser de gran utilidad para

la administracién, los directivos e incluso para los mismos docentes.

De acuerdo a estos elementos, la investigacion esta dirigida al disefio de una
metodologia que permita evaluar la calidad educativa en su relacion con la gestion

directiva a partir de las normas ISSO

2.1.2. Bases investigativas

2.1.2.1. Antecedentes historicos.

El origen historico por determinar el efecto de la escuela en la calidad de los
procesos de aprendizajes de sus estudiantes ya que este interés sin duda se vincula a la

existencia misma de la escuela en tanto institucion socio-simbélica.
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El movimiento de eficacia escolar, histéricamente, se ha caracterizado por dos
grandes pilares, determinados en primer lugar por dimensionar la influencia de la
escuela en el rendimiento escolar que alcanzan sus estudiantes y el segundo,
comprender los factores que podrian explicar los diferentes resultados que demuestran

las escuelas (Murillo y Romén, 2011).

Desde sus inicios, los estudios se han centrado en la estimacion de la magnitud
de los efectos escolares, lo que ha permitido describir la capacidad de los centros para
influir en el rendimiento de sus estudiantes. El segundo pilar, lo conformaran los
estudios referidos a los factores intra-escuela y del contexto institucional que hacen
eficaz una escuela, abriendo con ello la posibilidad de intervenirlos para provocar la

mejora (Bolivar, 2014).

En el continente europeo, el tema de la evaluacion de la calidad educativa ha sido
el centro de varias investigaciones que tienen como fin particular mostrar las
diferencias, en lo que a resultados positivos se refiere, entre la evaluacion formativa y

otros tipos de evaluacion, como la sumativo, por competencias, entre otras.

En el Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Educacion,
donde se tratdé como tema “El Proceso evaluativo: evaluacién sumativa, evaluacion
formativa y Assesment su impacto en la educacion actual”; Rosales, en su ponencia,
nos hace un recorrido por las diferencias entre tres tipos de evaluacion: sumativa,
diagnostica y formativa, exponiendo esta ultima como la que se realiza durante el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje para localizar las deficiencias cuando
aun se esta en posibilidad de remediarlas, esto es, introducir sobre la marcha
rectificaciones a que hubiere lugar en el proyecto educativo y tomar las decisiones
pertinentes, adecuadas para optimizar el proceso de logro del éxito por el alumno
(Rosales, 2014).
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2.1.2.2. Antecedentes investigativos.

Yzaguirre (2005), en su investigacion sobre La Calidad educativa e 1SO 9001:
2000 en México, analiza que la interrelacion académica entre los niveles educativos es
una cuestion de calidad poco abordada por los diferentes programas y proyectos
emprendidos en los paises de Latinoamérica, entre ellos México, siendo este tema de
gran relevancia, ya que los resultados son importantes para determinar si lo estimado
académicamente por un nivel, es pertinente para el siguiente y si cuenta con una
secuencia de criterios de formacion para el estudiante (curricular, docentes,

organizacion escolar, métodos pedagdgicos, etc.).

Este trabajo explica ademas que la interrelacion académica entre los niveles
educativos debe determinar una cadena de eficiencia, detectando con oportunidad las
areas de mejora que deberan ser atendidas y solucionadas, lo cual ayuda a elevar los
indices de eficiencia terminal, asi como los de transicion, creando la cadena en mencién
es factible permitir el incremento en el transito de alumnos de un nivel a otro en mejores
condiciones que las actuales, problema acentuado en México en los niveles de

secundaria a bachillerato y de éste a la educacion superior.

Sobre la Norma ISO 9001:2000, se analiza que es una herramienta que puede
facilitar esta tarea de interrelacionar académicamente los diversos niveles educativos
de un sistema estatal o nacional escolar. En México, la Secretaria de Educacion Publica
conjuntamente con otras organizaciones, integraron el grupo técnico de trabajo que
tomo la iniciativa de generar una guia de uso voluntario, que facilite el uso de la norma
ISO 9001:2000 en las organizaciones educativas de todos los niveles y modalidades,
dicha guia es denominada IWAZ2, "Aplicacion de 1SO 9001:2000 en educacion™. ISO
publico el IWA2 como una norma internacional el 6 de noviembre de 2003, en la

version en inglés.
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Canton y Vésquez (2010) realizan la investigacion “sobre Los procesos en
gestion de calidad”. Un ejemplo en un centro educativo. Alli, abordan la necesidad de
trabajar en Planes de Mejora y Calidad, para conseguir mayor eficacia en el centro
educativo, el primer paso es la deteccion de necesidades y su priorizacién mediante una
evaluacion contextual. Se analiza la posibilidad de poder utilizar en la evaluacion de
las necesidades de contexto, instrumentos para conseguir identificar los aspectos en los
que es precisa una intervencion educativa y mejorarlos. El resultado de esta accion
suele ser un repertorio amplio de necesidades que han de categorizarse, agruparse y

priorizarse.

Diaz (2013) realiza un trabajo sobre la Calidad educativa: un andlisis sobre la
acomodacion de los sistemas de gestion de la calidad empresarial a la valoracion en
educacién. En este caso, se presenta una discusion que aborda la implementacion de
los sistemas de gestion empresarial que se han usado durante la puesta en marcha de la

calidad total de las empresas y que ahora se han impuesto a la calidad de la educacion.

Se aborda el sistema principal de gestion ISO 9001, que ha regulado la de la
mayoria de los procesos empresariales, y se muestra en la inconveniencia de la
implementacidn de estos sistemas a la educacion, ya que basados en la experiencia del
sistema MECI que se implementé en Colombia, se ha descubierto que es inconveniente

la acomodacion de los procesos empresariales a los procesos educativos.

Fabela-Cardenas y Garcia-Trevifio (2014), en el trabajo sobre Gestion de la
calidad educativa en educacién superior del sector privado, presentan la teoria
emergente sobre los factores determinantes para ofrecer educacion de calidad en

instituciones de educacion superior (IES) del sector privado.

Especificamente, hacen referencia a un modelo de factores y subfactores que

influyen en la calidad de la educacion y generan éxito y que emerge como resultado de
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entrevistas a profundidad realizadas con lideres de dichas instituciones educativas. El
estudio se llevd a cabo con una muestra de veintidos lideres de instituciones de
educacion superior del sector privado, con una metodologia Delphi o consulta a

expertos, y revela una actualizacion del modelo de Arcaro de 1995.

Suarez, Pineda y Hurtado (2015) realizan la investigacion documental sobre
calidad de la educacion en instituciones educativas del contexto iberoamericano.
Entramados: educacion y sociedad. En esta investigacion, se aborda la calidad
educativa como un reto metodico, sistematico y de organizacion; se abordaron estudios
de investigacion, a través de una revision y analisis documental de articulos indexados
relacionados con la calidad educativa en Iberoamérica, a partir del impacto que han
generado las politicas, sistemas, modelos, estandares, guias, procesos, pautas y otros
aspectos relevantes, en los sistemas de gestion de la calidad y evaluacion en las

instituciones educativas.

Un aporte de esa investigacion es que se formuld el siguiente interrogante: ¢cudl
es el estado de las investigaciones en calidad educativa publicadas en revistas
indexadas en bases de datos en los Gltimos 10 afios? Se emplea un enfoque cuantitativo,
abordando la informacion en forma de espiral teniendo en cuenta los planteamientos
de Hoyos (2010), cuando define fases que se desarrollan dentro de la investigacion
documental, ahondando en este caso en las fase preparatoria, fase descriptiva y fase

interpretativa.

Abordan la definicion de unidades de andlisis e indagacion de la literatura, a
través de posturas tedricas, conceptos, definiciones y aportes sobre las categorias de
calidad educativa, sistemas de gestion de la calidad y evaluacion, con el fin de
identificar y clasificar los datos para culminar con el analisis y conclusiones de la

investigacion planteada.
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Otra investigacion muy interesante es la de Lopez y Pérez (2017), titulada Buenas
practicas docentes. En esta, se hace la propuesta evaluacion formativa y compartida en
educacion: experiencias de éxito en todas las etapas educativas”. El autor explica que
la propuesta se ha desarrollado a través de tres pasos sucesivos y encadenados. El
primero fue elaborar unos Criterios de Calidad Evaluativa que debian cumplir un
sistema de evaluacion para poder considerarle “evaluacion formativa y compartida”.
El segundo fue fijar algunas lineas de actuacion (técnicas e instrumentos), de modo que
cada docente pueda encontrar el sistema de evaluacion adecuado para su caso. El
tercero es ponerlo en préctica e iniciar ciclos de investigacion-accion (plan, accion,

observacion, andlisis) para irlos mejorando progresivamente, curso a curso.

2.1.3. Bases conceptuales de la investigacion

2.1.3.1. La calidad educativa.

Una reflexién sobre el término calidad, en latin significa “cualidad, manera de
ser”, su significado castellano es “propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su

especie” (Diccionario de la Real Academia, 2009).

Las definiciones de calidad han sufrido un proceso evolutivo que va, desde
aspectos puramente cuantitativos relacionados con la calidad técnica de un producto a
través de procesos de manufactura, hasta un enfoque acorde a las necesidades del

usuario que satisfagan los requerimientos del cliente.

El Global Monitoring Report (citado en Rodriguez, 2010), publicado por la
Organizacion de las Nacionales Unidades para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), concibe y expresa la calidad educativa desde el paradigma humanista, el
paradigma conductista y el paradigma critico. Esta autora plantea que cada
aproximacion llevara a observar indicadores distintos para determinar si la calidad esta

presente en el sistemay en qué niveles.
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No obstante, lo anterior, hoy en dia, existe un acuerdo universal en el sentido de
que es el usuario y no el productor quien en ultimo término decide si un producto o
servicio tiene calidad. El cliente, la persona quien usa o se beneficia de un producto o
proceso, desempefia un rol clave en el mejoramiento de la calidad, porque es €l quien
define en primer lugar la calidad. En el &mbito empresarial, el concepto de calidad ha

sido vinculado con la filosofia de la Calidad Total.

En este sentido, existen importantes aportes para gerenciar las empresas segun
éste nuevo paradigma, basado en una serie de principios y fundamentos que
sefialaremos méas adelante. Sin embargo, Sanchez (2001) tratando de ampliar el
término, sefiala que la Calidad Total es una filosofia, una cultura, una estrategia, un
estilo de gerencia que posibilita y fomenta la mejora continua de la calidad. Pero méas
alla de cualquier expresion, se debe acotar que el significado de calidad es, en Gltima

instancia, de esencia filosofica.

Para abordar el concepto de calidad educativa, se requiere la definicion previa de
calidad. Segun Blanco (2007), desde el punto de vista etimologico, “calidad proviene
del latin “qualitas” que (...) implica una comparacién o contrastaciéon de algunos
elementos que se han definido con anterioridad, en funcidn de un ambito de estudio en

especifico” (p. 131).

La calidad esta ligada a la satisfaccién de un producto o servicio con referencia
a un proceso o un resultado. De ahi que, Laies (2011) relaciona la calidad con el
enfoque educativo a proposito de la eficacia, el cumplimiento de los objetivos
propuestos, los recursos disponibles y el contexto con respecto a la pertinencia y al

mundo en que viven los estudiantes.



44

Burgi y Peralta (2011) referencian la calidad educativa desde -cuatro
subconjuntos:

1. Ethos: formas de comprender lo social y las perspectivas paradigmaticas de la
educacion.

2. Procesos de ensefianza y aprendizaje.

3. La organizacion escolar, es decir, todos los aspectos del &mbito educativo.

4. Factores externos, condiciones de vida.

La calidad, por tanto, se refiere a la mejora en la eficiencia y la eficacia en el
logro de los productos deseados, a la evaluacion cualitativa de los objetivos de la
educacion, en congruencia con el proyecto de la nacion. No es solo tener mejores
egresados, sino también una definicién que hace viables las opciones de qué educacion
queremos, en funcidon del pais que deseamos. Se hace necesario tener en cuenta que, Si
bien la calidad ha sido determinante dentro de los centros educativos, también ha
permitido conocer una nueva estrategia sobre el seguimiento y la evaluacién de los

procesos.

De ahi la importancia de tener claridad en el enfoque de la evaluacién, donde se
establecen el seguimiento y control como medio de proyeccién organizacional. La
Norma ISO 9000:2005 resalta que “la evaluacion de un sistema de gestion de la calidad
puede variar en alcance y comprender una diversidad de actividades, tales como las

auditorias y revisiones del sistema de gestion de la calidad y autoevaluaciones” (p. 5).

El significado atribuido a la expresion “calidad de la educacion” incluye varias
dimensiones o enfoques, complementarios entre si. Toranzos (citado en Rodriguez,
2010), sostiene que en el ambito educativo la calidad puede considerarse en varias

dimensiones:
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e Eficacia. Esta dimension del concepto pone en primer plano los resultados de
aprendizaje efectivamente alcanzados por la accién educativa.

e Relevancia. En este sentido, una educacion de calidad seria aquella cuyos
contenidos responden adecuadamente a lo que el individuo necesita para
desarrollarse como persona y para desempefiarse adecuadamente en los
diversos &mbitos de la sociedad. Esta dimension del concepto pone en primer
plano los fines atribuidos a la accion educativa y su concrecion en los disefios
y contenidos curriculares.

e Procesos. Esta dimension del concepto pone en primer plano el anélisis de los

medios empleados en la accion educativa.

Los avances tecnoldgicos se producen por la utilizacion de una serie de
herramientas que permiten el desarrollo tecnoldgico, lo facilitan y sistematiza. Segun
Rodriguez (2010), la tecnologia avanza y crea nuevas herramientas de gestion muy

variada.

En la actualidad, las taxonomias de estas herramientas se corresponden con las
etapas de planificacion y desarrollo, despliegue y evaluacion. La autora sefiala que la
clasificacion esta influenciada por el ciclo de Deming, que se resume en las siguientes
dimensiones para evaluar la calidad de los procesos educativos:

e Planificacion.
e Realizacion.
e Comprobacion.

e Actuacion.

En este sentido, sostiene que el ciclo Deming puede llegar a ser una importante

herramienta que puede ser usado tanto para afectar el proceso de calidad en la funcion
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docente y administrativa, asi como también en cualquiera de los subprocesos

implicitos.

Segun plantea Rodriguez (2010), al evaluar la calidad educativa se adopta una
concepcion holistica y sistémica en la que todos esos componentes interrelacionados,
contribuyen al efecto global de forma integrada; estando determinada la calidad por la
conjuncién dinamica de los elementos concurrentes en el proceso educativo. Estos
elementos inciden en la mejora continua de la calidad de la educacion y los procesos
inherentes a ella. La calidad, eficiencia, productividad y competitividad, son el

resultado de cambios internos y externos que se dan en las instituciones educativas.

En este orden de ideas, continda explicando Rodriguez (2010), la calidad es la
busqueda de un equilibrio dindmico entre dos vertientes, por un lado, las necesidades
de los sectores sociales y exigencias de los actores individualmente involucrados con

las Instituciones; y, por el otro, los objetivos y funciones de estas.

Por todo lo antes planteado, se considera que la Calidad es la suma de los valores
agregados que se incorporan al producto y/o servicio a lo largo del proceso; es decir,
es el valor final del cual los clientes satisfacen sus necesidades y expectativas. Para los
efectos de esta investigacion, se considera que la calidad educativa estara condicionada
por la eficiencia en el logro de los objetivos institucionales y su impacto en la
formacion y desarrollo integral de los estudiantes, lo cual condiciona el funcionamiento

efectivo de la institucién.

2.1.3.1.1. Las normas ISO 9001-2015. La edicion 1SO 9001:2015 pretende
mantener la aplicabilidad de la norma en todo tipo de organizacion e incentivar la

alineacidn con otras normas de sistemas de gestion elaboradas por 1SO.
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Es importante que la revision de esta norma se puso en marcha para adaptar la
norma a la realidad actual de las organizaciones. La gestion de la calidad no es un
elemento rigido, es por esto que necesita de una constante renovacion y asi satisfacer
las nuevas necesidades de las organizaciones y sus clientes. En términos generales, la
version 2015 de la norma puntualiza algunas cuestiones sobre la Gestion de Calidad y

amplia otras que lo requerian (Noguez, 2016).

En la versién 2015 de la Norma ISO 9001, segun el autor, se establece una
estructura de alto nivel, alineando las diversas formas de sistemas de gestion y
asegurando que todos los sistemas sean compatibles creando una unidad en cuanto a
vocabulario y requisitos. Esta estructura representa un indice basico que tienen que
compartir cualquier norma de sistema de gestion. Esta formada por 10 capitulos; los
primeros tres hablan de generalidades (en donde se puede aplicar, que normas se
pueden tomar como referente y los términos y definiciones adecuadas para interpretarla
adecuadamente), a partir del capitulo 4 hasta el 10 se encuentran los elementos que un

sistema de gestion de calidad debe implementar.

La importancia de como definir un principio de gestion de la calidad se como una
regla basica utilizada para dirigir y operar una organizacién. Se centra en la mejora
continua del desempefio a largo plazo, enfocandose en los clientes y determinando las

necesidades de todas las partes interesadas.

La version 2015 de la norma tiene siete principios, a diferencia de la versién
2008, se elimina el principio del enfoque de sistemas para la gestion y se globalizan
aun mas los principios de calidad de Mejora, toma de decisiones y gestion de las

relaciones.

Los siete principios de la gestion de la calidad en los que se fundamenta el
conjunto de Normas ISO 9000 desde la publicacion de la 1SO 9001:2015, son:



48

e Enfoque al cliente: la gestién de la calidad estd centrada en cumplir los
requisitos del cliente y en esforzarse en sobrepasar sus expectativas.

e Liderazgo: los lideres de las organizaciones establecen la unidad de propdsito
y la direccidn, y crean condiciones necesarias para que las demas personas se
impliquen en la consecucidn de los objetivos de la calidad de la organizacion.

e Compromiso de las personas: resulta muy importante para cualquier
organizacion que todas las personas que la componen sean competentes y
estén facultadas e implicadas en entregar valor.

e Enfoque a procesos: el acto de entender y gestionar las actividades como
procesos interrelacionados que conforman un sistema coherente, hace que se
consigan resultados afines y previsibles de una forma mas eficaz y eficiente.

e Mejora: para que una organizacion pueda alcanzar el éxito se debe poner
especial énfasis y centrar sus esfuerzos en la mejora.

e Toma de decisiones basada en la evidencia: las decisiones que se toman
fundamentadas en el andlisis y evaluacion de datos e informacion tienen una
mayor probabilidad de producir resultados esperados y deseados.

e Gestion de las relaciones: la gestion de las relaciones con las partes interesadas
pertinentes, como por ejemplo con los proveedores, facilita la consecucién del

éxito sostenido de la organizacion.

Por tanto, segun plantea Noguez, (2016), la Norma “ISO 9001:2015 establece los
requisitos para dar respuesta a las necesidades y expectativas de estas partes
interesadas” (p. 24). Parte del proceso para la comprension del contexto de la
organizacion, es identificar sus partes interesadas. Las partes interesadas pertinentes
son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacion

si sus necesidades y expectativas no se cumplen (Norma UNE-EN ISO 9000:2015).
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El proceso de implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad postulado por
la guia se compone de 4 etapas: Planificacion, Documentacion, Implantacion y
Certificacion (Noguez, 2016).

e Planificacion: se habla del planteamiento del proyecto y el compromiso del
equipo directivo, destacando tres puntos importantes, como son:
v Condiciones que deben darse para poder llevar a cabo el proyecto.
v' Determinar las areas o actividades en las que no existe el control
necesario
v Entrar en contacto con centros certificados o en vias de hacerlo para
preparar una reunion para que entreguen una primera vision.
e Documentacion: se hace hincapié en la obligacion, requisito de la Norma, de
documentar ciertas cuestiones y se entregan sugerencias de las utilidades y
cualidades (sencillo, Unico, accesible y controlado) de un buen soporte

documental.

Se propone desarrollar el Manual de la Calidad en tantos capitulos como la propia
Norma, se trata de explicar qué hace el centro para cumplir los requisitos establecidos.
Con el manual, se quiere mostrar y demostrar que el sistema de gestion es eficaz y

mejora continuamente.

Al final de esta etapa, se incluye como anexo un ejemplo de “ficha de indicador”
y una tabla de indicadores a modo de orientacion, para conseguir mejor control y

seguimiento de cada Sistema de Gestion de Calidad.

e Implantacion: se mencionan los conocimientos basicos en materia de calidad

que debe tener el personal de la organizacion y la formacion mas profunda y
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extensa de los directivos, responsables de calidad, jefes de departamentos y
auditores.

e Certificacion: después de haber elaborado la documentacion necesaria, tener
la politica escrita y difundida, objetivos claros y luego de llevar un tiempo
de la implantacion con respectivos registros y evidencias se recomienda
llevar a cabo la revision del sistema (solicitar la certificacion).

Esquematicamente se presenta un proceso abreviado de certificacion.

2.1.3.2. La evaluacion.

Sin duda, el elemento del proceso educativo que més atencidn ha recibido es el
de la evaluacion, puesto que se considera el principal instrumento para la mejora de la
calidad de esta. La evaluacion se considera como un proceso que provoca la
comprension del proceso educativo, aporta datos, posibilidades interpretativas y
favorece la reflexién institucional que conduce a decisiones participativas que atienden

a los problemas educativos.

Villar (citado en Marcianik y Gairin, 2018) se refiere a la evaluacion como un
proceso complejo, que requiere vertebracion y reflexion coordinada para que pueda
atender a la variedad de situaciones que confluye en el proceso educativo y aporte
soluciones a las necesidades que de él se derivan. Sin embargo, con frecuencia las
discusiones sobre la pertinencia o la utilidad de los procesos de evaluacién en el ambito
del sistema educativo se basan en un conjunto de significados que simultaneamente le

son atribuidos a la evaluacion y en ello se origina la consecuente disparidad de criterios.

Para Castejon (1991), la evaluacion consiste en determinar en qué medida se han
logrado los objetivos propuestos y se han utilizado los medios méas adecuados para ello.
Por su parte, Toranzos (2000) sostiene que la mayoria de las definiciones sobre

evaluacion se enmarcan en un plano que se puede denominar normativo. Es decir, en



51

el deber ser que define un modelo ideal y se constituye en el referente evaluativo
(Marcianik y Gairin, 2018).

La evaluacidn asi aparece solo como una probabilidad de determinar en qué
medida las acciones realizadas se ajustan 0 no a ese patrén normativo, y no tanto como

una posibilidad de definir nuevas normas o bien recrear las existentes.

Gardufio (citado en Marcianik y Gairin, 2018) hace referencia a las dimensiones
para evaluar la calidad de los procesos formativos en educacién y, en ese sentido,
definen las siguientes:

1. Dimension absoluta descriptiva. Se refiere a aquella cuyos juicios de valor
se expresan sobre cualquiera de los componentes de los insumos, procesos,
resultados, o productos de manera aislada.

2. Dimensién relacional explicativa. Esta determinada por la relevancia dada
en la relacién entre los propositos institucionales y los requerimientos
sociales.

3. Dimension de eficacia. Se refiere a la calidad con que se logran los
propdsitos y objetivos

4. Dimension de efectividad o validez de la educacion. Se refiere al grado en
que los procesos educativos contribuyen al logro de sus resultados y
productos.

5. Dimension de eficiencia. Esta determinada por la calidad en cuanto a la

relacién entre los ingresos y los egresos de estudiantes.

Sin embargo, la evaluacion de las dimensiones descriptiva y explicativa, es lo
que da sentido a la eficiencia, efectividad y eficacia de los procesos de direccion

educativa en las instituciones.
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Por ellos a los efectos de esta investigacion, se asumen estas dimensiones como
determinantes para describir la calidad de la evaluacion de la direccion en los procesos

de formacion educativa.

Por lo que se considera que la evaluacion de la calidad educativa estara
determinada por el poder de gestion directiva para planificar y guiar los procesos

educativos que constituyen la mision institucional.

2.1.4. Bases legales de la investigacion
Esta investigacion sobre la evaluacion de la calidad de los procesos de direccion
en la Institucion Fundacion Mi Alegre Infancia, se sustenta en las siguientes leyes,

decretos y regulaciones del MEN para el desarrollo de la educacion en Colombia.

* Ley 0115 de febrero 8 de 1994: Por la cual se expide la ley general de

educacion.

* Ley 0715 de diciembre 21 de 2001: Por la cual se dictan normas orgénicas en
materia de recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y
357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de servicios de educacién y salud, entre

otros.

» Sentencia C -734 de 2003: Demanda de inconstitucionalidad contra los
articulos 9, 10, 12, 17, 23, 25, 26, 31, 32, 35, 36, 53, 63, (parciales) y 42, 43, 44, 46y
64 del Decreto 1278 de 2002 "Por el cual se expide el Estatuto de Profesionalizacion

Docente".
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» Sentencia C-1157 de 2003: Demanda de inconstitucionalidad contra los
articulos 37, 41, 42, 43, 44, 45, 62 y 64 del Decreto Ley 1278 de 2002 "por el cual se

expide el Estatuto de Profesionalizacion Docente™.

» Sentencia C-1169 de 2004: Demanda de inconstitucionalidad contra los
articulos 2, 7, 13 (paragrafo) y 46 -parciales- del Decreto-Ley 1278 de 2002.

» Sentencia C-479 de 2005. Demanda de inconstitucionalidad contra los articulos
116y 117 de la ley 116 de 1994.

« Sentencia C-501 de 2005: Demanda de inconstitucionalidad contra los literales
c) y e)y el paragrafo 1° del articulo 41, y el numeral 2 del articulo 42 de la Ley 909 de
2004.

» Sentencia C-1230 de 2005: Demanda de inconstitucionalidad contra el articulo

4 de la ley 909 de 2004 por violacion de los articulos 125 y 130 de la Constitucion.

« Sentencia C-422 de 2005: Demanda de inconstitucionalidad contra los articulos
3, 7 (parcial) y 21 (parcial) del Decreto 1278 de 2002"Por el cual se expide el estatuto

de la profesionalizacion docente.

* Sentencia C-1265 DE 2005: Demanda de inconstitucionalidad contra el literal
c) y el paragrafo 2° del articulo 12 de la Ley 909 de 2004, "Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones”, y los articulos 25, 26 y 27 del Decreto Ley 760 de 2005,
"Por la cual se establece el procedimiento que debe surtirse ante y por la Comision

Nacional del Servicio Civil para el cumplimiento de sus funciones”.
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« Sentencia C-031 de 2006: Demanda de inconstitucionalidad contra el paragrafo
del articulo 13 del Decreto Ley 1278 de 2002 "por el cual se expide el Estatuto de

Profesionalizacion Docente.

» Sentencia C-647 de 2006: Demanda de inconstitucionalidad contra los articulos
29, 3% 18y 21 (parcial) del Decreto Ley 1278 de 2002 " por el cual se expide el Estatuto

de Profesionalizacion Docente.

« Sentencia C-208 de 2007, por la cual se declara exequible el decreto ley 1278
de 2002.

« Sentencia C-314 de 2007: Demanda de inconstitucionalidad contra los articulos
19, 20, 21, 23, 31, 35, 36, 37, 46, 65 y 66 del Decreto Ley 1278 de 2002 "por el cual
se expide el Estatuto de Profesionalizacién Docente".

« Sentencia C-316 de 2007: Demanda de inconstitucionalidad contra los articulos
2° (parcial), 12 (parcial), 20 (parcial) y 65 (parcial) del Decreto Ley 1278 de 2002 "
por el cual se expide el Estatuto de Profesionalizacion Docente".

« Sentencia C-679/11: Declara la exequibilidad del aparte demandado del inciso
3 del articulo 39 de la Ley 715 de 2001.

» Sentencia C-078 de 2012: Declara la exequibilidad de la disposicion

demandada del articulo 36, numeral 2 (parcial) del Decreto Ley 1278 de 2002.

+ Sentencia SU070/13: Proteccion laboral reforzada de mujer embarazada o en

lactancia.
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* Decreto Ley 2277 de 1979: Por el cual se adoptan normas sobre el ejercicio de

la profesion docente.

» Decreto Numero 85 De 1980: Por el cual se introducen unas modificaciones al
Decreto extraordinario 2277 de 1979.

» Decreto 259 de 1981: Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto
Extraordinario 2277 de 1979, en lo relacionado con inscripcion y ascenso en el

Escalafon.

* Decreto 709 de 1996: Por el cual se establece el reglamento general para el
desarrollo de programas de formacion de educadores y se crean condiciones para su

mejoramiento profesional.

» Decreto 1278 de junio 19 de 2002: Por el cual se expide el Estatuto de

Profesionalizacion Docente.

« Decreto 2035 de 2005: Por el cual se reglamenta el paragrafo 1° del articulo 12
del Decreto-ley 1278 de 2002.

* Decreto 3982 de 2006: Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto Ley
1278 de 2002 y se establece el procedimiento de seleccién mediante concurso para la

carrera docente y se determinan criterios para su aplicacion.

* Decreto 3782 de 2007: Por el cual se reglamenta la evaluacion anual de
desempefio laboral de los servidores publicos docentes y directivos docentes que se
rigen por el Decreto Ley 1278 de 2002.
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« Decreto 2715 de 2009: Por el cual se reglamenta la evaluacién de competencias
de los docentes y directivos docentes regidos por el Decreto Ley 1278 de 2002 y se

dictan otras disposiciones.

» Decreto 240 de 2012: Por el cual se modifica el articulo 16 del Decreto 2715
de 20009.

« Sobre el Decreto Ley 1278 de 2002 Estatuto Profesional Docente.

2.2. Definidores y sensibilizadores

2.2.1. Definidores

e Calidad educativa

Se asume la definicion de Laies (2011), que relaciona la calidad con el enfoque
educativo a propdsito de la eficacia, el cumplimiento de los objetivos propuestos, los
recursos disponibles y el contexto con respecto a la pertinencia y al mundo en que viven

los estudiantes.

La definicion operacional que se da de calidad educativa a los efectos de esta
investigacién esta enmarcada en la eficiencia en el logro de los objetivos institucionales
y su impacto en la formacién y desarrollo integral de los estudiantes, lo cual condiciona

el funcionamiento efectivo de la institucion.

e Evaluacion de calidad

Se considera para esta investigacion la definicién de evaluacion dada por
Castejon (citado por Marcianik y Gairin, 2018), que consiste en determinar en que
medida se han logrado los objetivos propuestos y se han utilizado los medios mas

adecuados para ello.
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Operacionalmente, a los efectos de esta investigacion, se considera el concepto
de evaluacion como la evaluacion de la calidad educativa determinada por el poder de
gestion directiva para planificar y guiar los procesos educativos que constituyen la

mision institucional.

2.2.2. Sensibilizadores

Dimensiones de Calidad de la educacion:

Eficacia.

Relevancia.

AR

Proceso.

Indicadores. Normas 1SO 9001-2015

Planificacion.

Documentacion.

Implantacion.

AN NEEN

Certificacion.

Dimensiones evaluacion de calidad

v Dimensién absoluta descriptiva.

v Dimensién relacional explicativa.

Indicadores

Eficacia.
Efectividad.

Eficiencia.

ANEENERN



2.3. Operacionalizacion de las categorias

Tabla 1. Operacionalizacion de las categorias.
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utilizado los medios
mas adecuados para
ello, citado por
Marcianik y Gairin
(2018).

directiva para
planificar y guiar

los procesos
educativos  que
constituyen la
mision

institucional.

Categoria | Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores
conceptual operacional
Calidad Laies (2011) que | Estdenmarcadaen | Eficacia Normas 1SO
educativa relaciona la calidad | la eficiencia en el _ 9001_—_2015_:,
con el enfoque|logro de los | Relevancia Planificacion
educativo a | objetivos Documentacion
propésito de la | institucionales y | Proceso Implantacién
eficacia, el | su impacto en la Certificacion
cumplimiento  de | formacion y
los objetivos | desarrollo integral
propuestos, los | de los estudiantes,
recursos lo cual condiciona
disponibles 'y el | el funcionamiento
contexto con | efectivo de la
respecto a la | institucion.
pertinencia y al
mundo en que viven
los estudiantes.
Evaluacion | Castejon (1991) que | Se considera el | Dimension Eficacia
de la calidad | SOroe ervgpcepio)y’  de | absoluta Efectividad
eterminar en qué | evaluaciéon como | descriptiva.
medida se han | laevaluacion de la Eficiencia
logrado los | calidad educativa | Dimensién
objetivos determinada por el | relacional
propuestos y se han | poder de gestion | explicativa.




CAPITULO I11: ASPECTOS
METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION
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3.1. Paradigma, método y enfoque de la investigacion
Este trabajo de investigacion se enmarca en el paradigma positivista, porque
pretende descubrir las leyes que rigen el liderazgo para traducirlas en principios de

planificacion, eficacia y gestion en el desarrollo escolar en condiciones de crisis.

Hernandez, Batista y Fernadndez (2010) afirman que, desde el paradigma
positivista, la realidad puede ser conocida de forma imperfecta, mientras que el
investigador puede formar parte del fenOmeno que se estudia y debe estar consciente

de que sus valores o tendencias pueden influir en su investigacion.

La presente investigacion utilizo métodos cuantitativos a partir de la descripcion,
dentro la cual es un proceso hipotético — deductivo, en el que los datos se analizan
estadisticamente a través de demostraciones separando el fenGmeno en sus partes,

objetivamente permite conocimientos detallados para un exhaustivo analisis.

Se enfoca en las caracteristicas de la investigacion descriptiva, porque busca
comprender y profundizar los fenémenos que determinan el problema y disefiar a partir
de la realidad, los métodos para solucionarlo. Por consiguiente, en este estudio se
describid el proceso de direccion y su incidencia en la calidad educativa segun las
normas ISSO 2015, en su relacién con el contexto, lo que permite profundizar en sus
experiencias y opiniones, porque la investigacion construye el conocimiento, gracias
al comportamiento y conducta de las personas implicadas.

Esta investigacidn se presenta de manera transversal lo que permite observar la
direccién escolar para poder describir los factores que inciden en la calidad de los
procesos educativos

Es transversal, porque se realizard una Unica medicion en el tiempo al estudiar
una situacion en su condicion natural, analizando la orientacion, actividades,
permitiendo de esta manera un aporte de informacion sistematica que facilita evaluar

el proceso al cual se hace referencia.
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3.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion es cuantitativa, en el cual y de acuerdo a Del Canto y Silva
(2013) se empled la recoleccién de datos para comprobar la calidad de los procesos
segun las normas ISSO y para asi poder establecer metodologia que permita evaluar la
relacion entre la direccion escolar y la calidad de los procesos educativos. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

Investigadores como Johnson et al (2006), visualizan la investigacion
cuantitativa como un proceso que concede la misma importancia a ambos paradigmas
cualitativo y cuantitativos, de investigacion, con la posibilidad de dar mayor “peso” a
uno u otro método, en dependencia del interés y el proceso de indagacion

Por ello se plantea una investigacion cuantitativa que representa un “conjunto de
procesos sistémicos, empiricos y criticos que tienen como fundamento el principio del
multimetodo, basado en los disefios concurrente, secuenciales, de conversion y de
integracion”. Estos disefnos dan la posibilidad para que el investigador defina el nUmero
de fases y el enfoque que mayor representatividad puede tener en la resolucién del
problema que se investiga. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Los métodos més utilizados en la investigacion cuantitativa segin plantean estos
autores, y que se aplican en esta investigacion son los siguientes:

« Laencuesta que representa la busca sistematica de informacién entre los sujetos
de la investigacion. Puede ser del tipo abierta o cerrada, incluso, aprovechando las
nuevas tecnolégicas de la informacion estos tipos de encuesta pueden realizarse online.

Los andlisis de datos tienen un caracter predeterminado y emergente, son
estandarizados o no; medibles y observables a partir de un lenguaje que permite utilizar
maultiples datos que se pueden resumir en matrices de datos numéricos o de textos, lo
que permite la interpretacion y mezcla de informacién para resolver un problema de

investigacion determinado.

3.3. Disefio de investigacion
Para esta investigacion se ha seleccionado el disefio etnografico no experimental,

que se caracteriza por la realizacion de un estudio descriptivo para delimitar el
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problema de investigacion y sus causantes, a partir de esto se determinaron los
fundamentos tedricos del problema y se disefié la metodologia de investigacion, asi
como los instrumentos y métodos para la recoleccion de informacion y el analisis de
los resultados, lo que permitié determinar la esencia del problema y disefar la
propuesta. (Quecedo y Castafio, 2002:65).

Este disefio, interpreta, desde la descripcién analitica, las condicionantes que
inciden en el problema.

1. Disefio de investigacion. Se realiza un estudio etnografico para delimitar el
problema y se analizan las bases tedricas y metodoldgicas que anteceden la
investigacion para determinar los objetivos que se desarrollaran y la metodologia para
su cumplimiento en aras de resolver el problema planteado y dejar establecida la

propuesta de solucién.

2. Determinar el tipo de investigacion y los instrumentos para la recoleccion de

informacién. Se elaboran los instrumentos a aplicar.

3. Trabajo de campo. Se realiza el trabajo de campo para la recoleccion de
informacion con la muestra selecceionada. Posteriormente, se hace un estudio de casos
a partir del analisis de los resultados, que permite el intercambio de criterios y la

discusion y propuesta de la herramaienta para la solucién del problema planteado.

4. Disefio de la propuesta. Elaboracion de la propuesta para la evaluacion de la
calidad de direccion que contribuya a fortalecer los procesos educativos de la

institucion.

De acuerdo a Herndndez et al. (2014) es importante este proceso investigativo ya
que los resultados cuantitativos son una fuente auxiliar fundamental para dar una
interpretacion y explicacion de los descubrimientos que inicialmente se obtengan,

sirviendo para profundizar en ellos.
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El disefio previsto para esta investigacion se puede observar en el siguiente

grafico.
; Definicion del _ Disefio de m
problema Investigacion cuantitativa
Disefo etnografico no Descriptiva -
. —
experimental analitica
<
< o
S
o = Andlisis
S0 «— de
% %‘ resultado Encuesta ¢— instrumentos
= E y métodos
(%]
pd

Gréfico 6. Disefio de la investigacion. Fuente. Creacion del autor

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Se aplica para la recoleccion de informacion la encuesta, que es muy Util para
comprender los motivos subyacentes en el problema de investigacion, los significados
y las razones internas del comportamiento humano que seran debatidos como parte del

estudio de casos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

La encuesta, segun explican los autores, es un procedimiento dentro de los
disefios de una investigacién descriptiva que se utiliza para recopilar datos mediante la
encuesta previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se

recoge la informacidn, ya sea para entregarlo en forma de triptico, gréfica o tabla.

Para el analisis de la problematica de la investigacién, se aplica una encuesta pre-

estructurada, a la muestra de 53 sujetos seleccionados para la investigacion, ya que se
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tiene en cuenta la diversidad de poblacion a la cual se aplica con un mismo objetivo
(Anexo 2).

3.5. Poblacién y muestra o Unidades de estudio y sujetos de investigacion

3.5.1. Poblacion y/o unidades de estudio
Para el caso del universo, se encuentra constituido por 60 personas distribuidas

de la siguiente manera:

v" 20 docentes.

v' 7 directivos.

v' 13 padres de familia.

v' 20 estudiantes.

v" 20 personas relacionadas con la comunidad educativa de la institucion.

Estas poblaciones representan la premisa del interés de la investigacion.

3.5.2. Muestra y/o sujetos de investigacion
Se seleccionan 53 personas. En este caso, se selecciona una muestra voluntaria
dado por los grupos establecidos en los que se destaca dentro del universo escogido,

donde tendremos en cuenta los objetivos de dicha investigacion.

La misma esta formada por 35 sujetos, a los cuales se les aplica la encuesta para,
posteriormente, hacer el estudio de casos de acuerdo con los resultados obtenidos con

este instrumento.

La muestra quedo estructurada de la siguiente forma:
v 20 docentes.
v’ 7 directivos.

v’ 8 padres de familia.
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3.5.3. Descripcion del escenario de investigacion

La Fundacién Mi Alegre Infancia es una entidad de caracter privado con jornada
unica y modalidad presencial. Esta institucion se encuentra ubicada en la ciudad de
Monteria, en el departamento de Cordoba, calle 17A No. 9-87 Barrio la Julia. Esta
institucion, lleva alrededor de 25 afios de servicio oficial donde se ha logrado reconocer
como importante dentro del sector educativo en la ciudad de Monteria, contando hoy
con alrededor de 800 estudiantes en toda su poblacion estudiantil, distribuidos en
preescolar, primaria y bachillerato; ademas cuenta con un plantel docente de alrededor
de 120 maestros, incluyendo en este caso directos. Es de agregar, que es uno de los mas
importantes y que ha crecido potencialmente en sus Ultimos afios en infraestructura,
diversidad estudiantil y capacidad de desarrollo investigativo. La zona donde se
encuentra ubicado es estrato socioeconémico 3, donde los ingresos estan hacia los
1.200.000 y hasta 3.000.000 promedio en ese rango en las familias que constituyen a
la poblacién estudiantil. Los estudiantes poseen distintos aspectos socioculturales
distintos que hacen una poblacion heterogénea, creando asi uno de los pilares mas
importantes de la Institucion como es la Inclusion Educativa. Asi mismo, el cuerpo
docente altamente capacitado posee las estrategias y formas para que los ambitos de
estudio sean los adecuados cumpliendo con las expectativas generales de la educacion,

y poniéndose cada dia méas a prueba sobre el desarrollo de la pedagogia.

Es importante mencionar que, la Fundacion Mi Alegre Infancia busca formar
estudiantes integrales que adquieren conocimiento y valores para desarrollar ideas,
procesar informacion de acuerdo al contexto, con capacidad para solucionar problemas
mediante acciones pedagdgicas y ludicas con énfasis en las ciencias, la tecnologia, la
investigaciony el inglés. Esta institucion tiene como vision ser lider en los lineamientos
y competencias educativas; fundamentadas en formar académica, moral y socialmente
a los estudiantes, y que seamos reconocidos por la region en impulsar el desarrollo
integral, que beneficien al educando y busquen un mejoramiento en sus procesos
formativos, para poder enfrentarse a la vida con responsabilidad profesional e

idoneidad personal.



66

Esta institucion se proyecta a través de lineas conducentes a la aplicabilidad de
los principios de la ensefianza activa y la Educacion Inclusiva, por la busqueda del
desarrollo de toda condicion cognitiva, socio-afectiva y psicomotriz del educando,
permitiéndole pautas para alcanzar una consolidacion y formacion fundamentada en el
lema Amor y Trabajo para desarrollar un curriculo integrado con el enfoque
constructivista cuyo objetivo general es, formar una persona integra. Para ello, el
cuerpo docente es pieza fundamental, los cuales son profesionales normalistas y
licenciados en constante avance profesional, estos asumen responsablemente la
construccion y transformacion del proceso educativo acorde a las exigencias del siglo
XXI.

3.6. Procedimiento de investigacion
La investigacion se realiza a partir del procedimiento para las investigaciones basadas

en un estudio de caso.

Primero, se realiza la fase tedrica en la cual se analizan los aportes de
investigaciones y otras experiencias relacionadas con el tema y se describe la
problemética.

Una segunda fase de trabajo de campo, en la que se aplica la observacion y la
encuesta y se hace una revision documental de aquellos aspectos que pueden aportar al

analisis de los resultados de este instrumento.

Entre la primera fase y la segunda existe la unidad de analisis, en la cual surgen

las proposiciones teoricas y las preguntas que sustentan el estudio de caso.

La tercera fase es la analitica, en la que se expresa la relevancia del estudio a

través del analisis de los resultados y se disefian las conclusiones.

Entre la segunda y la tercera fase se determina la validez y fiabilidad de la

investigacion.
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3.7. Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

El abordaje epistémico de la validez de los instrumentos es que recoja la informacion

que realmente se requiere recoger, el abordaje para la verificacion de esa validez en el

enfoque cuantitativo requiere de una postura paradigmatica distanciada de la cuantia

de algun coeficiente, pues el fin de estos instrumentos es registrar lo que emerge del

contacto con el fendmeno de estudio y se profundiza en la medida en que la

investigacion se internaliza y se construye.

La validez del estudio de casos y la aplicacién de la encuesta se logra a partir de

los siguientes aspectos propuestos por Cepeda (2006):

Validez interna: considera el establecimiento de relaciones causa-efecto,
consiste en presentar el fenomeno de una forma creible. Los investigadores
no solo manifiestan las similitudes y diferencias de las experiencias y
creencias de los participantes, sino que ademas intentan identificar qué
aspectos son significativos en el fendmeno a estudiar y qué mecanismos lo
producen.
Validez  constructo: facilita el desarrollo de un conjunto de medidas
operativas y trata de evitar los juicios subjetivos de los investigadores en la
recogida de datos. Se suelen utilizar tres estrategias para incrementar la
validez de constructo:

v" Utilizar multiples fuentes de evidencias;

v Usar una cadena de evidencias y/o razonamientos;

v' Hacer que terceras personas, con conocimiento del fenémeno y/o

situacion a estudiar, revisen los resultados del caso.

Validez externa: se refiere a si los resultados del caso son generalizables mas
alla de la situacion concreta que se estudia. El tipo de generalizacion que se
utiliza en los estudios de casos es la denominada “generalizacion analitica”
en la que una teoria previamente desarrollada puede ser utilizada para

contrastar los resultados empiricos del caso. En el caso de esta investigacion
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se realiza a partir de la contrastacién entre la situacion actual que arroja los
resultados de la encuesta y la propuesta que se hace para evaluar la calidad
teniendo en cuenta las normas 1ISSO

e Fiabilidad: un estudio de casos es fiable si podemos obtener resultados
similares siguiendo el mismo protocolo que los anteriores investigadores han

desarrollado.

Considerando estos elementos conceptuales sobre la validez de la investigacion
a través del estudio de casos, a los efectos del presente trabajo se completa con la
triangulacion de métodos, que complementa los resultados y tendencias emergentes de

la aplicacion de la encuesta y el anlisis de casos.

Para la tabulacion y el analisis, utilizaremos el programa estadistico R, el cual
permite una fuente clara de informacion con cada uno de los datos obtenidos; de apoyo
se utilizard la herramienta office “Excel” que ademas de realizar la tabulacion, genera
gréaficos y proyecciones sobre la informacién dada. Bien sabemos que la utilizacién de
este tipo de herramientas permite de manera mas clara generar dicho analisis, y por

ende el margen de error es minimo.

3.7.1. Triangulacion
La triangulacion es el método utilizado para validar la confiabilidad de los datos
recolectados en la investigacion a través de diferentes instrumentos, con similares

aproximaciones en el mismo estudio para medir una misma variable.

Al respecto, Ruth y Finol (2009) consideran que la triangulacién en la
investigacion cualitativa presenta muchas ventajas porque éstos acttan como filtros a

través de los cuales se capta la realidad de modo selectivo.

La triangulacion en investigacion cuantitativa, segun estos autores, pude ser
metodoldgica, de datos, de investigadores y triangulacion de teorias. En el caso de esta

investigacion, se aplica la triangulacion de datos.
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La triangulacion de datos consiste en la verificacion y comparacion de los
resultados obtenidos en los diferentes momentos y por los diferentes instrumentos que
se aplican para la recoleccion de informacion. ElI hecho de que los datos de un
instrumento difieran de los resultados de otro aplicado, no disminuye la credibilidad,
por el contrario, permite el analisis de las razones que justifican el problema y el
momento en que se realiza la observacion y el diagndstico de la situacion a investigar
(Ruth y Finol, 2009).

Tabla 2. Triangulacion de los datos.

TRIANGULACION DE DATOS

Objetivo general. Determinar la relacion que existe entre la direccién escolar y la calidad del
proceso educativo segun la norma ISO 9001-2015, en la Institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS | METODO | TECNICA/ DIMENSIONES TENDENCIA
NSTRUMENTO EMERGENTE
Analizar los resultados de la | Mixto Observacion y | Calidad educativa:
norma .I,SO 9001-2015 en la Estudio de | encuesta v Eficacia
institucion. .
casos v' Relevancia
v Proceso
Disefiar un instrumento para | Mixto Evaluacion de la calidad
medir _Ias percepciones de la Estudio  de | Encuesta v absoluta descriptiva.
comunidad educativa con base ! o
L X v" Relacional explicativa.
en los procedimientos ma&s | casos
débiles de la institucion

3.8. Condiciones éticas
Para la confiabilidad de datos, se definieron los siguientes criterios.
« Disponibilidad institucional de los datos.
« Frecuencia de reportes y actualizacion de la informacion.
« Contar con la representacion de un estamento para tener la voz de los mismos

como parte del gobierno escolar.

Este se logro por medio de comunicaciones sostenidas con los integrantes de la

direcciéon institucional explicando y justificando la investigacion, se solicitaron las
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fichas de evaluacién de los directivos y docentes de la institucion para observar,
analizar y describir los procesos que han definido el trabajo de direccién y su impacto

en el fortalecimiento educativo y poder comparar con los resultados de la encuesta.

Los riesgos se encuentran en la estructura de poder del sistema educativo
colombiano, puesto que existe un modelo establecido para la evaluacion de los
procesos y el desempefio de los directivos y docentes en los establecimientos

educativos.



CAPITULO IV: ANALISISE
INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS O HALLAZGOS
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4.1. Analisis de datos o hallazgos

4.1.1. Resultados de la encuesta

4.1.1.1. Encuesta a padres de familia.

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos en la aplicacion de la
encuesta a los padres 8 de familia que han servido como muestra para esta

investigacion.

Pregunta 1. Valora positivamente la implicacion del centro educativo con sus
profesores. Teniendo en cuenta que la escala de valoracion estd determinada siendo 1

el minimo valor y 5 el maximo.

Pregunta 1

1 I
0
1 2 3 - 5

m total Columnal

Figura 1. Resultados de pregunta 1 encuesta a Padres de familia.

Dentro de la encuesta aplicada, se puede inferir que la poblacién se encuentra
entre 4 y 5 en la escala de satisfaccion sobre los procesos que se llevan a cabo en la
Fundacién Gimnasio Mi Alegre Infancia, mientras que el 50% se ubica en el rango de
4, lo que permite establecer mejoras en su producto y la participacion de la comunidad
Infantil dentro de la toma de decisiones y opiniones en el plantel.
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Pregunta 2. Valore en una escala del 1 al 5 los recursos materiales del centro
educativo. Teniendo en cuenta que la escala de valoracion esta determinada siendo 1

el minimo valor y 5 el maximo.

Pregunta 2

1 I
0
1 2 3 - 5

m total mColumnal
Figura 2. Resultado de la pregunta 2 de la encuesta a padres de familia.

Bien sabemos que los recursos materiales de la institucion son aguellos que
permiten mejorar en cualquier punto de vista el proceso educativo, es por ello que
dentro del nivel de encuestados se encuentra en un porcentaje similar entre 3 a 5. Cabe
resaltar que, en el desarrollo de la encuesta, es la primera vez que el nivel de
satisfaccion toma gran relevancia en la escala intermedia. Sobre todo, demuestra el
nivel de informacion que, sobre estos recursos institucionales, tiene los padres de

familia.

Pregunta 3. ;Ha obtenido disponibilidad por parte del centro educativo en la

resolucion de un problema?
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;Ha obtenido disponibilidad por parte del centro educativo en la resolucion de un problema?

35knbsprespuestas

@ si
® No

Figura 3. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta a padres de familia.

El 97,1% de la poblacion se ha encontrado satisfecho ante la resolucion de
problematicas de la Institucion Fundacion Mi Alegre Infancia; sin embargo, es
importante resaltar la poblacion restante con un 2,9%, siendo esta importante, porque

dentro de su aplicacion que denota insatisfaccion con un aspecto no indicado.

Pregunta 4. ¢ Cual es su satisfaccion respecto a la comunicacion con el centro de
educacion? Teniendo en cuenta que la escala de valoracion estd determinada siendo 1

el minimo valor y 5 el maximo.

Pregunta 4

Fod Al
[ ¥ I % I [ T I

[

=
n

1 2 3 4 5

=

miotal = Columnal

Figura 4. Resultados de la pregunta 4 de la encuesta a padres de familia.
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La comunicacién desempefia un papel importante dentro de cualquier proceso
educativo, es por ello que la Institucién Fundacion Mi Alegre Infancia se resalta sobre
la capacidad que hay dentro del plantel para generar espacios abiertos de comunicacion;
es importante que este indicador para el desarrollo de la calidad siempre debe estar
valorado por los padres de familia, en un 50% , en el rango 4 lo que demuestra que la

comunicacion es un componente determinante en el fortalecimiento de los proceso.

Pregunta 5. Nivel de actualizacién y utilidad de los temas y contenidos del plan
de estudios. Teniendo en cuenta que la escala de valoracion esta determinada siendo 1

el minimo valor y 5 el maximo.

Pregunta 5

4,5

a
35

3
2,5

2
1,5

1
0,5 I

0

1 2 3 4 5

M total Columnal

Figura 5. Resultados de la pregunta 5 de la encuesta a padres de familia.

Es un tema importante dentro de la calidad, la Institucién Fundacion Mi Alegre
infancia garantiza, dentro de los procesos, la informacion de actualizacién, que la
facilita a los padres de familia para el conocimiento de los contenidos que reciben en

el proceso de ensefianza los nifios, es uno de los indicadores que permita llegar a
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mejorar el sistema de calidad educativa dentro del plantel. EI 50% lo evalda en el rango

4 de la calificacién

Pregunta 6. Las metodologias empleadas en el proceso de ensefianza -
aprendizaje. Teniendo en cuenta que la escala de valoracion esta determinada siendo 1

el minimo valor y 5 el maximo.

Pregunta &

Figura 6. Resultados de la pregunta seis de la encuesta a padres de familia.

Los padres de familia evalan en un rango de 5 la metodologia que se aplica en
el proceso de ensefianza de sus hijos. Por lo que el 50% lo evalla en ese rango.

Pregunta 7. El proceso de evaluacién del aprendizaje desarrollado en la
Institucion. Teniendo en cuenta que la escala de valoracion esta determinada siendo 1

el minimo valor y 5 el maximo.
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Pregunta /
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&
0 . I
1 2 3 A 5
B tota

Figura 7. Resultados de la pregunta siete de la encuesta a padres de familia.

El proceso de evaluacion segun los datos que arroja esta respuesta esta en el rango
de 4, con un 62,5% de representatividad, lo cual indica que los padres de familia estan

informados de las caracteristicas del sistema de evaluacion de sus hijos.

Pregunta 8. Los servicios de apoyo para la superacion de dificultades académicas
de los estudiantes. Teniendo en cuenta que la escala de valoracidn esta determinada

siendo 1 el minimo valor y 5 el maximo.

Pregunta 8

-

w

1 7 3 4 5

m total

Figura 8. Resultados de la pregunta ocho de la encuesta a padres de familia.
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En un rango predominante de 4, con el 62,5% de representatividad, los padres de
familia reconocen la preparacion de los docentes y directivas que lo ven en la calidad
educativa y el interés para que los estudiantes logren avanzar en el proceso de

aprendizaje.

Pregunta 9. EIl proceso institucional de administracion de los recursos
financieros. Teniendo en cuenta que la escala de valoracion esta determinada siendo 1

el minimo valor y 5 el maximo.

Pregunta 9

]

4

3

2

| ) I
] ] 4 5

m total

Figura 9. Resultados de la pregunta nueve de la encuesta a padres de familia.

El 62,5% de los padres de familia evalian en un rango de 4 la gestion de la
direccion y el uso de los recursos financieros en pro del desarrollo de la institucion
debido que debe haber inversion para lograr un proceso con mejores resultados.

Pregunta 10. El nivel de capacitacion del personal del colegio. Teniendo en
cuenta que la escala de valoracion estd determinada siendo 1 el minimo valor y 5 el

maximo.
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Pregunta 10

m total

Figura 10. Resultados de la pregunta diez de la encuesta padres de familia.

El nivel de capacitacion personal administrativo, es reconocido por el 62.5% de
los encuestados en un rango de 4, lo cual se corresponde con la capacitaciéon de los
docentes, demostrando que es un proceso que se desarrolla a la par para garantizar todo

el proceso institucional hacia la busqueda de la gestion de calidad.

4.1.1.2. Encuesta a docentes.
Los hallazgos obtenidos con la aplicacién de la encuesta a los 20 docentes y los
7 directivos docentes. En total, se presentan los hallazgos de la encuesta a 20 sujetos

vinculados directamente al proceso educativo de la institucion.

Pregunta 1. Valora positivamente la implicacion del centro educativo con sus
profesores. Teniendo en cuenta que la escala de valoracién esta determinada siendo 1

el minimo valor y 5 el maximo.
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Valora positivamente 1a implicacion del centro educativo con sus compafieros?

J6AALUp reRpPUN N Y

Figura 11. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta a docentes.

En este caso, el rango de respuestas esta en 4 con un 55,5%, lo que demuestra

que hay una participacion positiva en el proceso educativo de la institucion

Pregunta 2. Valore en una escala del 1 al 5 los recursos materiales del centro
educativo. Teniendo en cuenta que la escala de valoracion esta determinada siendo 1

el minimo valor y 5 el maximo.

Valore en una escala del 1 al § los recursos materiales del centro educativo.

3EENbYP OspUestas

Figura 12. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta a docentes.

En este caso, se observa que la disponibilidad de recursos materiales para el
proceso educativo estd en un rango de 3, dado por un 59,2% de los encuestados. No
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obstante, deja en evidencia la necesidad de incrementar estos para lograr la calidad de

los procesos

Pregunta 3. ¢{Ha obtenido disponibilidad por parte del centro educativo en la

resolucion de un problema?

i Ha obtenido disponibilidad por parte del centro educativo en la resolucion de un problema?

358nbsprespuestas

o5
o

Figura 13. Resultados de la pregunta tres de la encuesta a docentes.

Como se observa, en la institucion hay disponibilidad para la resolucion de
problemas de los docentes. Coincidentemente con los criterios dados por los padres de

familia en la respuesta a esta interrogante.

Pregunta 4. ¢ Cual es su satisfaccion respecto a la comunicacion con el centro de
educacion? Teniendo en cuenta que la escala de valoracion estd determinada siendo 1

el minimo valor y 5 el maximo.
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(Cual es su satisfaccion respecto a la comunicacion con el centro de educacion?

J6hnbap respusatas
2 3 4 5

Figura 14. Resultados de la pregunta 4 de la encuesta a docentes.

El nivel de satisfaccion lo evaltan el 77,7% de los encuestados en el rango de 4,

para una evaluacion satisfactoria segun la escala establecida.

Pregunta 5. Nivel de actualizacion y utilidad de los temas y contenidos del plan
de estudios. Teniendo en cuenta que la escala de valoracion esta determinada siendo 1

el minimo valor y 5 el maximo.

Recibe usted capacitaciones de manera periodica

J6&nbsp respuesiag

15

”I . .
1 2 3 + 5

Figura 15. Resultados de la pregunta 5 de la encuesta a docentes.

En este caso, se observa que el 55,5% evalla este aspecto en 3 a pesar de que se
muestra una relativa correspondencia en los rangos 4 y 5, lo cual permite plantear que
si se planifica y se realiza el proceso de capacitacion y superacion de docentes y

directivos.
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Pregunta 6. Las metodologias empleadas en el proceso de ensefianza -
aprendizaje. Teniendo en cuenta que la escala de valoracion esta determinada siendo 1

el minimo valor y 5 el maximo.

Las metodologias empieadas en el proceso de ensenanza - aprendizaje.

F5&nbep respuesiag

|

Figura 16. Resultados de la pregunta 6 de la encuesta a docentes.

Los resultados son significativos donde el 59,2% evaltan en el rango 5, lo que
demuestra que se emplean metodologias que permiten el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. En tanto que se observa que los resultados estan fundamentalmente en los
rangos evaluativos de 4 y 5.

Pregunta 7. El proceso de evaluacién del aprendizaje desarrollado en la
Institucion. Teniendo en cuenta que la escala de valoracion esta determinada siendo 1

el minimo valor y 5 el maximo.
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Figura 17. Resultados de la pregunta 7 de la encuesta a docente.

El proceso de evaluacion esta adecuado a los requerimientos establecidos. El
rango de evaluacion esta en la media (3), donde el 37.0% de los encuestados coinciden
con esta evaluacion, por lo que esta en correspondencia con la capacidad media de los
estudiantes sobre la que se puede relacionar a todos los niveles de capacidad de

aprendizaje.

Pregunta 8. El nivel de avance y desarrollo pedagdgico de la Institucion.
Teniendo en cuenta que la escala de valoracién estd determinada siendo 1 el minimo

valor y 5 el maximo.
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Pregunta 8

4
: B ]

0
1 2 ] L 5

M Serie 1

Figura 18. Resultados de la pregunta 8 de la encuesta a docentes.

En este caso, el rango de evaluacién esta predominantemente en 4, por lo que se
observa que el 59,2% de los docentes, al igual que los padres de familia consideran que

hay avance en el proceso pedagdgico de la institucion.

Pregunta 9. El proceso institucional de administracion de los recursos
financieros. Teniendo en cuenta que la escala de valoracién estd determinada siendo 1

el minimo valor y 5 el maximo.

Pregunta 9

: N
1 2 3 A 5

o total

Figura 19. Resultados de la pregunta 9 de la encuesta a docentes.
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Como se observa, el rango evaluativo en esta pregunta es alto, el 55,5% de los
encuestados evaltan la pregunta en el rango 4, lo que demuestra que coincide con los
criterios de los padres de familia. En ambos casos, se observa una adecuada

administracion de los recursos financieros de la institucion.

Pregunta 10. EIl nivel de capacitacion del personal del colegio. Teniendo en
cuenta que la escala de valoracion estd determinada siendo 1 el minimo valor y 5 el

maximo.

Pregunta 10

Figura 20. Resultados de la pregunta 10 de la encuesta a docentes.

El rango evaluativo en esta pregunta es predominantemente de 4, de igual
manera, el 55,5% de los encuestados demuestra que el nivel de capacitacion esta en
correspondencia con la calidad de los procesos educativos que se realizan en la

institucion.

Es importante determinar que, dentro del analisis de la encuesta a docentes, se
pudieron contrarrestar informacion, que con la informacién anterior podemos concluir
un poco de problematicas a partir de la aplicacién de la Gestidn de Calidad Educativa,
gue nos permite mejorar a la institucion y seguir implementando bajo las directrices y

antecedentes investigativos cada una de las mejoras, basadas en la implementacion de
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nuevas ideas y seguir bajo la normativa indicada para poder determinar el proceso

correcto.

4.1.1.3. La observacion.

Se aplicd la observacion estructurada, a traves de la revision, andlisis y
descripcion de los documentos que resumen la esencia de los procesos internos de la
institucion, asi como las reglamentaciones de direccion y los mecanismos de
evaluacion de los docentes y directivos sobre los cuales descansa la conduccién de todo

el trabajo educativo y administrativo.

Se desarrolla a partir de la participacion completa en todos los procesos
educativos, integrados a la poblacién de estudio por ser un miembro de la comunidad

estudiada. El analista no finge ni actla, puesto que es parte de dicha comunidad.

Entre los hallazgos obtenidos con la observacion participante, su pudo constatar
informacidn detallada sobre los comportamientos y las situaciones que se presentan en

la institucion en el desarrollo de los procesos formativos de los estudiantes.

Al revisar y analizar los documentos de la institucion, se pudo observar en el
desarrollo de las actividades, que estas estan en correspondencia con la planificacion y
el proyecto institucional. Hay que hacer la aclaracion que esta observacién se hace
indirectamente en la institucién al estar afectados por la pandemia de Covid-19, que
aun limita el trabajo presencial en las instituciones educativas, por lo que se analizan
documentos sobre evaluacion de procesos que son parte de la documentacién

institucional.

La revisién y analisis de los documentos, la observacion del proceso que se
realiza en los marcos actuales de la ensefianza a distancia asistida producto de las

medidas adoptadas por la pandemia, se pudo corroborar, cada uno de los elementos
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observados en la planificacion, con la encuesta a los directivos y docentes la veracidad
de las acciones planificadas y su ejecucion para el fortalecimiento de la actividad

formativa de los estudiantes.

4.2. Procesamiento de datos y triangulacion de hallazgos

4.2.1. Procesamiento de datos

La informacion arrojada por los instrumentos aplicados, se analiz6 cada una de
las respuestas y su relacion con las dimensiones a considerar en la calidad de la
evaluacion de la direccion escolar para el fortalecimiento educativo de la institucion,
lo que facilito sacar la idea central de cada una y agruparlas por dimensiones,

determinar los problemas que pueden incidir en la direccion del proceso educativo.

Para evaluar la categoria Calidad educativa a nivel institucional en aras de
describir el proceso educativo que se desarrolla y las percepciones de la comunidad
educativa sobre el proceso de evaluacion de la direccion escolar mediante las normas
ISO 9001-2015, se tuvieron en cuenta las dimensiones de eficacia, relevancia y

proceso.

Estas dimensiones estan estrechamente relacionadas en su accionar dentro del
proceso educativo porque definen y sustentan la imagen de los programas académicos
en los que se vinculan o interrelacionan aspectos como direccion y calidad académica,

compromiso social, y pertinencia social.

En esta perspectiva, encontramos que, a nivel del sistema institucional, se trabaja
por parte de los directivos en el logro de la excelencia académicay la pertinencia social,
en tanto que se trata de construir propuestas de trabajo que formen parte de la cultura
de la institucién y que permita dar respuesta a dos procesos importantes hacia el interior

del trabajo educativo: como es: la calidad y para quién se garantiza la calidad.
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Sobre esa base, se observa que la calidad de los procesos educativos en la

institucion esta encaminada a la busqueda de un equilibrio dinamico entre las

necesidades de los docentes y directivos y las exigencias de los sujetos involucrados

con los procesos de formacion en la institucion, y por el otro, los objetivos y funciones

de la institucion que se desdobla en el proceso de formacion de los estudiantes.

Con esta intencion, se analizan las dimensiones para evaluar la calidad educativa

de la siguiente forma:

Dimensién Eficacia: Se observa en la mision comprometida que tienen los
docentes y directivos como agentes de cambio hacia el interior de la
institucion para lograr pertinencia y resolver el encargo social que tienen en
la comunidad.

En esta dimension la calidad, entendida como concepto tiene un caracter
multidimensional

Dimension Relevancia: Estd ligada explicitamente al desarrollo del
conocimiento, la capacitacion y superacion de los docentes y directivos
docentes como aspecto medular para el fortalecimiento de los procesos
educativos que se desarrollan al interior de la institucion. Esta estrechamente
ligada con la formacién humanista de los docentes en tanto que responde a
las necesidades de la sociedad actual que busca el cambio y el equilibrio
dindmico con una vision integral de la mision d formativa, humanista,
desarrolladora e integral de la educacién

Dimension Proceso: Se observa en los componentes tanto intrinsecos como
extrinsecos de la educacion que deben guardar una relacion de
interdependencia; ya que en educacion puede afirmarse que no hay calidad
verdadera sin pertinencia y, consecuentemente, no hay pertinencia sin
calidad. Por tanto, se desarrollan procesos con marcado caracter de

integralidad que facilitan la calidad del trabajo educativo en la institucion.
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La observacion demuestra que la Institucidn objeto de investigacion tienen entre

sus requisitos de calidad, definir politicas participativas, creativas, innovadoras y de

cambio que involucran a todos los actores de la comunidad educativa, lo que esta en

estrecha relacion con los objetivos generales y la concepcion integral de sus procesos.

Aplicando los principios de las normas ISO 9001-2015 sobre la calidad de los

productos y servicios, hay que plantear que en la observacion de los procesos

educativos que definen la institucion y la documentacion que ampara estos procesos,

se utilizan los dos términos de referencia segun la norma ISO, o sea:

Mantener informacion documentada: Este principio que se refiere ala ID
necesaria para establecer como llevar a cabo la actividad correspondiente,
se cumple a través de los documentos con que la institucion cuenta para
respaldar los procesos que realiza.

Conservar informacién documentada: Que se refiere a la ID necesaria
para evidenciar como se ha llevado a cabo la actividad correspondiente,
en esta caso la institucién cuenta con las evidencias del trabajo que
actualmente se realiza en marcos de la pandemia para continuar con el
desarrollo del proceso educativo a través de la ensefianza a distancia
asistida, para lo cual existe un plan de accién modificativo al plan inicial
en el cual se orientan las actividades y se presenta una adecuacion del
curriculo por éarea dejando aquellos temas y contenidos de mayor

relevancia para lograr su cumplimiento a través de esta nueva modalidad.

En esta perspectiva, el mecanismo que asegura la calidad de los procesos

formativos de la institucion se relaciona directamente con la evaluacién de los

resultados, los rendimientos de los procesos y la evaluacion de la calidad de la direccion

institucional
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Con el objetivo de definir el tipo de relacidén que existe entre la direccion escolar

y la calidad de los procesos educativos en la Institucion para analizar los resultados de

la norma 1SO 9001-2015 en la institucion, se aplico la encuesta que arrojo resultados

significativos en cuanto a la pertinencia en los procesos y las relaciones de los

miembros de la comunidad educativa, lo que denota calidad en el conjunto de procesos

que integran el sistema institucional; por otra parte se constata una estrecha relacion

de equidad, social, cuyos indicadores estan en el nivel de educacion, recreacion,

informacidn, participacién de los miembros de la comunidad educativa y conocimiento

legal de los procesos que se desarrollan al interior de la institucién que garantizan

integridad condiciones bienestar laboral.

Para evaluar este objetivo, se han tenido en cuenta las siguientes dimensiones:

Dimension absoluta descriptiva. El analisis de esta dimension esta
condicionado por los criterios coincidentes entre los resultados de la
encuesta a padres de familia y docentes y directivos. Un aspecto importante
que resulta de este andlisis dimensional estd en el prestigio y reputacion
académica y social que tiene la institucién frente a la comunidad educativa
en sentido general.

Dimension explicativa: El anélisis de esta dimension estd en
correspondencia con el comportamiento de las categorias de calidad y
evaluacion de la calidad que se abordan en la investigacion y su resultado
esta en el andlisis de los criterios que sobre el proceso educativo institucional
tiene los encuestados lo cual permite establecer el grado de relacién entre
ambas para evaluar la calidad de la direccidn institucional en funcién de

fortalecer el proceso educativo.

Se asume que entre ambas dimensiones existe una relacion dialdgica que se

evidencia en los indicadores establecidos para evaluar calidad, en este caso en el trabajo
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de los directivos de la institucion sobre quienes recae la regulacion y direccion del
proceso educativo y su fortalecimiento para alcanzar los objetivos propuestos con la

calidad y el impacto social que requiere.

En ese sentido, se evallan los siguientes indicadores coincidentes en ambas
dimensiones, y que permiten determinar la relacion entre la direccion institucional y la

calidad de los procesos.

v’ Eficacia: este indicador esta presente en el logro de los objetivos propuestos
por la institucion para el desarrollo del proceso educativo. Con un promedio
de rango evaluativo en 4, la institucién es eficaz en tanto se ha trazado metas
que le permiten dar respuesta a las necesidades de la comunidad educativa y
al encargo social que tienen dentro de la comunidad para ello dispone de
recursos humanos y econémicos para garantizar la calidad en la ensefianza
de los estudiantes. Lo cual es un proposito de la direccidn de la institucion
plasmado en el proyecto educativo y los planes de desarrollo alcanzado

logros en el fortalecimiento educativo.

v’ Eficiencia: este indicador esta explicito en el logro de las metas trazadas por
la institucion para el fortalecimiento del proceso educativo. En este caso, se
parte de que la institucion tiene la calidad requerida para ejercer sus
funciones educativas, por lo tanto, con una evaluacion de 4, se demuestra
que contribuye a la formacion integral de sus estudiantes lo cual determina
la valoracion y evaluacién cualitativa de la institucion. Por tanto, la calidad
en este caso esta en funcion de los fines educativos sefialados en el marco
legal de la institucion, en los objetivos propuestos y en la satisfaccion de las
necesidades de los alumnos y del encargo social que tiene dentro de la

comunidad.
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v’ Efectividad: como indicador que garantiza el equilibrio entre la eficacia y la
eficiencia, en este caso demuestra la capacidad de lograr el objetivo trazado
por la institucion. Demuestra que, para lograr la efectividad en el
fortalecimiento del proceso educativo, es imprescindible hacer un trabajo
correcto, coherente, adecuado, en funcion de las necesidades y proyecciones
amparado en los recursos de que se dispone para saber que se hace y como
se hace. En ello juega un papel importante la direccién de la institucion quien
de conjunto con la comunidad educativa colegia las actividades y planes de
desarrollo institucional, en aras de encontrar el apoyo para ser eficientes en

el proceso educativo que se desarrollay del cual son parte y todo.

La valoracion cuantitativa del trabajo de direccidn que se realiza en la institucion,
demuestra la preocupacion que existe por cumplir con los objetivos de trabajo y de
control que permitan asegurar la calidad de los procesos educativos y su realizaciéon en

tiempo adecuadamente.

La organizacion y el funcionamiento de la institucion se rigen por principios de
calidad, que se observa en los resultados obtenidos con los instrumentos de recoleccion
de datos y la observacion al proceso que se realizo. Por ello, se considera que la forma
utilizada por la direccién de la institucion para lograr los objetivos propuestos, ha
estado condicionada por la adecuacién a las condiciones internas del centro, la
perfeccion de los procesos que se ejecutan y la calidad del trabajo de todos los

involucrados en este proceso educativo.



4.2.2. Triangulacion

Tabla 3. Triangulacién de datos.
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TRIANGULACION DE DATOS

Objetivo general. Determinar la relacion que existe entre la direccion escolar y la calidad del proceso
educativo segun la norma 1SO 9001-2015, en la Institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS METODO | TECNICA/ DIMENSIONES TENDENCIA
INSTRUMENTO EMERGENTE
Analizar los resultados de la norma Observacion y | Calidad educativa: | Pertinencia social
ISO 9001-2015 en la institucién . — Excelencia académica
Estudio de | encuesta v Eficacia
Casos v" Relevancia | Desarrollo de la cultura
v Proceso organizacional
Disefiar un instrumento para medir Evaluacion de la | Los referentes son la
las percepciones de la comunidad . . eficacia, la eficienciay la
educativa con base en los Estudio  de JELEIESR calidad efectividad, de acuerdo al
procedimientos mas débiles de la | casos v  absoluta analisis que se hace en las
institucién descriptiva. dimensiones de
v' Relacional evaluacion y calidad
explicativa.

4.3. Discusion de resultados, construccion y teorizacion

La institucion educativa tiene entre sus requisitos fundamentales lograr la calidad del

servicio que presta, definir su politica académica que permita la participacion de todos

los sujetos inmersos en el proceso educativo, lograr un proyecto que garantice la

participacion, la creatividad, la innovacion, el cambio la consistencia y la critica

congruente con los objetivos generales y la concepcion integral de su proceso.

En esta perspectiva, el mecanismo de aseguramiento de la calidad se relaciona

con la evaluacién del trabajo de la direccion que se observa en los resultados y los

rendimientos de los procesos.

Para disefiar una estrategia que permita evaluar la calidad de la direccion escolar

segun los principios metodoldgicos de las normas de calidad ISO 9001-2015, para el
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fortalecimiento de los procesos educativos de la Institucion, se consideran como

indicadores fundamentales del proceso de evaluacion los siguientes:

e La gestion. Se evaluara a partir de la ejecucion de los proyectos educativos
que se disefien en la institucidn que permita promover la autonomia
institucional y facilite enriquecer el proceso pedagdgico a través de modelos
desarrollistas que garanticen el desarrollo integral de los estudiantes y la
superacion sistematica de los docentes para resolver las necesidades sociales
tanto del contexto como locales, regionales y nacionales.

e Ladireccion. Se tendra en cuenta el papel del docente y del directivo en la
regulacién y control de las actividades y funciones de cada uno, en la
realizacién con calidad de las mismas para lo cual es importante la
organizacion, la planificacion, desarrollo, control y evaluacion del
desempefio teniendo en cuenta los resultados de la educacién.

e La participacion. Se tendra en cuenta la participacién directa y activa de los
docentes y directivos docentes en los procesos de formacion y educacion de
los estudiantes, y su vinculacién con las familias y la comunidad educativa
para lograr involucrarse en el fortalecimiento de la educacion como mision
de la institucion.

e Los valores. Para evaluar la calidad de direccién de los procesos educativos,
es importante considerar la formacion de valores que se transmiten en la
ensefianza y que son los que identifican la mision de la institucién, por lo
que deben ser indicadores a evaluar en el desempefio y comportamiento de
los docentes y directivos involucrados en el fortalecimiento de los procesos
educativos

e La ética. Toda evaluacion tiene un componente ético y moral, que se mide a
partir del comportamiento de los evaluados, implica su relacion con los

valores y principios los cuales son una guia de comportamiento y ejemplo
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ante los discipulos y para que el evaluador tenga criterio sobre
comportamiento y desempefio profesional.
Para ello, se debe disefiar un modelo de ética aceptable para todos los
evaluadores, de manera que la evaluacion de la calidad de direccion esté
enmarcada en la esencia de los procesos que se consideran para evaluar sin
absolutizar la competencia, el desempefio, las capacidades y la superacion.
Es un proceso en el cual se interrelacionan todas estas categorias evaluativas.
e La cultura organizacional de la institucion. Para evaluar la calidad de la
direccion de los procesos educativos, se tendra en cuenta las ideas,
costumbres, estilos, formas de gestion, comportamientos sociales que estan
dentro del proyecto institucional, que forman su cultura organizacional, y
que permite evidenciar los aspectos positivos y negativos que conducen 0 no
a obtener resultados satisfactorios en el proceso educativo de la institucién

y su consecuente fortalecimiento ante la comunidad.

En todos estos indicadores, los referentes son la eficacia, la eficiencia y la
efectividad, de acuerdo con el analisis que se hace en las dimensiones de evaluacién y

calidad.

A partir de lo expuesto, se considera que la institucion es quien debe decidir
cuéles son sus necesidades adicionales, las que se incluiran en los documentos o
registros a conservar para lograr la eficacia del sistema de Gestion de Calidad segun
sus requisitos, y para ello debera tomar decisiones que permitan equilibrar el trabajo
planificado con la ejecucion y la calidad que se requiere, por lo que se deben tener en
cuenta los principios metodoldgicos que las normas I1SO establecen en este sentido y

los que son aplicables a esta investigacion.
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e Tener dominio del grado de control interno de la actividad y el logro de los
resultados pretendidos.
e Garantizar el grado de confianza de mantener informacion documentada.

e Definir el coste y esfuerzo de mantener informacion documentada.

Una cuestion importante estd en la necesidad de mantener o conservar
informacion documentada, asi como evidencias que respalden el cumplimiento de las

actividades que se planifican y se ejecutan.

Por ultimo, es importante como resultado de este proceso investigativo, resaltar
que los controles a realizar sobre la informacion documentada segun lo que indica la
normay que son parte importante del Sistema de Gestion de Calidad de la institucion,
son:

e Identificar la informacion documentada al crearla o actualizarla.

e Elegir un soporte adecuado para su uso.

e Revisar y aprobar la informacion documentada antes de su publicacién a nivel
institucional y departamental.

e Asegurar que esta disponible para quien la necesita.

e Protegerla respecto a su confidencialidad, pérdida (ejemplo: a través de copias
de seguridad), dafios, etc.

e Asegurar una distribucion y acceso adecuados (permisos, control de acceso,
etc.).

e Preservarla en condiciones adecuadas (archivo, conservacion, almacenamiento,

custodia) y manteniendo su legibilidad.

Por lo antes descrito, el aseguramiento de la calidad en la evaluacion de la
direccion de los procesos formativos en las instituciones educativas, esta condicionado

por los parametros internos que respondan a las caracteristicas de su trabajo, pero que
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se ejecutard como parte de la cultura colaborativa, socialmente reconocida y ejercida
por todos los docentes, directivos y miembros de la comunidad, para que tenga
trascendencia en el proceso de fortalecimiento educativo y del cumplimiento de la

mision y encargo social.
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Conclusiones

Al terminar la investigacion realizada sobre la direccion escolar y la calidad de los
procesos educativos segun la Norma 1SO: 9001-2015 en la Institucion Educativa Mi
Alegre Infancia, pudimos comprobar que el proceso educativo de la misma esta
encaminado a la basqueda de un equilibrio dindmico entre las necesidades de los
docentes y directivos, y las exigencias de los sujetos involucrados con los procesos de
formacion en la institucion; y por el otro, los objetivos y funciones de la institucion que

se desdobla en el proceso de formacion de los estudiantes.

La relacion que existe entre la direccién escolar y la calidad de los procesos
educativos en la Institucidn, se sustenta en la equidad, social, cuyos indicadores estan
en el nivel de educacion, recreacion, informacion, participacion de los miembros de la
comunidad educativa y el conocimiento legal de los procesos que se desarrollan al
interior de la institucion que garantizan integridad en las condiciones de bienestar

laboral.

La estrategia para evaluar la calidad de la direccién escolar para el
fortalecimiento de los procesos educativos de la Institucion, se relaciona con la gestion,
la direccidn, la participacion, la discusion, la filosofia, los valores, la ética y la cultura
organizacional, y tienen como referente la eficiencia y la eficacia de los actores del

proceso, de los procesos de los productos y servicios y del sistema educativo integral.

Se puede aumentar el nivel de calidad educativa, mejorando la comunicacion
dentro de todos los interventores del proceso y asesorando a través de distintos entes,

para poder conocer las falencias que puedan presentarse en los procesos internos.
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La capacitacion docente, los perfiles requeridos y la calidad de la educacion
recibida, seran el puente fundamental para poder complementar cada uno de los

objetivos que se buscan dentro de la gestion educativa.

Recomendaciones

1. Divulgar entre la comunidad educativa institucional los resultados de la
investigacion.

2. Redisefiar el modelo de evaluacion de calidad de la direccién, a partir de los
indicadores que se proponen en esta investigacion.

3. Aplicar los indicadores de evaluacion de calidad en la institucion en todas las areas

de trabajo, para lograr la equidad evaluativa y la calidad del desempefio laboral.
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Anexo 1. Guion de la encuesta.

ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA.
Conocer y verificar el estado de cada uno de los procesos sobre el Sistema de Gestidn
de Calidad de la Fundacion Gimnasio Mi Alegre Infancia ubicada en la ciudad de
Monteria.

Escoja una respuesta en cada una de las preguntas asignadas, sobre la relacion que
posee usted con la Institucion.

¢Usted es?
Docente
Estudiante
Administrativo
Padre de Familia
Otros

Valora positivamente la implicacion del centro educativo con sus profesores.
Teniendo en cuenta que la escala de valoracion esta determinada siendo 1 el
minimo valor y 5 el maximo.

1 2 3 45

Valore en una escala del 1 al 5 los recursos materiales del centro educativo.
Teniendo en cuenta que la escala de valoracion estda determinada siendo 1 el
minimo valor y 5 el maximo.

1 2 3 45

¢Ha obtenido disponibilidad por parte del centro educativo en la resolucion de
un problema?

Si

No

¢ Cual es su satisfaccion respecto a la comunicacion con el centro de educacion?
Teniendo en cuenta que la escala de valoracion esta determinada siendo 1 el
minimo valor y 5 el maximo.
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1 2 3 45

Nivel de actualizacion y utilidad de los temas y contenidos del plan de estudios.
Teniendo en cuenta que la escala de valoracion esta determinada siendo 1 el
minimo valor y 5 el méaximo.

1 2 3 45
Las metodologias empleadas en el proceso de ensefianza - aprendizaje. Teniendo
en cuenta que la escala de valoracion esta determinada siendo 1 el minimo valor
y 5 el maximo.

1 2 3 45
El proceso de evaluacion del aprendizaje desarrollado en la Institucion. Teniendo
en cuenta que la escala de valoracion esta determinada siendo 1 el minimo valor
y 5 el maximo.

1 2 3 45
Los servicios de apoyo para la superacion de dificultades académicas de los
estudiantes. Teniendo en cuenta que la escala de valoracién estd determinada
siendo 1 el minimo valor y 5 el maximo.

1 2 3 45
El nivel de avance y desarrollo pedagdgico de la Institucion. Teniendo en cuenta
que la escala de valoracion esta determinada siendo 1 el minimo valor y 5 el
maximo.

1 2 3 45
El proceso institucional de administracion de los recursos financieros. Teniendo

en cuenta que la escala de valoracion esta determinada siendo 1 el minimo valor
y 5 el maximo.
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1 2 3 45

El nivel de capacitacion del personal del colegio. Teniendo en cuenta que la escala
de valoracion esta determinada siendo 1 el minimo valor y 5 el maximo.

1 2 3 45
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Anexo 2. Certificacion de proyectos de formacion.

F-138

Rev. 00 (IE)

CERTIFICACION DE PROYECTOS DE FORMACION

Nombre del estudiante: Jennyffer Arroyo Bula
Cédula de identiciad o pasaporte: 1.067.847.603
Pals: Colombia Region: Caribe Departamento de Cordoba
Carrera: Maestria en Administracion y Planificacion Educativa.
Periodo: 4 Sede: Panama
Tipo de actividad realizada: Prctica profesional Pasantia

Proyecto de Grado X

Empresa o institucion donde la desarrollé: Fundacion Gimnasio Mi Alegre Infancia Tipo de Institucion:
Institucion Educativa Privada

Direccion: Barrio La Julia Calle 17 #9-87
Pals: Colombia Region: Caribe Departamento deCordoba

Nombre del Experto de la Empresa que certifica: ZUNILDA AVILA FUENTES Cargo que ocupa en la
empresa: RECTORA
Afios de Experiencia: 22 anos

Tema del Proyecto: LA DIRECCIroyecto: : 22 anosa: RECTORAertifica: ZUNILDA AVILASEGDILA
NORMA LA NORMA 1S0: 9001-2015, EN LA INSTITUCIa: RECTORAertifica: ZUNILDA AVILA
FUENTES que la escala de valoracA

Impacto, beneficio o0 aporte del Proyecto:

Es importante definir el Manual de Calidad ya que presenta en forma coherente la estructura del Sistema de Gestion de
Calidad (S.G.C.) de la Fundacion Mi Alegre Infancia de la ciudad de Monteria, basado en los estandares de calidad que
aseguran el Disefioy la prestacion del Servicio Educativo. EI S.G.C. estd estructurado conforme a los requisitos y lineamientos
planteados en la norma NTC-1SO 9001, en este Manual se especifica la interaccion de los procesos por medio de los
cuales se establecen las actividades del
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Sistema, se realiza una descripcion del compromiso Institucional con el fin de satisfacer los requisitos de los clientes.

Comunidades, instituciones y/o personas beneficiadas:

Aunque la presente propuesta se dirige principalmente a la Fundacion Mi Alegre Infancia, cabe sefialar que también
existen otros colectivos humanos que saldran beneficiados, como lo son estudiantes y padres de familia. Ahora bien,
la institucién como primer beneficiario podré percibir y comprender a través de estrategias significativas los procesos
de calidad, de ensefianza — aprendizaje y al mismo tiempo, darles herramientas tedricas y practicas a la institucion,
que sean viables para el mejoramiento de los procesos de calidad de la institucion.

Aplicabilidad futura de los resultados de la actividad desarrollada por el estudiante en pro de la institucion

El proceso de Gestion de la Calidad se ha definido expresamente para hacer sequimiento a los procesos, medir los
resultados y establecer criterios de control y mejora continua del SGC. Este sequimiento se realiza a dos niveles
diferentes. En primer lugar, estan las actividades definidas en los procedimientos de la Gestion de la Calidad, que se
desarrollan bajo la responsabilidad, Coordinador de Calidad de la Institucion. En segundo Lugar, la retroalimentacion
y analisis de datos que se realiza a nivel de la Institucion, en el Comité de Calidad, con el fin de hacer transversales las
experiencias y definir acciones para la Fundacion Mi Alegre Infancia.
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