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RESUMEN

El acceso a un empleo, es una condicidon necesaria para la calidad de
vida de las personas y sus familias, sin embargo, ese acceso se ve limitado a
cierta parte de la poblacién pero especialmente a aquella que cuenta con
discapacidad motora; se ha demostrado que las organizaciones reciben
beneficios, especialmente exenciones de impuestos por la contratacion de
éste tipo de colaboradores, lo cual, da cuenta de lo importante que puede ser

para una organizacion contratar a personas bajo dichas condiciones.

Sin embargo, se logro identificar que el problema no se trata tnicamente
de las politicas publicas que promueven el empleo a ésta poblacién sino que
la percepcion de los empresarios coincide en que desde la educacion hay
fallas en la inclusién, por ende, la cifra de personas empleadas con una
discapacidad motora y que ademas son mano de obra calificada y capacitada
es reducida, por ende, no es facil para las organizaciones conseguir a una
persona idénea bajo éstas condiciones, aun cuando, por supuesto, para las

empresas representa un beneficio.

En la organizacién La forma S.A.S. en la cual, se llevé a cabo la
investigaciéon, se logré6 determinar que existe en primer lugar un
desconocimiento por parte de los empresarios acerca de los beneficios de
contratar personas con algun tipo de discapacidad y que ademas de ello, la

infraestructura de las empresas se encuentra adaptada para recibir clientes en



condicion de discapacidad motora pero no colaboradores con la misma

condicion.

Palabras Clave: Politicas publicas, acceso al empleo, colaboradores

con discapacidad motora, exenciones tributarias

ABSTRACT

Access to employment is a necessary condition for the quality of life
of people and their families; however, this access is limited to a certain part of
the population, but especially to those with motor disabilities; It has been shown
that organizations receive benefits, especially tax exemptions for the
recruitment of this type of collaborators, which shows how important it can be
for an organization to hire people under those conditions.

However, it was possible to identify that the problem is not only the
public policies that promote the employment to this population but the
perception of the entrepreneurs agrees that from the education there are
failures in the inclusion, therefore, the number of people Employed with a motor
disability and who are also qualified and skilled labor is reduced, therefore, it is
not easy for organizations to get a suitable person under these conditions, even

though, of course, for companies represents a benefit.



In the organization, La Forma S.A.S., in which the investigation was
carried out, it was possible to determine that there is in the first place a lack of
knowledge on the part of the entrepreneurs about the benefits of hiring people
with some type of disability and that in addition, the infrastructure of the
companies is adapted to receive customers in condition of motor disability but
not collaborators with the same condition.

Keywords: Public policies, Access to employment, collaborators with

motor disabilities, tax exemptions



INTRODUCCION

La responsabilidad social, es uno de los retos organizacionales mas
representativos en la actualidad; éste concepto tiende a ser asociado con
diversos factores como la transparencia pero especialmente como aquel
proceso organizacional que busca gestionar mejores relaciones con su
entorno, por lo que las empresas se han venido enfocando entonces en grupos
de interés llamados stakeholders y cuyo propésito es satisfacer a cabalidad
las necesidades representativas de cada grupo, se considera a su vez que
cada grupo de interés es todo aquel individuo o grupo de individuos que
se afectan directa o indirectamente con las actividades desarrolladas por una

organizacioén. (Perdiguero & Garcia, 2005)

Por ésta razon, se considera que la responsabilidad social empresarial
concierne a como la empresa se hace responsable de sus colaboradores, de
su organizacion, del entorno y de la calidad sobre su trabajo; conforme a lo
anterior, parte de ser responsables en el ambito organizacional tiene que ver
con la orientacion a la inclusion laboral; las organizaciones modernas,
deberian buscan formas de ser productivas tratando de acercar también a
cualquier persona que pueda servir como colaborador en la organizacion y que
ademas cumpla con las competencias de un cargo indistintamente de si tiene

0 no una condicidn de discapacidad.



La insercion de personas con discapacidad al mercado laboral es la
verdadera preocupacion de la presente investigacion; se pretende identificar
aguella normatividad administrativa, legal y tributaria que favorece o
desfavorece la inclusion laboral de personas con discapacidad motora en el
mercado laboral llevandola a un analisis de la insercion laboral, pero en el

mercado laboral colombiano.

Cabe destacar, que la investigaciéon a desarrollar pretende abordar
desde un estudio de caso desarrollado sobre la empresa La Forma S.A.S., de
qué manera influye la motivacion voluntaria de las empresas por integrar a
personas en condicion de discapacidad, toda vez que existen una serie de
politicas publicas que favorecen este tipo de decisiones; finalmente la
investigacién busca asi mismo integrar las politicas de insercion laboral para
personas con discapacidad motora, ofreciendo finalmente como valor
agregado el desarrollo de estrategias basadas en seguridad y salud en el
trabajo que incorporen a colaboradores que cuenten con la condicién
anteriormente mencionada. Es importante, hacer alusién de las posibles
estrategias a generar en términos de salud ocupacional a colaboradores con
discapacidad motora, puesto que su exposicion a factores de riesgo debe
evaluarse garantizando asi maximo bienestar y optima calidad de vida para el
equipo integral de colaboradores, indistintamente de si tienen una

discapacidad o no. (ARL Sura, 2015)



Todo el abordaje dado a la problematica identificada como lo es la
evaluacion de las oportunidades de insercion laboral para personas con
discapacidad motora, permite asi mismo generar una serie de interrogantes
que se resolveran a lo largo de la investigacion como lo son: ¢Qué podria
motivar a una empresa a contratar personas con discapacidad motora?, ¢la
contratacion de personas discapacitadas hace parte de una cifra mas de
responsabilidad social empresarial 0 es realmente beneficioso contratar
personas en condicion de discapacidad?; ¢ el acceso al empleo para poblaciéon
con discapacidad motriz es limitado?; algunas empresas prefieren no contratar
a personas con discapacidad o las contratan para actividades especificas de
la empresa, como empleos en plantas o empleos relacionados con
Telemarketing en donde a pesar de que el colaborador cuente con una
oportunidad de empleabilidad, el acceso a un salario superior al minimo se

reduce. (Europa Press, 2015)

De acuerdo a lo anterior y bajo un estudio relacionado con las
condiciones de acceso al empleo, se realizd un trabajo de investigacion que
incorporo el analisis de variables cualitativas como lo son la evaluacion de las
politicas publicas y el marco tedrico de referencia que sustenta la investigacion
y que permite identificar que la problematica tratada dentro de la misma tiene
una solucioén a la luz de las alternativas que ofrece el estado en donde ademas

se promueven nuevas oportunidades de generar empleo, acceder a beneficios



cuando se es empresario y mejorar las condiciones de vida de las personas
en condicién de discapacidad como parte de una premisa de responsabilidad

social.

La investigacion se estructura en seis grandes capitulos que definen y
alcanzan los objetivos propuestos; el primer capitulo corresponde a la
contextualizacion del problema en donde se hace una determinacion de las
motivaciones que causaron el desarrollo de la investigacién y a lo cual se
suman los alcances y posibles limitaciones de la misma. En el segundo
capitulo se estructuran los referentes teéricos o el marco de referencia
principal en donde se determinan los antecedentes de la investigacion y las
bases tedricas que incluyen a su vez las politicas publicas y el marco legal a

la luz de la legislacion colombiana.

El tercer capitulo define el marco metodoldgico, alli, se expresan las
condiciones en las cuales se llevara a cabo la investigacién conforme a la
naturaleza de la misma; se describe el proceso de la investigacion segun el
tipo y el enfoque que corresponda. El capitulo cuatro define, el analisis de los
resultados en donde se muestra el analisis de la informacion obtenida a través
del trabajo de campo el cual fue desarrollado en la empresa La Forma, S.A.S.,
la cual accedio a dar informacién con respecto al impacto que han evidenciado
dentro de su experiencia con otras empresas y dentro de la empresa misma

con respecto al acceso al empleo de personas con discapacidad motora



El capitulo cinco, expone las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion y finalmente el capitulo seis propone, una solucién al problema
inicialmente planteado, toda vez que la solucion toma como antecedente el
hecho de que el marco legal colombiano cuenta con politicas publicas para
favorecer el acceso al empleo para las personas en condicion de discapacidad
pero, que quizas esas politicas son desconocidas o no alcanzan a tener un
alcance suficiente para beneficiar a quienes requieren hacer uso de ellas que,

en este caso se trata de los posibles colaboradores con discapacidad motriz.



CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

A. Planteamiento del problema

1. Descripcion del Problema

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la
actitud y al entorno que evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad,

en igualdad de condiciones con las deméas (ONU, 2016).

La Inclusion Social de Personas con Discapacidad, expresa el
adecuado acceso a bienes y servicios, procesos de eleccion colectiva, la
garantia plena de los derechos de los ciudadanos y la eliminacion de toda
practica que conlleve a marginacién y segregacion de cualquier tipo. Este
proceso permite acceder a todos los espacios sociales, culturales, politicos y
econémicos en igualdad de oportunidades (Ministerio de Salud y Proteccion

Social, 2014).

El Estado Colombiano reconoce el derecho de las personas con
discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello
incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un

trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales



que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad?,

tal como lo establece la Carta Politica de 1991 en:

“ARTICULO 25: El trabajo es un derecho y una obligacion social y
goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado.
Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y

justas.” (Constitucién Politica de Colombia, 1991)

ARTICULO 53. El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley
correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios

minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracién minima
vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad
en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos
en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre
derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador
en caso de duda en la aplicacion e interpretacién de las fuentes
formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la

seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso

10ISS organizacion iberoamericana de seguridad social



necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador

menor de edad. (Constitucién Politica de Colombia, 1991)

ARTICULO 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer
formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El
Estado debe propiciar la ubicaciéon laboral de las personas en edad de
trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde

con sus condiciones de salud. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

El empleo es una de las principales vias para lograr el pleno ejercicio
de derechos de las personas con discapacidad, ya que fomenta la autonomia,
autoestima y realizacién profesional, ademas de aportar beneficios para toda
la comunidad, ya que promueve la cohesion social y permite aprovechar el
capital humano de este la poblacion. (Ministerio de Salud y Proteccion Social,

2014)

Sin embargo, existen obstaculos a los que se enfrentan las personas
con discapacidad para acceder a un empleo siguen siendo numerosos; a
saber, se relacionan dificultades como problemas para acceder a la educacion,
falta de accesibilidad a los medios de transportes, la infraestructura actual
inadecuada, asi como otros riesgos relacionados al entorno laboral como el
acoso y otras problematicas relacionadas con implicaciones psicosociales de

adaptacion a su entorno. Todo ello origina que en torno al 80% de las personas



con discapacidad en algunas zonas del pais esté desempleada, lo que
perpetda el circulo vicioso entre pobreza y discapacidad. Son diversas las
medidas que las administraciones publicas han puesto en marcha en Colombia
para fomentar el empleo de las personas con discapacidad, sin embargo, aun
hace falta aplicacion de ello en las empresas. (Ministerio de Salud y Proteccién

Social, 2014)

Como estimulo a la contratacion laboral de personas discapacitadas, se
han disefiado una serie de iniciativas por parte del estado como lo son las
Reservas de puestos de trabajo en el sector publico y privado, accesibilidad
de los servicios publicos de empleo, incentivos fiscales a la contratacion,
formacién laboral, entre otras, sin embargo, el 64% de las empresas en
Colombia no contratan personal con discapacidad y aquellas que lo hacen, el
87% lo han hecho en cantidad menor a 10 personas en el ultimo afio (Ballén,

2013).

La problematica se extiende aun mas desde el punto de que las
empresas desconocen las ventajas de contratar personas discapacitadas y
cuando lo conocen, sencillamente no cuentan con una infraestructura
suficiente (en el ambito productivo y administrativo) para permitir el
desplazamiento de una persona en silla de ruedas, por ejemplo; con el
agravante adicional de que una persona discapacitada incluso tiene una

diferencia de salario del 14% con respecto al salario de una persona no



discapacitada (Europa Press, 2015), asi mismo, en Colombia para 2014 tan
solo el 16.6% de la poblacion Colombiana en condicion de discapacidad y que

se encuentran en edad de trabajar lo estan haciendo. (El Tiempo, 2014)

Asi mismo, de acuerdo con cifras del observatorio de Asuntos de
Género de la Alta Consejeria Presidencial para la equidad de la Mujer, en 2012
el 91% de las personas en situacion de discapacidad no alcanzaban a percibir
ingresos ni siquiera equivalentes a un salario minimo; lo anterior podria
deberse no solo a la falta de infraestructura empresarial para recibir a personas
discapacitadas sino también a otras dificultades relacionadas como lo es el
acceso a la educacion; cerca del 42% de la poblacion discapacitada tan solo
cuenta con estudios de basica primaria finalizados; de acuerdo con la
Presidenta de Teleton para ese entonces Emilia Ruiz, en la mayoria de los
casos los familiares de las personas en condicion de discapacidad dedican
grandes esfuerzos e inversiones en la recuperacién de la movilidad fisica,
motora, apoyo psicoldgico y demas, descuidando asi el énfasis en la formacion

académica. (El Tiempo, 2014)

Ante esto, es importante ratificar la existencia de politicas publicas
orientadas a favorecer la empleabilidad de personas en condiciébn de
discapacidad, sin embargo, el problema en ésta instancia no seria la existencia
de las politicas sino las estrategias de socializacién y sensibilizaciéon en las

empresas alrededor de dicha problematica; lo anterior permitiria dar una



aplicacion eficiente a la normatividad colombiana referente al tema de la
contratacion de personal en calidad de discapacidad, y asi responder con el

deber ser de uno de los pilares consignados en nuestra carta politica.

La situacion reflejada, lamentablemente demuestra que no se aplica de
manera eficiente la reglamentacion establecida lo cual conlleva al detrimento
de la calidad de vida de este grupo de personas, por lo tanto, es importante
mediante esta investigacion determinar porque se presenta este déficit y/o
desventaja o discriminacion en algunos casos y que acciones Yy/o
recomendaciones se pueden evidenciar y por consiguiente su eficiente

implementacion. (Sarto & Venegas, 2009)

Conforme a los antecedentes relacionados con el acceso a
oportunidades de empleo en personas con algun tipo de discapacidad, es
importante destinar una proporcién de ésta investigacion a las condiciones y
posibilidades de acceder a un empleo desde la perspectiva de las empresas,
en tanto, son las empresas quienes realmente definen el acceso al empleo
bien sea por sus politicas, condiciones de infraestructura y procesos
productivos con posibilidad de desarrollo por parte de cualquier colaborador
indistintamente de su condicion, lo que suele conocerse bajo el concepto de

empresas inclusivas o incluyentes. (Quintero, 2016)



Sin embargo, ese concepto de inclusion muchas veces suele hacer
efecto en las grandes empresas, las cuales utilizan éste tipo de estrategias
como precepto de su politica de responsabilidad social empresarial, sin
embargo, su uso en éstas organizaciones, alejado del sentido filantrépico de
la responsabilidad social real suele convertirse en un mensaje publicitario para
mejorar su posicionamiento en el mercado o bien, puede ser empleado como
una estrategia para reducir impuestos (Correa, 2007), para ésta investigacion,
se ha decidido hacer un andlisis a profundidad para aquella porcién de
empresas que mueven el engranaje de la economia nacional como lo son las
Pymes y las cuales en muchas oportunidades tienden a ser subvaloradas con
respecto a su papel en la promocién del empleo, siendo incluso grandes
participes de la generacion del 80% de oportunidades de empleo al menos en

Colombia. (Dinero, 2016)

El problema planteado entonces, pretende indagar a profundidad las
razones por las cuales una Pyme podria tener la iniciativa al momento de
contratar a una persona en condicion de discapacidad motora; siendo ésta una
discapacidad limitante no solo para el desplazamiento del individuo sino
también para su desarrollo y permanencia en una actividad productiva en la

empresa para la cual trabaje.

La investigacion, pretende entonces identificar las causas por las cuales

un empresario Gerente de una Pyme podria considerar la contratacion de una



persona en condicién de discapacidad motora y las razones por las cuales no
lo ha hecho; no obstante, indagar una muestra poblacional demasiado grande
podria generar ciertas limitaciones especialmente por la receptividad de los
empresarios y la facilidad para obtener informacion, razén por la cual, se
decidié tomar una organizacion de tamafio mediano perteneciente al sector
manufactura, en el cual, el nivel de formacion de los colaboradores en areas
operativas es uUnicamente relacionado con su calificacion, por lo cual, podria
facilitarse una oportunidad de empleo a una persona en condicion de

discapacidad.

Debido al acceso a la informacion y facilidad para realizar un estudio a
profundidad, se tomd a la empresa La Forma S.A.S., una Pyme con una
importante trayectoria en el mercado, la cual, no solo se encuentra abierta a
brindar informacion desde su area administrativa y operativa, sino que también
es una organizacion lo suficientemente madura como para considerarla una
muestra representativa, al momento de entender las motivaciones de un
pequefio o0 mediano empresario al contratar personas en condicion de

discapacidad.



2. Formulacion del problema

La problematica de contratacion y acceso a oportunidades laborales
llega a ser incluso un problema indole social; en donde se podria llegar a
considerar que la decision voluntaria de las empresas por contratar personas
en condicion de discapacidad podria tratarse bajo el supuesto de la exclusion
social de las personas y que en el marco legal empresarial a pesar de que
existen incentivos para apoyar a la poblacion discapacitada, la socializacion
de dichas politicas es todavia escasa; asi mismo, es importante considerar
que la contratacibn de una persona discapacitada lleva implicitos otros

factores probleméticos determinados de manera empirica como lo son:

- Carencia de una infraestructura organizacional que se adapte a
todos los cargos; las empresas generalmente favorecen espacios
para el acceso de clientes discapacitados pero no desarrollan
espacios para el acceso de colaboradores en dicha condicién; debe
contemplarse la distribucion fisica de espacios en é&reas de
produccién, administrativas y zonas comunes suficientes para
garantizar acceso, condiciones de trabajo y espacios suficientes
para el desarrollo de las competencias de los colaboradores en
dicha condicion

- Receptividad social: En términos de salud ocupacional, las personas

discapacitadas también podrian verse expuestas a acosos



psicologicos y exclusion por parte de sus comparferos de trabajo,
factores como el mobbing en donde el colectivo de colaboradores
puede ejercer violencia psicolégica extrema sobre el individuo de
modo que logren destruir su reputacion logrando finalmente que la
persona abandone su trabajo. (Gil, Carretero, Desamparados, &
Caro, 2006)

- Posibles dificultades de desplazamiento desde el lugar de residencia
hasta el lugar de trabajo por parte del colaborador a menos que
disponga de un medio de transporte propio o que viva cerca al lugar
de trabajo.

- Dificultades de movilidad en general para llegar al lugar de trabajo si
emplea medios de transporte publico para llegar a su lugar de
trabajo.

- Posibles ausencias frecuentes al lugar de trabajo por parte del
colaborador por problemas relacionados con su salud, con las
dificultades para desplazarse u otros factores relacionados a su
limitacion. (Alcaldia Mayor de Bogotd, Secretaria de Integracion

Social, 2014)

A partir de los planteamientos anteriormente expuestos, cabe
mencionar que la investigacion propuesta busca determinar las motivaciones

gue conducen a una Pyme a convertirse en una entidad incluyente desde la



base del ejercicio productivo y funcionamiento ético; por esta razon, se tomo
para el estudio de caso de la investigacion a la empresa La Forma S.A.S., de

la cual emerge a su vez la siguiente pregunta de investigacion:

¢La Pyme Colombiana La Forma S.A.S., desarrolla politicas y acciones
organizacionales concretas apoyadas en politicas puablicas vy
acondicionamiento fisico al interior de la organizacion para promover el empleo

de personas en condicion de discapacidad motora?
B. Objetivos de la investigacion

1. Objetivo General

Analizar las garantias de acceso al trabajo para personas con
discapacidad motora de acuerdo a la iniciativa de los empresarios, las politicas
publicas colombianas actuales y las condiciones que puede brindar una
empresa para ese fin, conforme al estudio de caso aplicado a la empresa La

Forma S.A.S.

2. Objetivos Especificos

° Exponer las variables a tener en cuenta en términos de salud

ocupacional para personas con discapacidad motora, en relacion a los



riesgos ergondmicos y los mecanismos para disminuir la exposicion

desde el caso practico de la empresa La Forma S.A.S.

° Relacionar y analizar la reglamentacion vigente colombiana con

respecto a la poblacion con discapacidad motriz.

° Describir las medidas adoptadas para el fomento del empleo de
las personas con discapacidad motriz en Colombia y su aplicacion en la

empresa La Forma S.A.S.

° Comprobar si la reglamentaciéon colombiana respecto a la
vinculaciéon de personal con discapacidad motriz es aplicable en la

empresa La Forma S.A.S.

C. Justificacion e impacto

En Colombia, el acceso al desempefio laboral de la poblacion con algin
tipo de discapacidad fisica, es muy limitado, ya que a pesar de contar con
normas que reglamentan esta relacion y participacion de esta poblacién, no se
ve reflejada su aplicabilidad de manera concreta y efectiva, lo cual ha

contribuido a rezagar este grupo social y por consiguiente desarrollar un



detrimento de la calidad de vida del discapacitado y su grupo familiar al no
tener acceso a un empleo laboral digno y con unos ingresos que sustenten su

minimo vital. (Castro, Casas, Sanchez, Vallejos, & Zufiga, 2016)

A pesar de contar con ciertos beneficios tributarios por contratar
personal discapacitado, las entidades son renuentes a vincular personas con
alguna discapacidad, lo anterior probablemente por temor a tener que cumplir
con ciertos requisitos o especificaciones para el desempefio de este grupo, o
por la falta de confianza y de credibilidad en el correcto y optimo desempeiio
laboral; de acuerdo con Ruiz, lo anterior puede estar ligado al imaginario social
de que las personas en condicién de discapacidad no pueden desarrollar de

manera adecuada algun trabajo. (El Tiempo, 2014)

De acuerdo con la OMS, existen factores que impulsan un negativo
posicionamiento de la concepcion social de discapacidad y que incluso han
llevado a una marcada reduccidbn de la participacion de poblacién
discapacitada en educacién y trabajo; de acuerdo con dicho informe las
personas con discapacidad tienen menor acceso a la educacién, su
desempefio y promocién es significativamente menor, presentan mayores
niveles de inasistencia y los sistemas educativos tienen incluso menor
compromiso con el aprendizaje de dicha poblacion; a continuacion se
muestran los niveles de educacién alcanzada por poblacién discapacitada

hasta 2010 en la ciudad de Bogota, Colombia.



Sininformacion

Minguna

Postgrado completo

Postgrado incompleto
Liniwersitario con titula
Universitario sin titule

Técnico o tecnoldgico completo
Técnico o tecnoldgice incompleta
Basica secundaria completa
Bdsica secundaria incompleta 45.074
Basica primaria Completa
4. 368

Bdsica primaria Incompleta

Preescolar completo

Preescolar incompleto

llustracién 1. Nivel de educacion alcanzado por poblacion discapacitada en
Bogota hasta 2010.
Fuente: Registro de localizacién y caracterizaciéon de poblacion con discapacidad

(2010)

Lo anterior, permite identificar a grandes rasgos que solamente el 1%
de la poblacién discapacitada alcanza una formacion profesional y un 1.8%
logra finalizar una carrera tecnoldgica; el problema en este caso, aunque no
supone evaluar al sistema educativo si permite entender la baja ocupacién en
altos cargos dentro de las organizaciones para el caso de personas cuya

condicién incluye una discapacidad.



Asi mismo, la OMS concluye que el desempleo afecta siempre en mayor
rigor a la poblacion con discapacidad puesto que en términos de empleabilidad
la remuneracién es considerablemente mas baja que la de personas sin
discapacidad, la situacién en Bogota para 2010 registré que en ese entonces
solo el 15% de la poblacion discapacitada estaba trabajando, el 3% estaba
buscando trabajo, el 7% estaba estudiando y el 23% se encontraba realizando
oficios en el hogar, esto dentro de las cifras mas representativas. (Alcaldia

Mayor de Bogota, Secretaria de Integracion Social, 2014)

Sininformacién i .1 437
Otra actividad _ 14.287
Autoconsumo -2397
Pensionado _7.505
Recibe Renta .2598
Oficios del hogar —42.610
Estudiando | _13.456
Incapacitado (con pension) _ 12.143
Incapacitado (sin pension) | _44391
Buscando trabajo -6.266

Trabajando ‘ 28.093

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

llustracién 2. Participacion econdmica de personas en condicién de
discapacidad en Bogot4 2010
Fuente: Registro de localizacion y caracterizacién de poblacién con discapacidad

(2010)



La motivacién de esta investigacion se centra justamente en hacer un
analisis concienzudo de la situacién actual en Colombia con respecto a la
vinculacion de personal con alguna discapacidad motriz, para ser mas
especificos; especialmente en el sector productivo y manufacturero, llegando
a determinar como esto influye en el aspecto psicosocial, y econémico tanto
para el grupo de discapacitados como para la economia nacional y

empresarial.

A partir de esta investigacion se espera ademas generar un impacto
global; puesto que en la mayoria de los paises del mundo se han enfocado en
la actualizacion pedagdgica, tecnologica, médica, cientifica y educativa de la
poblacion afectada por alguna discapacidad fisica, psiquica o sensorial que
dificulta su desarrollo personal y su integracion social, educativa o laboral, lo
anterior teniendo en cuenta que el 15% de la poblacion mundial padece de

algun tipo de discapacidad. (OMS, 2016)

Este proyecto genera un nuevo conocimiento en cuanto al analisis de
las politicas implementadas para tratar la discapacidad en Colombia, lo cual
contribuye a mitigar la creciente preocupacion mundial por eliminar, hasta
donde sea posible dichas desventajas por medio de acciones especificas como
el recuperar las funciones faltantes y, cuando no sea posible la completa

recuperacion, compensarla con la rehabilitacién, la cual consiste tanto en



desarrollar las habilidades y destrezas necesarias como, en dotar a las

personas de elementos compensatorios.

La globalizacion, ha permitido acortar las distancias y ha hecho realidad
las comunicaciones y la transmision de informacion entre personas con
discapacidad de cualquier lugar del planeta, representando un importante
potencial para el desarrollo y el fomento del bienestar en condiciones de
equidad social. Sin embargo, lejos de hacer realidad la difusion de este
desarrollo, la globalizacion ha agravado en algunas regiones latinas las

desigualdades y ha aumentado la falta de equidad en este grupo de personas.

La tecnologia puede llegar a reducir el impacto de la discapacidad y
satisfacer el derecho de la calidad de vida de las personas con necesidades
especiales y asimismo, llegar a influenciar la economia de Latinoamérica ya,
gue un importante nimero de personas con discapacidad podrian comenzar a
resurgir como ejecutivos de sus propias empresas por medio del Teletrabajo.
El impacto que se pretende establecer estd enfocado a las tecnologias del
Habla, (disminucion en todas sus restricciones), sistemas multimedia
interactivos (Las personas con discapacidad se benefician de la existencia de
servicios y aplicaciones multimedia que les permitirAn, mediante las
necesarias adaptaciones, perfeccionar el acceso multimodal en igualdad de

condiciones y las comunicaciones de avanzada.



Lo expuesto, permite evidenciar la existencia de multiples estrategias
que las empresas pueden emplear para proveer de oportunidades de empleo
a personas en condicion de discapacidad, sin embargo, en las empresas
Colombianas, éste todavia es un desafio que no se ha enfrentado del todo;
especialmente en las pequefias y medianas empresas, cuyo desarrollo se
encuentra orientado a la competitividad frente al mercado pero no a la
competitividad desde el ambito social, por ésta razon, parte de la justificacion
de la investigacion busca indagar las motivaciones y acciones tomadas por los
pequefios y medianos empresarios al momento de contratar personas en

condicién de discapacidad.

Gracias a la facilidad de acceso a la informacion, y por el interés de
participar en la investigacion, éste estudio sera desarrollado en la empresa La
Forma S.A.S., una Pyme dedicada a la manufactura de hormas para calzado,
la cual, gracias a su trayectoria en el mercado y su condicién de Pyme, se
convierte en un excelente punto de referencia para el desarrollo de la

investigacion propuesta.



D. Proyecciones y Limitaciones

El alcance de la Investigacion busca identificar las motivaciones de los
empresarios para contratar recurso humano con discapacidad a la luz de la
legislaciéon, y politicas publicas existentes actualmente en Colombia; se
enfatizard en las empresas dedicadas a la manufactura, especificamente a
industrias de calzado, por tratarse de un sector que puede llegar a favorecer
los espacios de acceso a un empleo a las personas en condicion de
discapacidad motora, en tanto, pueden ejecutar otras actividades propias de
los servicios como atencion al cliente, manejo de agendas, planeacion

estratégica e incluso trabajo propiamente en planta.

En éste item, es importante identificar también la delimitacién de la
investigacioén, la cual estara orientada como ya se mencioné a las empresas
dedicadas a la fabricacién de calzado y hormas para zapatos en la ciudad de
Bogoté; para el trabajo de campo, se realizara una investigacion a profundidad
en la empresa Colombiana La Forma S.A.S., compafiia dedicada a fabricar
hormas para calzado de caballero, dama y nifios y quienes tendran
informacion de primera mano para determinar el impacto, percepcion y
motivacion de los empresarios a la hora de contratar personas con

discapacidad motriz.



Justamente, la empresa elegida para el desarrollo de la investigacion
es el principal alcance y la caracteristica esencial de la limitacion de la
investigacion, en tanto, se decidi6é tomar esta empresa como referente gracias
a la facilidad de acceder a la informacion, asi como la disposicion de los
empresarios para brindar el espacio para realizar la observacién, toma de fotos

y uso del nombre de la compafiia para efectos de la investigacion propuesta.

Las limitaciones de la investigacion pueden ser principalmente los
sesgos de los resultados de la investigacién los cuales podrian darse por el
hecho de que las empresas pueden tener intenciones de contratar personas
con discapacidad motriz pero la infraestructura no cuenta con las condiciones
para el acceso a un empleo en condiciones favorables, la siguiente limitacion
puede ser el hecho de que la empresa La Forma S.A.S., decida no revelar
informacion de la empresa o el Gerente General no quiera dar informacion con

respecto a la contratacién de personas con discapacidad motriz.

La ultima limitacion identificada puede darse por que no existan fuentes

de informacioén confiables que soporten la investigacion propuesta.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A. Antecedentes de la Investigacién histéricos e investigativos

La discapacidad es un proceso dinamico que fluctia en extension y
severidad a lo largo de la vida y puede limitar o no la capacidad para trabajar
y vivir de forma independiente. Debe ser entendida, ademas, como un
fendbmeno socioecondmico; los estudios economicos han contribuido
sustancialmente a entender asuntos relacionados con la discapacidad.

(Hernandez & Hernandez, 2005)

El tema de la discapacidad en diferentes aspectos ha sido abordado
tanto a nivel nacional como a nivel internacional, todo encaminado a mejorar
las condiciones de esta poblacién que segun estudios puede llegar a asciende
al 12% de la poblacion de un pais, por lo tanto, se ha creado reglamentacién
gue beneficie y de una u otra maneja ayude contribuir en el bienestar tanto
social, como econdmico y laboral de esta poblacion. Siendo un tema de tanta
importancia se han seleccionado como la edad, educacion, trabajo, estrato
socioeconémico, ingresos y dependencia para estimar diferencias entre
grupos de discapacidad. La poblacién con discapacidad en muchos casos son
victimas de la violencia y del conflicto armado que vive actualmente nuestro

Pais, ademas de ello viven en regiones como Centroamérica, concentrados



en sectores marginados y empobrecidos, fuera del mercado de trabajo y

cuando menos la mitad de ellas en edad productiva? .

Las diversas concepciones de la discapacidad, se refieren a grupos
distintos: los términos “discapacitado”, “invalido”, “incapacitado”, “lisiado”,
‘impedido” y “minusvalido” suponen valores distintos que hace dificil
establecer su magnitud y sus costos. La cantidad y los costos que acarrean
para una nacion, el hecho de contar con poblacién en calidad de discapacidad,
son considerables, y mas aun teniendo en cuenta los beneficios tributarios con
que cuentan las empresas al contratar personal con alguna discapacidad
(Colombia) los cuales se ven reflejados en los ingresos de la Nacion

(disminucion).

Los costos en discapacidad no son uniformes para toda la poblacion; se
relacionan con la severidad de la limitacidén funcional y el nivel de discapacidad
presentes. Los altos costos de la discapacidad pueden clasificarse como
directos e indirectos. Los costos directos incluyen: el cuidado médico y de
rehabilitacion, las intervenciones tempranas y agresivas, la vigilancia de las
condiciones crénicas y el uso de la tecnologia. La investigacion académica se

ha centrado en los costos directos, particularmente en la organizacion,

2 Una aproximacion a los Costos Indirectos de la Discapacidad en Colombia



prestacion y financiacion de las intervenciones para personas en condicion de
discapacidad y en medir poblaciones de interés. (Hernandez & Hernandez,

2005)

Los costos indirectos, estan representados en la pérdida de ganancias
resultado de la condicién de discapacidad y pueden incluir: la perdida laboral,
la disminucién de ingresos, los bajos indices de satisfaccién y bienestar, los
pagos relacionados con el aseguramiento social, las indemnizaciones, los
apoyos compensatorios del gobierno y la beneficencia publica, la dependencia
que absorbe la familia o el pago de un cuidador y la perdida de consumir
menos bienes y servicios, como no pagar impuestos y no asumir otras

responsabilidades sociales. (Hernandez & Hernandez, 2005)

Una revision de los estudios sobre los asuntos econdmicos en
discapacidad, permite deducir que los costos indirectos son dificiles de estimar
teniendo en cuenta que no existe informacion econdmica suficiente y exacta,
gue permita conocer el costo social de la discapacidad, un problema comun
es que la distribucion de las variables de costo esta sesgada por el conjunto
de derechos del Sistema de Seguridad Social y fuera de él, y quizas también
por la falta de conciencia y de voluntad politica. Los modelos propuestos no
reflejan todas las circunstancias particulares individuales o grupales, aunque
se reconoce que los ingresos y el empleo son solo un aspecto del bienestar,

los modelos econdmicos los usan para medir el bienestar, asi pues, varios



estudios demuestran que la poblacion en calidad de discapacidad tiene una
baja participacion en la fuerza de trabajo y presentan los indices de desempleo

mas altos.

En el afio 2000, en el Ministerio de Salud de Colombia, realiz6 un
andlisis de la redistribucion de beneficios a través del Sistema de Seguridad
Social Integral. Este estudio permitié definir y clasificar la discapacidad segun
su severidad, precisar y categorizar el prondstico funcional, listar y costear las
posibles ayudas técnicas requeridas y conocer el comportamiento de la
discapacidad y su incidencia por mil habitantes segun criterios de severidad y
pronéstico. La estimacion de los costos fue hecha usando los conjuntos
integrados relacionados con la severidad y el pronédstico funcional para cada

fase y ciclo completo de rehabilitacion funcional.

El Ministerio de Educacion y la Pontificia Universidad Javeriana
realizaron a su vez en 1994 un estudio demografico en discapacidad. Fueron
encuestados 60.037 hogares de nueve ciudades del pais. Esta caracterizacion
sefal6 que el 12,1 % de la poblacion discapacitada eran menores de 14 afos,
el 60,3 % correspondia al rango de edad entre los 15 y 59 afios y el 27,6 % a
mayores de 60 afios de edad quienes a su vez tienen necesidades basicas
insatisfechas. El rango de edad que presenta mayor discapacidad esta entre

los 46 y 50 afios con un 44,6 %, seguido de los mayores de 60 afios. En el



estudio no se advirtieron diferencias por género en términos de la magnitud de

la discapacidad.

El mayor porcentaje de poblacibn en calidad de discapacidad,
corresponde a jefes de hogar con un 39 %, de quienes dependen otros para
su manutencién. Del total de registros, el 23,6 % esta distribuido entre los
estratos uno, dos y tres. El desempleo en la poblacion en edad de trabajar
alcanza el 39,9 %. El 55 % de los hogares reportaron ingresos entre uno y dos
salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) y solo el 4,9 % de méas
de tres salarios minimos. Unicamente un 7,8 % de las personas esta afiliado
al régimen contributivo de Seguridad Social en Salud. Aunque los costos de la
disminucién del bienestar de las personas en condicion de discapacidad no
pueden ser medidos con exactitud, es posible estimar en donde estan
centrados dichos costos. El proposito del presente estudio fue realizar una
aproximacion empirica a los costos indirectos o costos de oportunidad en
discapacidad mediante un andlisis de datos secundarios provenientes del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (Hernandez &

Hernandez, 2005)



B. Bases tedricas, conceptuales y legales

La esencia de la investigacion emerge a partir de identificar y aclarar el
concepto mismo de discapacidad y las razones por las cuales dicha condiciéon
puede llegar a influir en el mercado laboral; de acuerdo con Bradley (1995), la
discapacidad de una persona resulta de la interaccion entre la discapacidad y
las variables ambientales que incluyen su ambiente fisico, las situaciones
sociales y los recursos; saliendo entonces de la concepcién ecoldgica, la
determinacién de una discapacidad emerge de un modelo funcional que
contempla las limitaciones de las personas y que sugiere que la limitacion se
convierte en discapacidad como consecuencia de la interaccion de un
individuo con un ambiente que no le proporciona un apoyo adecuado para
reducir sus limitaciones funcionales.

El modelo funcional mencionado se expresa a continuacion:

Patologia

!

Limitacion

'

Limitacion(es) funcionales

'

Discapacidad

llustracién 3. Modelo funcional para determinar el proceso de discapacidad

Fuente: (Schalock R. , 1999)



Sin embargo, de acuerdo con Schalock (1998) y Verdugo (1997), el
cambio de la concepcién y los paradigmas de la discapacidad tiene diversas
implicaciones en las que se incluyen el hecho de que la discapacidad no esta
fijada y que mas bien puede ser influida de acuerdo a las limitaciones
funcionales de la persona y los apoyos disponibles en el ambiente personal,
del mismo modo, las limitaciones funcionales se pueden reducir si se
interviene y proveen servicios y apoyos centrados en la conducta y adaptacion

con respecto al papel que desempefa en la sociedad.

A lo anterior, cabe destacar que el tratamiento de una discapacidad no
solamente puede darse entonces en un entorno educativo, sino que también
puede proveerse desde la estimulacion de las funcionalidades en un entorno
laboral, sin embargo, de acuerdo con Rodriguez, Garcia y Toharia (2009), la
insercion laboral de personas discapacitadas se caracteriza por que su nivel
de ocupacion es notablemente inferior a la poblacion en general, por lo cual a
partir de aqui es necesario evaluar la existencia de politicas de insercion
laboral para éste tipo de poblacién, asumiendo que a través de la
transformacién del ambiente inmediato del discapacitado, podra darse no solo
una mejor relacién con su entorno sino también la posibilidad de evaluar la
reduccion de las limitaciones que le llevan a considerarse en condicion de
discapacidad, todo esto, desde los planteamientos de Schalock descritos en

la llustracion N°3.



Las afirmaciones descritas por Rodriguez, Garcia y Toharia (2009),
coinciden con el propdésito de la investigacion con respecto al hecho de que la
creacion de puestos de trabajo para personas discapacitadas dependeran
siempre de las politicas publicas respecto a la problematica dada; las politicas
entonces deberan ser eficaces siempre que dichas iniciativas se encuentren
dirigidas a incentivar la demanda del empleo y la dinamizacién de la oferta a
partir de la educacién, la formacion profesional u otro tipo de intervenciones
gue generen un impacto positivo al momento de emplear a una persona

discapacitada.

En Colombia, las medidas especificas empleadas para incentivar el
acceso al empleo de personas discapacitadas se encuentra directamente
ligadas a las politica publicas consideradas como estrategias de inclusion
laboral es asi como desde el marco legal Nacional en el articulo 31 de la Ley
361 de 1997 contempla que los empleadores obligados a declarar impuesto
de renta y que a su vez ocupen a personas en condicién de discapacidad
tienen derecho a deducir de la renta el 200% de los salarios y prestaciones
sociales pagadas durante el periodo gravable mientras la condicién de
discapacidad continle, cabe destacar, que éste beneficio solo aplica para
colaboradores en condicién de discapacidad no inferior al 25% debidamente

comprobada. (Portafolio, 2015)



Esta Ley tiene ademas otros mecanismos para vincular a personas con
alguna limitacion, como lo es la solicitud de una cuota menor de aprendices
puesto que conforme a la Ley, el empleador esta obligado a cumplir con
determinada cuota la cual se reducird en un 50% la cantidad de aprendices a
vincular 'y si los contratados por el son personas con discapacidad
comprobada no inferior al 25%; asi mismo, la persona 0 empresa que contrate
personal con limitaciones sera preferido tendra cierta preferencia siempre que
su némina cuente con al menos el 10% de su ndémina correspondiente a

colaboradores con limitacion. (actualicese, 2009)

Asi mismo, el otorgamiento de créditos con entidades estatales sera
preferente cuando las entidades solicitantes cuenten con el desarrollo de

Planes y Programas que involucren a personas con limitaciones.

La Ley 1429 de 2010 reglamentada por el Decreto 4910 de 2011,
establecié otros beneficios tributarios los cuales consisten en la opcion de
tomar un descuento tributario antes de determinar el valor del impuesto de
renta, haciendo un descuento sobre las cajas de compensacion, ICBF y SENA
(Aportes parafiscales), asi como el aporte de salud a la subcuenta de
solidaridad del Fosyga y el aporte al Fondo de Garantia de pensién minima.

(Portafolio, 2015)



Sin embargo, acceder a este tipo de beneficios tiene una serie de

condicionantes como lo son (Portafolio, 2015):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Dicho descuento tributario no puede exceder los tres afios
consecutivos por colaborador

Unicamente aplica para empleos nuevos o nuevos puestos de
trabajo, en tanto no aplicaran para personas que se vinculen para
reemplazar a una persona ya contratada

La vinculacion de nuevos colaboradores en condicion de
discapacidad no debe efectuarse a través de empresas de servicios
temporales de empleos u outsourcing de contratacion

El empleador debe incrementar el nimero de colaboradores y por
ende el valor de la nédmina del afio en que va a tomar el beneficio
(en tanto el puesto ha de ser nuevo)

Se requiere certificar la discapacidad del colaborador por un ente
regulador; es decir, la certificacion debe estar emitida
necesariamente por el Ministerio de Salud y Proteccion Social

Los valores solicitados como descuento tributario no pueden
tomarse como deduccion o costo en la determinacién del impuesto
de renta

Los partes sobre los cuales se solicita el beneficio deben ser

pagados de manera oportuna, asi mismo el empleador debe cumplir



con la totalidad de responsabilidades ante el sistema de seguridad
social para todos sus colaboradores indistintamente de la condicion
de los mismos

8) Para las empresas nuevas, el descuento tributario se puede tomar a
partir del periodo gravable siguiente al de su existencia

9) La evidencia para solicitar la exencion tributaria sera la copia de la
Planilla de liquidacién de aportes o el documento equivalente
correspondiente al mes de diciembre del afio inmediatamente

anterior.

La investigacion sin embargo, no solo provee un Marco normativo, sino
que también busca desarrollar una identificacion de politicas publicas en
Colombia para el pleno empleo de personas discapacitadas, es asi como el
Ministerio de la Protecciébn Social ha venido adelantando una serie de
estrategias que apuntan a la inclusiéon laboral dando cumplimiento al
CONPES? 80 (2004), a través del se aprueba y reglamenta a Politica Publica
Nacional de Discapacidad, alli se hace una aproximacion conceptual al marco
de la discapacidad, los antecedentes asi como las respuestas del estado y la
sociedad para atender, prevenir y regular el marco de la discapacidad en el

pais.

3 Consejo Nacional de Politica econémica y social — Republica de Colombia



Alli, se encuadran aspectos clave como lo es no solo la atencion a la
discapacidad sino también la prevencion de las mismas en el ambiente laboral;
se establece en dicha politica la necesidad de construir entornos protectores
gue exigen la transformacion de habitos y actitudes; compromete a su vez la
determinaciéon de riesgos laborales, los riesgos ocupacionales y la

accidentalidad.

El CONPES 80 (2004), contempla entonces la necesidad de que se
armonicen las oportunidades de empleo para las personas discapacitada junto
con las oportunidades del mercado laboral actual y finalmente establece una
serie de estrategias que buscan superar los efectos generados sobre la
materializacion del riesgo a la discapacidad sobre individuos y sus familias; al
interior de las estrategias establece que se deben generar fomentos a la
participacion productiva de personas discapacitadas mediante el desarrollo de
instrumentos que incentiven la actualizacion y capacitacion de la fuerza laboral
en condicion de discapacidad, sin embargo, dichas estrategias deben emanar

desde el mismo empleador.

Como respuesta precisamente a la politica publica establecida en el
CONPES 80 (2004), el Ministerio de Proteccién social consolidd diversas
estrategias que se exponen a través de la Ley 361 de 1997, el Articulo 13 de

la Ley 789 y la Ley 14 de 1990 cuya funcion es promover y divulgar la



normatividad laboral que favorece a la poblacion discapacitada. (Ministerio de

la Proteccion Social, 2007)

La normatividad vigente, permite a los empresarios y a las personas en
condicion de discapacidad conocer las diversas estrategias y medidas de
proteccion y fomento a la empleabilidad que el estado se encuentra en interés
de proporcionar y que ha venido adelantando a través de la Direccién General
de Promocion del Trabajo a nivel nacional y territorial. (Ministerio de la

Proteccion Social, 2007)

Asi mismo, el Ministerio de Proteccion Social ha desarrollado otras
estrategias e instrumentos como lo es la cartilla sobre discapacidad e
integracion laboral, el Directorio de servicios de habilitacion y rehabilitacion
laboral e integracién laboral y beneficios de la normatividad para la poblacién
con discapacidad; todo lo anterior con el interés de complementar las politicas
publicas existentes de modo que se fortalezca el componente laboral. Asi
mismo, se ha estado construyendo el modelo socio laboral para personas en
situacion de Discapacidad en Colombia a través de metodologias como el
empleo protegido y el apoyo a discapacidades diversas. (Ministerio de la

Proteccion Social, 2007)

Otras acciones estratégicas enmarcadas sobre la misma problemética

son las Ruedas empresariales, a través de la cual la oferta y la demanda



laboral se pone en contacto para llevar a cabo la vinculacion de personas en
situacion de discapacidad mediante procesos previos de seleccion en donde
participa un equipo técnico de rehabilitadores ocupacionales, haciendo uso de

otras figuras conocidas como circulos de emprendimiento.

Asi mismo, se han dado estrategias de promocion y divulgacion acerca
de las formas de contratacion existentes para personas con discapacidad, la
cual fue expuesta a través de la pagina web del ministerio y en donde se
involucraron empresarios, empresas publicas y privadas a nivel nacional y

territorial.

AL CONTRATAR PERSONAS CON DISCAPACIDAD

a GANA deduccién de |a renta del 200% del
valor del salario y prestaciones. ® Estd comprobada la capacidad de concentracién y mayor rendimiento

nas oul . en el trabajo de prrsonas con discapacidad. De hecho, existon numero
sos P de e ©s sobre su expenencla

® El verse Gbl, apreciada y con oportunidades, convierte a la persona
con discapacidad mn un empleado comprometido y leal con la emprosa.

® Emplear personas con discapacidad hace parte de su responsabilidad

. empresarial @ influye en el balance soclal de su compaiia

trabajadores hay personas con descapacdad superior al 25% ® Sy imagen corporativa mejorard gracas al reconocimiento de su
accién sooal por parte de consumidores y dientes

GANA disminucién del 50% en la cuota. de
aprendices que estd obligado a contratar.

S emples aprendices con enitacion de mas del 25%

aportes al Régimen del

% GANA exclusién del pago sobre los
Subsidio Familiar, ICBF y SENA.

& GANA ferencia en licitaciones, adjudicacion y
celebracién de contratos pablicos y privados, cuando <
estd en igualdad de condiciones con otras empresas COMO HACER LA VINCULACION:

x
A

S 1. Por contrato laboral,
GANA prelacién para recibir créditos o be_ - 2. Por contrato de aprendizaje.
subvenciones del Estado. Y — /3. Por prestacion de servicios X
i ; %, Subcontratando servicios de cooperativas o luobc‘ Jones que vinculan

amas que den

> a personas cor discapacidad (ef: outsourcing, qa% etc.).
empleo & personas con discapacidad

Loy 361 de 1997, Ley 789 de 2002.)

llustracién 4. Estrategia de divulgacion de politicas de empleabilidad para
personas discapacitadas

Fuente: (Ministerio de la Proteccién Social, 2007)



Asi mismo, el Ministerio de Proteccion Social contemplaba para 2007
una serie de estrategias relacionadas con la verdadera promocion del empleo

a poblacion discapacitada desempleada como lo son:

1) Promocion de alianzas con entidades tales como INCI 4, INSOR® y
el SENAS, asi como otras asociaciones o fundaciones con el fin de
desarrollar a través de ellas un efectivo acompafamiento a las
empresas incluyentes de modo que se promueva incluso la
accesibilidad al interior de las empresas y el uso de un lenguaje
oportuno dirigido a las personas discapacitadas

2) Apoyo a la conformacion de redes para la proteccion laboral a nivel
regional, local y nacional haciendo uso de Comités Departamentales
de Discapacidad recopilando bases de datos de personas
discapacitadas incluyendo toda la caracterizacibn como nivel
educativo, tipo de discapacidad, competencias, habilidades, artes,
oficios, entre otros de modo que se puedan generar estrategias
puntuales para masificar su posible empleabilidad

3) Alianzas con entidades nacionales e Internacionales que
acompafien y financien los procesos productivos del pais; se

buscara acompafiamiento y financiacion para adaptar la

4 INCI. Instituto Nacional para Ciegos

5 INSOR. Instituto nacional para sordos

6 SENA. Servicio Nacional de Aprendizaje. Entidad publica financiada por las empresas a través de aportes
parafiscales y que presta formacion académica gratuita Nivel técnico y Tecnol6gico



infraestructura dando mayor accesibilidad al empleo, asi mismo,
generar acciones para promover la formacién para el trabajo en
dicha poblacion, ofreciéndoles factores diferenciales importantes a

la hora de competir en el mercado laboral.

En general la normatividad nacional erige diversas estrategias, de las
cuales en la actualidad unicamente se han hecho visiblemente publicas las
exenciones tributarias y a través de las cuales se promueve el marco de
empleabilidad para personas con discapacidad; sin embargo la determinacion
de un pleno empleo para la poblacion discapacitada dependera también de
todas aquellas politicas que busquen mejorar el acceso a la educacién y el
acceso de programas de rehabilitacidn, éstos ultimos facilitaran al individuo en
condicion de discapacidad el acceso a su vez a mejores oportunidades

laborales.

C. Sistemas de variables

El desempleo, sera siempre una variable econémica que impactara a
toda la poblacion; en Colombia, esta variable tiende a fluctuar demasiado
especialmente por las condiciones de la economia nacional y global; es asi
como en Colombia se disefid un instrumento para medir el desempleo a través

de una Encuesta conocida como la Encuesta Nacional de Hogares la cual fue



modificada a partir de 2001 por recomendacion de la OIT, la cual sugirid

ajustarla a estdndares Internacionales.

El nuevo modelo de encuesta, tuvo cambios en términos de la medicién
de variables del mercado laboral, en tanto se incluyeron nuevas preguntas
sobre desempleo y se realiz6 una redefinicion de Trabajadores Familiares sin
remuneracién’ lo cual redujo el nimero de desempleado afectando con ello
las tasas de desempleo; dicha transformacion del concepto de desocupacion

altera en gran medida el impacto entonces del desempleo y su realidad.

Cabe destacar que incluso a partir del aflo 2000 la categoria de
desempleado Unicamente le es asighada a una persona que cumpla con las

siguientes caracteristicas:

1) La persona no tenia empleo en la semana en la que fue aplicada la
encuesta

2) El individuo realiz6 alguna accién para conseguir un empleo en el
altimo mes

3) Tiene disponibilidad inmediata para empezar a trabajar en la

semana de referencia

7 “La encuesta modifico la definicion de los TFSR (trabajadores familiares sin remuneracion), uno de los componentes
de la variable “ocupados”. Asi, mientras que en la ENH (Encuesta Nacional de Hogares) se consideraban como tales
a las personas que laboraban en un negocio familiar sin remuneracién por 15 o mas horas a la semana, en la ENH
basta con trabajar al menos 1 (hora) semanal para ser considerado TFSR. En consecuencia, el grupo de TFSR que
laboraba mas de 1 y menos de 15 horas semanales, que estaba clasificado como desocupado o inactivo (...) es ahora
reclasificado como ocupado”.



Asi las cosas, la variable desempleo y desocupacion esta medida en
Colombia a partir del tiempo que la persona tarda en conseguir empleo y no el
tiempo que ha permanecido desempleado, con el agravante de que no se
consideran cifras exactas de desempleo cuando la persona se encuentra en

condicion de discapacidad.

En este caso, las politicas publicas para el fomento del empleo a
personas discapacitadas estan quedando en discusion en tanto, el
Departamento Nacional de Estadisticas no se encarga de caracterizar a dicha
poblacion haciendo que la medicion del impacto de ésta problematica de
ocupacion de discapacitados en el mercado laboral salga totalmente de los

verdaderos intereses estatales.

A su vez, organismos internacionales como la OIT ha manifestado su
interés en promover iniciativas que fomenten la igualdad de oportunidades en
el mercado laboral para personas discapacitadas y no discapacitadas
aduciendo que alrededor del 80% de la poblacién discapacitada se encuentra
en edad de trabajar y que aun asi esta poblacién es la que experimenta
mayores tasas de desempleo e inactividad econdmica (OIT, 2014); sin
embargo, se evidencia que la problematica es abordada desde la perspectiva
de la justicia social y la inclusién pero no desde la perspectiva econémica y
legislativa como deberia ser; el compromiso de contratacién a personas con

discapacidad deberia estar contemplado como una normatividad o incluso



como la filosofia de las mismas empresas, sin embargo solo se ve reducido a
un tema de inclusion social y no a la apuesta por eliminar las barreras que

limitan a una persona discapacitada a acceder a un empleo.

Entonces, contrario a lo que se pensaria, las politicas publicas actuales
conciben por ejemplo la oportunidad de tener algunas exenciones tributarias
como efecto de la contratacibn de personas discapacitadas pero
necesariamente debe tratarse de un puesto de trabajo nuevo, lo cual en lugar
de favorecer a la persona discapacidad incrementa su discriminacion en tanto
las empresas deben readaptar sus procesos para garantizar empleo a una
persona discapacitada y recibir los beneficios que esto conlleva, en el marco
del analisis de la legislacion, se evidencia que los descuentos y exenciones
Unicamente se pueden aplicar por tres afios de modo que las estrategias de
fomento empiezan a reducirse con los afios de permanencia del colaborador
sin exceptuar que la persona evidentemente permanecerd en su empleo
gracias a sus competencias, habilidades y desempefios indistintamente de su

condicion.

Asi las cosas, el marco de politicas publicas en materia de
empleabilidad en el pais todavia es muy débil, adicionando a esto que el
imaginario social referente a la capacidad de una persona con discapacidad

frente a una persona sin ella, tiende a ser negativo, en tanto las empresas



pueden llegar a considerar menos productiva a una persona que por ejemplo

carezca de movilidad o funcién motora.

D. Operacionalizacion de variables

VARIABLE

Vulnerabilidad

Discapacidad

Discriminacion

Educacién

DEFINICION CONCEPTUAL

Cualidad de las personas que
pueden ser dafadas con
facilidad.

Limitacion de la capacidad fisica
o mental de un individuo.

Accion y efecto de tratar con
inferioridad a una persona o0 a un
grupo por motivos raciales,
ideolégicos, religiosos, sociales,
fisicos o de caracter.

Proceso mediante el cual se
involucran y asimilan aspectos

culturales, morales y de
conducta, necesarios para
ofrecer las respuestas

adecuadas a las situaciones
vitales con las que se encuentra
en individuo de forma que se
asegura la supervivencia
individual, grupal o colectiva.

DEFINICION
OPERACIONAL

Condicién que eleva el nivel
de exposicibn ha ser
rechazado o excluido.

Las limitaciones fisicas o
intelectuales que exponen en
mayor grado a quienes las
padecen, a un rechazo social.

Falta de aceptacibn o
inclusién que se agudiza en
los grupos sensibles
ocasionando limitacion,
segregacion y
estigmatizacion.

Sistema educativo universal e
incluyente que muchas veces
no es efectivo para los
individuos con discapacidad
ya que su normatividad no
siempre se respeta.



CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

A. Naturaleza y alcance de la Investigacion

La naturaleza de la presente investigacion puede orientarse de acuerdo
a diferentes enfoques y tipos de investigacion; sin embargo, a profundidad la
investigacion proporciona dos enfoques, por una parte se trata de una
investigacion basada en la recoleccion tedrica de fuentes secundarias de
informacion, ellas seran tomadas de referentes basados en la legislacion
Colombiana y de referentes relacionadas con las oportunidades de acceso al
empleo en personas con discapacidad motora a nivel nacional y global. Para
la sintesis de la informacién sera empleado el método mencionado por Lopez
(2002), consistente en el método de andlisis de contenido bajo la perspectiva
del analisis extensivo el cual contempla revisar y contextualizar una gran

cantidad de referentes tedricos e incluso cuantitativos.

Por otra parte, se desarrollard un estudio de caso, el cual tendra en
cuenta fuentes de informacion primaria que nacen de un trabajo de campo
realizado en la empresa La Forma S.A.S., organizacién con la cual se analiz6
desde la perspectiva empresarial la importancia de contratar personas en
condicion de discapacidad motora y las razones por las cuales dicha empresa
no ha efectuado ese proceso de contratacion aun. Las razones por las cuales

fue tomada Unicamente esta empresa para el estudio de caso corresponden a



la accesibilidad inmediata de la informacion, entregada por la empresa

mencionada;

El enfoque epistemolégico de esta investigacion, se basa
principalmente en la introspectivista vivencial cuyo conocimiento, es basado
en la construcciéon simbdlica subjetiva del mundo social y cultural, teniendo en
cuenta que el conocimiento es un acto de comprension, adicional a ello
tendran también un ejercicio empirico a partir de las experiencias del autor con
respecto a las vivencias adquiridas a lo largo de la investigacion; por ende, el
enfoque epistemoldgico podrd evidenciarse en el levantamiento de la
informacion y en la operacionalizacion de las variables encontradas al final de
la investigacion, en donde el concepto vivencial se desarrolla a través de la

actividad de observacion

B. Tipo y Disefio de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha seleccionado el
método extrospectivo, descriptivo el cual se obtuvo de acuerdo a la
observacion de los hechos actuales de la discapacidad en Colombia, teniendo
en cuenta que se desea describir, en todos sus componentes principales, una
realidad (Ferrer, 2010), es decir, se tomo como referente la problematica de la

discapacidad pero desde las conductas del individuo, la primera de ellas



responde a la conducta de los colaboradores en condicion de discapacidad y

la segunda responde a la conducta de los empresarios.

La caracterizacion de la investigacion para el desarrollo del presente
documento, se encuentra integrada por diferentes enfoques y alcances; en
principio, se define el enfoque de la pesquisa como de tipo cualitativo puesto
que este guiado en temas representativos o de interés significativos en la

investigacion.

Se determiné entonces que la investigacion no solo es de tipo
extrospectivo descriptivo sino que al tomar otros referentes tedricos, estaria
basado en un enfoque cualitativo, en tanto promueve el desarrollo de una
investigacion alrededor de la recoleccion de datos y el analisis de los mismos,
en donde se determina un problema de investigacion que por ende requiere
de una muestra; para el caso de la presente investigacion, se desarrollara un
trabajo de campo, aplicado a la empresa La Forma S.A.S., contando con la
participacion del Gerente y socio de la compafiia y quien brindara un punto de
vista desde la perspectiva del empresario con respecto a la contratacion de
personas con discapacidad motora a la luz de la legislacion y las politicas

publicas nacionales actuales.



Para la estructuracion metodoldgica, se tendra en cuenta el proceso
cualitativo el cual se compone de 9 fases a saber que son:

Fase 2 Fase3
Fase 1

vV 'Planteamnento v Inmersién
|dea ’ del 3 inicial en el
problema campo
Fase 9 Fased
i 4
Elaboracién Literatura existente Concepcion
del reporte de (marco de referencia) del disefio de!
resultados estudio
Fase 8 Fase 6 Fase 5
Vv W Recoleccién P Definicién de la
Interpretacion de de los datos muestra inicial
resultados del estudio
Fase 7 y acceso a ésta
W hnaisis
de los datos

llustracion 5. Fases del proceso cualitativo

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Asi mismo, el desarrollo de la investigacion cuenta con una serie de
alcances que se adaptan al propésito de la investigacion, dentro de los
alcances que se tendran en cuenta esta el alcance exploratorio, puesto que
enfatiza en el andlisis de un tema poco explorado; si bien, el tema de la
contratacion a personas con discapacidad tiene estudios y legislacion

relacionada, da cuenta también de la importancia de promoverlo en el pais a



fin de mejorar la calidad de vida de quienes tienen competencias suficientes
para desempenfarse en determinada area laboral pero no tienen oportunidades

para acceder a ello.

El alcance exploratorio facilita ademas, llegar a generar informacién
referente a la implementacién de las politicas publicas para el acceso al
empleo en personas con discapacidad motora, la intencion intrinseca de éste
tipo de alcances, consiste en identificar la problematica de acceso al empleoy
oportunidades laborales para discapacitados, identificacion de variables
promisorias, identificacion y establecimiento de prioridades para
investigaciones o estudios futuros y finalmente se busca generar y sugerir
afirmaciones a partir de la literatura estudiada y de las conclusiones generales

del estudio. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

El siguiente enfoque de la Investigacion, es de tipo descriptiva en tanto
se medird el grado de relacion entre diferentes variables de la poblacion
estudiada con el fin de concluir las razones por las cuales se da determinado
fenbmeno, en éste caso se evaluardn variables como desempleo,
discapacidad, empresas y politicas publicas tratando de determinar un andalisis
de causa efecto definitivo que permita describir y comprender las razones por
las cuales la poblacion discapacitada en Colombia tiene menores
oportunidades de acceder a un empleo. A continuacién, se realizara una

descripcion de las variables a describir:



Desempleo: Nivel de desempleo de las personas en condicion de
discapacidad motora y si su estado es condicionante a sus oportunidades de

conseguir empleo.

Discapacidad: La variable discapacidad se analizard desde la
perspectiva del colaborador discapacitado en edad de trabajar y desde la
receptividad de los empresarios al contratar personas en condicion de

discapacidad motora

Empresas: A través de la entrevista realizada y de la recoleccion de
informacion secundaria, se analizardn los factores que influyen en un
empresario al momento de decidir la contratacion de una persona en condiciéon
de discapacidad, asi mismo, se evaluaran las condiciones propias de la
organizacién como la infraestructura, el tipo de actividad y los puestos de

trabajo aptos para colaboradores con discapacidad motora.

Politicas publicas: A través de la entrevista y de la recoleccion de
informacion primaria extraida en la entrevista, se podran identificar las politicas
publicas actuales para garantizar el acceso a los puestos de trabajo a
personas en condicion de discapacidad motora, asi mismo, se lograra
identificar el nivel de conocimiento e impacto de las politicas existentes

directamente en el empresario; de ésta forma se lograra identificar si las



politicas generan o no una modificacion en su intencién y decision de

contratacion.

Las variables mencionadas se relacionaran en torno a los instrumentos
de recoleccion de informacién como lo seran la entrevista y el método de
observacion; los cuales serdn operacionalizados con el fin de identificar la
relacion entre las mismas conforme al cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.

Como ya se menciond, las herramientas de recoleccion de informacion
elegidas seran basicamente dos; un modelo de entrevista estructurada y el
método de observacidn; la entrevista se realizara al Gerente de la empresa La
Forma S.A.S., en tanto, ésta organizacion servira como muestra para la
investigacion propuesta; por otra parte, el método de observacion se realizara
al interior de la empresa; evidenciando a través de fotografias y diarios de
campo las condiciones fisicas con las que cuenta la empresa para permitir el
acceso, desplazamiento y desarrollo de actividades productivas para un

colaborador en condicién de discapacidad.

C. Poblacion y Muestra

La poblacién objeto de estudio, parte desde el problema mismo de

analizar las diferentes acciones llevadas a cabo por los empresarios



colombianos, al momento de contratar a personas en condicidon de
discapacidad, sin embargo dicha poblacion se reduce para ésta investigacion
a las Pyme puesto que éste tipo de empresas no solo constituyen un elemento
importante en el desarrollo econémico y la sostenibilidad nacional sino que
también tienden a ser enormes fuentes de generacion de empleo, pero

despreocupadas por su papel en el mercado laboral nacional.

De acuerdo a esto y gracias a las facilidades de acceso a la informacion
de una empresa, se decidié elegir un sector especifico conformado por
empresas manufactureras, dedicadas a la fabricacion de hormas para calzado;
se determind una poblacién especificamente en la ciudad de Bogota,
correspondiente a empresas del sector mencionado anteriormente; la muestra
parte de ese mismo ejercicio y se consolidara en una Unica empresa llamada
La Forma S.A.S., la cual suministrard informacién de primera mano para
obtener una perspectiva desde el empresario hacia el acceso a oportunidades

de empleo a personas con discapacidad.

D. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Dentro de los instrumentos de medicién seleccionados se encuentran
la entrevista, diligenciamiento de cuestionarios, estudio de documentos

(legales), utilizacibn de bases de datos estadisticas, expedientes etc. El



instrumento para la recoleccion de informacion primaria sera una entrevista

estructurada al Gerente de la organizacién La Forma S.A.S.

Asi mismo se emplearé el andlisis de contenido como método para el
andlisis de la informacion recolectada a lo largo de la investigacion. (Lopez,

2002).

Se emplearan también una serie de diarios de campo los cuales
serviran como evidencia de las visitas y trabajo de campo realizado en la
empresa La Forma S.A.S., no obstante, éstos permitiran afirmar o no, las
respuestas obtenidas a lo largo de la entrevista; cabe destacar que toda la
informacion recolectada sera analizada a través de la operacionalizacion, de

las variables obtenidas en la investigacion.

E. Validez y Confiabilidad

En lo concerniente a la validez de contenido, se puede indicar que
segun Hernandez (ibid), consiste en el grado en que un determinado
instrumento expresa concisamente, lo que se pretende medir. Asi pues, para
determinarla la validez y confiabilidad de la investigacion adelantada, se reviso
como ha sido utilizada previamente la variable en otras investigaciones, luego,
sobre la base de base de la anterior revision, se elaboraron los instrumentos,

con lo cuales fue posible medir las variables que afectan la contratacion de



personal en condicion de discapacidad motriz en Colombia. Posteriormente,
se procedid a consultar con los investigadores especializados, con el fin de
evaluar la veracidad del instrumento, para asi luego hacer la seleccion de los
items, extrayéndose una muestra probalistica, haciendo las estimaciones

estadisticas y analisis correspondientes.

Para la validez del criterio, se comparé la validez de la informacion con
estadisticas de empleabilidad de personas en condicién de discapacidad,
emitidas por el Ministerio de trabajo, teniendo en cuenta el patrén de medida,
para obtener un coeficiente que consecuentemente serd tomado como

coeficiente de validez.

Referente a las técnicas de procesamiento de datos, se aplico la técnica
de recoleccion de datos mediante la entrevista personalizada con el gerente
de la empresa la Forma S.A.S, diligenciamiento de cuestionarios, estudio de
documentos (legales), utilizacion de bases de datos estadisticas, expedientes

etc.

Ahora bien, respecto a las técnicas de procesamiento de datos, se
realizé la clasificacion, registro y tabulacion correspondiente. Se emplearon
diarios de campo los cuales sirvieron como evidencia de las visitas y trabajo

de campo realizado en la empresa La Forma S.A.S.



La estimacion de la validez y la confiabilidad, esta dada por la
consistencia y precision de la investigacion determinando la estabilidad de la
informacion obtenida, el dominio y su contenido, la relacién de criterio y el

constructivo de las herramientas empleadas.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia una validez externa
teniendo en cuenta las conclusiones que son aplicables a otras personas
(diferentes de las de la muestra), de otros lugares, y en otros momentos y que

también estan en condicion de discapacidad motriz.

La confiabilidad del instrumento de investigacion esta definida por la
manera en que el instrumento mantiene los mismos resultados en diferentes
mediciones teniendo en cuenta la consistencia, la exactitud, la precision, la
estabilidad, la equivalencia y la homogeneidad, de las herramientas utilizadas
y los resultados que proporcionan exactitud, precisién de las medidas, y los
atributos importantes como son la estabilidad, la homogeneidad y la

equivalencia, aspectos de resaltar en esta investigacion.



CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

A. Procesamiento de Datos

La investigacion se desarrollé sobre la empresa La Forma S.A.S., la
cual se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, y cuyo funcionamiento se
da en la Calle 20 C N° 40-50 y cuya trayectoria en el mercado inicio el 18 de
enero de 1983; su actividad principal es la fabricacion de insumos para la
industria del calzado, especializandose en la fabricacion de hormas plasticas

y suelas como elementos complementarios a la produccién de zapatos.

La base de un buen calzado.
Innovando desde 1983
LA FORMA S5.A.5

llustracién 6. Logotipo La Forma S.A.S.

Fuente: La Forma S.A.S.

Dentro de su direccionamiento estratégico se destacan los siguientes

valores:

- Honestidad
- Trabajo en equipo

- Responsabilidad



- Justicia

- Liderazgo

- Excelencia

- Cumplimiento
- Creatividad

- Lealtad

- Amabilidad, entre otros

En la actualidad, la empresa se encuentra debidamente certificada por
la Normatividad 1SO 9001:2008, encontrandose actualmente en proceso de
actualizacion de la misma, bajo el periodo de gracia para dicha actualizacion
hasta 2018; la infraestructura y espacios fisicos organizacionales se pueden

evidenciar a continuacion:

llustracién 7. Oficinas garea administrativa

Fuente: La Forma S.A.S



llustracion 8. Area de produccion

Fuente: La Forma S.A.S.

El producto estrella de la empresa son las hormas para calzado en
cuatro lineas como lo son: enteriza, escualizable, cufia y tendo; con la
innovacion y su desarrollo tecnolégico actual, se encuentran en capacidad de
desarrollar Disefios en 3D antes de que sean fabricados, toda vez que se

adapta con anterioridad a las necesidades de los clientes.
ENTERIZA CUNA
ESCUALIZABLE TENDO

«. A

llustracién 9. Portafolio de Productos La Forma S.A.S.

Fuente: La Forma S.A.S.



Al interior de la empresa se hicieron dos desarrollos de investigacion, el
primero de ellos, correspondié a una entrevista, al Gerente de la organizacion
la cual dio como resultado una entrevista estructurada y cuyo resultado fue el

siguiente:

La entrevista en mencion, cuenta con la siguiente estructura:

Nombre entrevistador: Néstor Gutiérrez quien en adelante se

identificara como N

Nombre del entrevistado: Victor Julio Sarmiento quien en adelante se

identificard como V

Cargo del entrevistado: Gerente general y Socio de la empresa La

Forma S.A.S.

N: Estimado Sr. Victor, agradezco su recepcién en las instalaciones de

su empresa para el desarrollo de la entrevista

V: Gracias siempre bienvenidos

N: El motivo de esta reunién consiste en identificar las variables que
influyen en la contratacion de sus colaboradores, incluyendo a su vez la
contratacion de personas con discapacidad motora, quisiera confirmar si esta
de acuerdo con suministrarme informacion al respecto tanto desde su

perspectiva como empresario como de su perspectiva personal.



V: Claro que si, es un tema interesante

N: Gracias, quisiera saber Sr. Victor si dentro de su organizacion

trabajan colaboradores con algun tipo de discapacidad

V: No ninguno

N: ¢Y alguna vez ha trabajado con un colaborador en condicion de

discapacidad?

V: No, nunca, de hecho, tampoco nunca he recibido una hoja de vida

de una persona discapacitada

N: ¢Si llegara una persona discapacitada por alguna vacante de

empleo, lo contrataria?

V: Por supuesto... aunque habria que revisar cual es la vacante porque
si es por ejemplo para el cargo de recepcionista no tendria inconveniente, pero

para el area de produccion me quedaria imposible

N: ¢ Por qué razén?

V: La verdad es que dentro de la empresa no tengo espacios adaptados,
por ejemplo para que trabaje una persona en silla de ruedas, asi mismo no
hay rampas para facilitar el acceso, como usted puede darse cuenta (sefiala),

entre las mesas de trabajo tampoco hay tanto espacio, para contratar a una



persona en esas condiciones tendria que re adaptar toda la planta y me

quedaria muy dificil

N: ¢, Qué pasaria si llega entonces una persona discapacitada que nadie
mas puede reemplazar, es decir, que su conocimiento sea Unico y usted

requiera de esa persona para el desarrollo de su actividad?

V: En ese caso consideraria facilitarle espacios para que pueda trabajar,
pero como le decia tendria que mover toda la planta y eso me haria incurrir en

algunos costos adicionales que no tengo presupuestados

N: ¢Conoce usted cuales son los beneficios por contratar personas

discapacitadas?

V: ¢ Beneficios para mi o para la empresa?

N: Beneficios para la empresa

V: Supongo que sera una alta productividad por que seran personas

agradecidas por haber sido ocupadas

N: ¢Conoce los beneficios tributarios de contratar personas con

discapacidad?

V: ¢ Beneficios tributarios? - ¢ O sea de impuestos?

N: Si sefor



V: No la verdad no tengo idea

N: Permitame comentarle Sr. Victor, el estado provee a las empresas
que contraten personas con discapacidad, de una serie de beneficios que
incluyen la deduccion de renta hasta por tres afios de hasta el 200% de las
prestaciones sociales pagadas al colaborador discapacitado siempre que su

discapacidad exceda o comprometa el 25% de su limitacion

V: Hasta ahora me entero de esto, la verdad yo llevo muchos afios en

éste negocio y como empresario y la verdad nunca habia escuchado del tema

N: ¢Y qué opinidn le merece este tema?

V: Considero que la iniciativa es buena, pero a la vez inapropiada,
primero que todo no garantiza el empleo de la persona sino por tres anos,
porque una vez la empresa no reciba esos beneficios puede llegar a pensar
en desistir del trabajador eso en el peor de los casos... Yo también pienso que
el problema en si no es la capacidad o no de las personas o la discapacidad
como tal, sino que la ciudad y las empresas no estan pensadas para este tipo
de personas, como le decia, mi empresa nunca fue pensada para recibir a una
persona en silla de ruedas por que como empresarios nunca nos forman para

eso

La verdad yo pienso gue hace falta mucho estimulo para permitir a éstas

personas con discapacidad acceder al empleo, las entidades del gobierno



deberian garantizarles empleos en instituciones del estado también para que
les sea mas facil adaptarse, imaginese usted una persona en silla de ruedas
llegar aqui a la empresa a presentar entrevista, de entrada no va a poder
hablar conmigo porque para llegar a la oficina toca subir escaleras entonces
la empresa no es funcional y de hecho muchas empresas no lo son,
exceptuando digamos multinacionales y esas cosas... pero para el micro o

pequefio empresario es muy dificil

N: En el evento de que su empresa cuente con acceso para personas
discapacitadas y espacios suficientes ¢Contrataria a una persona

discapacitada?

V: Por supuesto, la verdad yo no le veo la diferencia, de hecho, pienso
que podrian trabajar con mayor compromiso por que realmente ven la

necesidad de un trabajo

N: ¢Usted considera que una persona en silla de ruedas al tener

dificultad para desplazarse haria sus labores de una manera lenta?

V: Es que todo depende del lugar en el que la persona trabaje o el area
mas bien... Si yo lo pongo a hacer los moldes, por ejemplo, ese es un trabajo
estatico, no necesito que se mueva de su lugar de hecho necesito que tenga
agilidad manual y eso no es un impedimento si una parte del cuerpo esta

inmovil, pero por supuesto yo no puedo ponerlo a empacar porque ahi si



necesita desplazarse, todo depende de la Optica del empresario, que le facilite
a la persona discapacitada un trabajo adecuado a su limitacion...el

desempefio se debe medir de manera equitativa.

N: Sin embargo, las cifras evidencian algo problemético que es en
definitiva parte de la razon por la cual estoy haciendo esta investigacion y es
el hecho de que las personas discapacitadas en Colombia son las que sufren

en mayor medida el desempleo.

V: Silencio

N: ¢Por qué considera que sucede esto?

V: La verdad yo pienso que es mas falta de sensibilizar a la gente, a los
empresarios y al mismo estado, pueda que el estado de muchos beneficios,
pero no los divulgan, entonces el esfuerzo queda en nada y el problema sigue,
igual las empresas, como le decia a uno no lo forman para pensar en los
trabajadores discapacitados en los clientes discapacitados si, pero
trabajadores nunca, considero que es mas bien un tema cultural, no estamos
formados para ayudar a un... digamos.... Como una parte de la gente que

tiene carencias y que igual necesita trabajar... ;Si me hago entender?

N: Si sefior, es claro, que el problema es que la infraestructura
dificilmente se adapta porque los mismos empresarios desconocen esa

posibilidad de contratar a personas en condicién de discapacidad



V: jExactamente! Y desde el mismo estado... es que la estrategia no
deberia ser como una “venta”, entonces contrate para que le deduzcan
impuestos y la gente ve siempre el lucro, deberia ser algo mas bien cultural,
un sentido social, entender que una persona discapacitada porque no pueda
por ejemplo caminar no quiere decir que no tenga competencias suficientes e
incluso superiores para trabajar, pero pues la verdad en lo que llevo de
empresario nunca he escuchado a ningun otro empresario preocuparse por
esos temas. Aparte de eso crean unos beneficios que uno ni conoce, el gran
empresario de pronto, pero los pequefios empresarios ni idea, muchas veces
uno se entera de esas cosas porque salen en las noticias, pero el estado no
motiva ... no... como se dice... como que no impulsa para que uno participe

Ccon esas cosas.

N: Muchas gracias Don Victor, con esta entrevista queriamos conocer
cual es su percepcion como empresario al momento de contratar a una
persona dentro de su empresa y cudles pueden ser las razones que le motiven

a hacerlo, ¢ quisiera agregar algo mas?

V: Si sefior, pienso que el problema aqui es méas de la cultura nuestra,
de la cultura de empresa, estamos disefiados para trabajar y producir rapido,
tanto asi que nos olvidamos de las necesidades de las personas, buscamos
siempre la persona mas joven, la persona con mas estudios, en pocas

palabras el mas agil, el que menos me cueste y por ejemplo a una persona



discapacitada la olvidamos por completo, deberia hacerse de verdad un
trabajo de concientizacion para que se comprenda a todo el mundo y sus
necesidades, como las empresas pueden apoyar el crecimiento de una
persona, como se puede ayudar a toda una familia, yo creo la verdad que hasta
que a uno no le tocan el tema, nilo llega a pensar... y de verdad que me parece

algo sumamente importante.

Yo le agradezco que haya venido a mi empresa y de verdad le
agradezco haberme hablado de este tema, que la verdad me hizo como
reflexionar mucho acerca de mi papel en la sociedad como empresa y como

empresario

N: Gracias a usted por su tiempo y gentileza, agradezco mucho también
por haber dado respuesta a todos mis interrogantes que seran de mucha
utilidad como le decia en esta investigacion que me encuentro adelantando

para mi Proyecto de Grado.

V: Gracias

B. Anédlisis de Datos
Como resultado de la entrevista realizada al Gerente de la organizacion
La Forma S.A.S., se pudo realizar un analisis de las variables probleméticas y

de impacto alrededor de la percepcién de un empresario frente al tema de la



contratacion de personas en condicidon de discapacidad, conforme a lo anterior

se obtuvieron los siguientes resultados:

ANALISIS DE VARIABLES A PARTIR DE LA ENTREVISTA

VARIABLE DE ANALISIS RESULTADOS EN LA ENTREVISTA — GERENTE LA
FORMA S.A.S.

Las politicas publicas existen, pero las formas de

» o divulgacién estan mal utilizadas, aparte promueven la
Politicas publicas N )

empleabilidad temporal y no atacan el problema social de

raiz

Las condiciones fisicas, infraestructura, espacios, acceso
y demas condiciones estan limitadas en practicamente
todas las empresas Pequefias. Quienes tienen
Empresa conocimiento de las politicas publicas, asi como acceso
a infraestructura dotada para contratar personas
discapacitadas son casi siempre los grandes

empresarios

Los empresarios no estan formados para atender
Empresario colaboradores discapacitados, casi ningin empresario se

preocupa de este tema

Existe una carencia de cultura con respecto a las

necesidades, competencias y capacidades de las

Entorno
personas discapacitadas, se promueve el empleo, pero a
ésta parte de la poblacion se le descuida
La sensibilizacion hacia el colaborador discapacitado es
casi nula; asi mismo las politicas publicas existen, pero
Estado su aplicacién no es suficiente, empezando por que ni la

misma ciudad se encuentra debidamente adaptada para

este tipo de poblacion



ANALISIS DE VARIABLES A PARTIR DE LA ENTREVISTA

VARIABLE DE ANALISIS RESULTADOS EN LA ENTREVISTA — GERENTE LA
FORMA S.A.S.

No se percibe la diferencia entre un colaborador con
Imaginario social discapacidad a uno sin ella; todo dependera de las

competencias y el area de trabajo

llustracién 10 Andlisis de las variables a partir de la entrevista

Fuente: El autor

Lo anterior, permite evidenciar quizas las debilidades y fortalezas de las
politicas publicas en materia de empleabilidad a personas con discapacidad,
mientras que la Ley asume algunos beneficios tributarios, por otra parte el
CONPES 80, destinado a la atencion a la poblacién discapacitada aduce la
discapacidad cuando sucede en el lugar de trabajo, es decir, cuando se genera
por un factor de riesgo sobre una persona sana la cual podria quedar en dicho
estado, se asume desde alli el papel de la Seguridad en el trabajo pero no
manifiesta informacion relevante con respecto a la importancia de proveer un

empleo a una persona que ya se encuentra en dicha condicion.

Con respecto al desarrollo de la entrevista, es posible también concluir
una serie de variables que tienen directa relacion con el impacto de la
condicion de empleabilidad percibida en el mercado laboral frente a las
personas con discapacidad motora; dentro de la entrevista, se trataran de

definir las variables que tuvieron mayor repeticion dentro de la entrevista,



asumiendo una cuantificacion a cada variable para determinar un analisis
cuantitativo a partir de la entrevista; de acuerdo a lo anterior se pueden definir

los siguientes resultados:

Analisis del resultados de la entrevista

No sz han postulado personas discapacitadas

avacantes
. : 10 Contraria personas discapacitadas
Falta sensibilizacion en los empresarios .
9 dependiendo el cargo
8
La cultura deberia ser contratar por iniciativa 7 Mo hay infraestructura en la empresa
¥ no solo buscando un lucro [ adaptadas para discapacitados
5
4
La no contratacion de discapacitados es un 3 La capacidad instalada es aprovechada para
aspecto cultural 2 instalar maquinas
1
0
Mo se siente apoyo del estado para ésta Los empresarios desconocen los beneficios
poblacion tributarios
Faltan estrategias de divulgacion por parte Los beneficios tributarios no garantizan el
del estado empleo de los discapadtados

Hay un imaginario positivo frente al
colaborador discapacitado, s= atafiea
COMpromiso

Loz emprendedores no son formados para
pensar en contratar discapacitados

Falta infraestructura y modos de transporte
en |a ciudad para discapacitados

llustracién 11. Analisis de la entrevista

Fuente: El autor

En la llustracién N° 11, se evidencia el andlisis de las variables mas
representativas dadas por el empresario al interior de la entrevista y a través
de las cuales es posible concluir parte de la percepcion de los pequefios y

medianos empresarios con respecto al tema central de la investigacion



A lo largo de la investigacion también se desarroll6 un ejercicio de
observacion el cual permitié definir otros argumentos que aportan solidez a la
investigacion; para el empleo de este método se utilizaron diarios de campo

que se evidencian a continuacion:

N° DE DIARIO DE CAMPO 1

FECHA 22/03/2017

HORA 9:52 a. m.

LUGAR ENTRADA PRINCIPAL LA FORMA S.A.S.
CARGO A OBSERVAR NA

PERSONA A OBSERVAR NA

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

Se realizd una observaciéon general a las instalaciones. La via de
acceso no esta peatonalizada, el acceso externo no cuenta con
rampas para llegar a la puerta sin embargo si es accesible; al
llegar ala empresa se encuentra una recepcién la cual es de
facil accesibilidad a cualquier persona incluso si se transporta
en sillade ruedas. La empresa se encuentra lejos de las vias
principales, no pasa transporte publico frente a la empresa

llustracion 12. Diario de campo N° 1

Fuente: El autor



N° DE DIARIO DE CAMPO 2

FECHA 2/04/2017

HORA 11:53a. m.

LUGAR PLANTA DE PRODUCCION
CARGO A OBSERVAR OPERARIOS

PERSONA A OBSERVAR NA

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

Se realizé una obsevacién interior a los espacios del drea de
produccién y acceso, inicialmente para llegar a las oficinas y
parte de la planta se requiere subir por escaleras, no hay
rampas internas y el espacio entre las maquinas alcanza apenas
para que pasen los operarios de pie. La mayor parte de la planta
se encuentra en el primer piso

llustracién 13. Diario de campo N° 2

Fuente: El autor



N° DE DIARIO DE CAMPO 3

FECHA 2/04/2017
HORA 1:06 p. m.
LUGAR PLANTA DE PRODUCCION

CARGO A OBSERVAR OPERARIOS
PERSONA A OBSERVAR NA

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

Algunos procesos de produccidn requieren hacerse de pie como
lo es el prensado de las hormas, sin embargo, la empresa
también desarrolla disefios de calzado y moldes, ese trabajo si
se podria realizar en una posicién estatica o sentado

llustracién 14. Diario de Campo N° 3

Fuente: El autor



N° DE DIARIO DE CAMPO 4

FECHA 2/04/2017
HORA 1:32 p. m.
LUGAR PLANTA DE PRODUCCION

CARGO A OBSERVAR OPERARIOS
PERSONA A OBSERVAR NA

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

Se realizé un analisis de los factores de riesgo y si la empresa
implementa un esquma de seguridad en el trabajo,
encontrando que la empresa cuenta con sefializacion,
adecuaciones fisicas en el piso suficientes paraimpedir
accidentes, asi como prevencién de enfermedades causadas por
el ruido. (Prevencién de riesgos fisicos)

llustracién 15. Diario de campo N° 4

Fuente: El autor



A través del método de observacion, fue posible identificar que la

infraestructura fisica y layout de la organizacion, no se encuentran planteadas

para ajustarse a la participacion de colaboradores con discapacidad motora

dentro de la nbmina de la empresa, asi mismo, la empresa no cuenta tampoco

con una buena accesibilidad desde el mismo ingreso a las instalaciones

coincidiendo lo observado con los resultados obtenidos dentro de la encuesta,

asi las cosas, podrian generarse los siguientes juicios subjetivos:

VARIABLES

Empresas

Sector empresarial

INFLUENCIA

Las empresas piensan siempre en reducir los riesgos
laborales, pero no piensan en contratar personas que ya

se encuentren en condicion de discapacidad.

Las empresas dedicadas a la manufactura tienen quizas
mayores oportunidades de puestos de trabajo para
personas discapacitadas (produccion en linea) pero sus
espacios no son eficientes para ello puesto que las
magquinarias deben ser acomodadas en los espacios
disponibles tnicamente, por esta razén podria haber una
excelente oportunidad de empleo en empresas que
presten servicios; ademas de que la existencia de un

riesgo es inferior

llustracién 16. Analisis de los Diarios de campo

Fuente: El autor



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Conclusiones
A lo largo de la investigacion, se indago acerca de la
problematica relacionada con la ocupacion y nivel de desempleo de personas
en condicion de discapacidad haciendo un recorrido por las condiciones
historicas, legales y en el d&mbito empresarial (Estudio de caso La Forma
S.A.S) que pudieran dar respuesta a las variables tomadas en la hipotesis de
la investigacién; conforme a lo anterior fue posible generar diversas

conclusiones:

- Las politicas publicas existentes como las contempladas en el
CONPES 80, procuran la insercion de las personas en condicion de
discapacidad a la sociedad, pero no hacen referencia clara acerca
de la promocién de la empleabilidad en las empresas.

- Las politicas internacionales como las aplicadas por la OIT, buscan
excavar en la inclusién social y en las oportunidades, pero no
facilitan estrategias claras.

- Las politicas empleadas en Colombia desde la legislacion y desde
el Ministerio de Proteccion social son estratégicas y propositivas,
pero les falta mayor ejecucion y por supuesto difusion para que los
empresarios se encuentren comprometidos con la contratacion de

personas discapacitadas.



La ley deberia ser un poco mas exigente con la inclusion de estas
politicas en empresas cuya infraestructura y portafolio permite y
posibilita la empleabilidad a esta poblacién.

Desde la educacion deberia formarse a los profesionales y futuros
empresarios con una concepcion de responsabilidad social mas
fortalecida, el empleador deberia desde que inicia su idea de
negocio contemplar una infraestructura apta para el trabajo con
personas discapacitadas en funcion de colaboradores.

El factor cultural y el imaginario social de la “incapacidad”, como
caracteristica de un discapacitado al momento de desempefiarse en
un trabajo debe ser eliminado, esto se logra a través de la difusiéon
de mensajes positivos con respecto a esta poblacién que en cierta
medida es marginada en el mercado laboral y en la sociedad en
general

Las politicas publicas deben ser de alto impacto, no solo deben
proporcionar incentivos tributarios, sino que ademas deben asegurar
infraestructura y medios de transporte que faciliten a los
discapacitados el acceso a un empleo en condiciones que
garanticen su bienestar

Las exenciones tributarias deberian prorrogarse por mas de tres

afos, pues este factor podria llegar a ser una variable que impacte



en la permanencia de un colaborador discapacitado dentro de una
empresa

- El acceso a la educacion para personas discapacitadas es limitado,
haciendo a su vez que su ocupacidbn sea en una actividad
empresarial familiar o que se dediquen al hogar; se comprobo a
través de estadisticas que tan solo el 1% de las personas
discapacitadas en Bogota alcanzan un nivel de formacion
profesional lo cual limita también la demanda de su fuerza de trabajo
en el mercado laboral.

- La infraestructura de las Pymes, no se encuentra adaptada a las
necesidades de movilidad de una persona que se desplace por
ejemplo en silla de ruedas, en este caso es de alto impacto en tema
de la Responsabilidad Social empresarial, se deberia tratar de
proveer a los nuevos empresarios de la necesidad de generar
puestos de trabajo para personas con discapacidad motora.

- En términos de salud ocupacional, se hacen frecuentes andlisis de
riesgos dentro de los puestos de trabajo, pero con escasos los
estudios con respecto a riesgos fisicos, quimicos o biolégicos, asi

como estudios de ergonomia para colaboradores discapacitados.

Asi mismo, el cuarto objetivo especifico de la investigacion buscaba

exponer las variables a tener en cuenta en términos de salud ocupacional al



momento de emplear a personas con discapacidad motora, lo cual permite
evidenciar que el colaborador en condicion de discapacidad se expone
basicamente a los mismos riesgos que los demas colaboradores, sin embargo,

se pueden concluir los siguientes aspectos:

Variables de salud ocupacional Descripcién

Ergonomia Es probable que el puesto de
trabajo del colaborador en
condicién de discapacidad
requiera una adaptacion,
especialmente porque para un
individuo con alguna limitacion

= funcional depende mucho mas de

su entorno inmediato, por ende,

R todos los espacios de su trabajo

40 deben ser accesibles a éste_. Una

— carencia de variables

I ergonémicas en su puesto de

137 mdx.
116 max.

26

trabajo podréa repercutir no solo en

su productividad sino también en
- el confort, la eficiencia en el corto

plazo y dafios en su salud
120 min. _,| emocional la causar mayor
160 (giros) inseguridad, carencia de bienestar
y sensacion de dependencia.
(Ministerio de Trabajo y asuntos
sociales de Espafia, 2011)

35 min.
35 min.

20 min.

o

Accesibilidad al puesto de trabajo Ligado a la adaptacion de los
puestos de trabajo, se encuentra
el concepto de accesibilidad
universal, la cual en salud
ocupacional se refiere a conseguir
puestos de trabajo con la mejor
adaptacion posible para cualquier
trabajador potencial, tanto en los
entornos de trabajo como en los
medios tecnoldgicos de
produccion. (Margarita & Reyes,
2009)

Lateral

Este precedente permite entonces
luchar contra la discriminacion
generada al momento de contratar



Variables de salud ocupacional Descripcién

a una persona con diversidad
funcional; para dar entonces una
verdadera solucién a esto, los
empresarios deberian generar
una serie de ajustes razonables
gue de manera eficiente impacten
la posibilidad de contratar a
personas en condicion de
discapacidad,; dicho ajuste
razonable tiene una serie de
procedimientos como lo son:

- Identificar la formacion previa del
colaborador conforme a las
funciones que desempefiara

- Desarrollar un proceso de
seleccion y pruebas de acceso
adaptadas a las condiciones del
colaborador

- Adaptar el puesto de trabajo del
colaborador como variable
directamente influyente en su
desempefio

- Adaptar el entorno fisico y
productivo a las condiciones del
colaborador

- Desarrollar acciones para
promover al colaborador

Lo anterior supone que el acceso
al puesto de trabajo es también
una responsabilidad de la
organizacién y que, a partir de la
adaptacion de los puestos de
trabajo, se podra mejorar
realmente el acceso a una
oportunidad de empleo. Es
responsabilidad del empleador
satisfacer las demandas fisicas,
visuales, auditivas, sociales,
cognitivas y de comunicacion

Riesgos
Los riesgos asociados a la
actividad laboral de una persona
con limitaciones fisicas o sin ellas
son basicamente los mismos; sin
embargo, la ubicacion de ciertos
elementos dentro de la



Variables de salud ocupacional Descripcién

organizaciéon puede ocasionar
algunas lesiones y accidentes que
se pueden prever en el caso de
que el colaborador tenga alguna
discapacidad; por lo anterior, se
podrian derivar los siguientes
riesgos:

- Riesgos fisicos Mala ergonomia
0 mala posicion de los puestos de
trabajo causando enfermedades
laborales por higiene postural

- Riesgos fisicos por Caida de
mobiliario sobre el colaborador,
especialmente archivadores no
ubicados a la altura adecuada del
colaborador que se desplaza en
silla de ruedas. Emplear mobiliario
antivuelco

- Riesgos quimicos cuando las
materias primas se ubican en un
lugar de dificil acceso por la altura
de los mismos lo cual puede
generar que se derramen

- Riesgos eléctricos generados
por barreras arquitectdnicas.

Asi las cosas, a través de ésta investigacion se lograron consolidar una
serie de conclusiones que emergen del &mbito tedrico pero también del estudio
de caso practicado en la empresa La Forma S.A.S, y a través del cual se logré
identificar todos los factores que podrian influir en la empleabilidad de
personas discapacitadas a la luz de las politicas publicas y la percepcion de
los empresarios, sin embargo la problemética sigue apuntando ya no a la

implementacion de politicas publicas, las cuales se hicieron evidentes en el



hecho de que son desconocidas por algunos empresarios de acuerdo a la
muestra tomada, sino que ademas las personas discapacitadas continlan
siendo una poblacion en constante desempleo; asi que se realizé un analisis

de variables causa — efecto obteniendo los siguientes resultados:



Educacion

Baja contratacion

Falta de accesoala
educacion

Desconocimiento de
beneficios tnbutanos

. Escasa
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:l)lmg (ran tre i obra Falta de programas y
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certificar la certificada  gientados a la discapacidad
discapacidad

Barreras para acceder a educacion
que facilite la movilidad dentro de la
institucion

Politicas plblicas con
debilidades de difusion

Preocupacion por la
rehabilitacion antes que por la
educacion del individuo

Ofrecimiento de
salarios inferiores

Percepcion de mayor
ausentismo por la
condicion de salud

Falta de infraestructura en la
ciudad para el desplazamiento

Percepcion de Carencia de transporte piblic
adaptado a los discapacitados

Imposibilidad

Percepcion de

care_l_]cia de Dificultades de movilidad y
habilidades transporte para llegar al lugar
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negativo

llustracién 17. Diagrama causa - efecto sobre la empleabilidad de discapacitados

Fuente: El autor

Desempleo de
personas en
condicion de
discapacidad




Basicamente, se evaluaron cuatro grandes causas que conducen al desempleo

de personas discapacitadas como lo son:

Baja contratacion

Imaginario social negativo

Accesibilidad

Educacion

En ellas se concluye:

- Baja contratacion: Desconocimiento de los beneficios tributarios y politicas
publicas con baja difusion, asi como margen salarial inferior de acuerdo con
los referentes tedricos por tratarse en muchas oportunidades de mano de
obra no certificada

- Imaginario social negativo: Percepcién de improductividad

- Educacion: Bajos niveles de educacion y limitacion para acceder a
educacion superior, por ejemplo

- Accesibilidad: Infraestructura de la ciudad y las empresas no adaptada para

colaboradores discapacitados



B. Recomendaciones

Dentro del anadlisis de causa efecto, se podria recomendar que se siga
desarrollando un ejercicio en materia de politicas publicas que realmente atienda a
las necesidades de ésta poblacién desde su misma educacion y que la ejecucion de
la politica se encuentre acomparfiada por un Plan de reestructuracion con respecto al
acceso a los medios de transporte, vias y empresas de la ciudad; si bien, la
investigacion planteada permiti6 encontrar aspectos relevantes referentes a las
dificultades a las cuales se enfrenta una persona discapacitada al momento de buscar
empleo, deberia servir como punto de partida para hacer la misma evaluacion pero
en términos de otros sectores e incluso en las empresas publicas y las condiciones

gue ellos desarrollan para garantizar el pleno empleo.



CAPITULO VI. PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA

A. Denominacion de la propuesta

Las Politicas Publicas para la Discapacidad en Colombia. Un enfoque

Empresarial y Ocupacional.

B. Descripcion

En definitiva, parte de la solucién a la problematica emerge de la necesidad de
gue existan politicas publicas, sin embargo, se evidencia que dichas politicas podrian
ser suficientes, pero no son divulgadas, haciendo de esta manera que no generen en
impacto esperado; desde el estado se requiere un claro proceso de socializacién pero
a su vez de sensibilizacion con la poblacion y con los empresarios con respecto a la

importancia de la inclusion como premisa de Responsabilidad social empresarial.

C. Fundamentacién

La Inclusién Social de Personas con Discapacidad, expresa el adecuado
acceso a bienes y servicios, procesos de eleccion colectiva, la garantia plena de los
derechos de los ciudadanos y la eliminacibn de toda practica que conlleve a
marginacion y segregacion de cualquier tipo. ElI Estado Colombiano reconoce el
derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con
las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante
un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales que
sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad, tal como lo
establece la Carta Politica de 1991, sin embargo, la situacion reflejada,
lamentablemente demuestra que no se aplica de manera eficiente la reglamentacion

establecida lo cual conlleva al detrimento de la calidad de vida de este grupo de



personas, por lo tanto, es importante determinar porque se presenta este déficit y/o
desventaja o discriminacion en algunos casos y que acciones y/o recomendaciones
se pueden evidenciar y por consiguiente su eficiente implementacién, en especial en

la empresa la Forma S.A.S.

D. Objetivos de la propuesta

1. Objetivo General

Contribuir al derecho al trabajo para las personas en condicion de discapacidad
motora, concientizando a diferentes sectores productivos de la sociedad, en especial
la empresa la formas S.A.S, en cuanto a la importancia y necesidad de brindar la

oportunidad laboral a este grupo de personas.

2. Objetivos Especificos

e Dar a conocer las posibles soluciones a las variables a tener en cuenta en
términos de salud ocupacional para personas con discapacidad motora, en
relacion a los riesgos ergondmicos y los mecanismos para disminuir la
exposicion desde el caso practico de la empresa La Forma S.A.S.

e Verificar que la reglamentacion colombiana respecto a la vinculacion de personal

con discapacidad motriz es aplicable en la empresa La Forma S.A.S



E. Metas

Dentro de las metas concretas que se desea puedan llegar a realizarse se

encuentran:

¢ Que las entidades gubernamentales disefien e implementen estrategias
claras y acordes a la inclusién laboral de personas en condicion de
discapacidad.

e Una mayor ejecucion de las politicas publicas de nuestro pais y una
mayor ejecucion y por supuesto difusion para que los empresarios se
encuentren comprometidos con la contratacibn de personas
discapacitadas.

e Hacer cumplir la normatividad vigente en cuanto a la empleabilidad a
esta poblacion.

¢ Incluir en la formacién profesional un concepto responsabilidad social
mas fortalecida, donde se contemple una infraestructura apta para el
trabajo con personas discapacitadas en funcién de colaboradores.

e Acabar con el imaginario social de “incapacidad”, teniendo en cuenta
que el desempefio puede ser igual o mejor de una persona que no
presente esta condicion.

e Que las politica publicas generen un gran impacto no solo con incentivos
econOmicos para la contratacion laboral de personal con discapacidad,
sino asegurando que se cuente con una infraestructura y medios de
movilidad, acordes a esta poblacion.

e Las entidades de educaciéon superior deben contribuir facilitando el

acceso a la educacién del personal con discapacidad ya que tan solo un



bajo porcentaje de esta poblacién, tiene acceso a una educacion
superior lo cual contribuye a una baja tasa de vinculacion laboral de

personas con discapacidad.

F. Beneficiarios

Si existiese una uniformidad en términos del Sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo, en donde ademas se incluya siempre el concepto de colaborador en
condicién de discapacidad podra crearse un marco de inclusién generalizado que
permitird a este grupo minoritario entender que su adaptacién sera en gran medida
motivada por su propio interés de ocuparse. En gran medida, el desarrollo de un
Sistema de seguridad y salud en el trabajo adaptado a las mdltiples condiciones de
los colaboradores de una empresa, dependeran del abordaje que se dé incluso desde
el direccionamiento estratégico organizacional, los estilos de liderazgo y la

intencionalidad de la alta gerencia por promover espacios laborales equitativos.

G. Productos

Como menciona Alcover y Pérez (2011), la ocupacion laboral de personas en
situacién de discapacidad dependera de multiples factores como lo son factores
individuales, factores de la direccion de la organizacion, el contexto ocupacional, el
contexto legal, los factores familiares e incluso el comportamiento del grupo que lo
rodea y cuya interaccion podra crear dinamicas complejas de feedback frente a los

resultados bien sea positivos 0 negativos de su desempefio laboral.

En este orden de ideas, la investigacion desarrollada por Alcover y Pérez (2011)

incluso sefala que la desocupacion de personas discapacitadas se da en gran medida



por la propia desmotivacion que puede generar incluso la familia u otros grupos de
referencia quienes podrian llegar a limitar las habilidades o incrementar la

discapacidad de la persona dificultando la busqueda de empleo.

H. Localizacion

Teniendo en cuenta que los riesgos ergonémicos son de diferente indole, tales
como un esfuerzo fisico adicional, posturas inadecuadas en los puestos de trabajo,
aspectos psicosociales relacionadas con el ambiente laboral y mas aun con las
personas en calidad de discapacidad motora, lo cual afecta considerablemente la
productividad, es importante que al interior de las organizaciones y en especial en la
empresa la Forma S.A.S se adopten medidas de indole preventivas a fin de identificar,
controlar, prevenir y tratar los riesgos ergonémicos que se lleguen a identificar. Asi
mismo, es importante adoptar medidas como establecer los limites de peso a
manipular, utilizar técnicas adecuadas para el manejo de cargas manuales, rotar los
puestos de trabajo cuando las actividades sean demasiado prolongadas y pesadas,
realizar pausas activas periédicamente, adaptar el mobiliario y la distancia para tener
acceso a los materiales o insumos de trabajo, también es importante contar con las
herramientas adecuadas para que las personas con discapacidad motriz puedan

realizar sus actividades de manera adecuada.

Para que la empresa la Forma S.A.S pueda contratar personas con discapacidad
motriz, es importante ademas de las anteriores recomendaciones redisefiar algunos
lugares de trabajo, los cuales deben ser acordes a tipo de discapacidad motriz, con

espacios adecuados, iluminacion, sonoridad, ventilacion etc.



Establecer medidas en el plano personal como por incentivar la autoconfianza, aplicar
técnicas de relajacion, desarrollar la autoestima y el compromiso de toda la
organizacion en la consecucion de los objetivos personales e institucionales,
procurando que todos los funcionarios y en especial los que cuenten con una
discapacidad, participen de las decisiones y el funcionamiento de la empresa, para

conseguir que se integren de manera perfecta en la filosofia de la empresa.

I. Metodologia

Sin embargo, desde el enfoque profesional, se propone como solucion el hecho
de que todos los programas de Seguridad y salud en el trabajo deberian incluir a las
personas en situacién de discapacidad de modo que la intencion de las empresas por
contratar personas discapacitadas se encuentra directamente vinculada a la cultura

organizacional.

La pretension de ésta propuesta, es que el abordaje de los riesgos laborales
se hagan desde el factor psicosocial como principal elemento de adaptabilidad,
considerando politicas orientadas a la actitud de los colaboradores frente a un
semejante en condicion de discapacidad, asi como otras acciones relacionadas con
el apoyo por parte de la empresa y de lider inmediato con respecto a la persona con
limitaciones que quizas requiera incluso ayudas adicionales dentro de su trabajo o el

desarrollo de funciones propias para su condicion y contexto ocupacional.

En términos de la distribucion de las cargas, se propone que las empresas
planteen de manera clara el modelo de demanda-recursos en el trabajo,

contemplando el nivel de carga laboral que podran ejecutar personas discapacitadas,



asi mismo, debe hacerse una evaluacion de otro riesgo psicosocial que podria sufrir
esta poblacion especifica y es el burnout al cual se exponen todos los colaboradores

indistintamente de su condicion.

Otros riesgos a considerar y que deben ser abordarnos son el mobbing, al cual
pueden verse altamente impactados los colaboradores discapacitados puesto que
pueden sufrir exclusién, burlas e inestabilidad de su reputacién; en general, se sugiere
para atender a la problematica que no sea necesario Unicamente contar con politicas
publicas sino también con politicas empresariales de igualdad y no discriminaciéon que
si bien han venido fomentando el mercado laboral accesible, también se han
implementado en un mercado laboral que de por si se encuentra fragil y de dificil
acceso incluso para la poblacion no discapacitada; en éste efecto, es importante
destacar que parte de iniciar una promocién al pleno empleo y al empleo inclusivo,
debe darse una incorporacion de un marco de prevencion de riesgos a una eventual
discapacidad sobre venida por la propia actividad aboral, pero también el disefio de
un marco de prevencion de riesgos laborales cuando el colaborador es discapacitado
de modo que se puedan dejar las “puertas abiertas” a cualquier oportunidad laboral

para la poblacién que ha sido objeto de estudio en ésta investigacion .

J. Cronograma

Para el disefio e implementacién de la propuesta sefialada en el presente
documento, la empresa la Forma S.A.S podréa disefias su cronograma de trabajo, el
cual incluira de una manera detallada, el plan de trabajo y las actividades concretas
a desarrollar, con el fin de brindar acceso laboral a la poblacion con discapacidad

motriz que alli se llegase a presentar.



K.Recursos

Es necesario que la empresa a Forma SAS adopte un efectivo método para
tratar los riesgos ergonémicos, entre los cuales se encuentran repetitividad, carga
postural, manejo de cargas, analisis biomecanico, longitud de los segmentos

corporales entre otros.

La ergonomia es fundamental para mantener la motivacion y aumentar la
productividad de los empleados, siendo una pieza clave en el mundo laboral, ya que

permite adaptar el trabajo a las capacidades y las posibilidades del ser humano.

L. Presupuesto

No se puede determinar con exactitud el monto de los recursos econémicos y
humanos que se requieren para el disefio, implementacién y aplicacion de las politicas
publicas que garanticen el acceso laboral a personas con discapacidad motriz en la
empresa la Forma S.A.S. Estos recursos seran determinados por la empresa, acorde
a su comportamiento financiero y las respectivas proyecciones que pretenden en el

desarrollo de su objeto social.

M. Sistematizacién de la propuesta

La solucion a la problematica identificada podria partir desde la misma formacion
y educacion de los empresarios actuales, en tanto, la profundizacion de la ética llega
hasta el plano de la competencia pero no de la promocion de oportunidades de

empleo con accesibilidad para todas las poblaciones; parte de las estrategias podria



venir desde el estado, el cual deberia formar y capacitar a los empresarios acerca de
ésta labor de responsabilidad social, la cual no deberia concebirse solo como una
oportunidad para reducir impuestos sino mas bien como un sentido ético real desde
la perspectiva del individuo (disefio de empresa) hacia su entorno. Es importante
destacar que la Responsabilidad social en esencia no es otra cosa que la generacion
de estrategias para favorecer a ciertos grupos de interés los cuales se encuentran en
su entorno inmediato, sin embargo, la formacion en éste campo es muy poca en el
pais. COmo estrategia, el estado colombiano podria consolidar acciones a través de
entidades como la Camara de Comercio, ente a través del cual todas las
organizaciones se registran de manera legal y mediante el cual, el empresario accede
a formacion en campos especificos, sin embargo, poco se ha incentivado el uso de
ésta entidad para formar en Responsabilidad social, lo cual seria un buen punto de
partida, no solo para que el empresario conozca la normatividad sino para que se
aproxime a una problemética que puede ser solucionada por €l a través de su apoyo
a una poblacion en condiciones de trabajar y que puede ser requerida en sus puestos

de trabajo.
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