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Resumen

El presente documento tiene como finalidad disefar estrategias de liderazgo que sirvan
de insumo para mejorar la gestion administrativa y el rendimiento académico en la
Institucion Educativa EI Crucero de Sahagin Cdérdoba. Para ello, se hace un
diagnostico de la gestion administrativa, de acuerdo con el andlisis de las estrategias
que pueden ser implementadas en la institucion y la evaluacion de su pertinencia. La
metodologia sigue el paradigma critico social, con enfoque cualitativo y el tipo de
investigacion accion; asimismo, los sujetos de la investigacion fueron los docentes de
la instituciéon y el personal administrativo; en cuanto a las técnicas, utilizaron la
entrevista y el grupo focal. Los resultados revelan fortalezas en las capacidades de
liderazgo de los docentes, la adquisicion de software, la contratacion de personal y el
trabajo en equipo. En relacion con los aspectos negativos, se evidencian debilidades en
el liderazgo y dificultades para ejercerlo, poca gestion de recursos, falta de continuidad
en los procesos, ausencia de proyectos tecnoldgicos, entre otras situaciones. Se
concluye que el disefio de estrategias de liderazgo permite mejorar la gestion
administrativa y el rendimiento académico de los estudiantes en la medida que, a través

de éste, se logran fortalecer las competencias de directivos, docentes y colaboradores.

Palabras clave: gestion administrativa, liderazgo, innovacion educativa, TIC,

rendimiento académico.



Abstract

This document aims to identify how the design of leadership strategies will improve
administrative management and academic performance in the Institucion Educativa El
Crucero, located in the rural area of the municipality of Sahagun Cérdoba, to this end,
a diagnosis is made of the administrative management, the analysis of the strategies
that can be implemented in the institution and the evaluation of the relevance of these
strategies. The methodology follows a critical social paradigm, with a qualitative
approach, and type of action research, the subjects of the research were the teachers of
the institution and the administrative staff; the techniques used were the interview and
the focal group. The results reveal strengths in teachers' leadership skills, software
acquisition, staff recruitment and teamwork; as for the negative aspects, weaknesses in
leadership and difficulties in exercising it are evident, limited resource management,
lack of continuity in processes, absence of technological projects, among other
situations. It is concluded that the design of leadership strategies allows to improve the
administrative management and academic performance of students to the extent that
through this is achieved to strengthen the competencies of managers, teachers and

collaborators.

Keywords: administrative management, leadership, educational innovation, ICT,

academic performance.
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Introduccion

La calidad educativa es una necesidad imperante en todas las instituciones
educativas, y por tal razon, el seguimiento de las actividades desarrolladas por los entes
administrativos es determinante. En el caso particular de la Institucion Educativa El
Crucero, ubicada en la zona rural del municipio de Sahagin Cérdoba, esta situacion se
ha vuelto realmente preocupante, en la medida que se evidencian la falta de liderazgo
y gestion administrativa, factores que, ante lo expuesto por Sunkel et al. (2013), limitan
la calidad de la educacion. Asimismo, Contreras (2008) explica la importancia del
liderazgo en la gestion administrativa en aras de incrementar la competitividad y
productividad, lo que favorece también a los docentes en sus practicas educativas y a

los estudiantes para mejorar su rendimiento académico.

Es importante sefialar que la investigacion se encuentra asociada a la linea de
investigacion de Administracion y Gerencia de la Universidad Metropolitana de
Educacién, Ciencia y Tecnologia (UMECIT), en el area de Administracion vy
Planificacion; su relacion se establece directamente porque esta linea busca alternativas
de solucién que permitan alcanzar el logro de las metas propuestas, siempre teniendo

en cuenta la légica cientifica y académica.

Esta investigacion se divide en cinco capitulos que conforman la estructura
investigativa; en primer lugar, se encuentra el capitulo de contextualizacion de la
problematica, donde se describe ampliamente el problema y se formula la pregunta de
investigacion. Ademas, se presentan las premisas y la proposicion, los propdsitos de la
investigacion, asi como la justificacidn e impacto. Asi pues, este capitulo direcciona el
proposito de la investigacion su origen y fundamentacion en términos de pertinencia y
utilidad.

En segundo lugar, se presenta el capitulo de fundamentacion teorica, el cual describe

las bases teoricas que orientan la investigacion y permiten una adecuada reflexion de



los hallazgos encontrados. También se encuentran las bases investigativas,
conformadas por los antecedentes histdricos e investigativos; los primeros abordan el
origen de la tematica analizada, mientras que los segundos son estudios recientes acerca
de la problematica, los cuales brindan una orientacion tedrica y metodologica para la
construccion del documento. Finalmente, en este capitulo se expresan las bases legales
fundamentadas principalmente en la Constitucion Politica de Colombia, leyes y

diversos decretos.

Seguidamente, en el capitulo tercero se encuentran los aspectos metodoldgicos,
dentro de los cuales, se describen; el paradigma, el enfoque, el método, y el tipo y
disefio de la investigacion; también se describen los sujetos y los procedimientos de la
investigacion. Asimismo, se muestran las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, se presenta su validez y credibilidad y las consideraciones éticas.

Luego, en el capitulo cuarto se evidencia el analisis e interpretacion de los resultados
o0 hallazgos, empezando por el diagnéstico de la gestion administrativa, realizado con
la ayuda de una entrevista a docentes y directivos; ademas, se puede apreciar la
evaluacion de la pertinencia de implementar estrategias de liderazgo en la institucion a

fin de mejorar la gestion administrativa.

En cuanto al capitulo quinto, éste da cuenta de la propuesta de investigacién, cuyo
objetivo es disefiar un plan de accion que permita el fortalecimiento del liderazgo en la
Institucion Educativa EI Crucero. Esta propuesta consta de una estrategia con seis
acciones puntuales, enfocadas al liderazgo, el fortalecimiento de competencias
docentes para el liderazgo, la gestion de proyectos, el fomento de la tecnologia, la

innovacion y la evaluacion de desempefio.

Al finalizar el documento, se evidencian las conclusiones y recomendaciones que
dan cuenta de los principales hallazgos encontrados con miras a los propdsitos descritos

en el capitulo primero. También se puede apreciar un apartado de referencias que



presenta la originalidad de este documento al respetar los derechos de autor, v,

asimismo, los anexos necesarios para complementar la investigacion.



Capitulo 1



Capitulo 1

Contextualizacion de la Problemética

1.1 Descripcion de la problematica

La educacion es una de las actividades mas importantes en la vida del ser humano;
por ende, ofrecer su servicio con calidad, se ha convertido en una ardua tarea para toda
la comunidad educativa: administrativos, docentes, estudiantes y padres de familia. En
efecto, el personal administrativo tiene la mision de gestionar proyectos, recursos y
personal; los docentes estan en la obligacion de ofrecer educacion de calidad a través
de sus conocimientos; los estudiantes tienen el deber de atender cuidadosamente las
indicaciones de ellos para poder asimilar los conceptos; y finalmente, los padres de
familia deben servir de acompafniamiento en el hogar para culminar el proceso educativo

integral que se espera obtener como resultado. De acuerdo con ello:

Para una educacién de calidad también es preciso realizar esfuerzos que
se traduzcan en logros, en lo tocante al aprendizaje. Esto exige llevar a
cabo una revision profunda de los factores decisivos que limitan la
calidad de la oferta pedagdgica, asi como para disefiar estrategias
encaminadas a mejorar la pertinencia cultural del aprendizaje y la
adquisicion de las competencias necesarias para vivir en un mundo cada

vez mas complejo. (Sunkel et al., 2013, p. 11).

Cuando Sunkel et al. (2013), mencionan los factores que limitan la calidad de la
educacion, se estima que también se encuentra incluida la gestion administrativa, al ser
uno de los factores determinantes en la educacion, dado que, a través de ésta, se
garantizan las condiciones minimas necesarias en cuanto a infraestructura, recursos

(humanos y fisicos), herramientas y tecnologia.



En virtud de esto, es necesario sefialar que cuando los docentes no cuentan con las
herramientas propias para desarrollar de manera adecuada su labor, es trabajo de la
administracion, gestionar los proyectos que permitan optimizar los procesos
académicos; es aqui donde el liderazgo ejerce un rol determinante en la educacion. Este
consiste en una habilidad de las personas, que favorece a las organizaciones, en la
medida que permite incrementar la competitividad, fomentar la productividad y

garantizar la sostenibilidad de éstas (Contreras, 2008).

Al respecto, es importante sefialar que la Institucion Educativa El Crucero, ubicada
en la zona rural del municipio de Sahagun, Cérdoba, contexto de la presente
investigacion, es una institucion en la cual se evidencia la falta de liderazgo de los
docentes y de la administracion, dado que, en los Ultimos cinco afios, no ha habido
muestra de ningin proyecto para mejorar la infraestructura, ni realizar las reparaciones
que la escuela necesita. Esta problemaética parte de la gestion que se debe realizar desde

la administracion de la escuela y que se deriva en otras problematicas.

Asi pues, uno de los principales problemas relacionados con la ausencia de gestion
administrativa, es el abandono en el que se encuentra sumida la sala de informaética,
dado que los computadores y tabletas que fueron entregados por el Ministerio de
Educacion a través del programa “Computadores para educar”, se encuentran en
desuso, debido a que estan dafados, por falta del mantenimiento preventivo necesario,
y el mantenimiento correctivo posterior. Ante este hecho, los estudiantes no cuentan
con las herramientas tecnologicas que les pueden permitir el desarrollo de
competencias digitales y adquisicion de conocimientos valiosos para mejorar su
rendimiento académico, ni los docentes cuentan con la ayuda valiosa de las TIC en los
procesos educativos. Ademas, se debe mencionar, la falta de herramientas didacticas
como abacos, tripodes, mapas, libros, entre otros, que facilitarian la labor de ensefianza

en diferentes areas.



La falta de liderazgo, es otra de las problematicas que se hacen evidentes en la
escuela, y se representa en la ausencia de proyectos para la institucion. Frente a esta
situacion, es claro que la administracion de la escuela no ha realizado un diagnostico
de las necesidades que existen, y entonces, no se pueden ni prever ni prevenir
situaciones adversas, tal como lo explican Inciarte et al. (2006), al sefialar que, desde
la gestion administrativa se crean condiciones para prever, organizar, coordinar,
controlar, monitorear y hacer seguimiento a las necesidades de la institucion, de modo
que se materialice en proyectos que permitan dar solucion a tales necesidades; sin
embargo, en la Secretaria de Educacion Municipal, no existe copia de algin proyecto
liderado por la Institucién Educativa, ni de caracter tecnoldgico, ambiental o social.

Estas dos situaciones, muestran que la institucion necesita de manera inmediata el
desarrollo de estrategias que le permita mejorar la calidad educativa y el rendimiento
académico de los estudiantes, a través de herramientas Optimas que ayuden a los
docentes a ejecutar sus actividades escolares de manera didactica; asi mismo,
estrategias enfocadas a fortalecer las competencias de liderazgo y de trabajo en equipo,
para poder detectar las principales debilidades y actuar de manera preventiva,
desarrollando alternativas de solucion de manera inmediata; todo esto, permite
garantizar una educacion de calidad para los estudiantes y fortalecer su rendimiento

académico.

Al respecto, es necesario sefialar que el liderazgo requiere de uno o mas lideres que
estén dispuestos a identificar esos problemas que se presentan, en la medida que “un
lider es quien logra que otros realicen con €l o por él, lo que cree vital en favor del
logro de objetivos de equipo u organizacionales” (Rodriguez et al., 2017, p. 4), y ante
este hecho, lo que se pretende es disefiar una estrategia de liderazgo que sirva de insumo
para mejorar la gestién administrativa y el rendimiento académico en la Institucion
Educativa El Crucero de Sahagun Coérdoba. Ante esto, es significativo resaltar que,
Bolivar et al. (2013), destacan la importancia del liderazgo en la educacion, la cual se

enfoca en la preocupacion de los sistemas educativos sobre aquello que se puede hacer,



a fin de dinamizar las instituciones, y conseguir un mejor aprendizaje para los

estudiantes.

En virtud de lo anterior, se entiende que, dentro de las principales consecuencias
derivadas de este problema, esta el atraso de la institucion en cuanto a recursos,
proyectos e innovaciones que pueden ser mejoradas a través de una buena gestion
administrativa mediada por estrategias de liderazgo, lo que implicaria para la escuela
mayor sostenibilidad y aumento de las herramientas tecnoldgicas, didacticas y
documentales que coadyuven al proceso educativo y a generar mayores proyectos

enfocados a la innovacion educativa.

1.2 Formulacion de la pregunta de investigacion

¢De qué manera se puede mejorar la gestion administrativa y el rendimiento
académico en la Institucion Educativa ElI Crucero de Sahagun Coérdoba a través de

estrategias de liderazgo?

1.3 Premisas y Proposicién

e El liderazgo educativo es una de las cualidades que favorece la buena gestion
administrativa en las instituciones. En la Institucion Educativa EI Crucero, el
liderazgo es minimo; por ende, en la Institucién Educativa EI Crucero, la buena

gestion administrativa es minima.

e El disefio de estrategias de liderazgo, permite mejorar la gestion administrativa
y rendimiento académico en las Instituciones Educativas. EI Crucero es una
Institucion Educativa; entonces, el disefio de estrategias de liderazgo, permite
mejorar la gestion administrativa y rendimiento académico en la Institucion

Educativa El Crucero.



1.4 Propositos de la investigacion

1.4.1 Proposito principal

e Disefiar una estrategia de liderazgo que sirva de insumo para mejorar la gestion
administrativa y el rendimiento académico en la Institucion Educativa El

Crucero de Sahagun Cordoba.

1.4.2 Propositos secundarios

e Identificar los tipos de liderazgo presentes en la Institucion Educativa El
Crucero destacando las competencias propias del lider.

e Establecer las caracteristicas de la gestion administrativa en la Institucion
Educativa El Crucero, para el reconocimiento de las fortalezas y debilidades de
esta.

e Analizar la pertinencia de mejorar la gestién administrativa como estrategia
para fortalecer el rendimiento académico de los estudiantes.

e Construir una propuesta acorde a las necesidades de la institucion que permita
el fortalecimiento del liderazgo institucional para mejorar la gestion

administrativa.

1.5 Justificacion e impacto

La educacion en Colombia es un tema de gran importancia. Muestra de ello, ha sido
la incansable lucha de los ultimos presidentes por mejorar su calidad, hasta querer
llevar al pais a ser el mas educado de Latinoamérica. Sin embargo, han sido muchos
los obstaculos que se han presentado, entre los cuales vale la pena mencionar: la falta
de recursos economicos, las deficiencias en la infraestructura tecnoldgica y la poca
capacitacion docente, los cuales se relacionan directamente con la falta de gestion

administrativa en la educacion (Inciarte, Marcano y Reyes, 2006).



Es importante sefialar que, en las instituciones educativas, “al finalizar la década
pasada, aun habia un limitado acceso de las redes sociales, una limitada competencia
de acceso fuera de los grandes centros urbanos, y una baja calidad y alto precio de los
servicios de banda ancha” (Rueda y Franco, 2018, p. 15); a lo anterior se le debe sumar
la falta de gestion administrativa de algunas instituciones, que no cuentan con
estrategias definidas que les permitan gestionar infraestructura, proyectos y recursos,
para fortalecer los procesos de ensefianza y de esta manera mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes.

Por tal razon, se considera util la presente investigacion, en la medida que a través
de ella se busca disefiar una estrategia de liderazgo que sirva de insumo para mejorar
la gestion administrativa y el rendimiento académico en la Institucion Educativa El
Crucero de Sahagun Cordoba, dado que se parte de una idea en la cual el liderazgo
permite alcanzar las metas propuestas, gracias a la determinacion y el trabajo
colaborativo que este representa. Por tanto, al identificar los roles de liderazgo
presentes en la Institucion Educativa EI Crucero se busca reconocer en docentes y
administradores las competencias propias del lider, o en su defecto, la ausencia de estas,

con la finalidad de detectar la raiz de la problematica.

De la misma forma, se establecen las caracteristicas de la gestion administrativa en
la Institucion Educativa El Crucero, para el reconocimiento de las fortalezas y
debilidades de esta, en la medida que se hacer necesario conocer cuales son esos
elementos que requieren ser intervenidos a través del desarrollo de estrategias, donde
se encuentran las principales fallas de la gestion administrativa y la verdadera

necesidad de las estrategias de liderazgo.

De la misma forma, es necesario tener en cuenta, de qué manera, estas estrategias
de liderazgo pueden beneficiar a los estudiantes y su rendimiento académico, en la

medida en que, las estrategias aplicadas por el docente, también dependen de la



disponibilidad de herramientas existentes en la institucion, y cuando éstas son minimas
o0 nulas, los profesores deben limitarse al desarrollo de clases tradicionales, lo cual
tiende a desmotivar al estudiante (Colombia Digital, 2012). Asi mismo, la ausencia de
herramientas tecnologicas, didacticas, pedagdgicas o cientificas inhiben la innovacion

educativa, elemento que potencia también el rendimiento académico.

Partiendo de ello, es necesario sefialar que cuando la direccion de una organizacién
carece de liderazgo, dificilmente las metas propuestas pueden conseguirse, y por ello,
este estudio se considera util, al derivarse en la construccion de una propuesta acorde
a las necesidades de la institucion que permita el fortalecimiento del liderazgo
institucional para mejorar la gestion administrativa. Mosquera (2018), explica que el
buen liderazgo y la direccion de centros educativos favorece a los docentes y a los
estudiantes, porque es la mejor manera de proveer a la escuela de herramientas de
trabajo, proyectos de crecimiento, oportunidades de innovar y desarrollarse no solo

tedricamente, sino en el campo experimental.

Por otro lado, este estudio se considera importante tedricamente, desde la reflexion
que se pretende realizar en cuanto a la importancia del liderazgo en la gestion
administrativa y por ende en el rendimiento académico de los estudiantes, dado que,
desde los resultados obtenidos y las teorias analizadas, se pueden presentar puntos de

discusion representativos en el ambito académico.

Asi mismo, desde la practica se espera resolver un problema que afecta directamente
a toda la comunidad educativa, como lo es la falta de liderazgo desde la gestion
administrativa, que lleva a que la escuela tenga carencias en infraestructura, insumos,
proyectos y otros beneficios a los que puede acceder a través del desarrollo de
proyectos. Esta situacién desencadena limitaciones para los docentes y falta de
motivacién en los estudiantes por la ausencia de equipos tecnoldgicos, y otras

herramientas para su aprendizaje. Por tanto, este estudio propone un conjunto de



estrategias que aumenten el liderazgo en la institucion y por ende mejore la gestion de
los directivos y el rol docente.

En cuanto a la metodologia, se presenta una propuesta que diagnostica los estilos de
liderazgo en la escuela y fortalece las competencias docentes a través de capacitaciones
periddicas; impulsa la gestion de proyectos ante las entidades correspondientes,
propone la actualizacion permanente del area de tecnologia para estar a la vanguardia
de los recursos educativos digitales, y ademas de ello, crea un programa de innovacion
que abarca un periodo anual, a fin de desarrollar innovaciones por cursos y areas dentro
de la institucion. Esta es una estrategia original que se apoya en la revision de la

literatura realizada y que deja espacio para ser ampliada en futuras investigaciones.



Capitulo 2



Capitulo 2

Fundamentacion Tedrica

2.1 Bases tedricas

2.1.1 Teoria constructivista

Cuando se habla de teorias educativas, es importante sefialar que hacen referencia a
hechos sociales que parten de una forma especial, en la que diversos autores
concibieron el aprendizaje. Estas teorias son abordadas en torno a un momento
especifico de la historia de algunas personas y en si mismo de la sociedad. Tal como lo
expone Oforo (2007), quien sostiene que: “requieren explicaciones de causalidad o
como hechos susceptibles de ser comprendidos y no necesariamente explicados, lo cual
exige una postura que implica la intersubjetividad, la reflexibilidad y la descripcion; la

singularidad y la diversidad primero que la universalidad” (p. 5).

Entre las teorias educativas, esta investigacion resalta la teoria Constructivista, la
cual permite que los estudiantes manejen el conocimiento desde sus experiencias. Su
seleccion se relaciona con la importancia de las tecnologias en la educacion, desde la
forma en la que favorece la construccién de conocimiento, hasta la realidad latente, la
cual aleja a algunos estudiantes, debido a las brechas sociales presentes en las

instituciones oficiales.

La teoria constructivista ofrece al estudiante las herramientas necesarias para poder
construir su propio conocimiento, asimismo, resolver los diferentes problemas que se
presenten en su proceso de aprendizaje. Entre sus principales representantes estan Jean
Piaget, David Ausubel y David Jonassen, para quienes el constructivismo es una teoria
que busca explicar la naturaleza del conocimiento humano. Para ellos, todo

conocimiento esta relacionado con los conocimientos previos que posee el individuo,



pues de éstos surge el nuevo conocimiento. En la tabla 1 se presenta la perspectiva del

constructivismo desde sus autores.

Tabla 1. Constructivismo segun sus representantes

Autor

Teoria

Jean Piaget

David Ausubel

David Jonnasen

Establece que el aprendizaje no es una manifestacion
espontanea de forma aislada. Es wuna actividad
indivisible que se compone de los procesos de
asimilacion y acomodacion; y el equilibrio resultante
permite que el individuo se adapte activamente a la
realidad, constituyendo el fin altimo del aprendizaje.
Este autor, hace una distincion entre aprendizaje
receptivo, repetitivo, memoristico (no significativo) y
aprendizaje significativo receptivo, los cuales pueden
producirse en situacion escolarizada, partiendo de clases
magistrales o expositivas, con diversos materiales.
Asimismo, sefiala tres tipos de aprendizaje significativo:
el aprendizaje de representaciones, el aprendizaje de
conceptos y el aprendizaje de proposiciones.

Sefiala tres modalidades de aprendizaje: aprender sobre
la computadora, donde el objetivo es lograr una cultura
y alfabetizacion informatica; aprender desde la
computadora, en este caso se caracteriza por una
“ensefianza programada”, es decir una instruccién
autonoma, como es el caso de las enciclopedias; y
finalmente, aprender con la computadora, en donde ésta,
se percibe como un recurso mas en el proceso de
aprendizaje, por lo tanto sera una herramienta de apoyo
para los estudiantes y los docentes.

Fuente: Elaboracion propia con base en Serrano y Pons (2011)

2.1.2 Liderazgo

El liderazgo es la capacidad de influir en las demas personas. Es un proceso

interactivo, que depende de la relacion entre los lideres y sus seguidores, donde se ha



hecho énfasis en la forma de cémo su actuar influye en el comportamiento de los
sequidores y viceversa (Garrett, 2006). Por su parte, Hellriegel et al (2002), sefialan
que “‘el liderazgo consiste en influir en los demas para que se esfuercen en lograr una
o mas metas” (p. 123), dejando asi en evidencia su importancia dentro de las

organizaciones.

Por su parte, Serrano y Portalanza (2014), se enfocan en el liderazgo como una
importante herramienta para tener un clima organizacional positivo, indican que “el
lider es el principal generador de la calidad del clima organizacional debido a su
capacidad para formar en los trabajadores aquellas percepciones que le dan vida a dicho
medio” (p. 119), teniendo en cuenta que la motivacion que éste inspira, logra
transformar el ambiente de trabajo y el desarrollo de las actividades. Estos autores,
establecen, que el liderazgo fomenta el aumento de la productividad, la reduccion de

costos, la disminucion del ausentismo y el aumento del desempefio laboral.

Sin embargo, ademas de lo anterior, el liderazgo es sindbnimo de transparencia; ésta
se encuentra relacionada con la ética, lo cual permite formar lideres centrados en
valores, capaces de fomentar una accion administrativa que se enfoca en relaciones de
cooperacion, basadas en la credibilidad (Ferrer y Clemenza, 2006). Asimismo, se
asocia a la gestion de conflictos, a la capacidad de escuchar a los demas; reconocer que
hay varias partes que deben ser escuchadas, permitiendo asi entender las diferencias
que pueden existir entre diversas personas (Goleman, 2011). Tal situacion, Goleman
(2011), lo explica en términos de entender los diferentes puntos de vista y encontrar un

ideal comun.

Del liderazgo también se debe resaltar el trabajo en equipo y la colaboracion, dado
gue estos aspectos son muy importantes dentro de las organizaciones y en la vida diaria.
El trabajo en equipo se considera como un factor clave y de ventaja competitiva en las
organizaciones, debido a la importancia que ha mostrado en las Ultimas décadas.

También ha generado cambios dentro de la organizacion y en la forma de trabajar,



incrementando el liderazgo dentro de las organizaciones; asi pues, es considerado como
una competencia participativa que permite aumentar la productividad, la innovacion y
la satisfaccion laboral (Torrelles, et al., 2011, p. 330). En palabras de Mintzberg (2013),
“el liderazgo no puede limitarse a delegar la gerencia: en lugar de distinguir a los
gerentes de los lideres, deberiamos ver a los gerentes como lideres y concebir el

liderazgo como una gerencia bien practicada” (p. 11).

Por otro lado, dentro de las virtudes del liderazgo se encuentra la capacidad de
impulsar el cambio cuando se identifican situaciones problematizadoras, o que
requieren una transformacion inmediata; para Goleman (2011) la capacidad de
impulsar el cambio permite a los lideres reconocer las necesidades de renovacion
argumentando sus puntos de vista y encontrar solucién a los problemas que se

atraviesan.

Finalmente, es importante resaltar algunos estilos de liderazgo que son
representativos desde el ambito administrativo. Acufia y Bolivar (2019) sefialan el
estilo autoritario, el democratico y el Laissez-faire. Por su parte, Sierra (2016) destaca
ademas los estilos burocrético y transformacional. En la tabla 2, se expresan:



Tabla 2. Estilos de liderazgo

Estilos de liderazgo

Descripcion

Liderazgo autoritario

Liderazgo burocratico

Liderazgo democratico

Liderazgo Laissez-faire

Liderazgo transformacional

En este tipo de liderazgo los lideres tienen poder
absoluto sobre el resto de los colaboradores; el lider
toma las decisiones y los demaés las ejecutan; no se
evidencia participacion del lider en el trabajo
inmediato (se dedica a mandar y organizar).

Los lideres burocraticos hacen todo conforme a
normas establecidas y predefinidas. Siguen las
reglas rigurosamente, y controlan las acciones de
sus seguidores.

El lider se identifica con el grupo y con su pericia;
todas las acciones son discutidas por el grupo por
solicitud del lider, quien fomenta y favorece la
participacion de todo el equipo.

El lider no ejerce su liderazgo, porque da total
libertad a las personas; estard permanentemente
dispuesto a colaborar e intervenir, ofrecer
informacién, materiales u opinion, pero no
interviene por iniciativa propia.

Se considera el liderazgo verdadero, el que se basa
en la inspiracion de los equipos de trabajo
permanentemente; que a su vez transmite
entusiasmo a todo el equipo. Los lideres
transformacionales necesitan sentirse apoyados por
algunos empleados.

Fuente: Elaboracion propia con base Acufia y Bolivar (2019) y Sierra (2016)

2.1.3 Liderazgo y el lider educativo

Cuando se habla de liderazgo educativo se hace referencia a las acciones enfocadas

a mejorar las condiciones de la escuela, para que ésta sea capaz de asegurar en todos

los estudiantes que hacen parte de ella, el éxito educativo, es decir, una educacion de

calidad (Darling, 2001). Por tal razon, el liderazgo y la mejora educativa permiten la

sostenibilidad de las escuelas, pues solo de su mano es posible que éstas perduren en

el tiempo, sin causar perjuicio alguno, generando beneficios para los estudiantes que la

conforman en el momento actual, y para aquellos que lo haran en el futuro (Rodriguez,

2009).



De la misma manera, al liderazgo educativo se encuentran ligados diversos
referentes filoséficos, entre ellos, la ética, como base de la sostenibilidad, relacionada
con el sentido de la responsabilidad que tiene el lider como ser social frente a la vida,
al entorno, a la naturaleza y al cuidado de si mismo, lo cual determina el desarrollo de
sus acciones (Garbanzo y Orozco, 2010). De la ética y calidad humana de los lideres
educativos se deriva la creacion de proyectos enfocados a mejoras permanentes dentro

de las instituciones educativas, mas alla de los propios intereses (Touraine, 2005).

En lo que respecta al lider educativo, éste es la persona encargada de transformar la
realidad del entorno escolar de manera innovadora y creativa, en la medida en que su
autonomia es determinante y genera seguridad en la comunidad educativa; es el
encargado de liderar proyectos con vision ética, proactiva, orientada a logros; siempre
con una vision diferenciadora que garantice una verdadera transformacion en el

ambiente escolar (Sierra, 2016).

A los lideres educativos se les exige una serie de competencias para determinar su
idoneidad, entre las cuales se destacan: el emprendimiento, la inteligencia emocional,
el liderazgo, la orientacion a resultado, el trabajo en equipo, etc. Antes de describirlas
de manera adecuada es necesario sefialar que una competencia es la habilidad o
capacidad de una persona en el ser, el saber y el saber hacer, frente a determinadas
situaciones reales (tareas, problemas, decisiones, proyectos), siempre desde una vision
emprendedora y gerencial (Sierra 2016). Estas competencias se presentan en la tabla 3:



Tabla 3. Competencias de los lideres educativos

Competencia

Descripcion

Liderazgo
centrado
principios.

en

Emprendimiento.

Inteligencia
emocional.

Orientacion a los

resultados.

Capacidad
negociacion.

Trabajo
equipo.

Relaciones
interpersonales.

de

en

Empoderamiento.

Orientacion
mejoramiento
continuo.

al

Capacidad de cooperacién, cumplimiento y compromiso con las
personas que lo rodean, orientandoles a lograr las metas
propuestas, siempre basados en un ambiente de respeto y el
cumplimiento de los principios y valores organizacionales.
Capacidad de crear, idear y poner a andar diversas alternativas
de solucidn ante los problemas que se le presenten; capacidad
de generar nuevas alternativas que impacten a la organizacion
positivamente desde la innovacion, creatividad, diferenciacion
y autonomia pedagdgica y académica.

Habilidad para sentir, entender, controlar y modificar los
estados de &nimo propios y ajenos, siempre impulsando el
crecimiento emocional e intelectual, a través de estrategias
conjuntas que permitan el crecimiento permanente.

Facultad de dirigir todas sus acciones al logro de lo que se ha
propuesto, actuando con calidad, oportunidad y sentido
estratégico.

Capacidad que le permite llegar a acuerdos y alianzas que
generan valor a la organizacion, los cuales permiten solucionar
problemas y conflictos que la aquejan. Asi pues, a través de la
capacidad de negociacion se logran compromisos sostenibles en
el tiempo, que generan ganancia mutua para las partes.

Es la capacidad de construir relaciones respetuosas con las
demas personas, basadas en la cooperacion, colaboracion y
crecimiento permanente. Permite a su vez la obtencion de
resultados comunes dentro de un equipo de trabajo, donde se
respetan las diferencias.

Es la habilidad de crear y mantener relaciones de respeto,
confianza y armonia con otras personas, permitiendo asi el
logro de las metas propuestas a nivel personal y organizacional
dentro de la institucion educativa.

Es la capacidad de asumir procesos de autodesarrollo, lo que
implica una preparacion adecuada y dar cuenta de un
desempefio sostenible en el tiempo que lo acredite para asumir
nuevos retos.

Se trata de la habilidad de revisar, analizar y ajustar los
diferentes procesos, a fin de aprender de la experiencia y definir
acciones de mejoramiento permanente.

Fuente: Elaboracion propia con base en Sierra (2016)



2.1.4 Gestién educativa

La gestion educativa es entendida por el Ministerio de Educacién Nacional (2015),
como el proceso que se orienta a fortalecer los proyectos educativos que se puedan
generar en las instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional y que
enriquece los procesos pedagogicos a fin de atender a las necesidades educativas. Al
respecto, Sierra (2016) expone que: “repensar la educacion para el siglo XXI obliga a
buscar la relacion entre lo educativo y lo organizacional como una gestién integrada y
sistémica, lo que conlleva a pensar en las capacidades de quién debe liderar esos

procesos educativos” (p. 117).

En lo que respecta a la gestion educativa, el Ministerio de Educacion Nacional de
Chile (como se cit6 en Sierra, 2016) propone siete practicas importantes que la

favorecen:

La primera de ellas es inspirar la necesidad de generar transformaciones; pues se
relaciona con buscar los elementos que obstaculizan la educacidn, a fin de impulsar
nuevas propuestas de cambio. En segundo lugar, esta la idea de generar una vision de
futuro, es decir, la proyeccion de estrategias que perduren en el tiempo y que permitan
mejorar la situacion actual para lograr verdaderas trasformaciones. En tercer lugar, se
halla la préactica de comunicar la vision de futuro, es decir, convertir el conocimiento
tacito en explicito y dar a conocer esa proyeccion a los demas a fin de lograr una
transformacion personal e institucional desde el aprendizaje. Luego, en cuarta medida,
se expresa: promover el trabajo en equipo a fin de generar mayor compromiso de los
demés participantes y materializar el aprendizaje a través de acciones concretas que
permitan el cumplimiento de las metas. En quinto lugar, esta el brindar orientacién y
desarrollar el espiritu de logro. En este punto es donde se habla de liderazgo
transformacional e innovacion, dado que impulsa a los deméas a cumplir los objetivos
propuestos. En sexto lugar, esta la consolidacion de los avances en las transformaciones

donde se evidencian los procesos de innovacion y de cambio, dado que se ponen de



manifiesto las transformaciones que han surgido de la gestion educativa; y finalmente,
se deben actualizar los aprendizajes. Este aspecto se relaciona con el aprendizaje
organizacional y la gestién de conocimiento, de modo que asi se genera una mayor
capacitacion de las personas y se favorece a su vez con optimizar la gestion

administrativa de la educacion, desde las necesidades reales de la organizacion.

Figura 1. Siete practicas de la gestion educativa.

Desafio

1. Inspirer la
necesidad de
generar

r’ fransformaciones \‘
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Fuente: Sierra (2016) con base en Ministerio de Educacion Nacional de Chile.

2.1.5TIC en la educacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, mas conocidas como TIC,
son “herramientas computacionales que procesan, sintetizan, recuperan y presentan
informacion representada de la mas variada forma” (Diaz, 2016, p. 42). Estas
tecnologias también pueden considerarse como herramientas que facilitan el acceso a

la informacion, haciéndolas altamente atractivas en el ambito educativo, en la medida



en que favorecen el aprendizaje de los estudiantes y ofrecen a los docentes nuevas

estrategias de ensefianza a fin de acercase ain mas a ellos.

Desde su nacimiento, las TIC han generado diversas polémicas por su caracter social
mas que educativo (Schalk, 2010), sin embargo, éstas han demostrado gran utilidad en
la educacion, al servir de canal de comunicacion, motor de bldsqueda y herramienta de
aprendizaje, puesto que incentivan la adquisicién de conocimientos y un mejor
desempefio en el ambito profesional, a través del manejo adecuado de las herramientas

informaticas (Diaz, 2016). Asimismo, se expresa:

Los avances en la ciencia y la tecnologia estan influyendo en todos los
sectores de la sociedad y por supuesto la educacion no esta al margen de
ello. En la actualidad es poco probable encontrar algun ambito que
no requiera al menos un conocimiento minimo de uso de

herramientas computacionales. (Osorio, 2016, p. 12).

Y efectivamente, las TIC se han tomado el sector educativo a gran escala, ante lo
cual, Diaz (2016), afirma que este aspecto se presenta debido a las ventajas que ofrecen
las TIC, entre las que destaca el aumento de la motivacion de los estudiantes,
impulsando una mejora en el rendimiento académico; el acceso a multiples recursos
educativos como la navegacion en internet, la lectura digital y el uso de audiolibros;
también el uso de softwares educativos, entre otros; asimismo al aprendizaje mas
rapido, en relacion con la ensefianza tradicional, dado que hay mayor interaccién por
parte del estudiante; el uso de foros, Skype, Messenger, o chats, logrando una mayor
cercania con el docente y entre otras ventajas, el acceso a materiales en cualquier

tiempo y lugar, permitiendo la flexibilidad en los estudios.



2.1.6 Educacioén de calidad

El Ministerio de Educacion Nacional explica que la calidad educativa se expresa
teniendo en cuenta los niveles de desarrollo alcanzados en los procesos de produccion
de los estudiantes y, asimismo, en las reglamentaciones y decretos que rigen la gestion
educativa y se encargan de su control en todos los niveles de formacion. Para el
Ministerio de Educacién Nacional (2018), “la clave de la educacion esta en la busqueda
de brindar oportunidades de desarrollo a los estudiantes, asi como fomentar en ellos la
Innovacion, la ciencia, la tecnologia y el emprendimiento” (parr. 1). Si lugar a dudas la
calidad en la educacion parte de la gestion administrativa de cada una de las

instituciones educativas.

Al respecto, es importante mencionar, que los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), o también llamados Objetivos Mundiales, tienen como finalidad hacer un
Ilamado a los paises para finalizar la pobreza, proteger el planeta y garantizar la paz y
prosperidad de las personas para el afio 2030. Uno de estos objetivos, es el encargado
de garantizar la educacion de calidad, y se encuentra ubicado en la cuarta posicion. Este
tiene como una de sus metas lograr una educacion inclusiva y de calidad para todos,
con la firme conviccion, que a través de ella se garantiza el desarrollo sostenible; por

tal razon, se propone la educacién gratuita para todos los nifios y nifias.

Entre las metas de este indicador, se resalta lameta 4.1, la cual establece que se debe
asegurar que los nifios y nifias reciban educacion gratuita, equitativa y de calidad, y
producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos, con ayuda de las
herramientas necesarias (CEPAL, 2015).

En Colombia se realizan diversos procesos para hacer seguimiento a la calidad de
la educacion, entre los cuales es necesario resaltar los registros calificados, que

contienen la metodologia y procedimientos de autoevaluacion con fines de obtencion



y renovacion de registros calificados, los modelos de autoevaluacion y acreditacion y
la acreditacion en alta calidad para programas e institucional (Consejo Nacional de
Acreditacion, 2018).

2.1.7 Innovacion educativa

La UNESCO (2016), establece que “la innovacion es el resultado de un proceso
social, con multiples impactos [...] es la construccion de la capacidad humana de
transformar, crear y recrear el mundo” (parr., 13); esta definicion, acerca ampliamente
la innovacion educativa a la educacion de calidad, puesto que es propio de esta Gltima,
generar oportunidades de crecimiento y transformacion desde el aprendizaje y la
optimizacion de las competencias, es decir, que la innovacién educativa es un proceso
que permite realizar cambios en el proceso de formacion, generando mejoras en los
resultados (Garcia, 2016, p. 7).

Acerca del concepto de innovacion educativa, se conoce que esta relacionado con
las reformas educativas realizadas en la década de 1990, donde se crea la Ley General
de Educacion, y otras reformas centradas en modelos que son auténomos y
descentralizados. Luego surge el fenomeno de las tecnologias y la informatica en
educacién, donde se hace un primer acercamiento de los estudiantes a las herramientas

computacionales.

Por otro lado, la UNESCO (2016), explica que el surgimiento de estas herramientas
logré quitarle algo de protagonismo a los docentes, y a las instituciones, para
devolverlo al estudiante, cambiando una metodologia tradicional y estética, por
interacciones dinamicas con mayor participacion discente. En términos generales se
establece entonces que “la innovacién constituye un cambio que incide en algun
aspecto estructural de la educacion para mejorar su calidad; esta puede ocurrir a nivel

de aula, de institucion educativa y de sistema escolar” (UNESCO, 2016).



2.1.8 Rendimiento académico

Diversas investigaciones asocian el rendimiento académico con los resultados
académicos, ignorando que los resultados académicos son aquellos cuantificados a
través de una nota, mientras que el rendimiento académico es la suma de los esfuerzos
que han realizado los implicados para alcanzar un resultado (Alban y Calero, 2017). Y
esta idea se trata de algo mas completo y elaborado, dado que involucra tanto a los

docentes como a los estudiantes.

El concepto de rendimiento se asocia desde una perspectiva industrial a la
productividad, es decir, a lo que un individuo o grupo de individuos puede llegar a
producir en relacion al tiempo, recursos y esfuerzo empleados, lo cual, al articularse
con la aparicion en el ambito educacional, implica, en primer lugar, el ejercicio de
preparar a los estudiantes y en segundo lugar el cumplimiento de algunos estandares
que se miden en funcion de la calidad que logran los resultados (Grasso, 2020).

Por otro lado, segun lo expuesto por Calleja (1990) existen tres elementos que
influyen en el rendimiento de los estudiantes en las escuelas: el factor social, el factor

educativo-institucional y el factor econémico.

Factor social: la institucion educativa debe garantizar que se nivelen las
desigualdades sociales, por tanto, el rendimiento este asociado a la igualdad en lo
referente a la productividad en la sociedad y asi tener acceso a los beneficios que esto
implica (Calleja, 1990).

Factor educativo-institucional: analiza la dindmica de las formas en las cuales se
desarrolla el proceso educativo y hace un recorrido por las técnicas, programas,
organizacion, métodos de calificacion, etc. con la finalidad de minimizar las diferencias

en cuanto a calidad e intensidad del rendimiento, con la finalidad de asegurar practicas



que garanticen el aprendizaje (entendiendo que cada estudiante es diferente, pero
apuntando a que el aprendizaje alcance a la mayoria) (Calleja, 1990).

Factor economico: relacionado con las inversiones que se realizan en la escuela,
para cubrir las demandas de la sociedad con ayuda de una serie de recursos que se
estiman Utiles para cumplir esa demanda (infraestructura, tecnologia, mobiliario, etc.)
(Calleja, 1990).

2.2 Bases investigativas

2.2.1 Antecedentes Historicos

Desde los origenes de la educacidn, se habla de un enfoque tradicional que rige la
mayor parte de las instituciones educativas oficiales y ademas de ello, es notable que
la falta de capacitacion docente es un impedimento para disminuir la brecha digital
entre los colegios publicos y privados, dado que es muy comdn observar que un solo
docente se encarga de impartir todas las asignaturas en la basica primaria; a su vez en
el bachillerato, es comun observar docentes de avanzada edad que carecen de
conocimientos en el tema digital, dando lecciones béasicas y estimando que el area de
Tecnologia e Informatica es una de las materias secundarias en el curriculum.
Asimismo, se evidencia poca transversalidad de las areas basicas (lenguaje,
matematicas, ciencias sociales, ciencias naturales) con las tecnologias, en el desarrollo

de proyectos, exposiciones y en la didactica de las clases.

En lo que respecta a la gestion educativa, el Ministerio de Educacion Nacional
(2007), desde principios de siglo empez6 a desarrollar acciones importantes, en la
medida en que los escenarios globales que estaban apareciendo en ese entonces,
lograban marcar gran influencia en todas las organizaciones sociales, por tal razon era

necesario emprender rapidas transformaciones; asi pues, desde el Plan Decenal de



Educacion (2006-2016), se propusieron cinco lineas de accion en el campo de la gestion

educativa:

e El fortalecimiento de la gestion y el liderazgo del sistema educativo.

e El fortalecimiento de la articulacion intra e intersectorial en los ambitos
nacional, departamental, municipal e institucional.

e El fortalecimiento de la efectividad y la transparencia del sistema educativo

e La implementacion de mecanismos adecuados de induccidn, seleccion,
formacion y evaluacion del desempefio de los responsables de la educacion.

e El desarrollo de una cultura de evaluacion para conocer, realizar y controlar la

gestion del sector y de las instituciones educativas.

En términos generales, lo acordado fue impulsar acciones de liderazgo, gestion y
transparencia, que garantizaran la calidad de la gestion en las instituciones educativas.
Ante esta situacion, hay que reconocer, que el Ministerio de Educacion en Colombia,
de la mano con el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(MINTIC), han desarrollado diversos programas para incorporar las tecnologias en la
educacién, como es el caso del Plan Vive Digital 2014-2018, Computadores para

Educar, la estrategia “La escuela: centro de desarrollo comunitario”, entre otros.
b 9

Se hace necesario resaltar, que estos programas involucran a los docentes y a los
estudiantes, sin embargo, algunos autores como Parra, Gomez y Pintor (2014)
establecen que “no han sido significativos debido a multiples factores que van desde
los recursos econdmicos, las estrategias de implementacion de programas, la
capacitacion de docentes y la falta de motivacion hacia el uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion (TIC)” (p. 198).



2.2.2 Antecedentes investigativos

Para el analisis de las investigaciones, se tuvieron en cuenta las bases de datos de
diversas universidades, repositorios, y revistas indexadas como Redalyc, Scielo,
Scopus, Dialnet, entre otras. Esta revision se realiz6 a nivel nacional e internacional,
obteniendo como resultado, investigaciones que son de gran utilidad al presente

estudio.

A nivel internacional se encuentra inicialmente un articulo desarrollado en Chile por
Mufioz y Gonzélez (2019), titulada Reflexion de la gestion administrativa para mejorar
los resultados académicos de la Comuna de Ovalle, cuyo objetivo general plantea
comprender la manera en que los procesos y procedimientos de la gestidn
administrativa de una institucion educativa vulnerable, puede influir en el logro
academico de los estudiantes de la comuna Ovalle. La metodologia utilizada es de tipo
cualitativo y enfoque descriptivo, no experimental y transaccional. La poblacién objeto
de estudio define tres instituciones de la comuna Ovalle. Las conclusiones exponen que
para mejorar la gestién administrativa se hace necesario contar con un equipo directivo
con fortaleza en aspectos técnicos curriculares y amplio liderazgo que sea reconocido
y valorado por toda la comunidad educativa; asimismo, este trabajo debe ser

cohesionado y eficaz para mejorar los resultados en los estudiantes.

La investigacion de Mufioz y Gonzélez (2019), aporta a esta investigacion
elementos relacionados con el trabajo equipo, el cual debe ser desarrollado a través de
un sistema, donde el conjunto de personas que lo integren (docentes, directivos,
estudiantes, padres, empleados, entre otros.), conserven una relacién y logren un
trabajo articulado en el que se alcancen los objetivos. Cada uno de ellos debe ejercer

un rol y cumplir con tareas especificas.

Un segundo antecedente, se trata de una tesis de maestria desarrollada en Peru, y

titulado por Diaz (2017): Calidad de la gestion educativa en el marco del proceso de



la acreditacion, en las instituciones educativas estatales nivel secundaria, zona urbana
distrito de Iquitos 2016; tuvo como objetivo conocer el nivel de calidad de la gestion
educativa en el marco del proceso de la acreditacion, en las instituciones educativas
estatales de nivel secundaria, zona urbana distrito de Iquitos 2016. Se desarrolld
metodologia descriptiva con disefio no experimental; en la poblacién objeto de estudio
se referenciaron 17 instituciones educativas, y como instrumento de recoleccion de
informacidn se utilizé un cuestionario. Los resultados mostraron que estas instituciones
tienen un desempefio regular en cuanto a la gestion educativa, la direccion institucional,
el desemperio docente, el trabajo conjunto con las familias y la comunidad, el uso de la
informacion y la infraestructura, y recursos para el aprendizaje. Se concluye la
necesidad de proponer un modelo para la elaboracion del proyecto de acreditacion de

las instituciones educativas basicas en Iquitos.

El aporte de la investigacion de Diaz (2017), se centra en el analisis de la propuesta
presentada por la autora para encontrar soluciones ante la problematica presente en la
institucion. Entre las alternativas de solucién estd el monitoreo y acompafiamiento
permanente de la labor docente, la identificacion de las necesidades de capacitacion en
funcion del andlisis de los problemas, y el intercambio de experiencias entre las
instituciones educativas para resolver los problemas a fin de fortalecer las capacidades

del equipo docente.

En tercer lugar, se encuentra un articulo realizado en Chile por Ganga et al. (2016)
cuyo titulo es Liderazgo transformacional y su incidencia en la gestion docente: El
caso de un colegio en el norte de Chile. El propoésito de este estudio es indagar, de
manera general, el perfil docente de un establecimiento educativo catélico y la
incidencia positiva que ejerce el liderazgo transformacional en la gestion del Colegio
San Luis de la ciudad de Antofagasta, Chile. La metodologia se enmarca en una
investigacion cuantitativa de tipo correlacional, que utiliza como instrumento una
escala de Likert, aplicada a 64 docentes de tres ciclos educativos diferentes. Las

conclusiones sefialan que el liderazgo transformacional es importante en las



organizaciones educativas, en la medida en que la colaboracion y el compromiso en el
quehacer docente impactan en el comportamiento de los estudiantes, generando
motivacion para lograr la eficiencia y efectividad en los procesos, asi como el

cumplimiento de los objetivos.

De los elementos tedricos expuestos por Ganga et al. (2016) es de gran utilidad
analizar los factores del liderazgo transformacional, los cuales son tres: el carisma
inspiracional, relacionado con los comportamientos articulados al cumplimiento de la
vision y la confianza; la consideracion individualizada, o influencia personalizada,
enmarcada en los elementos que le permiten a los lideres brindar atencion
personalizada a los estudiantes y demas individuos de la escuela; finalmente la
estimulacion intelectual, que es la variable eje, para animar el cambio y la

potencializacion del mayor esfuerzo por parte de las deméas personas.

Seguidamente, se encuentra una tesis de maestria desarrollada por Del Carpio
(2015), en Peru, y titulada: Relacion entre la gestion educativa y el liderazgo directivo
en los docentes de la institucion educativa N° 2073 Ricardo Bentin del distrito del
RIMAC. Su proposito es establecer la relacion que existe entre la gestion educativa con
el liderazgo directivo en los docentes de la Institucion Educativa N° 2073 Ricardo
Bertin del distrito del Rimac. La metodologia es descriptiva de tipo no experimental;
la poblacion estd dada por los docentes de la institucion, a quienes se les aplicé la
técnica de la encuesta, a través de cuestionarios. Las conclusiones establecen que la
gestion pedagdgica tiene una relacion importante con el liderazgo directivo en la
medida que genera calidad educativa; asimismo, la gestién administrativa de recursos
y talento humano también esta asociada al liderazgo directivo, en tanto que se

fundamenta en la optimizacion de recursos.

En esta investigacion hecha por Del Carpio (2015), uno de los elementos tedricos se
centra en los procesos de la gestion educativa que se analizan desde diversos autores y

entre ellos la UNESCO, entidad que utiliza como referencia el “Ciclo Deming”



enfocado en Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), hecho que es de gran
utilidad en la gestion administrativa, asi como los instrumentos de la gestion educativa
enumerados por el autor: el Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto Curricular
del Centro, el Plan Anual de Trabajo, el reglamento Interno, y el Informe de Gestion
Anual. Tal situacion es Util para desarrollar estrategias de solucion a la problematica

que se presenta en esta investigacion.

Luego, se encontrd otra tesis de maestria hecha en Chile por Flores (2015), titulado:
El liderazgo de los equipos directivos y el impacto en resultados de los aprendizajes.
Un estudio de liderazgo educativo en la VI 'y VII Regiones de Chile, cuyo propdsito es
identificar el estilo de liderazgo que predomina en los equipos directivos en centros
educativos publicos y concentrados a través del MLQ-5x. la metodologia se centra en
un disefio no experimental probabilistico de tipo expost-facto. Se utilizaron técnicas de
recoleccion cuantitativas y cualitativas de gran utilidad en la investigacion. Se concluye
que el sistema educativo ha tenido cambios representativos en lo que respecta a la
calidad, y éstos se asocian ampliamente con el liderazgo transformacional, el cual
permite generar entornos con altas expectativas para toda la comunidad educativa, dado

que se percibe una mayor eficacia en el funcionamiento de las escuelas.

En lo que respecta al aporte de Flores (2015), en esta investigacion se evidencia que
hubo una exhaustiva revision bibliogréafica que es de gran utilidad para el desarrollo de
estrategias, analisis de los resultados obtenidos y soporte para la construccion de
instrumentos diagnosticos, en la medida que favorecen la validacion de estos Gltimos

desde resultados estadisticos.

Otro de los antecedentes analizados fue un libro escrito en Pert por Freire y Miranda
(2014), titulada: El rol del director en la escuela: el liderazgo pedagdgico y su
incidencia sobre el rendimiento académico; su objetivo fue explorar si el liderazgo
pedagdgico del director tiene un efecto significativo sobre el rendimiento académico
de los estudiantes en las areas de Matematica y Comprension Lectora. En lo que



respecta a la metodologia esta es de tipo cuantitativo y utiliz6 como poblacién 132
escuelas primarias de nueve regiones del Perud. Los resultados muestran que hay un
efecto negativo en la variable de interés (liderazgo) sobre el rendimiento, tanto en
matematicas como en la comprension lectora. Las conclusiones dejan claro que el
liderazgo del director influye en el aprendizaje de los estudiantes, dado que se
encuentra mediado por el desempefio de los docentes en el aula desde la comunicacion

fluida y la supervision constante del personal docente para optimizar su practica.

El aporte de Freire y Miranda (2014) a esta investigacion sefiala el rol del director
en las instituciones educativas, centrando la mirada en la fase operacional de la escuela,
estableciendo sus responsabilidades en planificacion, organizacion, coordinacion,
direccién y evaluacion de las actividades que se desarrollan en la institucion. Se detalla
ademas que es necesario el dominio de estas competencias especificas de liderazgo y
administracion a fin de realizar adecuadamente las tareas y practicas administrativas

que permiten el logro de los objetivos de la escuela.

Por otro lado, en Espafia, Bolivar (2010), desarrollé un articulo titulado: El liderazgo
educativo y su papel en la mejora: una revision actual de sus posibilidades y
limitaciones; su objetivo es identificar el rol del liderazgo educativo en la mejora de la
educacion. La metodologia es de tipo documental con enfoque cualitativo, siendo
importante la revision de diversos antecedentes historicos y documentales. Se concluye
que para lograr un verdadero cambio este proviene del interior de las escuelas de
manera colectiva y de forma que se induzca a todo el personal implicado en la basqueda
de sus propios objetivos de desarrollo y mejora. Los autores sefialan que la direccion
pedagdgica en las instituciones educativas se constituye en un factor de primer orden

para mejorar la educacion no solo a nivel nacional sino internacional.

El aporte de este estudio desarrollado por Bolivar (2010), es muy importante,
teniendo en cuenta que sefiala cuatro tipos de préacticas de liderazgo. El primero de

ellos, establecer una direccion (metas, expectativas y una vision definida); el segundo,



desarrollar el personal, es decir mejorar las habilidades de las personas miembros de la
institucion; el tercero, dirigido a redisefiar la organizacion, centrdndose en practicas
motivacionales y cultura colaborativa. Finalmente, la gestion de programas de
ensefianza y aprendizaje, que se enfoquen en las tareas de supervision y evaluacién de
la ensefianza, la coordinacion del curriculum, proveer los recursos necesarios y realizar

un seguimiento de los procesos de los estudiantes.

En lo que respecta a los antecedentes nacionales se encontraron diversas
investigaciones. Una de ellas, es un articulo elaborado por Parra y Prieto (2020), en la
ciudad de Cali, cuyo titulo es: Liderazgo pedagdgico para la gestion educativa: Una
alternativa de cambio en la Educacién Superior. Su objetivo general es presentar
alternativas de cambio en la educacion superior a partir de la reflexion sobre el
liderazgo pedagdgico para la gestion educativa. La metodologia es tipo descriptivo con
enfoque cualitativo, centrada en la investigacidn accion; las técnicas de recoleccion son
la entrevista estructurada, grupos focales participativos y talleres de capacitacion. Las
conclusiones dan cuenta de que el liderazgo genera compromisos que pueden

transformarse en una estrategia que mejore los procesos de gestion.

El aporte encontrado en el estudio de Parra y Prieto (2020) se centra en la propuesta
de liderazgo para la gestion educativa, la cual aplica la matriz DOFA y el ciclo Deming,
PHVA expuesto previamente. En este estudio se evidencia la preponderancia del
liderazgo pedagogico en la medida que permite desplazar las nociones tradicionales y
potenciar las dinamicas que llevan al lider a desarrollar habilidades que le permitan

dimensionar la organizacién y gerencia del escenario educativo.

Luego, esta la tesis de maestria hecha en Bogota por Sanchez (2018), titulada:
Evaluacion del liderazgo en la gestidn escolar, cuyo objetivo es identificar aspectos
del liderazgo de los directivos docentes que contribuyen a la gestion escolar eficaz. En
lo que respecta a la metodologia, se enmarca en la investigacion evaluativa con enfoque

cualitativo. Las técnicas son el analisis documental, la entrevista semiestructurada y la



encuesta. Las conclusiones dan cuenta de que la institucién desconoce el estilo de
liderazgo presente en la escuela, que no existe un desempefio basado en normas y
tampoco conocimiento previo de las necesidades de la institucion. Se establece,
asimismo, la necesidad de formar rectores y directores que cuenten con el perfil
directivo de liderazgo que contribuye en la formacién de competencias actitudinales y

aptitudinales propias para motivar a su equipo de trabajo.

En cuanto a los aportes de la investigacion de Sanchez (2018), estan la revision de
la literatura, los instrumentos utilizados y el abordaje de la problemaética, en la medida
que es de gran utilidad para establecer algunos criterios como seleccién de preguntas,
triangulacion de resultados y construccion de la propuesta que sirve de apoyo para

presentar alternativas de solucion en la Institucion Educativa EI Crucero.

Otra investigacion de las que fueron analizadas se desarroll6 en la ciudad de Chia, |
cual corresponde a la tesis de maestria de Rios et al. (2017), titulada: Liderazgo
directivo y su incidencia en el éxito escolar, como factor de calidad de la institucion
educativa en cuatro colegios oficiales de Bogot4; los autores plantean como objetivo
proponer una teoria sustantiva sobre el liderazgo directivo en instituciones educativas
publicas de la ciudad de Bogota, para el logro del éxito escolar de los estudiantes como
factor de calidad educativa, partiendo del analisis realizado a los diversos estamentos
de la comunidad. En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion es cualitativa,
por tanto, entre las técnicas utilizadas estan las entrevistas individuales a profundidad
y en grupos focales. Su analisis se realiza a través de Atlas.ti. Las conclusiones
establecen que la calidad educativa surge del seguimiento de los procesos pedagogicos
y de las acciones que determinan el éxito de las estrategias propuestas. Establecen
ademas que el liderazgo directivo estd orientado a desarrollar competencias para

realizar la planeacion, control, organizacion y evaluacion dentro de las instituciones.

La investigacion de Rios et al. (2017), aporta al desarrollo metodoldgico de la

investigacion puesto que brinda insumos para el analisis de los datos a traves de



Atlas.ti. Asimismo, la revision bibliogréafica utilizada en la investigacion es util, dado
que aborda entre otros temas, el liderazgo, los tipos que se presentan y el éxito escolar,

los cuales son parte de las palabras clave de la investigacion en curso.

Siguiendo con los antecedentes nacionales, se evidencia el articulo desarrollado por
Miranda (2016), titulado: La gestion directiva: un concepto construido desde las
comprensiones de los directivos docentes de las escuelas publicas bogotanas. El
objetivo fue realizar la construccion conceptual sobre la categoria “gestion directiva”,
a partir de las significaciones, los sentidos y las comprensiones que le dieron los
directivos desde las practicas pedagdgicas y administrativas. La metodologia utilizada
es cualitativa de tipo descriptivo. Las conclusiones determinan que es importante
revisar la gestion administrativa de las instituciones educativas, y que, dependiendo de
esta gestion, es posible romper paradigmas que obstaculizan el cambio y la toma de
decisiones benéficas para la comunidad educativa.

La investigacion de Miranda (2016), da cuenta de un andlisis detallado de los
conceptos que son Utiles a la investigacion; establece que “la gestion directiva es el
conjunto de acciones encaminadas a la consecucion de los objetivos y propdsitos de
una entidad que nace de un ejercicio propio de la administracion y se enfoca en facilitar
la coordinacion de una organizacion” (p. 17); afirmacion que soporta la presente

investigacion.

Finalmente, en lo que respecta a estudios regionales se encontr6 en Barranquilla la
tesis de maestria desarrollada por Acufia y Bolivar (2019), titulada: Estilos de liderazgo
de los directivos docentes y su relacion con el modelo de gestion educativa. El objetivo
consistio en analizar la relacion entre estilos de liderazgo y modelos de gestion en una
Institucion de Barranquilla. La metodologia por su parte, se basdé en un enfoque
cuantitativo de tipo no experimental, y la técnica de recoleccién de informacion es la
encuesta. Las conclusiones dan cuenta que el liderazgo de los directivos analizados,

esta relacionada con el dinamismo de éstos, reflejado en la gestion en tanto que generen



un impacto positivo en la comunidad educativa, al momento de conseguir los objetivos

y la mejora en el desarrollo.

Los aportes de la investigacion de Acufia y Bolivar (2019), se centran en las teorias
utilizadas, dado que caracterizan la gestion educativa y los modelos de gestion
educativa. Asimismo, se establecen algunas discusiones importantes acerca de la
gestion administrativa en los procesos educativos, el liderazgo orientado a la

democracia y el desarrollo de lideres dentro de la organizacion.

Otro de los estudios encontrados, se tratdé de un articulo desarrollado por Ayala
(2017) en Bucaramanga, titulado Liderazgo en docentes de basica primaria de una
institucion publica de la ciudad de Bucaramanga, Santander, Colombia, la cual se
enfocd en determinar si dentro de la institucion mencionado existe presencia de
liderazgo entre los docentes. La metodologia empleada fue cualitativa, y se utilizaron
como técnicas el cuestionario y la entrevista, asi mismo se realizé una observacion no
participante que permitié completar una lista de chequeo. Con estos instrumentos se
identificaron las percepciones de los profesionales docentes y el coordinador de la
institucion acerca del liderazgo y el rol de lider.

En lo que respecta a los resultados, se pudo apreciar que dentro de la institucién no
existe liderazgo representativo, y entre las principales razones esta el hecho de que los
docentes no perciben de forma precisa el tipo de liderazgo que existe en la escuela y la
Unica figura presente es la de coordinacion que se basa en un liderazgo basado en la
subordinacion. Se concluye que en la institucion no existe un liderazgo que oriente el
proceso de gestion de los docentes, el trabajo en equipo es una categoria importante
dado que puede desencadenar resultados positivos, sin embargo, en la escuela se
evidencia falta de apoyo del coordinador y desconfianza, lo que genera problemas para
concretar equipos solidos. Finalmente se establece que en la institucion no existe
liderazgo distribuido debido al incumplimiento de criterios de referencia como la

democracia, la participacion en la toma de decisiones, el trabajo en equipo, entre otras.



Este documento aporta no solo componentes tedricos importantes, sino una

perspectiva mas clara de la forma en la cual puede surgir el liderazgo dentro de las

escuelas, y la manera en la cual este puede ser concebido. Da especial valor a la

democracia y toma de decisiones como elementos para fomentar el trabajo en equipo

y el liderazgo institucional. Realiza ademas un recorrido por los elementos que pueden

fomentar o inhibir el liderazgo en escuelas primarias, como es el caso de los espacios

para la reflexion, donde los docentes se capaciten y reflexionen, realizando una

retroalimentacion de los procesos.

2.3 Bases legales

Constitucién Politica de Colombia: apoya y promueve el uso de las TIC como
herramienta que permite reducir las brechas econdémica, social y digital en
materia de soluciones informaticas, representada en la proclamacién de los

principios de justicia, equidad, educacion, salud, cultura y transparencia.

Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion: la promocion en la persona y
en la sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que
se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando
ingresar al sector productivo (Articulo 5, Numeral 3).

El campo de la “Tecnologia e Informatica” aparece como un “area obligatoria
y fundamental de la educacién basica” enla Ley 115 de 1994 y su incorporacion
al curriculo se establecié por medio de la Resolucidn 2343 de 1996, inscrita en
un proceso de concertacion entre el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
y las federaciones y confederaciones de educadores de los sectores publico y

privado.

Ley 715 de 2001: brinda la oportunidad de trascender desde un sector “con baja
cantidad y calidad de informacién a un sector con un conjunto completo de

informacidn pertinente, oportuna y de calidad en diferentes aspectos relevantes



para la gestion de cada nivel en el sector” (Plan Nacional de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, 2008, p. 35).

Ley 1341 de 2009: promueve el acceso y uso de las TIC a través de su
masificacion, garantiza la libre competencia, el uso eficiente de la
infraestructura y el espectro, y en especial, fortalece la proteccion de los
derechos de los usuarios. En esta ley, en el articulo 6, se definen las TIC como
“el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacién como voz, datos, texto, video e

imagenes...” (p. 2).

Ley 1286 de 2009: modifica la Ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias en
Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia,

Tecnologica e Innovacion en Colombia y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2934 de 1.994: por el cual se aprueba el Acuerdo nimero 0021 de
1994 que establece la estructura interna del Instituto Colombiano para el
Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia "Francisco José de Caldas",

Colciencias y se determinan las funciones de sus dependencias.

Decreto 591 de 1991: por el cual se regulan las modalidades especificas de

contratos de fomento de actividades cientificas y tecnoldgicas.

Decreto 585 de 1991: por el cual se crea el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, se reorganiza el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la

Ciencia y la Tecnologia-Colciencias- y se dictan otras disposiciones.



o Decreto 393 de 1991: por el cual se dictan normas sobre asociacion para
actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacion de

tecnologias.

e Ley 29 de 1990: por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico y se otorgan facultades

extraordinarias.

2.4 Bases conceptuales

Para el desarrollo del presente estudio se establecen las bases conceptuales,
partiendo de la categorias y subcategorias de analisis. En relacion con la primera
categoria de analisis, es importante sefialar que el Ministerio de Educacion Nacional
(2011), entiende el Liderazgo como la generacion de sinergia colectiva, que permite
una mayor integracion de la comunidad educativa partiendo de la base de la
responsabilidad; una responsabilidad que es individual y permite que cada individuo
responda por sus compromisos, y una responsabilidad compartida que implica el
compromiso de ayuda mutua. Es decir, que el liderazgo se asume como la capacidad

de construir colectivamente.

Sin embargo, algunas instituciones educativas desconocen la importancia del
liderazgo en el crecimiento institucional y la sostenibilidad de las escuelas, lo que lleva
a dejar a un lado el trabajo en equipo y la solidaridad entre docentes y la direccion
institucional, hechos que permitirian reducir la carga de los directores de las
instituciones educativas y asi aumentar la eficacia escolar (OCDE, 2009), como es el
caso de la Institucién Educativa el Crucero, donde la eficacia escolar y el desempefio

de algunas actividades, se ve reducido debido a la falta de liderazgo.

En este punto, y reconociendo que no todas las personas son iguales, es claro que se

deben identificar los tipos de liderazgo que pueden estar presentes en la institucion.



Dentro de los tipos de liderazgo que se resaltan estan: el Liderazgo autoritario, donde
los rectores tienen todo el poder a su cargo y es el quien toma las decisiones que se
deben realizar (Acufia y Bolivar, 2019). Se encuentra, también, el liderazgo
burocratico, presente en un amplio numero de instituciones colombianas, dado que se
trata de seguir un conjunto de normas preestablecidas y definidas, a fin de controlar las
acciones de los actores educativos (Sierra, 2016). Esta el liderazgo democratico que se
enfoca en mayor oportunidad de las personas en la toma de decisiones; el liderazgo
Laissez-faire, que da mayor libertad a las personas, dado que ejerce su liderazgo cuando
es requerido, es decir, aun cuando siempre esta dispuesto a participar no lo hace por
voluntad propia (Acufia y Bolivar, 2019); finalmente, el Liderazgo transformacional,
que logra un cambio eficiente apoyado del trabajo en equipo y el permanente

entusiasmo que inyecta a sus colaboradores (Acufia y Bolivar, 2019; Sierra, 2016).

En concordancia con lo expuesto, la OCDE (2009) que los lideres escolares deben
mejorar su Liderazgo educativo, y para ello, deben reforzar la motivaciéon y la
capacidad que tienen los maestros y afectar el ambiente en el cual se desempefian; para
conseguir resultados mas favorables, se hace necesario ejercer supervision y evaluar el
desempefio de los docentes, ejecutar y organizar las instrucciones necesarias, estar
atento a la planificacion de la formacién profesional de los docentes, y no abandonar

el trabajo en equipo.

La segunda categoria de analisis es la Gestién administrativa, entendida como un
proceso que parte de la necesidad de ejercer adecuadamente la actividad administrativa,
ejecutando cuatro funciones clave: la planificacion, que permite el direccionamiento
estratégico de la empresa al definir metas, objetivos, recursos, procesos Yy
procedimientos a realizar en un determinado periodo de tiempo; la organizacion, que
se encarga de distribuir adecuadamente las responsabilidades, tareas, recursos y
herramientas para lograr que las metas propuestas en la planificacion se cumplan; la
direccion, enfocada a la ejecucion de las metas, teniendo claro cada uno de los objetivos

trazados, esto con ayuda del liderazgo, la motivacion y la comunicacion); finalmente,



el control, que tiene la responsabilidad de velar porque las tareas planteadas sean las
idéneas para cumplir con las metas y objetivos propuestos, a fin de mejorar las
problematicas presentes en la organizacion. Asi mismo, evaluar el adecuado
funcionamiento de las operaciones para lograr mejores resultados en la toma de

decisiones (Gonzélez et al. 2020).

Dentro de las instituciones educativas, la Gestion administrativa ejecuta las
mismas actividades, pero se enfoca en la educacién, por tanto, se habla de Gestidn
educativa, definida por el Ministerio de Educacion Nacional (2007) como la via al
mejoramiento de la educacién; para lograr este cambio, el MEN propuso cinco lineas
de accidn en el campo de la gestién: en primer lugar, fortalecer la gestién y el liderazgo
en la educacién; seguidamente, fortalecer las relaciones intra e intersectorial en todos
los ambitos, es decir en el pais, departamento, municipio e institucién; en tercer lugar,
fortalecer la efectividad y transparencia en el sistema educativo. Luego se encuentra la
linea de implementacién de mecanismos adecuados relacionados con la seleccion,
induccion, formacién y evaluacion de los docentes. Y, finalmente, desarrollar una
cultura evaluativa para conocer, realizar y controlar la gestion del sector y de las

instituciones educativas.

Como resultado de un proceso idéneo de la gestién administrativa en la educacion
se obtiene un elemento determinante y es el Rendimiento académico, el cual es un
constructo dificil de reducir a un solo aspecto, dado que se trata de un termino
multidimensional, no s6lo asociado a la cuantia sino a las condiciones e las cuales se
obtienen los resultados de la ensefianza — aprendizaje (Grasso, 2020). Tejedor (2003)
lo define como las calificaciones y resultados que logra alcanzar un individuo a lo largo

de su camino académico hasta lograr su titulacion.

2.5 Definicion operacional de las categorias

En lo que respecta a la operacionalizacion de las variables, esta se puede
apreciar en la tabla 3.
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[ Propdsito principal: Disefiar una estrategia de liderazgo que sirva de insumo para mejorar la gestion administrativa y el rendimiento académico en la
Institucion Educativa El Crucero de Sahagin Cérdoba.

Propositos
secundarios

Categorias

Subcategorias

Indicadores

items

Instrumento de
Recoleccion de
la Informacion

Liderazgo P1. g,Dg qué manera puede describir el estilo de liderazgo dentro Guion_de
. de la institucion, tanto de los docentes como de la parte | entrevista
autoritario N .
administrativa? aplicado a los
t&?gggggo P2. ;Consideras que existe liderazgo educativo en la institucion? gior(éirt]it\?f)syde la
P3. ;Cuales son las competencias que deberia tener un lider | Institucion
|dentificar los Lid dentro de la institucién a la que pertenece? Educativa El
tipos de liderazgo dl erazgtq P4. ;Dentro de la escuela existe algin lider que discuta las | Crucero de
presentes en la emocratico decisiones con el grupo de trabajo y fomente su participacion? Sa,hagun
IIEndSSg;fifanEl Liderazgo T_ipos de Explllque s_u [espesta ; cordobe.
Crucero liderazgo Liderazgo ES. (fE_xpllque detalladamente, S|_alguno de los roles que se
. . identifican en la escuela estd siempre presto a colaborar e
destacando las Laissez-faire intervenir en los procesos escolares cuando se le solicita?
competen0|a§ P6. ¢En el tiempo que lleva dentro de la escuela, alguien lo ha
propias del lider. inspirado a trabajar en equipo permanentemente transmitiéndole
) entusiasmo? Si es asi, ¢ De qué manera se ha dado esto?
Liderazgo P7. ¢Explique si se puede asociar el liderazgo presente en la
transformacional | escyela, con la sostenibilidad de esta?
P8. /Qué opina usted acerca de las dificultades de ejercer el
liderazgo en la institucién?
Establecer las P9. (Cémo describiria la gestion administrativa durante los | Guion de
caracteristicas de | Gestion Gestion Transformaciones | Ultimos diez afios? entrevista
la gestién Administrativa | educativa generadas P10. ;Qué acciones puedes destacar de la gestion administrativa | aplicado a los
administrativa en que hayan sido enfocadas a mejorar la institucién? docentes y
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la Institucién . P11. ;Conoce usted de alguna iniciativa proyectada a los | directivos de la
. Visidn de futuro T ~ . o o o

Educativa El siguientes afos para la transformacion positiva de la institucion? | Institucion
Crucero, para el Comunicacion de |P12. ¢Ha recibido algin informe acerca de proyectos | Educativa El
reconocimiento de la vision de materializados que generaran mejoras en la escuela en los tltimos | Crucero de
las fortalezas y futuro cinco afios? Sahagun
debilidades de Trabajo en P13. ;De qué manera se promueve el trabajo en equipo dentro de | Cordoba.
esta. equipo la institucion educativa desde la direccién administrativa?

Procesos de P14. (Puede enunciar innovaciones educativas o procesos de

innovacion y cambio significativos dentro de la escuela en los Gltimos cinco

cambio anos?

Actualizacionde [P15. ;De qué manera promueve la escuela el aprendizaje

aprendizajes organizacional?

. P16. ;De qué manera describiria el impacto de la gestion de | Guion de
Ana_llzar !a proyectos tecnoldgicos en los estudiantes y su rendimiento | entrevista
pertinencia de Uso de - .

. ., . academico? aplicado a los
mejorar la gestion herramientas P17 . Cudl i r - p———
administrativa 5 . Tecnologicas - ¢Cudl es el impacto de gestionar mejor infraestructura y dpcen_tesy
como estrategia Gestl_or) _ Rendllmllento aqu|s]c[on de herramientas tecnolégicas, didacticas vy dlre_ctlv_qs de la

Administrativa | académico pedagogicas para la escuela? Institucién

para fortalecer el - — — — - .
rendimiento Mejora_s en el P18. c(?omo se mejoraria el aprendl_zaje de los estudiantes en caso | Educativa El
académico de los aprendlz_aje de gestionar las herramientas mencionadas? garlﬁge[%de
estudiantes. Lr&zc;\éﬁ(\:/l;snes P19. ¢ De qué forma influiria en las innovaciones educativas? Cérdgba.
Construir una Précticas de la P20. ¢ Considera usted que las practicas de la gestion educativa de | Guion de
propuesta acorde a gestion educativa | la escuela se enfocan a la innovacion? entrevista
las necesidades de aplicado a los
la institucion que docentes y
?(frrtr:IIetgi?TI]iento Liderazgo Ie_(;ii;iiz\gg Transformaciones EZl' ¢Qué acciones considera pertinentes_ para mejorar”el (Ijrigictﬂzioc’fnde 8
del liderazgo sostenibles Ilder_az_go en la escuela_y_lograr trarjsft_)rrrj)a(:lones en la gestion Educativa El
institucional para administrativa y el rendimiento académico? Crucero de
mejorar la gestion Sahagun
administrativa. Cordoba.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3

Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion

3.1 Paradigma

La presente investigacion aborda elementos importantes de la realidad educativa,
como es el caso de la integracion de las tecnologias en la educacion, la gestion
administrativa y las estrategias de liderazgo para implementar proyectos que
favorezcan el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje; por tal razon, es
importante direccionar el pensamiento critico de los docentes y gerentes educativos

para que logren identificar lo que esta bien y lo que no.

Partiendo de este hecho, el paradigma que se ajusta a las necesidades de la
investigacion es el paradigma critico social, considerado como una unidad dialéctica
entre lo tedrico y lo practico; “este paradigma representa el tipo de teorizacion
“scientista” guiado por los ideales de las ciencias naturales modernas y su prerrogativa
de investigaciones libres de valoracion” (Frankenberg, 2011, p.68). Esto se fundamenta
en la necesidad de crear estrategias de liderazgo para mejorar la gestion administrativa
y rendimiento académico en la Institucion Educativa EI Crucero, ubicada en la zona

rural del municipio de Sahagun, Cérdoba.

De la misma forma, la eleccion de este paradigma cobra peso en las afirmaciones de
Bernal (2010), quien establece que la educacion social tiene un papel fundamental en
la orientacion de la sociedad, hacia un desarrollo humano sostenible, de modo que
promueve acciones enfocadas a la practica de la investigacion social y educativa, y que
a su vez, se caracteriza por buscar un beneficio, no sélo para un determinado grupo de
personas, sino para la sociedad en general; en este caso, se espera crear una cultura de

liderazgo a través de las estrategias propuestas, para de esta manera minimizar los
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efectos de la brecha educativa, social y digital presente entre los colegios publicos y

privados.

En cuanto a la utilidad de este paradigma en la investigacion, centra su aporte en
una conciencia critica de directivos de la institucion, quienes han permanecido pasivos
ante una realidad que se hace cada vez mas notoria y es la de garantizar el uso y
aprendizaje de las TIC en el sector educativo. De igual forma, al hacer uso de este
paradigma, se espera impactar en la comunidad educativa en general, con ayuda de las

mejoras propuestas en las estrategias disefiadas.

3.2 Enfoque y Método de la investigacion

El enfoque que se le da a esta investigacion es de tipo cualitativa, tal como lo
muestran Hernandez et al. (2016), quienes establecen que “la investigacion cualitativa
proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Gnicas. También
aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como
flexibilidad” (p.17). Desde el punto de vista de estos autores, este enfoque favorece a
la contextualizacion de la realidad desde los detalles mas representativos, en este caso,
la descripcion del contexto que se ha venido presentando, las percepciones de los
docentes y cuerpo administrativo, asi como las limitaciones de la institucion frente a

sus necesidades especificas.

Desde la perspectiva de Hernandez et al. (2016) la investigacion cualitativa permite
analizar la realidad de la institucion educativa desde sus componentes mas elementales,
hasta los mas complejos, permite estudiar el comportamiento de los docentes frente a
las decisiones asumidas por la direccion, los aportes de estos a las mejoras en la escuela
y el rol del director frente a las problematicas que afectan a la institucion. A traves de

la observacion propia de este tipo de investigaciones, también se pueden canalizar
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algunos apuntes asociados a los efectos de la falta de gestion administrativa que logran

impactar en el rendimiento académico de los estudiantes.

Por su parte, Rodriguez, Gil y Garcia (1996), afirman que la investigacion
cualitativa estudia la realidad es su contexto natural, es decir, tal como sucede, a fin de
interpretar los fendmenos de acuerdo a los significados que tienen para las personas
implicadas, tal como es el caso de este estudio, que pretende identificar de qué manera
el disefio de estrategias de liderazgo, permite mejorar la gestion administrativa y
rendimiento académico en la Institucion Educativa El Crucero. Por tanto, si se analizan
detalladamente, las causas del problema y las posibles consecuencias, el analisis de
estos fendmenos, puede ser mas completo y riguroso, con ayuda de las técnicas propias

de la investigacion cualitativa.

Asi mismo, se tendra en cuenta el método deductivo, entendido como una estrategia
de razonamiento empleada para deducir conclusiones logicas a partir de una serie de
premisas o principios. En este sentido, es un proceso de pensamiento que va de lo
general (leyes o principios) a lo particular (fendbmenos o hechos concretos). Partiendo
de datos reales que permitan el razonamiento y la emision de hipétesis para el logro del
objetivo de atencion (Hernandez et al., 2016). Es decir, se realizara un analisis de las
teorias generales relacionadas con la gestion educativa para identificar en la institucion,

hasta qué punto estas teorias se acercan a la realidad.

3.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se ajusta a las necesidades de este estudio es la
Investigacion Accidn; con éste se busca encontrar una alternativa clara para dar
solucion a los problemas educativos que se presentan en el ejercicio de las labores
educativas o administrativas, guardando una amplia relacion con la educacion, al

involucrar ampliamente a todos sus actores (Martinez, 2014), lo que implica también,
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un mayor compromiso con la educacion, a diferencia de los otros tipos de

investigacion.

Actualmente, este tipo de investigaciones son Utiles en la educacion porque permiten
contextualizar el aprendizaje, logrando una relacion estrecha del estudiante con sus
conocimientos previos y con la realidad (De Oliveira, 2015); en este caso particular, lo
que revela es la necesidad de ofrecer a los estudiantes mejores oportunidades de
aprendizaje a traveés de estrategias que gestionen para ellos nuevos proyectos
tecnoldgicos, desde el liderazgo en la gestion administrativa, hecho que a su vez pues
impactar en las mejoras de la calidad educativa, optimizacion de las estrategias de

ensefianza y en el rendimiento académico de los estudiantes.

Por otro lado, Colmenares y Pifieros (2008), sostienen que la investigacion accion
es una “herramienta metodologica heuristica para estudiar la realidad educativa,
mejorar su comprension y al mismo tiempo lograr su transformacion” (p. 99); en este
caso, esta herramienta se centra en la deteccion de un problema especifico y la creacion

de alternativas de solucion claras y concluyentes para los actores involucrados.

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es fenomenoldgico, porque busca entender las
experiencias de personas sobre un fendbmeno o multiples perspectivas de este; asi
mismo responde preguntas sobre la esencia de las experiencias es decir lo que varias
personas experimentan en comun respecto a un fenémeno o proceso (Hernandez, et al.,
2015, p. 471). Respecto a esta investigacion es importante tener en cuenta que el
enfoque fenomenoldgico permite un acercamiento al fendmeno que representa el
disefio de estrategias de liderazgo, para mejorar la gestion administrativa y rendimiento

académico de los estudiantes.
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3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son la entrevista en profundidad y el grupo
focal. En lo que respecta a la entrevista, que segun lo expuesto por Hernandez et al.
(2016), es un tipo de entrevista mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa,
definiéndola como “una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (p. 403). Las
entrevistas a profundidad son un método de recoleccion de datos cualitativos que
permiten recopilar una gran cantidad de informacion sobre el comportamiento, actitud

y percepcion de los entrevistados.

El instrumento, consiste en un cuestionario de veintiun preguntas abiertas (Anexo
1), encaminadas a reconocer la gestion administrativa de la institucion y la forma en la
cual se ejerce el liderazgo dentro de ella. Permite también reconocer las competencias
de liderazgo, la presencia de proyectos tecnoldgicos en la institucion, y los efectos de
la gestion educativa en el rendimiento de los estudiantes. Esta técnica se aplica a los
directivos de la institucion para identificar sus percepciones frente al liderazgo y la

gestion administrativa.

En cuanto al grupo focal o grupo de enfoque, es una reunion conformada por varias
personas, que tiene por objetivo discutir acerca de uno o varios temas para conocer sus
opiniones 0 percepciones. Se considera que estos son positivos si todos los miembros
intervienen y se evita que uno solo guie la conversacion, dado que la evaluacion de este
se centra en el grupo y no en sus participantes de manera individual (Hernandez et al.,
2016, p. 409). Esta técnica se aplicara a los docentes de la institucion seleccionados en

la muestra.
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3.6 Sujetos de la investigacion

Los sujetos de la investigacion son los docentes que pertenecen a la Institucion
Educativa EI Crucero, los cuales son 13 en total; ademas de ello, el personal que
pertenece a la gestion administrativa que en este caso particular son tres (rector,
secretaria, y auxiliar administrativa). Para el desarrollo de la investigacion, se pudo
identificar que de los docentes mencionados ocho son de sexo femenino y cinco de
sexo masculino, sus edades oscilan entre los 39 y los 60 afios, siendo de mayor

porcentaje los docentes mayores de 50 afios (alejados de las tecnologias).

En lo que respecta al tipo de muestreo, es el no probabilistico por conveniencia. “En
las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o
de quien hace la muestra” (Hernandez, et al, 2016, p. 176). Para este estudio se tomaran
como muestra ocho individuos de los cuales cinco son docentes y tres son los
encargados de la administracion de la institucion. Los criterios de inclusion estan dados
por la disponibilidad de participar en la investigacion y el conocimiento relacionado

con el tema de estudio.

3.7 Validez y Credibilidad de los instrumentos

La Validez y Credibilidad de los instrumentos se realizara a través de un juicio de
expertos (Anexo 2 y 3) en el cual se dan a conocer los objetivos de la investigacion, y
la operacionalizacion de las categorias a fin de obtener una realimentacion oportuna de
las preguntas propuestas. Para la construccion de estas preguntas, se elabor6 un cuadro
de triple entrada, donde se hace una triangulacion entre las categorias, la fuente y los

instrumentos.
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3.8 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas de esta investigacion se fundamentan en la Ley 115 de
1994, Ley General de la Educacion, la cual establece en su articulo primero que “La
educacioén es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes”, y es justamente en busca de esa integralidad que el presente
documento se fundamenta en identificar de qué manera, el disefio de estrategias de
liderazgo, permite mejorar la gestion administrativa y rendimiento académico en la

Institucion Educativa EI Crucero. Ademas de esto, se tiene en cuenta lo siguiente:

e Criterios de confidencialidad: las entrevistas seran realizadas de manera
individual y se garantizara el anonimato de las personas que participaran en la
investigacion, no se revelaran las fuentes dentro de la investigacion, ni se
establecera quienes son los docentes observados para emitir el diagnostico.

e Beneficios conocidos: se estableceran las fortalezas y debilidades del liderazgo
en la gestion educativa de la institucion, y quedaran en manifiesto en la presente
investigacion a fin de establecer acciones de mejora y fortalecimiento.
Asimismo, se espera que se implementen acciones enfocadas a mejorar este

liderazgo en la institucion.

3.9 Procedimiento de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se tienen en cuenta las fases descritas en la
tabla 5.
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Fase Proposito Actividades
Identificar los tipos de e Revision bibliografica de las
liderazgo presentes en la teorias relacionadas.
Institucion Educativa El e Andlisis de la gestion realizada
Crucero destacando las (observacion).
<  competencias propias del e Disefio de entrevista.
)2 lider. e Aplicacion de la entrevista.
: S . e Analisis de los resultados.
2 2 E:t;blee(;?irélr?z gz:r:?r?;;atrrgttil\sgs e Construccion del diagnéstico.
< en la iqnstitucién Educativa e Identificacion de las debilidades
O encontradas en el diagndstico.
El Crucero, parael
reconocimiento de las
fortalezas y debilidades de
esta.
Analizar la pertinencia de e Preparacion del grupo focal
mejorar la gestion e Invitacién a los participantes
x '3 administrativa como e Desarrollo del grupo focal.
&'  estrategia para fortalecer el e Construccién de las conclusiones.
L < rendimiento académico de
los estudiantes.
Construir una propuesta e Revision documental relacionada
acorde a las necesidades de con las estrategias de liderazgo
la institucion que permita el educativo.
fortalecimiento del liderazgo e Seleccibn de los elementos
institucional para mejorar la necesarios para el desarrollo de las
gestion administrativa. estrategias.
™ 9 e Plantear alternativas de solucion.
% 3 e Seleccionar las alternativas mas
L0 atractivas.

Realizar una revision de los
antecedentes a fin de establecer las
acciones a seqguir.

Disefio de la estrategia.

Ajuste de las estrategias disefiadas.

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 4
Andlisis e Interpretacion de los Resultados o Hallazgos

4.1 Técnica de analisis de los datos o hallazgos

Para el analisis de los datos obtenidos de la entrevista, se utilizé el software Atlas.
Ti 9.0 en su version gratuita, el cual permite el analisis de los documentos a traveés del
andlisis de unas categorias previamente establecidas, las cuales se estructuran a través
de cddigos. Para el disefio de los cddigos se parte de los indicadores propuestos en la
Tabla 4.

4.2 Procesamiento de los datos

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos, se presentan los resultados obtenidos
en cada una de las categorias y subcategorias, siendo estas presentadas conforme a los

indicadores que las acompafian.

Categoria: Liderazgo
Subcategoria: Tipos de liderazgo
Indicador: Liderazgo autoritario

Figura 2. Liderazgo autoritario

describirlo seria autoritario

in Entrevista Docente 2

5:1115, Si hay que
liderazgo burocratico in Entrevista

Docente 1

‘ 4:1 715, Realmente hay mas

31714, Solo hay

autoritarismo, no hay T /"'

liderazgo in Entrevista - - 7:1 715, La parte directiva es

Directivo 3 6:1 715, No existe un estilo de autoritaria, no permite que como
L liderazgo porque no hay liderazgo docentes aportemos soluciones,

in Entrevista Docente 3 porque aunque nos escuchan,

2114, No se puede negar la ) : .
terminan haciendo su voluntad in

presencia de liderazgo autoritario in Entrevista D te 4
Entrevista Directivo 2 \' I ’/.”/" ntrevista Docente
—

Liderazgo autoritario - -
‘ 1:1 14, No hay roles de liderazgo ‘4———' ’——l‘ 8:1 115, No hay liderazgo in

definidos in Entrevista Directivo 1 Entrevista Docente 5

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la Figura 2, los participantes explican que dentro de la
escuela no hay liderazgo definido, y que predomina el autoritarismo, seguido de cerca
del liderazgo burocratico. Destacan que la participacién de los docentes en las
actividades, no es motivada sino impuesta, resaltando entre otras cosas que “la parte
directica es autoritaria, no permite que como docentes aportemos soluciones, porque,

aunque nos escuchan, terminan haciendo su voluntad” (Docente 4).

Indicador: Liderazgo burocratico

En lo que se relaciona con las respuestas obtenidas por los docentes, se obtuvo que
todos ellos consideran que en la institucion no hay liderazgo educativo, o que no existe
la iniciativa para ejercer un buen liderazgo. Como se puede apreciar en la Figura 3, los
docentes manifiestan que no se aprecia esta cualidad en los directivos, mientras que los
directivos sefialan a los docentes como ausentes ante esta caracteristica. LoS
entrevistados sefialan que la falta de liderazgo es una debilidad dentro de la institucion,

y uno de ellos afirma que la falta de gestion es un detonante de esta debilidad.

Figura 3. Liderazgo burocratico

3:2 15, Si lo hay, solo que no
tienen la iniciativa para
desarrollarlo adecuadamente in
Entrewvista Drirectivo 3

&)

2:2 15, Innegablemente es una 4:2 T16, El liderazgo es
debilidad dentro de la institucidn fundamental en toda la institucidn,
in Entrevista Directivo 2 pero en la nuestra es bastante
débil in Entrevista Docente 1

-+ il
1:2 15, Dificilmente se aprecia esta ¥
cualidad en los docentes in 5:2 T16, No existe tal liderazgo,
Entrevista Directivo 1 porque son muchas las debilidades

en este aspecto in Entrevista

- -—F Docente 2

Liderazgo burocratico

A “h\_\._'"""‘"} 6:2 T 16, No lo hay, porque en la
institucion son muchas las
debilidades en este aspecto in
Entrevista Docente 3

8:2 T 16, Es un concepto que abarca
tantas cosas, creo que cada quien
puede ser lider si se lo propone,

pero |a institucidn carece de una - = - -
persona con esas caracteristicas in 72 116, Mo existe liderazgo
Entrevista Docente 5 educativo in Entrevista Docente 4

Fuente: Elaboracién propia



67

Indicador: Liderazgo democrético

El lider educativo, estd encargado de transformar la realidad del entorno escolar de
manera innovadora y creativa, a fin de garantizar la transformacion en el ambiente
escolar (Sierra, 2016); por tanto, este lider debe contar con unas competencias
necesarias, que los entrevistados identifican como propias para ejercer el liderazgo en
la institucion. Se visualiza en la Figura 4, que algunas de estas competencias son el
trabajo en equipo, la inteligencia, la responsabilidad, las relaciones interpersonales, la
astucia, la honestidad, el emprendimiento, la disciplina, la entrega, el sentido de

pertenencia, el compromiso, la empatia y el respeto, entre otras.

Figura 4. Competencias del lider

astuto, trabajador in Entrevista

l? 1:3 T 6, Responsable, inteligente,

=)2:3 16, Debe trabajar en equipo, ser Directivo 1
inteligente, responsable y tener
buenas relaciones con los demas in LN
Entrevista Directivo 2 =)3:3 16, Inteligente, capaz, honesto,
responsable, empdtico in Entrevista
p Directivo 3
=)4:3 117, Las competencias serian —
responsabilidad, disciplina, =)5:3 117, Debe saber trabajar en ; P
entrega, sentido de pertenencia, equipo, debe ser respu:unsjal:ule. Liderazgo demacratico
compromiso, sociabilidad in respetar a los demds, valorar las
Entrevista Docente 1 ) opiniones de los demas in
Entrevista Docente 2
=)6:3 117, Las competencias que del:ue ——
tener son la responsabilidad, = ? 3717 Un lider debe ser
sentido de pertenencia, inteligencia, inteligente, capaz, responsable,
buen trato, empatico, amable, qqe debe tener sentido de pertenencia,
<Ba tapad de escuchar a los demas ser emprendedor, estar capacitado
in Entrevista Docente 3 in Entrevista Docente 4

=)8:3 117, Lo primero es ser respetuoso de los
demas, tambien debe ser inteligente, atento
a las opiniones de los otros, debe trabajar
en equipo, debe tener metas claras in
Entrevista Docente 5

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, al indagar si existe un lider que discuta las decisiones con el grupo de

trabajo y fomente su participacion, tanto docentes como directivos niegan la presencia
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de este destacando que “no existe un lider con tales caracteristicas” (Directivo 1), “no
lo hay... pero seria un gran avance en la democracia de la instituciéon” (Directivo 3),
“no contamos con un lider que impulse la democracia” (Docente 1), “Puede que si

contemos con personal para ello, pero no se ha hecho visible”.

Figura 5. Liderazgo democratico

1:4 17, Mo existe un lider con tales
caracteristicas in Entrevista 2:4 17, No tenemos una persona que
Directivo 1 se oriente a fomentar participacion in
A Entrevista Directivo 2
3:4 17, No lo hay explicitamente, — =
pero seria un gran avance en la 4:4 718, No contamos con un lider
democracia de la institucidan in que impulse la democracia en la
Entrevista Directivo 3 escuela in Entrevista Docente 1
f _'-'-'-.-'-'-'-.-F'—._ s o
5:4 118, En la institucion no se | |(=6:4 118, Absolutametne no, pero
discuten las decisiones in seria una salida a muchos
Liderazgo democratico Entrevista Docente 2 problemas en la escuela in
- Entrevista Docente 3
"""'-i -

7:4 1718, Pude que si contemos con
algln potencial para ello, pero no
se ha hecho visible in Entrevista
Docente 4

8:4 118, Definitivamente no in
Entrevista Docente 5

Fuente: Elaboracién propia

Indicador: Liderazgo Laissez-faire

Siguiendo con el rastreo de los tipos de liderazgo, se indagé si alguno de los roles
que se identifican en la escuela estad siempre presto a colaborar e intervenir en los
procesos escolares cuando se le solicita, ante lo cual, los directivos destacan un docente
que siempre esta presto a colaborar cuando se le requiere, dado que algunos otros sacan
excusas para no hacerlo. Sin embargo, como se aprecia en la Figura 6, los docentes se
enfocan mas al hecho de que en la escuela todo se maneja a través de 6rdenes; uno de
los docentes destaca que “s6lo uno de los docentes lo hace y pues no siempre toma la

iniciativa, sino que lo mandan” (Docente 4).
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Figura 6. Liderazgo Laissez-faire

=)6:5 119, No creo que haya tal
colaboracion voluntaria in Entrevista
] Docente 3

=155 119, Mo se puede negar que en la
institucion todo es por ardenes y
toca obeder, eso no quiere decir que
sea obligado in Entrevista Docente 2

>
=|T:5 719, No. Sdlo uno de los
docentes lo hace y pues no siempre
toma la iniciativa sino que lo mandan
LN in Entrevista Docente 4

=4:5 119, Yo lo hago, siempre \

estoy ahi cuando me necesitan LA

in Entrevista Docente 1

=8:5 719, No lo hacen in Entrevista
Docente 5

Y

=)3:5 T 8, Es posible que haya docentes
colaboradores pero no con iniciativa

in Entrevista Directivo 3 ._'_'_"“‘—'—-—-._.___.
Liderazgo Laissez-faire

2:5 T 8, Algunos docentes son “_______._.—-—-—'-'

colaboradores, otros sacan excusas

en cantidad in Entrevista Directivo 2

1:5 1 8, 56lo se puede destacar un ]

docente siempre presto a colaborar
en todo momento in Entrevista
Diirectivo 1

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: Liderazgo transformacional

Para reconocer la presencia del liderazgo transformacional se indagé acerca de la
presencia de alguien dentro de la escuela que los haya inspirado a trabajar en equipo
permanentemente transmitiéndole entusiasmo, y ante esto, hubo varias respuestas
interesantes que se ven en la Figura 7: mencionan la ausencia de camaraderia, destacan
la apatia de algunos docentes y lo mas significativo es que dos de ellos destacan que
aun cuando no hay presencia de ese tipo de lideres en la escuela en algin momento

hubo alguien que si ejercia tal rol de inspirador.
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Destacan que la forma en la que lo hacia era a través del dialogo, de los ejemplos.
“Con el profe todo era a través de ejemplos, llegaba y decia que si yo quiero el café
caliente debo pararme y calentarlo, y también que si yo quiero un salén bonito debo
limpiarlo pintarlo y decorarlo” (Docente 2); “El saloén del €l era el mas llamativo,
siempre limpio, arreglado, con cuadros de horario, calendario, cumpleafios. El
promovia partidos para integrar a los docentes, hacia actividades para recolectar fondos
y arreglar cosas del colegio, y a veces no era ni lo que se recogia, sino el amor que él

le ponia lo que hacia que uno se metiera en el cuento” (Docente 4).

Figura 7. Liderazgo transformacional

5:6 T 20, En algdin momento, un
docente que hoy no estd con
nosotros, impulsd proyectos, cred
estrategias, grupos, comités de
trabajo, pero el se fue y eso se
acabd in Entrevista Docente 2

4:6 T 20, No creo que haya nadie
que responda afirmativamente

esta pregunta, porque realmente
no se evidencia un liderazgo sino Y
una competencia in Entrevista

( =66 T 20, No hay en este momento |

Docente | un perfil como el que se describe
'\ in Entrevista Docente 3

3:6 19, Se evidencia mas apatia ) =

que liderazgo in Entrevista 7:6 T 20, Si, hace afios un docente

Directivo 3

lo hizo, pero cuando se fue nadie
LA siguid con las propuestas in
Entrevista Docente 4

2:6 19, En la escuela no se

evidencia esa camaraderia in =
Entrevisia Dirselingd 8:6 120, No o hay in Entrevista
¥ Docente 5
1:6 19, Realmente no hay tal

persona in Entrevista Directivo 1 W

Liderazgo transformadcional

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de la categoria de liderazgo, se indagé acerca de las posibles relaciones entre
este y la sostenibilidad en la escuela, encontrando que los entrevistados sefialan que

existe una estrecha relacién entre el liderazgo presente en la escuela y la sostenibilidad
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de ésta, en tanto que, actualmente, la institucion presenta problemaéticas que afectan su
sostenibilidad, como es el caso de ausencia de infraestructura tecnoldgica, falta de
capacitacion docente para afrontar la nueva realidad educativa enfocada en la
educacion virtual, el desarrollo de competencias digitales de los estudiantes, entre otras
situaciones, como la toma de decisiones o participacion democratica en algunos
aspectos. Los docentes explican que, si contaran con un lider idoneo, seria posible
mejorar tal situacion y lograr la sostenibilidad deseada, se gestionarian recursos para el

desarrollo de proyectos, entre otras acciones, como se puede ver en la figura 8.

Figura 8. Liderazgo y Sostenibilidad

= =47 121, Pienso que si se puede
asociar el liderazgo con la
sostenibilidad de la institucidn, y
lo miro desde aspectos positivos,
parque si e impulsan acciones de
liderazgo, es posible que se
mejoren diversos aspectos in
Entrevista Docente 1

=3:7 710, En terminos generales si,
una institucién debe contar con un
lider que impulse acciones
sostenibles y que permita el
crecimiento de la institucidn in

Entrevista Directivo 3

=|7:7 121, 5i se asocia, pero en este
Cas0 s una asociacion negativa,
porque la escuela carece de varios
recursos que pueden ser
obtenidos a través de proyectos
impulsados por un lider in
Entrevista Docente 4

-

2:7 110, Desafortunadamente si,
pero desde una perspectiva

negativa, la institucion es cada vez
menos sostenible in Entrevista
Directivo 2

Y

=1;7 710, Considero que si, porque
la institucidn presenta varias
debilidades desde la falta de
capacitacion docente, hasta
infraestructura deficiente in
Entrevista Directivo 1

L

Liderazgo y sostenibilidad

5:7 121, No se puede asociar,
porque la institucion se sostiene
con lo que por ley manda el
Estado, no por acciones concretas
de los lideres in Entrevista
Docente 2

L

=8:7 T 21, Si es posible asociarlo en
ambos sentidos, es decir, si hay un
buen liderazgo, se hace sostenible
en la escuela, pero al ser malo,

A =

coma en este caso, la escuela

6:7 T 21, En el caso del crucero no
se puede asociar porque no hay
acciones que si lo muestren.
Porque para hablar de
sostenibilidad se debe trabajar e
invalucrar temas de
infraestructura, capacitaciones,
entre otras cosas que no se dan en
la escuela in Entrevista Docente 3

presenta debilidades en
capacitacion, infraestructura,
herramientas educativas, etc. in
Entrevista Docente 5

Ly

Fuente: Elaboracién propia

También se analizaron aspectos importantes como las dificultades de ejercer el
liderazgo en la institucion, ante lo cual destacan afirmativamente que si existen tales
dificultades, razon por la cual algunos de ellos explicaron que la falta de compromiso
y la presencia de paradigmas arraigados en los docentes, ha creado una barrera para

definir los roles de lideres en la institucion, por tanto, sefialan que la inexperiencia de
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algunos docentes puede ser la causa de esa falta de compromiso para asumir el
liderazgo, como se ve en la Figura 9. Otro de los temas mencionados es la falta de
gestion por parte de los directivos y la apatia de los colaboradores para apoyar a la
administracion sélo por la satisfaccion de lograr mejoras de calidad, aun sin obtener

beneficios personales.

Figura 9. Dificultades para ejercer el liderazgo

= 2:8 TN, Que es posible mejorar esa
situacion con un poco de
compromiso de parte de todos in
Entrevista Directivo 2

= 3:8 TN, Es un problema porgue no
nos ponemaos de acuerdo, cada
quien actia segun su pensamiento y

L ) . 7 .
— - N N s generan discusiones in Entrevista
=18 T 1, Pienso que se va mas alla de Directivo 3
la actitud de nosotros como
directivos, y se centra en e

paradigmas arraigados en los
docentes in Entrevista Directivo 1

Dificaiiades |

[

=4:8 T 22, Pienso que las

dificultades se dan porque falta
mayor compromiso y entrega por
parte de los directivos, mayor
gestion in Entrevista Docente 1

0«-.._._\_‘_‘_“_‘

= 8:8 T 22, Falta mayor seguridad de
aquellos que tienen las capacidades
de lideres, creo que hay personas

= 5:8 T 22, Esas dificultades se centran

en la falta de compromiso in
Entrevista Docente 2

capacitadas para liderar nuevos
proyectos in Entrevista Docente 5

3

= T:8 122, Esas dificultades son
responsabilidad de todos, porque no
mostramos compromiso con la
escuela, es Necesario que seamos mas
empaticos ante |las dificultades de
administrar in Entrevista Docente 4

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se procede a mostrar los resultados de la categoria Gestidn

administrativa, la cual responde al segundo y tercer objetivo de andlisis, acompafada

de dos subcategorias diferentes.

Categoria: Gestion administrativa

4

= &8 T 22, Las dificultades parten de
la falta de iniciativa, la inexperiencia
de algunos docentes los lleva a
actuar de manera desobligante con
la institucidn in Entrevista Docente 3




Subcategoria: Gestion educativa

Indicador: Transformaciones generadas
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Para los entrevistados, la gestién administrativa de la educacion en la institucion

durante los ultimos diez afios no ha sido la mejor. En la figura 10, se muestra que los

directivos la califican como regular y aceptable, reconociendo que ésta pudo haber sido

mejor; mientras que los docentes expresan su inconformidad explicando que la gestion

administrativa ha sido cambiante, dado que se ha hecho cambio de rector cuatro veces

en los dltimos diez afios. Sefialan deficiencias por la falta de compromiso, falta de

continuidad, control y evaluacion en ese periodo de tiempo; destacan ademas la falta

de liderazgo y la necesidad de implementar acciones que mejoren la gestion

administrativa que es bastante débil.

Figura 10. Transformaciones en los Gltimos 10 afios

=219 112, Puede ser mejor, si se tienen
en cuenta las necesidades de la
escuela in Entrewvista Directivo 2

— x

Directivo 1

=1:9 T12, Aceptable in Entrevista ]

4
=)3:9 112, Dentro de lo normal, la
gestion administrativa cumple con
los parametros exigidos por la
Secretaria de educacion in Entrevista
Directivo 3

=6:9 T 23, En diez afios han habido
varios rectores y este hecho hace
que haya deficiencias en la gestion,
no hay continuidad, control ni
evaluacion de los procesos in
Entrevista Docente 3

=)4:9 T 23, Ha sido cambiante, ya que
la institucion ha pasado por cuatro
rectores, esto ha afectado
notablemente a la escuela in
Entrevista Docente 1

kY 3

=15:9 T 23, Deficiente, no se ha
evidenciado compromiso por parte
de los docentes ni de los directivos
in Entrevista Docente 2

I,

——a

Transformaciones generadas

7

=7:9 1 23, La gestion administrativa
no &5 buena, porque no hay un
equipo directivo bueno, y tampoco
hay liderazgo que sea reconocido
por nosotros como docentes, ni por
las estudiantes in Entrevista
Docente 4

=8:9 T 23, No me siento conforme
con la gestion administrativa, en la
institucign hay muchas carencias
que pueden ser solucionadas con
una buena gestion in Entrevista

Docente 5

Fuente: Elaboracién propia
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Resaltan que las acciones de la administracion para mejorar la escuela han sido
bésicas, y practicamente requeridas para que la escuela funcione. En la figura 11, los
directivos sefialan las contrataciones de personal de apoyo, la adquisicion de nuevos
programas contables y administrativos y la documentacion de algunos procesos;
mientras que los docentes hablan de la adquisicion del Sistema de Informacion
Académica e Institucional (SINAI), el cual permite registrar la informacion de los

estudiantes y su caracterizacion a fin de hacer seguimiento adecuado de éstos.

Figura 11. Acciones de la administracion

1:10 113, Contratacion de personal de 4:10'7 24, Dentro de las a':c'-':".-'es que
apoyo in Entrevista Directivo 1 puedo destacar de esta gestion
administrativa es la compra del
A Sistema de Informacion Académica

2:10 113, Adquisicion de un nuevo Institucional (SINAI) in Entrevista

software contable y administrativo Docente 1

in Entrevista Directivo 2

.

5:10 7 24, Creo gque no han
desarrellado acciones realmente
necesarias, salvo la compra del SINAI
in Entrevista Docente 2

6:10 T 24, La administracion aterior logro la capacitacion

Transformaciones generadas (g4

3:10 713, Capacitaciones, adquisicion
de sofware, entre otras in Entrevista
Directivo 3

de algunos docentes de informatica en cursos ofrecidos

por el MINTIC in Entrevista Docente 3
\ e
710 T 24, Ninguna in Entrevista 8:10 T 24, Realmente no se evidencian
Docente 4 acciones importantes in Entrevista
Docente 5

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, debido a la necesidad de registrar las acciones enfocadas al uso de la
tecnologia, se indagd acerca de la consecucion de proyectos tecnoldgicos en los ultimos
diez afos, ante lo cual los directivos destacaron la capacitacion de tres docentes de
informatica, y la llegada de computadores y tabletas por parte del Ministerio de
Educacién, como se puede ver en la figura 12. Los docentes reconocen los proyectos

mencionados, sin embargo, exaltan que algunos equipos quedaron en desuso debido a
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la falta de mantenimientos preventivo y correctivo; por lo tanto, no hay condiciones
Optimas para la utilizacion de éstos. Algunas de las respuestas destacan que “ES
importante sefialar que estos computadores quedaron en desuso por falta de
mantenimiento, lo que ocasiono la pérdida de estas herramientas” (Directivo 3); “No
han llegado proyectos tecnoldgicos en este tiempo, la verdad es que eso esta
relacionado con una deficiencia en el area de tecnologia y apoyo en nuestras clases”

(Docente 4).

Figura 12. Proyectos tecnologicos

=522 T1, Mo se han gestionado
proyectos, lo que llegd realmente
es algo que llegd a todas 1as

=/4:22 11, No han llegado proyectos instituciones in Entrevista Docente 2
tecnologicos gestionados por la
direccion in Entrevista Docente 1 EY
=16:22 TN, Yo llevo seis afios en |a
— — institucidn y sdlo supe de la
=13:2274, Eapacl_taclcunes_j,r algunos capacitacion de los docentes de
computadores in Entrevista informdtica in Entrevista Docente 3
Directivo 3
- Y
K =
= . 1|(=)7:22 T11, Mo han llegado proyectos
=)2:22 14, En 2014 llegaron los tecnolégicos durante estos Gitimos
computadores y tablets ofrecidos diez afios in Entrevista Docente 4
por &l Ministerio de Educacian in
Entrevista Directivo 2

=11:22 14, Hace unos tres afios se ello in Entrevista Docente 5
capacitaron tres docentes de

tecnologia e informatica in
o &

Entrevista Directivo 1 Provectos TemolGgicos

| Y Ia
L J =&22 T1, No tengo conocimiento de

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: Vision de futuro

Seguidamente, al indagar con los docentes acerca de su conocimiento sobre alguna

iniciativa proyectada a los siguientes afios para la transformacion positiva de la
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institucion, los directivos manifestaron que existe un proyecto de conectividad el cual

busca mejorar el servicio de internet en la escuela.

“Si hay un proyecto de conectividad, puesto que, debido a la pandemia,
se hizo evidente la necesidad de mejorar el servicio de internet, dado
que no se sabe cuando haya necesidad de volver a utilizarlo, y esto
reafirmd las carencias de la escuela, entonces con esta idea se proyecta

un mejoramiento en la conectividad” (Directivo 1)

Contrario a esto, los docentes no manifiestan conocer tal proyecto, salvo el docente
2 que expresa que lo ha escuchado. Explican “no tengo conocimiento, pero si hace

bastante falta” (Docente 5). Respuestas que se pueden ver en la Figura 13.

Figura 13. Vision de futuro

4:11125, Mo, hasta la fecha no tengo M T235, Supe de algo de
conocimiento de elle in Entrevista conectividad in Entrevista Docente 2
Docente 1 ~ —
3 . 6:1 1 25, No tengo conocimiento in
31 114, Se viene gestionando el Entrevista Docente 3
proyecto de conectividad para - -
brindar a los estudiantes un mejor 7:111 25, No, creo que no hay
servicio, lo que fue propuesto por iniciativas aln, o al menos no que las
|la Secretaria de Educacion in hayan comunicado in Entrevista
Entrevista Directivo 3 Docente 4
J AN
[ A

1™

8:1 125, No tengo conacimienta,
pero si hace bastante falta in
Entrevista Docente 5

&

—e Visién de futuro

2:11 114, 5i, el proyecto de
conectividad in Entrevista
Directivo 2

1:11 114, Se proyecta un
mejoramiento en la conectividad
in Entrevista Directivo 1

Fuente: Elaboracion propia
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Indicador: Comunicacién de la vision de futuro

En relacion con lo anterior, se indagé si habian recibido algin informe acerca de
proyectos materializados que generaran mejoras en la escuela en los ultimos cinco
afios, obteniendo como respuesta una negativa por parte de los directivos y docentes,
tal como se aprecia en la Figura 14. “Ha sido reiterativo el enunciar que no hay

proyectos ni recientes ni futuros” (Docente 3).

Figura 14. Comunicacion de la vision de futuro

5:12 T 26, No hay ningln proyecto
del que tenga recuerdos in
Entrevista Docente 2

412 T 26, No reconozco ningun
infarme in Entrevista Docente 1

-
1:12 T15, No se han desarrollado

proyectos salvo la gestion de una
mejor conectividad para la

6:12 T 26, Ha sido reiterativo el
enunciar que no hay proyectos ni
recientes ni futuros in Entrevista

. - . Docente 3

escuela que se esta realizando in

Entrevista Directivo 1 . — -
= d T2 126, No he recibido algun

informe acerca de proyectos

2:12 115, Mo hay proyectos
materializados de estos dltimos 5
afos in Entrevista Directivo 2

materializados que generen
mejoras in Entrevista Docente 4

Y

3112 115, No se han gestionado
esos proyectos in Entrevista

Fi n

812 T 26, No se han recibido
informes en el grupo de docentes

Directivo 3 in Entrevista Docente 5

Comunicacian de la visian

Fuente: Elaboracién propia

Indicador: Trabajo en equipo

Otro de los temas que se ha trabajado insistentemente en la entrevista realizada es
el trabajo en equipo, dado que los docentes lo han propuesto como una de las practicas
que hace falta dentro de la escuela y que se convierte en una barrera para el liderazgo.
Sin embargo, es importante conocer de qué manera se promueve el trabajo en equipo

dentro de la institucion educativa desde la direccidén administrativa, y se encontré que
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para directivos y docentes el trabajo en equipo que se da dentro de la institucion no es
espontaneo, sino impuesto. Que se da en las diferentes areas al momento de realizar la
planeacion curricular y los diferentes procesos que se tendran en cuenta durante el afio
escolar. Por ello, teniendo en cuenta la importancia de este indicador, es necesario

sefialar algunas de las respuestas obtenidas que se evidencian en la Figura 15:

“Por alguna razon es dificil que se trabaje en equipo sin que haya
inconvenientes, parece que hay una rivalidad, nadie quiere seguir
indicaciones de otro, y son pocas las oportunidades en las que se llega a
un acuerdo sin discusiones, siento que hay dos bandos y eso no es
bueno” (Directivo 2)

“Pienso que toda practica de gestion educativa debe ir encaminada en el
trabajo en equipo, para lograr grandes cosas y beneficios, pero en la

institucion esto se ve muy poco” (Docente 2)

Figura 15. Trabajo en equipo

5:13 T 27, Pienso que toda
practica de gestion educativa
debe ir encaminada en €l trabajo
- - en equipo, para lograr grandes
413 127, El trabajo en equipo cosas y beneficios, pero en la

dentro de |a institucidn no es institucidn esto se ve muy poco in
expontaneo, es impuesto in Entrevista Docente 2
Entrevista Docente 1

il

3 . B6:13 T 27, La falta de liderazgo
1:13 116, El trabajo en equipo si se también dificulta el trabajo en
da en las diferentes dreas in equipo in Entrevista Docente 3
Entrewvista Directivo 1
I
3 T3 127, Mo hay practicas
2:13 116, Por alguna razon es enfocadas al trabajo en equipo
dificil que se trabaje en equipo de manera ideal in Entrewvista
sin gque haya inconvenientes in Drocente 4
Entrevista Directivo 2 N =
L. 8:13 T 27, No se evidencia in
=313 716, Si se da &l trabajo en Entrevista Docente 5

equipo pero por dreas in
Entrewista Directivo 3
t—a

Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracién propia
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Indicador: Procesos de innovacion y cambio

En la figura 16 se puede apreciar la opinion de los docentes y directivos en cuanto
a la presencia de innovaciones educativas o procesos de cambio significativos dentro
de la escuela en los Gltimos cinco afios, y es claro que los docentes no consideran que
haya habido innovaciones o procesos de cambio; estos destacan que no se han
presentado cambios representativos y no es posible mencionar innovaciones porque
tampoco se han presentado investigaciones en la escuela que generen esto. Ademas de
ello, es importante resaltar que ellos destacan que los cambios representativos, mas que
innovaciones, se enfocan en la manera de sortear la situacién de pandemia que alejé a
los estudiantes de las clases. Explican que, aunque algunos solo trabajaron con guias,
otros hicieron videos para enviar a sus estudiantes, y quienes tenian las posibilidades,

se unian a grupos de WhatsApp para resolver dudas.

Figura 16. Procesos de innovacion y cambio

5:14 T 28, No se han presentado

cambios representativos in = 6:14 T 28, Mo es posible mencionar
Entrevista Docente 2 innowvaciones dado que no se han
® presentado investigaciones que

permitan generar esto in Entrevista

4114 T 28, Mo han habido Docente 3

innovaciones educativas ni han
habido cambios representativos in
Entrevista Docente 1

L3
7:14 T 28, El cambio significativo
que se generd dentro de la
institucign se basa en las
metodologias aplicadas por los
1:14 117, No se han desarru:ulladu:u docentes para sortear la pandemia
cambios significativos in Entrewvista \ in Entrevista Docente 4
™~
T

Directivo 1
'y

8:14 1 28, Desde la direccion no se
han gestionado innovaciones o
cambios, pero los docentes si
hemos sorteado varias situaciones
con cambios metodoldgicos in

(.4 \‘
2:14 117, Estamos en proceso de
mejorar esos aspectos, sin
embargo, no se evidencian
innovaciones. in Entrevista Directivo
2

Entrevista Diocente 5

=13:14 117, La ausencia de recursos y
herramientas limitadas no permiten \E'\_ I
Es_tas innovaciones in Entrevista le Procesos de innovadién y cambio
Directivo 3

Fuente: Elaboracién propia
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Los directivos por su parte, son méas enfaticos en que estan en proceso de mejorar
esos aspectos, pero dentro de la escuela no se evidencian innovaciones. Por otra parte,
el Directivo 3 sefiala que “La ausencia de recursos y herramientas limitadas no
permiten estas innovaciones, porque para lograrlo es necesario realizar investigaciones
que implican diagnosticos, revision de bibliografia, trabajo de campo, y eso dentro de

la institucién no se evidencia”.

Indicador: Actualizacion de aprendizajes

Otro tema importante en cuanto a la gestion administrativa es el aprendizaje
organizacional, y por tal motivo se indag6 la manera en la que promueve la escuela
este tipo de aprendizaje, encontrando como resultado que las capacitaciones recibidas
son las que promueve la Secretaria de Educacién, sin embargo, el Directivo 2, resalta
un tema sumamente importante y es que “No existe un proceso de gestion de
conocimiento definido”, lo que permite inferir que el aprendizaje organizacional no se
encuentra documentado. Estas respuestas se pueden ver detalladamente en la Figura
17.

Figura 17. Actualizacion de aprendizajes

Actualizacidn de aprendizajes

7k |

5:15 1 29, El aprendizaje
organizacional dentro de la
institucién se centra en las
capacitaciones de la Secretaria, no
- hay proyectos realmente
interesantes in Entrevista Docente 2

1:15 T 18, Siempre se esperan las
capacitaciones que propone la
secretaria de Educacidn in
Entrevista Directivo 1

2:15 T18, No existe un proceso de
gestidn de conocimiento definido,
pero se reconocen los aspectos
mas representativos a traveés de
infoarmes y reuniones in Entrevista

W

6:15 T 29, Dve ninguna manera in
Entrevista Drocente 3

N

Directivo 2 -]
"4 i 7:15 T 29, Si cuentan las
3115 T 18, Se utilizan capacitaciones capacitaciones de la secretaria cada
a través de la Secretaria de cuatro afios, entonces esta es la
educacion in Entrevista Directivo 3 forma de hacerlo in Entrevista
Drocente 4

|8
=,4:15 T 29, Asistimos a cursos de la ¢
Secretaria in Entrevista Docente 1 8:15 T 29, De ninguna manera in
Entrevista Docente 5

Fuente: Elaboracién propia
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Categoria: Gestion Administrativa

Subcategoria: Rendimiento académico

Indicador: Uso de herramientas Tecnoldgicas

En este punto se analiza la subcategoria rendimiento académico, la cual viene siendo
uno de los fines mismos de la educacion, dado que implica la necesidad de brindar una
educacion de calidad para que los resultados sean los esperados por el Ministerio de
educacion, la Secretaria de Educacion, las instituciones, directivos, docentes,
estudiantes y padres de familia, es decir, que la idea de una educacién de calidad se
hace presente en todos los grupos de interés, por ello, al analizar esta subcategoria en
relacién con la gestion administrativa, es importante analizar la gestién de proyectos

tecnoldgicos y el impacto de estos en la educacion.

Para empezar, se presenta la opinion de docentes y directivos en cuanto a la gestion
de proyectos tecnoldgicos en los estudiantes y su rendimiento académico. En el caso
de los directivos, estos consideran que el uso de herramientas tecnologicas es muy
positivo, dado que son de gran ayuda para los docentes, lo que implica mayor interés y
motivacion en los estudiantes, generando una conexion con ellos de manera inmediata,
mas aun cuando se trata de estudiantes de recursos econdémicos limitados que en
algunos casos no cuentan con un computador o celular que los acerque al mundo de la

tecnologia.

En el caso de los docentes, se puede ver en la Figura 18, que muestran gran
entusiasmo ante el tema, destacando que los resultados serian positivos y que se
impactaria directamente en la motivacion e interés de los estudiantes, aumentando su
participacion en las actividades. El docente 3 manifiesta que en las oportunidades que
ha trabajado con TIC, los estudiantes mejoran su participacion y rendimiento en las
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actividades, hecho que concuerda con las respuestas de los otros docentes quienes
afirman que la participacion y motivacion aumenta de manera significativa, tanto como

el aprendizaje y por ende el rendimiento académico.

Figura 18. Impacto del uso de herramientas tecnoldgicas (Estudiantes)

-

=)2:16 119, Muy positivo. dado que
son una gran ayuda para los
docentes in Entrevista Directivo 2

=/1:16 T 19, Implicaria mayor L
motivacion e interés, son - o -
estudiantes de recursos bajos que =/3:16 119, Los estudiantes
se sentirian felices de contar con encentrarian una gran conexion
tecnologia a au alcance in con el estudio y la tecnologia,
Entrevista Directivo 1 porque eso es lo que esta de moda
in Entrevista Directivo 3

- B | - == 5

= 4:16"- 30, Lo? resultados’serlan (=)5:16 1 30, El uso de videos,
positivos, el impacto seria en la
metivacion y en los resultados,
porque los estudiantes se
compenetrarian mas con el docente
in Entrevista Docente 1

aplicaciones, recursos digitales, etc.
es algo que aumenta la motivacion
de los estudiantes in Entrevista
Docente 2

Uso de herramientas

(=)6:16 T 30, Las veces que he utilizado tecnoldgicas
mi celular o que traigo tabletas o ‘_____———"__—/.. !/.

computadores ellos se activan,
participan, y sus resultados son (=)8:16 T 30, el impacto positivo, y el
mejores in Entrevista Docente 3 rendimiento creo que seria mucho
mejor, porgque ellos estarian mas
motivados y prestos a participar
porque es algo que les gusta in
Entrevista Docente 5

7:16 1 30, No dudo que el
rendimiento academico mejore,
porque ellos son muy proactivos y
todo lo novedoso les atrae in
Entrevista Docente 4

Fuente: Elaboracion propia

En el indicador de uso de herramientas tecnoldgicas se involucra también la gestion
de una mejor infraestructura y la adquisicion de estas herramientas, ante lo cual se
analiza el impacto de dicha gestion, obteniendo como resultado, las respuestas que se
evidencian en la figura 19, donde queda claro que ante la percepcion de docentes y
directivos, esto mejoraria la practica docente, aumentaria la competitividad de la

escuela, habria mayor margen de accién, mejoras en el rendimiento de los docentes y



83

de los estudiantes, se conseguiria calidad educativa, mejores procesos académicos,
mayor participacion de los docentes, reduccion de la apatia, mayor productividad en

los procesos (académicos y administrativos).

Figura 19. Impacto del uso de herramientas tecnoldgicas (Escuela)

-

=)3:17 1 20, Mejores practicas docentes, | [\ =/4:17 T 31, Aumentar la
apoyo en el desarrollo de nuevas competitividad, dado que la escuela
estrategias de ensefanza in esta resagada in Entrevista Docente 1
Entrevista Directivo 3 b -
- = _|(=)5:17 T 31, Tendriamos un mayor
[=)2:17 1 20, Mejoras en el rendimiento, margen de accion, porque cuando el
de los docentes y de los estudiantes estudiante esta motivado el tiempo
in Entrevista Directivo 2 rinde y los aprendizajes son mas
- yi = significativos in Entrevista Docente 2
=117 1 20, Calidad educativa, mejores
procesos académicos, mayor =6:17 1 31, Mayor productividad en los
copetitividad de la escuela in procesos no solo academicos, sino
Entrevista Directivo 1 administrativos. Mayor gestion y
A mejoras en el rendimiento de los
s =177 1 31, Mayor participacion W| estudiantes y docentes in Entrevista
/ de los docentes, reduccion de la Docente 3
- eo— apatia, participacion de los -
Uso de) hlerramlentas Y estudiantes, mayor rendimiento =)8:17 131, La felicidad de los
tecnolégicas ®—  on las aulas de clases, mejores estudiantes, quienes ven su escuela
resultados in Entrevista Docente p deteriorada y se desaniman. Creo
4 que mejorando la parte externa y
adquiriendo herramientas puede
mejorar también la parte interna in
Entrevista Docente 5

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: Mejoras en el aprendizaje

Al llegar al indicador actual, se indag6 sobre como se mejoraria el aprendizaje de
los estudiantes en caso de gestionar las herramientas tecnoldgicas, ante lo cual
directivos y docentes se enfocaron en la motivacion de ellos al hacer uso de estas, lo
qgue generaria también mayor interés en los temas desarrollados facilitando la
construccion de conocimiento. Es importante resaltar lo expuesto por el Docente 1,
quien aborda el tema de abandonar la rutina, es decir, dejar de lado las clases

tradicionales, para lograr un mayor interés en ellos desde lo novedoso. En términos
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generales explicaron en las respuestas que se observan en la figura 20, que los
estudiantes mejorarian su aprendizaje dado que este seria significativo, y se haria uso

de sus sentidos, al contar con herramientas idoneas para ello.

Figura 20. Mejoras en el aprendizaje

(=)1:18 T 21, El solo hecho de motivar a
los estudiantes hace que este se Mejoras en el aprendizaje
interese mas por los temas y logre e
mayor aprendizaje in Entrevista — A, e
Directivo 1 =)4:18 1 32, Al sacarlos de la rutina,

- ; ellos se motivan y ponen mayor

r: 2:18 1 21, Porque los motiva, los interés en las actividades in
involucra en la contruccién de Entrevista Docente 1
ct:_moc!rnientos in Entrevista 77 ¥ -
Directivo 2 =)5:18 1 32, Al estudiante no se le

~ K ! olvidan las cosas que logran

(=)3:18 1 21, Mejoraria porque estas despertar sus sentidos, en este caso
herramientas incentivan el el uso de herramientas tecnologicas
aprendizaje significativo in les permitiria estar mas atentos, ver
Entrevista Directivo 3 el aprendizaje de otra forma in

Entrevista Docente 2
L) 7
=)6:18 132, Utilizando adecuadamente ) — -
las TIC para el proceso de ensenanza =)8:18 132, 5i el estudiante esta
in Entrevista Docente 3 motivado, todo fluye, sus sentidos
se despiertan y como docentes
® logramos muchas cosas in Entrevista
=)7:18 132, Tendian a la mano mayores Docente 5

recursos educativos que hagan mas
didacticas las clases y por ende
habra mas interés in Entrevista
Docente 4

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: Innovaciones educativas

En cuanto a las mejoras en el aprendizaje utilizando herramientas tecnoldgicas para
motivar a los estudiantes, también surge otra posibilidad y es que haya mayores
innovaciones, pero para ello, se preguntd a los docentes y directivos de qué forma
influiria en las innovaciones educativas el uso de las TIC, a lo cual respondieron, que
seria muy util, porque estas permiten acceder a gran cantidad de informacién, y porque

estas son aliadas de la investigacion.



Figura 21. Innovaciones educativas

=)4:19 1 33, Seria muy util el uso de
las TIC, dado que estas permiten
acceder a gran cantidad de
informacion que a nosotros nos
sirve de guia para innovar in
Entrevista Docente 1

-

(=119 1 22, Seria un primer paso para
que ellos observen nuevas formas de
hacer las cosas, de aprender, pero
sobre todo de generar conocimiento
in Entrevista Directivo 1

N

(=)2:19 122, Impulsaria la
investigacion, especialmente en los

oportunidades in Entrevista

17—

Innovaciones educativas

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver en la Figura 21, se encontraron respuestas como:

estudiantes mas grandecitos in L/
Entrevista Directivo 2
=)3:19 1 22, Los recursos generan .

-

=)5:19 1 33, Porque las TIC son un gran
aliado de la investigacion in
Entrevista Docente 2

(=16:19 1 33, Influiria ampliamente
porque son el primer paso para
reducir la brecha digital y esto
generaria nuevos métodos de
trabajo in Entrevista Docente 3

/ A

' — Ny

(=17:19 1 33, Seria un gran avance si se
logra innovar en la escuela, no para
nosotros, sino innovaciones para
nuestros estudiantes in Entrevista
Docente 4

e "

‘ Y

=)8:19 1 33, Para nuestros estudiantes
seria una gran bendicién contar con
herramientas que les permitan
mejorar su nivel educativo y estoy
segura que ellos harian maravillas
con la tecnologia a su alcance in
Entrevista Docente 5
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“Influiria ampliamente porque son el primer paso para reducir la brecha

digital, dado que la escuela se encuentra rezagada en relacion a otras,

donde se desarrollan proyectos de investigacion que involucran a los

estudiantes, y si eso se realiza, esto generaria nuevos métodos de

trabajo” (Docente 3).

“Seria un primer paso para que ellos observen nuevas formas de hacer

las cosas, de aprender, pero, sobre todo, de generar conocimiento. Si se

realizan innovaciones, es porque el estudiante, de la mano del docente,

indagd, mird, compard, reviso la situacion actual y encontré una forma
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de hacer las cosas de mejor manera, y eso, seria un gran paso para la

institucién” (Directivo 1).

Categoria: Liderazgo

Subcategoria: Liderazgo educativo

Indicador: Précticas de la gestion educativa

En la figura 22 se puede apreciar la opinion de docentes y directivos en relacion a

las préacticas de gestidn educativa en escuela con relacion a la innovacion, encontrando

que estas préacticas no se enfocan a la innovacion; uno de los directivos resalta que hay

docentes innovadores que traen materiales llamativos a la escuela, para que los

estudiantes aprendan, sin embargo, se enfatiza que la escuela no tiene practicas

enfocadas a la innovacion.

Figura 22. Précticas de la gestion educativa

e

(=)1:20 1 23, Hay docentes que si son
muy innovadores, traen materiales
llamativos contruidos por ellos para
que los estudiantes aprendan in
Entrevista Directivo 1

"

-

[l

(=12:20 1 23, Se puede resaltar en los
docentes el interés pero no se
evidencian innovaciones in
Entrevista Directivo 2

-

L 4 Il

(=)3:20 1 23, No se evidencian
innovaciones in Entrevista Directivo

=

2

(=)4:20 T 34, No se evidencian
innovaciones en la escuela in
Entrevista Docente 1

Practicas de la gestion educativa

> 9

5:20 T 34, En la institucion no se
aprecia la innovacion en ninguno de
los procesos in Entrevista Docente 2

¥

6:20 T 34, No hay innovacion in
Entrevista Docente 3

h

7:20 71 34, No estan enfocados a la
innovacion in Entrevista Docente 4

w

Fuente: Elaboracion propia

8:20 T 34, No tienen ese enfoque,
son mas rigidas y tradicionalistas in
Entrevista Docente 5
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Indicador: Transformaciones sostenibles

Para finalizar el encuentro con los participantes se les pregunto acerca de las
acciones consideran pertinentes para mejorar el liderazgo en la escuela y lograr
transformaciones en la gestion administrativa y el rendimiento académico, y como se
puede ver en la Figura 23, coinciden en la importancia de lograr capacitaciones para
docentes y directivos, identificar sus competencias para fortalecerlas ain mas, trabajar
en equipo, desarrollar proyectos tecnolégicos, aumentar el liderazgo e impulsar la
innovacion.

Figura 23. Transformaciones sostenibles

-

=1:21 1 24, Lo primero es gestionar Transformaciones sostenibles
programas que capaciten a los e
docentes y directivos, porque de " _Bs s
esta manera se obtendrian mejores =)5:211 35, Me llamé la atencién lo de
resultados in Entrevista Directivo 1 la |'r||'1c;1..r|§|(|'0'.nJ creo que esa seria
) e clave, alli saldrian a relucir roles de
=)2:211 24, Con capacitaciones, eso liderazgo in Entrevista Docente 2
es clave in Entrevista Directivo 2
h i
- d - /11=16:211 35, Conocer las competencias
=3:211 24, Pienso que se deben de los docentes in Entrevista
identificar las competencias de los Docente 3
docentes para saber en qué se .

destacan y asi poder generar

ST i § ) =)T7:211 35, Crear grupos de trabajo
estrategias in Entrevista Directivo 3

L in Entrevista Docente 4

- = -

=)4:211 35, Fomentar acciones que [
impulsen la tecnologia en la
escuela, capacitaciones, guias,
practicas en sala, etc. in Entrevista
Docente 1

=18:211 35, Capacitaciones, Trabajo
en equipo, Evaluaciones in
Entrevista Docente 5

Fuente: Elaboracién propia

Después de la entrevista, se desarroll6 un grupo focal con el objetivo de identificar
las acciones de liderazgo presentes en los docentes participantes y la opinion de éstos
ante la gestion de los directivos. Se cred un plan de acciéon enfocado a generar
preguntas espontaneas entre todos los participantes con la respectiva organizacion de

un moderador encargado de dirigir las preguntas. Inicialmente las cuestiones se
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enfocaron a los conceptos basicos de liderazgo, innovacion, trabajo en equipo y gestion
administrativa y educativa; posteriormente se indagé acerca de las acciones de los

directivos frente a las necesidades de la institucion, generando un debate enriquecedor.

Los resultados revelan que, en el desarrollo del grupo focal, se encontrd, que los
docentes presentan una marcada inconformidad ante la pasividad de las acciones
directivas: la falta de iniciativa para el desarrollo de proyectos. Explican que en
diversas oportunidades se han presentado iniciativas que no son aceptadas por la
direccion, dado que su manera de dirigir se enfoca mas al cumplimiento de las érdenes
expresas del Ministerio de Educacion Nacional y la Secretaria de Educacion, que en la

idea de generar mejoras de manera autonoma.

Los docentes explican que hablar de proyectos tecnolégicos impulsados por la
escuela es imposible, porque lo que la escuela hace, es someterse a lo que ofrecen los
entes de direccion nacional o departamental, pero no existe registro alguno de una
propuesta 0 proyecto que haya sido gestionado en pro de mejorar las condiciones
académicas de los estudiantes, no sélo desde la parte tecnoldgica, sino en términos
generales. Lo méas preocupante para los docentes, es que la institucion presenta diversas
falencias, y la directiva lo sabe, pero no hace nada para mejorar tal situacion. Explican
que detalles minimos como la pintura, arreglo de sillas y mobiliario institucional, es

una constante lucha debido a la ausencia de recursos.

De esta manera, queda claro que hay debilidad por parte de docentes y directivos,
porque a través de los diferentes comités que conforman la institucion es posible iniciar
acciones para obtener recursos y proyectos con el apoyo del Ministerio de Educacion
y de las TIC, pero esto no se ha materializado, por falta de iniciativa, porque se
evidencia no sélo las capacidades propias de los lideres, sino la formacion y el

reconocimiento del entorno por parte de algunos docentes.
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En virtud de lo anterior, se tienen como principales fortalezas y debilidades

encontradas las presentes en la tabla 6.

Tabla 6. Fortalezas y Debilidades

Debilidades

Fortalezas

Falta de liderazgo.
Liderazgo autoritario y burocratico.

Sostenibilidad minima relacionada con
la poca gestion de recursos y falta de
liderazgo.

Dificultades para ejercer el liderazgo en
la institucion, entre las que se destaca la
falta de compromiso e iniciativa.

Poca continuidad de los procesos por el
cambio constante de administracion
(rector).

Poca gestion administrativa y desarrollo
de proyectos.

Falta de innovacion.

Ausencia de proyectos tecnologicos.

Capacidades de liderazgo en algunos
docentes.

Competencias tecnologicas marcadas en
algunos docentes.

Adquisicidn de softwares que facilitan
el manejo de la informacion.

Contratacion de personal.

Trabajo en equipo (incipiente).

Fuente: Elaboracion propia

Para evaluar la pertinencia de implementar estrategias de liderazgo en la Institucién

Educativa, se desarrolld una prueba evaluativa con ayuda de expertos a fin de poder

disefar la propuesta acorde a las necesidades reales de la escuela. Para ello se tuvieron

en cuenta cinco docentes expertos, con titulos de especializacion, maestria y/o

doctorado. Esta evaluacion inicié preguntando acerca de la pertinencia de realizar un

diagndstico del liderazgo dentro de la institucion, ante lo cual todos los expertos

coincidieron en que es fundamental identificar las cualidades de liderazgo de las

personas involucradas, dado que de esta manera se pueden crear equipos, con lideres

definidos, que logren ganarse la colaboracion de los demas.
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Dos de los docentes explican que realizar este diagnostico periédicamente permite
reconocer posibles mejoras o deficiencias en los estilos de liderazgo y resulta més fécil
emprender acciones de fortalecimiento ante resultados negativos. Uno de ellos sefiala
que realizar el diagnostico de los estilos de liderazgo ofrece un panorama mas claro de
las competencias de los lideres, y de esta manera se pueden fortalecer con ayuda de los
colaboradores.

Posteriormente se les pregunto acerca de la necesidad de realizar la capacitacion de
los docentes en aras de optimizar las competencias de liderazgo, ante lo cual
respondieron tres de ellos, que es pertinente hacerlo porque el lider debe enfocarse al
cumplimiento de objetivos, y estar permanentemente en crecimiento; sin embargo, dos
de ellos puntualizan que no solo se trata de fortalecer competencias de liderazgo, sino
de prepararlos para enfrentar los retos de la educacién actual que dia a dia evoluciona.
Destacan que los convenios con entidades oficiales aumentan la participacion
institucional y favorece su calificacion ante el Ministerio, debido a la gestion

administrativa del rector para la formacion docente.

Seguidamente, se indag6 acerca de la necesidad de crear un comité de proyectos
liderado por los docentes de la institucion, ante lo cual la respuesta fue en unanimidad
positiva. Sin embargo, cuatro de los cinco docentes consideraron importante separar un
comité de proyectos enfocado exclusivamente a la parte tecnologica, a fin de fortalecer
aln mas esta area tan deficiente en la instituciéon y que es de gran necesidad en todos
los &mbitos, y todas las areas, debido a su transversalidad con ellas. Por tanto, se sugirié

la presencia de dos comités, uno de proyectos y otro tecnoldgico.

Otra de las recomendaciones importantes se centrd en la parte de innovacion, donde
se indagd acerca de la importancia de impulsar la innovacién educativa desde las aulas
de clases; tres ellos respondieron que limitarlo a las aulas no era suficiente, porque es

preferible fomentar este tipo de acciones desde la institucion a nivel general y no a
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nivel individual, por lo cual uno de los docentes expertos sugirié crear un periodo
academico en el cual se trabajaran innovaciones por &reas es decir matematicas,
sociales, ciencias naturales, fisica, quimica, tecnologia, etc.; mientras que otro de los
expertos, habl6 de innovaciones por cursos; ante esto surge la idea de crear el periodo

académico por cursos y por areas.

Finalmente, se estudia la pertinencia de evaluar el desempefio docente con el
propdsito fin de ofrecer educacion de calidad a los estudiantes y analizar el uso de
estrategias tecnoldgicas y metodologias que sean motivadoras para los estudiantes,
dirigidas a mejorar su rendimiento académico; ante lo cual los docentes manifestaron
estar de acuerdo, puesto que permite monitorear a los docentes. La sugerencia fue

hacerlo semestralmente, o en su defecto de forma anual.

4.3 Discusion de los resultados

Objetivo 1: Identificar los tipos de liderazgo presentes en la Institucion Educativa

El Crucero destacando las competencias propias del lider.

Se inici¢ identificando la presencia de liderazgo dentro de la escuela, ante lo cual
los docentes manifestaron la presencia de autoritarismo y burocracia para liderar, lo
cual es negativo para la institucién, porque no se evidencia lo expuesto por Goleman
(2011), quien explica el liderazgo en términos de entender los diferentes puntos de vista
y encontrar un ideal comun. En lo que respecta al liderazgo autoritario, Acufia y Bolivar
(2019), explican que se trata de ejercer poder absoluto sobre los colaboradores, donde
las decisiones son tomadas de manera unidireccional y no hay participacion de las
demas personas. Por su parte, Sierra (2016), define el liderazgo burocratico como la
accion de seguir reglas de manera rigurosa y controlar las acciones de los
colaboradores, limitando asi su creatividad, innovacion, participacion y democracia,

siendo de esta manera, estilos de liderazgo negativos para la institucion.
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En cuanto a la presencia de liderazgo educativo, tanto directivos como docentes
explican que no hay tal liderazgo, y solo uno de ellos expresa que existe pero que no
tienen la iniciativa para desarrollarlo. Al respecto, Hellriegel et al. (2002), destacan el
liderazgo como la capacidad de influir en los demas para que se logren las metas
propuestas, y ante esto se evidencia entre las respuestas que no existe iniciativa de los
docentes y que no hay verdaderos lideres porque la institucion presenta debilidades que
pueden ser encaradas por los lideres a fin de minimizar las problematicas existentes.
Entre las debilidades mencionadas por los docentes, se evidencia el ausentismo laboral
y por ende la baja productividad, entendidos por Serrano y Portalanza (2014), como
una de las fortalezas que proporciona el liderazgo, y, por ende, al no contar con este en

la institucion, se convierte en una debilidad notable.

Las respuestas obtenidas dan cuenta de una falta de cooperacion entre docentes y
directivos, ante lo cual Ferrer y Clemenza (2006), manifiestan que el liderazgo, permite
fomentar una accion administrativa que se enfoca en relaciones de cooperacion y
basadas en la credibilidad, aumentando la productividad de las empresas y de los
individuos. Hecho que pudiera favorecer a su vez a mejorar las debilidades ya

mencionadas.

Seguidamente, el liderazgo democrético se define a través de las caracteristicas que
los participantes consideran como propias del lider educativo, y estas son el trabajo en
equipo, la inteligencia, la responsabilidad, las relaciones interpersonales, la astucia, la
honestidad, el emprendimiento, la disciplina, la entrega, el sentido de pertenencia, el
compromiso, la empatia y el respeto, entre otras. Sierra (2016), destaca como
principales competencias, el liderazgo centrado en principios; el emprendimiento, la
inteligencia emocional, la orientacion a los resultados, la capacidad de negociacion, el
trabajo en equipo, las relaciones interpersonales, el empoderamiento y la orientacion al

mejoramiento continuo.
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Se evidencia ausencia de Liderazgo Laissez-faire o Liderazgo transformacional, y
entre las razones de esto se encuentra que no hay camaraderia, y, por el contrario, se
resalta la apatia de algunos docentes y directivos. Es de resaltar que, en algin momento,
la escuela cont6 con un docente que lideraba acciones enriquecedoras para la escuela
y motivaba ampliamente la transformacion real de las personas en funcion a la escuela.
Sierra (2016) sefiala que este es el liderazgo transformacional, o verdadero liderazgo

porque se basa en la inspiracion de los equipos de trabajo permanentemente.

Al buscar relaciones entre liderazgo y sostenibilidad, se encontrd que, al no haber
liderazgo, la sostenibilidad es deficiente. Frente a este tema, Darling (2001), sefiala que
el liderazgo y mejora educativa permiten la sostenibilidad de las escuelas, lo que a su
vez crea mayores y mejores oportunidades para que docentes y estudiantes tengan las
condiciones idoneas para el desarrollo de las actividades académicas. Segin Rodriguez
(2009), el liderazgo genera beneficios para los estudiantes quienes se favorecen de las
gestiones que realizan los lideres. Sin lugar a duda, tanto docentes como directivos

muestran que la sostenibilidad de la escuela parte de un buen liderazgo.

También es claro que existen dificultades para ejercer el liderazgo dentro de la
escuela, dada la falta de compromiso, la falta de gestion de los directivos y la apatia de
los docentes, dado que no identifican las ventajas colectivas que implica el trabajo en
equipo, dado que se centran es en los beneficios personales; Touraine (2005), explica
que de la ética y calidad humana de los lideres educativos parte la creacion de proyectos
dirigidos a las mejoras permanentes en la institucion, mas alla de los intereses

particulares.

Al respecto, es importante mencionar también lo expuesto por Goleman (2011),
quien destaca que a través de la capacidad de impulsar el cambio en situaciones
problema, genera no s6lo una transformacion inmediata, sino la posibilidad de crear

nuevas alternativas de solucion que atiendan a las necesidades reales de las
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organizaciones, en este caso, de la institucion. Por tanto, al romper esos paradigmas,

puede lograrse una mejora en las acciones de liderazgo que son necesarias en la escuela.

Objetivo 2: Establecer las caracteristicas de la gestion administrativa en la
Institucion Educativa El Crucero, para el reconocimiento de las fortalezas y
debilidades de esta.

Los docentes y directivos califican como deficiente la gestion administrativa en la
escuela, resaltando falta de compromiso, continuidad y control; no evidencian
presencia de liderazgo dentro de la escuela, lo que afecta -para ellos- la gestion
administrativa. Frente a la gestion educativa es importante mencionar que, la educacion
para el siglo XXI obliga a buscar la relacion entre lo educativo y lo organizacional
como una gestién integrada y sistémica, a fin de lograr mejores resultados (Sierra,
2016); en este caso, la imperante necesidad de lograr la continuidad de las acciones que
benefician a la institucion, es decir, la proyeccion de estrategias que perduren en el
tiempo. El Ministerio de Educacion Nacional (2015), entiende la gestion educativa
como el proceso orientado a fortalecer los proyectos educativos que se puedan generar
en las instituciones, que a su vez mantienen la autonomia institucional y enriquecen los

procesos pedagadgicos para atender a las necesidades educativas.

En cuanto a las acciones desarrolladas, resaltan las contrataciones de personal de
apoyo, la adquisiciébn de nuevos programas contables y administrativos y la
documentacién de algunos procesos; mientras que los docentes hablan de la
adquisicion del Sistema de Informacion Académica e Institucional (SINAI). En este
punto, es importante resaltar lo expuesto por Bolivar (2010), quien explica que para
mejorar la gestion educativa es necesario tener un equipo de trabajo con amplias
fortalezas en aspectos técnicos y curriculares y amplio liderazgo, que permita un mayor
acercamiento a lacomunidad. De esta manera, la contratacion de personal y adquisicion

de softwares se convierten en una fortaleza para la gestion administrativa. Ademas de
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ello, las diferentes acciones enfocadas a mejorar permiten que la institucion y sus
trabajadores se adapten a estilos de direccion que pueden favorecer ampliamente el
liderazgo, (Diaz, 2017).

Se destaca dentro de la gestion administrativa, la ausencia de proyectos
tecnoldgicos, dado que se tiene nocion solo de los computadores entregados por el
MEN y el MINTIC los cuales por falta de mantenimiento (preventivo y correctivo) se
dafaron y actualmente, se encuentran en desuso. Frente a esta situacion, Diaz (2016),
sefiala que las ventajas que ofrecen las TIC en la educacion son amplias, y se centran
en un aumento de la motivacion de los estudiantes, impulsando una mejora en el
rendimiento académico, y asimismo son herramientas de ensefianza para los docentes,

lo que determina la necesidad de gestionar estos proyectos en la escuela.

En cuanto a la visién de futuro, los docentes niegan la existencia de algin proyecto
porque desconocen que haya planes o proyecciones de algo, sin embargo, los directivos
afirman que existe un proyecto de conectividad que busca mejorar el servicio de
internet en la escuela. Lo que se evidencia es que la comunicacién de la vision de futuro
es deficiente, dado que los docentes niegan tener reportes de algun proyecto
previamente establecido. Segun Sierra (2016) la visidn de futuro es la proyeccion de
estrategias que perduren en el tiempo y que permitan mejorar la situacion actual para
lograr verdaderas trasformaciones y comunicarlas a la comunidad es importante para

lograr un cambio de actitud y mejores resultados.

Otro tema importante en este punto es el trabajo en equipo, considerado como un
factor clave y de ventaja competitiva en las organizaciones, sin embargo, en la escuela
este no se evidencia y la razon puede estar relacionada a las rivalidades que pueden
darse entre los docentes. En cuanto a los procesos de innovacién, la respuesta fue

negativa, afirmando que no existen en la escuela, y que los cambios significativos,
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fueron los generados a raiz de la pandemia por Covid-19, los cuales se enfocaron

basicamente en la metodologia.

Finalmente, en lo que se relaciona con el aprendizaje organizacional, los docentes y
directivos lo limitan a las capacitaciones recibidas por la Secretaria de Educacion,
dejando claro ademas que dentro de la instituciébn no se evidencia gestion de
conocimiento. Es necesario resaltar que segun Sierra (2016) a través del aprendizaje
organizacional se genera una mayor capacitacion de las personas, lo que se ve
optimizado con ayuda de una buena gestién administrativa de la educacion, desde las
necesidades reales de la organizacion. Mintzberg (2013) sefiala que el liderazgo es una
gerencia bien practicada, y es justamente lo que busca esta investigacion, que dentro
de sus hallazgos se encuentren insumos para mejorar el liderazgo dentro de la

Institucion Educativa EI Crucero.

Objetivo 3: Analizar la pertinencia de mejorar la gestion administrativa como

estrategia para fortalecer el rendimiento académico de los estudiantes.

En lo que respecta a la pertinencia de mejorar la gestion administrativa para lograr
un mejor rendimiento de los estudiantes, se indagd acerca del impacto de los proyectos
tecnoldgicos en los estudiantes, ante lo cual los docentes y directivos respondieron que
seria representativo, de modo que estos proyectos favorecen la motivacién y actitud
positiva hacia la educacion; sin embargo, al no gestionarse proyectos tecnolégicos, no
se puede hablar de un impacto positivo, sino negativo, debido a la ausencia de
herramientas que favorezcan el aprendizaje. Al respecto, es importante mencionar que,
sin las herramientas necesarias, los estudiantes no pueden generar experiencias
significativas que les permitan construir su propio conocimiento, partiendo de los
saberes previos, tal como lo sefiala la teoria constructivista de Piaget, Ausubel y
Jonnasen (Oiioro, 2007). De la misma manera, se niega la posibilidad de cumplir con

el cuarto objetivo de desarrollo sostenible enfocado en la calidad educativa, dado que
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la meta 4.1, se enfoca en producir resultados de aprendizaje con ayuda de las
herramientas necesarias (CEPAL, 2015).

El impacto de estos proyectos en la escuela seria determinante, dado que los
docentes podrian ampliar sus estrategias de ensefianza y asi llegar a los estudiantes con
propuestas diferentes e innovadoras, logrando mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes desde procesos de aprendizaje significativos, apoyados en la teoria
constructivista, que permite que los estudiantes manejen el conocimiento desde sus
experiencias (Serrano y Pons, 2011). Estas acciones también impulsan la investigacion
lo que a su vez generaria innovaciones educativas, las cuales tienden a ser mas comunes

en entornos relacionados con las TIC (Schalk, 2010).

Todo lo anterior desemboca en la posibilidad de mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes, en la medida que este se encuentra relacionado con la suma de los
esfuerzos que han realizado los implicados para alcanzar un resultado (Alban y Calero,
2017), en este caso, docentes y estudiantes, con ayuda de nuevas herramientas,
proyectos y conectividad pueden lograr mejores resultados. Cuando el concepto de
rendimiento surge en el &mbito académico se presume el ejercicio de preparar a los
estudiantes para cumplir los estandares que se miden en funcion de la calidad que

logran los resultados (Grasso, 2020).

Sin embargo, no es un tema aislado, y es justamente lo que soporta la importancia
de la gestion administrativa y el liderazgo en pos del rendimiento académico, dado que
existen tres elementos que influyen en él: el factor social, el factor educativo-
institucional y el factor economico (Calleja, 1990); en la institucién Educativa El
Crucero, el factor social se destaca por la presencia de desigualdades que afectan el
rendimiento, como es el caso de la ausencia de herramientas tecnoldgicas en algunos
hogares, lo que limita su posibilidad de uso a la escuela. El factor educativo-

institucional en la escuela, tiene que ver con las técnicas utilizadas para mejorar la
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calidad e intensidad del rendimiento para asegurar el aprendizaje en los estudiantes,
dado que estas son tradicionales actualmente y no generan total interés del estudiante.

Y el factor econdmico tiene que ver con la ausencia de inversiones en la institucion.

Objetivo 4: Construir una propuesta acorde a las necesidades de la institucion que
permita el fortalecimiento del liderazgo institucional para mejorar la gestion

administrativa.

Segun lo expuesto por los participantes no hay practicas de gestion educativa en la
escuela, y por ende la innovacion es nula. Los directivos sefialan que existe trabajo en
equipo, pero no innovacién, mientras que algunos docentes niegan la existencia de
ambas précticas. Torrelles, et al. (2011), explica que el trabajo en equipo es un factor
clave y de ventaja competitiva en las organizaciones, porque permite aumentar la
productividad, la innovacién y la satisfaccion laboral. Asimismo, el Ministerio de
Educacién Nacional (2018), sefiala que la clave de la educacion se centra en las
oportunidades de desarrollo a los estudiantes, y en fomentar en ellos la innovacion, la
ciencia, la tecnologia y el emprendimiento; de igual manera, la UNESCO (2016),
sefiala que la innovacion genera un cambio que incide en algun aspecto estructural de

la educacion para mejorar su calidad.

De esta forma, para cumplir con este objetivo se tuvieron en cuenta las sugerencias
de los directivos y docentes para el logro de trasformaciones sostenibles en la escuela,
como es el caso de fomentar el trabajo en equipo, impulsar capacitaciones que permitan
reforzar las competencias de los docentes y directivos, y finalmente desarrollar
innovaciones que apunten a las mejoras en la educacion. Por ello, en el capitulo 5 se

presenta la propuesta resultante de esta investigacion.
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4.4 Conclusiones y Recomendaciones

Después de realizar la investigacion, se puede concluir que el disefio de estrategias
de liderazgo permite mejorar la gestion administrativa y rendimiento académico de los
estudiantes toda vez que, a través del liderazgo se logra fortalecer las competencias de
los directivos, docentes y colaboradores, quienes siguen el impulso generado por los
lideres, que los motivan al cumplimiento de las metas, y al desarrollo de acciones en
aras de mejorar cada dia méas. Fruto de este proceso, son las mejoras en las practicas
académicas que ayudan a mantener la motivacion de los estudiantes y por ende a
fortalecer sus conocimientos, a mostrar mayor interés en las clases y obtener mejores

resultados.

Se pudo identificar, que dentro de la escuela se resaltan los estilos de liderazgo
autoritario y burocratico, en la medida que es poca la participacion de los docentes en
la toma de decisiones y no hay iniciativa en docentes o directivos para ejercer el
liderazgo; la razon por la cual algunos docentes desconocen la presencia de liderazgo
en la escuela, es porque lo asocian a transformaciones positivas, desconociendo que

existen liderazgos con impacto negativo, como es el caso de esta institucion.

Segun las caracteristicas de la gestién administrativa que se encontraron, se puede
ver que son mayores las fortalezas que las debilidades, aunque se evidencia falta de
liderazgo, o liderazgo asociado a la autoridad y burocracia; asimismo, se detectan dudas
sobre la sostenibilidad de la institucion, al considerarla minima en relacion con la poca
gestion de recursos y falta de liderazgo. También, se reconocen ampliamente las
dificultades para ejercer el liderazgo en la institucion, destacandose la falta de
compromiso e iniciativa. En ese orden de ideas, se destaca la poca continuidad de los
procesos por el cambio constante de administracion (rector), dado que en diez afios se

han elegido cuatro rectores.
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Sobresalen, ademas, la poca gestion administrativa y desarrollo de proyectos, la falta
de innovacion y ausencia de proyectos tecnoldgicos; estas situaciones son realmente
preocupantes para los docentes y directivos, puesto que la institucion cada dia mas
decae en cuanto a la administracion educativa y se evidencia poca solidaridad entre
compafieros por el tipo de trabajo en equipo que se puede apreciar segun las respuestas
obtenidas, en tanto que es impuesto por la direccion.

Pese a estas dificultades, se pueden ver algunas fortalezas importantes, como las
capacidades de liderazgo y las competencias tecnoldgicas marcadas en algunos
docentes; asimismo, la voluntad de la institucion para adquirir algunos softwares que
facilitan el manejo de la informacion, la contratacion de nuevo personal gque sirve de
apoyo en la institucion y las practicas previas de trabajo en equipo, donde se demuestra

el éxito de la cooperacion entre algunos docentes.

Teniendo claro esto, se analiz6 la pertinencia de mejorar la gestion administrativa
como estrategia para fortalecer el rendimiento académico de los estudiantes, y se
concluyo que al gestionar nuevos proyectos educativos, trabajo en equipo, innovacion,
herramientas tecnoldgicas y otros proyectos asociados, se pueden generar experiencias
significativas en los estudiantes, logrando un mayor aprendizaje y por ende mejorando
el rendimiento académico, lo que ademas influiria en una educacién de calidad que
eleve la competitividad de la institucién y contribuya a disminuir las brechas

educativas, tecnoldgicas y sociales que rodean a la institucion.

Finalmente ante el objetivo de construir una propuesta acorde a las necesidades de
la institucion que permita el fortalecimiento del liderazgo institucional para mejorar la
gestion administrativa, se tuvo en cuenta el diagndstico realizado, y se analizaron varias
estrategias que se pueden implementar en la institucion, a fin de mejorar la gestion
administrativa, éstas fueron en total cinco, enfocadas a optimizar el liderazgo, a través

de un diagnadstico de los estilos de liderazgo, la capacitacion de los docentes, la creacion
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de un comité de proyectos, la innovacion educativa desde las aulas y la evaluacion de
desempefio docente. Estas estrategias fueron puestas a disposicion de expertos para ser
analizadas en cuanto a su pertinencia en la institucion, paraello, se le anex6 un formato

de evaluacion y un informe de la institucion.

Posteriormente, al evaluar la pertinencia de implementar estrategias de liderazgo en
la Institucion Educativa, para presentar una propuesta acorde con las necesidades reales
del establecimiento, los expertos explicaron la necesidad y pertinencia de cada una de
las ellas, haciendo dos sugerencias importantes. La primera, crear un comité de
proyectos; pero, ademas, crear un comité de tecnologia que se encargue de los
proyectos tecnoldgicos, los cuales apremian en la institucion, puesto que una necesidad
para liderar es estar a la vanguardia de la tecnologia y de las necesidades del sistema
educativo. La segunda sugerencia, enfocada a crear espacios innovadores desde todas
las areas y desde todos los cursos, por ello, se sugiere la inclusién de los cursos

iniciales, hasta el grado 11°.

Con estas sugerencias, se presentd la propuesta llamada: Liderando en gestion
administrativa en busca de calidad educativa, cuyo objetivo es disefiar un plan de
accion que permita el fortalecimiento del liderazgo en la Institucion Educativa El
Crucero. Por tanto, se plantearon seis estrategias atendiendo a las sugerencias de los

expertos:

- Empecemos a liderar, cuyo objetivo es diagnosticar los estilos de liderazgo
presentes en la institucion.

- Cada dia mejores, que busca fortalecer las competencias docentes a través de
capacitaciones periodicas.

- Gestionando la calidad, cuya meta es seleccionar el comité encargado de

gestionar los proyectos ante los entes pertinentes.
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- Viviendo la tecnologia, cuyo objetivo es identificar las personas encargadas del
comité de tecnologia que velard por la actualizacion permanente de la institucion
en materia tecnologica.

- Innovando en el Crucero, la cual busca crear un programa de innovacion que
abarque un periodo anual, a fin de desarrollar innovaciones por cursos y areas
dentro de la institucion.

- Evaluando el desempefio, dirigida a evaluar el desempefio de los docentes a fin

de fortalecer sus competencias.

Por todo lo anterior se recomienda tener en cuenta el plan de accion propuesto a fin
de mejorar la gestion administrativa dentro de la institucion, y se plantea como una
manera de garantizar continuidad de las acciones, aun cuando se presenten nuevos
cambios administrativos; ademas de ello, es necesario que se creen los roles de lideres
que llevaran a la institucion a obtener mejores resultados, tanto en las practicas

docentes como en el desempefio de los estudiantes.

Finalmente, se recomienda medir el impacto de esta propuesta en el lapso de uno a
dos afios, a fin de reconocer las ventajas y desventajas que se van presentando, para el
crecimiento institucional. Esta evaluacién se puede hacer desde las competencias
digitales de los estudiantes, las mejoras en el liderazgo, los logros obtenidos, los

proyectos propuestos y desarrollados, y las competencias obtenidas por los docentes.

Para futuras investigaciones, se deja como inquietudes: Realizar un analisis del
modelo de gestion de conocimiento utilizado en las instituciones educativas publicas
en el municipio de Sahagun e Identificar los efectos de la brecha digital existente entre
los colegios oficiales y privados en el municipio de Sahagun, ambas investigaciones a

la luz de la Gestién administrativa.
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Capitulo 5
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Capitulo 5

Propuesta

5.1. Denominacién de la Propuesta

Liderando en gestion administrativa en busca de calidad educativa.

5.2. Descripcion de la Propuesta

La propuesta consiste en un plan de accion que permita fortalecer las competencias
de liderazgo de algunos docentes a fin de crear equipos de trabajo con la idea de mejorar
la gestion administrativa, dandole continuidad a los procesos que se gesten desde la
direccion institucional, en aras de crear nuevas oportunidades de mejora para la
institucion, siempre apuntando a la calidad educativa de los estudiantes y al

enriquecimiento de las estrategias de ensefianza de los docentes.

5.3. Fundamentacion

En la institucion se evidencia un bajo rendimiento de algunos estudiantes y el
ausentismo de éstos es bastante marcado, no sélo desde el ambito académico, sino
desde la interaccion con los demas estudiantes. Se puede ver que en la institucion no
existe un liderazgo positivo que logre integrar a la comunidad educativa en aras de
crecer y sobresalir ante las demas instituciones. Ademas de ello, se evidencia la falta
de iniciativa de la direccion para gestionar proyectos que permitan mejorar los
resultados institucionales, por tanto, se desarrollaran algunas practicas de liderazgo que

ayuden a mejorar tal situacion.

Apoyado en la investigacion desarrollada por Bolivar (2010), se busca proponer un

plan de accion con el animo de establecer una direccion (metas, expectativas y una
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vision definida), desarrollar el personal, a través de la mejora en las habilidades de los
miembros de la institucién; el redisefio de la institucion, centrandose en practicas
motivacionales y el trabajo en equipo, y, por ultimo, el desarrollo de proyectos

institucionales.

Todo lo anterior, basado en un estilo de liderazgo transformacional, que parte de la
inspiracion de los equipos de trabajo permanentemente; que a Su vez transmita
entusiasmo a todo el grupo. Segun lo expuesto por Parra y Prieto (2020), el liderazgo
genera compromisos que pueden transformarse en una estrategia que mejore los

procesos de gestion, y esa es precisamente la fundamentacion de la presente propuesta.

5.4. Objetivos de la Propuesta

5.4.1. Objetivo General

Disefiar un plan de accién que permita el fortalecimiento del liderazgo institucional

en la Institucion Educativa El Crucero.

5.4.2. Objetivos Especificos

o Identificar las fortalezas y debilidades de la institucién educativa.

e Plantear alternativas de solucion a fin de seleccionar las mas adecuadas para la
institucion.

e Construir la estrategia de trabajo partiendo del conjunto de alternativas

seleccionadas.

5.5. Beneficiarios

Esta propuesta va dirigida a los directivos y docentes de la Institucion Educativa El

Crucero, quienes se encargarian de ejecutar la propuesta, la cual les permitira trabajar
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en favor del mejoramiento de la calidad educativa y con ello, podran acceder a
proyectos que les permitan tener mejores herramientas de trabajo, ambientes de

ensefianza Optimos, nuevos materiales y mobiliario, entre otras alternativas de mejora.

También beneficia a los estudiantes, quienes podran contar con un equipo de trabajo
mas sélido, que favorezca ampliamente su proceso de aprendizaje y, asimismo, mas
capacitado, en la medida que se espera contar con insumos educativos que permitan el

fortalecimiento de las competencias docentes.

5.6. Productos

Los productos resultantes de cada una de las actividades a desarrollar son los

siguientes:

e Diagndstico de los estilos de liderazgo: este diagnostico permitira seleccionar
uno o varios lideres e identificar las mejoras en el estilo de liderazgo dentro de
la institucion, y se desarrollara a través de reuniones anuales que permitan
evaluar el liderazgo institucional, partiendo de las competencias del lider
evaluado, y su desempefio durante el afio.

e Capacitacion docente: sera el resultado de los convenios con entidades oficiales
que les permitan acceder a cursos gratuitos para fortalecer las competencias de
su interés.

e Comité de proyectos: este comité se encargara de identificar las principales
necesidades de la institucion e idear alternativas de solucion que puedan
convertirse en proyectos accesibles y/o viables para la institucion.

e Comité de tecnologia: estara a cargo de la optimizacion de la sala de
informatica, su infraestructura, equipos, mantenimiento, capacitaciones y todo

lo relacionado con la tecnologia.
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e Periodo de la innovacion: consiste en tomar uno de los cuatro periodos
academicos para crear innovaciones en las diferentes areas; cada estudiante
seleccionard el rea de su interés, para crear equipos y desarrollar acciones
innovadoras que sirvan de inspiracién a futuras generaciones.

e Evaluacion de desempefio docente: sera la documentacion de las acciones
docentes que permitan evaluar la evolucién de sus capacidades desde la
perspectiva de sus pares, de sus estudiantes, de sus directivos y de ellos mismos,

a fin de brindar insumos a la direccién para fortalecer la capacitacion docente.

5.7. Localizacién

La propuesta se desarrollard en la Institucion Educativa El Crucero; entidad de
calendario A, perteneciente al sector oficial; atiende una poblacion de estudiantes de
caracter mixto y modalidad académica. Como se aprecia en la figura 13, el
corregimiento de EI Crucero se encuentra ubicado en la zona rural del municipio de

Sahagun, departamento de Cordoba, cerca de los limites con el departamento de Sucre.

Figura 24. Localizacion de EI Crucero

— B —— oo

e S :

Fuente: 'Aléald‘i;de Sahagjaﬁ (2017)




5.8. Método

Tabla 7. Plan de Accién
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Accidn Obijetivo Actividades Priorizacion ~ Tiempo Resultado  Responsable
estimado
para su
iniciacion
Empecemos a Diagnosticar los Socializar la  problematica Alta. 6 meses  Diagndstico Directivos y
liderar. estilos de liderazgo  institucional. de los docentes.
presentes en la Analizar posibles soluciones. estilos de
institucion. Crear acciones de mejora. liderazgo.
Trabajo en equipo.
Cada dia Fortalecer las Identificacién de los cursos y Alta. Permanente  Capacitacion Rector.
mejores. competencias programas de capacitacion docente.
docentes a través de  ofrecidos por entidades
capacitaciones oficiales, Ministerio de
periddicas. Educacién Nacional, Ministerio
de las TIC, Ministerio del
Medio Ambiente, SENA, etc.
Postulacion de los docentes a
los programas.
Participacion en los programas
de capacitacion.
Gestionando  Seleccionar el Identificar las competencias de Media. 1 afio. Comité de  Directivos y
la calidad. comité encargado de los docentes. proyectos. docentes.

gestionar los



Viviendo la
tecnologia.

proyectos ante los
entes pertinentes.

Identificar las
personas encargadas
del comité de
tecnologia que
velard por la
actualizacién
permanente de la
institucion en
materia tecnologica.

Revisar los estilos de liderazgo
y lideres educativos mas
destacados.

Postular a los  posibles
integrantes del comité.

Recibir postulaciones de otros
docentes.

Seleccionar a los integrantes del
comité.

Identificar los docentes
interesados en pertenecer al
comité de tecnologia.
Socializar la importancia del
comité para disminuir la brecha
digital  existente en la
institucion con relacién a otras
instituciones.

Crear un cronograma de trabajo
anual.

Identificar 'y priorizar las
acciones mas importantes a
desarrollar por el comité.
Gestionar un proyecto de
optimizacion de la sala de
informéatica para pasarlo al
comite de proyectos.

Alta.

3 meses.

Comité de
tecnologia.

109

Directivos y
docentes.



Innovando en
el Crucero.

anual, a fin de
desarrollar

innovaciones por
cursos y areas dentro
de la institucion.

Evaluando el Evaluar el

desempefio.

fortalecer sus
competencias.

Crear un programa
de innovacién que
abarque un periodo

desempefio de los
docentes a fin de

Socializar la propuesta de
innovacion consistente en un
periodo académico de dos
meses en el cual diversas
asignaturas desarrollaran
innovaciones a traves de grupos
de trabajo divididos por cursos
asi: preescolar, de 1° a 3°, de 4°
ab° de6°a8°yde9°all®.
Identificar los representantes de
cada area.

Establecer el periodo
académico de innovacion para
cada afo lectivo.

Establecer un cronograma de
trabajo.

Seleccionar la premiacion de
cada area.

Construir el formato de
evaluacion de desempefio con
las competencias a evaluar.
Establecer una fecha de
evaluacion anual para evaluar el
desempefio.

Media.

Media.

1 afio.

1 afio.

Periodo de
la

innovacion.

Evaluacion
de
desempefio
docente.
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Docentes.

Directivos
Docentes,
Estudiantes,
Rector.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexos

Anexo 1. Guion de entrevista aplicado a los participantes

P1. ;De qué manera puede describir el estilo de liderazgo dentro de la institucion, tanto
de los docentes como de la parte administrativa?

P2. ;Consideras que existe liderazgo educativo en la institucion?

P3. ¢Cuales son las competencias que deberia tener un lider dentro de la institucion a
la que pertenece?

P4. ;Dentro de la escuela existe algin lider que discuta las decisiones con el grupo de
trabajo y fomente su participacién? Explique su respuesta

P5. Explique detalladamente si alguno de los roles que se identifican en la escuela esta
siempre presto a colaborar e intervenir en los procesos escolares cuando se le solicita
P6. En el tiempo que lleva dentro de la escuela ¢alguien lo ha inspirado a trabajar en
equipo permanentemente transmitiéndole entusiasmo? Si es asi, ¢De qué manera se ha
dado esto?

P7. Explique si se puede asociar el liderazgo presente en la escuela, con la
sostenibilidad de esta.

P8. ¢ Qué opina usted acerca de las dificultades de ejercer el liderazgo en la institucion?
P9. (Cémo describiria la gestién administrativa durante los ultimos diez afios?

P10. /Qué acciones puedes destacar de la gestion administrativa que hayan sido
enfocadas a mejorar la institucion?

P11. ;Conoce usted de alguna iniciativa proyectada a los siguientes afios para la
transformacion positiva de la institucion?

P12. ¢Ha recibido algin informe acerca de proyectos materializados que generaran
mejoras en la escuela en los Gltimos cinco afos?

P13. ¢De qué manera se promueve el trabajo en equipo dentro de la institucion

educativa desde la direccidn administrativa?
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P14. ¢Puede enunciar innovaciones educativas o procesos de cambio significativos
dentro de la escuela en los ultimos cinco afios?

P15. ;{ De qué manera promueve la escuela el aprendizaje organizacional?

P16. ¢ De qué manera describiria el impacto de la gestion de proyectos tecnoldgicos en
los estudiantes y su rendimiento académico?

P17. ¢Cudl es el impacto de gestionar mejor infraestructura y adquisicion de
herramientas tecnologicas, didacticas y pedagogicas para la escuela?

P18. ;Como se mejoraria el aprendizaje de los estudiantes en caso de gestionar las
herramientas mencionadas?

P19. ¢ De qué forma influiria en las innovaciones educativas?

P20. ;Considera usted que las practicas de la gestion educativa de la escuela se enfocan
a la innovacion?

P21. ;Qué acciones considera pertinentes para mejorar el liderazgo en la escuela y

lograr transformaciones en la gestion administrativa y el rendimiento académico?
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Anexo 2. Carta para Juicio de Expertos

Evaluacion de Expertos

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y
Tecnologia

Maestria en Administracion y Planificacién en Educacion

Disefio de estrategias de liderazgo para mejorar la gestion
administrativa y rendimiento académico en la Instituciéon Educativa
El Crucero, ubicada en la zona rural del municipio de Sahagun,
Cordoba.

(Fase Técnica: Validez del Instrumento)
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Preparado por: Margarita Marquez Oyola

Febrero de 2022
Dr.

Presente

Me dirijo a Usted en la oportunidad de saludarle y a la vez agradecerle sus buenos
oficios en el sentido de servir de juez evaluador del instrumento (Cuestionario) que se
ha elaborado con la finalidad de recabar informacion para la validez del Proyecto de
Investigacion titulado: Disefio de estrategias de liderazgo para mejorar la gestion
administrativa y rendimiento academico en la Institucion Educativa El Crucero,
ubicada en la zona rural del municipio de Sahagun, Cérdoba.

Su valiosa funcion consiste en evaluar la pertinencia de las categorias, subcategorias e
indicadores, asi como la redaccién de las preguntas del instrumento de recoleccién de
datos disefiado para recabar la informacion necesaria para cumplir con los objetivos
planteados en la investigacion.

Sin mas por el momento, agradeciendo la atencion dispensada a la presente solicitud,

quedo de Usted,
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Atentamente,

Margarita Marquez Oyola

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres

Apellidos

Cédula o Pasaporte

Titulo o Profesion

Institucion donde
labora

Cargo

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

TITULO:

Disefio de estrategias de liderazgo para mejorar la gestion administrativa y rendimiento
académico en la Institucion Educativa El Crucero, ubicada en la zona rural del

municipio de Sahagun, Cérdoba.
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PROPOSITO PRINCIPAL: Disefar una estrategia de liderazgo que sirva de insumo
para mejorar la gestion administrativa y el rendimiento académico en la Institucion

Educativa EI Crucero de Sahagtn Cérdoba.

PROPOSITOS SECUNDARIOS:

o Identificar los tipos de liderazgo presentes en la Institucion Educativa El
Crucero destacando las competencias propias del lider.

e Establecer las caracteristicas de la gestion administrativa en la Institucion
Educativa El Crucero, para el reconocimiento de las fortalezas y debilidades de
esta.

e Analizar la pertinencia de mejorar la gestion administrativa como estrategia
para fortalecer el rendimiento académico de los estudiantes.

e Construir una propuesta acorde a las necesidades de la institucién que permita
el fortalecimiento del liderazgo institucional para mejorar la gestion

administrativa.

PARTICIPANTES: Los sujetos de la investigacion son los docentes que pertenecen
a la Institucion Educativa EI Crucero, los cuales son 13 en total; ademas de ello, el
personal que pertenece a la gestion administrativa que en este caso particular son tres
(rector, secretaria, y auxiliar administrativa). Para el desarrollo de la investigacion, se

pudo identificar que de los docentes mencionados ocho son de sexo femenino y cinco
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de sexo masculino, sus edades oscilan entre los 39 y los 60 afos, siendo de mayor

porcentaje los docentes mayores de 50 afios (alejados de las tecnologias).

GRUPO SELECCIONADO: 8 individuos (muestreo no probabilistico por

conveniencia)

TIPO DE INSTRUMENTO: Entrevista.

EVALUACION DEL EXPERTO:

1. ¢Considera que los items son pertinentes con el objetivo?

Si No

Observaciones:

2. ¢Considera que los items miden la variable?
Si No

Observaciones:

3. ¢Considera que los items miden las dimensiones?

Si No

Observaciones:




¢Considera que los items miden los indicadores?

Si

Observaciones:

No

¢ Considera valido el instrumento?

Si

Observaciones:

No

FIRMA:
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Proposito principal: Disefiar una estrategia de liderazgo que sirva de insumo para mejorar la gestion administrativa y el rendimiento académico en la Institucion

Educativa El Crucero de Sahagun Cérdoba.

Propésitos secundarios

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Instrumento de
Recoleccion de
la Informacion

Liderazgo P1. ;De qué manera puede describir el estilo de liderazgo dentro de
autoritario la institucion, tanto de los docentes como de la parte administrativa? | Guion de
Liderazgo . S . S entrevista
Identificar los tipos de burocratico P2. ¢ Consideras que existe liderazgo educativo en la institucion aplicado a los
liderazgo presentes en la Liderazgo P3. ;Cudles son las competencias que deberia tener un lider dentro | docentes y
Institucion Educativa El Liderazgo Tipos de democrético de la institucion a la que pertenece? directivos de la
Crucero destacando las liderazgo Liderazdo P4. ;Explique detalladamente si alguno de los roles que se identifican | Institucion
competenmas propias Laissez?faire en la escuela estd siempre presto a colaborar e intervenir en los | Educativa El
del lider. procesos escolares cuando se le solicita? Crucero de
. P5. (En el tiempo que lleva dentro de la escuela, alguien lo ha | Sahagdn
Liderazgo - . . i Cordoba
. inspirado a trabajar en equipo permanentemente transmitiéndole :
transformacional . . L ;
entusiasmo? Si es asi, ¢De qué manera se ha dado esto?
P6. ;Como describiria la gestion administrativa durante los dltimos
Establ | Transformaciones | diez afios?
sta teqe:_ as il generadas P7. ;Qué acciones puedes destacar de la gestion administrativa que
caracteristicas de la hayan sido enfocadas a mejorar la institucion?
gestion administrativa - — —
S L . o P8. ¢Conoce usted de alguna iniciativa proyectada a los siguientes
en la Institucion Gestion Gestion Vision de futuro ~ A - SO
. e . . afios para la transformacion positiva de la institucion?
Educativa El Crucero, administrativa | educativa

para el reconocimiento
de las fortalezas y
debilidades de esta.

Comunicacion de
la vision de
futuro

P9. ¢Ha recibido algun informe acerca de proyectos materializados
gue generaran mejoras en la escuela en los dltimos cinco afios?

Trabajo en equipo

P10. ;De qué manera se promueve el trabajo en equipo dentro de la
institucion educativa desde la direccién administrativa?
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Procesos de
innovacion y
cambio

P11. ;Puede enunciar innovaciones educativas o0 procesos de cambio
significativos dentro de la escuela en los Gltimos cinco afios?

Actualizacidn de
aprendizajes

P12. ¢De qué manera promueve
organizacional?

la escuela el aprendizaje

Analizar la pertinencia
de mejorar la gestién
administrativa como

Uso de
herramientas
Tecnolbgicas

P13. ¢;De qué manera describiria el impacto de la gestion de
proyectos tecnolégicos en los estudiantes y su rendimiento
académico?

estrategia para Gestl_o no Rendllm_lento Mejoras en el P14. ;Como se mejoraria el aprendizaje de los estudiantes en caso de
Administrativa |académico N . . .

fortalecer el aprendizaje gestionar las herramientas mencionadas?

rendimiento académico Innovaciones ) S . . .

de los estudiantes. educativas P15. ¢ De qué forma influiria en las innovaciones educativas?

Construir una propuesta

acorde a las necesidades

de la institucion que

permita el Liderazgo Liderazgo Précticas de la P16. ;Considera usted que las practicas de la gestion educativa de la

fortalecimiento del educativo gestion educativa | escuela se enfocan a la innovacion?

liderazgo institucional
para mejorar la gestion
administrativa.







