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INTRODUCCION

En este trabajo investigativo se va a investigar mas ampliamente el tema de la ética
y la moral en el Departamento de REGES. Se explicara resumidamente la
importancia que tiene el personal del Departamento de REGES en cuanto a la

confidencialidad de un expediente clinico de un paciente.

Para comprender un poco mas el tema se ha puesto de manifiesto algunos

conceptos como el de ética, la moral y el cédigo de ética.

Se explicara resumidamente todo lo que conlleva el Departamento de REGES en
una Instalacion de salud; en cuanto a los archivos, expediente clinico de cada
paciente, la confidencialidad de los mismos, la atencién a los pacientes, la
responsabilidad que implica custodiar un expediente clinico y en general la ética
que debe tener el personal no solo en el Departamento de REGES, sino también en

cualquier Departamento de la Instalacion de Salud.

Y, por ultimo, tenemos las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



I CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

Etica es una rama de la filosofia dedicada a las cuestiones morales. La palabra
ética proviene del latin ethicus, y este del griego antiguo n0ik6g (éthicos),
derivada de éthos, que significa 'caracter’ o 'perteneciente al caracter'.’

El tema de la ética en el servicio publico esta directamente relacionado con la
conducta de los funcionarios que ocupan cargos publicos. Tales individuos deben
actuar conforme un patrén ético, mostrando valores morales como la buena fe y
otros principios necesarios para una vida sana en la sociedad.

Cuando una persona es elegida para un cargo publico, la sociedad pone en ella su
confianza. Asi, esa persona debe de estar al mismo nivel de esa confianza y ejercer
su funcion siguiendo ciertos valores, principios, ideales y normas.

Del mismo modo, los trabajadores de un servicio publico deben asumir un
compromiso ético y social hacia los ciudadanos como la promocion de la igualdad
social y el fortalecimiento de la democracia. Para esto debe estar preparado para
poner en practica politicas que beneficien al pais y a la comunidad en los ambitos
social, econdmico y politico.

La formacién en valores y la ética en el entorno del sector de la salud tiene una vital
importancia, debido fundamentalmente al caracter humano de la profesion, que
involucra no solo a profesionales, técnicos, personal de servicios administrativos,
responsabilizados con procederes informativos, de atencidon médica, vinculadas con
la salud publica en el orden social 0 ambiental, de direccion u otras; donde la
practica o la conducta humana esta ligada al problema de la eleccién, esto es,
decidir qué se debe hacer o no hacer ante una situacion dada. Estos aspectos
constituyen una reflexion filosofica, objetiva y racional de la moral, los principios, los

valores y la ética.

Kant Immanuel. Significados de Etica. Disponible en www.significados.com/ética/



Dado que el valor es la significacidn positiva adquirida en el marco de las relaciones
sociales por los objetos, las conductas y las ideas al representar la actividad humana
y sus resultados en correspondencia con los intereses y necesidades del individuo,
grupo social o la sociedad en su conjunto, ellos constituyen la base de la cultura

organizacional existente y sostienen el proceso de toma de decisiones.

. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

General:
e Describir el valor de la ética y la moral en el profesional del Departamento de
REGES.

Especificos:
e Sintetizar en forma clara y especifica el concepto de ética en el personal del
Departamento de REGES.
o Estudiar el concepto de ética como uno de los valores de suma importancia
en el Departamento de REGES.
e Determinar la importancia que tiene la ética en el profesional del
Departamento de REGES.

. IMPORTANCIA O JUSTIFICACION

La importancia que tiene este estudio radica en que el personal de REGES es la
autorizada para custodiar toda la documentacion; refiérase carpetas, archivos, todo
lo concerniente al paciente que va en busca de una atencion ya sea de urgencia o
de un simple control y que a su vez es de total confidencialidad.

Los valores son cualidades positivas para desarrollar una determinada actividad y
principios que orientan nuestro comportamiento en una sociedad, organizacion o
grupo. Son preceptos fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y elegir
unas cosas en vez de otras o un comportamiento en lugar de otro. Proporcionan un

marco de referencia para formular metas y propdsitos personales o colectivos,



reflejando asi intereses, sentimientos y convicciones, independientemente de las
circunstancias.

En todas las organizaciones existen necesidades de informacion, comunicacion de
doble via y trato adecuado a los publicos internos como externos.

La misma estructura de las instituciones plantea ciertas restricciones, barreras y
requerimientos que estan estrechamente ligados al contenido, cantidad y flujo de la
comunicacion.

Las instituciones dedicadas al cuidado de la salud no son una excepcion; por el
contrario, en ellas se presentan realidades, actitudes y comportamientos que
plantean retos en el aspecto ético de las relaciones publicas, que tienen que ver con
el trato a los demas, la informacion oportuna, los valores de verdad y solidaridad.
Es sabido que las personas que acuden a un centro de salud lo hacen por una
necesidad especifica: acceder a un tratamiento médico para recuperar su salud.
Esta necesidad es impostergable y cualquier elemento perturbador agrava el
malestar por la carga emotiva que conlleva.

Igualmente, el personal de la institucion enfrenta presiones, urgencias de
comunicacioén, y limitaciones que muchas veces escapan a su desempefio, pero
ante los cuales debe responder con una actitud serena, amable y ampliamente
responsable en el trato a los demas.

El comportamiento ético es fundamental en estos casos, pues un manejo
inadecuado de la informacién, como por ejemplo hacer publico la existencia en el
centro de salud de pacientes portadores de virus terminales, ocasionaria mayores
crisis a las existentes por el resquebrajamiento de la salud.

Igualmente, un trato inadecuado atenta contra el grato ambiente que debe reinar en
estas instituciones, dada la alta sensibilidad de las personas internadas y sus
familiares.

El trato con el publico constituye un factor de enorme influencia en las buenas
relaciones publicas en los centros de salud y por tanto es indispensable cultivarlo y
perfeccionarlo. A su vez plantea situaciones que involucran principios éticos
referidos a:

v Cortesia y gentileza.
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Tolerancia y paciencia.

Buena y precisa comunicacion

Es necesario que el personal de REGES por su delicada funcion y el trabajo que

realiza asegure la confidencialidad, integridad y exactitud de los datos procesados

de todos los pacientes que se atienden en una institucion de salud.

Ellos son los encargados de:

v

Impedir que cualquier persona no autorizada tenga acceso a las
instalaciones de procesamiento de datos personales, (control de entrada a
las instalaciones).

Impedir que el soporte de los datos sea leido, copiado, alterado o retirado por
personas no autorizadas, (control de soporte de los datos).

Impedir la introduccidn no autorizada de los datos en el sistema de
informacion, y cualquier consulta, modificacién, o borrado no autorizados de
datos personales procesados, (control de memoria).

Impedir que los sistemas de procesamiento automatizados de datos sean
usados por personas no autorizadas a través de equipos de transmision de
datos, (control de utilizacion).

Garantizar que es posible comprobar y establecer a quien ha tenido acceso
al sistema y qué datos personales han sido introducidos en el sistema de
informacion, cuando y por quien, (control de introduccién de datos).

Impedir la lectura, copia, alteracion o borrado no autorizados de datos
personales durante la comunicacion de datos personales y el traslado de
soportes de datos, (control de transporte).

Salvaguardar los datos mediante copias de seguridad, (control de
disponibilidad).

Cuando sea necesario los administradores de archivos de procesamiento de
datos médicos deben designar a una persona independiente como
responsable de la seguridad de los sistemas de informacion y de la
proteccion de los datos, y que sea competente para asesorar en estas

materias.



IV. MARCO REFERENCIAL

Determinacion del clima ético de la organizacion

Ademas de esforzarse por practicar la administracion moral e integrar por completo
las consideraciones éticas a la toma de decisiones de la gerencia, los gerentes
tienen otra responsabilidad fundamental: influir en el clima ético de la organizacion.
A medida que se desvia la atencion de los actos personales y la toma de
decisiones del gerente, resulta imperativo que este, en su caracter de lider,
considere con mucho detenimiento el contexto dentro del cual ocurre el
comportamiento y la toma de decisiones la organizacién. Para manejar la ética
en una organizacion, el gerente necesita darse cuenta de que el clima ético de
la misma es solo una parte de su cultura corporativa global.?2 Este hecho se
ilustra claramente el ahora clasico caso del Tylenol. Cuando McNeil Laborartories,
una subsidiaria de Johnson & Johnson, retiro voluntariamente del mercado el
medicamento Tylenol, inmediatamente después de los incidentes denunciados
respecto al que farmaco estaba alterado o envenenado, algunas personas se
preguntaron por qué tomaron una decisién asi. La respuesta de Johnson & Johnson,

que se cita con frecuencia, fue “Este el estilo de J&J.”

Esta declaracion lleva un significativo mensaje acerca de la funcion del clima ético
de una compafia. También plantea la pregunta de coémo las organizaciones vy
gerentes deben trabajar, comprender e influir en la ética en los negocios por medios
de los actos realizados, las politicas establecidas y los ejemplos puestos. El clima
moral de la organizacién es un fendmeno complejo en el u influyen de manera muy
considerable los actos, las politicas, decisiones y ejemplos de la gerencia. Aguilar
(1994) llega al extremo e decir que el clima ético corporativo es capaz de vigorizar
e impulsar una compafiia muy bien dirigida y muy bien colocada ya que favorece la
expresion de ideas creativas y fomenta el seguimiento colaborador.

2Soto Pineda, Eduardo, Cardenas Marroquin, José Antonio, Capitulo 4, La Etica en la Administracién



Los componentes importantes del clima o la cultura éticos de una organizacion
incluye el liderazgo de la alta direccion, los codigos de conducta, los programas de
ética, los objetivos reales, los procesos que conducen a la toma de decisiones
éticas, la comunicacion eficaz, la imposicion de sanciones disciplinarias a los
infractores de la ética, la capacidad en ética y el uso de mecanismo para denunciar
la existencia de practicas ilegales o corruptas dentro de la organizacion (Carroll,
1996). En varios estudios de investigacion se llega a la conclusion de que el
comportamiento de los superiores es el factor que mas contribuye al clima ético de
la organizacion; por lo tanto, es preciso que todos los gerentes comprendan

cabalmente este punto y lo adopten.

V. FUNDAMENTACION TEORICA

Concepto de ética

La palabra ética deriva del griego éthos, cuya significacion es costumbre. Es
una rama de la filosofia que se ocupa de estudiar los comportamientos
sociales valiosos y comparar las distintas costumbres sociales, ocupandose
de identificar el comportamiento deseable de las personas, para
reglamentarlo. Esta vinculado con lo honesto, lo justo, lo bueno.?

Los dos temas fundamentales de los que trata la ética son las normas y principios
morales y los valores. Establece a partir de las investigaciones de como son las
acciones humanas, que son temas de los que trata la moral, como deben ser esas
conductas para que sean éticamente deseables. Entonces la moral es el conjunto
de costumbres sociales que al estar regladas y clasificadas como buenas o malas,
conforman un cédigo ético que no esta escrito, pero que guian las conductas de esa
sociedad de acuerdo a la escala de valores que postula.

Aristoteles define la ética como el estudio del bien moral, equivalente a la felicidad,
y consistente en el ejercicio del entendimiento. La felicidad es el fin ultimo de todo
el actuar humano, y la ética se ocupa del modo de alcanzarla, que es a través de la

bondad y la virtud.

2Aristoteles. De conceptos.com. Disponible en www.deconceptos.com/ciencias/sociales/ética


http://www.deconceptos.com/ciencias/sociales/ética

Kant formul6 la ética del deber. Es bueno todo acto que se hace con la conciencia
del deber, sin considerar sus consecuencias. Debemos actuar en base a un
imperativo categorico que nos damos a nosotros mismos, y que pueda valer en todo

tiempo y lugar como mandato universal.

e Concepto de moral

Moral es una palabra de origen latino, que proviene del término moris
(“costumbre”). Se trata de un conjunto de creencias, costumbres, valores y
normas de una persona o de un grupo social, que funciona como una guia
para obrar. Es decir, la moral orienta acerca de qué acciones son correctas
(buenas) y cuales son incorrectas (malas).?

Segun otra definicién, la moral es la suma total del conocimiento que se adquiere
sobre lo mas alto y noble, y que una persona respeta en su conducta. Las creencias
sobre la moralidad son generalizadas y codificadas en una cierta cultura o en un
grupo social determinado, por lo que la moral regula el comportamiento de sus
miembros. Por otra parte, la moral suele ser identificada con los principios religiosos
y éticos que una comunidad acuerda respetar.

Tanto la ética como la moral se refieren aquellas conductas “correctas” e
“‘incorrectas”. Aunque algunas veces son usadas indistintamente, ambas son
diferentes; la ética se refiere a aquellas reglas que son impuestas por una fuente
externa, por ejemplo, los codigos de conducta en lugares de trabajo o los principios
religiosos. La moral se refiere a los principios individuales de cada persona acerca

del bien y el mal.

e Concepto de Codigo de ética
Para lograr una mayor especializacion del campo de accién de la ética se
utilizan los Cédigos de Etica, los cuales no son mas que una compilacién de
las normas y reglas que determinan el comportamiento ideal o mas apropiado
para un grupo especifico de profesionales.*

SAristoteles. Definicion de Moral. Disponible en www.definicion.de/moral/
“Aristoteles. Cédigos Eticos o de Conducta. Su  Concepto. Su necesidad. Disponible en
www.diarioresponsable.com/opinién/14404-codigos-eticos-o-de-conducta-su-concepto-su-necesidad.



Las reglas de este cédigo pueden estar escritas (como en los casos de la medicina
o el derecho) o ser implicitas.

Un cddigo es una afirmacion formal de los principios que definen los estandares del
comportamiento especifico de una compaiia o Institucion. Por lo general no
contiene todas las normas implicitas del comportamiento del profesional, porque se
sobreentiende que toda persona que llega a un grado de profesional posee cierta
formacion y criterio de lo que se debe o no se debe hacer durante su desempeno

como profesional.

e Concepto de historia clinica
La historia clinica es un documento privado, de tipo técnico, clinico, legal obligatorio

y sometido a reserva, en el cual se registran cronolégicamente las condiciones de
salud del paciente, los actos médicos y los demas procedimientos ejecutados por el
equipo de salud que interviene en su atencion.

Los trabajadores de la salud deben realizar un correcto llenado de la historia. Se
debe registrar todos los datos e informaciones referidas al paciente y su proceso de
atencion de manera completa, ordenada, veraz e inteligible.

La historia clinica es de propiedad del paciente. Si bien debe permanecer en el
servicio de salud, el usuario tiene derecho a revisarla cuando considere necesario
y a obtener una copia de la misma a sus expensas. La historia clinica es de caracter
confidencial. Solo podran acceder a la misma los responsables de la atencién
meédica y el personal administrativo vinculado con éstos, el paciente o personas
autorizadas por él. Los servicios de salud y los trabajadores de la salud deberan
guardar reserva sobre el contenido y no podran revelarlo a menos que fuere
necesario para el tratamiento o mediare orden judicial.

Desde los inicios de la practica médica se conoce la importancia de consignar y
almacenar la informacién que se genera durante la atencion de un paciente e
particular.

Es decir, como elemento de soporte a la memoria de quienes atienden o como
fuente capaz de responder las preguntas de la ciencia con respecto a una

enfermedad en toda una comunidad, los registros que los médicos y otros miembros



del equipo de salud realizan tienen un rol central de importancia cada vez mayor a
medida que transcurren los afnos.

El personal que trabaja en el Departamento de Registros Médicos es el elemento
mas importante para el éxito del Departamento. Debe existir personal suficiente en
cantidad y calidad para cumplir con las funciones que se le han asignado al
departamento.

“El Departamento de Registros Médicos es responsables de custodiar la
historia clinica de cada paciente de la instalacion de salud, por ello nos
encontramos incluidos en el manejo de informacién confidencial bajo normas
que aseguran el secreto profesional de la atencion médica.”®

La historia clinica tiene también un uso impersonal, que es aportar INFORMACION.
Es la principal fuente para obtener todos los datos bioestadisticos que se requieran.
la informacién es elemento fundamental en toda gestién, y lo es en particular en
gestion de salud, ya que todas las decisiones deben estar tomadas en funcion de
ella: la prevision de gastos, los aumentos de demanda estacionales, el impacto de
epidemias, la duracion de las internaciones y de las complicaciones en las mismas,
etc. Tener la posibilidad de reclutar toda esta informacién en forma confiable, es un
objetivo fundamental de este departamento, para trasmitirla a quienes toman las
decisiones.

Cada uno de los pacientes que recibe atencion en una instalacién de salud cuenta
con un expediente clinico, con el fin de garantizar la integracion y la continuidad de
la atencidn y al ser el expediente un documento médico legal, se busca en todo
momento mantener la vigilancia y control de calidad de la informacion clinica y la
proteccion de la confidencialidad que la misma suministra a los usuarios.

El contenido de la informacién del expediente clinico es estrictamente confidencial,
apegados a la normativa vigente del pais, se vela por el cumplimiento de dicha
condicién con la aplicacion de protocolos, reglamentos y politicas en la Instalacion

5Saint Bois, Gustavo. Departamento de Registros Médicos. Disponible en www.saintbois.com/registros/ médicos/.pdf


http://www.saintbois.com/registros/
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de salud; es por eso por lo que el personal que custodia este departamento debe

ser integra, honesta, responsable y con un gran sentido de ética profesional.

VI. ANALISIS METODOLOGICOS

En este tema de investigacion acerca de la ética en profesional en el Departamento
de REGES se amplia el estudio de los aspectos fundamentales del expediente de
salud; asimismo se profundiza en como elaborar un expediente que sirva como
documento legal y normativo de las funciones del sector salud.

El expediente de salud se considera esencial para la planificacién y la organizacion
de los servicios y para el control presupuestario de las organizaciones dedicadas a
la prestacion de servicios de salud, dado que estos documentos son un verdadero
sustento de los actos realizados por los empleados del area de salud y de los
usuarios.

Cada vez que una persona acude a un centro de salud se registra en un formulario
que forma parte del expediente. El expediente contiene los datos demograficos, los
sintomas, los resultados de examenes, las pruebas, los diagndsticos, el tratamiento
los planes para atencién o tratamientos futuros, entre otros. A esta informacion,
unida por una carpeta o félder con un ordenamiento preestablecido, con normas y
con leyes, se le conoce como expediente médico, expediente clinico o expediente
de salud. Sirve como medio de comunicacion entre los muchos profesionales de la
salud y como base para planear la atencién y el tratamiento que recibira el usuario.
Es un documento legal que describe la atencion recibida por el paciente; a la vez,
se convierte en una herramienta para educar a los profesionales en salud, y poder
evaluar y dar seguimiento a la atencion que se brinda. Por otra parte, es fuente de
datos para la investigacion médica, para la planificacion y promocién en centros de
salud; por ultimo, es fuente de informacién para los funcionarios de salud publica,
encargados de mejorar la salud de la comunidad. El comprender en qué consiste el
expediente de salud y la manera como se utiliza la informacion acerca de la salud
de las personas, asegura que el expediente esté bien elaborado y permite entender
quién, qué, cuando, donde, por queé y cuales casos, otras personas pueden tener
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acceso a la informacién acerca de la salud de los usuarios ya que es de total
confidencialidad.

Todo ello sin obviar los derechos en lo referente a la informacion médica, porque,
aunque el expediente médico es propiedad fisica de la institucion que lo integra, la
informacion le pertenece al usuario, quién tiene el derecho de solicitar su
informacion cuando este lo necesite.

Las responsabilidades que esto implica se pueden resumir en mantener la
privacidad y la confidencialidad de esa informacion médica.

Las fuentes de informacion de este trabajo es Fuente Secundaria ya que interpretan
y analizan fuentes primarias.

Las fuentes secundarias son textos basados en fuentes primarias, e implican

generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion o evaluacion.
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CONCLUSIONES

Concluyo este trabajo diciendo que:

» “La ética y la moral en el departamento de REGES es muy importante, ya

gue manejamos mucha informacion confidencial de los pacientes.

» “El personal de REGES debe conocer la confiabilidad y custodia de la historia
clinica de un paciente porqué en ella reposa toda informacién médica de

dichos pacientes.

» Eltrato con el publico constituye un factor de enorme influencia en las buenas
relaciones publicas en los centros de salud y por tanto es indispensable

cultivarlo y perfeccionarlo.

» EIl personal que trabaja en el Departamento de Registros Médicos es el
elemento mas importante para el éxito del Departamento. Debe existir
personal suficiente en cantidad y calidad para cumplir con las funciones que

se le han asignado al departamento.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que para cada instalacion de salud exista un cédigo de
conducta asi las pautas de actuacién pueden quedar claras, facilitando el

mantenimiento de los valores de la Institucion.

Debe de haber programas de formacion que son ocasiones donde se trabaja
la reflexion y la actuacion ética entre los miembros de los distintos

departamentos.

Es necesario que la Instalacion cuente con un sistema de gestidén idoneo ya
que hay que conseguir una armonia entre las politicas de incentivos y la
conducta honesta, donde esta ultima repercuta positivamente en la

valoracion de su desempefio.

Trabajar la comunicacioén, tanto interna como externa, es clave para que haya
interaccion entre los miembros de una organizacion y para que estén
informados y cualquier anomalia o falta de valores éticos puedan

comunicarlos a tiempo a sus jefes inmediatos.
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ANEXOS N° 1

ETICAY MORAL
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ANEXO N° 2
Departamento de REGES




ANEXO N° 3
SECCION DE ESTADISTICAS
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