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RESUMEN

La presente investigacion se centra en la temética acciones que conforman el modelo
de gerencia educativa para mejorar los procesos pedagogicos; es asi como en el
objetivo general se plantea determinar las acciones que conforman el modelo de
gerencia educativa para mejorar los procesos pedagogicos en la institucion educativa
Junin de San Bernardo del Viento — Cordoba. Por ello se abordan teorias asociadas a
la Gestion Educativa de autores como Reyna, et al 1997 y Pagano (2007). De igual
forma lo relacionado con Gerencia Educativa, segun Antinez (2000) y Modelos de
Gerencia Educativa, presentados por Casassus (1999). La investigacion se enmarco
dentro del paradigma cualitativo, tipo de investigacion descriptivo; en donde se
aplicaron técnicas e instrumentos de recoleccion de datos tales como: observaciones,
entrevista y lectura documental. La investigacion demostré que los directivos no tienen
muy claro la concepcion sobre lo que es un modelo de gerencia. Lo anterior lo refrenda
el trabajo desarrollado por coordinacién académica, el cual dista mucho de un modelo
gerencial. Esto, toda vez que los procesos inherentes a este cargo son desarrollados sin
ajustarse a un modelo gerencial o unos direccionamientos claros que permitan saber
dicho direccionamiento. Asi también se puso en evidencia una centralizacion funcional
y algunas individualidades a partir de la poca planeacion estructural que existe en la
institucion, en donde se promueve una tendencia a una reduccion permanente de la
capacidad de innovacion institucional y de los diferentes actores de la organizacion
escolar. Para terminar, se encontré también que los docentes no visionan que, en la
gestion escolar, es preponderante la participacion de la comunidad educativa en
general.
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ABSTRACT

The present investigation is centered in the thematic actions that conform the model of
educational management to improve the pedagogical processes; Thus, the general
objective is to determine the actions that make up the educational management model
to improve pedagogical processes in the educational institution Junin de San Bernardo
del Viento - Cordoba. Therefore, theories associated with Educational Management by
authors such as Reyna de Zuluaga, 1997, Pagano (2007) are addressed. Similarly, what
is related to Educational Management, according to Antinez (2000) and Models of
Educational Management, presented by Casassus (1999). The research was framed
within the qualitative paradigm, a descriptive type of research; where data collection
techniques and instruments were applied such as: observations, interview and
documentary reading. The research showed that managers do not have a very clear
conception of what a management model is. The foregoing is supported by the work
carried out by academic coordination, which is far from a managerial model. This, since
the processes inherent to this position are developed without adjusting to a managerial
model or clear guidelines that allow to know said address. Thus, a functional
centralization and some individualities were also evidenced from the little structural
planning that exists in the institution, where a tendency to a permanent reduction of the
institutional innovation capacity and of the different actors of the school organization
is promoted. Finally, it was also found that teachers do not see that, in school
management, the participation of the educational community in general is
preponderant.

Keywords: management, directors, managerial model, pedagogical processes



Tabla de contenido

RESUMEN ..ottt e e e s e e e ae s eseses iii
ABSTRACT .ottt sttt be st s ettt ene et e Y
LISTA DE FIGURAS ... e, vii
LISTADE TABLAS........ccoeeee e, iError! Marcador no definido.
LISTA DE ILUSTRACIONES .......co e viiii
INTRODUCCION. ..ottt ittt ettt Xi
CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA.............. 166
1.1 Descripcion de la problematica .........ccccceveeieiiieiie i 17
1.2 Formulacion de la pregunta de investigacion. ...........c.ccceevveveevesiieseesie e 20
1.3 Objetivos de 1a INVESTIGACION .........cccciveiieiieiece e 20
1.3.1 ODbjJetivo geNneral. .......cccooveiiiiiiiiece e 20
1.3.2 Objetivos €SPECITICOS ......cviviiiiieiirieiise e 20

1.4 JUSEIFICACION ... 21
1.5 Impacto de la investigacion.............ccccce...... iError! Marcador no definido.
CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION.. 24
2.1 BASES tEOTICAS ...veveeveerierieie it ste sttt ettt sttt et st er e 25
2.1 1 GEIBNCIA. «eeveveiieieeieeiieie ettt sttt e et et nrenre s 25
2.1.2 Gerencia EAUCALIVA. .......cooiveiiiiiiicieeee e 27
2.1.2.1.Modelos de Gerencia Educativa................ccoovviiiiiiiiiiiiin.n. 28
2.1.2. Proceso gerencial y sus elementos..............ccevviiiiiiiiiiiiiinannn.. 29
2.1.2.3. Innovar en el campo educativo...............ceveiiiiiiiiiiiiiee, 33
2.1.2.4. Procesos pedaglgiCoS. ... ..c.ouiuiriniii e 34
2.1.2.5. Gerencia educativa y procesos pedagOgiCoS...........cc.evvevirennnnn. 36
2.1.3 Las instituciones y su mejoramiento. ........c.ccveveeriieenieiiieeseeeseesre e 38

2.2 Bases INVESHIGALIVAS ......cccvveiieeiieiie ettt ra e 43
2.2.1. Antecedentes NIStOMCOS ......ccceeverieriieie e e 42
2.2.2. Antecedentes INVESLIGAtIVOS. ........ccveiiieiieiie e 43

2.3 Bases CONCEPLUAIES .......ocvieiiieciieiie ettt 48



Vi

2.4 BASES 18QAIES. .....ceeiiiiiiiieee s 511

2.5 Sistema de Variables..........cooveiiiiiiiee e 57
CAPITULO I1l. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION .61
3.1 Paradigma, método y/o enfoque de investigacion ............cccceevveveciveinenen, 62
3.1.1 Eleccion de 1a tradiCiOn . .......cccooviiiininieieie e 64
3.2 TIPO d€ INVESHIGACION.......eeivieieieieiie et ee sttt srae e 63
3.3 Disefno de 1a INVESHIGACION ........coevvveiieeciece e 654
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........ccceeererereiennenieens 65
3.5 Unidades de estudio y sujeto de la investigacion. ...........cccccevceveiieveiesnannns 68
3.5.1 Poblacion y/o descripcién del escenario de la investigacion..................... 68
3.5.2 Muestra y/o descripcion y criterios de seleccion de los informantes claves.
................................................................................................................................. 70
3.6 Procedimientos de la iNVeStIgacion. ...........cccoovvevveieiieieeie e 71
3.7 Validez y confiabilidad de [0S INStrumentos............c.cccevveveivieveevece e 71
3.8 CONSIAErACON BLICA. .. .veeveerieieieite ittt ereas 72
3.8.1 Criterios de confidencialidad. ...........ccccooeriiiiiiiiiiiee s 72
3.8.2 Riesgos y beneficios conocidos y potenciales. ..........ccccocvvveiieeieiicieenen, 73
CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS ......cooiiiiimiineieersinsinsineieeenenes 74
4.1 Técnicas de andlisis de datos 0 hallazgos............ccceiveieiiieniicc e 75
4.2 Procesamiento de 1os datos............cceveeeevnennne iError! Marcador no definido.
4.2.1 Categoria: modelo de gerencia educativa. ..........ccccecevveiereneieneseneeseens 77
4.2.2 Categoria: procesos PedagOigiCoS. ........ccvververieiieerieiieieeniesiesieesreseesseenens 78
4.3 Contrastacion Y tEOFIZACION. .........cceevveiieieeie st 81
4.4 Conclusiones y Recomendaciones................ iError! Marcador no definido.
CAPITULO V. PROPUESTA DE INTERVENCIO..............oeiiiiiiiiieiiin 87
5.1 Denominacion de 1a propuesta. ...........coeeeviiieiniiiiieiieeeieeeenns. 88

5.2 Descripcion de la propuesta. ..........o.oviniiniiiiiiiiiiie e 88

5.3 Fundamentacion............oiuuiiniiii i e 89

5.4 Objetivos de 1a propuesta. .......o.ovuieeiiiiii i 90



vii

5.4.1 0bjetivo General........c.ovuiiiiiiiii e 90
5.4.2 Objetivos €SPECITICOS. .. vtuutt ettt et e et e e eee e e neas 90
5.5 BeNefiCIarios. . ..ttt 90
5.6 ProdUCLOS. . .c.eeeete e 91
5.7 Plan de accidon de la propuesta..........ooeveiniieiiiiiiiiii i 92
5.8 L0CaliZacion. . ... ..ouuiuiit i 100
S5O MEOAO. . .ot 100
0.10 RECUISOS. . ..ttt ettt e et 100
AANIEXOS . e 101

Referencias BibIIOGrafiCas .........cccccveeiiiii i 109



viii

Lista de figuras
Pag.

Figura 1. Triangulacion de [0S datos. .........ccceveiiiiieiie i 75


file:///C:/Jacvar%20Files/Trabajos%20Investigacion/Rober%20Julio%20Saavedra/Trabajo%20Final%20Maestria%20Junio23-2020.docx%23_Toc43802740

Lista de tablas

Tabla 1. Lista de categorias y subcategorias

Pag.



Lista de anexos

Pag.
ANEX0 A. LiSta de COtEJO.....ovitit i 102
ANEX0 B. ENtrevista a DIr€CHIVOS . ...oovii e e 103
ANEXO C. ENtrevista a dOCENTES ......oovee e i 104
ANEX0 D. Guia de 0DSErVACION ... ..neeee e 105

Anexo E. Validacion de inStrumeNntos. . ....ooonnr et 107



Xi

Introduccion

El presente trabajo de investigacion: Acciones que conforman el modelo de gerencia
educativa para mejorar los procesos pedagogicos en la Institucion Educativa Junin de

San Bernardo del Viento — Cdrdoba durante afio el 2020.

El primer capitulo encontramos la contextualizacion de la problematica, en donde
se pone en evidencia que esta surge como consecuencia de la problematica asociada a
las dificultades con relacion al modelo de gerencia educativa tales como: falta de
estrategias eficaces para realizar actividades pedagdgicas, disciplinarias,
administrativas y financieras, escasas estrategias eficaces para resolver algunos
conflictos. Sumado a esto, el rector de la instituciéon se retne poco con el cuerpo
docente en asamblea general, para planear y dirigir las actividades correspondientes a

cada ano lectivo.

De igual manera, no hay una planificacion, en ningun orden, para operacionalizar
las diferentes actividades que se deben llevar a cabo en el ente educativo, todo se realiza
en la medida en que se evidencie en el tiempo, hecho que conlleva muchas veces a la
improvisacion. Por lo anterior, se propusieron los siguientes objetivos. Como objetivo
general; determinar las acciones que conforman el modelo de gerencia educativa para
mejorar los procesos pedagogicos en la institucion educativa Junin de San Bernardo
del Viento — Cordoba. Los objetivos especificos fueron: diagnosticar el estado de los
procesos asociados a la gestion educativa; establecer las acciones que conforman el
modelo de gerencia educativa desde los procesos pedag0gicos y proponer estrategias
gerenciales que mejoren los procesos pedagogicos en la institucion educativa Junin de

San Bernardo del Viento — Cérdoba.
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Este trabajo investigativo se constituy6 en un valioso aporte tedrico referencial en
funcién al analisis sobre la labor del Gerente Educativo como lider y su incidencia en
el desempefio administrativo y técnico - docente de los educadores que ejercen su
accion en la Institucion Educativa Junin de San Bernardo del Viento. De igual forma,
suministro elementos Gtiles para mejorar la gestion administrativa en el plantel, toda
vez que plantea estrategias de reforma y trasformacion de la gerencia y supervision
escolar, de tal manera que fortalezcan los procesos de mejora, contando con las
herramientas metodoldgicas pertinentes, para la evaluacion, el asesoramiento y el
apoyo.

En el capitulo Il vamos a encontrar la fundamentacion tedrica de la investigacion,
en los cuales se abordan los principales soportes tedricos planteados, los cuales se
refieren son los referidos a la Gerencia abordado por (Reyna de Zuluaga, 1997), como
un nuevo paradigma, en el cual los principios generales de la administracion y la
gestion se aplican al campo especifico de la educacidn, por tanto, se enriquece con los
desarrollos teorico-practicos de estos campos del saber. De igual forma se abordé lo
referente a gerencia Educativa, el cual a nivel mundial ha sufrido cambios y
transformaciones, asi, han surgido diversas concepciones y conceptualizaciones. Segln
Antunez (2000), la gerencia “es un trabajo intelectual realizado por personas en un
medio organizacional” Otro soporte son los modelos de Gerencia Educativa, los cuales,
segun Casassus (1999) son: el Normativo, prospectico, estratégico, Estratégico-
Situacional, reingenieria y comunicacional.

Haciendo un poco de historia, el término gerencia aparece a partir del siglo XIX,
simultdneamente con el auge de las empresas y de los negocios. Este término “significa
gestién y, a su vez, gestion significa administracion. Gerencia es, pues equivalente a
administracion” (Ramirez, 2005, p.14). Esta es considerada como una practica social
que genera transformaciones en las diferentes organizaciones, liderando procesos de
interpretacion de los objetivos propuestos por la organizacion escolar vy
transformandolos en acciones organizacionales a través de la planeacion, organizacion,

direccion y el control de todos los esfuerzos institucionales, a través del trabajo
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colaborativo de los diferentes actores que hacen parte de la misma. (Ramirez, 2005).
Historicamente encontramos huellas que indican claramente que los pueblos, desde su
origen, han trabajado unidos en diferentes organizaciones gerenciales. Por ejemplo, los

griegos, los romanos, la Iglesia Catdlica, los chinos, entre otros.

En Colombia, la gestion educativa inicia desde el mismo Ministerio de Educacion
Nacional, cuando dispone un conjunto de normas, como la Ley 115 de 1994 o Ley
General de Educacion, en la cual se prevén las directrices para reformar y organizar al
sistema educativo, se definen los niveles de gestion y politicas educativas con base en
las instituciones, sea a nivel municipal, distrital o departamental; éstas indistintamente
de su nivel deben disefiar e implementar su adecuado Proyecto Educativo Institucional
(PEI). El desarrollo, organizacion, caracteristicas de la educacion se amplia y
puntualiza por medio de un conjunto de leyes y decretos, como el de Profesionalizacion
Docente. Dentro del referente normativo se resaltan normas tales como el Articulo
67 de la Constitucion Politica de Colombia, en la Ley 115 de 1.994 o Ley General de
Educacidn; especificamente en sus articulos 126, 128, 129, 130, 132 y 142; la ley 715
de diciembre 21 de 2001, en los siguientes articulos 9°, 10, 35y 38

En el capitulo Ill, aspectos metodoldgicos de la investigacion, el proyecto se
enmarca dentro de la linea Administracion y Gerencia, la cual propende por el buscar
de alternativas hacia el logro de los objetivos que se establecen en la empresa, exige la
existencia de una estrategia basada en saber administrar y gerenciar. En este sentido,
la gerencia tiene una funcién directiva de nivel intermedio. Se encarga de implementar
las politicas y los objetivos de la organizacion, conforme han sido determinados por
los encargados de la administracion. La gerencia viene a ser parte del proceso
administrativo.

Por otro lado, esta se enmarcO dentro del paradigma cualitativo, tipo de
investigacion descriptivo; en donde se aplicaron técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos tales como: observaciones, entrevista y lectura documental. la poblacion la



Xiv

conformaron 341 estudiantes, 21 docentes (licenciados y profesionales: dos (2)
especialistas y uno (1) magister),128 padres de familia /o acudientes de los estudiantes.
La muestra estuvo conformada por 21 docentes encargados de llevar u orientar los
procesos pedagagicos y 25 padres de familia o acudientes, al igual que los estudiantes
representados por ellos. Los padres de familia o acudientes, al igual que sus hijos o
acudidos pertenecen al biotipo afrocolombiano, de estrato socio econémico 1 del
SISBEN, sus principales actividades son la agricultura, la ganaderia a baja escala y el

mototaxismo.

En el capitulo IV: Andlisis e interpretacion de los resultados o hallazgos. La
investigacion arrojo los siguientes resultados: Los directivos no tienen muy claro la
concepcidn sobre lo que es un modelo de gerencia, esto lo demuestra la poca o ninguna
claridad sobre la vision que tienen dicho modelo que se maneja en la institucion. A
este respecto hay que anotar que, mirando un poco la teoria de la direccion
administrativa, dirigir la educacion y especificamente procesos y actores es un proceso
complejo., en donde se resaltan varios estilos de gerenciar: el Autocréatico, democratico,
Participativo, Participativo y delegatario. La investigacion puso de manifiesto que los
directivos no saben en cuél de estos estilos encaja el modelo de gerencia que aplican
para administrar la institucion educativa.

Otro hallazgo que refrenda la concepcidn poco clara que se tiene sobre lo que es un
modelo de gerencia, es el que se refiere al trabajo desarrollado desde la coordinacion
pedagogica, cuyas las acciones se limitan a revision de documentos, (planes de estudio,
planes de clase, observadores del estudiante, entre otros) sin que se dé una verdadera
retroalimentacion que permita corregir fallas y aprovechar fortalezas que faciliten el

avance en términos de calidad educativa.

El proceso de evaluacion de los estudiantes, es tomado por la directiva solo como
seguimiento los aspectos académico y convivencial de los estudiantes por periodo en

las “mal llamadas reuniones de evaluacion de periodo”; sin trazar planes de
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mejoramiento que permitan el avance a aquellos que presentaron bajo rendimiento
academico o que tiene problemas en el comportamiento. De igual forma, no existen
criterios claros con que son distribuidas las tareas en la Institucion, tan es asi que no
aparecen plasmados en ninguno de los documentos que hacen parte de PEI. Esta
asignacion de tareas se hace a dedo, atendiendo la naturaleza de la misma y el perfil de

formacion de los que se les va a asignar dicha tarea.

También se evidencié una centralizacion funcional y algunas individualidades a
partir de la poca planeacion estructural que existe en la institucion. De igual forma
puso de manifiesto una “rutinizacién” de las actividades académicas y administrativas
en la institucion, en donde se promueve una tendencia a una reduccion permanente de
la capacidad de innovacion institucional y de los diferentes actores de la organizacion
escolar. Asi también, los docentes no visionan que, en la gestién escolar, es
preponderante la participacion de la comunidad educativa en general. Tan es asi que,
cuando esto no sucede la dinamica escolar, la calidad de la participacién y de las
decisiones tomadas pueden registrar debilidades que se traducen en fallas

organizacionales y deficiente gerencia educativa.



CAPITULOI.
CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA
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1.1 Descripcion de la problematica

El sistema educativo colombiano debe contar con un personal idoneo, para
desempefiarse como gerente educativo; docente, personal administrativo y de
mantenimiento; a cada miembro le corresponde velar por el cumplimiento de sus
funciones. En este orden de ideas; es necesario que los Establecimientos Educativos,
tengan un supervisor que garantice el total desenvolvimiento del recurso humano y el
uso adecuado de materiales y equipos en los espacios de aprendizaje. Al respecto,
Chacon (1986), sefiala que “el supervisor educacional representa un orientador hacia
la perfeccion, donde los obstaculos no son de mayor importancia para la obtencion del
éxito y por ende de una educacién de calidad” (p. 56). Por tanto, los directivos son los
que promoveran los cambios dirigido a los docentes, y demas miembros que conforman

la comunidad escolar

Asi mismo, la Constitucion de la Republica de Colombia de 1991 establece en el
articulo 68: La ensefianza estard a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y
pedagdgica. El articulo 67 expresa:

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de
la educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus
fines y por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos;
garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las
condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.
La Nacion y las entidades territoriales participaran en la direccion,
financiacion y administracion de los servicios educativos estatales, en los
términos que sefialen la Constitucion y la ley. Para cumplir este mandato
constitucional, la Ley garantiza la profesionalizacion y dignificacion de la
actividad docente. (p.45)
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Es necesario enfocar el problema a nivel regional, es decir en el Departamento de
Cordoba y de manera especifica en el Municipio de San Bernardo del Viento, localidad
donde se ofrece una educacion coherente con las necesidades y expectativas tanto de

los estudiantes como del personal que labora en las instituciones.

Una de dichas Instituciones es la Institucion Educativa Junin; la cual se encuentra
ubicada en el corregimiento de San Blas de Junin, en el sureste con relacion a la
cabecera Municipal del municipio de San Bernardo del Viento en el departamento de
Cordoba. Esta institucion cuenta con 22 docentes, de los cuales 8 son de la bésica
secundaria y media, un rector, 12 docentes de basica primaria y 1 tutor del programa
PTA. Mediante observaciones realizadas en dicha Institucion, se encontraron una serie
de dificultades con relacion al modelo de gerencia educativa tales como: falta de
estrategias eficaces para realizar actividades pedagdgicas, disciplinarias,
administrativas y financieras, escasas estrategias eficaces para resolver algunos
conflictos, tales como: relaciones interpersonales, incumplimiento en las
planificaciones, efectividad en la comunicacion, direccién y control, falta de cultura de
innovacion como estrategia para lograr que la institucion este a tono con los objetivos

del milenio.

Todo ello se demuestra en que el rector de la institucidn se retine poco con el cuerpo
docente en asamblea general, para planear y dirigir las actividades correspondientes a
cada afio lectivo; esta labor esta a cargo de las coordinadoras, las cuales direccionan
las actividades escolares siguiendo en mas de una ocasion criterios personales; por la
ausencia del rector; lo que indica poca comunicacion entre directivos, esto trae como
consecuencia que los puntos de vista y orientaciones que se brindan a los docentes en
ocasiones vayan en contravia. Las coordinadoras en algunas oportunidades son poco
amables para llevar a cabo acciones de direccion, lo que genera un clima hostil entre

los docentes y directivos.
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De igual manera, no hay una planificacion, en ningun orden, para operacionalizar
las diferentes actividades que se deben llevar a cabo en el ente educativo, todo se realiza
en la medida en que se evidencie en el tiempo, hecho que conlleva muchas veces a la
improvisacion. Esto ocurre a nivel administrativo, directivo y docente. Ademas de lo
anteriormente expuesto, la institucion educativa, desarrollaba sus actividades
academicas en dos jornadas, pero por motivos de la entrega parcial de la nueva
infraestructura, y su capacidad en aula, se fusion6 en una sola jornada, lo que ha
ocasionado cierta molestia toda la comunidad educativa y, ha sido dispendioso el
proceso de adaptacién, por no haber contado con una induccion. Aunado a todo lo
anteriormente expuesto, Junin, es una institucion educativa de larga trayectoria que
desarrolla procesos tradicionales; la problematica principal, esta en que la toma de
decisiones se basa en la experiencia, lo cual era pertinente, pero en la actualidad, las
politicas educativas y la competitividad, implican que se asuman desafios de caracter
educativo, por lo que faltan estrategias de accién, de manera que el desarrollo de

actividades no dependa del momento ni este limitado a la incertidumbre.

En consecuencia, dada la falta de planeacién, los docentes orientan sus ejes
tematicos segun lo consideran pertinente, evidenciando la falta integracion y trabajo
conjunto por parte de la planta docente para programar actividades de formacién acorde
con los lineamientos curriculares, Estandares Basicos de Competencias y los Derechos
Bésicos de Aprendizaje - DBA.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando; se puede afirmar
que es una necesidad urgente la definicién de un modelo de gerencia educativa que

permita un mejoramiento en los procesos pedagdgicos.
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1.2 Formulacién de la pregunta de investigacion

¢De qué manera determinar las acciones que conforman el modelo de gerencia
educativa para mejorar los procesos pedagdgicos en la institucion educativa Junin de

San Bernardo del Viento — Cordoba?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Determinar las acciones que conforman el modelo de gerencia educativa para
mejorar los procesos pedagogicos en la institucion educativa Junin de San Bernardo
del Viento — Cordoba.

1.3.2 Objetivos especificos

» Diagnosticar el estado de los procesos asociados a la gestion educativa
en la institucién Junin de San Bernardo del Viento — Cérdoba.

» Establecer las acciones que conforman el modelo de gerencia educativa
desde los procesos pedagdgicos en la institucion educativa Junin de San
Bernardo del Viento — Cérdoba.

» Proponer estrategias gerenciales que mejoren los procesos pedagdgicos

en la institucidn educativa Junin de San Bernardo del Viento — Cérdoba.
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1.4 Justificaciéon e Impacto

La supervision y gerencia escolar permite desarrollar procesos de transformacion de
las préacticas educativas. Por lo cual, es importante que se propongan e implementen
estrategias que conlleven a manejar herramientas metodoldgicas pertinentes, para
atender las necesidades y demandas que las Instituciones Educativas generan al
desarrollar los procesos de autoevaluacion, construccion de vision, mision, y de

ejecucion y evaluacion continua hacia la excelencia educativa.

Esta investigacion, constituye un valioso aporte tedrico referencial en funcion al
analisis sobre la labor del Gerente Educativo como lider y su incidencia en el
desempefio administrativo y técnico - docente de los educadores que ejercen su accion

en la Institucion Educativa Junin de San Bernardo del Viento.

El estudio realizado es importante porque suministra elementos Utiles para mejorar
la gestion administrativa en el plantel. Este es un trabajo que refleja con sencillez,
seriedad, validez y confiabilidad la perspectiva gerencial. Por ello propdésito de esta
investigacion va permitir la puesta en marcha de algunas estrategias administrativas
para mejorar la gerencia y supervision presente en la Institucion Educativa objeto de

esta investigacion.

Es necesario plantear estrategias de reforma y trasformacion de la gerencia y
supervision escolar, de tal manera que fortalezcan el ejercicio profesional. Todo esto
en aras de responder a la linea de investigacion en la cual se enmarca el proyecto, la
cual es Administracion y Gerencia, toda vez que esta propende por la busqueda de
alternativas hacia el logro de los objetivos que se establecen en la empresa; en est caso
particular la Institucion educativa Junin. De igual forma, exige la existencia de una
estrategia basada en saber administrar y gerencia. En este sentido, la gerencia tiene

una funcion directiva de nivel intermedio. Se encarga de implementar las politicas y
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los objetivos de la organizacion, conforme han sido determinados por los encargados
de la administracion. La gerencia viene a ser parte del proceso administrativo. Todo lo
anterior, exige de la institucion el cumplimiento, de manera sistematica, la funcion de
apoyo en los procesos de mejora, contando con las herramientas metodologicas

pertinentes, para la evaluacion, el asesoramiento y el apoyo.

Otro aspecto que incide en una buena gestion gerencial es la convivencia y paz, en
esta investigacion se debe implementar de manera didactica para los integrantes de la
institucion educativa Junin, para que participen, se apropien del tema, se sientan
motivados y se produzcan aprendizajes significativos. Desarrollar este componente,
permitira tener una mayor aceptacion y tolerancia entre comparieros de la comunidad

educativa, permitiendo la construccion de ambientes armoniosos.

Con el fortalecimiento del componente convivencia y paz, y la gerencia de los
procesos pedagogicos se procura desarrollar la valoracion de las diferencias,
conocimiento de la gestion directiva y un ambiente de paz, para que interioricen la
importancia de relacionarse con personas con las que a diario comparte y valorar las

funciones de cada miembro de institucién educativa.

Después de las consideraciones anteriores, se puede afirmar que se escogié este tema
dada la importancia que administrar una escuela y generar procesos cualificados en la
comunidad educativa, demanda competencias mas especializadas en los sujetos que
dirigen estas instituciones. Tales demandas involucran experiencias en los procesos
cognitivos, de conocimientos, de procedimientos pedagdgicos, el manejo de aspectos
legales, economicos, tecnologicos, entre otros, que componen la situacion humana en

las relaciones de la Institucion Educativa de Junin.

Con referencia a los anterior, Antinez (2000) define la gestion como el conjunto de

acciones orientadas hacia la consecucion de ciertos objetivos que se desarrollan en las
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diversas areas de actividad de la organizacion y en cuyo disefio y evaluacion participan,
en alguna medida, las personas encargadas de llevarlas a cabo.

Por su parte, Reyes (2004) concibe la administracion como la tarea de planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. En un ambiente tan multidisciplinar como este
se precisan directores capaces y capacitados para poner en practica estas acciones, 0

sea, fijar metas, prever el futuro, anticiparse a las situaciones, por tanto, ser proactivo.

Finalmente se puede expresar, que el estudio tiene un alto porcentaje de realizacion,
puesto que se cuenta con el recurso humano, econémico y material idéneo para llevar
a cabo una investigacion de significativo alcance como la que se propuso. Se cuenta
ademas con el tiempo necesario para dar cabal cumplimiento a cada una de las pautas

trazadas en el marco del cumplimiento de los objetivos preestablecidos.

El presente proyecto fomentara, promovera y asegurara la calidad de los procesos
gerenciales y administrativos a través de la implementacion de estrategias y
metodologias para el mejoramiento continuo de dichos procesos en la institucion
investigada. Esto a través de la promocion de procesos curriculares, administrativos y
académicos que involucren a todos los actores educativos y mediante programas

permanentes de autoevaluacién y mejoramiento de la calidad educativa.



CAPITULO Il. FUNDAMENTACION
TEORICA DE LA INVESTIGACION
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2.1 Bases tedricas

2.1.1 Gerencia.

Cuando se habla del término “gestion” se puede observar que se relaciona con
“management”, el cual es un término de origen anglosajon que se traduce al castellano
como direccion, organizacion y gerencia, entre otros. Aungue se reconoce que gestion
es un término que abarca muchas dimensiones, se considera como distintiva de la
misma, la dimensidn participativa, es decir, se concibe como una actividad de actores

colectivos y no meramente individuales.

La Gestidn Educativa es un nuevo paradigma, en el cual los principios generales de
la administracion y la gestion se aplican al campo especifico de la educacion (Reyna
de Zuluaga, 1997); por tanto, se enriquece con los desarrollos tedrico-practicos de estos
campos del saber. Hoy se le considera una disciplina aplicada, un campo de accién,
cuyo objeto de estudio es la organizacion del trabajo en instituciones que cumplen una
funcién educativa. De acuerdo con lo anterior, la gestidn se convierte en una disciplina
que permite responder a los cambios y retos que imperan en el mundo. La gestién como
tal, surge del desarrollo o evolucidn natural de la administracion como disciplina social
que esta sujeta a los cambios operados en las concepciones del mundo, del ser humano

y del entorno econdémico, politico, social, cultural y tecnologico.

Los nuevos escenarios globales inciden directamente en todas las organizaciones
sociales y las obligan a emprender rapidas transformaciones. La educacion no es ajena
a este fendbmeno y, por esta razon, el sistema educativo enfrenta importantes desafios
para dar respuestas oportunas y pertinentes a las nuevas necesidades de formacion de
los ciudadanos para el siglo XXI. Con la gestion o gerencia educativa se puede dar una
alternativa de solucion a esta realidad que circunda al mundo de hoy.
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En el mismo contexto educativo que se viene hablando y respecto a cambios
acelerados que se viven, juega un papel importante la gerencia en las organizaciones
educativas, pues con esta se busca el mejoramiento de la calidad de los procesos que
sustentan la ensefianza y el aprendizaje, que son objetos centrales de la reflexion
pedagogica. Una gerencia educativa lider en una institucion, apunta permanentemente
a escenarios de mejoramiento de los procesos de formacion y de aprendizaje; debe ser
una préactica social cuya finalidad sea definir y gestionar procesos de cambio y

desarrollo humano en dichas organizaciones.

Partiendo de lo anterior, se hace necesaria una gerencia con caracteristicas
especiales y concretas para desarrollar la propuesta expuesta en este trabajo. Lo
trascendental debe ser: el liderazgo, entender los grandes desafios (formacion de la
juventud y de los nuevos profesionales; la evolucién del mundo): transformar la
sociedad; instituciones educativas, organizaciones del conocimiento y que aprenden; y
actuar en consecuencia con los dos desafios anteriores. Afrontar los retos requiere
superar muchos obstaculos condicionados por los propios paradigmas, vacios
profesionales, realidades institucionales y la inercia que lleva a vivir comodamente.

Ademas, si se desea hablar de gerencia, esto implica directamente a un personaje
clave: el directivo de una IE, el cual debe tener unas caracteristicas especiales, segin
Pagano (2007):

e Hace parte del proceso formativo y de las practicas que tienen como propdsito
fortalecer los aprendizajes de todos los sujetos.

e Garantiza el consenso para gque sus integrantes y la comunidad se reconozcan
en el sentido del curriculo institucional.

eInterviene para expresar el reconocimiento de los derechos individuales y

sociales.
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ePromueve el fortalecimiento de las practicas institucionales mediante la
inclusion de programas cuyo objetivo son los intercambios entre la institucion, los

sujetos y la comunidad.

Estas ideas abordadas sobre la gerencia o la gestion educativa, llevan a comprender
de forma critica, que es una via para el mejoramiento de la educacién, ya que cada uno
de los procesos organizados que la conforman, permiten que una institucion logre sus
objetivos y metas. Una gestion apropiada pasa por momentos de diagnostico,
planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion, que se nutren entre si y conducen a
la obtencion de los resultados definidos por los equipos directivos. Una buena gestion
es la clave para que lo que haga cada integrante de una institucion tenga sentido y

pertenencia dentro de un proyecto que es de todos.

2.1.2 Gerencia Educativa.

El proceso gerencial a nivel mundial ha sufrido cambios y transformaciones, asi,
han surgido diversas concepciones y conceptualizaciones. Segin Antunez (2000), la
gerencia “es un trabajo intelectual realizado por personas en un medio organizacional”
(pag. 9). El gerente en consecuencia es la persona que, a través de estrategias
motivadoras, consigue que se realice el trabajo mediante el esfuerzo de todo el equipo

directivo y al actuar asi, tiene como funcion primordial obtener y producir resultados.

Esta conceptualizacion sefiala, que el gerente educativo para lograr los objetivos
organizacionales debe influir sobre el personal a su cargo, de tal forma, que éstos
desempefien con eficiencia sus roles y asuman una conducta positiva hacia el trabajo y
la organizacion. Para esto, ademas de las funciones administrativas, el gerente debe

convertirse en agente impulsor de relaciones y condiciones con y entre el personal.



28

2121 Modelos de Gerencia Educativa.

Los principales modelos de Gestion Educativa presentados por Casassus (1999) son:
Normativo. Dominé los afios 50 y 60 hasta inicios de los 70. Es una vision lineal
desde la planificacion en un presente hacia un futuro Gnico, cierto, predecible y
alcanzable, orientado al crecimiento cuantitativo del sistema. Las reformas educativas

de este periodo se orientaron hacia la expansién de la cobertura del sistema educativo.

Prospectivo. Inicio de los afios 70. Se pasa de un futuro Gnico y cierto a otro maltiple
e incierto. La planificacion se flexibiliza y se caracteriza por las reformas profundas
ocurridas en Latinoamérica (Chile, Cuba, Colombia, Perd, Nicaragua), las que
notablemente presentaban futuros alternativos y revolucionarios.

Estratégico. Principios de los afios 80. Tiene un caracter estratégico (normas) y
tactico (medios para alcanzar lo que se desea). Articula recursos humanos, técnicos,
materiales y financieros propios de una organizacion. A inicios de los afios 90 se
considera este enfoque en la practica de la planificacion y gestién en el ambito
educativo. Se plantean diagnosticos basados en el andlisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas) que pone en relieve la vision y la mision de la

institucién educativa.

Estratégico-Situacional. Mediados de los afios 80. A la dimension estratégica se
introduce la dimensién situacional. EI analisis y el abordaje de los problemas hacia un
objetivo es situacional. En este modelo, Arias (1979) establece también los
componentes centrales de la calidad como: la identificacion de usuarios y sus
necesidades, el disefio de normas y estandares de calidad, el disefio de procesos que
conduzcan hacia la calidad, la mejora continua de las distintas partes del proceso, y la
reduccion de los margenes de error. Aqui se evidencian dos caracteristicas importantes:
se reconoce la existencia de un “usuario”, y hay preocupacion por los resultados del

proceso educativo. Este modelo, segin Manes (2003), se orienta a mejorar los procesos
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mediante acciones tendientes a disminuir la burocracia, reducir costos, mayor
flexibilidad administrativa y operacional, aprendizaje continuo y aumento de la
productividad y la creatividad en los procesos. Se generaliza el desarrollo de sistemas

de medicién y evaluacion de la calidad.

Reingenieria. Mediados de los afios 90. Se sitlia en el reconocimiento de contextos
cambiantes dentro de un marco de competencia global. Las mejoras no bastan, se
requiere un cambio cualitativo, radical. Implica una reconceptualizacion y un redisefio
radical de los procesos. Sus principales exponentes son Hammer y Champy (1994).
Aqui se reconoce mayor poder y exigencia acerca del tipo y la calidad de la educacién
que se espera.

Comunicacional. Segunda mitad de los afios 90. Se debe comprender a la
organizacion como una entidad y el lenguaje como formador de redes
comunicacionales. El lenguaje es el elemento de la coordinacion de acciones, un
manejo de destrezas comunicacionales, donde los procesos de comunicacion facilitaran

que ocurran o no las acciones deseadas (Casassus, 1999).

2.1.2.2 Proceso gerencial y sus elementos.

Planeacion. Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de surgir,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operacién para
su realizacion. La planeacion es necesaria para lograr metas u objetivos concretos
obtenidos. Es necesario planificar para ejercer el control sobre los pasos y recursos que

han de utilizarse en el desarrollo de las operaciones propias de la organizacion.

Existen algunos pasos necesarios en el momento de la planeacion; entro otros se
pueden destacar: Definicion de la oportunidad, establecimiento de objetivos, desarrollo

de premisas, identificacion de alternativas, comparacion de alternativa a la luz de las
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metas deseadas, eleccion de una alternativa, elaboracion de planes de apoyo y

expresion numérica de los planes a través del presupuesto.

Organizacion. Es la estructura de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y
objetivos sefialados. La organizacion es de caracter continuo; jamas se puede decir que
ha terminado, dado que la empresa y sus recursos estan sujetos a cambios constantes,

lo que obviamente redunda en la necesidad de efectuar cambios en la organizacion.

Los procesos de la organizacion, contemplan en primer lugar, la estructura, la cual
tiene que reflejar objetivos y planes, porque de ellos se derivan actividades. En segundo
lugar, debe reflejar la autoridad de que dispone la administracion de una empresa. La
autoridad en una organizacion es el derecho socialmente determinado para ejercer
juicio; como tal esta sujeto a cambio. En tercer lugar, la estructura de la organizacion,
al igual que cualquier plan debe reflejar su ambiente. En cuarto lugar, puesto que la
organizacion se integra de persona, los agrupamientos de actividades y las relaciones
de autoridad de una estructura organizacional deben considerar las limitaciones y las

costumbres de las personas.

Direccion y Control. Es el aspecto interpersonal de la administracion que implica
guias a los individuos que integran la organizacion para que unan sus esfuerzos a fin
de que funcionen efectivamente para el logro de los objetivos. La direccion es
transcendental porque pone en marcha a todos los lineamientos establecidos durante la
planeacion y la organizacion. Su calidad refleja el logro de los objetivos, la
implementacion de métodos de organizacion y en la eficacia de los sistemas de control.

A través de ella se busca un mejor ambiente de trabajo para lograr mejores resultados.
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El control es una funcién administrativa que evalla el desempefio aplicado si es
necesario medidas correctivas, de manera que el desempefio tenga lugar de acuerdo con
los planes. El control es esencial para llevar un buen desempefio del objetivo a las metas
que se persiguen. Este nunca debe considerarse como negativo en caracter, ya que a
través dicha funcion se logra lo planeado., el control nunca debe ser un obstaculo o

impedimento, es una necesidad administrativa.

Comunicacion. La comunicacion es un aspecto clave en el proceso de direccion. La
comunicacion puede ser definida como el proceso a través del cual se transmite y recibe
informacion en un grupo social. El gerente para poner en marcha sus planes, necesita
sistemas de comunicacion eficaces; cualquier informacion desvirtuada origina
confusiones y errores, que disminuyen el rendimiento del grupo y que van en

detrimento del logro de los objetivos.

Una buena comunicacion implica la existencia de los siguientes requisitos:

Claridad. La comunicacion debe ser clara; para ello, el lenguaje en que se exprese y
la manera de transmitirla, debe ser accesibles para quien va dirigida.

Integridad. La comunicacién debe servir como lazo integrador entre los miembros
de la empresa, para lograr el mantenimiento de la cooperacion necesaria para la

realizacion de los objetivos.

Aprovechamiento de la organizacion informal. La comunicacion es mas efectiva
cuando la administracion utiliza la organizacion informal para suplir canales de
informacion de la organizacion formal.

Equilibrio. Todo plan de accion administrativo debe acompafarse del plan de

comunicacion para quienes resulten afectados.
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Moderacion. La comunicacion debe ser la estrictamente necesaria y 1o mas concisa

posible, ya que el exceso de informacion puede accionar burocracia e ineficiencia.

Difusion. Preferentemente, toda la comunicacion formal de la empresa debe
efectuarse por escrito y pasar solo a través de los canales estrictamente necesarios,
evitando papeleo excesivo.

Evaluacién. Los sistemas y canales de comunicacion deben revisarse vy
perfeccionarse periodicamente. La evaluacion es un proceso que tiene como finalidad
determinar el grado de eficacia y eficiencia, con que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacion de las
desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento

adecuado de las metas.

Consecuentemente el éxito en el disefio y en la ejecucion en los planes de accién
sera siempre funcion del seguimiento que de ellos se haga, del control de los mismos y
de la realizacion de los ajustes toda vez que se revelen como necesarios 0 convenientes.

Evaluar la gestion gerencial implica verificar:

» El cumplimiento de los objetivos claves fijados para cada area (grado de
cumplimiento de los diversos programas).

» El grado de integracion de las variables estratégicas y operacionales
(comprobar que los planes de accion contribuyan a los objetivos y estrategias

principales y sean reflejo de ellos).

» Lacalidad de la informacion gerencial para la toma de decisiones y si el sistema
de informacion funciona en tiempo real de manera tal que permita corregir
sobre la marcha las desviaciones.

» La existencia de indicadores de gestion para medir y controlar las actividades

decisivas (si existe coherencia entre la mision y estrategia de la organizacion y
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las medidas de actuacién establecidas por las gerencias, si los indicadores de
rendimiento estan vinculados a la estrategia de la empresa o del area, si las
mediciones establecidas propician un entorno de mejora continua...).

» Capacidad de las gerencias para detectar cambios en el entorno y para plantear
alternativas posibles para reaccionar rdpidamente en su estructura interna ante
esos cambios.

» Lacredibilidad de los gerentes y la transparencia de la gestion.

» Su capacidad de imaginar respuestas a problemas que se presentan (creatividad)
e innovar en la gestion.

» Su capacidad de anticiparse a los cambios, negociadora y de resolucion de
conflictos.

» Su capacidad para definir las responsabilidades de alcanzar los resultados
esperados.

» Su capacidad para establecer relaciones de cooperacion y participacion, motivar

y lograr el trabajo en equipo.

2.1.2.3 Innovar en el campo educativo.

Para Espinosa (2018), innovar no es solo cambiar la tiza por el uso de la Tablet en
el aula, es todo un proceso que lleva a formar personas con las capacidades para
transformar. Para saber si una experiencia es innovacion educativa se debe tener en
cuenta las caracteristicas que debe tener la innovacion educativa, para ello se debe
matizar las definiciones, por ejemplo, bajo la dimensién eficiencia (caracteristica)
podriamos decir que una innovacién educativa es una “Novedad introducida en el
proceso formativo que permite mejorar el aprendizaje del alumnado manteniendo el

esfuerzo dedicado antes de aplicar la propia innovacion educativa.

La innovacion en el campo educativo implica:
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» Fomentar la posibilidad en el estudiante de poderse equivocar, pero saber
aprender a tomar acciones correctivas.

» ldentificar los talentos de las personas, puesto que asi es mas facil construir en
un alumno abrirle camino para que se desarrolle con base en sus fortalezas y
pasiones.

» Valorar a los estudiantes no solo por las calificaciones, sino darles espacio y

valor a los procesos de pensamiento.

Lo importante en la educacion actual no es que los profesionales salgan a repetir
modelos empresariales o de algun tipo, sino que creen productos y sean innovadores,
de tal manera que impacten a la sociedad. La creatividad no debe estar asociada solo al

uso de la tecnologia. Se puede y debe ser creativo en todos los campos profesionales.

2.1.2.4 Procesos pedagdgicos.

Al hablar de estrategia, se establece relacion con la ensefianza directamente. Segun
Monereo & Pozo (1999), la estrategia es tomar una o varias decisiones de manera
consciente e intencional que tratan de adaptarse 1o mejor posible a las condiciones de
un determinado espacio, para lograr de manera eficaz un objetivo que, en entornos
educativos, podra afectar el aprendizaje (estrategia de aprendizaje) o la ensefianza
(estrategia de ensefianza). Se trata de comportamientos planificados que seleccionan y
organizan mecanismos cognitivos, afectivos y motores con el fin de enfrentarse a

situaciones problema, globales o especificas de aprendizaje.

Continuando estos acercamientos, desde otra vision Parra Pineda (2003), sefiala que
las estrategias constituyen actividades conscientes e intencionales que guian las
acciones a seguir para alcanzar determinadas metas de aprendizaje por parte del
estudiante. Es decir, son procedimientos que se aplican de modo intencional y

deliberado a una tarea y que no pueden reducirse a rutinas automatizadas o mecanicas,
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es decir, son mas que simples secuencias o aglomeraciones de habilidades en la persona

indicada.

Algunas estrategias en la ensefianza, pueden ser de gran impacto en la adquisicion
de nuevo conocimiento, logrando un mayor procesamiento de la informacion en
profundidad en el aprendizaje de nuevos conceptos, précticas o procesos dados por el
docente, con herramientas que ayudan a planear, organizar, pensar, analizar,
reflexionar y aplicar procedimientos y/o técnicas que facilitan la comprension del
conocimiento significativo, conduciendo a los estudiantes a la obtencion de resultados
de calidad en el aprendizaje. Es aqui donde se presenta una herramienta y criterio
importante de desempefio, accién y motivacion para toda institucion educativa en su

labor de educacién y formacion.

También las estrategias son formas especificas de crear espacios para la ensefianza
y el aprendizaje, suministrados en momentos determinados de la practica, donde las
situaciones didacticas enfatizan acciones particulares al enfoque de cada asignatura;
sin embargo, el trabajo no es apreciado si no se da el manejo pertinente y relevante a
la informacion o contenido del tema de estudio. La identificacion del momento
pedagdgico para emplear cada estrategia, define el producto y resultado del
aprendizaje; de esta manera, identificar la importancia de las diferencias y el nivel de
desarrollo de habilidades en los estudiantes, ubica al docente en el momento de trabajar
con los conocimientos previos o con los aprendizajes construidos sobre el desarrollo
de habilidades.

Hay algo importante: el compromiso del docente, y radica en emplear estrategias de
apoyo a la hora de proponer tareas, trabajos, ejercicios concretos para el desarrollo de
competencias y habilidades especificas que, a la vez, motivan a los estudiantes a seguir
con el proceso educativo a partir de las acciones de reflexion donde se registran los

procesos y procedimientos implicitos en cada estrategia, para identificar las
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dificultades que van surgiendo y las maneras como se van resolviendo; de tal forma
que, al final del proceso de ensefianza/aprendizaje, se reconoce la pertinencia de la
estrategia que se empled para el alcance de los objetivos y la construccion nuevos

procesos.

Para que no se reduzcan a simples técnicas y recetas, deben apoyarse en una rica
formacion teorica de los maestros, pues en la teoria habita la creatividad requerida para
acompariar la complejidad del proceso de ensefianza - aprendizaje. Solo cuando se
posee una rica formacién tedrica, el maestro puede orientar con calidad la ensefianza y
el aprendizaje de las distintas disciplinas. Cuando lo que media la relacién entre el
maestro y el alumno es un conjunto de técnicas, la educacion se empobrece y la
ensefianza se convierte en una simple accion instrumental, que sacrifica la singularidad
del sujeto, es decir, su historia personal se excluye de la relacion ensefianza -

aprendizaje y, entonces, deja de ser persona para convertirse en un simple objeto.

2.1.25 Gerencia educativa y procesos pedagdgicos.

Para el Ministerio de Educacion Nacional - MEN, la gestion educativa es la via al
mejoramiento de la educacion. En este sentido plantea que los nuevos escenarios
globales inciden directamente en todas las organizaciones sociales y las obligan a
emprender rapidas transformaciones. La educacion no es ajena a este fenémeno y, por
esta razon, el sistema educativo enfrenta importantes desafios para dar respuestas
oportunas y pertinentes a las nuevas necesidades de formacién de los ciudadanos para
el siglo XXI.

En consonancia con estas afirmaciones, la politica de mejoramiento impulsada por
el Ministerio de Educacion Nacional se basa en la consolidacion de un sistema de
aseguramiento de la calidad orientado a que la poblacién tenga mas y mejores

oportunidades educativas; al desarrollo de competencias basicas y ciudadanas; y a la
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consolidacién de la descentralizacién y la autonomia institucional mediante el
fortalecimiento de la gestion de los establecimientos educativos y de la administracion

de las secretarias de educacion.

La gestion educativa estd conformada por un conjunto de procesos organizados que
permiten que una institucion o una secretaria de educacion logren sus objetivos y metas.
Una gestion apropiada pasa por momentos de diagnoéstico, planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion que se nutren entre si y conducen a la obtencion de los
resultados definidos por los equipos directivos. Una buena gestion es la clave para que
lo que haga cada integrante de una institucion tenga sentido y pertenencia dentro de un
proyecto que es de todos. En otras palabras, es fundamental lograr que todos "remen
hacia el mismo lado" para lograr lo que se quiere, y mejorar permanentemente. De ahi

la importancia de tener en cuenta los cuatro &mbitos de la gestion educativa.

Desde esta perspectiva, una buena gestion escolar facilita el trabajo organizado y
favorece el desarrollo de las competencias; pues el establecimiento educativo es un
espacio donde ocurren los procesos de ensefianza, aprendizaje y la convivencia entre
los diferentes actores. Para los nifios, nifias y jovenes es también un lugar en el que,
ademas de aprender y desarrollar sus competencias, se construyen relaciones de
amistad y afecto y fortalecen la construccion de sus estructuras éticas, emocionales,
cognitivas y sus formas de comportamiento.

Es también en el establecimiento educativo donde se materializan el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), el curriculo y el plan de estudios, y se concretan la
planeacion curricular, las actividades pedagdgicas, las evaluaciones y autoevaluaciones
y las relaciones con diferentes interlocutores de la comunidad educativa y otras
entidades. El PEI, el plan de estudios y el plan de mejoramiento son herramientas para
orientar las acciones escolares hacia el logro de las metas que el equipo directivo
definid, en compafiia de los demas integrantes de la comunidad educativa (Cardenas,

1998). Estos propdsitos, metas y acciones permiten que una institucion tenga una
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"carta de navegacion" que debe ser conocida por todos para lograr el compromiso de
cada uno, bajo el liderazgo del rector y de su equipo directivo.

Todo ello implica un proceso de evolucion en el ambito de los procesos educativos.
Actualmente estos se privilegian desde algunas politicas publicas en educacion
planteadas por el Ministerio de Educacion Nacional, desde los Estandares Bésicos de

Competencias y los Derechos Bésicos de Aprendizaje — DBA

2.1.3 Las instituciones y su mejoramiento.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional, las instituciones educativas que
adelantan procesos intencionales de mejoramiento comparten una serie de

caracteristicas que permiten la obtencion de los resultados que se proponen:

+ Saben hacia donde van, es decir, cuentan con un PEI conocido y
consensuado en el que se establecen claramente los principios y fundamentos
que orientan su quehacer. Estos principios se concretan en la mision, la
vision y los valores institucionales, los cuales son la base para la definicion
de los objetivos y la estrategia pedagdgica.

« Usan como referentes los lineamientos que el pais ha establecido acerca
de lo que todos los estudiantes deben saber y saber hacer.

« Utilizan informacion para tomar decisiones; por eso cuentan con
registros actualizados sobre aspectos tales como la asistencia de los
estudiantes, las causas de ausentismo, sus resultados académicos, el uso
efectivo del tiempo escolar y de los recursos, el manejo de los problemas de
convivenciay las actividades que sus egresados estan realizando, entre otros.

* Tienen un modelo organizativo basado en el liderazgo claro del rector y

en el trabajo en equipo.
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» Apoyan y aprovechan el talento de sus docentes brindando espacios para
que disefien sus clases, las actividades curriculares y las evaluaciones de los
aprendizajes; propician el intercambio sistematico de experiencias, la
busqueda conjunta de soluciones a los problemas encontrados y de précticas
mas apropiadas para lograr mas y mejores aprendizajes.

* Ofrecen muchas oportunidades para que todos los estudiantes aprendan
con interés y motivacion.

* Tienen altas expectativas sobre las capacidades de todos los estudiantes,
es decir, comparten la idea de que todos pueden aprender. Por ello, las
diferencias relacionadas con las condiciones sociales, culturales y
econodmicas de los estudiantes son un reto importante en el momento de
definir sus estrategias pedagogicas.

* Tienen ambientes de aprendizaje adecuados y hacen uso apropiado y
articulado de los recursos para la ensefianza y el aprendizaje.

* Usan el tiempo adecuadamente, haciendo una rigurosa programacion de
todas las actividades que se realizaran durante el afio escolar y encargandose
de que éste sea respetado.

* Cuentan con mecanismos de evaluacion claros y conocidos por todos, y
utilizan los resultados para mejorar.

* Ofrecen un ambiente favorable para la convivencia y promueven el
desarrollo personal y social.

* Articulan acciones con los padres y madres de familia y otras
organizaciones comunitarias para potenciar su accion, con el fin de enfrentar
problemas que no podrian resolver si lo hicieran de manera aislada.

* Preparan a sus estudiantes para continuar sus estudios postsecundarios
0 para tener buenas oportunidades laborales. Para este proposito, estan
pendientes de los cambios que ocurren tanto en el entorno inmediato como

en el contexto mas amplio.
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* Disponen de mecanismos de apoyo o0 programas complementarios para
aliviar las situaciones de pobreza y vulnerabilidad de los estudiantes y sus
familias, por ejemplo-, puesto que estan insertas en un contexto comunitario
y social més amplio en el que no son las Unicas responsables por el éxito o

el fracaso de sus estudiantes.

Con base en lo anterior, las acciones que se estan adelantando para fortalecer la
gestion de las instituciones educativas se orientan a la conformacién de un sistema de

aseguramiento de la calidad que va desde el Preescolar hasta la educacion Superior.

En el caso de la educacion Preescolar, Basica y Media se han definido estandares
béasicos de competencias y Derechos Basicos de Aprendizajes — DBA para un conjunto
de areas fundamentales: lenguaje, matematicas, ciencias naturales y sociales,
competencias ciudadanas e inglés como idioma extranjero. Los estandares son criterios
claros y publicos que orientan el disefio de los curriculos y planes de estudio, y permiten

saber si se estan cumpliendo unas expectativas comunes de calidad.

De otra parte, se esta trabajando en la consolidacion de un sistema de evaluacion
por competencias de los estudiantes en momentos estratégicos del proceso educativo:
finales de los ciclos de Basica Primaria y Basica Secundaria, a través de las pruebas
SABER; final de la educacion Media, con la aplicacion de los examenes de Estado, y
culminacion de estudios superiores, a través de las pruebas ECAES. Los resultados de
estas evaluaciones periddicas, sumados a los de las evaluaciones de desempefio de
directivos y docentes y a la autoevaluacion institucional, deben servir de base para el
disefio y puesta en marcha de planes de mejoramiento en los cuales se definen las

acciones concretas para el fortalecimiento.

Asimismo, se encuentra en desarrollo un sistema de acreditacion y certificacion de

la calidad, mediante el cual las instituciones y secretarias de educacion podran
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demostrar que los procesos que estan implementando cumplen unos requerimientos de

calidad y apuntan al logro de buenos resultados.

El sistema educativo colombiano es descentralizado. Esto significa que los
departamentos, distritos y municipios certificados son los encargados, a través de sus
secretarias de Educacion, de la prestacion del servicio educativo en su respectiva area
de jurisdiccion, atendiendo a las necesidades de la poblacion.

Una de las funciones de las entidades territoriales es dar acompafiamiento y
asistencia técnica a las instituciones educativas, de tal forma que puedan poner en

marcha sus planes de mejoramiento y asi, lograr los resultados propuestos.

Para alcanzar este propoésito es importante conformar equipos de profesionales que
se encarguen de identificar cuéles son las instituciones educativas que requieren mayor
apoyo -aquellas que tienen bajos resultados en las evaluaciones externas, las que
funcionan en condiciones inadecuadas, las que atienden a grupos poblacionales en
situacion de vulnerabilidad -, asi como el tipo de soporte que requieren. Con ello, cada
Secretaria puede estructurar su Plan de Apoyo al Mejoramiento, una herramienta de
gestion que permite dar asesoria, asistencia técnica, sistematizar, hacer seguimiento y

evaluar los avances y dificultades de las acciones explicitas de mejoramiento.
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2.2. Bases Investigativas
2.2.1. Antecedentes Historicos

El término gerencia aparece a partir del siglo XIX, simultaneamente con el auge de
las empresas y de los negocios. Este término “‘significa gestion y, a su vez, gestion

significa administracion. Gerencia es, pues equivalente a administracion” (Ramirez,

2005, p.14)

Esta es considerada como una practica social que genera transformaciones en las
diferentes organizaciones, liderando procesos de interpretacion de los objetivos
propuestos por la organizacion escolar y transformandolos en acciones
organizacionales a través de la planeacion, organizacion, direccion y el control de todos
los esfuerzos institucionales, a través del trabajo colaborativo de los diferentes actores
que hacen parte de la misma. (Ramirez, 2005). Remitiéndonos a la historia, se
encuentran huellas que indican claramente que los pueblos, desde su origen, han
trabajado unidos en diferentes organizaciones gerenciales. Por ejemplo, los griegos, los
romanos, la Iglesia Catdlica, los chinos, entre otros.

En este orden de ideas, encontramos a Sumeria, considerada como la primera 'y mas
antigua civilizacion del mundo, controlaba la construccion de diques, canales de riego,
templos y silos, imponiendo y administrando los tributos a los que toda la poblacién
estaba sujeta. Interesante, aproximadamente, ya para el afio 3001 A. C. se tenia un
control administrativo del cobro de los impuestos.

Los egipcios con sus piramides, son una prueba indiscutible de la necesidad que
tuvieron de administrar y gerenciar un nimero importante de personas para poder

construir cada una de dichas piramides.

La acepcion (concepto) gerente, cuyo origen es de 1884, viene de “gerens”, con el

sentido del que gestiona o lleva a cabo. Por otra parte, gestion, también de 1884,
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procede de gestio-onis, definido como accion de llevar a cabo algo y tiene como
sindnimos gestionar, gestor y administrador (Corominas y Pascual, 1984).

En Colombia, la gestion educativa inicia desde el mismo Ministerio de Educacion
Nacional, cuando dispone un conjunto de normas, como la Ley 115 de 1994 o Ley
General de Educacion, en la cual se prevén las directrices para reformar y organizar al
sistema educativo, se definen los niveles de gestion y politicas educativas con base en
las instituciones, sea a nivel municipal, distrital o departamental; éstas indistintamente
de su nivel deben disefiar e implementar su adecuado Proyecto Educativo Institucional
(PEI). EIl desarrollo, organizacion, caracteristicas de la educacion se amplia y
puntualiza por medio de un conjunto de leyes y decretos, como el de Profesionalizacion

Docente.

2.2.2. Antecedentes investigativos.
Existen algunos estudios que aportan a este proyecto de investigacion; entre los

cuales se pueden destacar:

El estudio realizado por Méndez y Mancipe (2015), titulado importancia de la
articulacion en los procesos de gestion de las instituciones educativas para el
mejoramiento de la calidad educativa, desarrollado en la ciudad de Bogotd, distrito
capital. Los autores centran su investigacion en la gestion que se asume desde una
perspectiva integradora capaz de responder a las exigencias del sector educativo que
busca el logro de la calidad educativa y que por medio de ella se llegara a ese ideal de
calidad que tanto se anhela. Cuando se percibe a la escuela como una empresa, se pierde
el sentido que tiene esta como formadora para la vida y se empieza a ver desde una
perspectiva simplemente reproductora de conocimientos y de resultados. La funcion de
la gestion en la educacion debe ser enfocada al logro de los objetivos, pero entendida

como un trabajo conjunto de todos los miembros que componen la institucion
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educativa. Debe existir un compromiso y responsabilidad de todos los agentes e
instancias educativas para facilitar este proceso.

Se destaca también la actuacion de los gestores educativos y docentes para
garantizar el derecho a la educacion y ofrecerla bajo pardmetros de calidad ya que estos
tienen un deber y un compromiso social como legitimadores de la educacion. El aporte
a este proyecto, se fundamenta en la comprension de que la formacion que se les brinde
a los docentes y directivos debe prevalecer la capacitacion en gestionar escuelas, no
para convertirlas en empresas que busquen solo el lucro o el beneficio de unos cuantos,
sino que alcancen niveles superiores de conocimientos de politicas educativas, gestion
educativa y practicas de ensefianza.

En el trabajo de Castro (2015), desarrollado en la institucién Colegio San Juan
Bosco de Dosquebradas. La investigacion parte de la pregunta ¢ Cuales serian las
estrategias (practicas docentes, procesos pedagogicos, lineamientos o disposiciones
gerenciales, actividades, alternativas educativas...) mas oportunas desde la gerencia,
para apoyar y enriquecer la formacion integral y de promocion de los estudiantes de
bachillerato de la Comunidad Educativa del Colegio San Juan Bosco? En ella se
muestran alternativas pedagogicas desde la gerencia educativa, para apoyar el proceso
formativo de estudiantes en una jornada complementaria. ES una investigacion que
surge del anhelo por colaborar a la institucion en sus procesos educativos,
concretamente en la formacion de los estudiantes; una herramienta de apoyo no solo
para la institucién en su oferta educativa, sino que esté abierta a la posible aplicacién
en otras instituciones con el mismo fin formativo; ademas, busca ser una alternativa
adicional para los padres de familia en la educacion de otros campos de la vida de sus
hijos; el objetivo del estudio es mejorar la calidad educativa tanto en las practicas
pedagdgicas de los docentes como en los procesos de aprendizaje que asumen los

estudiantes y la gerencia de la institucion.
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Como conclusion, en el proyecto se resalta la importancia que tiene la educacion
para instruir al hombre y la mujer en este momento histérico de cambio, inmediatez y
abundancia en la informacion. Siendo clave todo el empefio que se pueda enfocar hacia
los jovenes, para formarlos como ciudadanos comprometidos con la sociedad y el
mundo. Por ende, toda IE debe estar en un constante mejoramiento (renovacion,
evaluacion, innovacion, etc.) para esta labor y ello implica todo lo que tenga que ver
con sus practicas educativas, para asi brindar siempre estandares de calidad en todo y

a todos dentro de sus procesos.

El aporte que brinda a este estudio es la mirada que se le da al direccionamiento de
una institucion a través de la gerencia; el cual juega un papel determinante en la vida
institucional; no se puede pensar en un aspecto administrativo solamente, hay que mirar
este rol desde una perspectiva mayor y mas compleja. Por ello, el gerente debe ser un
lider que anima, escucha, evalla, innova, a toda una comunidad educativa para
convertirla en una organizacién de conocimiento y formacion integral de nifios, nifias

y jovenes para la vida.

El trabajo de Alor (2015) “Gerencia educativa y gestion pedagdgica” desarrollada
en el Liceo Nacional Doctor Juan Pablo Pérez Alfonzo, surge de la problematica
educativa sobre la carencia de un modelo educativo adecuado, en donde se resalta la
falta de articulacion eficaz entre la concepcion educativa y la préctica pedagdgica. Ello
conlleva a precisar que la gerencia educativa es un instrumento de transformacion de
la concepcion educativa a trabajos y resultados a trabajos educativos eficaces. El aporte
de este articulo al proyecto de investigacion es la precision del nuevo paradigma de la

gerencia educativa, el cual se precisa desde un enfoque en el servicio.

La experiencia desarrollada por Rodriguez (2016), titulada: “Aproximacién a un
modelo de gerencia educativa para la tercera etapa de educacion basica, media

diversificada y profesional”, desarrollada con la Unidad Educativa "José Maria
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Dominguez”, perteneciente al distrito educativo nimero uno del Municipio Iribarren,
Estado Lara, Venezuela. En esta institucion se encontré que algunos directivos de la
Tercera Etapa de Educacion Bésica, Media Diversificada y Profesional presentan, en
su modo de gerenciar, nudos criticos en la comunicacion, referidos a la relacién cara a
cara y a la falta de preparacion para abordar los adelantos tecnolégicos en materia
comunicacional (Sin esta relacion comunicativa los miembros se dispersan, se pierden
los esfuerzos y aumentan los conflictos interpersonales. Por ello, propone una
aproximacion a un modelo de gerencia educativa para la tercera etapa de educacién
bésica, media diversificada y profesional. Este estudio tuvo como objetivo generar una
aproximacion a un modelo de gerencia educativa para la |11 etapa de Educacion Basica
y Media-Diversificada y Profesional considerando las dimensiones comunicativas,
técnica, de participacion y de desarrollo del personal en la organizacion. Para comparar,

contrastar y corroborar la informacién se empled la técnica de la triangulacion.

El andlisis e interpretacion se efectud a través de un proceso de categorizacion
referida a la revision de las lecturas obtenidas de la observacion y de la transcripcion
de las entrevistas y grabaciones. Se concluy6 que la gerencia presenta limitaciones en
la formulacion de una vision y mision institucional en el flujo comunicacional, en la
forma de abordar los procesos gerenciales, en la participacion y en la falta de politicas
para desarrollo del personal. Sobre la base de estos resultados se disefiaron estrategias
concebidas como posibles acciones a seguir para optimizar la gestion educativa. El
aporte se refleja en la claridad que hace el proyecto sobre la forma como la proyeccion
social obliga a una busqueda continua para encontrar soluciones que permitan

enriquecer la dindmica del proceso educativo en nuestro pais.

El trabajo titulado “Modelos y teorias en las organizaciones educativas”
desarrollado por Mantilla (2016) es un resultado derivado de un conjunto de estudios
realizados con procesos de investigacion participante y de investigacion accién en

instituciones educativas, tanto publicas como privadas. Se presenta la forma en que
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circulan y se asimilan modelos y teorias tanto de gerencia como pedagogicas por parte
de los actores institucionales y de la organizacion educativa en su conjunto. De alli se
deriva la perspectiva de la organizacion como teoria, con base en una tesis de la
organizacion construida por los actores a partir de la integracion, la asimilacion, la
combinacién y otras acciones que se suceden para este fin. El aporte es el efecto
enriquecedor del resultado de investigacion, el cual se puede situar en la manera en que

sucede la reforma educativa en términos tedricos para las organizaciones.

Por su parte, Ospina, Burgos y Madera (2017) desarrollaron de una investigacion que
busca identificar el vinculo existente entre la gerencia educativa y la gestion del cambio
de las instituciones educativas en la ciudad de Manizales. EI documento se centra en
relacionar estas categorias desde la reflexion teorica, permitiendo la emergencia de
nuevos abordajes como la innovacion educativa, la sostenibilidad y la gestion
organizacional. La revision documental realizada permitié identificar algunas
relaciones entre la gerencia educativa y la gestion del cambio desde criterios de
desarrollo educativo y pedagogico que se relacionan con el impacto de los proyectos
de este tipo, para entender asi que en la gerencia educativa los procesos de gestion del
cambio se fortalecen cuando cuentan con criterios claros de innovacién y apuestan por
la sostenibilidad de las iniciativas. Este documento sirve como base para esta
investigacion puesto que permite analizar el impacto de la gerencia educativa en los

procesos pedagdgicos.

Garcia, Juarez y Salgado (2018) desarrollaron la investigacion: “Gestion escolar y
calidad educativa”, la cual tuvo como escenario la ciudad de México, en ella se estudid
la relacion que existe entre la gestion escolar y calidad educativa. Este trabajo de
investigacion tuvo como objetivo esclarecer los factores asociados, en la actualidad, a
la gestion educativa en el contexto mexicano, a partir de la reforma de la ensefianza

orientada en el afio 2015. Se exponen las consideraciones indispensables para alcanzar
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los resultados que tal reforma pretende alcanzar y, a su vez, quedan definidas algunas
interrogantes que han de ser evacuadas en el contexto de las politicas educativas dentro
de las instituciones de educacion. Dese este trabajo, se concluye que administrar una
escuela y generar procesos cualificados en la comunidad educativa: directores,
docentes, padres de familia, alumnos, servicios generales y sociedad, demanda

competencias méas especializadas en los sujetos que dirigen estas instituciones.

Tales demandas implican experiencias de procesos cognitivos de mayor dificultad,
a partir de la consideracion de aspectos como las interrelaciones, el liderazgo, los
conocimientos, los procedimientos pedagdgicos, el manejo de aspectos legales,
econdmicos, tecnoldgicos, entre otros, que modelan la situacion humana en las
relaciones de estas instituciones. El aporte a este proyecto es que indica con precision
que la complejidad de este deber hacer se traduce en el binomio gestion escolar que,
para muchos especialistas, constituye un constructo que posee muchos significados,

acciones y responsabilidades; siendo una de las mas importante la pedagogica.

2.3. Bases conceptuales

La gerencia educativa es una herramienta fundamental para el logro vy
funcionamiento efectivo de la estructura organizativa de las instituciones educativas,
por lo tanto se considera como un proceso de organizacion y empleo de recursos para
lograr los objetivos preestablecidos a través de una eficiente organizacién donde el
gerente educativo, en este caso el rector de la institucién educativa Junin de San
Bernardo del Viento, debe dirigir su equipo hacia el logro de los objetivos de su
organizacion. Para ello, se hace necesario una permanente motivacion del personal que
labora en dicha institucion, donde se estimule, inspeccione, oriente y premie
constantemente la labor desarrollada a la vez de ejecutar la accion y funcion de
gerenciar. Sin embargo, se puede decir que no hay gerencia educativa cuando la

planificacion es normativa, tampoco existe gerencia educativa cuando la organizacion
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funciona centralizada, aunque su disefio sea descentralizado, no existe la gerencia
educativa cuando se delega o hay carencia de liderazgo, como es el caso de la
institucion investigada. Es deber del rector entonces, como gerente educativo valerse
de las funciones tipicas como: planificar, organizar, direccionar y controlar las tareas,

que son las funciones gerenciales tipicas para conducir cualquier centro educativo.

La gerencia educativa se considera entonces, como una herramienta fundamental
para el logro y funcionamiento efectivo de la estructura organizativa por lo tanto se
puede decir, que la gerencia educativa es el proceso de organizacion y empleo de
recursos para lograr los objetivos preestablecidos a través de una eficiente organizacion
donde el gerente educativo debe dirigir su equipo hacia el logro de los objetivos de la
organizacion pero durante una continua motivacion donde estimule inspeccione oriente
y premie constantemente la labor desarrollada a la vez de ejecutar la accion y funcion
de gerenciar.

Atendiendo a lo anterior, el rol del gerente educativo, se resume en gerenciar el
sistema que representa la escuela que dirige, a fin de satisfacer las necesidades de los
diferentes actores internos o vinculados a la institucion y asi contribuir a cubrir la
demanda cuantitativa y cualitativa de educacion. Todo directivo al gerenciar la escuela
aplica, de manera continua, en conjunto con los demas actores, el ciclo PLANIFICAR-
EJECUTAR-REVISAR-ACTUAR (Deming, 1989a; Guédez, 1998).

La aplicacion de este ciclo es el proceso de direccion de la institucion, a través del
cual se planifica, organiza, dirige, controla y da seguimiento a la gestién escolar,
optimizando la utilizacion de los recursos materiales, financieros, tecnolégicos y
humanos disponibles (Koontz et al., 1983; Chiavenato, 1999; Amarate, 2000).

Dentro de los procesos que debe gerenciar el rector de una institucion educativa, se

encuentran
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Los procesos pedagogicos, entendidos como todas aquellas actividades que
desarrolla el docente de manera intencional con el objeto de mediar en el aprendizaje
del estudiante” estas practicas docentes son un conjunto de acciones intersubjetivas y
saberes que acontecen entre los que participan en el proceso educativo con la finalidad
de construir conocimientos, clarificar valores y desarrollar competencias para la vida
en comun. Cabe sefialar que los procesos pedagdgicos no son momentos, son
recurrentes y se acuden a ellos en cualquier momento que sea necesario. Siendo estos
el vértice del proceso de formacion, deben ser gerenciados de la mejor manera por parte
del rector o director, buscando mecanismos y estrategias para que los miembros de la
comunidad se comprometan con la ejecucion del proceso educativo. En resumen, el
director formado para la gerencia, ha de ser capaz de analizar las variables inherentes
a las diferentes situaciones propias del dicho proceso, paralelo con la capacidad de
crear, inventar y aplicar estrategias administrativas efectivas, ante las situaciones
presentadas integrando teoriay practica por la via mas (til, pues, cada profesional actla

en forma coherente con una teoria en accion.

Para gerenciar los procesos pedagogicos se hace necesario que el concepto de
gerencia Educativa se encuentre inmerso dentro de esta concepcién de la gerencia en
general, que debe sr manejado por el rector o director de cada institucion educativa, lo
que lo obliga a determinar su accionar en torno al desarrollo de acciones académicas,
financieras, operativas, establecer politicas y estrategias, que permiten establecer
procedimientos eficientes, de calidad que aseguren altos grados de pertinencia social

mediante una apropiada supervision y control de gestion de sus actividades.

En resumen, la capacidad gerencial requiere un liderazgo comprometedor y
exigente, que garantice un proceso de mejora continua en aras de alcanzar de una

Optima calidad educativa.
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2.4. Bases legales.

El fundamento legal de este proyecto, esta apoyado en:

El Articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia. La educacion es un derecho
de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social; con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la
cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a
la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprenderd como minimo,
un afio de preescolar y nueve de educacion basica. La educacion sera gratuita en las
instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes
puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y
vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de
sus fines y por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos;
garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las
condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. La
Nacion y las entidades territoriales participaran en la direccién, financiacion y
administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la

Constitucién y la ley.

Ley 115 de 1.994 o Ley General de Educacion; especificamente en sus articulos:
ARTICULO 126. Caracter de directivo docente. Los educadores que ejerzan
funciones de direccion, de coordinacion, de supervision e inspeccion, de programacion

y de asesoria, son directivos docentes.
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ARTICULO 128. Requisitos de los cargos de direccion del sector educativo. Los
cargos de direccion del sector educativo en las entidades territoriales, seran ejercidos
por licenciados o profesionales de reconocida trayectoria en materia educativa.

ARTICULO 129. Cargos directivos docentes. Las entidades territoriales que
asuman la prestacion directa de los servicios educativos estatales podran crear cargos
directivos docentes, siempre y cuando las instituciones educativas lo requieran, con las

siguientes denominaciones:

1. Rector o director de establecimiento educativo.

2. Vicerrector.

3. Coordinador.

4. Director de Nucleo de Desarrollo Educativo.

5. Supervisor de Educacion.

Paréagrafo. En las instituciones educativas del Estado, los cargos directivos docentes
deben ser provistos con docentes escalafonados y de reconocida trayectoria en materia
educativa. Mientras ejerzan el cargo tendran derecho a una remuneracion adicional y

cumpliran funciones, segun la reglamentacion que expida el Gobierno Nacional.

ARTICULO 130. Facultades sancionatorias. Los rectores o directores de las
instituciones educativas del Estado tienen la facultad de sancionar disciplinariamente a
los docentes de su institucion de conformidad con el Estatuto Docente y la presente
Ley y a los funcionarios administrativos de acuerdo con lo establecido en la carrera

administrativa.

ARTICULO 132. Facultades del rector para sancionar y otorgar distinciones. El
rector o director del establecimiento educativo podra otorgar distinciones o imponer
sanciones a los estudiantes segun el reglamento o manual de convivencia de éste, en

concordancia con lo que al respecto disponga el Ministerio de Educacién Nacional.
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ARTICULO 142. Conformacion del gobierno escolar. Cada establecimiento
educativo del Estado tendra un gobierno escolar conformado por el rector, el Consejo
Directivo y el Consejo Académico. Los voceros de los estamentos constitutivos de la
comunidad educativa, podran presentar sugerencias para la toma de decisiones de

caracter financiero, administrativo y técnico-pedagogico.

La Ley 715 de diciembre 21 de 2001; en los siguientes articulos:

ARTICULO 9°. Instituciones educativas. Institucion educativa es un conjunto de
personas y bienes promovida por las autoridades publicas o por particulares, cuya
finalidad sera prestar un afio de educacién preescolar y nueve grados de educacion
basica como minimo, y la media. Las que no ofrecen la totalidad de dichos grados se
denominaran centros educativos y deberan asociarse con otras instituciones con el fin
de ofrecer el ciclo de educacion basica completa a los estudiantes.

Deberan contar con licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial,
disponer de la infraestructura administrativa, soportes pedagdgicos, planta fisica y
medios educativos adecuados.

Las instituciones educativas combinaran los recursos para brindar una educacién de
calidad, la evaluacion permanente, el mejoramiento continuo del servicio educativo y

los resultados del aprendizaje, en el marco de su Programa Educativo Institucional.

ARTICULO 10. Funciones de Rectores o directores. El rector o director de las
instituciones educativas publicas, que seran designados por concurso, ademas de las
funciones sefialadas en otras normas, tendra las siguientes:

10.1. Dirigir la preparacion del Proyecto Educativo Institucional con la participacién
de los distintos actores de la comunidad educativa.

10.2. Presidir el Consejo Directivo y el Consejo Académico de la institucion y
coordinar los distintos érganos del Gobierno Escolar.

10.3. Representar el establecimiento ante las autoridades educativas y la comunidad

escolar.
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10.4. Formular planes anuales de accion y de mejoramiento de calidad, y dirigir su
ejecucion.

10.5. Dirigir el trabajo de los equipos docentes y establecer contactos
interinstitucionales para el logro de las metas educativas.

10.6. Realizar el control sobre el cumplimiento de las funciones correspondientes al
personal docente y administrativo y reportar las novedades e irregularidades del
personal a la secretaria de educacién distrital, municipal, departamental o quien haga
Sus veces.

10.7. Administrar el personal asignado a la institucion en lo relacionado con las
novedades y los permisos.

10.8. Participar en la definicién de perfiles para la seleccion del personal docente, y
en su seleccion definitiva.

10.9. Distribuir las asignaciones académicas, y demas funciones de docentes,
directivos docentes y administrativos a su cargo, de conformidad con las normas sobre
la materia.

10.10. Realizar la evaluacién anual del desempefio de los docentes, directivos
docentes y administrativos a su cargo.

10.11. Imponer las sanciones disciplinarias propias del sistema de control interno
disciplinario de conformidad con las normas vigentes.

10.12. Proponer a los docentes que seran apoyados para recibir capacitacion.

10.13. Suministrar informacion oportuna al departamento, distrito 0 municipio, de
acuerdo con sus requerimientos.

10.14. Responder por la calidad de la prestacion del servicio en su institucion.

10.15. Rendir un informe al Consejo Directivo de la Institucion Educativa al menos
cada seis meses.

10.16. Administrar el Fondo de Servicios Educativos y los recursos que por

incentivos se le asignen, en los términos de la presente ley.
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10.17. Publicar una vez al semestre en lugares publicos y comunicar por escrito a
los padres de familia, los docentes a cargo de cada asignatura, los horarios y la carga
docente de cada uno de ellos.

10.18. Las demas que le asigne el gobernador o alcalde para la correcta prestacion
del servicio educativo.

Paragrafo 1°. El desempefio de los rectores y directores serd evaluado anualmente
por el departamento, distrito o municipio, atendiendo el reglamento que para tal fin
expida el Gobierno Nacional. La no aprobacion de la evaluacion en dos afios
consecutivos implica el retiro del cargo y el regreso al ejercicio de la docencia en el
grado y con la asignacion salarial que le corresponda en el escalafon.

Decreto 1860 de agosto 3 de 1994 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115

de 1994, en los aspectos pedagdgicos y organizativos generales:

ARTICULO 35. Desarrollo de Asignaturas. Las asignaturas tendran el contenido,
la intensidad horaria y la duracién que determine el proyecto educativo institucional,
atendiendo los lineamientos del presente Decreto y los que para su efecto expida el
Ministerio de Educacion Nacional. En el desarrollo de una asignatura se deben aplicar
estrategias y métodos pedagogicos activos y vivenciales que incluyan la exposicion, la
observacién, la experimentacion, la practica, el laboratorio, el taller de trabajo, la
informatica educativa, el estudio personal y los demas elementos que contribuyan a un
mejor desarrollo cognitivo y a una mayor formacion de la capacidad critica, reflexiva

y analitica del educando.

ARTICULO 38. Plan de estudios. El plan de estudios debe relacionar las diferentes
areas con las asignaturas y con los proyectos pedagdgicos y contener al menos los

siguientes aspectos:
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1. La identificacién de los contenidos, temas y problemas de cada asignatura y
proyecto pedagogico, asi como el sefialamiento de las diferentes actividades
pedagdgicas.

2. La distribucion del tiempo y las secuencias del proceso educativo, sefialando el
periodo lectivo y el grado en que se ejecutaran las diferentes actividades.

3. La metodologia aplicable a cada una de las asignaturas y proyectos pedagogicos,
sefialando el uso del material didactico, de textos escolares, laboratorios, ayudas,
audiovisuales, la informatica educativa o cualquier otro medio o técnica que oriente o

soporte la accion pedagogica.



2.5. Sistema de variables



Unidad de Categoria Enunciado Subcategoria Enunciado

estudios/unidad

tematica

Fase 1 Modelo de Segtin Antunez (2000), la gerencia “es Planificacion En esta fase se dan los pasos

gerencia educativa

un trabajo intelectual realizado por
personas en un medio organizacional”
(péag. 9). El gerente en consecuencia es
la persona que, a través de estrategias
motivadoras, consigue que se realice
el trabajo mediante el esfuerzo de todo
el equipo directivo y al actuar asi, tiene
como funcién primordial obtener y
producir resultados

Organizacion

Comunicacion

Direccion y control

Seguimiento
evaluacion

y

claves del proceso
Identificacion y seleccion de
los parametros de mediciény la
determinacion de la capacidad
del proceso

Aqui se implementan los
procesos, identificando
oportunidades de mejora vy
desarrollando el plan piloto
para la implementacion de las
mismas.

Fase de comprension de los
elementos del proceso
gerencial

Fase de correccibn de
problemas y aplicacion de
acciones correctivas y
preventivas

Fase de desarrollo de auditorias
y evaluaciones, a fin de aplicar
acciones para mejorar.



Fase 2

Procesos
pedagdgicos

Entendidos como todas aquellas
actividades que desarrolla el docente
de manera intencional con el objeto de
mediar en el aprendizaje del
estudiante” estas practicas docentes
son un conjunto de acciones
intersubjetivas y  saberes  que
acontecen entre los que participan en
el proceso educativo con la finalidad
de construir conocimientos, clarificar
valores y desarrollar competencias
para la vida en comun

Lineamientos curriculares | Entendidos como las

Estandares Baéasicos de

Competencias

Derechos Basicos
Aprendizaje — DBA

de

orientaciones epistemologicas,
pedagdgicas

y curriculares que define el
MEN con el apoyo de la
comunidad académica
educativa para apoyar el
proceso de fundamentacion y
planeacién de las areas
obligatorias y fundamentales
definidas por la Ley General
de Educacion en su articulo
23.

Entendidos como criterios
claros y publicos que permiten
establecer los

niveles basicos de calidad de
la educacion a los que tienen
derecho los nifios y las nifias
de todas las regiones del pais,
en todas las areas que integran
el conocimiento escolar.

Son el conjunto

de aprendizajes estructurantes
que construyen las nifias y los
nifios a través de las
interacciones que establecen
con el mundo y por medio de
experiencias y ambientes
pedagogicos en los que esta
presente el juego, las



Tabla 1. Lista de categorias y subcategorias

Plan de estudios

expresiones artisticas, la
exploracion del medio

esquema estructurado de las
areas obligatorias y
fundamentales y de areas
optativas con sus respectivas
asignaturas que forman parte
del curriculo de los
establecimientos educativo



CAPITULO Ill. ASPECTOS
METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION
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3.1 Paradigma, Método y/o Enfoque de Investigacion
3.1.1. Eleccion de la Tradicion Cualitativa.

La investigacion tiene como objeto general determinar las acciones que conforman
el modelo de gerencia educativa para mejorar los procesos pedagdgicos en la
institucion educativa Junin de San Bernardo del Viento — Cordoba, por lo tanto, es
necesario realizar algunos procedimientos epistemologicos que permitan levantar el
conocimiento necesario sobre la realidad contextual en la que se desenvuelven los
sujetos de la investigacion, quienes se consideran unidades de andlisis para el estudio,
pues a través del reconocimiento de las particularidades de estos y su contexto, a traves
de las apreciaciones de estos mismos posibilita la identificacion de las principales

necesidades que se presentan.

La investigacion se enmarca dentro del paradigma cualitativo. Este busca conocer
el conjunto de cualidades interrelacionadas (conjunto de acciones que conforman el
modelo de gerencia educativa) que caracterizan a un fenémeno y comprender la
realidad social, para este caso, los procesos pedagdgicos; mediante la significacion y
las relaciones en su estructura dindmica, como lo es la institucion educativa Junin de
San Bernardo del Viento — Cordoba y todos los estamentos que la conforman. Todo
esto dado que en ella se presentaron una serie de dificultades con relacion al modelo
de gerencia educativa, entre las que resaltan la falta de estrategias eficaces para realizar
actividades pedagogicas, disciplinarias, administrativas y financieras, escasas
estrategias eficaces para resolver algunos conflictos, tales como: relaciones
interpersonales, incumplimiento en las planificaciones, efectividad en la comunicacion,
direccion y control, falta de cultura de innovacion como estrategia para lograr que la

institucion este a tono con los objetivos del milenio.

Desde el punto de vista epistemologico, la Investigacion cualitativa intenta la
construccién de un tipo de conocimiento, que permita captar el punto de vista de

quienes producen y viven la realidad social y cultural. En este sentido, se puede afirmar
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que en esta investigacion a través del modelo de gerencia educativa se determinan los
elementos para mejorar los procesos pedagdgicos en la institucion educativa Junin de
San Bernardo del Viento — Cérdoba; hecho que permite el contacto real del entorno de

Junin y su cotidianidad y va a permitir mejorar los procesos pedagogicos.

Respecto a la investigacion cualitativa, Mejia (2002), sefiala que el objeto
distinguible de dicha investigacion esta formado por sujetos reflexivos que observan y
construyen la realidad con dichas observaciones. Se trata de sujetos que son parte de la
realidad y la propia realidad es parte de ellos. El sujeto investigador de este estudio
hace parte de la comunidad educativa objeto de investigacion. Para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), las bondades del enfoque cualitativo se reflejan en la
profundidad de significados, la amplitud, la riqueza interpretativa y Ila

contextualizacion del fenémeno.

De igual manera, el proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en reconstruir la realidad,
tal como la observan los actores de un sistema social definido previamente. Es
holistico, porque se precia de considerar el todo sin reducirlo al estudio de sus partes.
La aproximacion cualitativa evalUa el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay
manipulacion ni estimulacion de la realidad Corbetta (2003), Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). Se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las de los humanos y sus instituciones (busca

interpretar lo que va captando activamente).

Teniendo en cuenta lo anterior, es decir, los fines de esta investigacion y los
conocimientos que busca levantar y consolidar, se considera que el modelo mas
ajustado para su desarrollo es la fenomenologia, pues este modelo epistemol6gico que
parte de la Filosofia, busca la comprension mas amplia posible sobre los fenémenos

que se observan, dando cuenta de €l desde todas las miradas posibles, esto es, desde la
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forma en que los sujetos participantes lo viven y lo retratan en sus comunicaciones
cotidianas y espontaneas, pues para Tesch (1990), citando a Bullington y Karlson
(1984), “La fenomenologia es la investigacion sistematica de la subjetividad” (P.49).
Segun lo dicho anteriormente, esta perspectiva es coherente con el enfoque cualitativo,
pues se pretende hallar la interpretacion de los datos obtenidos y partir del
conocimiento levantado en el campo, que es la interpretacion de las acciones de los
sujetos, para disefiar la estrategia didactica desde la realidad en la que se requiere

aportar soluciones a la problematica observada.
3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion descriptivo, por cuanto permite identificar caracteristicas
del contexto y de la poblacion investigada y enmarcarla dentro de una problematica
dada, en este caso la acciones que conforman el modelo de gerencia educativa para
mejorar los procesos pedagogicos en la institucion educativa Junin de San Bernardo del
Viento — Cordoba durante afio el 2019.

Tal comprension posibilita una configuracion diferente del objeto estudiado, que
conlleva otra mirada, otra percepcion, las cuales implican un nuevo horizonte de
analisis, a partir de cualidades y caracteristicas, por lo que se distancia de algun tipo
de medicion, comparacion o valoracion a priori sobre el fendmeno estudiado; las
practicas educativas orientadas al fortalecimiento del proceso de gerenciar y
administrar las instituciones educativas en nuestro pais. Esta interaccion es posible
en razén a que el investigador hace parte del equipo directivo, y por ende tiene un
conocimiento previo de la problematica que se aborda, como es el caso del presente

proyecto.
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3.3 Disefio de la investigacion

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el disefio de una investigacion
puede definirse como un conjunto de estrategias utilizadas por el investigador para dar
respuesta a los objetivos que orientan un estudio, refiere el camino a seguir para
resolver el problema planteado en la investigacion, siguiendo un conjunto de etapas
sistematicas orientadas por el método cientifico. En relacion con lo anterior, para el
presente estudio se aplicd un disefio de investigacion de tipo interpretativo, pues este
intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcién de los significados que las
personas les otorguen. De hecho, en la aproximacion cualitativa hay una variedad de
concepciones 0 marcos de interpretacion, que guardan un comdn denominador: todo
individuo, grupo o sistema social tiene una manera Unica de ver el mundo y entender
situaciones y eventos, en este caso la comunidad educativa de la I. E. Junin de San
Bernardo del Viento, la cual se construye por el inconsciente, lo transmitido por dicha
comunidad y por la experiencia, tratando de comprenderla en su contexto la

problematica investigada.

Es transversal por cuanto estos disefios “recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico “(Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una
fotografia” de algo que sucede. Para ello se aplicaron entrevistas a docentes y
administrativos a fin de recolectar informacion que permitiera tomar esa “fotografia”

de la situacion investigada.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos en el presente estudio, cualitativo, segin Hernandez,
Fernandez y Batista (2014), se puede seleccionar con base en las observaciones y
representaciones que el investigador hace de los participantes, de lo cual también puede

registrar los datos a medida que el estudio va avanzando. La naturaleza de los datos es
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cualitativa (textos, narraciones, significados, etc.). El enfoque se basa en métodos de
recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados completamente. Tal
recoleccion consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes
(sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mas bien

subjetivos).

También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y
colectividades. El investigador hace preguntas mas abiertas, recaba datos expresados a
través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe,
analiza y convierte en temas que vincula, y reconoce sus tendencias personales. Debido
a ello, la preocupacion directa del investigador se concentra en las vivencias de los

participantes tal como fueron (o son) sentidas y experimentadas.

Sherman y Web, (1988), Patton (2011) citados por Herndndez, Ferndndez y Batista
(2014), definen los datos cualitativos como descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones. De
acuerdo a los anteriormente expuesto, en esta investigacion se hizo uso de las siguientes
técnicas para recolectar datos: la observacion directa del contexto, entrevistas abiertas,
revision de documentos (PEI, Estandares Basicos de Competencias y derechos Béasicos

de Aprendizajes.).

1. Observacion directa del contexto, desde el paradigma cualitativo, no es mera
contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”); implica adentrarnos
profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una
reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones. Esta
permite la explorar y descripcion de ambientes, comunidades, subculturas y los
aspectos de la vida social, analizando sus significados y a los actores que la generan
(Eddy, 2008; Patton, 2002; y Grinnell, 1997), en este caso lo asociados con los procesos

gerenciales desarrollados por el rector de la institucion educativa Junin de San
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Bernardo del Viento, més especificamente hacia los procesos pedagodgicos. El
instrumento empleado fue una guia de observacion que se aplicé a algunos procesos
directivos (ver anexo D)

2. Entrevista semiestructurada, esta se define como una reunién para conversar e
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u
otras (entrevistados). En el Gltimo caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio
como una familia o un equipo de manufactura.

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y
la construccion conjunta de significados respecto a un tema Janesick, (1998). (citado
por Hernandez, Fernandez y Batista, 2014).

Estas fueron aplicadas a los docentes y directivos de la institucion educativa Junin,
se aplica a fin de, a fin de recolectar informacion sobre el modelo gerencial aplicado

por el rector para los procesos pedagdgicos. (ver anexo A)

3. Revision documental, consiste en la recopilacion de datos mediante el andlisis de
documentos o fuentes secundarias. Segun Castro, (2010), es el hecho de trabajar con
materiales ya elaborados de tipos secundarios determinan légicamente las principales
ventajas e inconveniente. Complementara el estudio a través de la utilizacion de fuentes
primarias y secundarias como textos, trabajos de grados pertinentes al estudio,
manuales, folletos revistas, Internet entre otros recursos. (Pag. 94). En este caso los
documentos abordados fueron el PEI, los Estandares Basicos de Competencias y los
derechos Basicos de Aprendizajes. Los instrumentos para este caso fueron:

cuestionarios aplicados a directivos (Ver anexos B).
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3.5. Unidades de estudio y sujetos de la investigacion

3.5.1. Poblacidn y/o Descripcién del Escenario de Investigacion.

En la investigacion cualitativa, regularmente no se pretende generalizar los
resultados obtenidos en la muestra a una poblacion. En relacion con lo anterior, se
analizan los resultados de una muestra del estudio, intensivamente. Al seleccionar los
elementos de la muestra, no se hara porque sean representativos de la misma sino por
sus cualidades. En este sentido, la poblacion la conforman 341 estudiantes, 21 docentes
(licenciados y profesionales: dos (2) especialistas y uno (1) magister),128 padres de

familia /o acudientes de los estudiantes.

El escenario de investigacion es la Institucion Educativa Junin; se encuentra ubicada
en el corregimiento de San Blas de Junin, en el sureste con relacion a la cabecera
Municipal del municipio de San Bernardo del Viento en el departamento de Cordoba.
Esta institucién cuenta con 22 docentes, de los cuales 8 son de la basica secundaria y
media, un rector, 12 docentes de basica primaria y 1 tutor del programa PTA. Mediante
observaciones realizadas en dicha Institucion, se encontraron una serie de dificultades
con relacion al modelo de gerencia educativa tales como: falta de estrategias eficaces
para realizar actividades pedagdgicas, disciplinarias, administrativas y financieras,
escasas estrategias eficaces para resolver algunos conflictos, tales como: relaciones
interpersonales, incumplimiento en las planificaciones, efectividad en la comunicacion,
direccién y control, falta de cultura de innovacion como estrategia para lograr que la

institucion este a tono con los objetivos del milenio.



Foto 1. Instituciéon Educativa Junin

Fuente. Autoria propia

o-’ argue Central

SAN BERNARDOD

Mapa 1. Municipio de San Bernardo del Viento

Fuente: https://www.google.com/maps/place/
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3.5.2. Muestra y/o Descripcién y Criterios de Seleccion de los Informantes
Clave.

La muestra estuvo conformada por 21 docentes encargados de llevar u orientar los
procesos pedagadgicos y 25 padres de familia o acudientes, al igual que los estudiantes
representados por ellos. Los padres de familia o acudientes, al igual que sus hijos o
acudidos pertenecen al biotipo afrocolombiano, de estrato socio econémico 1 del
SISBEN, sus principales actividades son la agricultura, la ganaderia a baja escala y el

mototaxismo.

Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliz6 la formula de poblacion finita la

cual esta presentada de la siguiente forma:

Z% (v.q)

Z2 (p.9)
N

e?+

— ] [

En donde:

n = Tamafio de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion.
Z = Desviacion normal.

p = Probabilidad a favor.

g = Probabilidad en contra.

e = Error admisible.
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3.6. Procedimiento de la investigacion

Para el desarrollo del proceso investigativo, se tuvo en cuenta las siguientes fases:
La primera es la descriptiva (cuéles son los hechos), para luego pasar a una segunda
fase explicativa o interpretativa (segun el enfoque, explicar por qué los hechos ocurren
del modo en que fueron descritos o interpretar cudles son los simbolismos
subyacentes), terminando en una fase aplicada o aplicativa, que es donde se disefid y
aplico la estrategia, para ello hubo necesidad de disefiar las actividades entre ellas;
Jornada de sensibilizacion, capacitacion en cultura organizacional , disefio de un plan
operativo para fortalecimiento de la cultura organizacional , capacitacion en Liderazgo
Proactivo, capacitacion en Comunicacion asertiva, redefinicion de estrategias para la
comunicacion efectiva institucional , reasignacion de roles, dinamizacion de un equipo
interactivo de gestion con el fin de compartir saberes y experiencias exitosas entorno
al mejoramiento académico, resignificacion del plan de estudios de manera articulada

a través de procesos y el fortalecimiento del sistema de evaluacion institucional.

3.7. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para dar rigor y confiabilidad a los resultados de la investigacion, los instrumentos
disefiados para cada una de las técnicas cualitativas, fue sometido a juicio de expertos,

entendido este como

un método de validacion atil para verificar la fiabilidad de una
investigacion que se define como “una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y

valoraciones (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, p.29).

Al someterse los instrumentos al juicio de expertos éstos deben reunir dos criterios
de calidad: validez y fiabilidad. La validez de contenido se establece con frecuencia a

partir de dos situaciones, una que atafie al disefio de una pruebay, la otra, a la validacién
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de un instrumento sometido a procedimientos de traduccion y estandarizacion para
adaptarlo a significados culturales diferentes. Es aqui donde la tarea del experto se
convierte en una labor fundamental para eliminar aspectos irrelevantes, incorporar los

que son imprescindibles y/o modificar aquellos que lo requieran.

En este caso, el tutor y los profesionales que este considere necesarios, para que se
otorgue la credibilidad a la informacion que, a través de ellos, se levante. De igual
forma, en el proceso de su implementacion y andlisis se aplica objetividad a la hora de
captar las respuestas y observaciones de los participantes, pues se transcribe tal y como
ha sido referido por el participante. ElI mismo fue sometido a la evaluacion de tres
expertos, quienes lo valoraron teniendo en cuenta la intencionalidad de los mismos a

la luz de los objetivos propuestos. (ver anexo E)

3.8. Consideraciones éticas

3.8.1. Criterios de confidencialidad.

Dado que la investigacién se realiza en el area de la educacion y las unidades de
estudio son directivos, directivos docentes y docentes de la institucion educativa Junin
de San Bernardo del Viento, es importante resaltar el compromiso ético para dar
confidencialidad a los participantes, lo cual se realizard asignando un codigo a estos,
cuyo significado solo sera conocido por parte de los investigadores y el asesor. En este
caso, los directivos docentes tendran el codigo DD.__ acompafiado de un nimero con
los digitos del 1 al 6. En cuanto a los docentes, se les asigna el codigo D.__
acompariado de un namero con los digitos del 1 al 6. A los directivos se les asignara

DR__ acompariiado de un nimero con los digitos del 1 al 6
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3.8.2. Riesgos y beneficios conocidos y potenciales

Los riesgos a los que estan expuestos los participantes de la investigacion son
minimos. Al garantizar la codificacion se minimiza el riesgo mayor, pues al emitir
juicios y opiniones sobre la realidad educativa de la Institucion, muchos se abstienen
para evitar problemas con las directivas, por otra parte, la investigacion realiza una
observacién directa e indirecta, por lo que la intimidad de los investigados no sera

violentada en desarrollo de las fases de la investigacion.



CAPITULO IV. ANALISIS DE
RESULTADOS
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4.1. Técnicas de Analisis de Datos o Hallazgos

Para analizar e interpretar la informacion recolectada; se hara uso de la triangulacion, esta
es una técnica que permite validar los resultados obtenidos durante el trabajo de campo. La
funcion de la triangulacion es verificar una determinada teoria de distintas formas; en el caso
de esta investigacion se hard a través de la observacion directa, entrevistas, y otros
documentos como el PELI.

Figura 1.

Triangulacion de los datos.
Observacion directa Entrevistas

Déc/umentos (PEI, Estandares Basicos y DBA

N
Analisis de la informacion ™ Resultados

\A

Los resultados

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que el modelo de gerencia educativa explicitada en cada PEI;
identifica la Institucion Educativa; se trabajaréa la validez interna. Ademas:

a) Puede haber un cambio notable en el ambiente estudiado entre el principio y
el fin de la investigacion. En este caso, habra que recoger y cotejar la informacion en
diferentes momentos del proceso.

b) Las situaciones interactivas siempre crean nuevas realidades o modifican las
existentes.

c) Lacredibilidad de la informacion puede variar mucho: los informantes pueden
mentir, omitir datos relevantes o tener una vision distorsionada de las cosas. Sera

necesario contrastarla con la de otros, recogerla en tiempos diferentes, etc.
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En este orden de ideas, uno de los propositos mas importantes de estudios cualitativos es
la transformacion de datos para su analisis. En términos de Bazeley (2010) y Teddlie y
Tashakkori (2009), esto implica que un tipo de datos es convertido en otro, para luego ser
analizados. Esto da pie a una clase de disefios denominados “de conversion”. La expectativa
es que al final de la sistematizacion, las conclusiones obtenidas sean integradas para proveer
una mayor comprension de la problematica planteada, en este caso el de las acciones que
conforman el modelo de gerencia educativa para mejorar los procesos pedagdgicos en la
Institucion Educativa Junin de San Bernardo del Viento — Cordoba durante afio el 2019.

Para analizar los datos cualitativos, el investigador confia en los procedimientos
estandarizados cualitativos, tales como codificacion y evaluacién temética, ademas de

analisis combinados.

El anélisis hecho se relaciona, de manera directa con la problematica planteada, el tipo de
disefio y estrategias que se seleccionan para los procedimientos. Una vez obtenidos los
resultados del analisis cualitativo, se procedi6 a efectuar las inferencias, comentarios y
conclusiones en la discusion. Para el caso de la entrevista a profundidad aplicada a los
docentes, directivos y directivos docentes, se hizo un andlisis cualitativo, lo que implico
reflexionar constantemente sobre la informacion recolectada, siendo la unidad de analisis un

segmento de informacion verbal recolectada entre los participantes.
4.2. Procesamiento de los Datos

Dentro del marco de una investigacion cualitativa, la triangulacion comprende el uso de
varias estrategias al estudiar un mismo fenémeno, por ejemplo, el uso de varios métodos
(entrevistas individuales, grupos focales o talleres investigativos). Al hacer esto, se cree que
las debilidades de cada estrategia en particular no se sobreponen con las de las otras y que en
cambio sus fortalezas si se suman (3). Se supone que, al utilizar una sola estrategia, los
estudios son mas vulnerables a sesgos Yy a fallas metodol6gicas inherentes a cada estrategia
(3) y que la triangulacion ofrece la alternativa de poder visualizar un problema desde
diferentes angulos (sea cual sea el tipo de triangulacién) y de esta manera aumentar la validez
y consistencia de los hallazgos. Una de las ventajas de esta, es que cuando dos estrategias
arrojan resultados muy similares, esto corrobora los hallazgos; pero cuando, por el contrario,

estos resultados no lo son, la triangulacion ofrece una oportunidad para que se elabore una



77

perspectiva mas amplia en cuanto a la interpretacion del fendGmeno en cuestion, porque sefiala
su complejidad y esto a su vez enriquece el estudio y brinda la oportunidad de que se realicen
nuevos planteamientos. A continuacion, se expone el anélisis de la informacion atendiendo

a este proceso.

4.2.1. Categoria: modelo de gerencia educativa.

Los directivos no tienen muy claro la concepcidn sobre lo que es un modelo de gerencia.
Algunos lo asocian con la forma como el rector administra el colegio y a las funciones que
cumplen los coordinadores. A este respecto hay que anotar que, mirando un poco la teoria de
la direccion administrativa, dirigir la educacién y especificamente procesos y actores es un
proceso complejo. Ahora bien, se resaltan varios estilos de gerenciar: el Autocratico,
democratico, Participativo, Participativo y delegatario. Este resultado demuestra que los
directivos no saben en cuél de estos estilos encaja el modelo de gerencia que aplican para
administrar la institucion educativa. Aunque vale la pena aclarar que hoy en dia, la direccion
de escuela es un escenario en donde confluyen diferentes fuerzas que no responden al estilo de

direccion en si. Sumado a esto esta la incapacidad de muchos directivos por tomar decisiones frente

al desarrollo de su institucion, entre otros aspectos.

No hay claridad sobre la visién que tiene sobre el modelo de gerencia que se maneja, tal
vez como consecuencia del desconocimiento que a este respecto existe por parte de los

directivos

Los procesos institucionales se trabajan, pero no bajo la direccion de un modelo de
gerencia establecido de forma clara. Los docentes simplemente se integran a los diferentes
procesos como actores del mismo y teniendo en cuenta sus responsabilidades dentro de la
institucion. Asi las cosas, el trabajo desde el desarrollo del Proyecto Educativo, se limita a
cumplir con sus funciones orientar todos aquellos procesos implicitos en él. Limitandose a
distribuir responsabilidades en la construccién del mismo, organizar mesas de trabajo,

supervisar actividades y socializar resultados.

En lo que refiere a los criterios (reglas, principios o intenciones) con que son distribuidas
las tareas en la Institucion, se encontr6 que estos no son claros, de hecho, no aparecen

plasmados en ninguno de los documentos que hacen parte de PEI. Cuando hay que asignar
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tareas, se tiene en cuenta la naturaleza de la misma y el perfil de formacion de los que se les
va a asignar la misma: otros, son asignados “a dedo” sin tener en cuenta ningln tipo de

criterio.

Estos hallazgos denotan el manejo de un modelo gerencial muy poco claro; méas bien lo
que se observa es una cultura organizacional desde con poca claridad, pero con alta
burocratizacion y concentracion del liderazgo en la figura del Rector. Evidenciandose una
centralizacion funcional y algunas individualidades a partir de la poca planeacion estructural
que existe en la institucion. Asi también, se evidencia una “rutinizacion” de las actividades
academicas y administrativas en la escuela, que promueve en su tendencia a una reduccion
permanente de la capacidad de innovacion institucional y de los diferentes actores de la
organizacion escolar. Se pone de manifiesto, entonces, un liderazgo atipico del rector, mas

gue una politica institucional sostenida.

La mayoria de los docentes asocian la gestion institucional con todas aquellas funciones
y actividades desarrolladas por el rector y los coordinadores. A este respecto se evidencia
que los docentes no visionan que en la gestion escolar debe darse una gran participacion de
la comunidad educativa en general, no inicamente rector y coordinadores. De hecho, cuando
esto sucede la dinamica escolar, la calidad de la participacion y de las decisiones tomadas
pueden registrar debilidades que se traducen en fallas organizacionales y deficiente gerencia
educativa. Se da la necesidad urgente de una mejora en el desempefio de los directivos,
docentes y no docentes de tal forma que se cree un ambiente de mejoramiento continuo a
través del cual se incremente el impacto de su gestion en beneficio de la institucion y su

entorno.

4.2.2. Categoria: Procesos pedagdgicos.

Los procesos pedagdgicos se convierten en la columna vertebral de toda institucion
educativa, por ello, merecen la mayor atencion e importancia dentro de la misma. Sin
embargo, se encontrd que esta institucion dichos procesos no son privilegiados en la medida
en que éstos se lo merecen, ya que los directivos se limitan a revisar planeaciones, calendario

de evaluaciones, programar jornadas de formacion pedagdgica en forma esporadica, sin que
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se observe una verdadera apropiacion por parte de la directiva; y, peor ain, son muy pocos
los procesos de retroalimentacion que se dan.

Todo lo anterior pone de manifiesto el tipo de relacion que se da entre docentes y en donde
los primeros hacen el papel de “supervisados” y los tltimos de “supervisores”

A este respecto, es importante anotar que la cultura organizacional de la escuela debe
evidenciar un grado de liderazgo por parte de los directivos que demuestre que esta esta
inmersa en una cultura organizacional fuerte, que es una organizacion cimentada

en estructuras dinamicas, funcionales y con grados de responsabilidad compartida
alrededor de las tareas que manifiesten una proyeccion hacia la sociedad con criterios de

gestion de cambio y mejoramiento de la calidad educativa

En lo que se refiere al trabajo de coordinacion pedagdgica con profesores, las acciones se
limitan a revision de documentos, tales como planes de estudio, planes de clase, observadores
del estudiante, entre otros, sin que se dé una verdadera retroalimentacién de los mismos a fin
de mejorar la calidad educativa de la institucion. En cuanto al trabajo con los padres y la
comunidad escolar en general. Se puede resaltar que se dan encuentros de tipo informativo
en las reuniones de padres de familia. Informes de tipo académico y disciplinario de los
educandos en términos generales y ademas de algunos temas de interés general para la
comunidad educativa propios del devenir del afio escolar, nada excepcional

En lo que tiene que ver con el proceso de evaluacion de los estudiantes, desde la directiva
lo que se hace es una especie de seguimiento por periodo en las “mal llamadas reuniones de
evaluaciéon de periodo”. En estos espacios se escuchan los informes académicos y
convivenciales de cada uno de los estudiantes. Se hace una estadistica de los que van “bien”
y los que van “mal”: pero en el fondo no se trazan planes de mejoramiento que permita el
avance a aquellos estudiantes que van “mal” académicamente y que tiene problemas en el
comportamiento. Esto pone en evidencia, una vez mas, que no tiene claro el modelo de

gerencia educativa en el que estan inmersos.

El hallazgo anterior se refrenda al relacionar las principales actividades diarias que
desarrollan como directivos, las cuales se resumen en: controlar la asistencia de los docentes,
resolver problemas del devenir académico y convivencial propios de la escuela, programar

reuniones de evaluacion de periodo, atender padre de familia, escuchar inquietudes de
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docentes, estudiantes y padres de familia. Todas estas como productos de la cotidianidad de

la escuela, pero muchas de ellas sin previa planeacion ni mucho menos articuladas en el PEI.

Sin embargo, hay que resaltar que cuenta con un equipo de apoyo pedagogico conformado
“por varios docentes de diferentes areas y/o sedes, el cual sirve de talante para la planeacion,
organizacion y desarrollo de actividades de indole institucional y las que exige la secretaria
de Educacion departamental y la secretaria de Educacion del Municipio de San Bernardo del
Viento, mas que todo en las semanas de desarrollo institucional que se programan
anualmente. Todas estas acciones anteriormente descritas, no se encuentran contenidas
dentro del PEI; de hecho, son productos del desarrollo de cada uno de los procesos propios
de una institucion educativa, es decir no estan previamente planeadas y mucho menos
organizadas, lo que tampoco permite que sean retroalimentadas en procura de la mejora de

los procesos.

En este mismo orden de ideas, se encontrd que los asuntos mas frecuentemente tratados
en las reuniones se concentran en informes académicos y de convivencia, manejo de
conflictos, informes del gasto institucional a los docentes y padres de familia, en una especie
de rendicion de cuentas, asuntos relacionados con algunos requerimientos de la secretaria de
educacion departamental y municipal, el plan de alimentacion escolar, la educacion en casa,

entre los mas importantes.

Todo esto permeado por los conflictos y dificultades que presentan en el ambito
pedagdgico. En ese sentido hay que decir que las instituciones educativas son escenarios por
naturaleza conflictivos en su quehacer, su dimension y en su dindmica permanente. Los
conflictos en la escuela se han caracterizado por generaciones, exclusivamente en materia de
formacion de conocimiento y divergencia en el mismo. En este aspecto se encontr6 que los
directivos adolecen de herramientas para adecuadas para resolver los conflictos, sin importar
el tipo de problema que se trate. No se innova alrededor de este aspecto, volviéndose
inclusive en un escenario antiguo en materia de resolverlos. Sin embargo, la directiva
argumenta que siempre intenta dar soluciones prontas y efectivas para no entorpecer las

actividades funcionales y misionales de la institucion.
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4.3. Contrastacion y Teorizacion

El concepto de Gestién Educativa de (Reyna de Zuluaga, 1997), quien la define como un nuevo
paradigma, en el cual los principios generales de la administracion y la gestién se aplican al campo
especifico de la educacion, muy poco se ve reflejado en los resultados encontrados, pues 10S
directivos no tienen muy claro la concepcion sobre lo que es un modelo de gerencia que se
aplica en la institucién. De hecho, muchos de ellos creen que se refiere a las acciones que el
rector desarrolla dentro de sus funciones, sin tener claro, ni siquiera, a qué estilo de gerencia

pertenece, si es autocratico, democratico, Participativo, Participativo y delegatario.

Ahora bien, una gerencia educativa lider en una institucién, apunta permanentemente a
escenarios de mejoramiento de los procesos de formacién y de aprendizaje; debe ser una préctica
social cuya finalidad sea definir y gestionar procesos de cambio y desarrollo humano en dichas
organizaciones; situacién que muy poco se da en la instituciéon educativa Junin, ya que no hay
claridad sobre la vision que tiene sobre el modelo de gerencia que se maneja, tal vez como

consecuencia del desconocimiento que a este respecto existe por parte de los directivos.

Lo anterior, deja en entre dicho, las caracteristicas, que segin Pagano (2007) debe tener
el directivo de una IE, a saber:

e Hace parte del proceso formativo y de las practicas que tienen como propdsito
fortalecer los aprendizajes de todos los sujetos.

e Garantiza el consenso para que sus integrantes y la comunidad se reconozcan en el
sentido del curriculo institucional.

e Interviene para expresar el reconocimiento de los derechos individuales y sociales.

e Promueve el fortalecimiento de las précticas institucionales mediante la inclusion de
programas cuyo objetivo son los intercambios entre la institucion, los sujetos y la
comunidad.

En cuanto a los modelos de gerencia educativa propuestos por Casassus (1999), el que se
evidencia en la institucion educativa Junin es el modelo normativo, el cual dominé los afios
50 y 60 hasta inicios de los 70. En este modelo es una vision lineal desde la planificacion en
un presente hacia un futuro Unico, cierto, predecible y alcanzable, orientado al crecimiento
cuantitativo del sistema. Las reformas educativas de este periodo se orientaron hacia la

expansion de la cobertura del sistema educativo. Esto por lo que muy poco se observaron los



82

elementos del proceso gerencial como lo son la planeacion, organizacion, direccion y control
y comunicacion. Todo esto, dado que los procesos institucionales se trabajan, pero no bajo
la direccion de un modelo de gerencia establecido de forma clara. Los docentes simplemente
se integran a los diferentes procesos como actores del mismo y teniendo en cuenta sus
responsabilidades dentro de la institucidn, observandose una cultura organizacional con poca
claridad, pero con alta burocratizacion y concentracion del liderazgo en la figura del Rector,
donde subyace una centralizacion funcional y algunas individualidades a partir de la poca

planeacion estructural que existe en la institucion.

Por otro lado, los procesos pedagdgicos se convierten en la columna vertebral de toda
institucion educativa, por ello, merecen la mayor atencién e importancia dentro de la misma.
En ello tienen una incidencia directa las estrategias desarrolladas por los docentes. A este
respecto, segun Monereo & Pozo (1999), la estrategia es tomar una o varias decisiones de
manera consciente e intencional que tratan de adaptarse lo mejor posible a las condiciones
de un determinado espacio, para lograr de manera eficaz un objetivo que, en entornos
educativos, podra afectar el aprendizaje (estrategia de aprendizaje) o la ensefianza (estrategia
de ensefianza). Se trata de comportamientos planificados que seleccionan y organizan
mecanismos cognitivos, afectivos y motores con el fin de enfrentarse a situaciones problema,
globales o especificas de aprendizaje. Esto muy poco aplica a la institucion educativa Junin,
pues los directivos se limitan a revisar planeaciones, calendario de evaluaciones, programar
jornadas de formacion pedagdgica en forma esporadica, sin que se observe una verdadera
apropiacion por parte de la directiva; y peor aun, son muy pocos los procesos de

retroalimentacion que se dan.

En este mismo orden de ideas, Parra Pineda (2003), sefiala que las estrategias constituyen
actividades conscientes e intencionales que guian las acciones a seguir para alcanzar
determinadas metas de aprendizaje por parte del estudiante. Es decir, son procedimientos que
se aplican de modo intencional y deliberado a una tarea y que no pueden reducirse a rutinas
automatizadas 0 mecanicas, es decir, son mas que simples secuencias o aglomeraciones de
habilidades en la persona indicada. Los hallazgos encontrados distan mucho de esto ya que

el trabajo de coordinacion pedagogica se limita a revision de documentos, tales como planes
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de estudio, planes de clase, observadores del estudiante, entre otros, sin que se dé una
verdadera retroalimentacion de los mismos a fin de mejorar la calidad educativa de la

institucién

Algo parecido sucede en con lo relacionado al proceso de evaluacion de los estudiantes,
dado que, desde la directiva lo que se hace es una especie de seguimiento por periodo en las
“mal llamadas reuniones de evaluacion de periodo”, sin que se evidencien planes de
mejoramiento que permitan el avance a aquellos estudiantes con bajo rendimiento académico
y problemas convivenciales; poniendo de manifiesto, una vez mas que no se tiene claro el

modelo de gerencia educativa en el que estan inmersos.

4.4 Conclusiones y Recomendaciones

Los directivos no tienen muy claro la concepcion sobre lo que es un modelo de gerencia,
esto lo demuestra la poca o ninguna claridad sobre la vision que tienen dicho modelo que se
maneja en la institucion. Sumado a lo anterior, el trabajo que se desarrolla desde Proyecto
Educativo, se limita a cumplir con sus funciones y a orientar todos aquellos procesos
implicitos en él. Limitandose a distribuir responsabilidades en la construccion del mismo,

organizar mesas de trabajo, supervisar actividades y socializar resultados.

A este respecto hay que anotar que, mirando un poco la teoria de la direccion
administrativa, dirigir la educacion y especificamente procesos y actores es un proceso
complejo., en donde se resaltan varios estilos de gerenciar: el Autocratico, democrético,
Participativo, Participativo y delegatario. La investigacion puso de manifiesto que los
directivos no saben en cual de estos estilos encaja el modelo de gerencia que aplican para
administrar la institucion educativa. Sin embargo, existen un enorme potencial, individual,
asi lo pone de manifiesto el equipo de apoyo pedagdgico institucional y las acciones que este
desarrolla en pro del funcionamiento del colegio y en procura de mejorar la calidad educativa
del mismo. Sin embargo, falta gerenciar este talento humano a fin de potencializar el trabajo

en equipo, bajo directrices de una vision unificada y con estrategias gerenciales y
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pedagdgicas contextualizadas que solidifiquen el desarrollo organizacional de la institucion,

a través de la planificacion estratégica en busqueda de la calidad total.

Otro hallazgo que refrenda la concepcidn poco clara que se tiene sobre lo que es un modelo
de gerencia, es el que se refiere al trabajo desarrollado desde la coordinacion pedagogica,
cuyas las acciones se limitan a revision de documentos, (planes de estudio, planes de clase,
observadores del estudiante, entre otros) sin que se dé una verdadera retroalimentacion que
permita corregir fallas y aprovechar fortalezas que faciliten el avance en términos de calidad

educativa.

Sumado a lo anterior aparece el proceso de evaluacion de los estudiantes, el cual, es
tomado por la directiva solo como seguimiento los aspectos académico y convivencial de los
estudiantes por periodo en las “mal llamadas reuniones de evaluacion de periodo”; sin trazar
planes de mejoramiento que permitan el avance a aquellos que presentaron bajo rendimiento

académico o que tiene problemas en el comportamiento.

Las principales actividades diarias que desarrollan los directivos son: control de la
asistencia de los docentes, resolucion de problemas del acontecer académico y convivencial
propios de la escuela, programacion de reuniones para atender diferentes aspectos, sobre todo
el evaluativo, atencion a padres, docentes y estudiantes de acuerdo a sus inquietudes. Todas
estas como productos de la cotidianidad de la escuela, pero muchas de ellas sin previa

planeacion ni mucho menos articuladas en el PEI.

No existen criterios claros con que son distribuidas las tareas en la Institucion, tan es asi
que no aparecen plasmados en ninguno de los documentos que hacen parte de PEIl. Esta
asignacion de tareas se hace a dedo, atendiendo la naturaleza de la misma vy el perfil de

formacion de los que se les va a asignar dicha tarea.

Todo lo anterior, puso en evidencia una centralizacion funcional y algunas
individualidades a partir de la poca planeacion estructural que existe en la institucién. De
igual forma puso de manifiesto una “rutinizaciéon” de las actividades académicas y

administrativas en la institucion, en donde se promueve una tendencia a una reduccion



85

permanente de la capacidad de innovacion institucional y de los diferentes actores de la

organizacion escolar.

Por el lado, se encontr6 también que los docentes no visionan que, en la gestion escolar,
es preponderante la participacion de la comunidad educativa en general. Tan es asi que,
cuando esto no sucede la dinamica escolar, la calidad de la participacion y de las decisiones
tomadas pueden registrar debilidades que se traducen en fallas organizacionales y deficiente

gerencia educativa.

Los procesos pedagdgicos no cuentan con los privilegios propios de su importancia en la
formacion de los educandos, razén de ser toda institucion educativa. Algunas acciones que
se evidenciaron respecto a éstos fueron: revision de planeaciones, agendar evaluaciones,
programacion de jornadas de formacion pedagdgica en forma esporadica, sin observarse una

verdadera apropiacion por parte de la directiva.

Se hace necesario trabajar en pro de una cultura organizacional que evidencie el grado de
liderazgo por parte de los directivos, que demuestre que estan inmersos en dicha cultura, que
ésta es fuerte y  cimentada en estructuras dinamicas, funcionales y con grados de
responsabilidad compartida alrededor de las tareas que manifiesten una proyeccion hacia la
sociedad con criterios de gestion de cambio y mejoramiento de la calidad educativa.

Se hace necesario orientar un ejercicio de gerencia educativa que permita una real
vinculacion de toda la comunidad con la escuela, con la creaciébn de equipos
multidisciplinarios que le permitan a la institucion educativa cumplir con la funcion social
para el cual fue creada; convirtiéndola en parte proactiva de las actividades realizadas en la
comunidad y promoviendo la eficacia y eficiencia de la misma en la busqueda de la calidad

de su servicio educativo.

El rector, como gerente educativo debe enfocarse en el logro de la mejora de “la capacidad
de los miembros de la organizacion para entender y gerenciar la organizacién y su entorno,
de tal forma que puedan tomar decisiones que aumenten, de manera continua, la efectividad

institucional” (Reyes, 2004, p. 124). En este sentido, la relacion entre la gerencia educativa
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y la gestion del cambio se debe enfocar en la innovacion, dado que la institucion posee
directivos y directivos docentes que debes ser gestores y facilitadores del cambio para

mejorar desde las cuatro areas de gestion: directiva, académica, comunitaria y administrativa.



5. PROPUESTA DE INTERVENCION
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5.1. Denominacion de la Propuesta

Acciones que conforman el modelo de gerencia educativa para mejorar los procesos
pedagogicos en la Institucién Educativa Junin de San Bernardo del Viento — Cérdoba durante
afio el 2019.

5.2. Descripcion de la Propuesta.

Hoy en dia, el sistema educativo impone grandes retos debido a los grandes cambios que
se generan en el mundo. En este orden de ideas, la gerencia educativa esta llamada a enfrentar
con seguridad, equilibrio y competencias relacionadas con el liderazgo; la problematica
social y generacional de la sociedad actual, al brindar los elementos fundamentales para que
los educadores y directivos organicen los procesos y sean capaces de intervenir
favorablemente el medio cultural en el cual circundan.

Las estrategias gerenciales que pueden aplicarse al entorno educativo, estan en constante
cambio. Lo anterior dificulta que se mantengan paradigmas o estrategias gerenciales que
garanticen las continuas y necesarias mejoras en educacion, siempre en atencion a la
pertinencia social y equidad dentro de las mismas. De igual forma afecta la determinacion de
metas u objetivos educativos claramente identificables, y en el control de la actividad
didactica, entendida esta como la flexibilidad al seleccionar, planificar y evaluar lo que se
ensefa; desde una vision gerencial. (Unesco, 2011).

Ahora bien, gerenciar la institucion educativa desde una Optica estratégica, permite que
los modelos gerenciales contemporaneos orienten eficazmente los procesos institucionales
en busqueda de la calidad educativa.

Atendiendo a todo lo anterior, la presente propuesta esta encaminada hacia el desarrollo
de acciones que permitan reorientar y contextualizar las practicas gerenciales en la Institucion
Educativa Junin de San Bernardo del Viento, en aras de mejorar los procesos pedagdgicos en
la misma, a traves de un trabajo articulado con eficacia, eficiencia y equidad, buscando que
el talento humano de la institucion se comprometa responsablemente en el logro de las metas
y objetivos propuestos; todo esto liderado, desde la gerencia educativa por el rector de la

misma
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Se espera que, con la ejecucion de esta propuesta se pueda articular de manera coherente
la parte gerencial y pedagdgica de la institucion educativa, a fin mejorar los procesos
pedagogicos de la misma y la tan anhelada calidad educativa.

5.3. Fundamentacion

La Institucion Educativa Junin de San Bernardo del Viento ha venido presentando
problemas asociados con las dificultades que presenta el modelo de gerencia educativa que
en ella se implementa, el cual ha evidenciado falta de estrategias eficaces para realizar
actividades pedagogicas, disciplinarias, administrativas y financieras, escasas estrategias
eficaces para resolver los conflictos propios del proceso educativo. Sumado a lo anterior, el
rector muy poco se retne con el cuerpo docente para planear y dirigir las actividades
correspondientes a cada afio lectivo.

Lo anterior pone de manifiesto la escasa planificacion y la poca operacionalizacién de las
diferentes actividades que se deben llevar a cabo en el ente educativo. Todo lo anterior se ha
reflejado en los bajos resultados en Pruebas Saber aplicada a los diferentes grados en los
ultimos afos.

De igual forma, también se evidencié ausencia de politicas gerenciales y pedagogicas
especificas, reflejado también en la carencia de procedimientos establecidos para resolver las
problematicas referentes a dichos problemas pedagdgicos. En este mismo orden de ideas, no
se ha adoptado de manera sistematica una politica gerencial y pedagogica institucional en
particular, frente a acciones tales como las practicas pedagdgicas mal enfocadas, la falta de
un enfoque pedagogico definido; asi como de un sistema de evaluacion coherente con las
intencionalidades formativas de la educacion de hoy, pues se carece de practicas evaluativas
consensuadas entre los docentes. Para finalizar, el trabajo pedagdgico recae con frecuencia
en unos cuantos de los involucrados cuando deberia ser simultaneo entre todos.

En resumen, la propuesta propone una serie de acciones gerenciales encaminadas a
solucion de las dificultades pedagogicas presentadas y que, ademas sirva de orientacion en

el trabajo gerencial de la directiva, contribuyendo de esta forma a su optimizacion.
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5.4. Objetivos de la Propuesta
5.4.1. Objetivo General
Proponer estrategias gerenciales para mejorar los procesos pedagogicos en la Institucién

Educativa Junin de San Bernardo del Viento.

5.4.2. Objetivos Especificos
Disefar estrategias gerenciales para mejorar los procesos pedagdgicos en la Institucion

Educativa Junin de San Bernardo del Viento.

Aplicar las estrategias gerenciales propuestas en aras de mejorar los procesos pedagdgicos

en la Institucion Educativa Junin de San Bernardo del Viento.

Evaluar las estrategias gerenciales propuestas en aras de mejorar los procesos pedagdgicos
en la Institucion Educativa Junin de San Bernardo del Viento.

5.5. Beneficiarios

Los beneficiarios, en primera instancia van a ser los estudiantes de la Institucion Educativa
Junin de San Bernardo del Viento. De igual forma los docentes, padres y madres de familia,
y por supuesto el rector de la misma. La responsabilidad primaria de su ejecucion recae sobre
el rector y las actividades seran ejecutadas por él mismo y por los docentes, quienes también
seran los encargados de hacer seguimiento y retroalimentar el proceso. Con la
implementacién de la misma se busca avanzar en los procesos pedagdgicos, obteniendo
mejores resultados y restableciendo el ritmo de una gestion educativa de calidad gerenciada

por el sefior rector,
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5.6. Productos

» Ruta de mejoramiento institucional: esta se encamind hacia integracion de
cada integrante que forma parte de la institucion educativa logrando una mejora
continua de los procesos formativos, 1o que se traducira en una gestion educativa de
calidad, eficiente y eficaz.

» Plan operativo institucional coherente con la realidad educativa y que
responda a las necesidades formativas de los estudiantes teniendo en cuenta su

contexto,
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FASE ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLES CRITERIOS DE
EVALUACION
PLANEAR Elaboracion de plan Elaborar el plan Rector, equipo de Proactividad del
operativo operativo a desarrollar | apoyo pedagogico equipo
en la propuesta Grado de
compromiso
Apropiacién de
conocimientos
Trabajo colaborativo
Capacidad de
liderazgo del rector
Capacidad de gestion
del rector
Socializacién y Socializar y aprobar Rector, equipo de Proactividad del
aprobacién de plan | las acciones establecidas | apoyo pedagdgico equipo
operativo en el plan operativo de la Grado de
propuesta compromiso
Apropiacién de
conocimientos
Trabajo colaborativo
Capacidad de
liderazgo del rector
Capacidad de gestién
del rector
HACER Jornada de Sensibilizar a la Rector, equipo de Proactividad del
sensibilizacion comunidad  educativa | apoyo pedagogico equipo
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sobre la necesidad de
intervenir los procesos
pedagogicos de la misma
en aras de buscar una
mejor calidad educativa

Grado de
compromiso
Apropiacion de

conocimientos
Trabajo colaborativo
Capacidad de
liderazgo del rector
Capacidad de gestion
del rector

Capacitacion en Formar al cuerpo Rector, equipo de Proactividad del
cultura organizacional docente en el manejo de | apoyo pedagdgico equipo
una cultura Grado de
organizacional al interior compromiso
de la institucion Apropiacion de
educativa conocimientos
Trabajo colaborativo
Capacidad de
liderazgo del rector
Capacidad de gestion
del rector
Disefio de un plan Disefiar un  plan Rector, equipo de Proactividad del
operativo para | operativo para | apoyo pedagdgico equipo
fortalecimiento de la | fortalecimiento de la Grado de
cultura organizacional cultura organizacional compromiso
Apropiacion de

conocimientos
Trabajo colaborativo
Capacidad de
liderazgo del rector
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Capacidad de gestion
del rector

Capacitacion en
Liderazgo Proactivo

Capacitar en
Liderazgo Proactivo a
los docentes.

Rector, equipo de
apoyo pedagogico

Proactividad del
equipo

Grado de
compromiso

Apropiacion de

conocimientos
Trabajo colaborativo
Capacidad de
liderazgo del rector
Capacidad de gestion
del rector

Capacitacion en
Comunicacion asertiva

Capacitar en
Comunicacion asertiva a
los docentes

Rector, equipo de
apoyo pedagogico

Proactividad del
equipo

Grado de
compromiso

Apropiacién de

conocimientos
Trabajo colaborativo
Capacidad de
liderazgo del rector
Capacidad de gestion
del rector
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Redefinicion de
estrategias para la
comunicacion  efectiva

institucional

Redefinir las
estrategias para la
comunicacion efectiva

institucional

Rector, equipo de
apoyo pedagogico

Proactividad del
equipo

Grado de
compromiso

Apropiacion de

conocimientos
Trabajo colaborativo
Capacidad de
liderazgo del rector
Capacidad de gestion
del rector

Reasignacion de roles

Reasignar roles en el
cuerpo docente en aras
de mejorar los procesos

Rector, equipo de
apoyo pedagogico

Proactividad del
equipo

Grado de
compromiso

Apropiacion de

conocimientos
Trabajo colaborativo
Capacidad de
liderazgo del rector
Capacidad de gestion
del rector

Dinamizacion de un
equipo interactivo de
gestion con el fin de
compartir  saberes 'y

experiencias  exitosas

Conformar un equipo
interactivo de gestion
con el fin de compartir
saberes y experiencias

exitosas entorno  al

Rector, equipo de
apoyo pedagogico

Proactividad del
equipo

Grado de
compromiso

Apropiacion de

conocimientos
Trabajo colaborativo
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entorno al mejoramiento

académico.

mejoramiento

académico.

Capacidad de
liderazgo del rector

Capacidad de gestion
del rector

Resignificacion  del
plan de estudios de
manera articulada a
través de procesos.

Resignificar el plan
de estudio en las
Jornadas de Desarrollo
Institucional

programados por las
Secretarias de Educacion
Municipal y
Departamental.

Rector, equipo de
apoyo pedagogico

Proactividad del
equipo

Grado de
compromiso

Apropiacién de

conocimientos
Trabajo colaborativo
Capacidad de
liderazgo del rector
Capacidad de gestion
del rector

Fortalecimiento  del
sistema de evaluacion

Institucional.

Fortalecer el sistema
de evaluacion

Institucional con el fin
de mejorar las pruebas
internas y externas

Rector, equipo de
apoyo pedagogico

Proactividad del
equipo

Grado de
compromiso

Apropiacién de

conocimientos
Trabajo colaborativo
Capacidad de
liderazgo del rector
Capacidad de gestién
del rector
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Jornada de
formacion: ¢Cémo
operacionalizar el

modelo pedagogico?

Brindar orientaciones
de como operacionalizar el
modelo pedagdgico.

Rector, equipo de
apoyo pedagogico

Proactividad del
equipo

Grado de
compromiso

Apropiacion de

conocimientos
Trabajo colaborativo
Capacidad de
liderazgo del rector
Capacidad de gestion
del rector

VERIFICAR Retroalimentacién de Evaluar todos los Rector, equipo de Proactividad del
los procesos procesos desarrollados | apoyo pedagogico equipo
Grado de
compromiso
Apropiacion de
conocimientos
Trabajo colaborativo
Capacidad de
liderazgo del rector
Capacidad de gestion
del rector
ACTUAR Definicion de acciones Retroalimentar todos Rector, equipo de Proactividad del
preventivas, correctivas | los procesos atendiendo | apoyo pedagogico equipo
y de mejora a los resultados Grado de
obtenidos, teniendo en compromiso
cuenta los pros y contra Apropiacion de
de todo el proceso conocimientos
ejecutado en la Trabajo colaborativo
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institucion y que éste es
un proceso continuo y
proactivo donde se debe
estar haciendo mejoras
diariamente.

Capacidad

liderazgo del rector

de

Capacidad de gestion

del rector

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

| TIEMPO (Mes/ semana)

Fase

Actividad

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

1

2

3

4

1

2

3

4 112

3

4

PLANEAR

Elaboracion de plan operativo X

X

Socializacién y aprobacion de plan operativo

HACER

Jornada de sensibilizacion

Capacitacion en cultura organizacional

Disefio de un plan operativo para fortalecimiento
de la cultura organizacional

Capacitacion en Liderazgo Proactivo




Capacitacion en Comunicacion asertiva

Redefinicion de estrategias para la comunicacién
efectiva institucional

Reasignacion de roles

Dinamizacién de un equipo interactivo de gestion
con el fin de compartir saberes y experiencias

exitosas entorno al mejoramiento académico.

Resignificacion del plan de estudios de manera
articulada a través de procesos.

Fortalecimiento del sistema de evaluacion

Institucional.
VERIFICAR Retroalimentacion de los procesos
ACTUAR Definicion de acciones preventivas, correctivas y

de mejora
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El seguimiento de la propuesta, traducido en las acciones preventivas, correctivas y de mejora
se realizado por los directivos de la Institucion y el equipo de gestién y calidad Institucional.

5.8. Localizacion

La propuesta se desarrollaré en la Institucion Educativa Junin; ubicada en el corregimiento de
San Blas de Junin, en el sureste de la cabecera Municipal del municipio de San Bernardo del Viento
en el departamento de Cordoba. Esta institucion cuenta con 22 docentes, de los cuales 8 son de la

béasica secundaria y media, un rector, 12 docentes de basica primaria y 1 tutor del programa PTA.

5.9. Método
Las actividades programadas se desarrollaran en espacios formativos, tales como: talleres,
charlas, trabajo colaborativo, disefio de planes, resignificacion de estrategias, resignificacion de
procesos
5.10. Recursos
» Talento humano: rector, docentes, persona externa (especialista)
» Fisicos: instalaciones de la institucion.

» Tecnoldgicos: computadores, video beam.
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Anexo A. Lista de cotejo
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Criterio

Observacion

1. Modelo de gerencia educativa planteada en el PEI

2. La Definicion de la mision, vision y propositos en el

PEI son coherentes con el modelo de gerencia educativa

3. Conocimiento de la misidn, vision y propositos en el

PEI por los diferentes estamentos de la Institucion

4. Los planes de area y de clase privilegian el modelo de

gerencia educativa

5. Existencia de armonizacién entre el perfil

organizacional y el direccionamiento Institucional

6. El modelo de gerencia educativa privilegia los

procesos pedagdgicos

Fuente: Elaboracion propia



103

Anexo B. Entrevista a Directivos

Entrevista a directivos:

1. ¢Cuél es su concepcion sobre modelo de gerencia?
2. ¢Cudl es su vision actual sobre modelo de gerencia?

3. Cuales son las formas de trabajar los siguientes aspectos vinculados al modelo de

gerencia en la Institucion:

. Desarrollo del Proyecto Educativo

. Trabajo de coordinacion pedagdgica con profesores
. Trabajo con padres y comunidad escolar

. Proceso de evaluacion de los estudiantes

4. ¢Cuales son sus principales actividades diarias?

5. ¢Cuéndo tiene un dilema/ duda, como hace para resolverlo? ;A quién recurre?

6. ¢Con que criterios (reglas, principios o intenciones) son distribuidas las tareas en la
Institucion? ¢Por qué?

7. En las reuniones ¢cuales son los asuntos mas frecuentemente tratados? ¢ Cuales son

los de mayor conflictividad?
8. Puede relatar la historia mas relevante que recuerde para resolver/ dar respuesta a

un problema de gestion.
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Anexo C. Entrevista a docentes

1
2
3.
4

¢Qué entiende por gestion institucional?
¢Cree que la gestion de la Institucion privilegia los procesos pedagdgicos? Justifique
¢Como participan los directivos en los procesos pedagdgicos?

¢Como es la relacién de los docentes con los directivos docentes en el ambito

pedagogico?

5.

¢Cbémo solucionan los directivos las dificultades que se presentan en el ambito

pedagodgico?




Anexo D. Guia de observacion

Fase

Criterio a observar

Descripcion
observacion

de

Planificacion

Establecimiento de metas
y objetivos tanto del proceso
de gerencia educativa en la
institucion.

Determinacion de
propositos claros definidos
por los actores involucrados
a fin de precisar las
expectativas, intereses y
motivaciones  sobre  los
procesos pedagogicos.

Informacion permanente
de todos los procesos
formativos para hacer el
seguimiento necesario
requerido y realizar los
ajustes correspondientes.

Organizacion

Materializaciéon de ideas
para cumplir la planificacion
establecida.

Definicion de las
condiciones, el entorno y los
espacios fisicos, materiales
y técnicos en los que se

desarrollaran las
actividades.

Adecuacion  de  los
recursos, medios,

estrategias, tiempo vy
actuaciones durante todo el
proceso.

Direccion

Implementacion de los
proyectos, actividades vy
estrategias organizadas para
el logro de los procesos
formativos.

Establecimiento y
desarrollo de estrategias de
supervision, observacion y
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monitoreo de los procesos
formativos.

Evaluacion

Establecimiento de
espacios y momentos de
reflexion dialégica entre
cada uno de los actores de
los procesos formativos

Disefio de técnicas de
registro individual y
colectivo

Determinacion de
aciertos y desaciertos en los
procesos formativos.

Definicion de espacios

conversacionales para
establecer acciones a seguir
que permitan el

mejoramiento continuo de
los procesos
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Anexo E. Validacion de instrumentos

Acciones que conforman el modelo de gerencia educativa para mejorar los procesos
pedagogicos en la Institucion Educativa Junin de San Bernardo del Viento — Cdérdoba
durante afio el 2020. Autor Rober Julio Saavedra

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, NOMBRE DEL ESPECIALISTA (KILIAN VLADIMIR AYAZO CONTRERAS, JOSE SANTIS
Y JULIO CALAO DIAZ)

Titular de la Cédula de Ciudadania N.° 7.377.951 de profesion DOCENTE ejerciendo actualmente como
DOCENTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LA UNION de Lorica, TUTOR DE LA
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE Y ASESOR PEDAGOGICO DEL COLEGIO EL
ENCANTO de Lorica

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de Contenido el presente

instrumento a los efectos de su aplicacion en la muestra especificada al inicio.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Valoracion Valoracion cualitativa
cualitativa (0 a 5)
Redaccion 45 Se evidencia coherencia y cohesidn textual en los

instrumentos. Se  evidencia claramente  su
intencionalidad

Calidad 4,5 Los instrumentos responden a las exigencias para
lo cual fueron disefiados. Es decir, se tiene en cuenta
los objetivos de la investigacion.

Congruencia 4,5 Se evidencia una relacion logica en cada uno de
los instrumentos con los propositos de los mismos.

Pertinencia 45 Los instrumentos son convenientes, ajustados, y
apropiados al propésito investigativo que persiguen.

Promedio 4,5 En términos generales estan muy disefiados y

redactados, respondiendo a los propositos
investigativos de los mismos.

En Lorica, a los 11 dias del mes de noviembre del 2020

Firma del experto]
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