UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION

CIENCIA Y TECNOLOGIA

Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004
Acreditada mediante Resolucion N°15 del 31 de octubre de 2012

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

Post Grado en Docencia Superior

La Tecnologia inmersa en los nuevos escenarios educativos

universitarios después del afio 2020

Zullianys |. Ng Chinkee Cerrud

Profa. Amelia Sarco

Panama, Junio, 202



Dedicatoria

A mis estudiantes que abren sus mentes y corazones a la educacion, son quienes me

motivan a ser mejor y aplicar todos los conocimientos en pro de satisfacer sus
necesidades académicas.

A mi familia, por ser la razon de mi crecimiento personal y profesional.



Agradecimiento

Primeramente, agradecer a Dios por darme la oportunidad de terminar esta especialidad
ante todas las adversidades actuales, producto de la situacién de salud a nivel mundial,

a mi familia por su apoyo a y mis compafieras de grupo que fueron las mejores.



Resumen

En este escrito, se presentard la abrupta utilizacion de las tecnologias como el Unico
modelo de educacion superior a distancia y virtual, como alternativa educativa con
muchas probabilidades de mejora y evolucion como consecuencia del COVID-19 a
nivel mundial. Nos encontramos ante nuevos escenarios de una educacion a distancia
donde sus nuevas metodologias y un nuevo modelo evaluativo nos pondria a prueba
con el pasar del tiempo, pero como un reto, encontrando la creacion de ofertas
académicas virtuales y hasta apoyo internacional para establecer plataformas
eficientes, robustas y confiables que determinen la calidad educativa virtual. La
educacién superior debe garantizarse, a pesar de los problemas sociales, politicos y
econdmicos; la educacién virtual en las universidades ha llegado para quedarse y
establecerse como una opcién para seguir impartiendo conocimientos y otorgar
posibilidades de avance ante nuevas emergencias de salud. Debemos cambiar nuestra
cultura organizacional si queremos avanzar con el apoyo de la tecnologia digital,
aprender a interactuar con los docentes y demas comparfieros de clase a través de una
computadora, celular o cualquier equipo electrénico, ser emprendedores en nuestra
manera de dar y recibir clases, desarrollo de asignaciones e investigaciones, utilizando
inteligentemente la tecnologia y tener la vision fija de que el futuro dependera del
aprovechamiento de hoy. Lleg6 un dia en gque toda la tecnologia estaba disponible, era
asunto de decidir cudl utilizar como Google ClassRoom, zoom, teams, plataformas ya
predeterminadas, intercambio de conocimiento a través de video, audios,
presentaciones, todo tipo de herramientas ya existente pero no utilizados por el tipo de
cultura educacional en las que hemos estado sumergidos. Las consecuencias del
COVID-19 nos guia por apostar a la actualizacion de la realidad educativa superior a
nivel global, impulsadas por las tecnologias digitales. Pero debemos iniciar

garantizando la conectividad a nivel nacional, las universidades deben tomar la



iniciativa y hacer planes estratégicos, alianzas con empresas privadas y el sector
productivo para mejorar el sistema digital.

Palabras claves: tecnologia digital, metodologia, plataformas.

Abstract

In this writing, the abrupt use of technologies will be presented as the only distance and
virtual higher education model, as the educational alternative with many possibilities
for improvement and evolution because of covid-19 worldwide. We are faced with new
scenarios of distance education where its new methodologies and a new educational
model would put us to the test over time, but as a challenge, finding the creation of
virtual academic offers and even international support to establish efficient platforms,
robust and reliable that determine the virtual educational quality. Higher education
must be guaranteed, despite social, political and economic problems; virtual education
in universities is here to stay and establish itself as an option to continue imparting
knowledge and give you opportunities for advancement in the face of new health
emergencies. We must change our organizational culture if we want to advance with
the support of digital technology, learn to interact with teachers and other classmates
through a computer, cell phone or any electronic equipment, be entrepreneurs in the
way we give and receive classes, development of assignments and investigations using
technology intelligently and having the fixed vision that the future will depend on the
use of today. The day came when all the technology was available, it was to decide
which one to use such as Google, Classroom, Zoom, Teams, already predetermined
platforms, knowledge exchange through video, audios, presentations, all kinds of tools
already existing but not used by the kind of educational culture we have been immersed
in. The consequences of covid-19 guide us to bet on updating the higher educational

reality at a global level, driven by digital technologies.



indice

INEFOTUCCION. ... e vii
PARTE | CONTEXTUALIZACION. ..ottt 1
1.1, DESCIIPCION. ...t e 1
PARTE I JUSTIFICACION......ooiiiiiiiiiiiie e 3
2.1. Aportes de la revision bibliografica..........................c 4
PARTE 1l FUNDAMENTACION TEORICA........ooviiiiiiiiieiieee, 7
3.1, Bases Conceptuales..........coovieiiiiiii e 8
3.1.1. Lecciones sobre educacion que nos trajo el COVID-19................... 13

3.1.2. Sentir ante los cambios que implica el ajuste de clases presenciales a

VIFTUAIES. . .o e e 14
3.1.3. Laimportancia de las TIC en el sistema educativo........................ 16
3.1.4. Herramientas web mas utilizadas en la Educacion Superior............. 19
3.1.5. El contexto general de una nuevarealidad........................ccoeeene. 23
3.1.6. Elriesgo de la sostenibilidad financiera universitaria...................... 26
3.2 BaseS Legales.......oviriniiiiii 28
3.2.1. Enla modalidad virtual, se debera cumplir con lo siguiente............. 30
CONCIUSIONES. ...t 35
BiblOgrafia. ... ..o 37
ANEXO . . 39



Referencias

Vi



vii

Introduccion

En los ultimos afios la educacion superior se ha visto en la necesidad de transformar
sus recursos tecnoldgicos, apoyandose y adaptandose en una competencia digital

continua.

Con la llegada de la Pandemia en este 2020, el uso de la tecnologia y las diversas
estrategias virtuales a través de plataformas y medios digitales se vio acelerado y
multiplicado por la necesidad de la situacion y de brindar a la poblacién universitaria
una solucion en todos los &mbitos como: administrativos y académicos, siguiendo con
aquellos procesos regulares y clases a distancia, sin abandonar la calidad del servicio y

la educativa.

En todas las areas educativas, especificamente en la educacion superior, el descenso
econdémico a nivel mundial ha traido consecuencias muy perjudiciales al sistema
educativo superior; sumergidos en el nuevo escenario de confinamiento, nuevas rutinas
virtuales diarias, teletrabajo, y un inevitable estilo de interaccion, adecuacion de nuevos
modelos educativos hemos transformado un aula de clases o una oficina con solo el

uso de un dispositivo electronico en cualquier lugar de nuestro hogar.

En estos momentos tan complejos en todos los aspectos que hemos vivido los
ultimos meses, hemos quedado al descubierto como pais en vias de desarrollo en la
falta de recursos tecnoldgicos de nuestra poblacion universitaria, falta de conectividad,
docentes no preparados para la metodologia virtual, procesos administrativos
estancados e indeterminadas situaciones que no nos permitieron avanzar como Nnos
hubiera gustado, pero el estado de emergencia nos llevd a intentar y reinventar nuestros
habitos educativos y laborales, utilizando el inico medio disponible la tecnologia con
los pocos conocimientos adquiridos, pero todo con el objetivo de darle continuidad al
proceso educativo a nivel superior y el compromiso formativo profesional que tienen

todas las universidades.



viii

Debido a las acciones aceleradas y a la improvisacion del uso de plataformas y
herramientas digitales, se necesita hacer las evaluaciones pertinentes para analizar y asi
trabajar con las mas eficientes y las mas sostenibles con el tiempo, que uno pueda
modificar para el beneficio de nuestros estudiantes, docentes y administrativos, que
sean confiables en las evaluaciones y permita transmitir calidad del conocimiento a
través de la sustentacion y evidencias de actividades dentro de la misma. Sabemos que
estos cambios e implementacion tecnolégica como todo cambio pasa por un proceso
de adaptacion y de inestabilidad, pero sabemos que con el tiempo y con el apoyo de los
profesionales especificos del area nos ayudaran a que estos cambios se establezcan y

se conviertan en las nuevas herramientas fijas de trabajo educativo.

Hoy que vivimos un cumulo de incertidumbres, crisis econémica, educativa y de
salud nos hemos visto en la necesidad de volcarnos a la innovacion en nuestra
educacién superior para dar respuesta a la programacion de estudiantes y docentes de
culminar sus carreras o de no verse totalmente detenidos por la situacién. Esta situacion
también nos presentd un desequilibrio social y econémico que lamentablemente se
refleja evidentemente en la desercion educativa en todos los niveles, siendo la
educacién superior la mas preocupante, momentos en que el pais necesita de esos
futuros profesionales para levantar el pais y aportar al desarrollo y crecimiento del
mismo. Las universidades deben enfocarse en buscar una estrategia para que todos los
estudiantes que abandonaron sus estudios puedan retornar con algin tipo de
flexibilidad en pagos o que se les dé el apoyo que necesiten, ya sea en adiestramiento
en las herramientas virtuales, igualmente preparar a los docentes porque este momento
tecnoldgico no tendré fecha de expiracion, al contrario, llegé para involucrarnos, para
tener accesibilidad a mas estudiantes, a mas informacion, mas carreras virtuales y sobre
todo, hacer procesos administrativos mas eficientes a distancia. Que visualicemos que
esta Pandemia nos permiti6 utilizar la tecnologia para facilitar y ser mas productivos,

utilizando la misma siempre con prudencia y para el desarrollo y avance de nosotros



como profesionales, teniendo en cuenta que se avecinan nuevas realidades en el mundo

laboral y que la tecnologia vino para apropiarse de nuestros quehaceres habituales.

Este documento tiene la intencion de plantear la relacion del sistema educativo a
nivel superior con la expansion de las nuevas herramientas y plataformas tecnoldgicas
digitales y la respuesta inmediata que las universidades presentaran antes los nuevos

cambios sociales, econdémicos y culturales después de este afio 2020.
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1.1. Descripcion

La Tecnologia inmersa en los Nuevos escenarios educativos universitarios

después del afio 2020.

¢Estan realmente nuestras universidades preparadas para los cambios e

implementaciones a la educacion virtual?

Con el surgimiento de esta Pandemia COVID-2019 quedaron al descubierto todas
nuestras deficiencias en relacion al mundo digital aplicado a la educacion, de las cuales
podemos sefialar las siguientes: carencia en la conectividad, plataformas deficientes y
no amigables, docentes no actualizados con la tecnologia, estudiantes no preparados
para tomar el protagonismo en este tipo de clases virtuales, y un sinfin de detalles que
debemos evaluar y analizar para hacer los correctivos necesarios y lograr una calidad

educativa también virtual.

Nuestras universidades se encuentran ante un escenario de implementacion/inversion
en plataformas, capacitacion para docentes, estudiantes y administrativos en vista de
que los cambios deben darse en todos los ambitos estructurales, incluyendo todos sus
procesos indistintamente de su complejidad, por ejemplo: registros y matriculas,
consultas académicas y administrativas, presentaciones de documentacién y trabajos
académicos con el fin de que los usuarios y la poblacion universitaria tengan todos los
accesos y alternativas que proporcionaba la presencialidad desde una plataforma

virtual.

Dentro del &mbito virtual, las universidades tienen que estudiar sus contenidos
curriculares de carreras virtuales — semi presenciales para que la competencia educativa
universitaria sea equitativa y tener una mayor oferta académica con carreras que puedan

desarrollarse con estas nuevas modalidades.



Es el momento indicado para que las universidades busquen esa atraccion académica
con nuevas carreras, seducir a los estudiantes en potencia e incluirlos en el sistema
educativo. El objetivo de todo pais es lograr que la mayoria de nuestros ciudadanos se

convierta en profesionales para efecto de productividad y desarrollo para el pais.

Estas son oportunidades invaluables para que nuestras universidades ofrezcan a nivel
internacional carreras, seminarios, diplomados y todo lo relacionado con la educacion
continua que nos permitiria cruzar fronteras con el apoyo de la Tecnologia y las

necesidades actuales.
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2.1. Aportes de la revision bibliografica.

La incorporacién de las herramientas tecnoldgicas a la educacion superior es un
hecho inevitable de las sociedades modernas y sustento de la globalizacion. Con este
hecho las universidades se sumergen en una transformacion de la ensefianza,
metodologias, procesos en linea, mercadeo en redes sociales. Infinidades de procesos,
como pago, consultas en linea y la operacién de sistemas y plataformas tienen cambios
continuos a través de la digitalizacion. A pesar de la resistencia al cambio en algunos
sectores se ha visto la necesidad casi acelerada e impuesta en este afio 2020 a aceptar

esta nueva transformacion digital social.

Las universidades han presenciado un vertiginoso cambio que ha venido ocurriendo
en las Ultimas décadas, una profunda evolucion y de la nueva dinamica (tecnoldgica y
social) en la que operan las instituciones; deberan mostrar como se ha acelerado el
tiempo histérico, como se han modificado los procesos de produccion del
conocimiento, como se esta transformando y hacia donde apunta la formacién de los

futuros profesionales.

El desequilibrio palpable en nuestro pais de la distribucion de la conectividad en
muchos de nuestros hogares y en lugares lejanos o de dificil acceso, falta de recursos o
equipos tecnoldgicos, capacitacion o dominio en el manejo de herramientas
tecnoldgicas, representan una enorme diferencia entre grupos sociales y se resalta la
falta de equidad educativa a nivel superior y el resto de los niveles, afectando

directamente el impacto en la experiencia escolar.

El capital tecnoldgico se convierte en un conjunto de saberes y competencias que
les permite desenvolverse mas productiva y eficientemente en diferentes espacios
laborales y sociales. Este capital tecnoldgico debe tener objetivos reales y futuristas
disponibles al cambio continuo que se experimentan en estas areas y la incorporacién

de programas sofisticados, inversion en equipos de vanguardia, adquisicion de



licencias en plataformas y redes se convertira en parte del presupuesto anual de todas
las universidades, sabiendo que para competir en el mundo digital actual estos puntos

mencionados deben ser tomados en consideracion.

Por primera vez todos hemos sentido el impacto de una pandemia que nos impuso
modificar todos nuestros habitos y nos ha tocado vivir una realidad diferente a la
esperada en el ambito de educacion superior, ha sido una cadena de novedad y estrés
virtual y la tecnologia desempefid y seguird desempefiando el rol mas importante jamas
imaginado. Actualmente no podemos estar sin revisar nuestras redes sociales, estar
comunicados con amigos y familiares, buscar las Gltimas noticias o cualquier tipo de
informacidn; las redes, tener wifi y data es parte de nuestras vidas. Para este entorno
virtual, se necesita que los estudiantes se involucren desde el inicio, desarrollando sus
propias estrategias; en la red los estudiantes tienen acceso a informacion y recursos
suficientes sobre millones de temas que pueden ser utilizados en el proceso de
aprendizaje, guiados debidamente por los docentes, acompariadas de indicaciones bien
sefialadas; la construccion conjunta de una base documental a partir de diferentes
asignaciones o actividades (portales web, enciclopedias digitales, uso de la biblioteca
virtual, etc), todos estos se convierten en ejes fundamentales de la actividad de

aprendizaje en un aula virtual.

La metodologia adoptada en un entorno virtual en la educacion superior, debe ser
aquella donde el estudiante adquiera un papel activo y asuma responsabilidad,
desarrollando actividades como: debates virtuales, videos personales en grupo,
confeccion de documentos en colaboracion con los docentes y el resto de los
compafieros de clase, siempre contando con la supervision del docente, enfatizando

que todos los estudiantes estan construyendo sus propios conocimientos.

No sabemos hacia donde nos lleve esta transformacion tecnoldgica, lo que si podemos
observar es la manera diferente de organizar la politica, la cultura, la economia y que

las universidades deben procurar sintonizarse en estas bases tecnoldgicas. Estos



cambios estan alineados a la convergencia digital que simboliza estos tiempos. En estos
momentos de pandemia, las universidades nacionales y las universidades
internacionales ofrecieron gran cantidad de cursos en linea, otorgando sus respectivos
certificados, también la ampliacidn de carreras virtuales para ofrecer la oportunidad de

avanzar y crecer profesionalmente a pesar del momento tan dificil.
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3.1. Bases Conceptuales

El mundo ha experimentado una pandemia producto del desarrollo del coronavirus
(COVID-19), la globalizacién ha contribuido a la velocidad con la que el virus se ha
propagado alrededor del planeta, lo cual ha provocado una paralizacion en todos los
ambitos social, politico y economico. Todavia no se han dimensionado los efectos de
esta pandemia; sin embargo, se puede anticipar como una crisis de la cual es posible

volver a una situacion “normal” como la habiamos concebido anteriormente.

El efecto de esta pandemia también alcanza todos los niveles educativos, incluyendo
la educacidn superior, lo que los obliga a actuar a la brevedad y acorde a las situaciones
emergentes. Las instituciones de educacion superior tienen un rol de importancia
critica en esta crisis; ademas de proveer importantes servicios. Las universidades
contintan siendo una fuente fundamental de investigacion enfocada en producir
soluciones a problemas como el que el mundo enfrenta, por lo que deben ser las
primeras en proponer acciones de solucion que lideran entornos de aprendizaje

interrumpidos a todos los niveles sociales.

La inequidad social, antes y ahora, ha sido un desafio importante para el desarrollo
de la educacién superior, pero es tal vez mas evidente durante la crisis actual. Una
posible solucion emerge de las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC’S), considerando que la poblacion que atiende la educacion superior corresponde

al grupo denominado: generacion con sus aplicaciones y usos.

Desde esta perspectiva, las instituciones de educacion superior deben emprender los
esfuerzos posibles para ofrecer cursos por tantos medios tecnoldgicos como sea
posible, “ya sean teléfonos celulares, tablets, computadoras, television, entre otras; con

tal de maximizar el acceso al mayor numero posible de estudiantes”.1

En el futuro, la educacién superior seguramente no sera la misma que prevalecia
antes de la pandemia, ya que las opciones no presenciales se convertiran en una

alternativa méas usada a partir de ahora.



De hecho, se podria decir que la pandemia afiade un grado méas de complejidad
critica a una educacion superior que, practicamente en todo el mundo, pero en
particular en Panama, ya se enfrentaba a retos no resueltos como un crecimiento sin
calidad, inequidades en el acceso y en los logros o la pérdida progresiva de

financiamiento publico.

La situacion es particularmente preocupante respecto de los estudiantes mas
vulnerables que ingresaron a la educacién superior en condiciones mas fragiles. Una
disrupcion en el entorno como la que esta produciendo esta crisis puede convertir esa
fragilidad en abandono, reproduciendo asi, una vez mas la exclusién a la que da lugar
la inequidad que caracteriza el ingreso a la educacion superior en la region. Esta
inequidad se refleja igualmente en las elevadas tasas de abandono y no complecién de
los estudios superiores; en promedio, solo la mitad de las personas entre 25 y 29 afios
que estaban matriculadas no completaron sus estudios, ya sea por abandono o porque

aun contindan estudiando.

Siendo la educacion no presencial la Gnica opcidn en estos momentos, esta requiere
de mayor disciplina y compromiso por parte del estudiante, lo que quizas explique que
esta tenga o pueda tener mas éxito entre los estudiantes de mayor edad, esto es, los de

posgrado, frente a los de pregrado.

La pandemiadel virus COVID-19 ha llevado a las Universidades en Panaméa a tomar
medidas tecnoldgicas, aplazar periodos de tramites, flexibilizar matriculas y ofrecer
alternativas con el objetivo de que sus estudiantes no paralicen sus clases y educar a
toda la comunidad.

En el caso de las Universidades en Panamd, desde 2010 se desarrollan diversas
estrategias de formacion en entornos virtuales de aprendizaje para su planta docente;
sin embargo, los datos reflejan poco interés de los docentes en estos cursos por no ser

obligatorios ni estar regulada esta estrategia en la Universidad.



Con esta perspectiva en mente, se propone hacer una revision de la situacion actual
de los hechos y proponer ideas para el fortalecimiento de estrategias de entornos

virtuales de aprendizaje en las Universidades.

Los docentes de las Universidades en Panam@, a pesar de la escasa experiencia en
entornos virtuales de aprendizaje aceptaron el reto y lo estan llevando a cabo con un
gradiente situacional delimitado por el conocimiento propio, la disponibilidad de
conexidn alared, la disponibilidad de equipos, la falta de servicios basicos (luz y otros)
y el recurso econémico para comprar tiempo para conectarse adecuadamente para

recibir las clases.

Hay que aprovechar las ventajas de la educacion no presencial como la posibilidad
de personalizar la formacién y reforzar los puntos débiles de cada estudiante. Ademas,
reforzar la formacion del profesorado en el uso de las metodologias no presenciales y
su interaccién en el aprendizaje son claves para el éxito. Tienen que saber como se
hace la docencia en linea, aprender metodologias adecuadas, personalizar la docencia

a sus alumnos, e incluso, crear sus propios recursos educativos.

Las TIC pueden favorecer el acceso universal a la educacion, el desempefio de la
ensefianza y el aprendizaje de calidad, la formacion competente de docentes, asi como
la administracién mas eficiente del sistema educativo, originando cambios en muchos
aspectos del sistema educativo porque son una gran herramienta para la ensefianza,
promueven la comunicacion y la colaboracion, suprimen las barreras de distancia y de
geografia, son recursos valiosos de apoyo para los docentes y favorece a las

universidades para que desarrollen sus funciones con mas eficiencia.

Definitivamente, el auge de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion ha creado nuevas condiciones para la aparicion de sociedades del
conocimiento, entendidas como aquellas colectividades que disponen a un acceso
practicamente ilimitado e inmediato a la informacién, contribuyendo con ello a

impulsar la innovacion, el progreso de su economia y el bienestar humano. Esta
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sociedad en formacion solo cobrara su verdadero sentido si se convierte en un medio
al servicio de la construccion a nivel mundial de sociedades del conocimiento que sean
fuentes de desarrollo para todos y sobre todo, para los paises menos adelantados.
1 Las TIC pueden ayudar a los educadores a construir una sociedad del conocimiento
global porque permiten desarrollar capacidades de innovacion que pueden ser
determinantes en el desarrollo de la sociedad y que inciden sobre el desarrollo
sostenible a nivel global.

No podemos dejar pasar inadvertido que la educaciéon del futuro implicard un
proceso de ensefianza-aprendizaje con ciertas particularidades como es el hecho de que
podré realizarse en cualquier instante, podréa ejecutarse en cualquier lugar y el ritmo de

aprendizaje sera personalizado.

El acceso a las TIC representa una gran oportunidad para estudiar, para acceder al
mercado laboral, como una estimulacion visual, auditiva o perceptiva 0 como un

sistema alternativo de comunicacion.

La labor que desarrollan los docentes de instituciones de educacion superior incide
de manera significativa en la formacién de los estudiantes, y son estos quienes muestran
el camino para que los estudiantes se apropien del conocimiento; por tanto, el empleo
de recursos tecnoldgicos durante el proceso de ensefianza aprendizaje permitira a los
estudiantes solucionar de manera efectiva los problemas que se les presenten, podran
mejorar sus destrezas y habilidades en el desarrollo de sus actividades académicas y

personales.

La educacion en el 2020 ;Estaban las universidades preparadas para trasladar la

ensefianza presencial a la virtual?

Se nota una diferencia marcada entre la respuesta de las universidades publicas con

respecto a las privadas, que han continuado en su totalidad sus operaciones

sanz & Capilla, A. (2020). Revista Educacion. La Ciencia y la Cultura efectos de la crisis del coronavirus en la educacion.
Madrid: Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion. La Ciencia y La Cultura (OEI) 32
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completamente en linea, casi sin interrupcidn, mientras que las publicas han tenido que

luchar para ofrecer apenas una porcién de su programacion digitalmente.

Las universidades particulares que tienen programas vinculados con universidades
en el extranjero, Florida State University-Panama o Quality Leadership University, y
otras como la Universidad del Istmo, que comenzaron hace afios a ofrecer mucha de su
programacion virtualmente, han estado en una posicion un poco mas ventajosa, pero

todas han tenido que apresurarse a inventar y adaptarse a esta “nueva realidad”.

La Asociacion de Universidades Particulares de Panama (AUPPA), con 15
instituciones afiliadas, actualmente cuenta en su totalidad con 196 programas virtuales
aprobados de pregrado, lo que les ha permitido estar mas preparadas para esta situacion.
Estas instituciones cuentan con plataformas certificadas por el Ministerio de
Educacién, recursos bibliograficos digitales, simuladores, y programas de inglés para
ofrecer a sus estudiantes en esta época de adaptacion técnica. Adicionalmente, mas del
80 por ciento de su cuerpo docente ha recibido formacion en la ensefianza a través de
esta tecnologia.

Por otro lado, si bien es cierto que muchas de las universidades publicas también
cuentan con algunos programas virtuales, la mayoria es eminentemente presencial. El
23 de marzo 2020, la Universidad de Panamd inici6 el semestre ofreciendo la
oportunidad de utilizar diversas herramientas digitales, como el correo electrénico,
Wats App 0 Zoom. La institucién dio instrucciones de usar las plataformas, pero
muchos de los profesores no las estan usando a su mayor capacidad, simplemente
porque no han sido capacitados para utilizarlas como es debido y con el tiempo
suficiente. La implementacion exitosa de la tecnologia en la educacion superior no se
trata solo de acceder a alguna de las plataformas de telecomunicaciones existentes en
el mercado; requiere una estructura administrativa y educativa dedicada a la integracion
de la modalidad virtual dentro de la universidad, que se echa de menos en muchas de

las instituciones publicas.
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La Universidad Tecnoldgica de Panama, otra de las universidades estatales, esta en
una mejor posicién, en gran parte por su enfoque tecnoldgico y por la incorporacion de

un mayor numero de estandares internacionales, pero es la excepcion.

Otro problema que complica el dilema de las universidades publicas, que tienden a
servir a la poblacion de niveles socioecondmicos mas bajos, es la falta de accesibilidad
de muchos de sus estudiantes a la tecnologia necesaria. Aunque la recepcion de los
alumnos ha sido positiva en lo referente al concepto de la educacion virtual, muchas
veces no tienen acceso adecuado a Internet, no cuentan con su propia computadora o

tableta y, en ocasiones, carecen de los recursos necesarios para adquirir tarjetas de data.

Las compafiias telefénicas del pais se han unido para lograr que los estudiantes
puedan acceder a Internet de forma gratuita para ingresar a las plataformas virtuales
educativas. Esta iniciativa, aunque supone una gran ayuda, no es suficiente en si para
resolver todo el rango de obstaculos que muchos de los estudiantes universitarios

enfrentan en el sistema publico.

3.1.1. Lecciones sobre educacién que nos trajo el COVID-19

La pandemia del COVID-19 nos ha traido muchas lecciones importantes para la
educacion superior panamefia. Entre las mas pertinentes, podemos destacar las

siguientes:

1. La digitalizacion ha llegado para quedarse y las universidades van a tener que

transformar su manera de ensefiar y también las herramientas que incorporan.

Esto es aun mas importante, dado que el perfil de muchos estudiantes ahora ha
cambiado para incluir una combinacion de responsabilidades familiares, laborales y

educacionales. También tiene implicaciones para la politica publica. Si aceptamos que
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la digitalizacion ya es un componente critico de la educacion, y que el acceso a la
educacion a todos los niveles es un derecho humano, el gobierno tendria que enfocar
mas atencion en los asuntos de infraestructura y los costos asociados con los servicios
publicos de las telecomunicaciones, para que las universidades puedan llegar a todos

los que las busquen.

2. La tecnologia no crea contenido educativo de calidad y no reemplaza el
elemento humano intrinseco, pero si puede catalizar la transformacion de sistemas

educativos.

La tecnologia es solamente una herramienta para facilitar la entrega de informacién
educativa. Y sin la integracién con la interaccion humana, no ofrece el rango completo
de aprendizaje integral. Por eso, este momento turbulento ha catalizado una crisis
existencial en muchas de las universidades, especialmente en las publicas y un

replanteamiento de sus misiones.

Representa un periodo para investigar nuevos modelos educativos, més acordes con
la realidad que estamos viviendo, en todo sentido, y para transformar la educacion

superior en vez de replicar lo mismo que se ha hecho en el pasado.

3.1.2. Sentir ante los cambios que implica el ajuste de clases presenciales a

virtuales.

Un reto primordial es mostrar el sentir, las opiniones, las competencias necesarias
para afrontar dicho contexto y, ademas, retos que los actores académicos en la
educacion superior han tenido que superar con el ajuste del paso de clases presenciales
a virtuales, para reconocer las enormes dificultades a las que se enfrentan dentro del

proceso didactico.
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Si bien la pandemia por COVID-19 conlleva, hasta el momento, cambios radicales
en las areas economica, social, politica, la educacion no es la excepcion; no obstante,
como se muestra, estas transformaciones se observan y evallan desde una oOptica
vertical, casi siempre de arriba hacia abajo. Esto es, ninguna presenta una vision desde
dentro del propio proceso de formacion, sino que solo muestran lo evidente sin ninguna

prueba objetiva de lo que realmente sucede en el centro del proceso didactico.

Precisamente, esto llevo a preguntar a los estudiantes: ¢ COmo te sientes con el ajuste
de clases presenciales a virtuales debido a la contingencia sanitaria Covid-19? Las
respuestas fueron variadas, desde confusion, dificil, cdmodo, bien o mal; estas se

categorizaron en las respuestas mas recurrentes.

Queda claro que el sentimiento que predominé en este ajuste por parte de los
estudiantes fue de malestar. Algunas de las inconformidades de los estudiantes ante
este cambio radicaron en la mala comunicacion con los profesores; las clases se
basaban en cargas de tareas, sin explicacion previa o retroalimentacién; en algunos

casos, la conectividad representaba un problema.

En palabras del estudiantado: “Es complicado seguirle la pista a los Maestros, las
tareas son demasiadas, y en ocasiones no se les entiende a lo que se refiere el docente”;
“Muy mal, los docentes no estan preparados para dar buenas clases”2; Se me complica
la comprension de las materias y se acumulan las tareas mas de lo normal” (Entrevista
a estudiantes de educacién superior, 4-8 de mayo de 2020). Por su parte, quienes
manifiestan estar bien y cbmodos con el cambio mencionaron que el estar en sus casas

les brinda paz, y ahorran tiempo, lo que se puede traducir en optimizacién del tiempo.

2 El malestar puede deberse a variables como el perfil del estudiante, sus intereses y

obligaciones, de acuerdo a Zubieta (2015), “Los estudiantes de educacion a distancia

27 Zubieta, J. (2015). La Universidad a la vanguardia tecnoldgica: Los cursos masivos abiertos en linea. (MOOC) 33
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en el nivel superior suelen ser adultos con edad heterogénea, con responsabilidades
econdmicas y sociales; lo que implica tener mucho mas clara la aplicacion préctica de
su educacion en el &mbito laboral, mientras que los estudiantes de educacion superior
escolarizada tienen, por lo regular, el mismo rango de edad, la gran mayoria no tiene
obligaciones financieras, ni familia propia, lo que les permite estar mas relajados en su
rutina escolar; por lo tanto, al verse inmersos en un proceso educativo que les impide
desarrollar su rutina escolar, como socializar frente a frente, provoca en ellos estrés y
malestar”’3 conciben que los docentes no estan preparados para el contexto virtual en
el que se desarrollan las clases, perciben las actividades escolares como tareas que se
acumulan; sumando a esto una calidad comunicativa deficiente, ya sea por la

conectividad o por la forma de expresion de ambos actores.

3.1.3. Laimportancia de las TIC en el sistema educativo.

Las transformaciones y avances vertiginosos que, en materia de ciencia, tecnologia
e informacion estamos viviendo estan originando un nuevo contexto social en que los
ciudadanos cada dia deben asumir los cambios y retos que le impone la sociedad de la
informacién y el conocimiento. La expansion de las tecnologias de la comunicacién e
informacién ha ampliado sus usos en la Gltima década, gracias a las aplicaciones de la
web 2.0 que permite la creacion de blogs, wikis y algunos espacios virtuales, con los

cuales se puede interactuar de forma méas dindmica e innovadora.

%En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, se expone que los
estudiantes deben asumir la responsabilidad de ser un participante activo en el

apoderamiento del conocimiento, valores y habilidades necesarios para aprender a

3 3 Zubieta, J. (2015). La universidad a la vanguardia de la tecnologia: Los cursos masivos abiertos en linea (MOOC) 35
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conocer, hacer, trabajar en equipo, a ser solidario, tomar decisiones, resolver
problemas, etc (UNESCO, 1998).

Otra recomendacion es la de crear nuevos entornos pedagdgicos, que van desde los
servicios de educacion a distancia hasta los establecimientos y sistemas virtuales de
ensefianza superior, capaces de establecer sistemas de educacion de alta calidad,
favoreciendo el progreso social, econémico, la sostenibilidad, asi como otras
prioridades sociales importantes. Ademas, la figura del profesor serd ahora la del
facilitador del aprendizaje, quien debe ser percibido por los estudiantes como un amigo,
como alguien que los escucha y ayuda a desarrollarse para que adquiera destrezas y
habilidades.

En un proceso de ensefianza-aprendizaje juegan un papel importante las tecnologias
de la informaciéon y comunicacion como apoyo en la interaccion con actividades
didacticas que integran lo visual, novedoso es interactivo; incentiva el uso de
aplicaciones, plataformas y redes sociales; promueve nuevas formas de ensefianza;
facilita la busqueda de informacién y comunicacion, el desarrollo de actividades
practicas del quehacer docente como las videoconferencias, las cuales constituyen un
servicio que permite poner en contacto a un grupo de personas mediante sesiones

interactivas para que puedan ver y escuchar una conferencia.

Los estudiantes deberan, entonces, transitar en un entorno de basta informacion,
donde deberan ser capaces de analizar, tomar decisiones y dominar nuevos ambitos del
conocimiento en una sociedad cada vez méas tecnologica. En este contexto, el
aprendizaje es permanente, en colaboracion con otros individuos, utilizando las
diferentes tecnologias de la comunicacion e informacién. Para que los estudiantes
puedan adquirir conocimientos y habilidades esenciales para su desarrollo que los haga
competentes, debera pasarse de una ensefianza centrada en el profesor, a una centrada

en el estudiante.
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Si bien las tecnologias han estado presentes en los procesos de las instituciones
educativas en diferentes contextos desde tiempo atrés, no fue hasta la llegada de la
COVID-19 que en forma masiva y en cuestion de pocas semanas, se redisefiaron las
asignaturas presenciales para integrar estas tecnologias en los procesos de ensefianza y
de aprendizaje. Pero vale la pena preguntarnos: ¢ estaban las personas, docentes
preparadas para enfrentar este cambio? Y méas importante aun, ¢;estaran listas para los
cambios venideros? Moreira (2005) afirma que si queremos que nuestro estudiantado
esté preparado para enfrentarse a una realidad cambiante requerimos del aprendizaje
significativo critico, de manera que logre “lidiar, de forma constructiva, con el cambio,
sin dejarse dominar, manejar la informacion sin sentirse imponente frente a su gran
disponibilidad y velocidad de flujo, beneficiarse y desarrollar la tecnologia, sin
convertirse en tecn6filo”4. Para ello conviene realizar una integracion critica de las

tecnologias en la formacion docente que logre transformar la praxis pedagogica.

Son tecnologias emergentes aquellas potencialmente disruptivas en los contextos y
procesos educativos, comienzan a ser altamente utilizadas, independientemente de que
sean nuevas o viejas, pero requieren de investigacion educativa. Asi, muchos docentes
comienzan a implementar una determinada tecnologia sin cuestionarse el porqué v el
para qué, de su uso en la clase, y qué le esta aportando al proceso de aprendizaje de sus

estudiantes.

De ahi que en la formacion docente se hace necesario cuestionar las practicas donde
se realiza un uso instrumental de las tecnologias, o bien se sustituye una tecnologia
vieja por una nueva, sin que se modifique o redefina la estrategia de mediacion

pedagdgica implementada.

4 Podriamos encontrar ejemplos en las practicas docentes que se han dado durante la

pandemia, donde la clase magistral y presencial fue sustituida por una charla del

* Revista Educare (Educare Jornal) EISSIN 1409-1258 Vol. 24, Suplemento especial
La Educacion Electrénica 2020, 1-3
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docente por videoconferencia, o bien donde el examen por resolver con lapiz y papel

se trasladd a un examen en una herramienta virtual.

Seria oportuno propiciar investigaciones donde se analicen aquellos entornos de
aprendizaje, sean virtuales o presenciales, en que la tecnologia se convierte en una
herramienta para pensar en nuevas formas de ensefiar y de aprender, con las cuales
podemos dialogar, problematizar, crear, aprender a ser y convivir con otras personas,

implementando una evaluacion educativa diversa.

Esto no es un asunto de incluir cursos de tecnologias en las mallas curriculares de
las carreras, adonde se ensefie al futuro docente sobre herramientas o recursos
didacticos que podria implementar en su practica profesional. Mas bien generar
espacios pedagdgicos durante su paso por la universidad, en los que nuestro
estudiantado pueda vivenciar una integracion critica de las tecnologias y el profesorado
sea el primero en reflexionar sobre la propuesta metodoldgica empleada y el papel que

esta jugando la tecnologia en ella.

Implica también que dediquemos tiempo a pensar en el futuro y, particularmente,
en el futuro de la educacion. Es analizar de qué forma la realidad virtual, el internet de
las cosas, la inteligencia artificial y otras tecnologias formaran parte del escenario
educativo y como podremos aprovecharlas para transformar los espacios y las

experiencias de aprendizaje.

Asimi