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Resumen

El presente trabajo de investigacidon se presenta como requisito de grado para
optar al titulo de Magister en Administracion y Planificacion Educativa en la
linea de investigacion de Administracion y Gerencia Educativa en el eje
tematico de Administracion de la UMECIT de Panama, cuyo objetivo disefiar
una propuesta para fortalecer la convivencia escolar en la Seccidn
Secundaria de la Institucion Educativa Técnica de Firavitoba, el cual fue
fundamentado segun Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez
Collado y Pilar Baptista Lucio en su libro sobre la Metodologia de la
Investigacion, con un modelo epistemoldgico pragmatico, bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo exploratorio con disefio no experimental y transversal,
donde se utiliz6 como instrumentos de recoleccion de datos la aplicacion de
una encuesta y los protocolos de atencion del comité de convivencia e
informe de coordinacibn académica sobre situaciones de actas de
compromiso o matricula condicional, para determinar los factores que inciden
en la convivencia escolar, relaciones interpersonales, el conocimiento que
tienen de los procesos en la resolucion de conflictos y qué estrategias les
gustaria que la instituciéon implementara con el fin de disefiar una propuesta
para la Atencion Integral de la Convivencia Institucional, como proyecto
obligatorio establecido en la mision institucional, por el MEN y la UNESCO.
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Summary

This research work is presented as a degree requirement to apply for the
Master's degree in Educational Administration and Planning in the Educational
Administration and Management Research line in the thematic area of
Administration of the UMECIT of Panama, whose objective is to design a
proposal for strengthen school coexistence in the Secondary Section of the
Firavitoba Technical Educational Institution, which was founded by Roberto
Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado and Pilar Baptista Lucio in his
book on Research Methodology, with a pragmatic epistemological model,
under a quantitative, exploratory-type approach with a non-experimental and
transversal design, where the survey application and the care protocols of the
coexistence committee and academic coordination report on situations of
commitment or conditional enroliment documents were used as data collection
instruments , to determine the factors that affect school coexistence,
interpersonal relationships, the knowledge they have of the processes in
conflict resolution and what strategies they would like the institution to
implement in order to design a proposal for Integral Attention to Institutional
Coexistence , as a mandatory project established in the institutional mission,
by MEN and UNESCO.
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Introduccién

Segun Aristoételes, quien fue filésofo, matematico y l6gico dice que “el hombre
es un ser social por naturaleza”, por lo tanto se relaciona con diferentes
personas, y comparte con ellas su vida familiar, escolar, laboral, social; con
diferentes ideologias, creencias, niveles de formacion, economia, carencias,
limitaciones, falta de afecto que lo hacen vulnerable y que conllevan a generar
dificultades, malos entendidos o conflictos, que muchas veces no se saben

manejar.

En la familia se da la primera formacion en valores, principios y formas de
solucionar los conflictos, ya que, es ahi, donde se adquieren las pautas
comportamentales que se ven reflejadas a lo largo de la vida y en especial en
las instituciones educativas, por eso la educacion debe ser un proceso social
en donde no solo se adquieran conocimientos sino que también se refuercen
algunas normas comportamentales con el fin de lograr cambios y
transformaciones de pensamiento, de sentir, de expresarse y de actuar
cuando se presenten dificultades para saberlas resolver mediante la
mediacion, las cuales se puedan adaptar a un ambiente social y en armonia

con los demés en pro de su bienestar integral.

Este trabajo de investigacion se desarrolld bajo la Linea de investigacion de
Administracion y Gerencia Educativa en el eje tematico de Administracion
Educativa de la UMECIT de Panama como requisito para optar al titulo de
Magister en Administracion y Planificacion Educativa, cuyo objetivo es disefiar
una propuesta para fortalecer la convivencia escolar en la Seccion Secundaria
de la Institucion Educativa Técnica de Firavitoba, iniciando con la

contextualizacion de la problematica.
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Se inicia con la fundamentacion tedrica en donde se definen algunos
conceptos primordiales para entender que es la convivencia, convivencia
escolar, clima escolar, conflictos, tipos de conflictos, agresores, victimas y las
estrategias metodoldgicas que se utilizan en la resolucion de conflictos, las
cuales estdn establecidas en la Ley 1620 de 2013 y en su Decreto
reglamentario 1965 de 2013.

Ademas se abordan algunas investigaciones que se han realizado a nivel
internacional, de América Latina y Colombia para posteriormente pasar a la
institucion, y como ésta ha realizado su modificacion e implementacion en el
Manual de convivencia, siendo ésta la herramienta que define los procesos en

La Ruta de Atencion Integral de acuerdo a la tipificacion de las faltas.

Se desarrolla una investigacion mediante modelo epistemoldgico pragmatico,
con un enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio con un disefio no experimental
y transversal, permitiendo explicar algunos fenémenos del comportamiento
humano, utilizando instrumentos de recoleccion la encuesta y otros insumos
como los protocolos de atencién del Comité de Convivencia Institucional y el
informe del coordinador con respecto a los estudiantes que se encuentran en

acta de compromiso o matricula condicional.

Lo cual conlleva a un proceso de obtencion de datos para realizar el analisis
de los resultados en forma descriptiva, las cuales permiten emitir conclusiones
que conducen a generar una propuesta de mejoramiento que consisten en
disefiar un proyecto para la atencion integral de la convivencia escolar en la
Institucién Educativa Técnica de Firavitoba, beneficiando a la mayoria de la

poblacion.
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Por ultimo se puede concluir de la investigacidbn que existen factores que
afectan la convivencia escolar en la instituciébn, generando ambientes
escolares inapropiados para sus procesos de ensefianza - aprendizaje y en
donde estudiantes o docentes no ven los procesos de mediacion como un
recurso en la resolucion de conflictos, ya que opinan que son los mediadores
los que deben solucionarlos y no son conscientes que la solucion esta en ellos
mismos. Por ultimo se desarrollan actividades independientes pero no se

cuenta con un proyecto institucional de convivencia.

Esto permite disefiar una propuesta con la formulacién de un Proyecto para la
Atencion Integral de la convivencia en la IETF, en donde se puedan
implementar acciones que conduzcan a desarrollar cambios de actitud, de
pensar y de actuar, el cual debe ser autbnomo, libre y democratico en pro del
respeto y la tolerancia por los demas.
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CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION
DE LA PROBLEMATICA



1. Contextualizacién De La Problemética

1.1. Descripcion de la Problematica:

La educacion es una herramienta fundamental para promover el desarrollo
integral del hombre en cuanto a sus intereses, capacidades y habilidades en
pro de satisfacer sus necesidades econémicas y de esta manera mejorar su
calidad de vida a través de la aplicacion del conocimiento sin dejar a un lado
la capacidad de vivir en sana armonia para que sea un participe positivo en la

construccion de una mejor sociedad.

A nivel mundial se han realizado varias investigaciones sobre los factores que
estan incidiendo en la convivencia escolar, por ejemplo en Noruega y Suecia;
Dan Olweus catedratico de Psicologia evidencié el maltrato, la violencia de
género, el curso y la posicién que tienen las victimas como agredido, agresor
y testigo (Olweus, 1998). En Australia, Rigby establecié sus diferencias entre
el maltrato maligno y no maligno, dependiendo de la intencionalidad del
agresor y la victima (Lépez de Mesa - Melo Clara, 2013), por otro lado en
Finlandia e Inglaterra los estudios demuestran la influencia del género en el

maltrato fisico y psicoldgico.

América Latina, con la participacion de la UNESCO, realiz6 estudios sobre la
convivencia escolar, en donde inici6 con un diagnostico que permite
evidenciar los diferentes conflictos que se viven en las escuelas tanto de
primaria como de secundaria y que dificultan la eficiencia en los procesos de

aprendizaje y la motivacion para asistir a las instituciones, dentro de los
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resultados, la mayor agresion es el bullying o la violencia oculta entre
profesores, estudiantes y padres de familia, esto permite crear estrategias para
favorecer la comunicacion y evitar que no denuncien. (Lépez de Mesa - Melo
Clara, 2013).

El 19 de julio de 2014, la UNESCO, lanza una propuesta sobre los Objetivos

de Desarrollo sostenible, en donde se debe asegura:

“Una educacion inclusiva, de calidad y de promover oportunidades
de aprendizaje, ademas para el afio 2030 propone que todos los
educandos tengan conocimientos, competencias, valores vy
actitudes para construir comunidades sostenibles y pacificas”.
(Lopez, 2014)

Por eso en las entidades educativas para que el proceso de ensefianza -
aprendizaje sea enriquecedor y significativo, los rectores, maestros y demas
agentes de formacion no sélo se deben enfocar en la obtencion de resultados
académicos exitosos sino que deben brindar ambientes escolares, en donde
todo el mundo pueda ser feliz; disfrutando de una sana convivencia, con
espacios de distraccion que fomenten el respeto entre los miembros de su
comunidad y propiciando actividades de integracion en valores y sentido de

pertenencia a su institucion.

En el caso de Colombia los estudios arrogan la violencia y las agresiones tanto
verbales como fisicas, el aislamiento y el acoso sexual como uno de los
factores que mas afecta la convivencia escolar entre los miembros de la
comunidad educativa y uno de los propdsitos vigentes es el fortalecimiento de
las buenas relaciones interpersonales, las cuales deben ser cambiantes y

modificables de acuerdo a su contexto, diario vivir y a la forma como se
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manejan los conflictos, sus emociones, sentimientos, necesidades e intereses

personales. (L6pez de Mesa - Melo Clara, 2013).

En el aflo 2013 Colombia, mediante el Ministerio de Educacion Nacional
propone Politicas Educativas para la formacion escolar en convivencia
mediante la implementacion de la Ley de Convivencia Escolar 1620, tiene

como objeto:

“Crear una ruta de atencién para los casos de violencia, como
garante de la restitucion de sus derechos y como mecanismo de
prevencion y proteccion con el fin de garantizar la permanencia
escolar’. (Nacional M. d., Sistema Nacional de Convivencia
Escolar, 2013)

El MEN, elabora y publica la Guia 49, como herramienta pedagodgica para que
las instituciones educativas ajusten de manera participativa los manuales de
convivencia e incluyan la ruta de atencion integral para la promocion,

prevencion, atencién y seguimiento en la convivencia escolar.

Ademas en cumplimiento a los desafios trazados en el Plan Nacional de

Desarrollo 2016- 2026 en especial al numeral séptimo, el cual dice:

“Construir una sociedad en paz sobre una base de equidad,
inclusion, respeto a la ética y equidad de género”. (Nacional M. d.,
Plan Decenal de Edcuacion 2016-2026, 2016)

Las instituciones deben trazar tareas para cumplir con los lineamientos
estratégicos planteados y contribuir con la formacion ciudadana logrando una

convivencia sana basada en valores de respeto y paz.
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Para el caso particular la Institucion Educativa Técnica de Firavitoba, sede
central, seccion secundaria, estd conformada por una poblacién de 350
aproximadamente estudiantes entre las edades de 10 a 20 afios de edad, en
donde en el diario vivir se observa que algunos de los factores que afectan el
ambiente escolar (1994 L. 1., 1994) son las agresiones verbales, por el uso de
un mal vocabulario, apodos, groserias, bullying, ciberbullying, falta de

tolerancia hasta llegar en algunas ocasiones a las agresiones fisicas.

Teniendo en cuenta el contexto y dando cumplimiento a los lineamentos del
MEN y al desafio numero sétimo del Plan Decenal de Educacion, la institucion
desde afio 2012 implemento comités de medicacién conformados en cada
curso por tres estudiantes elegidos democraticamente, dirigidos por un
docente, para que intervengan en soluciones de conflicto entre sus

compafieros y propongan actividades pedagdgicas.

En afio 2014 implementa el Comité de Convivencia; en donde se tratan los
casos de mayor relevancia contemplados como faltas tipo Il y Il de acuerdo al
Manual de Convivencia. Las faltas tipo | el no cumplimiento a los deberes de
orden académico, disciplinario y social, son procesadas por un docente y/o el
comité de mediacién en busca de la reconciliacion y el restablecimiento de los

derechos.

Ademas la institucion ha desarrollado estrategias y actividades pedagdgicas
de mitigacion de las agresiones escolares como: Campafia con Emoji o
Emoticones, con ideogramas y mensajes alusivos a la sana convivencia,
charlas, zonas de escucha y otras por parte de las Secretaria de Educacion

como el Gen Ciudadano, Ponte en el zapato del otro.
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Por otra parte los padres de familia no constituyen parte activa en la formacién
de los hijos, asisten a la entrega de informe académico, pero no se
comprometen con el seguimiento de sus procesos, muchas de ellas son

disfuncionales, afectando la parte emocional de sus hijos.

La informacion se lleva de manera escrita en formatos pero no se organiza lo
que dificulta el seguimiento y control de cada uno de los casos procesados en
la solucién de problemas de convivencia. Los bajos resultados académicos,

desmotivacién y apatia por el estudio persisten, por lo tanto es importante

establecer los factores que afectan la sana convivencia en la institucion.

1.2. Formulacion de la Pregunta de Investigacion

De acuerdo a lo anterior se puede plantear el siguiente interrogante:

¢, Qué estrategias disefiar para fortalecer la convivencia escolar en la seccién

secundaria de la Institucion Educativa Técnica de Firavitoba?

1.3. Obijetivos de la Investigacion:
1.3.1. Objetivo General:
Disefar una propuesta en pro del fortalecimiento de la convivencia escolar en

la seccidn secundaria de la Institucion Educativa Técnica de Firavitoba -

Boyaca Colombia -2018
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1.3.2. Objetivos Especificos:

e Determinar los factores que afectan la sana convivencia escolar
en la seccion secundaria de la Institucion Educativa Técnica de

Firavitoba.

e Identificar los componentes del funcionamiento del Comité de

Convivencia Institucional.

e Elaborar una propuesta que permita fortalecer la convivencia

escolar y los procesos en la resolucion de conflictos.

1.4. Justificacion e Impacto

Dentro de los procesos de globalizacién en sus diferentes campos sociales,
culturales y econémicos en base a las politicas educativas, es necesario
desarrollar habilidades sociales en el manejo de sus emociones para que sean
capaces de solucionar conflictos a través de los canales de la paz, mediacién
y dialogo, siendo la familia y la escuela los primeros promotores en su
formacién en pro de generar y fortalecer valores como la tolerancia, el respeto
por las diferencias, la paz, solidaridad, libertad, justicia entre otros, que
conlleven a convivir democratica y socialmente, siendo productivos para su

comunidad y su pais.
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Es de caracter obligatorio cumplir con la propuesta de la UNESCO de acuerdo
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales garantizan una
educacion inclusiva, de calidad, de oportunidades de aprendizaje, y en donde
los educandos tengan conocimientos, competencias, valores y actitudes para

construir comunidades sostenibles y pacificas.

En el caso de Colombia se debe cumplir con las politicas establecidas por el
Ministerio de Educacion Nacional, mediante la Ley 1620 de 2013, la cual obliga
a los colegios a implementar el proyecto de convivencia escolar, con la
colaboracion de todos los miembros de la comunidad educativa y reformar los
manuales de convivencia, en donde debe quedar claro el proceso en la
resolucién de conflictos en el ejercicio de los derechos y deberes de quienes

la integran.

Ademas las instituciones educativas deben trazar tareas para cumplir con los
lineamientos estratégicos trazados en el desafio numero 7, del Plan Decenal
de Educacion, en la construccion de una sociedad con formacion ciudadana

para asegurar una convivencia en paz y respeto.

En el caso de la Institucion Educativa Técnica de Firavitoba, de acuerdo al
Proyecto Educativo Institucional, la mision establece la formacion de las
personas de manera integra y competitiva socialmente y en donde se debe

mitigar y prevenir los conflictos para no afectar los ambientes escolares.

La institucion necesita de un diagnostico de los factores que afectan la sana
convivencia escolar para elaborar una propuesta del disefio del Proyecto para
la Atencién Integral de la Convivencia, que permita mejorar el desarrollo
integral, las relaciones interpersonales y el progreso en sus procesos de

aprendizaje con el fin de garantizar la permanencia y los ambientes escolares
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adecuados, facilitando la inclusion, promoviendo aprendizajes significativos,
mejores resultados académicos, tanto internos como externos, fomentando
experiencias de respeto, tolerancia y solidaridad, las cuales evitan la hostilidad

y la desercidn escolar en la comunidad educativa.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION
TEORICA DE LA INVESTIGACION



2. Fundamentacion Teodrica De La Investigacion

2.1. Bases Teoricas:

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola la palabra convivencia
procede del latin convivere que significa “accion de convivir’, y define convivir
como “Vivir en compafia de otro u otros”. (Asociacion de Academia de la

Lengua Espariola, 2014).

Para Lev Vigostsky, la convivencia es como el ser humano nace y es en la
interaccion social, que desarrolla las particularidades que lo distinguen como
tal “La naturaleza del desarrollo cambia de lo bioldgico a lo social”; es por eso
qgue el hombre vive relacionandose con diversos grupos con caracteristicas
psicoldgicas propias de cada individuo; dandose un proceso de socializacion
a lo largo de la vida en la familia, la escuela, con amigos, centro laboral y la
comunidad en general, en ambientes de armonia y paz; y en diferentes

contextos tanto sociales, econémicos, culturales y politicos. (Osorio, 2015).

Para Paulo Freire, la convivencia debe partir de la diversidad cultural,
comenzando por las personas pobres como formas de inclusion, siendo éste
uno de los grandes retos de las escuelas para desarrollar practicas educativas
en las diferencias, derechos humanos y justicia social, exigiendo una ética
fundamentada en el respeto a través de reflexiones sobre las causas que
hacen que existan paises ricos y pobres, problemas medioambientales,
violencia de género, situaciones de injusticia entre otros temas que violan los

derechos humanos.
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Hoy en dia el ser humano debe fortalecer su formacion en la autonomia y la
autoconfianza, fundamentada en sus vivencias e interacciones, en afecto y en
valores como la tolerancia, equidad, respeto, las cuales hacen que sea Unico

a nivel familiar, en un grupo o socialmente.

La Guia No. 49 Titulada “Guias Pedagodgicas Para La Convivencia Escolar”,
es una herramienta que permite a las instituciones la formacion para el
ejercicio en la sana convivencia y la paz, la participacion y responsabilidad
democrética, la pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias logrando
consolidar procesos para la formacion en este tema. (Nacional M. d., Sistema

Nacional de Convivencia Escolar, 2013).

Esta Guia, define la Convivencia Escolar como “la accion de convivir en
compafiia de otras personas en el contexto escolar, de manera pacifica y
armonica”. Por eso la educacion tiene la tarea de formar en valores, para la
paz, la convivencia pacifica y el mejoramiento comunitario, fortaleciendo en los
estudiantes actitudes de interaccion integral, habilidades de diélogo, el
reconocimiento a sus derechos sin olvidar sus deberes, normas de igualdad

confianza e inclusion.

Por eso la educacion, debe tener en cuenta sus cuatro pilares: Aprender a
Conocer, en el cual se profundiza en los conocimientos para ser aplicables en
el transcurso de la vida; Aprender a Hacer, cualificando en competencias
laborales y personales; Aprender a Vivir, comprendiendo las necesidades del
otro, preparandose para manejar los conflictos, respetando los valores y las
diferencias; y por ultimo Aprender a Ser, formando su personalidad, identidad,
autonomia, siendo estos dos ultimos la base para la convivencia escolar.

(Delors).
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Los sistemas educativos tienen grandes retos de acuerdo a las politicas
educativas, ya que no se deben limitar a transmitir conocimiento como lo vimos
en sus cuatro principios, sino en encontrar estrategias de calidad, orientando
reformas educativas en cuanto a sus procesos, planes y proyectos que
garanticen aprendizajes significativos, desarrollen destrezas y habilidades,

regulen el actuar y pensar para la vida en sociedad.

La escuela, por ser el lugar donde los estudiantes llevan a cabo sus procesos
de aprendizaje, deben responder al cumplimiento de los objetivos y metas en
la formacion integral del ser humano, adecuando el curriculo para fortalecer
las acciones formativas, socializadoras y democraticas en la transformacion

de los ciudadanos.

Por otro lado debe contar con ambientes escolares agradables, de acuerdo a
las necesidades de su comunidad proporcionando disciplina y orden para un
desarrollo libre pero responsable, donde la familia y los docentes jueguen un
papel primordial para que el nifio auto descubra, valore, reflexione, interactle
y desarrollé habilidades comunicativas y de escucha.

Por eso los educandos no solo se deben limitar a la adquisicion del
conocimiento sino a formar personas integras, sujetos activos, capaces de
generar cambios en los estudiantes, motivandolos a pensar por si mismos, a
tomar decisiones asertivas ante las situaciones que los rodean, a analizar y
observar criticamente los sucesos que rodean el mundo, creando posibilidades
de solucién y construccion de conocimientos. Para ello se debe tener en
cuenta los intereses, preocupaciones, emociones, motivaciones, identidades,
anhelos y por otro lado su contexto social, econémico, politico y cultural.
(Verdeja Muniz, 2016).
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Para que la convivencia sea pacifica, debe basarse en el respeto y la
solidaridad para ejercerlas en el marco de las relaciones humanas, sociales y

en armonia para la solucidn de conflictos.

Su finalidad es llegar a tener la capacidad de establecer pactos, que se
deberan cumplir como mecanismo de reparacion de sus faltas y de reflexion
de su conducta sobre lo que esta bien y mal, mediante un trabajo integral con
las familias, como las primeras en la formacion en los procesos de
concertacion, didlogo y acuerdos; en las escuelas, ya que alli no solo se deben
adquirir conocimientos para la vida sino formar personas integras y por ultimo
con los diferentes entes municipales, para entregar a la sociedad seres en la

paz y sana convivencia. (Canovas Marmo, 2009).

Para contribuir a la convivencia pacifica es necesario formar en competencias
ciudadanas, la cual es definida por la Ley 1620 de 2003 como el “conjunto de
conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que,
articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actle de manera

constructiva en una sociedad democratica”.

Las competencias ciudadanas ayudan en el desarrollo moral y emocional de
las personas, lo que las hace capaz de decidir, ser autbnomas y realizar
acciones en busca de un bien comun, ademéas de desarrollar habilidades como
la empatia, la capacidad de emitir juicios morales con analisis, argumentacion
y didlogo, como dinamicas primordiales en el proceso de resolucién de un

conflicto.

Estas competencias estan organizadas en tres grupos: convivencia pacifica,
la cual considera la persona como ser humano; participacion y responsabilidad

democrética, orientando la toma de decisiones en diferentes contextos y por
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altimo la pluralidad, identidad y valoracion de las diferencia; buscando el

reconocimiento y disfrute del ser humano.

Para la formacion en competencias ciudadanas se requiere formar en:
conocimientos; ensefiando a los estudiantes acerca del ejercicio de la
ciudadania; cognitivas, ensefiandoles a identificar las consecuencias que
traen nuestras decisiones; emocionales, desarrollando la capacidad de
reconocer sus sentimientos y emociones de manera constructiva;
comunicativas, para entablar didlogo constructivo con los demés; y por ultimo

integradora; la cual retine todas las anteriores. (nacional, 2003)

Debido a que la violencia se ha aumentado en los diferentes contextos: social
econdmico, cultural, politico; los centros educativos, deben tener un nuevo
enfoque en cuanto a su organizacion para la solucion de conflictos que
suceden entre los diferentes miembros de una comunidad, por eso debe ser
colectiva, continla, integradora, autbnoma para ir formando una cultura de paz
y del ejercicio a la democracia de manera libre, consciente y comprometida a

un cambio en su comunicacién y su aprendizaje.

La violencia también afecta a ambos géneros, especialmente a la mujer, tanto
fisica, verbal, laboral, psicolégica y sexual, la cual inicia desde la casa y a
edades muy tempranas, por eso al pasar del tiempo se ve como un
comportamiento normal, vulnerando sus DDSH, tomando posiciones de
sumision y aceptaciéon. Por eso la convivencia escolar en la construccion hacia
una cultura de paz, no puede olvidar este referente, con el fin lograr un

desarrollo integral en las personas.

Debido a eso las instituciones educativas deben revisar el curriculo; con

perspectivas de género, revisando los textos basados en la discriminacion de
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género, formacién en temas sobre su sexualidad, vida familiar, violencia,
superacion personal, generando control y prevencion de la violencia entre
iguales; para romper el comportamiento machista, programas educativos en la
resolucion de conflictos; desarrollando su autoestima y romper estereotipos

entre los géneros.

Teniendo en cuenta que las conductas violentas por lo general son aprendidas
en los nifos, en el seno de la familia, mediante el castigo verbal o fisico, la
falta de afecto y en ocasiones vivencian como los integrantes de una familia
solucionan los problemas con golpes o malas palabras; influenciando en su

comportamiento, el cual puede ser reiterativo en su vida adulta.

Las instituciones educativas deben ser espacios integradores, de paz y
reconciliacion, en donde sus docentes propician lazos de confianza y
seguridad, pero estas se ven afectadas por discordias, indisciplina o malos
entendidos, que en ocasiones se vuelven insostenibles entre estudiantes y

profesores, deteriorando las relaciones interpersonales.

Para Fernandez (1993,31-41) la agresividad puede ser de dos factores,
exdégenos (social, familiar y medios de comunicacion) y endoégenos (clima
escolar, relaciones interpersonales y rasgos de los estudiantes), la cual
coincide, en gran medida con lo planteado en el Informe Mundial sobre la
violencia publicado por (OMS, 2002), la cual propone el modelo ecoldgico
como instrumento para determinar la raiz de la violencia, primero en la familia,

centros educativos y entorno socio comunitario.

El modelo ecoldgico explica en cuatro niveles cuando una persona puede ser

victima o agresor, de acuerdo a ciertos factores:
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«ldentifica factores bidlogicos y de historia de vida: Nivel educativo,
consumo de sustancias psicoativas, antecedentes de comportamiento
agresivo, impulsividad.

«Caracterisitcas de la persona.

J

\

*Indaga como las realciones sociales hacen que una persona sea violenta
0 agresiva de acuerdo a sus amigos, familia, pareja.

Relacional

J

*Contextos de la comunidad como el colegio, lugar de trabjos o de vivienda
gue inciden en que una persona pueda ser victima o agresor.

*Zonas con poco apoyo institucional, de bajos recursos econémicos o de

@ llfi1e . deterioro fisico.SS

*Estudia factores sociales que estableen tasas de violencia.

llustracion 1 Nivel Ecoldgico: Factores que inciden en la violencia en una persona.

Tomado del documento sobre Convivencia de Andalucia

Para mitigar este tipo de comportamientos se debe actuar a nivel individual;
en donde los adolescentes necesitan ayuda y muestra de interés por sus
intereses personales, a nivel familiar; en donde se debe reforzar por sus
padres el proceso hacia la No violencia y a nivel escolar, propiciando espacios
agradables, seguros y de confianza, que fortalezcan los valores del respeto y
la tolerancia que promuevan mediante programas la mediacion como
herramienta para solucionar los conflictos. (Consejeria de Educacién y
Ciencia).
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Al igual el modelo ecoldgico propone las siguientes estrategias para mitigar la

violencia en diferentes niveles:

Individual, para fomentar actitudes y habilidades emocionales,
comportamientos saludables en su desarrollo y modificar actitudes
mediante la tutoria de los docentes y la orientacién educativa, que para
nuestro caso, en Colombia, se elimind este profesional en la mayoria de
colegios, solo es nombrado si tiene un promedio de 1000 estudiantes, lo

qgue es un absurdo.

Relacionales; desarrollando programas de mediacion en compafiia de
quien lo orienta, para intervenir entre las partes y poder interactuar en sus
problemas intrafamiliares y en la influencia negativa de los compafieros de

grupo mediante la terapia y las escuelas de padres.

Comunitaria; con la implementaciéon de programas como “Escuelas
pacificas” o “Mi escuela Sonrie”, para promover acciones y ayuda a las

victimas de un conflicto, mediante recreos dirigidos, actividades ludicas.

Sensibilizacion de la sociedad; con proyectos de sensibilizacion y
formacion mediante campafias, medios de comunicacién sobre la No

violencia.

La Cultura de la Paz, debe poner en marcha un modelo pedagdgico, para

prevenir, intervenir en todas las gestiones de desarrollo de las comunidades

educativas, el modelo ecologico propone:
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MODELO DE PROGRAMA DE CONVIVENCIA

Majora del CLIMA ESCOLAR Majora de las PRACTICAS EDUCATIVAS
+ (lima ralacional Reglamento ascolar
Clima educativo Sistama da reconocimiznto

Clima de sagundad Participacion de las familias
Clima dea justicia Liderazgo v gestion escolar
Clima de partenancia Aprendizaje cooperativo

Resolucién pacifica de los CONFLICTOS

+ Nagociacion colaboradora

Madiacicn escolar
+  (tros Métodos
A
PARTICIPACION DE TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA'Y OTROS AGENTES
EXTERNOS
Proyactos integrales Proyectos Proyectos socio-| | Ofros programas
de Escuelas pacificas| | cumiculares de comunitarios de | | psicosociales,
¥ Sequras Educacion para la prevencién prevencon
Cultura de Paz Wmms,

IR S S

llustracion 2: Modelo Ecolégico tomado del documento sobre Practicas Educativas.

En la primera mejora, del Clima Escolar, definido como el conjunto de
interacciones y oportunidades que repercuten en la labor educativa en
situaciones en donde se puede describir las caracteristicas de una comunidad,
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sus actitudes, conductas que las diferencian de otras dependiendo de su

organizacion a través de su mision, vision, principios y valores.

Este clima escolar se divide en: relacional, en donde la interaccion y la
democracia se basan en la comunicacion; educativo, el estudiante alcanza sus
metas de aprendizaje y su éxito radica en su organizacion, estrategias
metodoldgicas y trabajo colaborativo; seguridad, en el cual el orden y la
tranquilidad favorecen lazos de confianza y union; justicia, reconociendo la
legitimidad y la igualdad de las normas y por ultimo pertenencia, construido en

los climas anteriores para lograr la cohesién en los grupos.

Para que el clima escolar pueda ser educativo; se vera reflejado en la misién
y vision institucional a través de sus valores, y en donde su éxito esta en la
organizacion y tratamiento de los conflictos; en la labor docente; en el manejo
de los recursos que favorezcan el desarrollo cognitivo y la socializacién; en la
seguridad, reflejando ambientes tranquilos y de confianza promoviendo el
aprendizaje de manera significativa, alcanzando metas y valores elevados; de
pertenencia; favoreciendo las relaciones estables y de calidad en la
comunidad; reflejandose en la cohesion, responsabilidad y actitudes sin ser

obligadas sino por voluntad propia.

Con el fin de cimentar relaciones de confianza es importante que el clima
escolar sea positivo, donde docentes, estudiantes, padres de familia y todos
los miembros que integran la comunidad educativa expresen su sentir y la
ayuden a construir bajo espacios democraticos, mediante el trabajo en equipo

para que los ambientes de aprendizaje sean dinamizadores al cambio.

Para mejorar el clima escolar en la institucion se debe partir de las relaciones

interpersonales entre los miembros de la comunidad, iniciando con la relacion
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entre profesor-profesor; en donde se evidencian roces por la falta de
tolerancia, imposibilidad para el trabjo en equipo, violencia de género, la
ausencia de equidad; de profesor-alumno, presentandose por su bajo
rendimiento académico, desinterés, indisciplina, metodologia poco dinamicas;

estudiante-estudiante, existiendo grupos de presion, rechazo o liderazgo.

En la segunda mejora, de las practicas educativas, los establecimientos
educativos en su Proyecto Educativo Institucional (PEI) definen los derechos
y obligaciones de la comunidad educativa para convivir de manera integral. Se
inicia con la adecuacion del curriculo y del sistema de evaluacién, para que
sean flexibles, autbnomos, que permitan la inclusidbn de estudiantes, de

acuerdo a los estandares educativos y de las necesidades de su contexto.

La Guia No. 49 nos menciona los objetivos de los Manuales de Convivencia,
dentro de ellos esta: “Promover, garantizar y defender los DDHH y DHSR,
establecer normas de comportamiento, deberes y derechos de toda su
comunidad y fortalecer los procesos como medida pedagdgica para la solucion
de situaciones que afectan la convivencia escolar.” (Nacional M. d., Sistema

Nacional de Convivencia Escolar, 2013).

Por otro lado, en el Manual de Convivencia se consignan los acuerdos de cémo
deben actuar las personas que la conforman, en cuanto a sus derechos,
deberes, estimulos, servicios, normas comportamentales para el
entendimiento de todos los miembros, ademas contara con los recursos y
procedimientos para dirimir los conflictos que se lleguen a presentar y no como

un control disciplinario en la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia.

Los establecimientos educativos deben utilizar los conflictos como

oportunidades de mejoramiento usando el didlogo como mecanismo para
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lograr cambios en las relaciones interpersonales, el pensamiento critico y la
empatia para entender lo que sucede y tener la capacidad de sentir lo que
sienten los demas y la concertacibn como herramienta de reconciliacién y

reparacion.

Para que los conflictos escolares se puedan solucionar correctamente es
necesario que las instituciones tengan una metodologia adecuada, con la
orientacion del Comité Escolar de Convivencia, quienes orientan y lideran el

proceso de actualizacién del Manual de Convivencia.

Todo ello debe quedar contemplado en este documento, como parte
fundamental del Proyecto Educativo Institucional; ya que es una herramienta
en la cual se definen los derechos, obligaciones y acuerdos de todas las
personas de la comunidad educativa para vivir en armonia y de forma pacifica;
en pro de promover, prevenir, atender y hacer seguimiento a los derechos
humanos, sexuales y reproductivos, de género, estableciendo acuerdos,
normas de funcionamiento, comportamentales y actitudinales y fortalecer las
medidas pedagdgicas de solucién en situaciones que afectan la convivencia

escolar.
En la tercera practica educativa se propone algunos métodos para la

resolucion pacifica de conflictos que favorezcan a continuar con la relacion

entre los implicados. Estas son:

2.1.1. Conciliacion:
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Proceso informal en donde un tercero ayuda a recoger una informacion
imparcial entre las partes y la mediacion, es un proceso estructurado en donde

el tercero busca identificar su interés y resolver sus diferencias. (J., 1996).

Este proceso vuelve a renacer por el articulo 116 de la Constitucion Politica
de Colombia, luego con la Ley 23 de 1991, como proceso de descongestion
de los procesos judiciales, pasando a la ley 446 de 1998, la cual resalta la
importancia de la resolucion de conflictos como mecanismo de solucion,
trayendo consigo la convivencia pacifica, la cultura de la paz y trascendiendo
a los diferentes campos y en especial en la educacion.

2.1.2. La Mediacion:

Es un proceso cooperativo y alternativo a la via legal para la resolucién de
conflictos en el que las partes acuden por voluntad propia a una tercera
persona, ayudando al fortalecimiento de los valores como la participacion, la
comunicacién y el respeto, generando en las personas otras formas de

solucionar los inconvenientes que se le presenten en el transcurso de la vida.

El mediador debe: facilitar la comunicacion, reducir la hostilidad, orientar la
discusion, no sancionar, respetar la confidencialidad para llegar a un acuerdo
o0 compromiso de manera voluntaria, libre e informada, evitando juicios de
valoracion y coordinar el proceso de la negociacion que satisfaga las partes,
el cual debe quedar por escrito y en donde se debe resaltar que la solucion

esta en ellos mismos.
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Para que la mediacidn se exitosa debe cumplir con sus principios y objetivos
los cuales deben construir y mejorar el ambiente del aula, desarrollar el
pensamiento critico y las habilidades en la solucién de problemas, ademas
debe ser creativo, en donde no hay ganadores ni perdedores fortaleciendo el

respeto mutuo en pro de mejorar las relaciones entre entre las partes.

Este proceso de mediacion se inicia: buscando un lugar neutro, para
desarrollar una mesa redonda, en donde se define el rol del mediador con el
fin de facilitar una comunicacion asertiva y zona de escucha de cada una de
las partes involucradas para recoger y aclarar de forma veridica lo sucedido,
procediendo a dar soluciones y acuerdos, los cuales deben quedar por escrito
acompafado de las firmas de los involucrados para poder hacer seguimiento
a los compromisos adquiridos. (Univerisad de Antioquia, Facultad de Derecho
y Ciencias Politicas, 2016).

La Guia No. 49 sobre la Convivencia Escolar define algunos mecanismos de

solucion de conflictos, dentro de ellos se encuentra:

2.1.3. La Ruta de Atencion Integral:

Es una herramienta para apoyar a las instituciones educativas en el
fortalecimiento del ejercicio de los DDHH y DHSR, la mitigacion de riesgos y
el manejo de situaciones que afecta la convivencia escolar, en donde se
establecen los proceso y protocolos a seguir de acuerdo a la tipificacion de la

situacion. Estas se clasifican en:
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2.1.3.1. Situaciones Tipo 1:

Son conflictos manejados inadecuadamente y situaciones esporadicas que
inciden negativamente en el clima escolar. No generan dafio fisico o a la salud

mental.

2.1.3.2. Situaciones Tipo 2:

Son situaciones de agresion escolar, acoso y ciberacoso, que no revisitan las
caracteristicas de la comision de un delito o que se presenten repetidamente
0 que causen dafio al cuerpo tanto fisico como mental sin generar incapacidad

alguna.

2.1.3.3. Situaciones Tipo 3:

Situaciones que sean constitutivas de presuntos delitos contra la libertad,

integridad y formacion sexual.

Para que el proceso de restablecimiento tenga éxito es importante hacer la
denuncia ante la entidad correspondiente como es la comisaria, defensoria o
inspeccion de policia, para que se inicie con el proceso, el cual puede partir de

una amonestacion verbal, vinculacion a programas de atencion especializada
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o0 ubicacion en un centro de emergencia, una familia que le brinde seguridad y

afecto o en adopcion.

2.1.4. Comité de Convivencia Escolar:

Es una comision encargada de orientar y coordinar estrategias para la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar y formacion de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los alumnos en el marco de la
corresponsabilidad de los miembros de la comunidad. Esta conformado por el
rector, el director, el coordinador, el personero estudiantil, el psicélogo de la
institucién, el presidente del consejo de padres de familia, el presidente del

consejo estudiantil y un docente, el cual tiene vigencia por el afio lectivo.

2.2. Base Investigativa:

Se han realizado diferentes estudios sobre la convivencia escolar, siendo este
uno de los aspectos mas importantes de las relaciones humanas para generar
ambientes armonicos de paz y convivencia, evitando la violencia y los
conflictos especialmente en los colegios de secundaria. Segun el contexto la
escuela tradicional tiene que generar nuevos enfoques de aprendizaje basado
en las competencias basicas debido a los cambios en inmigrantes, nifilos con

necesidades educativas especiales, interculturalidad entre otros aspectos.
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Investigacion Cientifica de la UNESCO

En el ultimo informe de la UNESCO, realizado en el 2019 sobre “La violencia
y el acosos escolar” titulado “Detras de los Numeros: Poner fin a la violencia 'y
el acoso escolar” en el Foro Mundial de Educacion, el cual relne datos tanto
cualitativos como cuantitativos, aplicando encuestas a 144 paises y territorios

regionales.

Los resultados obtenidos dice que uno de cada tres estudiantes (32%) son
intimidados por comparfieros, y en una proporcion similar son agredidos
fisicamente, seguido por el acoso sexual, en linea o por el celular. En 71 paises
ha disminuido la intimidacién y las agresiones debido a que han tenido
promovido un clima escolar y entornos seguros en sus aulas mediante la
implementacion de programas, apoyo a los docentes y orientacion a los
estudiantes. (UNESCO, 2019)

Refleja que las instituciones educativas deben propiciar ambientes escolares
que contribuyan al fortalecimiento de las relaciones interpersonales,
generando espacios para el aprendizaje, estrategias pedagdgicas en la

resolucién de conflictos, la convivencia, la participacion y la reflexién.

Investigacion Cientifica de Marcela Roman

Con respecto a América Latina, Marcela Roman, investigadora principal del
Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion en Chile y F. Javier
Murillo profesor titular de la Universidad Autonoma de Madrid, en el afio 2011
desarrollaron una investigacion sobre la violencia entre estudiantes y
desempefio escolar, cuyo objetivo era analizar las caracteristicas

sociodemograficas del estudiantes relacionada con la violencia entre pares.
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Para determinar la violencia usaron las agresiones que mas se presentan en
las instituciones como: robo, maltrato, insulto, golpes, amenazas; para revisar
su incidencia en el rendimiento académico, tuvieron en cuenta, si habia sido
victima de algun tipo de agresion de nifio, en el aula, o en otros ambientes y
por ultimo en el andlisis sociodemogréafico; tuvieron en cuenta el nivel

econdmico, estudios de los padres, posesiones, lengua.

Pudieron analizar 2669 escuelas, 3903 aulas y 91223 estudiantes de grado
sexto de diferentes paises latinoamericanos sin contar con México. Sus
resultados arrojan que los estudiantes que sufre algun tipo de agresién, su
rendimiento académico es bajo en matematicas y castellano, por otro lado en
los cursos donde se presenta mayor numero de conflictos muestran bajos
desempefios, y en donde las agresiones mas frecuentes son los robos,

violencia fisica y verbal. (Roman, 2011)

Esta investigacion sostiene que las instituciones educativas aun no han
asumido la responsabilidad para implementar estrategias acorde a los factores
gue afectan la sana convivencia de acuerdo a su contexto para disminuir y
prevenir la violencia escolar; la cual afecta el rendimiento académico y la

desercién escolar.

Investigacion Cientifica Olga Barreiros

La Doctora Olga Barrientos en el afio 2014, durante el Congreso
Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Educacién, sobre el
“Impacto del clima escolar en la calidad educativa”, en Argentina, como eje

central la convivencia escolar, en donde se observo la tendencia a asignar a
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la educacion y docentes el peso de la formacion integral de los jovenes y en
donde la familia y la sociedad toman una posicion de critica sobre los logros
escolares, desconociendo que genera los conflictos y por ende el bajo

rendimiento de los estudiantes.

Este estudio arrojo resultados en donde el adolescente se reconoce en sus
dos posturas tanto de agresor como de victimario, no sienten preocupacion
por su rendimiento académico y en donde el papel de la familia sigue en el
campo observacional pero no forma parte de la solucién. Por otra parte los
docentes opinan que se han aumentado los conflictos por la conducta violenta
de las familias, carencia de orientacion y siguen la conducta social que no

favorece la del colegio. (Cordero de Barrientos, 2014).

Recordemos que el manejo de los conflictos se aprende en la casa, como
primeros formadores mediante su ejemplo en su manejo y solucién. Se debe
inculcar comportamientos asertivos y de dialogo y no de violencia, para que

no se repercutan en la escuela.

Investigacion Cientifica, Raquel Amaya y Lucia Alvarez

Raquel Amaya y Lucia Alvarez en el afio 2005 desarrollan un trabajo Sobre el
“Fracaso y Abandono Escolar en Educacion Secundaria Obligatoria:
Implicacion de la familia y los centros escolares”, en la Universidad de Oviedo,
en el cual investigan sobre el fracaso y el riesgo escolar en los adolescente

teniendo en cuenta el contexto familiar y escolar de ellos.

Conto con una muestra tanto de estudiantes, profesores y familias,
recopilacion de datos estadisticos realizados en otras investigaciones,

utilizando una investigacion cualitativa, descriptiva a través de la investigacion
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accion, para considerar los factores académicos que inciden en su rendimiento
académico, en donde se hace un andlisis en las politicas educativas, en donde
se involucre la familia para la obtencion de los objetivos educativos y capacitar
a los docentes para que sus practicas educativas sean mas productivas.
(Amaya, 2005)

Esta investigacion corrobora la realizada por La Doctora Olga Barrientos
durante el Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Educacién, en donde la familia debe ser parte activa de los proceso de
formacién de los hijos para que sean integros y competentes en ciudadania y

convivencia social.

Investigacion Cientifica Clara Lopez, Cesar Carvajal, Maria Soto y Pedro Urrea

En el trabajo realizado por Clara Lopez, Cesar Carvajal, Maria Soto y Pedro
Urrea en el afio 2011 sobre los “Factores Asociados a la Convivencia Escolar
en Adolescentes”, cuyo objetivo fue evaluar la convivencia escolar mediante
un estudio a 9 instituciones educativas de 5 municipios de Cundinamarca,
Colombia en la cual participaron 1091 estudiantes y 101 docentes; mediante

el Modelo educativo Precede Proceed elaboraron el diagnéstico.

Lo inician con algunos referentes a nivel mundial en donde Dan Olweus, es
considerado “Padre Fundador®, el cual reflexiono sobre “el maltrato en las
escuelas, la importancia del género, el curso y la posicién de la victima como
agredido, agresor y testigo”, que es lo que vivenciamos en el campo
educacional, muchos de ellos, utilizan estos espacios para llamar la atencion,

si en la casa son las victimas, en el colegio son los agresores.
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Rigby, establecié “la diferencia entre el maltrato maligno y no maligno,
teniendo en cuenta la intencionalidad del agresor como las caracteristicas de
las personas que intervienen en el conflicto.” Algunos jovenes no tienen la
intencionalidad de agredir a un compafiero, lo hacen sin pensamiento critico y
sin medir las consecuencias, otros siguen el comportamiento de sus
compafieros, por la falta de decision propia, son inseguros en su actuar.
(L6pez de Mesa - Melo Clara, 2013).

Investigacion Cientifica Ararteko, Lagerspetzy Bjorkqvist

Ararteko, Lagerspetzy Bjorkqvist desarrollaron estudios sobre “el género, el
maltrato fisico y psicoldgico en estudiantes”. Skrzypiec estudio sobre “victimas
del bullying y de su efecto en el aprendizaje, desarrollo emocional y mental del
individuo”. Por lo general son jovenes que han vivido este tipo de violencia en
su entorno familiar y social; carecen de afecto, son inseguros, tienen la
autoestima baja, introvertidos y no tienen la capacidad de dimensionar las

consecuencias de sus actos.(Lépez de Mesa - Melo Clara, 2013).

En este estudio se puede constatar que en las instituciones educativas se
estan presentando conflictos generados por algunos estudiantes que no
manejan la violencia adecuadamente y por lo general se convierten en
agresores, y en donde algunos han sido agredidos por sus docentes, en

ocasiones por la falta de tolerancia o por actos de indisciplina.

Para Maria José Caballero Grande en el afio 2010 en su investigacion titulada
“Convivencia escolar. Un estudio sobre buenas practicas”, cuya finalidad fue
conocer algunas peculiaridades de practicas educativas que fomentan la paz

y la convivencia en el &mbito escolar, realizada en 10 centros de la Provincia
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de Granada, anexos a la Red Andaluza “Escuela de Paz’; mediante un método

cualitativo por medio de una entrevista estructurada.

Los resultados arrojados fueron que uno de los factores que mas afecta la
convivencia escolar es la indisciplina, lo que hace necesario la formacion
docente y la reformulacion de la metodologia, ya que las instituciones carecen
de un proyecto para mejorar la convivencia, en donde el equipo directivo tiene

un papel importante en su estructura organizativa.

Por otra del analisis se desglosan una serie de practicas como: la cohesion de
grupo, en donde se sienta satisfecho en asistir a una institucion o en
pertenecer a un grupo; normas, para encontrar un equilibrio comportamental
entre los miembros; valores, realizando actividades para tener un horizonte y
formar personas justas y dignas; habilidades socioemocionales, para aprender
a escuchar, ponerse en el lugar del otro, comprender y desarrollar la empatia
y por ultimo la regulacion de conflictos, para aprender a situaciones de
conflictos. (Caballero, 2010).

Este estudio refleja que las agresiones que se presentan coinciden con las de
la institucion, a diferencia que los educandos no tienen en cuenta los procesos

de resolucion y mediacion para la resolucién de los conflictos.

Investigacion Cientifica Fernando Valencia Murcia

El Socidlogo Fernando Valencia Murcia, en el afio 2004 de la Universidad de
San Buenaventura de Cali, realiz6 un “proyecto de investigacion en las
ciencias politicas y sociales, denominado “Creatividad y Resoluciéon de
Conflictos en la Escuela”, en donde se abordan la Violencia en Colombia

enfocados en dos tendencias, la primera tendencia es poder comprender la
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violencia a nivel nacional, la cual se basé en la literatura existente de la
violencia en Colombia con autores como German Guzman, Malcom Deas y
Daniel Pecaut, quienes escribieron ensayos, lecturas o libros sobre la
violencia, la guerra el narcotréafico, el terrorismo y la violencia politica en

Colombia.

El segundo enfoque trata fendmenos desde entornos regionales o urbanos,
mediante ejemplos particulares vividos en Cali y Medellin con trabajos
realizados por Alvaro Guzman y Alvaro Camacho sobre la violencia homicida
en Cali y la Corporacion Regional de Medellin desarrollo una produccion de
conocimientos en su pagina electronica con contenidos sobre el conflicto,

formacion de las ciudadanias y las politicas sociales.

Por otro lado se aborda la violencia y el conflicto escolar, basado en
investigaciones, ensayos, articulos que han realizado entidades como
FECODE, organismos gubernamentales y no gubernamentales, sobre los
fendmenos agresivos tipicos en las instituciones escolares, bajo dos puntos
de vista: la violencia escolar como reflejo de la manifestaciéon homicida y
delincuencial que se vive en la calle y por otro lado como se vive este
fendmeno desde la escuela; siendo ésta la que ha tenido que vivir procesos
de modernizacion para poder entender los conflictos que vive la sociedad
colombiana 'y poder comprender su naturaleza y condiciones
socioecondémicas, culturales y politicas. (Valencia Murcia, Conflicto y violencia

escolar en Colombia, 2004).

En Colombia el Ministerio de Educacion Nacional, ha adelantado diferentes
tareas para responder a las necesidades educativas para favorecer la
democracia y la convivencia pacifica, publicando los Lineamientos

Curriculares en Constitucion Politica y Democracia, como herramienta



51

conceptual para reflexionar sobre el estado, origen, desarrollo de la
democracia; los Lineamientos en Educacion Etica y Valores Humanos, donde
aborda temas como la formacién politica y social, la conciencia, la justicia, la

elaboracion de proyectos de vida entre otros.

Entrego El Baul Jaibana, a diferentes instituciones educativa como dotacién
de materiales y herramientas orientados a la formacion para la convivencia,
participo en el programa HazPaz, impulso el programa Construccion de una
Cultura de Paz en escuelas y Colegios, con el fin de difundir metodologias de
solucion de conflictos y es el fundador del centro Mundial de investigacion y
Capacitacion en Solucion de Conflictos, donde intercambia experiencias para
el disefio de estrategias y construccion de una cultura de paz y solucion de

conflictos.

EL MEN disefio el Proyecto de Educacion para el Sector Rural, elaboro la
Politica Educativa para la Atencién a la Poblacion Escolar Desplazada,
garantizando sus derechos en la inclusion, equidad y promulgacion de sus
derechos y promoviendo la convivencia para la poblacién en estado de
vulnerabilidad. Por otro lado pronuncié nuevos lineamientos curriculares en
ciencias sociales, que motiven a los profesores para que sus aulas sean mas
argumentativas, en su proceso de construccion del conocimiento desde lo

cotidiano y la realidad social del mundo.

La Catedra de la Paz, que es una iniciativa para generar ambientes pacificos
en las aulas, siendo de caracter obligatorio, donde se generen aprendizajes
como la cultura de la paz, educacion para la paz, desarrollo sostenible
formando valores ciudadanos, la participacién democratica, el respeto por la

pluralidad y los derechos del ser humano. (Colombia R. d., Ley 1732, 2014).
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2.3. Base Conceptual:

Es de gran importancia tener en cuenta algunas definiciones, ya que en el
diario vivir en comunidad y especialmente en los ambientes educativos, se
presentan diferentes tipos de conflictos como agresiones verbales o fisicas,
bullying, ciberbullying, faltas de respeto, robos entre otros, no solo entre
estudiantes sino entre estudiantes a profesores, o0 viceversa o con otros

miembros de la comunidad educativa, lo que afecta la sana convivencia.

El decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013, en su articulo 39 y la ley 1620
del 15 de marzo de 2013 en su capitulo | de los articulos 1,2; capitulo Il articulo
5; define algunos conceptos vitales para que cuando la convivencia escolar en
los establecimientos educativos sea afectada por algunos conflictos, se pueda
conocer su correcto significado y se dé un respectivo manejo pedagdgico para
el fortaleciendo en la resolucién de conflictos. A continuacion se mencionaran

algunas definiciones:

2.3.1. Principios del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para los Derechos Humanos la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.

Se divide en cinco principios definidos en la ley 1620 en el articulo 5 capitulo

Il de la siguiente forma:
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2.3.1.1. Participacion:

En virtud de este principio las entidades y establecimientos educativos deben
garantizar su participacion activa para la coordinacién y armonizacion de
acciones, en el ejercicio de sus respectivas funciones, que permitan el
cumplimiento de los fines del Sistema. Al tenor de la Ley 115 de 1994 y de los
articulos 31, 32, 43 y 44 de la Ley 1098 de 2006, los establecimientos
educativos deben garantizar el derecho a la participacién de nifios, nifias y
adolescentes en el desarrollo de las estrategias y acciones que se adelanten
dentro de los mismos en el marco del Sistema. En armonia con los articulos
113 y 188 de la Constitucién Politica, los diferentes estamentos estatales
deben actuar en el marco de la coordinacidon, concurrencia,
complementariedad y subsidiariedad; respondiendo a sus funciones

misionales.

Para la Unesco la participacion es “el conjunto de las necesidades de un ser
humano constituye un sistema”, esto significa que el ser humano debe tener
la capacidad de interactuar, con otras personas, culturas, creencias y tener la
capacidad de tomar decisiones y de actuar libremente sin preceptos sino bajo

sus principios éticos y morales.

2.3.1.2. Corresponsabilidad:

La familia, los establecimientos educativos, la sociedad y el Estado son

corresponsables de la formaciéon ciudadana, la promocién de la convivencia
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escolar, la educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes desde sus respectivos
ambitos de accion, en torno a los objetivos del Sistema y de conformidad con
lo consagrado en el articulo 44 de la Constitucion Politica y el Cddigo de

Infancia y la Adolescencia.

Las instituciones educativas deben proporcionar ambientes para el desarrollo
cognitivo, racional, emocional y volitivo del sujeto para formar valores como la
justicia, solidaridad, tolerancias los cuales se veran reflejados en el transcurrir
de su vida, la cual debe ser deseable y productiva para la sociedad que lo

rodee.

2.3.1.3. Autonomia:

Los individuos, entidades territoriales e instituciones educativas son
autbnomos en concordancia con la Constitucion Politica y dentro de los limites

fijados por las leyes, normas y disposiciones.

En el campo de la pedagogia es la capacidad que tienen las personas de
actuar por decision propia asumiendo las consecuencias de sus actos y
respetando las normas establecidas en la familia, escuela o donde se
desenvuelvan; para que se logre este desarrollo, las instituciones deben contar
con un ambiente de libertad para que los nifios sean capaces de hacer y decidir

de acuerdo a su ritmo de vida.

Para la filosofia y la psicologia evolutiva es la capacidad de expresarse bajo

normas que establece uno mismo sin que existan presiones, siendo consciente
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de que le ayudara a su propia autorregulacion, a una toma razonable en sus
decisiones, con conciencia moral; la cual guiarad el comportamiento humano
de acuerdo a sus principios éticos, valores creencias y no a las que le imponga

la sociedad y su entorno.

Por otro lado para el fildsofo Emmanuel Kant, dice que la autonomia esta en
“la posibilidad de una voluntad libre”, en donde nos libera al sometimiento de
leyes que van en contra de nuestros sentimientos, emociones, formas de
pensar y actuar, pero que se sustentan en el respeto por uno mismo y por los
otros, para desarrollar una cooperacion social (Sepulveda, 2003)

La Constitucion Politica de Colombia, en el articulo 69, reconoce y garantiza
la autonomia escolar, (Colombia, 1991), luego la Ley General de Educacion
en su articulo 77, otorga la organizacion de las areas fundamentales y
optativas y por ultimo el Ministerio de Educacion Nacional a través de sus
secretarias asesoran estos procesos de desarrollo curricular, lo que hace que

las instituciones se descentralicen.

El gobierno delego a sus secretarias y éstas a los rectores de los colegios, la
responsabilidad de ejecutar planes de accién que garanticen la eficiencia,
calidad, equidad y cobertura del servicio en sus cuatro componentes: directivo,
administrativo, académico y comunitario, para que tengan su propia identidad
a través de su mision y vision, mediante un trabajo colaborativo para tomar
decisiones, estrategias, estructuras, disefio de contenidos, proyectos

transversales de acuerdo a las politicas educativas.

Esto permite la articulacion con el Proyecto Educativo Institucional para lograr
la calidad educativa mediante el disefio de estrategias e instrumentos que

conlleven a la reflexion en las diferentes gestiones organizacionales y que
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permitan dar respuestas a las necesidades de su comunidad y construir

aprendizajes significativos,

Esta autonomia escolar permite insertar cambios a corto y largo plazo para
que desarrolle procesos de creacion y construccion de aprendizajes
fortalecidos en la democracia participativa mediante los planes de

mejoramiento.

2.3.1.4. Diversidad:

El Sistema se fundamenta en el reconocimiento, respeto y valoracion de la
dignidad propia y ajena, sin discriminacion por razones de género, orientacion
o identidad sexual, etnia o condicion fisica, social o cultural. Los nifios, nifias
y adolescentes tienen derecho a recibir una educacién y formacion que se
fundamente en una concepcién integral de la persona y la dignidad humana,

en ambientes pacificos, democraticos e incluyentes.

Las instituciones educativas deben contar con un sistema integrado para el
proceso de ensefianza — aprendizaje, teniendo en cuenta la pluralidad de la
poblacién, sus creencias, puntos de vista, sentimientos, convicciones, y
entregando seres respetuosos, capaces de deliberar sin importar su origen,

raza o condicién social.

Por eso no solo radica en hacer cambios en el sistema, sino desarrollar
actividades en su diario compartir, basadas en la equidad, justicia e
independencia, con el fin de ofrecer una mejor calidad de vida, en donde deben

estar involucrados los docentes, padres de familia y la comunidad en general.
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En Colombia la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 7, reconoce
la diversidad cultural y de étnica del pais, y la Ley 725 de 2011, designa el 21
de mayo como el Dia Mundial de la Diversidad Cultural y el Dia Nacional de la
Afrocolombianidad, para conmemorar la promulgacion de la Ley de Abolicién
de la Esclavitud, en donde los colegios promuevan reflexiones sobres valores
culturales, intercambio de saberes, y reconocimiento de la riqueza cultural que

tiene el pais.

Colombia estd conformado por comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras en donde no solo se habla el espafiol sino lenguas
nativas, indigenas o criollas, por eso se deben desarrollar planes de inclusién
que fomenten la libertad cultural y recuperacion y difusion de su historia y en
donde el curriculo respondera a estas expectativas. (Cultura)

Por otra parte las secretarias de educacién garantizan la atencién de la
poblacion vulnerable, con necesidades educativas especiales o excepcionales
mediante procesos y asignacion de recursos que brinden la atencion y

cobertura mediante sistemas de aseguramiento de calidad.

2.3.1.5. Integralidad:

La filosofia del sistema sera integral y estara orientada hacia la promocion de
la educacion para la autorregulacion del individuo, de la educacion para la

sancion social y de la educacién en el respeto a la | Constitucién y las leyes.
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Este principio es tanto un fin, como un mandato del sistema educativo que no
solo le compete a los docentes sino a las familias, para que se inicie la
formacion de la personalidad de los nifios, nifias y jovenes de acuerdo a sus
principios: valores, éticos, morales y de reflexién critica a través de su proyecto

de vida.

Se ve reflejado en descubrir las capacidades y potencialidades, para ello se
debe conocer asi mismo generando conciencia del autoconocimiento, a través
de su proyecto de vida, en donde debemos preguntarnos: qué queremos, para
donde vamos, qué estamos haciendo para lograrlo, qué aptitudes tenemos;
cuando lo vamos a realizar; desarrollando habitos de trabajo en equipo o
individual para medir su responsabilidad y el respeto por las opiniones de los

demas.

Para Gervilla (1997: 192, 200:41), dice que “la educacién del hombre
completo, de todas y cada una de sus facultades y dimensiones”, es decir que
la educacién formard seres integros en todas sus dimensiones fisica,
intelectual, social, moral logrando un desarrollo arménico de la persona
mediante un curriculo que permita el desarrollo corporal, la comunicacion,

convivir con los demas, entre otros aspectos del ser humano.

El Gnico camino para transformar al hombre con sentido integrador de la
personalidad bajo sus principios y valores, es la educacion, ya que permite
explorar, crear, innovar, seguir ejemplos de conducta, lanzar juicios criticos
que lo prepare para una funcion social y para el bien de ella, mediante actividad
ludicas, contacto con la naturaleza, trabajos sociales y de comunidad.

(Alvaréz)
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2.3.2. Educacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y
Reproductivos:

Es aquella orientada a formar personas capaces de reconocerse como sujetos
activos, titulares de derechos humanos sexuales y reproductivos con la cual
desarrollaran competencias para relacionarse consigo mismo y con los demas,
con criterios de respeto por si mismo, por el otro y por el entorno, con el fin de
poder alcanzar un estado de bienestar fisico, mental y social que les posibilite
tomar decisiones asertivas, informadas y autonomas para ejercer una
sexualidad libre, satisfactoria, responsable y sana; en torno a la construccion
de su proyecto de vida y a la transformacion de las dinamicas sociales, hacia

el establecimiento de relaciones mas justas democraticas y responsables.

2.3.3. Conflictos:

Son situaciones que se caracterizan porgue hay una incompatibilidad real o
percibida entre una o varias personas frente a sus intereses. Estos se pueden

dar curricular, relacional, cultural o socialmente.

Para (Touzard, 1981) (Fernandez, 1999), encuentran varias definiciones entre
ellas: "Desacuerdo entre los miembros acerca de los medios de la
organizacion, los fines o ambos" o “Toda actividad en que un hombre lucha
contra otro por algun objetivo”, se toman esos dos referentes porque son los
gue mas se presentan en las organizaciones educativas o entre sus miembros,
lo que conlleva a malos entendidos o deterioro en las relaciones

interpersonales.
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Los conflictos traen beneficios: incrementa la motivacion, pone retos a sus
capacidades, favorece la creatividad y la motivacion, se vuelven autocriticos,
toma de decisiones responsable, mejora el rendimiento académico y forma su
personalidad. Por otra parte trae cosas negativas: desintegracion de grupo,
deterioro de las relaciones interpersonales, trae hostilidad, incertidumbre y

juicios erréneos; se sienten incomodos lo que genera inseguridad.

Debido a los diferentes conflictos que viven los nifios de Colombia y de otros
paises, desde la violencia fisica, verbal, el desplazamiento, el abandono, la
explotacion y por otras condiciones de raza, creencia, género, pobreza o
ideales; que hoy en dia se viven en los colegios, se deben construir relaciones
de convivencia en la tolerancia, el respeto, la solidaridad el amor para el
resarcimiento de sus derechos y desarrollar habilidades en la resiliencia y en
la resolucion de problemas para construir un futuro mejor donde vean

reflejados sus suefios y anhelos.

2.3.4. Conflictos Manejados Inadecuadamente:

Son situaciones en las que los conflictos no son resueltos de manera
constructiva y dan lugar a hechos que afectan la convivencia escolar, como
altercados, enfrentamientos o riflas entre dos o mas miembros de la
comunidad educativa de los cuales por lo menos uno es estudiante y siempre
y cuando no exista una afectacion al cuerpo o a la salud de cualquiera de los

involucrados.
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En la cartilla Mediacion Escolar: “Una oportunidad para aprender a resolver
conflictos y llegar a ser personas”, el sociologo y asesor de paz Lederach dice
que el proceso “es la manera en que el conflicto se desarrolla y como la gente
trata de resolverlo, para bien o para mal’, esto conduce a que el conflicto no
se resuelva; por la falta de imparcialidad, mala comunicacién, no se cuente
con un espacio neutro, lo que hace que no se lleguen a acuerdos en donde
las partes queden satisfechas; por eso muchas veces esos conflictos pasan a
ser mayores. (Univerisad de Antioquia, Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas, 2016).

2.3.5. Agresién Escolar:

Es toda accion realizada por uno o varios integrantes de la comunidad
educativa que busca afectar negativamente a otros miembros de ella, de los
cuales por lo menos uno es estudiante. La agresién escolar puede ser fisica,

verbal, gestual, relacional y electrénica.

Las conductas agresivas de los nifios Segun Henao y Verlinde dependen de

tres factores:

e EI| personal; en donde influye su condicion médica, temperamento,
impulsividad, hiperactividad, su falta de tolerancia, estos factores muchas
veces se confunden con comportamientos antisociales, por otro lado los
nifios hasta los siete afios obedecen a los adultos, de ahi en adelante estan
en la capacidad de considerar cuando un acto es correcto o incorrecto; por

eso la familia y la escuela es donde el nifio adquiere las primeras bases
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para solucionar los conflictos, porque siguen el ejemplo de los padres,

docentes o con quien convivan.

e Los familiares, en donde estan expuestos los nifios a la violencia, pobreza,
falta de afecto, abuso de drogas, negligencia, muchas veces son familias
disfuncionales, con mala integracion social con presencia del alcoholismo,
falta de atencion por sus hijos, en ocasiones a la explotacion laboral o
sexual, lo que se ve reflejado en el bajo rendimiento escolar o abandonan

el sistema educativo.

e Por ultimo al ambiente escolar, enfrentdndose los nifios a situaciones
negativas en la escuela como: pares antisociales, desorden, violencia entre
miembros de la comunidad, rechazo, intimidacion, aislamiento, a grupos de

pandillas, dejandose influenciar por este tipo de comportamientos.
La escuela debe generar espacios de confianza, respeto y disciplina para que
la construccién de su conocimiento sea libre, justo y equitativo, contribuyendo
al desarrollo de la empatia, autocontrol y la resiliencia para la resolucion de

conflictos (Ciencia y Enfermeria, 2008)

Las agresiones escolares segun el Decreto 1965 de 2013 pueden ser:

2.3.5.1. Agresion fisica:

Es toda accion que tenga como finalidad causar dafio al cuerpo o a la salud

de otra persona. Incluye puietazos, patadas, empujones, cachetadas,
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mordiscos, rasgufios, pellizcos, jalon de pelo, entre otras. Legalmente se
consideran lesiones a la integridad de las personas sin que afecte o perturbe
funcionalmente algun 6érgano; esto puede constituirse en delito, el cual puede

ser sancionado.

2.3.5.2. Agresion verbal:

Es toda accién que busque con las palabras degradar, humillar, atemorizar,
descalificar a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos, burlas y amenazas;
considerandose penalmente como un agravio 0 injuria, ocasionando
frustracion, baja de autoestima o lesionando los sentimientos de las personas.
El lenguaje oral es la principal herramienta para la comunicacion social, ya sea
de forma positiva 0 negativa. Para Roff, Sells y Golden, dicen que toda
agresion comienza por lo verbal y si no se para a tiempo puede terminar en

fisica.

2.3.5.3. Agresion gestual:

Es toda accién que busque con los gestos degradar, humillar, atemorizar o
descalificar a otros. También llamada agresién no verbal la cual puede ser
directa o indirecta, reflejando en su rostro burla, desprecio, ira burla o cuando

con sus actitudes excluye o aisla a la victima.

2.3.5.4. Agresion relacional:
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Es toda accion que busque afectar negativamente las relaciones que otros
tienen. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente y difundir rumores o
secretos buscando afectar negativamente el estatus o imagen que tiene la
persona frente a otros. Para Garcia y Freire, esta agresion consiste en un
conjunto de comportamientos y palabras cuya finalidad es denigrar y hacer

sentir mal a otras personas, dominando y teniendo el control sobre su victima.

2.3.5.5. Agresion electronica:

Es toda .accién que busque afectar negativamente a otros a través de medios
electrénicos. Incluye la divulgacién de fotos o videos intimos o humillantes en
Internet, realizar comentarios insultantes u ofensivos sobre otros a través de
redes sociales y enviar correos electrénicos o mensajes de texto insultantes u
ofensivos, tanto de manera anénima como cuando se revela la identidad de

quien los envia.

Para Paulo Freire “El hombre transformando el mundo sufre los efectos de su
propia transformacion”, ya que los recursos tecnolégicos no se usan
adecuadamente sino las personas violentas los usan para efectos destructivos
en contra del ser humano. Hoy en dia la television y el internet son medios de
comunicacién que influyen en el aprendizaje, estimula y dan a conocer otras
costumbres y esto ha causado un efecto negativo sino hay el debido
acompafnamiento en los nifios, nifias y adolescentes por un adulto responsable

o la familia.
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2.3.6. Acoso Escolar (Bullying):

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de 2013, es toda conducta
negativa, intencional metddica y sistematica de agresion, intimidacion,
humillacién, ridiculizacion, difamacion, coaccién, aislamiento deliberado,
amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicolégico,
verbal, fisico o por medios electronicos contra un nifio, nifia o adolescente por
parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene una
relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo
de un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de docentes
contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes, ante la

indiferencia o complicidad de su entorno.

Muchos de los agresores se aprovechan de su fortaleza fisica para intimidar a
su victima, por lo general a los jovenes mas débiles e inseguros causandoles
temor y baja autoestima. Para Rodriguez, mencionado en la tesis sobre “Tipos
de acoso escolar” presenta el bullying en tres fases: los “motes”, refiriéndose
con apodos o hacer sentir mal al agredido, la segunda fase es por el “acoso”,
cuando es agredido o violentado con bromas pesadas y por ultimo el
“aislamiento”, en donde se aisla del grupo por temor a que continue el acoso.
(Rodriguez, 2004).

2.3.7. Ciberacoso Escolar (Ciberbullying):

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de 2013, es toda forma de

intimidacion con uso deliberado de tecnologias de informacion (Internet, redes
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sociales virtuales, telefonia movil y video juegos online) para ejercer maltrato

psicoldgico y continuado.

(Rodriguez, 2004), manifiesta que en el ciberbullying no se presenta
confrontacion fisica donde los agresores o las victimas no se encuentran en el
mismo lugar, muchas veces humillan de forma anénima, causandole dafio a

su buen nombre de manera publica.

Por otra parte los actores de la agresion escolar segun Shephard, Ordéfiez y
Rodriguez (2012) puede ser el acosador, quien se distingue por creerse el
poderoso o importante, tratando de impresionar a los demas, dando 6rdenes
y por otro lado el acosador o la victima, en donde ocupa ambos papeles

dependiendo de la edad, vulnerabilidad o de la situacion. (Shephard, 2012).

Para Sullivan, existe el acosador inteligente, quien se muestra en actitud de
intimidador, por ser popular o desatacarse por tener un buen rendimiento
académico aprovechandose de la ignorancia de los demas compafieros; el
acosador poco inteligente, suele atraer otro tipo de personas debido a su
comportamiento antisocial, suelen ser mezquinos y tienen una vision negativa
del mundo y por udltimo el acosador victima, dependiendo de la situacién

presentan falta de empatia y de sentimientos de culpabilidad. (Sullivan, 2005).

De igual manera identifica tres tipos de victima: la pasiva, es sumisa,
vulnerable, timida, asilada y tiene pocos vinculos de amistad entre los
compafieros; provocadora, se muestra molesta, inmadura o inapropiada, no
sabe como comportarse y el acosador victima, son jovenes inseguros, con
baja autoestima, no se consideran capaces de salir de la situacion que los
afecta. (Sullivan, 2005).
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Ajenos a los conflictos se encuentran los espectadores, que participan en el
acoso escolar observando la agresion, siendo parte en la solucion del conflicto.
Pueden ser compinches o amigos del acosador; reforzadores, quienes apoyan
la intimidacion; los ajenos; quienes muestran neutralidad pero toleran la
intimidacion y los defensores, convirtiéendose en un individuo activo a favor de

la victima. (Sullivan, 2005).

2.3.8. Violencia Sexual:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1146 de 2007, "se
entiende por violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes todo acto o
comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia 0 adolescente,
utilizando la fuerza o cualquier forma de coercion fisica, psicolégica o
emocional, aprovechando las condiciones de indefension, de desigualdad y

las relaciones de poder existentes entre victima y agresor".

Es un fendmeno que hoy en dia se vive en Colombia, donde lamentablemente
los nifios, niflas y jovenes, han sido la victima, la cual es sometida e incapaz
de defenderse, perdiendo su identidad, respeto y autoridad, en otras ocasiones
es amenazada con chantajes, por familiares, amigos o personas cercanas, lo

gue hace dificil su denuncié.

Por eso la Ley 1719 de 2014 crea el Sistema Unificado de Informacion sobre
la violencia sexual, quienes recolectan, procesan, almacenan y apoyan la toma
de decisiones, segun lo establecido en la Ley 1257 de 2008, dentro de las

medidas de sensibilizacion y pretension del abuso sexual.
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Segun el informe de los peritos de Medicina Legal, en Colombia entre enero y
agosto del presente afio se han reportado 17.574 casos de presuntos delitos
sexuales de los cuales 15.408 tendrian como victimas a menores de edad, de
los cuales 13.072 de las victimas eran mujeres y 2.336 hombres. ElI mayor
namero de las victimas tenia entre 10 y 13 afios (5.586 casos), seguidos por
menores de entre 5y 9 afos (4.301 casos) y de 14 a 17 afios (3.421 casos).
(Tiempo, 2018)

2.3.9. Vulneracion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes:

Es toda situacion de dafio, lesién o perjuicio que impide el ejercicio pleno de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El Instituto Colombia de Bienestar Familiar, es la encargada de garantizar y
restablecer los derechos de los nifios en cuanto a su bienestar, proteccion y
una familia en un ambiente de felicidad, amor y proteccién; como lo ordena la
Ley 1098 de 2006.

2.3.10. Restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes:

Es el conjunto de actuaciones administrativas y de otra naturaleza, que se
desarrollan para la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos de
derechos, y de su capacidad para disfrutar efectivamente de los derechos que

le han sido vulnerados.
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En la Institucion Educativa Técnica de Firavitoba se actualizé el Manual de
Convivencia, entendiéndose como un documento que hace parte del PEl y se
considera como la herramienta en la que se definen y consignan los derechos,
obligaciones y acuerdos de todas las personas de la comunidad educativa en

aras de convivir de manera pacifica y armonica.

Se inici6 con la socializacion del Decreto 1965 de 2013, la Ley 1620 de 2013
y de la Ruta de Atencion Integral en donde se establecen algunas funciones
de los comités en cuanto a la promocién, para fomentar el mejoramiento de la
convivencia y el ejercicio de DHSR.; prevencion, para intervenir
oportunamente en situaciones que la afecten; atencion, en busqueda de asistir
oportunamente en situaciones de conflicto y por Gltimo en el seguimiento y
evaluacion de las estrategias y acciones pedagogicas en la atenciéon de

situaciones de conflicto.

Se procedié a realizar jornadas de trabajo en equipo entre los diferentes
miembros de la comunidad para ajustar el Manual de Convivencia de la
Instituciébn Educativa Técnica de Firavitoba incluyendo en el Numeral 3,
paginas 5 a la 8, en lo correspondiente al Marco Conceptual algunos

conceptos de en donde se define:

Convivencia Escolar, los Principios del Sistema Nacional de Convivencia
Escolar como son: la participacion, corresponsabilidad, autonomia, diversidad,
integralidad; Competencias Ciudadanas, Educacion para el Ejercicio de los
Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos, Conflictos, Conflictos
Manejados Inadecuadamente y Situaciones de Agresién Escolar, Violencia
Sexual, Vulneracion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes y el

Restablecimiento de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, de
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acuerdo al decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013, en su articulo 39 y de
la ley 1620 del 15 de marzo de 2013 en su capitulo | de los articulos 1,2;

capitulo Il articulo 5.

En el articulo 17 en los numerales del 1 al 4 del Capitulo VI se mencionan los
diferentes deberes de orden académico, disciplinario, social, ético y moral de
los educandos, lo cual permite clasificar la tipificacion de las faltas para su

respectivo manejo.

En los Articulos del 27 y 28 del Capitulo VIII se encuentra la clasificacion de
las situaciones que afectan la convivencia escolar y de sus protocolos de

atencion de acuerdo a la Ruta de Atencion Integral, clasificAndose asi:

2.3.11. Situaciones Tipo I:

Son todas aquellas faltas a los deberes en el orden académico, disciplinario y
social consignado en el articulo 17 y 18 del Manual de Convivencia
Institucional, referentes a las normas de aseo y presentacion personal; a
conflictos manejados inadecuadamente; situaciones esporadicas que inciden
negativamente en el clima escolar, que no generan dafio al cuerpo o a la salud
fisica 0 mental; discusiones o rifias entre amigas, amigos, compafieras o
compaferos que pueden involucrar agresiones verbales, relacionales o
fisicas, o con afectacion a los DHRS sin generar dafio al cuerpo o la salud

mental.

El protocolo a seguir es que el docente conocedor del hecho, retne las partes

en un ambiente de cordialidad, media de manera pedagdgica con el apoyo de
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los mediadores de curso, en donde se escuchan a los involucrados para
reparar los dafos causados y el restablecimiento de los derechos y la
reconciliacion dentro de un clima de relaciones constructivas en el
establecimiento educativo. Se fijan tareas pedagodgicas y se deja constancia
en el acta, procediendo a informa el hecho al director de curso y al Coordinador
de sede para hacer el seguimiento a los compromisos establecidos.

2.3.12. Situaciones Tipo I

Son aquellas reincidencias a las faltas leves o el incumplan a los deberes de
orden disciplinario y social cuyo peso afecte ostensiblemente al estudiante en
particular o a la Comunidad Educativa en general; situaciones de agresion
escolar, bullying y ciberbullying que no revistan las caracteristicas de la
comision de un delito, situaciones relacionadas con la afectacion de los DHSR
que causen dafios al cuerpo o a la salud fisica sin generar incapacidad alguna

para cualquiera de los involucrados.

El docente que observa la falta activa el protocolo garantizando la atencion
inmediata en salud fisica y mental de los involucrados en caso de dafio al
cuerpo o a la salud, mediante la remisién a las entidades competentes, luego
se reune toda la informacion de la situacion, realizando entrevistas
individuales, primero con la persona o personas afectadas y luego con las

otras personas implicadas.

Cuando se requieran medidas de restablecimiento de derechos, se remite la
situacion a las autoridades administrativas, en el marco de la Ley 1098 de

2006. Por otro lado se adoptan medidas de proteccion para las personas
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involucradas en la situacibn de posibles acciones en su contra e
inmediatamente se informa a los padres o acudientes de las personas
involucradas, al director de curso y coordinador de la sede. En cada uno de

los proceso se deja constancia de la actuacion.

Se brindan espacios para que las partes involucradas y sus representantes,
expongan y precisen lo acontecido, manteniéndose en confidencialidad, se
determinan las acciones restaurativas para reparar los dafios causados y el
restablecimiento de los derechos y la reconciliacion, definiendo las
consecuencias para quienes promovieron, contribuyeron o participaron en la
situacion reportada. Por Ultimo se remite el caso al comité de convivencia
escolar quien en cabeza de La Rectora, como presidente, informara a los

demas integrantes, sobre la situacién ocurrida y las medidas adoptadas.

El comité realizara el analisis y seguimiento, a fin de verificar si la solucion fue
efectiva o si se requiere continuar el proceso, dejando constancia en las actas
de protocolo para ser reportadas en el Sistema de Informacion Unificado de

Convivencia Escolar.

2.3.13. Situaciones Tipo Il

Son las faltas a los deberes en el orden ético y moral consignado en el articulo
17 numeral 4 del Manual de Convivencia, o situaciones que sean constitutivas
de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual,

establecidos por la ley penal colombiana vigente.
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El protocolo a seguir es el mismo del caso anterior, a diferencia que el
presidente del Comité Escolar de Convivencia de manera inmediata y por el
medio mas expedito, pone la situacidbn en conocimiento de la autoridad
competente en el ambito local, luego cita e informa a los participantes en el
comité, de los hechos que dieron lugar a la convocatoria, guardando reserva
de aquella informacién que pueda atentar contra el derecho a la intimidad y
confidencialidad de las partes involucradas, asi como del reporte realizado

ante la autoridad competente.

Pese a que una situacion se haya puesto en conocimiento de las autoridades
competentes, el comité escolar de convivencia adopta, de manera inmediata,
las medidas propias del establecimiento educativo, tendientes a proteger
dentro del @mbito de sus competencias a la victima, a quien se le atribuye la
agresion y a las personas que hayan informado o hagan parte de la situacion

presentada, dejando constancia de cada una de las actuaciones.

Por ultimo el presidente del comité escolar de convivencia reporta la
informacion del caso al Sistema de Informaciéon Unificado de Convivencia
Escolar. Los casos sometidos a este protocolo seran objeto de seguimiento
por parte del comité escolar de convivencia, de la autoridad que asuma el
conocimiento y del comité municipal, distrital o departamental de convivencia
escolar que ejerza jurisdiccion sobre el establecimiento educativo en el cual se

presento el hecho.(Firavitoba, 2016).

Revisando el PEI de la Institucion Educativa Técnica de Firavitoba, no cuenta
con un proyecto de convivencia institucional, solo se realizan actividades
independientes, las cuales fueron iniciadas por el docente de ética y valores,
en donde organizé los comités de mediacion en cada curso ademas se

disefiaron algunos formatos de atencion. Cuando se retir0 la profesora de la



74

institucion, llegé una docente afin al area quien continu6 manejando estos
procesos, protocolos y otras actividades en pro de mejorar la convivencia
escolar, pero aun no se cuenta con un plan general para que todos los

miembros tengan pertinencia en estos procesos de conciliacion.

La institucion sélo cuenta con las modificaciones realizadas en el Manual de
Convivencia, los protocolos para la resolucién de conflictos en las faltas tipo I,
manejadas a nivel de curso con su comité de mediacion integrado por tres
estudiantes, su director o docente que haya observado la falta, cuando las
faltas son de tipo Il y Il se hace la remision al comité de convivencia en el
protocolo especial, por lo general por el docente que observo la falta o el
director de curso quien anexa las actas de resolucion de conflictos,
remitiéndolo al Coordinador de la sede para convocar al Comité de

Convivencia Institucional.

Este comité estad funcionando mas o menos cada tres meses o cuando se
requiera para dar oportuna solucién y reparacion de las faltas, con el fin de
hacer seguimiento a los pactos establecidos y evitar que los conflictos
presentados pasen a mayores. (Anexo2: Informe del Comité de Convivencia
Institucional) y (Anexo2: Informe del Coordinador sobre los estudiantes que

estan con Acta de Compromiso o Matricula Condicional)

2.4. Base Legal:

En el articulo 67 del capitulo 2 de los derechos sociales, econémicos y

culturales de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, delega a la
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educacion como un servicio publico y de funcién social, la formacion de los
colombianos en el respeto, la paz y la convivencia de acuerdo a sus principios
democraticos, respetuosos a la diversidad y las diferencias y capaces de

resolver conflictos sin recurrir a la violencia (Colombia, 1991)

En el articulo 5 denominado Fines de la Educacién, en su Titulo 1, de las
disposiciones preliminares de la Ley 115 de 1994, en su numeral 2, establece
la formacion en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz,
a los principios democréticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad,
equidad, tolerancia y libertad. (1994, 1994);

El articulo 17 en el capitulo 11l del Decreto 1860 de 1994, de acuerdo a lo
dispuesto en los articulos 73, 77 y 87 de la Ley 115 de 1994, en ejercicio de la
autonomia escolar establece que todos los centros educativos dentro del
Proyecto Educativo Institucional, debe integrar el Reglamento o Manual de
Convivencia, el cual contiene los derechos, deberes y sanciones de los
alumnos, respetando el debido proceso y derecho a la defensa para mantener
las buenas relaciones y en donde en su numeral 5, se regula el procedimiento
para resolver oportunamente y con justicia los conflictos individuales o
colectivos que se presenten entre los miembros de la comunidad, incluyendo

instancias de didlogo y conciliacién. (1994 D. 1., 1994).

Por otro lado el articulo 5 sobre las Competencias de la Nacién en materia de
educacién en su Titulo 1l del Sector Educacion, en el capitulo | de la Ley 715
del 2001, reglamenta los recursos para la prestacion del servicio educativo,
mediante politicas y objetivos de desarrollo de este sector. (2001, 2001)

La ley 1098 del 8 de noviembre de 2006, por la cual expide el Cdédigo de

Infancia y la Adolescencia, dispone que el estado debe asegurar la proteccion
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integral, garantizar los derechos y libertades de los adolescente y el efectivo
restablecimiento de los derechos que han sido vulnerados. El articulo 42 y 43
imponen el deber de respetar la dignidad de los miembros de la comunidad
educativa, al igual dispone la obligacion ética en “garantizar a los nifios, nifias
y adolescentes el pleno respeto de su dignidad, vida, integridad fisica y moral

dentro de la convivencia escolar” (Colombia E. C., 2006)

En el Plan Decenal de Educacion (2016-2026), que es la ruta que permite a
Colombia avanzar en el camino hacia la calidad y la equidad, en donde se
establece los lineamientos estratégicos para alcanzar sus 10 desafios siendo,
el séptimo el que busca construir una sociedad en paz, en donde propone
mecanismos de fomentar, promover, establecer e implementar mecanismos
de dialogo y concertacion para la reconciliacibn y negociacion de sus
dificultades. (Nacional M. d., 2016).

El 15 de marzo de 2013 el Congreso de la Republica expidio la ley 1620, en la
cual se crea el “Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia escolar”, la cual fue sancionada por el
Expresidente Juan Manuel Santos; en donde se establece el Sistema de
Informacién Unificado de Convivencia Escolar, la Ruta de Atencién Integral
para la Convivencia escolar y sus protocolos de atencion, la cual tendra los

componentes de promocidn, prevencion, atencion y seguimiento.

En ella se dan las disposiciones generales, objetivos, definiciones, creacion
de los comités, principios, estructura, conformacion y funciones del comité de
convivencia nacional, municipal e institucional, dentro de los proyectos
transversales, manual de convivencia, con la participacion de las familias, y de

los diferentes entes de bienestar social para crear las ruta de atencion en
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casos de violencia y un sistema Unico de informacion para reportar estos casos
y ademas de mitigar, prevenir, proteger y mejorar la convivencia escolar.
(Colomba, 2013)

Decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013, el cual reglamenta la Ley 1620
de 2013, para el funcionamiento del Sistema de convivencia, en donde se
establecen los lineamientos generales para la actualizacion de los manuales
de convivencia y la organizacién, lineamientos, sesiones y funciones de los
Comités: Nacional, Municipal, Distrital y de instituciones; ademas establece la
clasificacion de las situaciones como tipo I, Il y lll y sus respectivos protocolos
para el restablecimiento de sus derechos y la reconciliacion (Nacional M. d.,
Decreto No. 1965, 2013)

Laley 1732 del 1 de3 septiembre de 2014, por la cual se establece La Catedra
de la Paz en todas las Instituciones Educativas del pais; con el fin de fortalecer
la cultura de la paz en Colombia, en un espacio para el aprendizaje, la reflexion
y el dialogo para que contribuya al bienestar de toda la comunidad; el cual
debe ser incluido en los planes de estudio. (Colombia R. d., Ley 1732, 2014) y
su Decreto Reglamentario 1038 del 25 de mayo de 2015, el cual estipula sus
objetivos sobre la cultura y educacion para la paz, el desarrollo sostenible, la
implementacion, estructura y contenidos, evaluacion, lineamientos,
capacitacion para poder ser implementada en los centros educativos.
(Colombia R. d., Decreto 1038, 2015)

Por otro lado laley 1273 de enero 5 de 2009 "por medio de la cual se modifica
el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado "de la
proteccion de la informacion y de los datos" y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,

entre otras disposiciones”, el cual esta compuesto por dos capitulos, en los



78

cuales trata sobre los atentados contra la confidencialidad, integridad,

disponibilidad de los datos y de los sistemas informéticos y otras infracciones,

explicando cada uno de los delitos que se pueden cometer y de sus

respectivas sanciones. (Justicia, 2009).

2.5. Sistema de Variables.

Definicién conceptual y operacional

ciudadanas con valores de
paz, respeto y resolucion de

conflictos.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Accién de convivir con otras | La parte operativa de esta
personas en el contexto | variable se enfoca bajo la
escolar de manera pacifica | dimension de: Conflictos en
Convivencia | y armoOnica, mediante una | la institucion, Relaciones
Escolar formacion en competencias | interpersonales, Resolucion

de conflictos y Estrategias
de mejoramiento, sefialando
sus indicadores y los
respetivos items del estudio
de acuerdo a la encuesta

aplicada.

Tabla 1. Definicién conceptual y operacional
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mejoramiento.

ambientes escolares en pro

de la convivencia escolar

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
Conflictos en la | Identificacion de los factores | 1,2,3,4,5
institucion. gue afectan la convivencia
escolar en la seccion
secundaria de la institucion
Relaciones Trato mutuo entre estudiante | 3, 4
Convivencia | interpersonales. | a estudiante, estudiante a
Escolar docente y de docente a
estudiante
Resolucion de | Manejo en las resolucion de | 6,7,8,9
conflictos. conflicto
Estrategias de | Mejoramiento de los | 10

Tabla 2. Operecionalizacién de las variables
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3. Aspectos Metodoldgicos De La Investigacion

3.1. Enfoque y Método de Investigacion:

Para el desarrollo de la investigacién se utiliza el modelo epistemologico
pragmatico, en donde uno de sus fundadores fue Charles Spierce en el siglo

XIX, quien lo considera:

“‘Expresion del método cientifico genuino, en el que todo
conocimiento parte de la experiencia y tiene en la practica su

confirmacion ultima” (Barrera, 2014)

Comprende una metodologia cientifica, la cual ayuda a producir creencias
verdaderas que son comprobadas en la practica y una semiética, en donde lo
que existe es un signo, determinando sus efectos y consecuencias, siempre
es abierto lo que facilita descubrir nuevas cosas o dando solucién a situaciones

problema que vive el hombre.

En este caso se indaga los factores que afectan la sana convivencia en la
institucion como egresiones verbales, fisica, cibernéticas, robos, mala
comunicaciéon enmarcadas dentro de las faltas disciplinarias Tipo | y I, el
debido proceso y las actividades para empoderar a la comunidad en la
formacion de cultura ciudadana, lo anterior esta contemplado en el Manual de

convivencia segun la ley 1620 de 2013 de convivencia Escolar.
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Se aplicard un enfoque cuantitativo, cuyo proposito es explicar los fenomenos
del comportamiento social valiéndose de la observacion directa, la
comprobacion y la experiencia, analizando hechos reales para realizar una

descripcion objetiva y un proceso medible. (Monje, 2011)

Para Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado Y Pilar Baptista
Lucio en su libro sobre la Metodologia de la Investigacion, consideran que éste

enfoque:
Usa la recoleccién de datos, con base en la medicion numeérica y el
analisis estadistico para establecer patrones y probar teoria.

(Hernandez Sampieri Roberto, 2006)

Sigue el siguiente proceso:

INVESTIGACION CUANTITATIVA

Ideay
I Planteamiento
§ del Problema

Revision
Literariay
'\ Marco Teérico

| Reportedelos
1§ Resultados

Recoleccion y
Anélisis de
Datos

Visualizacion y

Elaboracién de
la Hipétesis

llustracion 3: Pasos en el Enfoque Cuantitativo
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El enfoque es conveniente para la presente investigacion, nace de una
idea y del planteamiento de un problema, pasando a la revision teorica
sobre la convivencia escolar y de acuerdo a lo que se vive en la
comunidad educativa, la cual se puede constatar mediante la
observacion directa, recoleccion de informacion por medio de una
encuesta y otros insumos como actas e informes de coordinacion
disciplinaria , las cuales se procesan para hacer su tabulacion, analisis
descriptivo de los factores actuales que influyen en la convivencia
escolar, con el fin de motivar a tener cambios de actitud en pro de
mejorar las relaciones humanas y cambios de conducta en la resolucion
de conflictos y poder plantear una propuesta acorde a los resultados

obtenidos.

3.2. Tipo de Investigacion:

Segun Sampieri, se debe iniciar con una exploracion, buscar informacién sobre
el tema, de acuerdo a un contexto particular revisando literatura existente, es
receptivo para realizar comentarios o preguntas que permiten familiarizarse
con el tema a indagar, por lo cual su metodologia debe ser flexible.

(Hernandez Sampieri Roberto, 2006)

En este caso, para poder establecer los factores que afectan la sana
convivencia, en la seccidén secundaria de la Institucion Educativa Técnica de
Firavitoba, se inicid6 con la exploracion de manera directa analizando el
comportamiento de los estudiantes enmarcadas dentro de las faltas Tipo | y Il,
frente a los conflictos que se presentan y como los acostumbran a solucionar,
teniendo presente sus comentarios y vivencias ademas se revisa la literatura

existente y se realiza una serie de preguntas mediante una encuesta para
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analizar sus opiniones referentes al tema y se tienen en cuenta los protocolos

seguidos por el comité de convivencia y el informe del coordinador académico.

3.3. Disefio de Investigacion

En la fuente de investigacion, se basa en un estudio de campo, segun el
Manual de Trabajo de Grado de Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales

lo define como:

“Se entiende por Investigacion de Campo, el andlisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas Yy efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de

investigacién conocidos o en desarrollo.” (p. 11).(UPEL, 2006)

Lo anterior permite un proceso sistematico de recoleccidén, descripcion y
analisis de datos basado en la recoleccion de la informacién para el avance
del conocimiento del comportamiento humano y poder conocer la realidad de
la institucion las faltas de mayor ocurrencia, la percepcion del debido de

proceso en la resolucion de un conflicto.

En cuanto a la temporalidad, es un estudio retrospectivo de corte transversal,
porque permite tomar los antecedentes y compararlos, con el fin de
comprender las causas de un hecho y recogen los datos en un Gnico momento

y tiempo determinado. Segun Campbell y Stanley se encuentra la investigacion



85

no experimental, se observan los fendmenos en un contexto natural.

(Herndndez Sampieri Roberto, 2006).

En este orden de ideas, se determina que factores afecta la convivencia, como
ven los procesos de resolucion de conflictos y si tienen claro la ruta de atencion
integral con el fin de mitigar y prevenir las agresiones entre comparieros, a
partir de los datos obtenido para su interpretacion y analisis de los resultados
obtenidos con el fin de disefiar una propuesta de mejoramiento en la
convivencia escolar con ambientes de confianza e integracion. Posterior a este
proceso se entregara a la institucion para que se ejecute y de esta forma dar

solucion a la problematica expuesta.

3.4. Poblacion y muestra/ Unidades de estudio

3.4.1. Poblacion:

La investigacion se desarrollar4 en la seccion secundaria de la Institucion
Educativa Técnica de Firavitoba, del departamento de Boyacd, conformada
por 350 estudiantes aproximadamente, de caracter publico, con calendario A,
jornada mafiana, de genero mixto y de caracter técnico; el cual esta divido en
dos sedes, seccion secundaria y seccion primaria con cinco anexas de la zona
rural, conformadas por familias de estrato uno y dos, algunas son
disfuncionales, con problemas de violencia doméstica, falta de afecto y
responsabilidad por sus hijos y donde su fuente econémica es la agricultura,

ganaderia y produccion de productos lacteos, panaderia y de lanas.
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i )
MONUMENTO A =
LOS LANCEROS DEL

PANTANO DE VARGAS

/7. Sogamoso

Museo
Arqueologico

Laguna
De Tota

llustracion 4: Ubicaciéon Geografica de Firavitoba

3.4.2. Muestra:

Se toma una muestra aleatoria de 43 estudiantes de la Seccién Secundaria de
la Institucion Educativa Técnica de Firavitoba, con edades entre 15 a 18 afios
de edad, ya que es en los grados superiores donde mas se presentan

conflictos y han recibido charlas sobre los procesos de resolucion de conflictos.

De ellos 25 estudiantes viven con sus dos progenitores lo que corresponde al
58.14%, 15 estudiantes viven con la mamita con un porcentaje de 34.89%, un
solo estudiante vive con la mama y su padrastro lo que equivale al 2.33% y
dos estudiantes viven con sus abuelos lo que corresponde al 4.64%, se
evidencia que proceden en familias diversas, unas constituidas nuclearmente

otras disfuncionales, recordemos que es ahi donde se adquieren las primeras
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bases en la resolucion de conflictos, ya que muchos de ellos siguen los

ejemplos que se viven en casa.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para que la investigacion tenga éxito se define los métodos adecuados para
obtener informacién sobre el comportamiento humano, de acuerdo a su
comunidad, contexto o circunstancias de profundidad, teniendo en cuenta
ciertos atributos, cualidades, vivencias, conceptos, percepciones, creencias
emociones, a manera individual, grupal o colectiva que permitan recolectar la
informacion para su analisis, comprension y que respondan a la pregunta de

investigacion.

Se parte de una encuesta (Anexo 1), como instrumento de medicion
estandarizado, con el fin de establecer los factores que afectan la sana
convivencia y la perspectiva que tienen en los procesos de mediacion de la
Ruta de Atencion Integral establecidos en el Manual de Convivencia, para la
obtencién de datos para el analisis de sus respuestas y extraer significados

mediante descripciones en pro de disefiar una propuesta de mejoramiento.

Adicionalmente se tienen en cuenta otros insumos como actas y protocolos
del Comité de Convivencia Institucional e informe del Coordinador de la
seccion secundaria referente a los casos que afectan la convivencia y los que
tienen actas de compromiso y matricula condicional por su incumplimiento a

sus deberes.
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3.6. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Una investigacion tiene un alto nivel de "validez" si al observar, medir o
apreciar una realidad, se observa, mide o aprecia esa realidad y no otra; es
decir, que la validez puede ser definida por el grado o nivel en que los
resultados de la investigacion reflejan una imagen clara y representativa de

una realidad o situacion dada.

La validez es la fuerza mayor de las investigaciones cuantitativas. En efecto,
el modo de recoger los datos, de captar cada evento desde sus diferentes
puntos de vista, de vivir la realidad estudiada y de analizarla e interpretarla
inmersos en su propia dinamica, ayuda a superar la subjetividad y da a estas
investigaciones un rigor y una seguridad en sus conclusiones que muy pocos

métodos pueden ofrecer.

En la Guia Didactica de Metodologia de la Investigacion Cuantitativa y

Cualitativa, elaborada por Carlos Arturo Monje Alvarez, define la validez como:

El grado de fiabilidad y veracidad para la validacion de procesos
mediante un instrumento, mientras la confiabilidad se refiere a la
capacidad del instrumento para arrojar datos que correspondan

a la realidad que se pretende conocer. (Monje, 2011).

En la validez de la encuesta se hace de Par a Par, con el docente a fin a la
tematica de convivencia para verificar la redaccion tanto en la pregunta como

en la respuesta, con el fin que no halla ambiguedad.
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En los insumos como protocolos y actas de atencion del Comité de
Convivencia, actas de compromiso y matricula condicional, son documentos
institucionales los cuales llevan las firmas tanto del estudiante, padre de familia

docente a cargo, coordinador y rectora.

3.7. Técnica de andlisis de los datos

Como la investigacion es cuantitativa, se inicia con el establecimiento de la
muestra, seleccionando estudiantes aleatoriamente, iniciando con una charla
de sensibilizacion con respecto a lo que afecta la convivencia escolar y sobre

la forma como proceden a resolver los conflictos.

Posteriormente se aplicacion de la encuesta, para obtener informacién sobre
la pregunta de investigacion para la tabulacién de los resultados, andlisis y
socializacion que conlleven al mejoramiento de la convivencia escolar en la

institucion.
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4. Anélisis De Resultados

4.1. Procesamiento de los datos

Se inicia con una charla de sensibilizacion con los estudiantes a los cuales se
le va a aplicar la encuesta, o que permitié conocer la opinion que tienen sobre
la convivencia en la institucion, procesos de resolucién y actividades a

desarrollar para su mejoramiento. Algunas de sus opiniones fueron:

3.  Opinan que la convivencia, son los espacios donde aprenden a convivir
con los demas, interactuando y manteniendo un dialogo cordial con los

docentes, entre comparieros y demas personas.

4.  Manifiestan que muchas veces se rompen los canales de comunicacion

por la falta de respeto o malos entendidos.

5. Se referian que muchas veces el docente se deja llevar por el insulto del

estudiante y en ocasiones responde de la misma manera.

6. Por otra parte se presentan conflictos cuando hay indisciplina en la clase
0 en actividades pedagogicas que desarrolla la institucién ocasionando
bajos resultados académicos lo que genera inconformismo, reclamos

gue no se hacen de una manera respetuosa.

7. Dicen que cuando se presentan conflictos en sus hogares, en algunos
casos las personas involucradas no se hablan se agreden verbal o

fisicamente y en ultima instancia esta el dialogo y la concertacion, en
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donde llegan a acuerdos que muchas veces no se cumplen, lo que se

refleja en el comportamiento de su colegio.

Posteriormente se procede con la recoleccion de la informacién obtenida en la
encuesta aplicada (Anexo3), procediendo con el conteo en cada una de las
preguntas realizadas, para poder representarla mediante una tabla de datos
con el fin de hacer un analisis descriptivo de cada uno de los items y emitir

conclusiones.

Con respecto a la pregunta No.1 ¢ En tu institucion se presentan conflictos que

afectan los ambientes escolares? los estudiantes responden:

1. ¢En tu institucion se presentan conflictos que
afectan los ambientes escolares?

45
39
40
35
30
25
20
15

10

0
Si No

Tabla 3: Pregunta 1 de la Encuesta: ¢ En tu institucion se presentan conflictos que afectan los ambientes
escolares?
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De los 43 estudiantes un 91% responden que Si, mientras que un 9% dicen
que No, demostrando que en la institucion se presenta algun tipo de conflicto
gue afecta la sana convivencia escolar, por el momento no se detecta que tipo

de conflicto.

En la pregunta No. 2 ¢ Cual es el conflicto que mayor se presenta entre tus

comparfieros? Los estudiantes responden:

2. éCual es el conflicto que mayor se presenta
entre tus compaferos?

12 11
10 ] 9
7
8 6
6 5 5
: H H
2 0 0
0 12% 26% 16% 12% 21% 14% 0%
&O \Q,c’ o{" . (\oo . QQO \‘\O "b{‘
Q' ) ‘0 N\ N
a)O") QJ")Q Q}so Q\O & \§\‘\ " \§\* [e) . 5}\)
& & 3 &
v ¥ & 0
N4 & C
& ‘%Qf’
v.

Tabla 4: Pregunta 2 de la Encuesta. ¢ Cudl es el conflicto que mayor se presenta entre tus compafieros?

Los conflictos que més frecuentemente se presentan en la institucion es la falta
de respeto con un 26%, en ocasiones ocurre entre pares 0 Con sus superiores
sean padres, docentes evidenciando que no reconocen la autoridad, el bullying
con un 21%, presentandose por lo general entre comparfieros por su condiciéon
econdémica 0 su aspecto personal, las agresiones verbales con un 16 %
ocasionados por el uso de malas palabras entre ellas la groseria, los insultos,

el chisme y la falta de tolerancia.
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En el caso del ciberbullying con un 14%, este caso se presentd de estudiantes
a un profesor. Por ultimo con el mismo porcentaje de un 12% se encuentran
los apodos, en este municipio tienen esa costumbre unos lo ven normal y a
otros les molesta y los robos, por la falta de honestidad. Esto evidencia que si
existen conflictos, lo que coincide con el resultado de otras investigaciones por

la falta de respeto y tolerancia.

En la pregunta No. 3 ¢Se han presentado conflictos entre estudiantes y

profesores? los estudiantes responden:

3. ¢Se han presentado conflictos entre
estudiantes y profesores?

40 36
35
30
25
20
15
10 7
5 |
0 84% 16%
Si No

Tabla 5: Pregunta 3 de la Encuesta. ¢ Se han presentado conflictos entre estudiantes y profesores?

De los 43 estudiantes, un 84% responden que Si mientras un 16% manifiestan
qgue No, reflejando que existen dificultades en las relaciones interpersonales
entre estudiantes y profesores.

Para los 36 estudiantes que respondieron que Si, a la pregunta ¢Cual

Conflicto?, los estudiantes contestaron:
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éCuales?
16 15
14
12
10
10
8
8
6
4
2
o [a =
6% 28% ® o
0 ° 42% 22% 3%
Discusiones por Falta de Respeto  Ciberbullying Agresiones Por la Indisciplina
Notas Verbales

Tabla 6: Justificacion de la Respuesta 3. ¢ Cual conflicto se presenta entre estudiantes a profesores?

De los 36 estudiantes que contestaron que Si; un 42% dicen que el
ciberbullying, un 28% estudiantes consideran la falta de respeto, por lo general
como contestan en la casa lo hacen en el colegio, reflejando que no reconocen
la autoridad, un 22% consideran las agresiones verbales, las cuales son de
ambas partes, un 6% manifiesta que por discusiones por notas, en donde ellos
se comparan con los demas o no reconocen la flexibilidad del curriculo en el
caso de inclusion con estudiantes de necesidades especiales y por ultimo un

3% responde que por la indisciplina, que es muy marcada en algunos grados.

En la pregunta No. 4 ¢ Consideras que entre profesores a estudiantes se

presentan conflictos? los estudiantes responden:



4. éiConsideras que entre profesores a estudiantes
se presentan conflictos?
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Tabla 7: Pregunta 5 de la Encuesta. ¢Consideras que entre profesores a estudiantes se presentan

conflictos?

Un 60% contestaron que Si mientras que un 40% manifiestan que No. De los

26 estudiantes que contestaron que Si, a la pregunta ¢ Cuales conflictos?

éCuadles Conflictos?
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Tabla 8: Justificacion pregunta 4. ¢ Cual conflicto se presenta entre profesores a estudiantes?



97

Se encontré diversidad de respuestas en donde: un 38% opinan que la falta
de respeto, claramente demuestra que el docente, no esta generando lazos
de confianza entre sus estudiantes ni una actitud pacifica; en segundo lugar
23% dicen que falta de igualdad en el trato, donde se debe tener equidad entre
los integrantes de un grupo, un 15% responden que por la indisciplina, que es
muy marcada, pero donde pone nuevos retos metodoldgicos para que los
procesos académicos sean mas llamativos y ayuden a mejorar la atencion y

comportamiento de los alumnos;

Con un menor porcentaje 12% manifiestan que el motivo son las notas,
nuevamente piensan que falta equidad, los docentes tienen presentes ciertas
condiciones personales de los estudiantes como las situaciones afectivas,
econOmicas, familiares que viven algunos educandos o de inclusidon en los
procesos de aprendizaje y por Ultimo con un mismo porcentaje de un 4%
opinan que por falta de comprensién, malos entendidos y porque hablan mal

de unos estudiantes.

A la pregunta No. 5 ¢ Has sido victima de algun tipo de conflicto?

5. ¢Has sido victima de algun tipo de conflicto?
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Tabla 9: Pregunta 5 de la Encuesta. ¢Has sido victima de algun tipo de conflicto?
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Un 58% de los estudiantes contestaron que Si mientras que un 42%
estudiantes responden que No. Lo que comprueba que en la instituciébn hay
tanto victimas como agresores, muchos de ellos, es el reflejo de conductas
familiares, las cuales se ven reflejadas en la institucion, ya que son ciclos que

se repiten 0 mecanismos para llamar la atencién.

Con respecto a la pregunta No. 6 ¢ Cuando se presenta algun tipo de conflicto

recurres al grupo de mediacion de tu curso? los alumnos contestaron:

6. ¢Cuando se presenta algun tipo de conflicto
recurres al grupo de mediacién de tu curso?
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Tabla 10: Pregunta 6 de la Encuesta: ¢ Cuando se presenta algun tipo de conflicto recurres al grupo de
mediacion de tu curso?

De los 43 estudiantes, un 16% contestan que Si mientras que un 84%
responden que No, lo que da a pensar que no ven necesario solucionarlos o
no le dan la debida importancia a los comités de mediaciéon conformados en

cada curso.
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Para los 7 estudiantes que contestaron que Si. A la pregunta: ¢Por qué?

acuden a los mediadores.

Los que contestaron que Si
7

100%

o N B O

Por su Ayuda en la Mediacién

Tabla 11: Justificacién para los que contestaron que Si acuden al comité de mediacién

En su totalidad responden que por su ayuda en la mediacion, tomandolo como

una herramienta en la resolucién de conflictos.

Por otro lado los que respondieron No, a la pregunta ¢,Por qué? Respondieron:

Los que Contestaron que No

16 15
14
12
10 9
8
6
4
4 3
2 2
: - o n .
0 - [29% 6% a2% 6% 11% 8% ?
No Confian en Para que No dan Acuden al Por Evitar Falta Se vana los
los Nadie se Soluciones Profesor Sanciones Imparcialidad  Golpes
Mediadores Entere

Tabla 12: Justificacion de los que No acuden al comité de mediacion
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De los 36 estudiantes que contestaron que No se observo diversidad de
respuestas, dentro de ellas, un 42% de los alumnos consideran que no dan
soluciones sin dar importancia a la mediacién, como herramienta para la
resolucién de los conflictos. Un 25% No confian en los mediadores, lo que es
una contradiccion, porgue ellos los eligen por democracia; un 11% manifiestan
que por evitar sanciones, lo que refleja no conocer la tipificacién de las faltas,

muchas de ellas no son sancionatorias sino se realizan tareas pedagdgicas.

Un 8% piensan que falta imparcialidad, siendo un factor reiterativo en los
procesos; con el mismo porcentaje de 6% responden que para que nadie se
entere o porque acuden a un profesor y por ultimo un 3% opinan que se va a
los golpes, pasando a hacer una agresion fisica que puede empeorar el

conflicto.

Lo referente a la pregunta No. 7 Cuando se presentan conflictos, ti consideras

¢, Qué la institucion los maneja adecuadamente? los estudiantes responden:

7. ¢Cuando se presentan conflictos, tu
consideras équé la institucidon los maneja

adecuadamente?
30 25
20 18
10
0 58% 42%
Si No

Tabla 13: Pregunta 7 de la Encuesta. Cuando se presentan conflictos, tl consideras ¢ Qué la institucion
los maneja adecuadamente?
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De los 43 estudiantes, 58% de ellos contestan que Si por otro lado un 42%
responden que No.

Los que contestaron que Si a la pregunta ¢Por qué? Los 25 estudiantes

responden:
Los que contestaron que Si
12 11
10
10
8
6
4
2
2 1 1
0, 0,
0 40% 44% " 2% m
Siguen el Caso y loRealizan el DebidoNo se ha Afectado Son persona Hacen Charlas 'y
Solucionan Proceso la Institucion Idéneas Traen la Psicologa

Gravemente

Tabla 14: Justificacién a la pregunta Por qué la institucién maneja los conflictos adecuadamente?

De los 25 estudiantes que confian en el proceso que hace la institucion
considera un 44% que se realiza el debido proceso, lo que es una
contradiccion, porque la mediacién es la primera instancia para solucionar los
conflictos y en la pregunta anterior no confiaron en sus mediadores, que por
ser estudiantes no le dan la debida importancia a pesar que estéa integrado por
profesores (director de curso o quien observé la falta); un 40% de los
estudiantes opinan gue se sigue el caso y se solucionan, lo cual demuestra su

cumplimiento y seguimiento oportuno.
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Por otra parte un 8% piensan que son personas idéneas y por ultimo en un
mismo porcentaje de 4% responden que esos conflictos no han afectado a la
institucion gravemente y que se hacen charlas en compaifiia de la Psicologa
del municipio, aclarando que por el nimero de estudiantes y por las politicas
educativas del pais la mayoria de colegios no cuentan con profesionales en
este campo, siendo tan necesarios para la solucion de conflictos personales

de los estudiantes viven.

Para los 18 estudiantes que contestaron que No a la pregunta ¢Por qué? las

repuestas fueron las siguientes:

Los que contestaron que No

9 8
8
7
6 5
5
4
3 2 2
2 1
’ 28% % 11% | 6% | 11%
No Toman las En Coordinacién Los Pueden En los Descansos Falta imparcialidad
Mejores no Hacen Nada Solucionar Ellos suceden Cuando Suceden
Decisiones Mismos Agresiones y los Inconvenientes
Docentes no se entre Estudiantes y
Enteran profesores

Tabla 15: Justificacién a la pregunta Por qué la institucién No maneja los conflictos adecuadamente?

De los 18 estudiantes que consideran que la institucion No soluciona los
conflictos adecuadamente, un 44% consideran que en la coordinacion no
hacen nada, se nota nuevamente que los estudiantes consideran que las
soluciones las dan los profesores, coordinador, mediador y no dimensionan
gue en sus manos esta la solucion, lo que corrobora nuevamente la respuesta

a la pregunta 6; por otro lado un 28% manifiestan que no toman las mejores
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decisiones, esperan que la solucion sean sanciones o hasta la misma
expulsion y consideran que una tarea pedagdgica no es solucién para resarcir

un conflicto

En el mismo porcentaje de un 11% piensan que los pueden solucionar ellos
mismos o que falta imparcialidad cuando suceden inconvenientes entre
estudiantes y profesores y un 6% considera que en los descansos suceden
conflictos y que sus docentes no se enteran, a veces en el juego se presentan
discordias por las agresiones verbales, entre los jugadores, pero ellos mismos

le dan solucién.

Lo referente a la pregunta No. 8 En el Manual de Convivencia de tu institucion
se encuentra la Ruta de Atencion Integral, la cual es socializada por tu director
de curso, ¢ta la aplicas en caso de que se presente un conflicto? Los

estudiantes contestaron:

8. En el Manual de Convivencia de tu institucion
se encuentra la Ruta de Atencion Integral, la cual
es socializada por tu director de curso, étu la
aplicas en caso de que se presente un conflicto?

30 27
20 16
10
0 37% 63%
Si No

Tabla 16: Pregunta 8 de la Encuesta. En el Manual de Convivencia de tu institucion se encuentra la Ruta
de Atencion Integral, la cual es socializada por tu director de curso, ¢tu la aplicas en caso de que se
presente un conflicto?
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De los 43 estudiantes, un 63% responden que Siy un 37% contestaron que
No, a pesar de que se socializa la manera de solucionar las diferentes
situaciones, muchos de los estudiantes no ponen atencion al proceso a seguir
de acuerdo a lo establecido en la Ruta y por otro lado solo se hace al comienzo
del afio en la primera semana cuando entran los estudiantes al colegio en

direccion de curso y después no se vuelve a reforzar.

Para los 16 estudiantes que contestaron que Si a la pregunta ¢Por qué?

Respondieron:

Los que contestaron que Si

1

25% 38% 6%

Servicio que Brindala  Aplica el Debido Mejor Opcién para  Ayudan a la Victima
Institucién Proceso Solucionar los
Conflictos

Tabla 17: Justificacién de la pregunta por qué aplican la Ruta de Atencidn Integral en caso de un conflicto

De los 16 estudiantes que contestaron que Si, un 38% responden que es la
mejor opcién para solucionar los conflictos, un 31% lo consideran como un
servicio que ofrece la institucion, el 25% opinan que se aplica el debido

proceso y un 6% manifiesta que ayudan a la victima.
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Los estudiantes manifiestan que acuden al comité porque han tenido alguna
dificultad personal y siguen la Ruta de Atencién Integral en la resolucion de
conflictos, la consideran como la mejor opcidn para el restablecimiento de sus
derechos y confian en el debido proceso, llevado por la institucion, ademas

tienen claro que la solucion esté en ellos.

Para los 27 estudiantes que contestaron que No a la pregunta ¢Por qué?

Contestaron:
Los que contestaron que No
14
12
12
10
8
6 5
4 3
2 2 2
2 = m ! 1
0, —
0 44% 19% 7% 7% o oo 7%
No lo No Han  Solucionan NoHay No Confian Lo Por Evitar
Conocen tenido el Conflicto Soluciones en Ningun Solucionan Sanciones
Conflictos con la Definitivas  Profesor Ellos
Persona Mismos

Equivocada

Tabla 18: Justificacién a la pregunta ¢por qué NO aplican la Ruta de Atencidén Integral en caso de un
conflicto?

De los 27 estudiantes que contestaron que No, un 44% manifiestan que no la
conocen, esto demuestra que los estudiantes, no le pusieron el debido interés
a la socializacion de la Ruta de Atencion Integral, realizada por su docente y
por eso muchos conflictos que se presentan no los saben solucionar
debidamente; el 19% dicen que no han tenido conflictos, pero esto no los

exonera en conocer el proceso a seguir; un 11% de los alumnos consideran
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que ellos mismos lo pueden solucionar, muchas veces funciona siempre y

cuando se tenga una comunicacion asertiva.

En un mismo porcentaje de un 7% responden que lo solucionaron con la
persona equivocada, que no hay soluciones definitivas o por evitar sanciones
y un 4% que no confia en ningun profesor. En estos procesos, como medidas
pedagogicas se los solicita elaborar carteles y socializar sobre la convivencia
y algunos valores como el respeto, la tolerancia, la equidad, entre otras tareas,
pero cuando son de tipo Il y I, adicionalmente se aplica lo que este estipulado
en el Manual de Convivencia referente a estas faltas.

A la pregunta No. 9 ¢ Tienes claros los protocolos y medidas pedagodgicas en

el caso de que se presente un conflicto? los estudiantes contestaron:

9. ¢(Tienes claros los protocolos y medidas
pedagdgicas en el caso de que se presente un

conflicto?
30 27
25
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15
10
5
63% 37%
0
Si No

Tabla 19: Pregunta 7 de la Encuesta. ¢ Tienes claros los protocolos y medidas pedagdgicas en el caso
de que se presente un conflicto?

De los 43 estudiantes, un 63% manifiestan que si y un 37% responden que
No.
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Para los 27 estudiantes que contestaron que Si a la pregunta ¢Por qué?

Contestaron:

Los que contestaron que Si

[y
o
[Ye]

9 8 —
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Llamado de Reglas Claras Solucionan Era Los Sanciones  Conscientes
Atencidén en los los Conflictos Integrante Profesoreslo que Podrian que no traen
Procesos del Comité solucionany Tener cosa buenas
nos lo
Ensefian

Tabla 20: Justificacion a la pregunta Por qué Si tienen claros los protocolos y medidas pedagogicas?

De los 27 estudiantes que contestaron que Si, un 33% responden que
solucionan los conflictos, el 30% dicen que se tienen reglas claras en los
procesos, un 22% que sus profesores lo solucionan y ensefian el proceso,
sirven de mediadores pero los implicados son los que llegan a los acuerdos y
compromisos y con un 4% respectivamente consideran que se hace un
llamado de atencion, fue integrante del comité, no traen cosas buenas, o

pueden generar sanciones.

Para los 16 estudiantes que contestaron que No a la pregunta ¢Por qué?

Respondieron:
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Los que contestaron que No

14

12
12

10

No lo Conocen No han Tenido Conflictos

Tabla 21: Justificacion a la pregunta Por qué No tienen claros los protocolos y medidas pedagdgicas?

De los 16 estudiantes que contestaron que no tienen claro los protocolos y
medidas pedagdgicas como parte de la solucion de un conflicto, un 75%
manifiesta que no la conocen y un 37% contestan que no han tenido conflictos.

Se ratifica que los estudiantes no le dieron la debida importancia a la Ruta de
Atencion Integral y no conocen los pasos a seguir cuando se presentan
cualquier situacién, ya sea tipo I, Il, o lll. Otros piensan que por que no han
tenido conflictos no es necesario, muchas veces se convierten en los conflictos
solucionados inadecuadamente, los cuales se convierten en situaciones tipo |l

y lll, que son los que atiende el Comité de Convivencia Institucional.

Por ultimo a la pregunta No. 10 ¢Qué otro tipo de estrategias te gustaria que
la institucion implementard para mejorar la convivencia escolar? los

estudiantes contestaron:



109

10. ¢Qué otro tipo de estrategias te gustaria que la
institucion implementara para mejorar la
convivencia escolar?
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Tabla 22: pregunta 10 de la Encuesta. ¢Qué otro tipo de estrategias te gustaria que la institucion
implementara para mejorar la convivencia escolar?

De los 43 estudiantes, un 37% de ellos responden que charlas educativas, las
cuales se realizan en las clases, en conferencias pero no les dan la debida
importancia, lo que hace necesario utilizar otras estrategia mas dinamica; el
28% manifiestan que con actividades ludicas, cuando se realizan se observa
la agresividad y el mal uso del vocabulario; un 9% dicen que aplicando
sanciones, pero sera que la imposicién de un castigo soluciona el conflicto?;

un 7% opinan que debe haber igualdad para todos, insisten en un trato justo.

Con un menor porcentaje, el 5% consideran que se debe tener en cuenta a los

padres de familia, cuando son los primeros formadores en este proceso de
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reconciliacion, pero muchas veces, no forman parte activa en la formacion
integral de los hijos, y con el mismo porcentaje esta el mantener la unidad y
exigencia del uso de un buen vocabulario y con un 2% responden que hacer
seguimiento a los procesos y se deben nombrar personas idéneas

respectivamente.

Con respecto a los otros insumos desafortunadamente la institucion no tiene
sistematizado los casos que atiende los grupos de mediacion existentes en
cada curso. Cada profesor lleva su formato de resoluciéon de conflicto ya sea
de orden académico o disciplinario dentro de las faltas tipo | e informa a su
director de curso, esto es subido al observador virtual, pero no se cuenta con

datos estadisticos.

De los protocolos y actas que lleva el Comité de Convivencia Institucional,

(Anexol) con respecto a los casos atendidos en el afio 2018 se puede

determinar:
Reuniones Conflictos mas Causas
del Comité de frecuentes
Convivencia
Institucional
e Agresiones verbales | ¢ Incumplimiento a los
pasando a fisicas. acuerdos en los comités
e Indisciplina de mediacion.
e Irrespeto e Falta de tolerancia
4 e Ciberbullying e Se dejaron influenciar
e Consumo de alcohol por un compafero o
docente.
¢ Incumplimiento
reiterativo a sus deberes.

Tabla 23: Analisis de Actas del Comité de Convivencia Institucional
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Para que los casos lleguen al Comité de Convivencia Institucional se debe
diligenciar un Protocolo de Remisién en el cual se expone el conflicto y se
anexa los protocolos que lleva el grupo mediador, conformado por los tres
estudiantes nombrados en cada curso, el director de curso o el docente que
observa la falta, donde se escuchan las partes involucrada, asumen
compromisos y se establecen tareas pedagogicas. El incumplimiento y

persistencia en sus faltas hace que pasen a ser de tipo Il o Ill.

En el caso del ciberbullying se pudo determinar que muchos de ellos se
dejaron influenciar por un docente, lo cual es deplorable, pues es el profesional

gue promueve y refuerza los valores para una sana convivencia.

Finalmente se cuenta con el informe entregado por el Coordinador de la
Seccion Secundaria de acuerdo al Anexo 3. Se puede concluir que los
estudiantes a matricular para el afio lectivo 2019 se recibirian en esta

condicion especial:

Grado No. De Casos Acta de Compromiso Matricula
Condicional
Cant. % Académica Académicay Disciplinaria Cant. %
Disciplinaria
Cant. % Cant. % Cant. %
6 14 22.6% 0 0% 9 64.3% 3 21.4% 2 14.3%
7 1.6% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0%
8 4 6.5% 1 25% 2 50% 1 25% 0 0%
9 8.1% 0 0% 2 40% 2 40% 1 20%
10 8 12.9% 0 0% 2 25% 6 75% 0 %
11 30 48.3% 0 0% 0 0% 30 100% 0 0%
Total | 62 100% 1 1.6% | 15 24.2% 43 69.4% 3 4.8%

Tabla 24: Andlisis del Informe por el Coordinador
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Se puede concluir que de 350 estudiantes aproximadamente para el afio 2019
un 17.7% seran recibidos con actas especiales, por su desempefo tanto
académico como disciplinario y donde la institucion no actie adecuadamente
en la solucidon de estos conflictos se podra presentar ambientes escolares
inapropiados ocasionando posiblemente bajo rendimiento académico,
desercion escolar o puede generar otras situaciones de conflictos que pueden

llegar a la expulsion.

Por eso la institucion debe contar con un Proyecto de Atencion Integral para
mejorar la convivencia escolar y poder mitigar y prevenir estos casos e inculcar
en nuestros educandos una formacion ciudadana para mejorar los canales de

resolucién de conflictos y no llegar a instancias inadecuadas.

4.2. Discusion de Resultados

De lo anterior se puede concluir que lo que encontré Clara Lopez, Cesar
Carvajal, Maria Soto y Pedro Urrea en el afio 2011, en su trabajo de
investigacion sobre los “Factores Asociados a la Convivencia Escolar en
Adolescentes”, tomando algunos referentes a nivel mundial en donde Dan
Olweus, reflexiono que en la escuela hay victima, agresor y testigo, lo que se

presenta en esta institucion.

En el aspecto metodoldgico y de investigacion Segun Sampieri fue el mas
acorde ya, que el modelo pragmatico bajo un enfoque cuantitativo permitié
determinar los factores que afectan la convivencia escolar como: es la falta de

respeto (26%), bullying (21%), agresiones verbales (16%), comenzando
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porque su trato diario, su dialogo es con una groseria o vulgaridad y una
costumbre marcada en este municipio de Firavitoba, es que la gente esta
acostumbrada a referirse por sus apodos(12%), lo que se les hace normal, a

unos les gusta y a otros no, lo que genera el conflicto.

Por otro lado se presentd ciberbullying (14%), desafortunadamente los
estudiantes no dimensionan las consecuencias tanto en el colegio como en la
parte legal. A pesar de que lo sucedido fue grave se pone en juicio la labor

docente y la vulnerabilidad de los adolescentes ante su toma de decisiones.

El tipo exploratorio segun Sampieri, permiti6é indagar y encontrar informacién
sobre los factores que afectan la sana convivencia, de los procesos que se
tienen contemplados en la Ruta de Atencion Integral establecido en el Manual

de Convivencia.

En el estudio de campo, aplicando la encuesta y otros documentos oficiales
que lleva la institucién como instrumentos de recoleccién de datos permitieron
la recoleccion, tabulacion, andlisis e interpretacion para poder disefiar una

propuesta de mejoramiento institucional.

Fue un estudio retrospectivo porque se pudo comparar lo obtenido en la
encuesta con las actas e informe del coordinador donde se comprueban los
conflictos méas frecuentes y el manejo inadecuado en la solucién de los
conflictos por la falta de compromiso, la mala interpretacién que tienen de

estos procesos hasta llegar a instancias poco favorables para los educandos.

Su corte si fue transversal, ya que se aplicé la encuesta en un momento
determinado y los otros insumos se basan en documentos e informes emitidos

al final del afno lectivo.
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La institucién hace lo pertinente pero unos consideran que no hace el debido
proceso o no le dan solucion a los conflictos (42%), porque aun no se tiene
conciencia que el cambio estd en cada persona, y no en los mediadores,
docentes o directivos, sino esta en: el respetando a los demas, la diferencia
de opiniones, siendo mas tolerante, cumpliendo con los acuerdos y guardando
un buen comportamiento como ser humano; ya que mas adelante se va a
desenvolver en otros campos de estudio, laboral, social en los cuales va a

tener los mismos inconvenientes.

Desconocen la Ruta de Atencion Integral establecida en el Manual
Convivencia Institucional (44% de los 27 estudiantes), la cual es socializada
tanto por el director de curso y reforzada por la profesora de ética, mediante

charlas, talleres, pero no le dan la debida trascendencia a este proceso.

En cada curso eligen a sus mediadores y después no los consideran como
personas idoneas para que los ayuden a resolver los conflictos (25%), otros
manifiestan que el profesor no hace nada, pero no tienen claro el debido
proceso. Un caso tipico es que cuando se presenta un conflicto siempre
acuden al director de curso para que les solucionen un problema en el
descanso, en un area, con un compariero; reflejando que no tienen en cuenta

la Ruta de Atencion Integral de acuerdo a las situaciones y su tipificacion.

Por otro lado ellos piensan que una falta debe conducir a una sanciéon o
castigo, considerando que las tareas pedagodgicas, charlas, acuerdos o
compromisos no son de gran importancia, por eso muchas veces no los
cumplen y continGan en la falta, hasta que son puestos en acta de compromiso

o matricula condicional y esto si lo ven como parte de la solucion.
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Sistematizar la informacion permitiria llevar un historial de cada uno de los
estudiantes tanto de los afios anteriores como en el actual, por ejemplo
algunos estudiantes han presentado conflictos en primaria y cuando pasan a
secundaria se desconoce la situacion en que llegan, esto permitiria, llevar un
control a su proceso para que tenga continuidad y seguimiento a su

mejoramiento.



116

CAPITULO V. PROPUESTA



117

5. Propuesta

5.1. Denominacion de la Propuesta:

PROYECTO TRANSVERSAL PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA
CONVIVENCIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA DE
FIRAVITOBA -2019

5.2. Descripcion:

A través de un Proyecto Transversal para la Atencion Integral de la
Convivencia en la Institucion Educativa Técnica de Firavitoba, se busca
mitigar, promover, prevenir, atender y hacer un seguimiento oportuno a los
diferentes conflictos que se presentan en la instituciéon de acuerdo a la Ley
1620 de 2013 y a su Decreto Reglamentario 1965 de 2013, los cuales
establecen las pautas para modificar e implementar en el Manual de
Convivencia la tipificacion de las faltas y los protocolos a seguir de acuerdo a

la Ruta de Atencion Integral.

Ademas de acuerdo a la mision institucional esta formar personas racionales
e integras capaces de trabajar en un mundo laboral competitivamente y esto
se logra capacitando en ciudadania y en valores de respeto, paz y

reconciliacion,

Por otra parte permite que los miembros que conforman la comunidad

educativa, tengan sentido de pertinencia realizando diferentes actividades en
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pro del fortalecimiento de los mecanismos de resolucion de un conflicto
mediante la conciliacién o mediacion, didlogo, compromiso y cumplimiento de

los acuerdos

5.3. Fundamentacion

Segun Agudelo y Flores (1997) definen los proyectos transversales como:

“Una estrategia de planificacién de la ensefianza con un enfoque
global, que toma en cuenta los componentes del curriculo y se
sustenta en las necesidades e intereses de los nifios, nifias y jovenes
y de la escuela, a fin de proporcionarles una educacioén mejorada en

cuanto a calidad y equidad” (Unknown, 2013)

Estos proyectos permiten que las instituciones educativas, a través de
un diagnéstico, inicien mediante mesas de trabajo con la participacion
de los diferentes representantes que la integran, estudiantes, docentes,
directivos y padres de familia para su elaboracion, socializacién e

implementacion.

Los proyectos transversales se encuentran fundamentados: en el articulo 67
de la Constitucion Politica de Colombia, en el articulo 14 de la Ley 115 de
1994, en el articulo 36 del decreto 1860 de 1994, como actividades dentro del
plan de estudios para integrar y hacer significativos los conocimientos y formar
en los derechos humanos, competencias ciudadanas y con mecanismos de

concertacion.
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Es acertado para la instituciébn contar con un Proyecto Transversal para la
Atencion Integral de la Convivencia, como mecanismo para el restablecimiento
de los derechos de los nifios, nifias y jovenes, ademas de prevenir cualquier
tipo de conflicto o agresion que atente contra la dignidad de una persona,
mediante un proceso integral en compafia de los padres, como primeros
formadores en sus principios y valores, los docentes quienes deben formar
integralmente a los estudiantes para desarrollo de su personalidad y pueda ser
productivo a la sociedad en un ambiente de paz y armonia. Lo anterior con el
fin de mitigar las consecuencias de una mal ambiente escolar como la
desercién escolar, bajo rendimiento académico, trastorno de personalidad

entre otros.

5.4. Objetivos de la Propuesta

5.4.1. Objetivo General

Disefiar un proyecto transversal para la Atencion Integral de la Convivencia en

la Institucion Educativa Técnica de Firavitoba 2019.

5.4.2. Objetivos Especificos

e |dentificar los elementos basicos para la construccion de un proyecto

transversal.
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e Plantear el Proyecto de Atencion Integral para la convivencia en la

institucion educativa.

e Socializar el proyecto de Atencion Integral para mejorar la convivencia

escolar en la institucion.

5.5. Beneficiarios

Se beneficiaria toda la comunidad educativa de La Institucion Educativa
Técnica de Firavitoba, tanto en la seccién secundaria como primaria y de sus
cinco sedes rurales, conformada por 3 directivos, 33 docentes, 1 psicélogo, 2
administrativos, 2 auxiliares de servicios generales, 2 celadores y 750

estudiantes aproximadamente.

La institucién es de caracter publico, de calendario A, con una estratificacion
socio econémica 1 y 2, en donde su economia se basa en la ganaderia,
agricultura, con influencia de las personas que viven en Sogamoso Yy Sus
alrededores, o aquella poblacién flotante por sus trabajos de campo se

trasladan constantemente.

5.6. Productos

Elaboracion del proyecto transversal para La Atenciéon Integral de la

Convivencia en la Institucion Educativa Técnica de Firavitoba
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Para la elaboracion del proyecto transversal se tendra en cuenta los siguientes
pasos:

llustracion 5: Pasos para la elaboracion de un Proyecto Transversal
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PROYECTO TRANSVERSAL PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA
CONVIVENCIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA DE
FIRAVITOBA -2019

Titulo del proyecto: Implementacion de estrategias pedagdgicas para
fortalecer los lazos de convivencia en espacios de armonia y paz bajo los

valores de tolerancia y respeto por los miembros de la comunidad educativa.

Integrantes y Responsables:

Rector de la Institucion
Coordinadores: Académico y Disciplinario

Psic6logo de la Institucién

Antecedentes

Revisando el PEI y sus antecedentes, la profesora de ética en el afio 2012
inicié con la conformacion de los comités de mediacién en cada uno de los
cursos, por lo que el colegio gand un premio como experiencia significativa,
pero cuando ella se retir6 la profesora que asumio ésta carga académica no

encontré informacion de este proceso.

Por el momento la docente realiza actividades curriculares como: Una
campafna con los Emojis con ideogramas y mensajes alusivos a la sana
convivencia, charlas y otras por parte de las Secretaria de Educacion como el
Gen Ciudadano, Ponte en el zapato del otro y este afio se contado con el

acompafamiento de la Psicéloga del municipio quien brindo zonas de escucha
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a los estudiantes con dificultades académicas o disciplinarias, pero no hay

continuidad, ya que al afio siguiente envian un profesional diferente.

Ya que la institucion es técnica en el area de Sistemas se puede contar con
los estudiantes de grado once y docentes, para realizar una base de datos
elaborada en Access, la cual cuente con los pardmetros de acuerdo al formato
establecido por el comité como: el curso, nombre del estudiante, fecha,
descargos, acuerdos y acciones pedagogicas establecidas y poder anexar
algun otro proceso o acta con el fin de sistematizarlos y poder hacer

seguimiento o poder imprimir un informe cuando lo soliciten.

Justificacion

El Proceso de Paz que esta viviendo Colombia, sienta un precedente para que
los conflictos no solo politicos, sociales, culturales, entre grupos armados o por
territorios 0 por sus preferencia sexuales, entre otros factores que afectan la
convivencia, se logren solucionar mediante la Mesa de Conversaciones, con
el fin de escuchar a las partes, llegar a acuerdos y compromisos los cuales
guedan por escrito en un acta, para su seguimiento y cumplimiento, en aras
de la restauracion de sus derechos y de brindar espacios de reflexion,

tolerancia y respeto por las diferencias para combatir la violencia.

Por eso las instituciones educativas deben brindar estos espacios como lo
establece la ley 1620 y de acuerdo a los desafios que plantea el Plan Decenal
de Educacion, como mecanismos para la solucion de conflictos, que se
aprende desde el hogar y se refuerza en el diario compartir con sus

comparferos y miembros de una comunidad y lograr una formacion integral
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capaces de tener criterios propio en su pensamiento, libres de decidir, que
respeten los derechos humanos y puedan ser ciudadanos que se relacionen

con los demas de manera pacifica y cordial.

Ademas la institucién educativa debe brindar espacios donde los estudiantes
reflejen los valores, principios y la forma de resolver las dificultades que se
presentan en la vida, las cuales son aprendidas en la familia y reflejadas en el
diario vivir con los compafieros en los colegios en las diferentes actividades
académicas, pedagogicas y ludicas que se desarrollan durante las jornadas

escolares en el cumplimiento de su mision contemplada en el PEI.

Por eso la convivencia escolar es una herramienta donde se aprende a vivir
en armonia con todos los miembros de una comunidad y se refuerza la manera
de resolver los conflictos a través de una buena comunicacion para llegar a
acuerdos que se deben cumplir a favor de mejorar las relaciones

interpersonales.

Marco Referencial

e Conceptual:

Para Lev Vigostsky, la convivencia es como el ser humano nace y es en la
interaccién social, que desarrolla las particularidades que lo distinguen como
tal “La naturaleza del desarrollo cambia de lo bioldgico a lo social”; es por eso
que el hombre vive relacionandose con diversos grupos con caracteristicas

psicolégicas propias de cada individuo.
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La Guia No. 49 Titulada “Guias Pedagogicas Para La Convivencia Escolar”,

define la Convivencia Escolar como:

“La accion de convivir en compafia de otras personas en el
contexto escolar, de manera pacifica y armoénica”. (Nacional M.

d., Sistema Nacional de Convivencia Escolar, 2013).

Por eso la educacion tiene la tarea de formar en valores, para la paz, la
convivencia pacifica y el mejoramiento comunitario, fortaleciendo en los
estudiantes actitudes de interaccion integral, habilidades de dialogo, el
reconocimiento a sus derechos sin olvidar sus deberes, normas de igualdad

confianza e inclusion.

La Ruta de Atencion Integral establece algunas funciones de los comités en
cuanto a la promocion, para mitigar, prevenir, atender y dar seguimiento y
evaluacion de las estrategias y acciones pedagdgicas en la atenciéon de
situaciones de conflicto.

El Manual de Convivencia de la Institucion Educativa Técnica de Firavitoba
incluye en los Articulos del 27 y 28 del Capitulo VIII se encuentra la
clasificacion de las situaciones que afectan la convivencia escolar y de sus
protocolos de atencion de acuerdo a la Ruta de Atencion Integral,

clasificandose asi:

Situaciones Tipo I: Son todas aquellas faltas a los deberes en el orden
académico, disciplinario y social consignado en el articulo 17 y 18 del Manual
de Convivencia Institucional, referentes a las normas de aseo y presentacion

personal; a conflictos manejados inadecuadamente; situaciones esporadicas
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gue inciden negativamente en el clima escolar, que no generan dafo al cuerpo
0 a la salud fisica o mental; discusiones o rifias entre amigas, amigos,
comparfieras o0 compafieros que pueden involucrar agresiones verbales,
relacionales o fisicas, o con afectacion a los DHRS sin generar dafio al cuerpo

0 la salud mental.

El protocolo a seguir es que el docente conocedor del hecho, retne las partes
en un ambiente de cordialidad, media de manera pedagdgica con el apoyo de
los mediadores de curso, en donde se escuchan a los involucrados para
reparar los dafios causados y el restablecimiento de los derechos y la
reconciliacion dentro de un clima de relaciones constructivas en el
establecimiento educativo. Se fijan tareas pedagodgicas y se deja constancia
en el acta, procediendo a informa el hecho al director de curso y al Coordinador
de sede para hacer el seguimiento a los compromisos establecidos.

Situaciones Tipo Il: Son aquellas reincidencias a las faltas leves o el
incumplan a los deberes de orden disciplinario y social cuyo peso afecte
ostensiblemente al estudiante en particular o a la Comunidad Educativa en
general; situaciones de agresién escolar, bullying y ciberbullying que no
revistan las caracteristicas de la comision de un delito, situaciones
relacionadas con la afectacion de los DHSR que causen dafios al cuerpo o a
la salud fisica sin generar incapacidad alguna para cualquiera de los

involucrados.

El docente que observa la falta activa el protocolo garantizando la atencion
inmediata en salud fisica y mental de los involucrados en caso de dafio al
cuerpo o a la salud, mediante la remision a las entidades competentes, luego

se reune toda la informacién de la situaciéon, realizando entrevistas
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individuales, primero con la persona o personas afectadas y luego con las
otras personas implicadas.

Cuando se requieran medidas de restablecimiento de derechos, se remite la
situacién a las autoridades administrativas, en el marco de la Ley 1098 de
2006. Por otro lado se adoptan medidas de proteccién para las personas
involucradas en la situacion de posibles acciones en su contra e
inmediatamente se informa a los padres o acudientes de las personas
involucradas, al director de curso y coordinador de la sede. En cada uno de

los proceso se deja constancia de la actuacion.

Se brindan espacios para que las partes involucradas y sus representantes,
expongan y precisen lo acontecido, manteniéndose en confidencialidad, se
determinan las acciones restaurativas para reparar los dafios causados y el
restablecimiento de los derechos y la reconciliacién, definiendo las
consecuencias para quienes promovieron, contribuyeron o participaron en la
situaciéon reportada. Por ultimo se remite el caso al comité de convivencia
escolar quien en cabeza de La Rectora, como presidente, informara a los

demas integrantes, sobre la situacion ocurrida y las medidas adoptadas.

El comité realizara el analisis y seguimiento, a fin de verificar si la solucion fue
efectiva o si se requiere continuar el proceso, dejando constancia en las actas
de protocolo para ser reportadas en el Sistema de Informaciéon Unificado de

Convivencia Escolar.

Situaciones Tipo lll: Son las faltas a los deberes en el orden ético y moral
consignado en el articulo 17 numeral 4 del Manual de Convivencia, o

situaciones que sean constitutivas de presuntos delitos contra la libertad,
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integridad y formacion sexual, establecidos por la ley penal colombiana

vigente.

El protocolo a seguir es el mismo del caso anterior, a diferencia que el
presidente del Comité Escolar de Convivencia de manera inmediata y por el
medio mas expedito, pone la situacibn en conocimiento de la autoridad
competente en el ambito local, luego cita e informa a los participantes en el
comité, de los hechos que dieron lugar a la convocatoria, guardando reserva
de aquella informacién que pueda atentar contra el derecho a la intimidad y
confidencialidad de las partes involucradas, asi como del reporte realizado

ante la autoridad competente.

Pese a que una situacion se haya puesto en conocimiento de las autoridades
competentes, el comité escolar de convivencia adopta, de manera inmediata,
las medidas propias del establecimiento educativo, tendientes a proteger
dentro del ambito de sus competencias a la victima, a quien se le atribuye la
agresion y a las personas que hayan informado o hagan parte de la situacion
presentada, dejando constancia de cada una de las actuaciones.

e Legal:

De acuerdo a la Ley 1620 de 2013 y de su Decreto Reglamentario 1965 de
2013, las instituciones educativas estan obligadas a socializar y modificar el
Manual de Convivencia en donde debe quedar claro los derechos, deberes y
el debido proceso en su Ruta de Atencion Integral para que cada uno de los
miembros tenga claro el proceso pedagogico a seguir cuando se presenten

conflictos y llegar a la conciliacion de acuerdo a la tipificacion de su falta ya
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sea situacion tipo I, Il y Il y poder informar oportunamente a la entidad que lo

requiera para hacer el respectivo seguimiento al proceso.

Objetivo:

e Objetivo General:

Fortalecer los lazos de convivencia en espacios de armonia y paz bajo los
valores de tolerancia y respeto por los miembros de la comunidad

educativa.

e Objetivos Especificos:

o Mejorar la sana convivencia en la institucion Educativa Técnica de
Firavitoba

o Disminuir los conflictos escolares existentes con el fin de tener
ambientes escolares amigables.

o Empoderar tanto a los comités de mediacion como institucional como el
mecanismo mas efectivo para la soluciébn de los conflictos y la
restauracion de los derechos.

o Desarrollar actividades ludicas con todos los miembros de la comunidad
para la formacion de competencias ciudadanas y de paz.

o Sistematizar los casos que atiende el Comité de Convivencia
Institucional mediante una base de datos, con el fin de hacer

seguimiento a los procesos.
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Diagndstico

Esta propuesta nace de los resultados en la encuesta y de los otros insumos

como los informes del Comité de Convivencia y del Coordinador de la Seccion

Secundaria, en donde se puede evidenciar lo siguiente:

Matriz DOFA

Debilidades

Oportunidades

No se cuenta con un Proyecto de
Convivencia a nivel Institucional.

Se encontraron diversos factores que
afectan la convivencia.

No reciben suficiente capacitacion los

Capacitar a los miembros de la comunidad
educativa sobre la Ruta de Atencién establecida
en el Manual de Convivencia con el uso de la
tecnologia.

Mejorar los ambientes escolares

mediadores. e Mejorar los procesos en la Resolucién de
e No conocen la Ruta de Atencion Conflictos.
Integral e Poder hacer seguimiento oportuno a los procesos.

Se recibe un porcentaje del 17.712%
con actas de compromiso o matricula
condicional.

Falta integrar a los Padres de Familia.
No se lleva sistematizado los casos
qgue se atiende tanto en la mediacion
como en el comité

Involucrar a los miembros de comunidad educativa
en los procesos de resolucién de conflictos.
(docentes, padres de familia, estudiantes)

Fortalezas

Amenazas

Se cuenta con el apoyo y conformacion
del Comité de Convivencia
Institucional.

El colegio va a contar con un Psicélogo
institucional.

La institucidn es técnica lo que facilita
disefio de

aplicaciones para

sistematizar la informacion y
desarrollar material educativo virtual.

Orientacion profesional en psicologia

No hay continuidad en los procesos debido al
cambio tanto de los mediadores como de algunos
integrantes del comité.

Se pueden presentar dificultades en la solucién de
conflictos por no tener procesos claros.
Compromiso de los padres en la formacién hacia
el respeto y la tolerancia, para que mejoren su
comportamiento en la institucion.

Dejan avanzar los conflictos debido al compromiso

de cambio de cada uno de los agresores.

Tabla 25: Matriz DOFA
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8. Método y Cronograma

Se plantea en el siguiente cuadro en donde se evidencia el nombre de la
actividad, fecha, objetivo, accion, meta y responsables facilitando su

evaluacion y seguimiento.
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PROYECTO PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA CONVIVENCIA
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g
No ACTIVIDAD FECHA OBJETIVO META ACCIONES RESPONSABLES
1. Conformacion de | 04-02- Conformar los comités | Que el 100% de los | Se realizara una charla donde
los comités de | 19 de mediacion de cada | cursos conformen los | se dan a conocer los objetivos | Profesores area de
mediacion en curso al comienzo del | comités de mediacion | de la mediacion. sociales y ética
cada curso afo lectivo. escolar en compafiia tanto de la seccion
del director de curso. | Se darén algunos criterios para | secundaria.
nombrar democraticamente a
tres estudiantes por cada
Curso.
2. Capacitacion a | 25-02- | Capacitar a los | Que el 95% de los | Realizar una jornada con los
los mediadores 17 mediadores con el fin de | mediadores conozcan | padres de familia, para
que se logren los | los objetivos y pasos | motivarlos al logro de la vision | Profesores area de
objetivos en el proceso | en la mediacion institucional mediante | socialesy ética
de resolucion de espacios de charla, | tanto de la seccion
conflictos. actividades, ludica, refrigerio, | secundaria como
recordando el manual de | primaria.
convivencia y desarrollando
transversalmente las tematicas | Profesores en cada
de los proyectos. Anexo una de sus sedes
rurales.
3. Socializacion de | 09-04- Socializar la Ruta de | Que el 70% de los | Se realizara en diferentes
la Ruta de | 19 Atencién Integral | miembros  de la | jornadas una para profesoresy
Atencién Integral establecida en el | comunidad educativa | administrativos, luego con los | Comité de
16-04- Manual de Convivencia | conozcan la Ruta de | estudiantes y por Ultimo con | Convivencia
19 con la ayuda de | Atencion Integral. padres de familia, mediante | Institucional.
diapositivas a todos los charla, talleres y diapositivas
23-04- miembros de la ilustrativas.
19 comunidad.
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Actividades 19-04- Desarrollar actividades | Que el 90% de los | Se desarrollara un dia de
ladicas 19 lidicas para mejor la | estudiantes participen | actividades por proyectos
convivencia escolar | activamente en el | transversales tocando temas
23-08- encaminadas en el | desarrollo de las | como:
19 respeto y la tolerancia. actividades para | Uso de un buen vocabulario.
mejorar la convivencia | Derechos humanos y
escolar sexuales. Profesores de la
Lecturas para fortalecer los | Institucion Educativa
valores y el autoestima Técnica de
Cuidado y respeto por el medio | Firavitoba.
ambiente
Jugando con respeto.
Sistematizacion 21-01- Sistematizar los casos | Que el 100% de los | Socializacion de la base de
de los casos que | 19 que atiende el Comité | casos atendidos por el | datos al comité de convivencia. | Comité de
atiende el Comité de Convivencia | comité se suban a la Convivencia
de Convivencia Institucional mediante | base de datos. Sistematizacién de los caso | Institucional.
institucional una base de datos, con atendidos por el comité.
el fin de hacer
seguimiento a los
procesos.
Seguimiento y 05-06- Hacer seguimiento alas | Que el 90 % de las | Se hara un seguimiento a las
evaluacion del 19 acciones a las | actividades planeadas | actividades semestralmente
proyecto 06-11- actividades planteadas | hayan sido | para ir analizando sus | Comité de
19 en pro de fortalecer la | ejecutadas. fortalezas y debilidades para | Convivencia
convivencia escolar. Su mejoramiento oportuno Institucional.
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA DE FIRAVITOBA
SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS TRANSVERSALES

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ACTIVIDAD
SEGUN
CRONOGRAMA
DEL PROYECTO

ACCIONES

META

PLAZO

ESTADO DE EJECUCION

INICIAL | FINAL

NI

ESP | CANC | FIN | EJ | %EJ

Conformacion de los
comités de mediacién en

Se realizard una charla
donde se dan a conocer

Que el 100%
de los cursos

cada curso los objetivos de la | conformen
mediacion. los comités
de mediacion
Se darén algunos criterios | escolar en
para nombrar | compafiia
democraticamente a tres | del director
estudiantes por cada | de curso.
curso.
Capacitacioén a los | Realizar una jornada con | Que el 95%
mediadores los padres de familia, para | de los
motivarlos al logro de la | mediadores

visién institucional | conozcan los
mediante espacios de | objetivos vy
charla, actividades, ludica, | pasos en la
refrigerio, recordando el | mediacién
manual de convivencia y
desarrollando
transversalmente las
tematicas de los
proyectos.
Socializacién de la Ruta | Se realizara en diferentes | Que el 70%
de Atencion Integral jornadas una para | de los
profesores y | miembros de
administrativos, luego con | la comunidad
los estudiantes y por | educativa

Ultimo con padres de

conozcan la
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los valores y el autoestima
Cuidado y respeto por el
medio ambiente

Jugando con respeto.

familia, mediante charla, | Ruta de
talleres 'y diapositivas | Atencion
ilustrativas. Integral.
Actividades lidicas Se desarrollard un dia de | Que el 90%
actividades por proyectos | de los
transversales tocando | estudiantes
temas como: participen
Uso de un buen | activamente
vocabulario. en el
Derechos humanos vy | desarrollo de
sexuales. las
Lecturas para fortalecer | actividades

para mejorar
la
convivencia
escolar

Sistematizacion de los

Socializacion de la base

Que el 100%

casos que atiende el | de datos al comit¢ de | de los casos
Comité de Convivencia | convivencia. atendidos
institucional por el comité
Sistematizacion de los | se subanala
caso atendidos por el | base de
comité datos.
Seguimiento y Se hara un seguimiento a | Que el 90 %
evaluacién del proyecto | las actividades | de las
semestralmente para ir | actividades
analizando sus fortalezas | planeadas
y debilidades para su | hayan sido
mejoramiento oportuno ejecutadas.

CONVENCIONES: NI= No iniciada ESP= En espera EST= Estancada CANC= Cancelada FIN= Finalizada EJ=
Ejecucion %EJ= Porcentaje de Ejecucion
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= FECHA DE SEGUIMIENTO: NOMBRE DEL PROYECTO:
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5.9. Recursos

Este proyecto institucional debe ser coordinado por la Psicéloga de la
institucion, ya que en reunidn de profesores informaron que para el afio
entrante se contara con este profesional, junto con el comité de convivencia
institucional en dirigidos directivos docentes, rectoria y coordinadores con la
colaboracion de los docentes para su respectiva implementacién, seguimiento
y evaluacion, con el fin de mejorar las relaciones interpersonales y los

ambientes escolares.

Humanos: Rector-Coordinadores, Psic6logo y docentes.
.Fisicos: Institucion Educativa Técnica de Firavitoba.

Tecnoldgicos: Computador, video beam, entre otros.

Resultado Esperado

Con la ejecucion de este proyecto para la Atencion Integral de la Convivencia
escolar se espera concienciar a los estudiantes, que la solucién de un conflicto
estd en uno mismo con el desarrollo de habilidades de respeto y tolerancia
para que las rutas de atencion integral logren su propdsito y de esa forma
disminuir los conflictos y evitar causas como el bajo rendimiento escolar, la

desercion o la expulsén

Por ende para que los cambios sean continuos se debe integrar a la familia

como el modelo que siguen los nifios cuando se presenten dificultades en el
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diario vivir con las personas, en los docentes como agentes activos en la
formacién de competencias ciudadanas fortaleciendo los lazos de confianza y

mejorando los ambientes escolares.

Impacto Esperado

Se pretende que la institucion sea lider en los procesos de paz y conciliaciéon
donde existan lazos fraternales entre los miembros de la comunidad bajo
ambientes escolares armoénicos que permitan aprendizajes significativos en

pro de su comunidad y la sociedad.

5.7. Localizacion

Se realizara la propuesta en la Institucion Educativa Técnica de Firavitoba
ubicada en la provincia de Sugamuxi del departamento de Boyacé a unos 77
Km de su capital y a 10 Km de Sogamoso, la cual cuenta con un promedio de
750 estudiantes en sus diferentes sedes urbana: Seccidbn Secundaria y
Primaria Alianza para el Progreso; y las rurales: Alcaparral, Cartagena, Cuarto
Molanos, las Monjas y Laurales, las cuales estan conformadas por familias de
estrato 1 y 2, dedicadas a las labores agricolas, ganaderas y producciéon de
productos lacteos en especial. Su religion en la mayoria de familias es catolica,
siendo reconocida por su templo “Nuestra Sefiora de la Nieves”, debido a su

arquitectura.
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_“ Formando lideres emprendedores para el progreso
"% de la sociedad «

llustracion 6: Actividades desarrolladas en la Institucion Educativa Técnica de Firavitoba
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Conclusiones

De acuerdo al modelo pragmatico con enfoque cuantitativo, de tipo
exploratorio, permitié indagar y encontrar datos que pudieron determinar

los conflictos escolares que se presentan en la institucion.

En cuanto al disefio planteado consider6é que fue el correcto, ya que se
pudo sistematizar la informacion para su respectivo analisis e interpretacion

y poder llegar a una propuesta de mejoramiento.

La validez de la informacion se realizé de par a par con el docente afin a
éste proyecto y se contd con otros insumos como actas e informes por parte
del comité de convivencia y de coordinacién, siendo documentos oficiales,
ya que llevan firma tanto del estudiante, padre de familia y representante

legal de la institucion.

Este trabajo de investigacion permitio establecer los factores que afectan
la convivencia escolar en los grados décimos en donde el 26% se refiere a
la falta de respeto, el 21% al bullying, el 16% las agresiones verbales, el

14% el ciberbullying.

En el diario vivir en la comunidad educativa estos porcentajes coinciden
con los conflictos que se presentan entre los estudiantes de los otros
grados, por el mal uso de su vocabulario, la falta de tolerancia y respeto
por los demas, los cuales coincidieron con los conflictos que atiende el

comité de convivencia.
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6. Por otro lado se evidencia la presencia de conflictos entre los diferentes
miembros de la comunidad, los cuales consideran que no son solucionados
de una manera correcta muchas veces por el desconocimiento a los

protocolos a seguir.

7. Un 43% de los estudiantes reconoce haber realizado ciberbullying a un
profesor, mientras que un 28% manifiesta haberle faltado al respeto, esto
se presentd por cambio de docente, en donde los estudiantes consideraron
que era la forma correcta de apoyar al docente saliente, y a través de las
investigaciones no midieron las consecuencias de sus actos tanto

disciplinaria como legalmente.

8. Un 84% de los estudiantes no recurren al comité de mediacion para la
solucion de los conflictos, manifestando no confiar en los mediadores
cuando ellos mismos son los encargados de elegirlos, previa formaciéon en
estos temas por el docente, donde se dan a conocer los principios,

objetivos y requisitos del mediador.

9. EI63% de los estudiantes no aplican la Ruta de Atencion Integral, en donde

un 44% manifiesta que no la conoce.

10.Con respecto a las estrategias que debe implementar la institucion para
mejorar la convivencia escolar, un 37% manifiesta realizar charlas o talleres
y en un 28% actividades ludicas, pero la institucion por ser de caracter
publico no cuenta con recursos econdmicos para contratar personal idoneo

para fortalecer en este campo.

11.La institucion ha implementado diferentes actividades como talleres,

jornadas deportivas, zona de escucha, entre otros, pero hasta que los
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estudiantes no comprendan que los cambios se logran a partir de uno
mismo, del respeto por los demas y de manejar los conflictos

adecuadamente se seguira con ese circulo de comportamiento.

12.Con los aportes de los estudiantes se puede ademas concluir que desean
charlas mas dindmicas e interactivas y no a través de solo lectura del

manual de convivencia, ya que no ponen la debida atencion.

13. Mediante un dialogo informal con la docente a cargo, quien lidera el Comité
Escolar y de acuerdo al diario vivir, se llevan los procesos mediante actas
y protocolos en papel, pero se hace necesario sistematizar para tener una
base que lleve un historial de los casos para hacer un seguimiento oportuno

y faciliten emitir un informe cuando una entidad lo solicite.
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Recomendaciones

1. Siendo la escuela el espacio para fortalecer la convivencia escolar y de
reforzar los mecanismos para la resolucion de conflictos, es necesario
involucrar a las familias en este proceso, pues son las que forman y
ensefan los valores, principios y normas de comportamiento y son las que
estan mas ausentes en el proceso formativo con la institucién o son las que
desafortunadamente dan el mal ejemplo en sus hogares de como

solucionan los conflictos familiares.

2. Los docentes deben generar espacios de confianza, siendo imparciales y

justos en la solucién de los conflictos.

3. Se debe dar la importancia, capacitacion y acompafiamiento a los
mediadores de cada curso para que realmente funcionen, pues es la
primera instancia a la que pueden recurrir cuando se presenten dificultades

y se haga el debido proceso.

4. Se da la oportunidad de realizar el Proyecto para la Atencion Integral de la

Convivencia en la institucion.
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Anexos
Anexos 1: Encuesta Aplicada
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA DE
FIRAVITOBA- 2018

Encuesta Para Determinar Los Factores Que Afectan La Convivencia
Escolar En Los Grados Décimo De La Secci6on Secundaria

Objetivo:
Determinar los factores que afectan la convivencia escolar en los grados

décimos de la seccion secundaria de nuestra institucion.

Por favor conteste la siguiente encuesta segun su criterio y con la mayor

sinceridad posible:

1. ¢En tu institucion se presentan conflictos que afectan los ambientes

escolares? Si: No:

2. ¢Cual es el conflicto que mayor se presenta entre tus compafieros?

Apodos: Falta de Respeto: Agresiones Verbales:
Robos: Bullying: Cyberbullying:
Otro: ¢ Cual?:

3. ¢Se han presentado conflictos entre estudiantes y profesores?

Si: No: ¢Cual?:

4. ¢Consideras que entre profesores a estudiantes se presentan conflictos?
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Si: No: ¢, Cual?:

5. ¢Has sido victima de algun tipo de conflicto? Si: No:

6. ¢Cuando se presenta algun tipo de conflicto recurres al grupo de

mediaciéon de tu curso? Si: No:

¢Por qué?

7. Cuando se presentan conflictos, ti consideras ¢qué la institucion los
maneja adecuadamente? Si: No:

¢ Por qué?

8. En el Manual de Convivencia de tu institucion se encuentra la Ruta de
Atencion Integral, la cual es socializada por tu director de curso, ¢ta la

aplicas en caso de que se presente un conflicto? Si: No:

¢Por qué?

9. Tienes claros los protocolos y medidas pedagdgicas en el caso de que se
presente un conflicto? Si: No:

¢ Por qué?

10.¢Qué otro tipo de estrategias te gustaria que la institucion implementara

para mejorar la convivencia escolar?

Gracias por su gentil colaboracion
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Anexo2: Protocolo de Remision y Acta de Atencion de los caos atendidos por el Comité de Convivencia

Institucional

Nota:

I‘HUCION EDUCATIVA TECNICA DE FIRAVITO
RUTA DE ATENCION INTEGRAL CORVIVENCIA ESC
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SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA DE

Institucion Educativa aprobada por resoluclones No. 3271 del 23 de diclembre de 2000 y 000034 del 26 enero de 2010, emanadas de la
Secretaria de Educacion de Boyacd, en Jos niveles de Preescolar, Daslon Primarla y Seoundarla y Madia Téonloa con especlalidad en
Information

Fecha:
Hora:

Lugar:

Asistentes:

PRSI

NIT, 891886135-6 CODIGO DANE: 116272000010

COMITE DE CONVIVENCIA
ACTA No. 04

30 de Agosto de 2018
10: 30 Am.

Salén de Convivencia

ria y comportamental de los
ander y Moreno Torres Jhon
nvenientes respecto a
misos de acuerdo al

Objetivo: Analizar la situacion disciplina
estudiante Gelvez Capacho Dahiron Alex
Sebastian, quienes han presentado algunos inco
la convivencia e incumplimiento de los compro
proceso disciplinario que llevan.

lise Vega Parada - Rectora
Rafael Humberto Bricefio - Coordinador Seccién Primaria (ausente)
Jaime Sanabria - Coordinador Sede Central
Oliverio Pérez Lépez  Representante Padres de familia no esta

presente. (ausente)

Ernestina Rojas Directora 8-1

Jakelyn Puerto Prieto — Docente lider
Claudia Valentina Noy Personera Estudiantil

Yohan Ramiro Soraca Ayala. Presidente del consejo estudiantil.
Gelvez Capacho Dahiron Alexander y Moreno Torres Jhon Sebastian

estudiantes
Padres de familia no asistieron.

del proyecto con-vivencia.

AGENDA

Verificacion del quérum
Saludo asistente, lise Vega Parada — Rectora
El coordinador Jaime Sanabria, expone la situacion

La presidente otorga la palabra, se avanza a

la escucha de las dos partes (los

estudiantes exponen sus descargos).
5. Compromisos.
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DESARROLLO

L Venficackon del quonim

S2 v@fion @l quavum v se constatd que habia suficiente asistencia pa dabido &
CRSATOI0 e agenda. Bl iepresentante de Padres de Familia manifesto que e’dli
SIUNRS desanakes 1o lepd a la hora acordada al igual el coordinador por cita me cay
O acuaenias Do asuntos laborales.

ra la reunion y

2. La presdente hace referencia al comité de convivencia como un apoyo @ los
SSRA@ntas con alpun tpo de dificultad que ya sale de las manos del director de curso
¥ ue vncui al comité como respaldo al estudiante y al padre, madre o acudiente
DA podear supanar la dificultad, también  resalta que no es frecuente las sesiones
P20 cUaNdo se hace as en pro del bien de la comunidad estudiantil.

3. Presantacion del caso (COORDINADOR JAIME SANABRIA)

Exposicion de la situacion: se parte de tener en cuenta los deberes y derechos y el debido
proceso.

El coordinador Jaime_hsbls de la remision de la profesora Erestina Rojas directora del
grado 801, donde estan resumidas todas las faltas que llevan los estudiantes.

Proceso de Jhon Moreno.

El profesor Diego realiza observaciones de Jhon Moreno de Evasiones de clase, también
observacion de la profesora Silvia Mojica y la profesora Ernestina por indisciplina y toma
de aguardiente en la celebracion del dia del maestro, la profesora Ofelia también le realiza

observaciones por falta de interés.

El profesor Jaime lee el acta que se hizo en comin donde se demuestra que los
estudiantes en mencion participaron en el consumo del licor. Se hace mencion que el
estudiante David Santiago Chaparro trajo el licor, cuando lee menciona que deben
mejorar la actitud y comportamientos, pero que se ha tenido reincidencia y por eso se le

cita a comite.

Acta compromiso académico.

Dahiron Gelvez evade clase de matematicas hace la observacion del profesor Diego
Evasion clase profesora Silvia ingles

Evasion clase de la profesora Luz Nelly.

Agresion con otro estudiante.
Profesora Claribel y Estefania agresion fisica compromiso con otro estudiante.

Acta especial de compromiso por bebidas alcoholicas dentro de la institucion.
Acta académica.
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Los e :
studiant
2 es In .
as cum
efora rectora leg e 12 8CCioN pedagag
comenta que en la QLOQ;C:ec:eglas carteleras.
por motivo

académi
ICO se |le
S . .
Puede hacer la cancelacion de | de bajo rendimiento
e la matricula.

La P
ersonera invi
Invita a los id
jovenes a que hagan una revision profunda de su proyecto de

da y S ICiIones ac
Vi us cond IC tuales en el (:oleg|0

3. COMPROMISOS.
El coordinad
y se den laor aclara que este tiempo que se les dedica en el comité es para que mejoren
Wit d OPORL{n'Idad de salir adelante, y que es un tiempo valioso de todos los
dificultad s del comité los cuales hacen un alto a sus |abores para apoyar los jovenes con
es, por tales motivos hagan unos compromisos sinceros para reparar las

acciones equivocadas que han hecho.

JHON MORENO:
do una actitud de mejora

Se arrepiente de lo que ha hecho y es consiente que no ha toma
ar a el mismo, que él es

y no quiere seguir asi, comenta que quiere mejorar, s€ quiere ret
capaz de mejorar en lo personal y a causa de la evasion no obtiene el conocimiento Yy s€

atrasa mas, aporta que ya percibio la situacion y s compromete a cambiar.

DAHIRON GELVEZ:
ue no ha hecho bien, y comenta que ha llegado a un limite que
promete a no buscar mas pleitos, evitar hacer maldades e

grado octavo.

Se arrepiente de todo lo q
no tiene sentido, se com
intentar salir adelante en su
rminado el comité

Siendo las 11:35 am sé da por te

En constancia firman

‘ | .

) »
Esp. ILSE VE(FA PARAD

" Jakelyn Puerto Prieto
Rectora

Docente — Lider Proyecto convivencia.
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Anexo 3: Informe del coordinador de los que tienen Acta de Compromiso o
Matricula Condicional al afio 2018
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Anexo 4: Talleres de Convivencia Escolar

DE . . . , . . .
S P”%L Institucién Educativa Técnica De Firavitoba
y = ., . .
% @S Proyecto de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar
= N
a
Objetivo:

Capacitar a los mediadores en el proceso de la resoluciéon de un conflicto.
Temas:

1. Mediacion Escolar:

Sustentada por la ley 1620 de 2013 y reglamentada por el Decreto 1965 de 2013. Es una
forma alternativa para solucionar los conflictos que se presentan en las instituciones
educativas, la cual desarrolla capacidad de didlogo, mejora las habilidades comunicativas en
espacios tranquilos y productivos, en donde las partes llegan a acuerdos que deben cumplir y
que deben quedar por escrito en un acta, para hacer el seguimiento respectivo. Este comité
escolar esta conformado por tres estudiantes de cada curso acompafnados por el director de
curso o por el docente conocedor de la falta.

2. Mediador:

Es la persona que ayuda a las partes en conflicto a encontrar soluciones para buscar el bien
comun. El mediador debe ser imparcial, respetuoso, guardar la reserva de los hechos, hablar
en un buen tono, lo principal es que debe hacer entender a las partes que la solucién esta en
ellos mismos y en sus cambios de actitud mas no en el mediador y en donde el proceso es
voluntario no impositivo.

3. Pasos en la Mediacion:

Se debe contar con un sitio tranquilo e imparcial para que los integrantes del comité y las
personas implicadas estén comodas, luego se les explica que es la mediacién y los pasos que
se van a seguir. Se procede a identificar las personas afectadas (Agresor y Victima); se
escuchan las partes bajo la cordialidad y el respeto. Posteriormente se establece cual se
puede mediar o sancionar segun el tipo de situacién de acuerdo a lo establecido en el manual
de convivencia institucional. Se inicia a identificar el interés o la intencionalidad de la agresion,
para hacer reflexiones respectivas. Se emiten propuestas para la resolucion de conflictos,
llegando a establecer compromisos que se puedan cumplir y hacer seguimiento con el fin de
terminar el conflicto.

Actividad:

¢, Qué valores y principios debe poseer el mediador?

¢ Quienes integran el comité de mediacién en cada curso?

Cuando inicies una mediacion, ¢qué debes dejar claro al comienzo de ésta?

¢, Qué pasos se deben seguir en una mediacion?

Tu como mediador ¢ qué estrategias propondrias para llegar a la conciliacion?

. ¢Cbémo harias seguimiento a los acuerdos propuestos en la mediacion?

Evaluacion:

Con tus palabras realiza una reflexion sobre la importancia del mediador en el proceso de una
negociacion para resolver un conflicto.

o0 swN R
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Institucién Educativa Técnica De Firavitoba
Proyecto de Atencion Integral para la Convivencia Escolar
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Objetivo:
Identificar los diferentes tipos de conflictos que se pueden presentar en una institucion

Temas:

1. Conflictos:
Son desacuerdos entre personas, en las que se identifica la falta de respeto, comunicacion y
tolerancia

2. Tipos de Situaciones que generan un conflicto
En el capitulo 40 del Decreto Reglamentario 1965 del 2013 este decreto clasifica las
situaciones asi:
o Situaciones Tipo |. Son conflictos manejados inadecuadamente y aquellas
situaciones esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que en ningln caso
generan dafios al cuerpo o a la salud.
. Situaciones Tipo Il. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar,
acoso escolar (bullying) y ciberacoso (Ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la
comisién de un delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes caracteristicas:

o Que se presenten de manera repetida o sistematica.

o Que causen dafios al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna para

cualquiera de los involucrados.

. Situaciones Tipo lll. Corresponden las agresién escolar que sean constitutivas de
presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual,

Actividad:

1. Cuando se te presenta un conflicto, ¢, como acostumbras a solucionarlo?

2. ¢En tu curso como los solucionan?

3. Si se presenta un conflicto en tu casa ¢qué consejo les darias a las personas
involucradas?

4, ¢ Servirias de mediador en tu casa y aplicarias lo que has aprendido en tu colegio?
5. ¢,Sabes como se tipifican estas situaciones segin el Manual de Convivencia de tu
institucion?

6. ¢Segun tu criterio todos los conflictos se pueden llegar a mediar o algunos requeririan

ser sancionados?

Evaluacién:
En tu colegio ¢como podrias contribuir para que no se presentaran tantos

conflictos?
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Institucién Educativa Técnica De Firavitoba
Proyecto de Atencion Integral para la Convivencia Escolar

Identificar algunos tipos de agresion que afectan la sana convivencia en una Institucion

Educativa

Actividad:

Lee la siguiente fabula

La Oveja soez

Dolly era una oveja muy reconocida en su
rebafio. La llamaban “la oveja problematica”,
acostumbraba a insultar a cuanto borrego se
pasara por su lado. Su vocabulario estaba
conformado por malas palabras, no habia dia
que no insultara a los demas animales. Ya no
tenia amigos por su forma de ser, aun cuando
su pastor la sacaba a pastear a otras tierras,
con su mal caracter y mal genio espantaba a
quienes se le acercaban. Para su pastor ella
era la mejor oveja ya que poseia la mejor
lana, blanca y suave como el algoddn vy la
preferia sobre las demas.

Cierto dia su duefio la sac6 a pastear a otra
region, dias antes le habian ofrecido bastante
dinero por la oveja. Dolly pasaba por su mejor

momento en cuanto a fisico se trataba. Su lana esponjosa, blanca y suave era envidiada por
los pastores que la veian pasar por los pastales de las tierras que pisaban. Imaginaban su
lana tejida en hermosas y calientes ruanas. Tejidas para hacer cobijas y otros objetos de valor.
Y asi fue que el duefio de Dolly decidi6é venderla, llegando asi a vivir a otro rebafio. Lugar en
el cual, fue bienvenida, pero su mal caracter provocé que en solo unos minutos tuviera
enemigos por montén. En medio de dicho rebafio habia una borrega que también estaba
recién llegada, esta no le tuvo miedo a Dolly y se le acercd, la enfrentd y le dijo: jCon ese mal
caracter solo provocaras a los demas y asi mismo seras una oveja solitaria, cuando tengas un
problema o te enfermes y necesites la ayuda de alguien, todos te daran la espalda, piénsalo

mucho Dolly! Dolly no respondié nada.
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Pasados los dias sus nuevos pastores llegaron a
cortar su lana para venderla y hacer un buen dinero,
quedando asi Dolly sin proteccién para el frio.
Cuando intenté acercarse a sus compaferos
efectivamente todos le dieron la espalda y la
rechazaron. Ella solo buscaba calor y solo su rebafio
se lo podia ofrecer. Pas6 asi su primera noche a la
intemperie aguantando frio y en vela. Tiempo que
aprovechd para reflexionar y tomar una decision
importante para su vida “no decir groserias y ser
mas amigable.” A la manana siguiente se levanto
con otro caracter y con ganas de hacer amigos,
pasadas las horas ya conversaba con la mayoria del rebafio, y poco a poco fue olvidando las
groserias y cambié su forma de tratar a los demas. En las noches los borregos y borregas la
rodeaban y le brindaban calor mientras dormian. La vida de esta oveja que producia la lana
mas bonita de la region empez6 a cambiar cuando dejo de utilizar malas palabras y cambié
su carécter.

Moraleja: El uso de malas palabras solo alejara tus amistades. Procura ser de buen hablar y
veras la cantidad de amigos que comenzaran a llegar.

AUTORA: Lizeth Fernanda Martinez Gutiérrez

De acuerdo a la lectura anterior responde las siguientes preguntas:

¢ Qué opinas del comportamiento de la oveja Dolly?

¢ TU hubieras actuado como la oveja que le brindé buenos consejos a Dolly?

En tu colegio existen ovejitas como Dolly?

¢Consideras que esta agresion verbal, es una de las que mas afecta la convivencia
escolar en tu colegio?

Qué consejo le brindarias a una ovejita como Dolly en tu colegio.

En tu entorno familiar existen ovejitas como Dolly,

¢En qué influye el uso de malas palabras?

(Qué ensefianza les deja la lectura de la fabula “La oveja soez”?

VVVY

YV V VYV

Evaluacion
Te invito a que leas con tus padres la fabula y les preguntes:

» ¢En su papel como padres de familia, como se involucran a la hora de inculcar en
sus hijos buenos habitos y evitar que digan malas palabras?
» En familia deberan escribir una reflexién a partir de la lectura de la fabula.



144

SR, Institucion Educativa Técnica De Firavitoba

L, =

o e's  Proyecto de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar
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Objetivo:

Sensibilizar a los nifios, nifias y jovenes de la I.E.T.F. sobre sus derechos sexuales, proyectos
de vida y realizacion personal.

Temas:

4.

Derechos sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y adolecentes

DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

1: El derecho de hombres y mujeres a ser

reconocidos como seres sexuados. 7

El derecho a decidir si se quiere iniciar la

vida sexual o no, o si se quiere ser

2. El derecho a fortalecer la autoestima :
autonomia para adoptar decisiones solgre la peausimente activo o S
sexualidad. 8. El derecho a tener relaciones sexuales
3. El derecho a explorar y a disfrutar de una Sustsuadas, s e i F
vida sexual placentera, sin verglienza, El derecho a decidir libremente si se
miedos, temores, prejuicios, inhibiciones, contrae matrimonio, se convive con la
culpas, creencias infundadas y otros parejaiosisapermanece solo o sola.
factores que impidan la libre expresion de 10. El derecho a expresar libre y
los derechos sexuales y la plenitud del auténomamente la orientacion sexual.
placer sexual. 11.  El derecho a protegerse del embarazoy de
4. El derecho a vivir la sexualidad sin las infecciones y enfermedades de
sometimiento a violencia, coaccion, abuso, transmision sexual.
explotacion o acoso. 12.  El derecho a tener acceso a servicios de
5. El derecho a escoger las y los comparieros salud sexual de calidad.
sexuales. 13. El derecho a contar con informacion
6. El derecho al pleno respeto por la oportuna, veraz y completa sobre todos los
integridad fisica del cuerpo vy sus aspectos relacionados con la sexualidad,
expresiones sexuales, por ejemplo, conocer cémo funciona el
aparato reproductor femenino y masculino
y cuales son las infecciones que se pueden
adquirir a través de las relaciones sexuales.

Actividades:

1. Al frente de cada caso coloca el o los derechos sexuales y reproductivos que han sido
vulnerados:

» Un doctor en un centro de salud no atiende adecuadamente a una nifia, que pide
informacion sobre planificacion familiar, no la mira, no saluda ni le responde bien.

» Una nifia no quiere iniciar a tener relaciones sexuales, pero su novio le dice que esa es la
forma de demostrarle cuanto lo ama.

» Un grupo de amigos decide hablar sobre su experiencia en el campo sexual y uno de ellos
manifiesta que aun no ha tenido relaciones sexuales, el otro compafiero le dice que debe
tenerla porque si no es un “maricén”.

2. Teniendo en cuenta los casos anteriores tu crees que estos temas pueden afectar la
convivencia escolar en tu colegio?

3. Cuando se te vulneren tus derechos sexuales y reproductivos sabes cudl es el proceso a
seguir de acuerdo a la ruta de atencion integral en tu colegio?

Evaluacion:

En un papel bond elabora una frase que invite a tus compafieros a respetar su sexualidad.
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Objetivo:

Prevenir en los adolescentes, abuso sexual, violencia de género, violacion de derechos
humanos, y delitos contra menores de 14 afos.

Tipos de Violencia:

6GOMU SE PUEDEN MANIFESTAR LOS DISTINTOS TIPOS DE VIOLENCIA? -

FISICA PSICOLOGICA

DANA DANA TU
TU CUERPO AUTOESTIMA

SEXUAL SIMBOLICA ’

SE APROPIA REFUERZA
DETU ROLES Y
SEXUALIDAD ESTEREOTIPOS

PATRIMONIAL Y ECONOMICA

SE APROPIA
DEL DINERO Y
LOS BIENES

http://www.ginetec.es/blog/manifestaciones-de-la-violencia-de-genero/id/835

Actividad

1. Conformando grupos de seis estudiantes, se les asignara un tipo de violencia de género
el cual deberan representar mediante un melodrama, de acuerdo a las vivencias de tu
colegio.

2. Se realizara la representacion de dichos melodramas.

3. ¢Qué reflexion te deja? Realiza un mensaje en una hoja papel bond

Evaluacion:

¢ Cbémo evitarias que en tu colegio sucediera este tipo de violencia? Y en tu casa?
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Anexo5: Fotos de la Charla de sensibilizacion y aplicacion de la encuesta
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Anexo6: Imagenes de las diapositivas de la Ruta de Atencién Integral

CONVIVENCIA ESCOLAR

LEY 1620 DE 2013

0..9 0)° @c

Institucion Educativa Técnica de
Firavitoba - 2018

Por: Esp. Claudia Esieranza Leandro Marifio

E’ \ A%
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SABES ¢ QUE ES LA LEY 1620 DE 2013?

Es la ley “Por la cual se crea El Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para
la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de |a Violencia Escolar”

§CONOCES CUAL ES SU OBJETIVO?

Contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a la
construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e
intercultural, mediante la creacion del Sistema Nacional de Convivencia

Escolar. :



HAZ CLICK EN CADA UNA LEY 1620 DE 2013
DE LAS DEFINICIONES

/ Definicion

Convivencia Glosario
Escolary

Manual de |
Convivencia

Atencion
Integral

=

Situaciones Tipo [
Tipificacién Protocolos

on .tGdas aquellas faltas a los deberes en el El docente conocedor del hecho, retne las
den, m y  partes en un ambiente de cordialidad.
consignado en el articulo 17 y 18 del Media de manera pedagdgica con el apoyo de
| Manual de Convivencia Institucional y referentes los mediadores de curso, en donde se
alas hormas de aseo y presentacion personal. escuchan a los involucrados para reparar los
+ Conflictds manejados inadecuadamente. dafios causados y el restablecimiento de los
+ Situaciories  esporédicas que inciden  derechos y la reconciliacién dentro de un clima
negativamente en el clima escolar, que no  de relaciones  constructivas en el
generan dafio al cuerpo o a la salud fisica o establecimiento educativo.
mental. R Se fijan tareas pedagdgicas y se deja
. Disousioﬁ%go rinas entre amigas, amigos, constancia en el acta.

‘compafieras o compafieros que pueden Se procede a informa el hecho al director de
lucrar agresiones verbales, relacionales o curso y al Coordinador de Sede para hacer el
icas, 0 con afectacion a los DHRS sin generar seguimiento a los compromisos establecidos.

dafio al cuerpo o la salud mental. i

w—— e

150



151

Deberes Académicos

= Asistir puntualmente a todas las actividades programadas por el plantel.

Adquirir los libros, elementos y (tiles necesarios para el logro de los objetivos educativos.

» Cumplir con las tareas, lecciones, pruebas, talleres, trabajos, etc., sefialados por los docentes,
dentro de los términos establecidos en el calendario.

* Dedicar todos sus esfuerzos y consagracion para el logro de los objetivos académicos y
formativos que propone el curriculo de la Institucion y que cada docente en su area debe dar a
conocer a sus estudiantes.

* Presentar en las fechas programadas las pruebas parciales o finales previstas en cada
asignatura.

* Respetar el reglamento de cada una de las salas, aulas especializadas, laboratorios, biblioteca al
utilizar sus servicios.

+ Apoyar las campafias para mejorar o ampliar las ayudas didacticas.

= )

ESPERO QUE TE HAYAS DIVERTIDO Y
APRENDIDO EN ESTE VIAJE POR....

18 Ruta de Aencon
IntegialiRaralla
Convivendia Eseolar




Anexo 7: Base de Datos del Sistema de Convivencia Institucional

INICIO  CREAR  DATOS EXTERNOS
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EZ Copiar Descendente =] Avanzadas

Ver | Pegar Filtro
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