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INTRODUCCION

La educacidn inclusiva, hoy en dia, es el resultado de un largo y costoso
recorrido de transformacién de la educacion. Ha sido trascendental para
convertir las escuelas en centros inclusivos que dan respuesta a la diversidad
del alumnado (Ainscow, 2012). Los modelos inclusivos empezaron a cobrar
relevancia en 1994, cuando se proclama la inclusion como el medio mas eficaz
para educar a todos los alumnos en el sistema educativo ordinario y que éstos
accedan a una educacion de calidad independientemente de sus
caracteristicas y necesidades individuales (UNESCO, 1994).

Hay factores que influyen en el éxito o fracaso de modelos inclusivos en los
centros educativos, entre ellos, las actitudes del profesorado y los estudiantes
hacia la inclusion de personas con discapacidad en las aulas ordinarias
(Avramidis y Norwich, 2002; Dart, 2007; Scruggs y Mastropieri, 2003) y el
desarrollo de estrategias educativas inclusivas por parte del profesorado en
las que participen todos los alumnos (Chiner, 2011). Ha sido objeto de estudio
y de muchas investigaciones conocer cuales son las actitudes hacia la
discapacidad, para intentar modificar aquellas actitudes negativas en actitudes
positivas y conseguir la inclusion de todos los alumnos (Dendra, Duran y
Verdugo, 1991; Garcia y Alonso, 1985; Verdugo, Arias y Jenaro, 1994). Estas
actitudes pueden constituir una barrera o un facilitador para el proceso de
ensefianza-aprendizaje de todos los alumnos y repercuten en la utilizacion, por
parte de los docentes, de un mayor uso de estrategias inclusivas.

En este sentido, es importante contextualizar la inclusion educativa para
conocer de dénde venimos y hacia donde caminamos (Ainscow y Booth, 2000;
Granada, Pomés y Sanhueza, 2013).

Actualmente en Panamda, estamos en el camino de lograr la inclusién

educativa de todos los alumnos en las aulas, para ello han ido aconteciendo,
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de forma gradual, cambios en el sistema educativo. Hemos pasado de un
modelo de segregacion basado en los déficits de la persona, a un modelo
médico, organicista, bioldgico con una concepcidn estética de las diferencias,
a un modelo de integracién, que surge en los afios 70 con el principio de
normalizacion, en el que se reconoce el derecho de todas las personas a tener
una vida lo mas normalizada posible independientemente de sus
caracteristicas y necesidades y a educarse en escuelas ordinarias,
adaptandose los alumnos al curriculo, métodos, valores y normas de la
escolarizacion. Este modelo contribuyé a un modelo de inclusién en torno a
los aflos 80. La inclusién educativa aspira a hacer efectivo para todos los
alumnos el derecho a una educacion de calidad, preocupandose
especialmente de aquellos, que, por diferentes causas, estan excluidos o en
riesgo de marginacion. Ademas, pone el énfasis en que no son los alumnos
los que se tienen que adaptar al sistema educativo o ensefianzas disponibles,
sino que son éstas las que se tienen que adaptar a las necesidades y
caracteristicas de cada alumno (Abellan, de Haro y Frutos, 2010; Arnaiz, 2004;
De la Puente, 2009; Echeita y Ainscow, 2011; Escudero, 2012; Parrilla, 2002;
Verdugo, 2003; Verdugo, 2009).

La relevancia que subyace en la investigacion de este tema esta dada por la
importancia del efecto e impacto que puedan tener las actitudes de la
comunidad universitaria en el quehacer académico de los estudiantes con
discapacidad, a través de un rendimiento exitoso, y por ende, por la obtencién
de un grado o titulo profesional. Ademas, la importancia que tiene realizar una
evaluacion de la situacion llevada a cabo a nivel universitario desde la mirada
de los estudiantes sin discapacidad, respecto del proceso de inclusion de
aquellos que presentan discapacidad, para distinguir, por una parte, los
avances Yy dificultades en la forma que se ha estado implementando este

proceso y también para establecer y proponer mejoras al interior de las
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instituciones de educacion superior. En sintesis, conocer las actitudes de
estudiantes sin discapacidad hacia la inclusion de estudiantes con
discapacidad en la educacién superior, permitirdn distinguir las intervenciones
mas efectivas de inclusion y de acuerdo con los resultados proponer
mecanismos para mejorar la sensibilizacion y la actitud que se tiene hacia la

poblacion con discapacidad.
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A. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

Actualmente, segun la Organizacion Mundial de la Salud, mas de 1,000
millones de personas en el mundo viven con alguna discapacidad. Esta cifra
representa alrededor del 15% de la poblacion mundial. En Panama, segun la
Primera Encuesta Nacional de Discapacidad (2006), el 11.3% de la poblacion;
es decir, 370,053 sufren algun tipo de discapacidad. Estas cifras demuestran

gue la discapacidad es un tema que debe ser de interés nacional.

Segun la Oficina Nacional de Salud Integral para la Poblacion con
Discapacidad, la discapacidad es un problema creciente de mudltiples
manifestaciones que ha llegado a tener relevancia mundial por sus
implicaciones y que, en Panama, constituye un tema que ha evolucionado en
su atencion hasta alcanzar las dimensiones de visibilidad e importancia que le

conceden en la actualidad.

Desde hace varios afios, se ha tratado de integrar a las personas con
discapacidad a la sociedad panamefa. Existen leyes en Panama como la ley
42 del 27 de agosto de 1999, la cual establece la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad. A pesar de que la ley es
muy clara en sus articulos referentes a accesibilidad, discriminacion, equidad,
igualdad, equiparacion de oportunidades, educacion, entre otros; esto no se

ve reflejado completamente en la realidad.

Son muchos los ambitos en donde resalta la discriminacidén y exclusion hacia
las personas con discapacidad. Uno de los campos mas implicados en esta

tematica es el ambito educativo, en donde se puede notar que las
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universidades y las escuelas en Panama, no estdn condicionadas con la
accesibilidad requerida para una persona con discapacidad y menos saben
coémo desarrollar métodos que faciliten el aprendizaje al estudiante con
discapacidad. Aparte del acceso y las adecuaciones, un sistema educativo
inclusivo esta directamente relacionado con la percepcion y actitudes positivas
de la comunidad educativa, siendo la de los alumnos uno de los elementos

clave para la plena inclusion de este colectivo.

Se han realizado varios estudios acerca de la discapacidad, sin embargo, en
Panama, es necesario realizar investigaciones mas especificas acerca de las
actitudes y percepcion que se tienen hacia esta poblaciéon, ya que ésta es la
principal barrera en el cumplimiento de las leyes en todos los ambitos

referentes a la discapacidad.

La actitud hacia las personas con discapacidad es un tema que ha cobrado
relevancia en los ultimos afios, a partir de un mayor grado de conciencia social
por mejorar la calidad de vida de estos individuos. Las actitudes y expectativas
negativas hacia las personas con discapacidad siguen siendo en la actualidad
motivo de analisis, puesto que constituyen una de las principales barreras para

su inclusion e integracién (Polo, Fernandez y Diaz, 2011).

Por otro lado, la percepcidn y creencias que se tenga hacia la discapacidad
pueden influir negativa o positivamente y comprometer el desarrollo pleno del
individuo en condicién de discapacidad, afectando su inclusién e integracién

en el ambito educativo, social y afectivo.

A partir de conocer las actitudes que se tienen hacia estas personas, se puede

trabajar a fin de cambiarlas cuando son negativas, o reforzar las positivas para
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lograr mayor integracion escolar y social; ya que las percepciones y creencias

de los individuos predisponen o guian sus acciones (Borg, 2001; Kupari, 2003).

Por lo anterior destacado, en cuanto a la informacién acerca de las personas
con discapacidad, se considera importante realizar un estudio que permita
conocer la percepcion y las actitudes que tienen los estudiantes universitarios
hacia la discapacidad. Al realizar una investigacion que explore estas variables
y de acuerdo con los resultados que se obtengan, se pretende proponer en la
universidad, sugerencias para mejorar la sensibilizacién y la actitud que se
tiene hacia esta poblacion. Es por este motivo que se ha planteado la siguiente
pregunta de investigacion

¢,Cudl es la actitud que tienen los estudiantes de la a nivel universitario hacia

la discapacidad?
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B. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

B. 1 Objetivo general

e Conocer las actitudes de los estudiantes hacia la inclusion de

estudiantes con discapacidad en la educacion superior.

B. 2 objetivos especificos

e Describir las actitudes de los estudiantes hacia la inclusion de los
estudiantes que presentan una discapacidad.

e Establecer las posibles relaciones entre las actitudes de los estudiantes
hacia la inclusion de estudiantes con discapacidad en el sistema de

educacion superior
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C. JUSTIFICACION

La inclusion educativa es un tema de gran relevancia en la actualidad debido
a la diversidad de alumnos que se han incorporado a los centros educativos
ordinarios en estos Ultimos afios, cada uno de ellos con necesidades y
caracteristicas diferentes. Esto ha supuesto no s6lo cambios metodolégicos y
curriculares sino un cambio de actitudes por parte de los propios estudiantes

y el profesorado.

Segun Ainscow, Booth y Dyson (2006), para que se desarrollen modelos
educativos inclusivos en el que todos los alumnos estén presentes, participen
y aprendan, es necesario modificar la educacion, hacer cambios profundos y
reestructurar las culturas, las politicas y las practicas de los centros educativos

para dar respuesta a la diversidad y heterogeneidad del alumnado.

La inclusion educativa es un proceso complejo que puede llegar a entenderse
mejor si se tiene en cuenta que las actitudes de todos los componentes de la
comunidad educativa, en concreto las actitudes de los estudiantes y el
profesorado, son claves para atender la propia diversidad del alumnado. Las
actitudes han sido estudiadas por muchos autores (Ovejero, 1998; Verdugo et
al., 1994).

Con la finalidad de lograr una educacién de calidad para todos los alumnos en
contextos ordinarios e inclusivos es importante que los docentes y estudiantes
tengan actitudes positivas ante los principios de una filosofia inclusiva. Si las
actitudes son negativas se pueden modificar y adquirir actitudes mas
favorables a través de diversas formas (Verdugo et al., 1994; Verdugo et al.,
1995).
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Son muchas las personas con discapacidad en Panama y son pocas las
universidades que estan preparadas para integrar a estos alumnos y brindarles
las condiciones adecuadas para su integracion a la vida estudiantil.

Los objetivos de este trabajo se centran en evaluar la percepcion y las
actitudes de los estudiantes hacia la inclusion de personas con discapacidad
Como experiencia personal al trabajar directamente con personas con
discapacidad, he podido darme cuenta de muchas de las dificultades con que
se enfrentan dia a dia, rechazo social, barreras arquitectonicas y barreras
actitudinales, y es por eso que he planteado como propésito de este estudio el
conocer las actitudes de los estudiantes hacia la inclusion educativa de

alumnos con necesidades educativas especiales derivadas de discapacidad.
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D. MARCO REFERECIAL

La educacién en todo el mundo ha sufrido grandes transformaciones en los
ultimos afos, debido al interés de la sociedad porque todo individuo miembro
de la misma tenga acceso a una educacion de calidad en un marco de
igualdad y equidad.

La inclusién plena de las personas con discapacidad en todo el mundo ha
pasado por diferentes etapas, ha sido motivo de debates en los mas
destacados organismos internacionales y nacionales; pues, pese a la firma
de un namero plural de declaraciones, acuerdos, leyes, decretos, la sociedad
violenta los derechos de dichas personas, haciéndolas cada vez mas
vulnerables, obligando a que este sea un tema prioritario en muchas

agendas de Estado.

Diferentes estudios han investigado las actitudes hacia personas con
discapacidad en diversos colectivos sociales: profesores, profesionales de la
salud o comparieros de clase (Alemany y Villuendas, 2004; Quintero, Salazar,
Padron y Salazar, 2005; Moreno, Aguilera, Rodriguez y Saldafia, 2006). Una
serie de investigaciones han comprobado que existen diferencias en las
actitudes hacia personas con discapacidad en funcién de la condicion de

poseer 0 no contacto con ellas (L6pez, 2006; Polo et al., 2011).

En este sentido, en un estudio llevado a cabo en Chile por Gémez e Infante
(2004) se examinaron las actitudes mostradas por estudiantes universitarios
de diversas carreras. Los resultados indicaron que eran mas positivas en
aquellos del dltimo curso. Ademas, estos autores sefialan que la mejor actitud
observada es la de estudiantes de Pedagogia. En este mismo sentido, Alonso,
Navarro y Lidon (2004) llevaron a cabo un estudio sobre la actitud hacia la

diversidad con objeto de analizar si existen diferencias en estas actitudes en
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funcion del é&rea de conocimiento de los estudiantes universitarios,
seleccionando cinco &reas diversas (Educacion, Humanidades, Ciencias
Experimentales, Ciencias Sociales e Ingenieria). Sus resultados revelan
diferencias en funcién de esta variable, de manera que las actitudes hacia la
discapacidad son mas positivas en los estudiantes de Humanidades y

Educacion que en el resto de areas de conocimiento.

También, con fines comparativos, Gughwan y Chow (2001) examinaron las
actitudes hacia la diversidad en varios grupos de estudiantes de diferentes
etapas. Los resultados indicaron que los estudiantes de posgrado presentaban
actitudes mas favorables hacia la integracion de personas con discapacidad
gue los de pregrado.

Las recientes investigaciones sefialan que estudiantes universitarios de sexo
femenino tenderian a puntuar mas favorablemente en escalas de actitudes
hacia las personas con discapacidad que los hombres (Findler, Vilchinsky y
Werner, 2007; Upton y Harper, 2002). Pero a la vez, otros estudios (Moreno et
al., 2006) reportan que no existirian diferencias significativas en las actitudes

en funcién del género.

Una de las pocas variables sociodemograficas en las que habria resultados
mas concluyentes es el contacto o la experiencia con la discapacidad, en la
gue a un mayor contacto existirian actitudes mas favorables hacia individuos
con discapacidad (Hunty Hunt, 2000, en Barr y Bracchita, 2008). Se ha
planteado que seria el contacto con personas con discapacidad lo que
permitiria reducir estereotipos (Yuker, 1994, en Barr y Bracchita, 2008) y, en

esa linea, influir en actitudes mas favorables.

Mas recientemente, Suria (2011) se centr6 en la actitud de los estudiantes de

diferentes etapas educativas hacia la discapacidad analizando cémo son las
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actitudes de los alumnos hacia sus compafieros con discapacidad en funcion
de su etapa formativa, asi como del curso concreto. El trabajo de Surid también
pretendia comprobar la influencia de la interaccion con estas personas sobre
la formacion de la actitud hacia la discapacidad. Los resultados de su estudio
indican que los estudiantes universitarios muestran hacia sus compaieros con
discapacidad una actitud mas positiva que los alumnos de educacion
secundaria. Al mismo tiempo, Suria destaca la existencia de un mayor grado
de sensibilizacion hacia la discapacidad por parte de aquellos estudiantes que

interaccionan con comparieros que la tienen.

De acuerdo con la Primera Encuesta de Discapacidad en Panama (PENDIS,
2006), solo el 9.4% de las personas con discapacidad cuenta con estudios

universitarios.

Hay posibilidades de encontrar un empleo bien remunerado para aquellos
gue poseen una formacion universitaria, por lo que urge unir esfuerzos para
gue cada afio logren culminar mas joévenes con discapacidad su educacion
media y se promueva no solo el acceso a una carrera universitaria, sino
también la culminacion de la misma en un ambiente con igualdad y

equiparacion de oportunidades.

En consideracion a los antecedentes sefialados, el objetivo de este estudio fue
describir la actitud de los estudiantes sin discapacidad hacia los estudiantes

con discapacidad a nivel universitario
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E. FUNDAMENTACION TEORICA

E.1. Contextualizacién de la discapacidad

La discapacidad es una situacion heterogénea que envuelve la interaccién de
una persona en sus dimensiones fisica o psiquica y los componentes de la
sociedad en la que se desarrolla y vive.

La magnitud del tema que nos ocupa podemos resumirla de acuerdo con
algunos de los puntos reportados por la OMS, en su 58 Asamblea Mundial
sobre Salud, en abril de 20057 y otros escritos sobre el tema:

Alrededor de 600 millones de personas en el mundo (85 millones en América
Latina) presentan alguna discapacidad. Esto es alrededor de 10% de la
poblacién mundial. De éstas, el 80% vive en paises pobres y corresponde a
personas de bajos ingresos. Muchas no tienen acceso a servicios de
rehabilitacion y procuran en su diario vivir llenar sus necesidades basicas,
como la alimentacion y la vivienda.

Las personas con discapacidad estdn aumentando por diversos motivos:
conflicto armado, minas antipersona, desnutricion, VIH-sida, enfermedades
cronicas y desastres naturales, entre otros. Esta tendencia ha creado gran
demanda de servicios de salud.

La OMS tiene como objetivo garantizar iguales oportunidades y promocionar
los derechos humanos de las personas con discapacidad. En particular,
procura implementar reglas estandar en la equidad de oportunidades para
personas con discapacidad, promulgadas como guias en salud, educacion,

trabajo y participacion social.

E.2. Definicion de discapacidad
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En la dltima década, el concepto de discapacidad ha presentado importantes
cambios y transformaciones a nivel conceptual, estructural y legal que han
permitido avanzar con relacion a como la sociedad debera ir asumiendo
determinados compromisos, responsabilidades y deberes en torno a las
personas que presentan discapacidad.

En primer término, es preciso destacar un nuevo marco conceptual y
estructural de la discapacidad, planteado por la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, CIF (Organizacién Mundial
de la Salud [OMS], 2001) con el objetivo de aportar un lenguaje estandarizado,
fiable y aplicable de manera transcultural, concibiendo el funcionamiento
humano y la discapacidad, como elementos importantes de la salud y
resultantes de la interaccion de las caracteristicas de la persona con el entorno
y el contexto social. Para ello, la CIF (OMS, 2001) incorpora diferentes
conceptos que se encuentran interrelacionados. El primero de ellos, se refiere
a la condicion de salud entendida como toda alteracion o atributo del estado
de salud de un individuo que puede generar dolor, sufrimiento o interferencia
con las actividades diarias o que puede llevar a contactar con servicios de
salud o con servicios sociales de ayuda, incluyendo condiciones de
enfermedad, trastorno, traumatismo y lesién, asi como también, circunstancias
temporales o evolutivas, tales como: embarazo, estrés, envejecimiento,
anomalias congénitas o predisposiciones genéticas. El segundo, se refiere al
bienestar que incluye todas las areas del funcionamiento y que esta
estrechamente vinculado con los dominios relacionados con la salud, pero que
no se encuentra cubierto por los sistemas de salud como una responsabilidad
prioritaria, puesto que son parte de otros sistemas que contribuyen al bienestar
global de la persona, como puede ser el ambito del trabajo y la educacién
(OMS, 2001).

A suvez, la CIF (OMS, 2001) concibe el concepto de funcionamiento como un

término global referido a las funciones corporales, estructuras corporales,
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actividades y participacion, y por otra parte, distingue a la discapacidad como
un término genérico que abarca tres dimensiones: deficiencias de funcion y de
estructura, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion.

En sintesis, se plantea que la discapacidad es un término que incluye
deficiencias de las funciones y/o estructuras corporales, limitaciones en la
actividad y restricciones en la participacion, indicando los aspectos negativos
de la interaccién entre un individuo [con una condicién de salud] y sus factores
contextuales [ambientales y personales] (OMS, 2001).

Los diferentes componentes incorporados en la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, CIF (OMS, 2001), se
encuentran relacionados con el funcionamiento de la persona en un dominio
especifico, interactuando de manera compleja y dinamica, entre la condicién
de salud y los factores contextuales.

De esta manera, es posible inferir que la limitacién en la actividad de una
persona puede llegar a convertirse en discapacidad como consecuencia de la
interaccion entre las limitaciones funcionales y las caracteristicas ambientales
y sociales, y que ademas le puede provocar restricciones en la participacion
(OMS, 2001).

De hecho, los factores contextuales son determinantes en el nivel de su
funcionamiento, particularmente porque dichos factores, como por ejemplo -
las actitudes de la sociedad, el sistema legislativo, las caracteristicas
arquitectonicas- pueden afectar directamente e interferir en diferentes niveles
a la persona con discapacidad.

Las interacciones son especificas y pueden funcionar en ambas direcciones,
por lo cual es preciso tener presente que en la CIF (OMS, 2001), las personas
no son las unidades de clasificacion, sino que es una manera de describir la
situacion de cada individuo dentro de un conjunto de dominios de la salud o

de aquellos que estan relacionados con la salud.
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En este sentido, y para una mejor comprensién de este modelo, la CIF (OMS,
2001) establece una estructura y organizacion de estos componentes,
afnadiendo otros elementos constitutivos de esta clasificacion.

Tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro en un primer nivel se
distinguen dos partes: el Funcionamiento y Discapacidad y los Factores
Contextuales (OMS, 2001).

I Clasificacién Internacional del Funcionamiento,
de la Discapacidad y de la Salud - CIF

E

"

[ Fug::;t::;;ncl'::;o y ’ [ Factores Contextuales ’

Funciones y Estructuras
Corporales

Factores Personales

[ Actividad y Participacién ] [ Factores Ambientales

Cambiosen ) - o Atributos de
estructuras Capacidad Desempefio Facilitadores Barreras la Persona
corporales

Del funcionamiento y discapacidad se desprenden dos componentes:

Cambios en
funciones
corporales

a) Funciones y Estructuras Corporales

b) Actividad y Participacion.

Las funciones corporales son las funciones fisiologicas de los sistemas
corporales y las estructuras corporales son las partes anatomicas del cuerpo,
por lo cual, los problemas o pérdidas en las funciones y estructuras corporales,
se refieren a la deficiencia temporal o permanente que presenta la persona
(OMS, 2001). Por otra parte, el concepto de actividad se entiende como la
accion o realizacion de una tarea, y abarca todo el rango de areas vitales
relacionadas con el aprendizaje, movilidad, comunicacion, autocuidado, entre
las mas importantes (OMS, 2001). Asi, una limitacién en la actividad se refiere
a las dificultades de la persona producto de un determinado estado de salud,

que puede afectar el desempefio en sus actividades. Y el concepto de
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participacion se entiende como el acto de involucrarse en una situacion vital y
denota el grado de implicacion de la persona, en donde se incluyen las ideas
de ser incluido o aceptado a participar en algun areay por ende, los problemas
gue una persona puede experimentar en alguna situacion vital, se denominan
restricciones en la participacion (OMS, 2001).

Por consiguiente, del componente de actividad y participacion, se desprenden
dos constructos de especial importancia, la Capacidad y el Desempeiio (OMS,
2001). El primero de ellos, se refiere a la aptitud de la persona para realizar
una tarea o accion, y el segundo, a lo que realiza 0 hace en su entorno actual.
Ambos constructos, se encuentran directamente relacionados con la segunda
parte de la CIF, los factores contextuales (OMS, 2001).

Los factores contextuales "representan el trasfondo total, tanto de la vida de
un individuo como de su estilo de vida" (OMS, 2001, p. 18) e incluyen dos
componentes: los Factores Ambientales y los Factores Personales.

Los factores ambientales conforman el ambiente fisico, social y actitudinal en
el que las personas viven y se desarrollan, organizados a un nivel individual y
social. A nivel individual, se trata del contexto inmediato de la persona y el
segundo se distingue, puesto que incluye estructuras sociales formales e
informales, tales como, organizaciones y servicios relacionados con el entorno
educativo, transporte, redes sociales, regulaciones, actitudes e ideologias
(OMS, 2001). Es fundamental recordar, lo que se ha sefialado anteriormente
respecto de que la discapacidad es "el resultado de una compleja relacion
entre la condicién de salud de una persona y sus factores personales y los
factores externos que representan las circunstancias en las que vive esa
persona" (OMS, 2001, p. 18). Es por esta razén, que los factores ambientales
al interactuar con los componentes derivados del funcionamiento y de la
discapacidad, determinan el desempefio y el grado de participacién de la
persona en una 0 mas actividades, de manera positiva 0 negativa, a partir de

los constructos de Facilitadores y Barreras. Algunos ejemplos, pueden ser las
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normativas y leyes, caracteristicas arquitectonicas, las actitudes de la
sociedad, entre otras.

De forma complementaria, los factores personales constituyen el trasfondo
particular de la vida de un individuo y de su estilo de vida; definidos por las
caracteristicas de la persona, tales como el sexo, edad, educacion,
experiencias actuales y pasadas, conductas, aspectos psicolégicos y de otras
caracteristicas, derivando por ello, al constructo de Atributos de la Persona
(OMS, 2001).

En sintesis, la CIF es una de las clasificaciones aceptada por las Naciones
Unidas, puesto que se basa en Las Normas Uniformes para la Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad (ONU, 1993, citado en
OMS, 2001). Especificamente, ofrece una forma para visualizar el nivel actual
de conocimiento sobre la interaccion entre los diferentes componentes y
constructos, -del funcionamiento y discapacidad y de los factores
contextuales-, y que en su conjunto pueden desempefiar un papel
fundamental en la comprension de los aspectos que facilitan o dificultad la
actividad y participacion de una persona con discapacidad en un contexto
determinado (OMS, 2001). Esta forma de entender la discapacidad ha tenido
un cambio significativo e implicaciones profundas en el modelo conceptual,
desplazando el modelo médico que concebia a "la discapacidad como un
problema de la persona directamente causado por una enfermedad, trauma o
condicion de salud" (OMS, 2001, p. 22), integrando una perspectiva basada
en el modelo social de la discapacidad que promueve la autonomia y que
refuerza la linea de los derechos de las personas con discapacidad. Este
modelo considera que el fenomeno fundamental se deriva de un problema de
origen social, destacando aquellas barreras ideoldgicas o actitudinales, que
trascienden en términos de como las personas con discapacidad se integran

y participan en la sociedad (OMS, 2001).
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Al respecto, se indica que existe gran variabilidad en la experiencia de una
persona con discapacidad, a causa de la interaccion entre problemas de salud,
factores personales y, de manera significativa por factores ambientales (OMS-
BM, 201 Ib). De hecho, en la representacion de los componentes de la CIF se
refiere explicitamente a las dificultades que se presentan en cualquiera de las
tres areas de funcionamiento bajo la denominacién de:

a) Deficiencias en las funciones y estructuras corporales

b) Limitaciones en la actividad

c) Restricciones en la participacion (CIF, 2001; OMS-BM, 201 la).

En este sentido, la evolucion de las diferentes concepciones, la informacion y
el uso del lenguaje respecto de la discapacidad, cobran especial relevancia, a
la hora de establecer una perspectiva de "eliminacion de toda significacion
descalificadora de la persona, huyendo de las etiquetas que generan
marginacion y segregacion” (Verdugo, Gomez & Navas, 2013, p. 25). Pues
bien, para continuar en el marco de comprension de los diferentes tipos de
discapacidad, en este estudio se abordan en mayor detalle la discapacidad
fisica, visual y auditiva, con el objetivo de distinguir posteriormente, aquellos
factores y estrategias que pueden favorecer o limitar la participacion de
estudiantes con discapacidad en el proceso de inclusion en contextos
universitarios.

En primer lugar, respecto a la Discapacidad Fisica es preciso argumentar que
existe un amplio nivel de heterogeneidad y diversidad en los diagndsticos,
niveles de funcionamiento, y necesidades de apoyos por parte de las personas
gue la presentan (Gémez, Arias, Verdugo & Alcedo, 2013). Por ello, son
diversas las formas de definir y clasificar este tipo de discapacidad. De
acuerdo a la clasificacién basada en la CIF (2001) y en la CIE (OMS, 1992),
se pueden distinguir tres tipos: 1) Deficiencias motoras osteoarticulares
(cabeza, columna vertebral, extremidades superiores e inferiores), 2)

Deficiencias motoras del sistema nervioso [paralisis de una extremidad
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superior o inferior, paraplejia, tetraplejia, trastornos de la coordinacion de
movimientos y/o tono muscular, u otras deficiencias]; y 3) Deficiencias
viscerales (aparato respiratoriocardiovascular- digestivo- genitourinario,
sistema endocrino-metabdlico, y sistemas hematopoyético y sistema
inmunitario). Ahora bien, considerando los planteamientos de Gémez et al.
(2013), las personas con deficiencia motora son aquellas que: presentan de
manera transitoria 0 permanente una alteracion en su aparato motor, debida
a limitaciones en el funcionamiento del sistema osteoarticular, muscular o
nervioso, que da lugar en grados y formas variables a limitaciones en algunas
de las actividades que pueden realizar la mayoria de las personas de su edad
(p. 186).

En este sentido, se admite entonces que la discapacidad fisica se deriva de
deficiencias motoras, que pueden afectar la postura, el desplazamiento, la
coordinacion y la manipulacion de la persona, asi como también, la
comunicacion, que pueden derivar a dificultades en la inteligibilidad del habla
(GOomez et al., 2013; Lissi, Zuzulich, Hojas, Achiardi, Salinas & Vasquez, 2013;
Méndez, 2010). Por lo tanto, laimportancia de generar condiciones de equidad
e inclusidn en un contexto académico, van mas alla de lo que puede ocurrir en
una asignatura; Esta refiere una adaptacion de todo el sistema, incluyendo
aspectos de accesibilidad en los espacios y del mobiliario, sistemas y recursos
de apoyo adecuados a las caracteristicas de los estudiantes, adaptaciones
realizadas por los docentes acordes a sus necesidades, formacion y
sensibilizacién de la comunidad universitaria (Lissi et al., 2013) y también de
condiciones de seguridad y prevencién de riesgos (Jones & Hopkins, 2003).
Todas ellas, de manera integrada posibilitaran a los estudiantes con
discapacidad motora participar y desarrollar su quehacer académico y social
en igualdad de oportunidades (Lissi et al., 2013)

En segundo lugar, se incluye en esta descripcion a la Discapacidad Visual que

cubre un amplio rango de tipos y grados de deficiencias de la vision (Lissi et
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al., 2013), los cuales en términos funcionales, se reagrupan bajo diferentes
conceptos. Por una parte, la Organizacion Nacional de Ciegos de Espafia
utiliza una clasificacion que integra aspectos senso-perceptivos de la persona
con discapacidad visual y caracteristicas funcionales para adquirir
conocimiento en contextos educativos, refiriendo los siguientes tipos: Ceguera
total; Ceguera parcial, Baja vision y Vision limite (Caballo & Nufiez, 2013). Y
por otra parte y de manera complementaria, la OMS (2013) plantea otros
términos basados en la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE,
2006, citado en OMS, 2013), entre los cuales se distingue: la discapacidad
visual moderada, la discapacidad visual grave y la ceguera, los que ademas
agrupa en dos conceptos: Baja Vision y Ceguera. Ahora bien, entendiendo
gue las personas con baja vision pueden presentar una pérdida parcial de la
vision y las personas ciegas, una pérdida total de la vision, se indica que existe
gran variabilidad en la agudeza y campo visual (Damari, 2000). Por ello, tal
como se menciond anteriormente, es muy importante distinguir como el
entorno educativo y social, favorecera la construcciéon de conocimiento y
aprendizaje de las personas con discapacidad, ya sea sensorial u otra,
proporcionando los apoyos, recursos y ayudas técnicas que les permitiran
participar y desarrollarse en condiciones de equidad (Lissi et al., 2013).

En tercer lugar, en cuanto a la Discapacidad Auditiva se refiere a "algun grado
de disminucién en la capacidad para percibir los sonidos. El déficit auditivo se
conoce también como hipoacusia y segun su grado, se distinguen cuatro
niveles: leve, moderada, severa y profunda” (Lissi et al., 2013, p. 28). En el
ambito especifico de las personas sordas, es preciso sefialar tres aspectos
fundamentales: la cultura, la lengua y la educaciéon (Dominguez & Velasco,
2013; Lissi et al., 2013). Desde la perspectiva sociocultural, las personas
sordas se han agrupado y organizado, constituyendo comunidades, dentro del
cual surge la lengua de signos, como un vinculo social que permite la

identificaciéon de sus miembros con una historia y una cultura propia (Lane,
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1992, citado en Lissi et al., 2013; Skliar, Massone & Veinberg, 1995). Asi, la
lengua de signos permite a las personas sordas construir su identidad y
constituye un sistema linglistico con una gramética propia, permitiéndoles
establecer una adecuada y éptima comunicacién (Acufia, Adamo, Cabrera &
Lattapiat, 1999, citado en Lissi et al., 2013).

En esta linea, una educacion que acepte las caracteristicas de las personas
sordas, que reconozca su cultura, valore su lengua y respete sus diferencias,
ha de estar orientada por un enfoque Bicultural Bilingue (Lissi & Salinas, 2009).
Especificamente, la educacion es bicultural porque prepara a las personas
sordas a desenvolverse eficazmente, tanto en la cultura mayoritaria oyente
como en su propia cultura; y es bilinglie, porque reconoce la lengua de signos
como su lengua materna, y el castellano, como segunda lengua,
principalmente en la modalidad escrita (Jarvis & Knight, 2003). Por lo tanto, es
necesario destacar el rol que tiene la sociedad -comunidad con discapacidad
auditiva y oyente—, respecto de proveer de las "oportunidades para
desarrollar habilidades y competencias que les permitan crecer como
personas seguras, capaces de relacionarse y de actuar de forma lo mas
auténoma y satisfactoria posible en ambos contextos sociales" (Dominguez &
Velasco, 2013, p. 232).

Desde la perspectiva del modelo social de la discapacidad, los factores
contextuales son los que determinan las oportunidades de participacion y la
calidad de vida de las personas con discapacidad en el sistema (OMS, 2001).
De tal manera que dependera de los apoyos, recursos -profesionales,
materiales y tecnolégicos-- y de las adaptaciones que se realicen con los
estudiantes con discapacidad fisica o sensorial para que puedan participar y
desarrollar su actividad académica en condiciones de equidad, lo que ademas,
influird directamente en su desarrollo personal, afectivo y social (Abad,
Méndez & Mendoza, 2010; Caballo & Nufiez, 2013; Gomez et al., 2013; Lissi
etal., 2013).
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Tras haber abordado algunas consideraciones de la discapacidad -fisica,
visual y auditiva-, resulta pertinente abordar en mayor profundidad una
temética imprescindible, los derechos de las personas con discapacidad.

E.3. Derechos y politicas con respecto a la Discapacidad

La construccion del modelo social de la discapacidad, asi como también la
promulgacion de derechos y politicas en diferentes comunidades sociales y
culturales, en gran medida han sido posible por los esfuerzos de las personas
con discapacidad (Palacios, 2008; Verdugo et al., 2013). Esto es muy
relevante, en el marco histérico de las diferentes normativas relacionadas con
la igualdad de oportunidades, no discriminacion e inclusion de las personas
con discapacidad, dentro de las cuales se recogen las siguientes: La
Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948), la Declaracion
Mundial sobre Educacion para Todos y Marco de Accion para Satisfacer las
Necesidades Basicas de Aprendizaje (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion y la Cultura [UNESCO], 1990), Las Normas Uniformes para
la Equiparacion de

Oportunidades de las Naciones Unidas (ONU, 1993), la Conferencia Mundial
de la UNESCO sobre Necesidades Educativas Especiales: Acceso Yy calidad
(UNESCO, 1994), el Foro Mundial de Educacion para

Todos (UNESCO, 2000), Declaraciéon Mesoamericana de Educacién Inclusiva
del afio 2004 y la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2006). La
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006) se constituye como un segundo hito en el marco de comprension de la
discapacidad, la cual ha tenido importantes implicaciones a nivel mundial. En
esta convencion se reconoce a la discapacidad como "el resultado de la

incapacidad de las sociedades de ser incluyentes y dar cabida a las diferencias
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individuales. Son las sociedades, no el individuo, las que deben cambiar, y la
Convencidén proporciona una hoja de ruta para ese cambio" (ONU, 2010, p. 7).
De hecho, el concepto de -derechos- se entiende como un factor de cambio
social (Palacios, 2008), dejando de manifiesto que es la primera vez que los
derechos de las personas con discapacidad quedan expuestos de forma
exhaustiva en un instrumento internacional vinculante (ONU, 2006, 2010).

De acuerdo a estos planteamientos, la ONU (2010) plantea que la
discapacidad Implica una evolucion en el pensamiento y la accion de los
Estados y de todos los sectores de la sociedad, en virtud de la cual las
personas con discapacidad dejen de ser consideradas receptores de servicios
de beneficencia u objetos de las decisiones de otros, y pasen a ser titulares
de derechos. Un enfoque de derechos humanos busca los medios de respetar,
apoyar y celebrar la diversidad humana mediante la creacion de las
condiciones que permitan una participacion significativa de una gran
diversidad de personas, incluidas las personas con discapacidad. Proteger y
promover los derechos de estas personas no se reduce a proporcionar
servicios en la esfera de la discapacidad. Implica asimismo adoptar medidas
para cambiar las actitudes y comportamientos que estigmatizan y marginan a
las personas con discapacidad. Implica también poner en marcha politicas,
leyes y programas que eliminen los obstaculos que enfrentan las personas con
discapacidad y garanticen a éstas el ejercicio de los derechos civiles,
culturales, econémicos, politicos y sociales (p. 11).

La Convencién (ONU, 2006) reconoce de forma explicita que la discapacidad
es una cuestién de derechos humanos y establece normativas a través de un
Protocolo Facultativo que los paises adscritos o Estados Partes deben asumir
con sus ciudadanos con discapacidad, basandose en los siguientes principios:
Respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad
de tomar las propias decisiones y la independencia de las personas; No

discriminacion; Participacién e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;



30

Respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicibn humana; Igualdad de
oportunidades, y Accesibilidad (p. 17).

Especificamente en el ambito de educacion, se destaca que los Estados
Partes deberan asegurar un sistema de educacién inclusivo en todos los
niveles de ensefianza aprendizaje, particularmente, el acceso general a la
educacion superior y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacion y
en igualdad de condiciones con las demas, mediante ajustes razonables para
las personas con discapacidad (ONU, 2006).

Las diferentes aportaciones planteadas por la CIF (OMS, 2001) y por la
Convencion (ONU, 2006) respecto de la discapacidad, permiten abordarla
bajo la perspectiva del modelo ecolégico de Bronfenbrenner (1987), este
modelo incluye diferentes sistemas que se encuentran en directa relacion con
la persona (Bronfenbrenner, 1987), en este caso, aludiendo a una persona con
discapacidad (Salinas et al., 2013). El primer nivel y mas proximo a la persona
es el microsistema, referido a las relaciones e interacciones establecidas con
la familia, amigos o actores del entorno educativo (Bronfenbrenner, 1987). El
objetivo de esto no pretende desarrollar un nuevo enfoque de la discapacidad,
sino que realizar una aproximacion, desde una perspectiva sistémica, que
pueda servir para la construccion de puentes entre lo que ha sido planteado
respecto a la inclusion de estudiantes con discapacidad en contextos de
educacion superior.

En nuestro pais existe una normativa que protege los derechos de las
personas con discapacidad es la Ley 42 de 27 de agosto de 1999, modificada
por la Ley 134 de 31 de diciembre de 2013, que establece la equiparacion
econdmica para las personas con discapacidad.

Esta Ley se fundamenta en los principios de equidad, no discriminacion,
participacion, correspondencia, equiparacion de oportunidades, respeto a la

dignidad personal, asi como en derechos humanos establecidos en la
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Constitucion Politica. La Secretaria Nacional de Discapacidad
(Senadis) aporta lineamientos en nuestro pais, para la insercién laboral,
inclusién educativa y salud de las personas con discapacidad.

E.4. Interrelacion entre Educacion, Inclusion y Discapacidad

En los sistemas educativos, la diversidad de estudiantes es una realidad
considerando aspectos como la cultura, lengua, etnia, religion, sexo,
discapacidad, nivel socioeconémico o lugar geogréfico (Organizacion Mundial
de la Salud - Banco Mundial [OMS-BM], 201 la; ONU, 2010; Rodriguez, 2004,
UNESCO, 2005). Este hecho proporciona el punto de partida para vincular y
definir la inclusion como un concepto que se relaciona con la valoracion y
aceptacion de la diversidad (Arnaiz, 1999; Dixon, 2005; Priante, 2002;
Stainback & Stainback, 1999).

En esta linea, la UNESCO (2005) plantea que la inclusion se refiere al
"proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos
los estudiantes a través de una mayor participacion en el aprendizaje, la
cultura y las comunidades, y reduciendo la exclusién en la educacion” (p. 13).
Sin embargo, el proceso de inclusién no siempre lleva aparejado una idea de
valoracion de las diferencias (Lissi & Salinas, 2012). Por tanto, para lograr un
mayor acercamiento, se requiere de un proceso que involucre una busqueda
interminable de maneras para responder a la diversidad (Ainscow, 2003) y por
lo tanto, de importantes cambios culturales, estrechamente relacionados con
las actitudes, creencias y practicas de los diferentes actores educativos (Lissi
& Salinas, 2012). Onrubia (2010) lo confirma sefialando que la educacién
inclusiva requiere de la transformacion del sistema educativo con el proposito
de dar respuesta a la diversidad de estudiantes, promoviendo asi, la inclusién
social de todos ellos, como uno de los ejes fundamentales de la calidad en la

educacion. Este autor (Onrubia, 2010) ademas enfatiza que atender a la
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diversidad se relaciona con "la adaptacion de las formas de ensefianza y el
ajuste de las ayudas educativas (...) para asegurar que todos los alumnos
alcancen las finalidades y objetivos de desarrollo personal y de insercion social
(...) que presiden la educacion” (p. 176).

Priante (2002) agrega que la inclusion es una actitud y un sistema de valores
y creencias, basados en el reconocimiento de nuestras concepciones y
disposiciones hacia las personas con discapacidad. Desde esta mirada,
Rodriguez (2004) asegura que es una actitud que "engloba escuchar, dialogar,
participar, cooperar, preguntar, confiar, aceptar y acoger las necesidades de
la diversidad. Concretamente tiene que ver con las personas, en este caso,
las personas con discapacidad, pero se refiere a las personas en toda su
diversidad" (p. 16). En este sentido, resulta evidente que la inclusion de
estudiantes con discapacidad conlleva un proceso prolongado de tiempo para
desarrollar maltiples cambios en la sociedad (Lissi & Salinas, 2012). Se trata
entonces de un cambio de perspectiva de la educacion de los estudiantes con
discapacidad, desde la cual Blanco (2010) plantea que se podra alcanzar
mediante el desarrollo de un enfoque amplio de la atencién a la diversidad,
proporcionandoles los recursos y apoyos que necesitan y eliminando las
barreras que limitan su acceso y permanencia en la educacion, y su plena
participacion y aprendizaje, en coherencia con un enfoque social e interactivo
de la discapacidad (p. 20).

Ahora bien, independientemente del consenso que se tenga hacia la inclusién,
es considerado como uno de los objetivos y principios fundamentales de la
educacion (Ainscow & César 2006; Blanco, 2010; ONU, 1993, 2008; UNESCO
1994, 2000, 2005). Sin embargo, es necesario sefalar que el debate aun esta
presente entre aquellos que defienden la inclusion, y los que sostienen que
hay que tener cautela y que tal vez la inclusién no sea para todos (Lissi &
Salinas, 2012).
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Borland y James (1999) sefialan que las politicas institucionales pueden
apoyar explicitamente el modelo social de la discapacidad, pero se pueden
contradecir con las experiencias que se mantienen con los estudiantes con
discapacidad en los servicios de la institucion universitaria, avalando por tanto
el modelo médico. En consecuencia, el modelo médico y el modelo social de
la discapacidad comprenden paradigmas opuestos. El modelo médico
sustenta una educacion que fomenta la exclusion, representada a través de la
determinacién de la educacion de estudiantes con discapacidad en escuelas
especiales (Zuttion & Sanchez, 2009), en donde ademas se sostiene una
patologizacion de la diferencia (Zaretsky, 2005). De hecho, este modelo
considera a la discapacidad como una enfermedad y a la diferencia como una
desviacion social (Carrington, 1999), lo que esta fuertemente arraigado en la
sociedad, especialmente en algunos profesionales que trabajan con personas
con discapacidad (Bourke & Carrington, 2007; Carrington, 1999). Esto es muy
relevante puesto que ha influido fuertemente en la formacion de profesores y
en sus creencias, actitudes y practicas en educacion (Carrington, 1999;
Zaretsky, 2005). A diferencia de lo anterior, el modelo social concibe a la
discapacidad no como el resultado de una deficiencia corporal, sensorial 0
cognitiva (Burrello, Lashley & Beatty, 2001 , citado en Zaretsky, 2005), sino
como un constructo que emerge a partir de la interaccion de la persona y el
entorno (OMS, 2001). "Una concepcion social de la discapacidad enfatiza
también la existencia de barreras en los contextos en que se desenvuelve la
persona, que limitan sus posibilidades de participacibn y acceso a
oportunidades de desarrollo y aprendizaje” (Lissi y Salinas, 2012, p. 201). En
este sentido, Zaretsky (2005) sefiala que la adopcién de uno de estos modelos
-médico o social- repercutira e influird significativamente en los estudiantes
con discapacidad, en términos de su inclusién educativa y social. Es por eso,
gue cuando se plantea el reto de la inclusion en contextos educativos, desde

una perspectiva social, se nos propone un cambio profundo en la forma de
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reconocer la diversidad humana, de entender la discapacidad y de concebir la
educacion de y para todos (Lissi et al, 2013). Al respecto, Dyson (1999, citado
en Malinen & Savolainen, 2008) plantea que pueden resultar diferentes tipos
de inclusién, a partir de los distintos discursos, y aunque puede ser dificil
unificarlos, ofrece diversas posibilidades para desarrollar nuevas formas de
pensar acerca de la inclusion.

Desde esta perspectiva, la construccion del proceso de inclusion de
estudiantes con discapacidad se constituird en aquellos entornos, donde se
reconozca que la discapacidad depende de las oportunidades de participacion
y de las condiciones de equidad que ofrezcan los contextos educativos (Lissi
& Salinas, 2012); y donde la diferencia sea concebida no como un problema,
sino como un valor (Rodriguez, 2004).

Es interesante distinguir entonces, como -la educacion, la inclusion y la
discapacidad- se organizan en los sistemas sociales, pudiendo reconocerlos
en un continuo, como tres conceptos relacionados e interdependientes en un
proceso permanente de cambio.

La necesidad de avanzar mas alla de la inclusién deja de manifiesto que el
proceso de inclusién implica asumir y admitir diferentes lenguajes y relaciones
entre la comunidad educativa, planteando una manera alternativa de compartir
el poder en latoma de decisiones respecto de la educacion de estudiantes con
discapacidad (Lissi & Salinas, 2012). Por lo tanto, lo que propone es modificar
los diferentes sistemas y estructuras jerarquicas, permitiendo establecer un
reconocimiento del otro y legitimando la experiencia de las personas con
discapacidad, de sus familias, docentes, técnicos, comparfieros- y de todos
guienes se impliquen en la construccion de una universidad y de una sociedad

mas justa e inclusiva (Lissi & Salinas, 2012).

E.5. Inclusion de estudiantes con discapacidad en la educacién superior
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Las Instituciones de Educacion Superior en las Ultimas décadas han
presentado profundos cambios. Dentro de los més relevantes, se advierte un
significativo aumento de las tasas de matricula de estudiantes universitarios,
asi como también, la diversidad de estudiantes que integra este nivel
educativo (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
[OCDE], 2013).

Por lo tanto, es fundamental que las instituciones encuentren los lineamientos
gue permitan a la comunidad estudiantil cada vez mas heterogénea, acceder
a una educacién de calidad, considerando que el objetivo de la ES se refiere
a construir conocimiento, favorecer el desarrollo de habilidades vy
competencias y proporcionar oportunidades en los diversos ambitos del
guehacer académico y social, para lograr posteriormente un adecuado nivel
de inclusion laboral, autonomia y desarrollo en la sociedad (OCDE, 2013).
Ahora bien, si el énfasis esta puesto en esto, tal como lo plantea Blanco (2006)
"so6lo sera posible lograr una educacion de calidad para todos, que promueva
el maximo desarrollo, aprendizaje y participacion de cada persona, si se
asegura el principio de igualdad de oportunidades” (p. 37). Sin embargo, la
desigualdad en el acceso a la educacién superior de calidad, sigue siendo uno
de los principales desafios a los que se enfrentan diversos paises
pertenecientes a la OCDE (2013). Especialmente cuando se trata de los
estudiantes con discapacidad, y ya no solo respecto a la calidad, sino al
derecho de igualdad en el acceso, permanencia y egreso de estos estudiantes
(Blanco, 2006, 2010; ONU, 2010; UNESCO, 2005).

La inclusion de estudiantes con discapacidad en contextos educativos
representa mejores y mayores oportunidades de participacion en el
aprendizaje, en la cultura, en las comunidades y en la sociedad (Blanco, 2010;
UNESCO 2005). De hecho, se admite que la ES puede llegar a ser alin mas
importante para aquellos que presentan una discapacidad (Fichten, 1988),

puesto que aumentaria sus posibilidades de obtener y mantener un empleo,
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incrementar sus ingresos, y lograr mayor independencia, autonomia y calidad
de vida (Moswela & Mukhopadhyay, 2011). Asi queda de manifiesto en la
positiva evaluacion que hacen los estudiantes con discapacidad respecto a los
estudios universitarios, especificamente a nivel de su estructura e identidad
personal y social (Borland & James, 1999; Salinas et al., 2013).

Es por esta razén, que resulta de tanta relevancia que las personas con
discapacidad puedan tener las mismas oportunidades de alcanzar los
estandares académicos que sus compafieros sin discapacidad, favoreciendo
su participacion y eliminando las diversas barreras (Konur, 2006), dos de los
objetivos centrales de la inclusiéon (Blanco, 2010; UNESCO, 2005).

El aumento de estudiantes con discapacidad en la ES deja de manifiesto un
escenario que en Europa, Norteamérica y Latinoamérica ha dado paso a
importantes cambios en la sociedad con implicaciones directas en las
instituciones de ES (OCDE, 2013; Lissi et al, 2013). Es por ello, que resulta
indispensable considerar algunos antecedentes de inclusion de estudiantes
con discapacidad, en diferentes sistemas sociales y culturales, para
posteriormente distinguir aquellos factores que pueden facilitar y obstaculizar

este proceso en contextos universitarios.

E.6. Antecedentes de Inclusion en la Educacion Superior

En cuanto a los antecedentes del proceso de inclusion en la educacion
superior, se destaca la importante evolucion que ha tenido el establecimiento
de politicas, leyes y normativas, en diversos paises de Norteamérica, Europa
y Latinoamérica. En gran medida, esto ha permitido satisfacer el creciente
interés de estudiantes con discapacidad por recibir educacién universitaria
(Konur, 2006). En un analisis de lo observado en paises como Estados unidos,
Espafia y Chile que cuentan con larga trayectoria en este tema nos hemos

encontrado con la importancia del establecimiento de leyes que aseguran los
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derechos de no discriminacion e igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad y en la instalacién de un proceso de inclusion en contextos
de educacion superior.

Entre las principales normativas que se exigen cumplir por parte de las
instituciones universitarias, se incluye: asegurar el acceso a las instalaciones
y actividades y, la existencia de politicas de admision y practicas que no
discriminen por motivos de discapacidad, exigiendo a las universidades
asegurar el derecho de igualdad de oportunidades para los estudiantes con
discapacidad, proporcionando los apoyos a través de adaptaciones
especificas, recursos tecnoldgicos, ayudas y servicios (Hebel, 2001 , citado en
Johnson, 2006).

En panama a nivel de las universidades del estado existe La direccion de
Inclusién e Integracion Universitaria, esta fue creada con el proposito de
asesorar, orientar y coordinar la atencion a la diversidad dentro del entorno
universitario. De esta forma se facilita y se da cumplimiento al principio de
igualdad de oportunidades y el libre acceso a los estudios superiores a todos
los estudiantes, en el marco del cumplimiento de los derechos humanos sin
diferencias de condicion fisica, socioeconomico, de género y etnia. Esta
entidad cuenta tiene como su objetivo principal, promover la integracién,
autonomia y desarrollo de la poblacidén de estudiantes pertenecientes a grupos
vulnerables, con discapacidad y los grupos del género femenino, asi como
servir de enlace entre las unidades universitarias internas y locales, las
instituciones gubernamentales y las organizaciones de la sociedad civil
vinculadas a los temas de discapacidad, género, salud y prevencion integral.

A nivel nacional de igual manera existe en la constitucién nacional leyes que
sustentan estos objetivos, como Ley No. 23 de 28 de junio de 2007 Por la cual
se crea la Secretaria Nacional de Discapacidad. La Ley No. 25 de 10 de julio
de 2007 por la cual se adoptan la Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad y el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre
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los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptados en Nueva York,
por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 13 de diciembre de 2006.
La Ley No.42 de 27 de agosto de 1999 por la cual se establece la equiparacion
de oportunidades para las personas con discapacidad. ElI Decreto
Ejecutivo No. 88 de 12 de noviembre de 2002 por medio del cual se
reglamenta la Ley N° 42 de 27 de agosto de 1999, por la cual se establece
la Equiparacion de Oportunidades para las personas con Discapacidad. La
Ley 134 de 31 de diciembre de 2013 que establece la equiparacion econémica
para las personas con discapacidad, y la Ley No. 15 de 31 de mayo de 2016
gque reforma la Ley 42 del999, que establece la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad de oportunidades para
las personas con discapacidad.

El éxito de las politicas inclusivas que promueven la inclusiéon educativa y
social de las personas con discapacidad dependen en gran medida del
conocimiento del constructo de la discapacidad y de las actitudes y creencias
gue tenga la sociedad hacia la inclusion de personas con discapacidad (Arias
et al., 2013). Por esta razén, nuevamente se hace hincapié en la necesidad
de cimentar un proyecto institucional inclusivo, a través de un trabajo conjunto
y de permanente reflexion y evaluaciéon en la comunidad universitaria,
respecto al significado e implicaciones de una educacion de calidad para todos
los estudiantes (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF],
2005).

E.7. Barreras en la inclusion de estudiantes con discapacidad

Las barreras en el proceso de inclusién de los estudiantes con discapacidad,
no solo se refiere a obstaculos en cuanto al acceso, sino que también en la
permanencia y egreso de la educacion superior (Lissi et al., 2013). De hecho,

los estudiantes con discapacidad reportan que en la universidad tienen que
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hacer frente a multiples barreras asociadas a la discapacidad (Borland &
James, 1999).

De acuerdo a lo planteado por la CIF (OMS, 2001) estas barreras se
desprenden de aquellos factores contextuales - fisicos, sociales y
actitudinales-, que limitan la actividad académica y social de los estudiantes
con discapacidad. Y que ademas generan condiciones de inequidad,
exclusion, discriminacion y desigualdad de oportunidades, respecto a sus
pares sin discapacidad (Lissi et al., 2013; Peralta, 2007). Entendiéndose que
las barreras son aquellos ‘factores en el entorno de una persona que, con su
ausencia o presencia, limitan el funcionamiento y crean discapacidad; por
ejemplo, ambientes fisicos inaccesibles, falta de ayudas técnicas apropiadas
y actitudes negativas frente a la discapacidad” (OMS-BM, 201 la, p. 340).
Diversos investigadores lo confirman, sefialando que estas barreras se
relacionan con aspectos actitudinales, estructurales y materiales y pueden
restringir a los estudiantes con discapacidad a participar, progresar y tener
exito en todo el proceso de formacién universitaria (Diez et al., 2011; Shevlin
et al.,, 2004; Stodden, Whelley, Chang & Harding, 2001). Todo ello, en el
sentido que estas barreras se vinculan con cuestiones fundamentales del
proceso de ensefianza-aprendizaje, especificamente con aspectos
curriculares _metodolégicos, evaluacion, recursos, entre otras- (Gémez et al.,
2013; Moswela & Mukhopadhyay, 2011; Rodriguez & Alvarez, 2013; Verdugo
et al., 2013).

Desde la perspectiva de accesibilidad universal y disefio para todos, la
eliminacién de barreras es uno de los principales objetivos por los cuales
establece diferentes soluciones basados en el principio de igualdad de
oportunidades. En este sentido, y considerando este enfoque es que resulta
pertinente plantear las diferentes barreras como barreras de accesibilidad,
puesto que se relacionan con las dificultades en el acceso a entornos fisicos

y a la comunicacion e informacion, las que ademas estan estrechamente
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relacionadas con las barreras sociales. Estas Ultimas, pueden limitar las
oportunidades de aprendizaje y el pleno acceso y participacion de los
estudiantes con discapacidad en sus actividades educativas y sociales, puesto
que involucran la actuacion de diferentes actores involucrados en el proceso
de inclusién, especialmente de los docentes y compafieros (UNICEF, 2005).
Para profundizar en este ambito, a continuacion, se presenta una breve

descripcién de cada una de ellas.

E.7.1. Barreras de accesibilidad

En primer lugar se encuentran las barreras de acceso a entornos fisicos. A
pesar de los progresos desarrollados en algunas instituciones de ES, la
accesibilidad fisica es un tema crucial para ser abordado, puesto que por
diferentes razones -entre ellas, politicas y econémicas- aun sigue siendo un
problema presente en las universidades (Shevlin et al., 2004). Estas barreras
se refieren especificamente a la inaccesibilidad en los edificios, espacios
comunes, salas de clases y escaleras, mobiliarios no adaptados,
sefalizaciones inadecuadas o inexistentes, entre otros (Diez et al., 2011 ;
Peralta, 2007).

E.7.2 Barreras sociales

Estas barreras surgen en la interaccidon entre la persona con discapacidad y
los distintos contextos sociales o culturales, afectandole negativamente y
limitando su participacion en el sistema en que se desenvuelven (Booth &
Ainscow 2000; OMS, 2001; ONU, 2010). Estas consideraciones proporcionan
el punto de partida, cuando se trata de contextos educativos, ya que las
barreras para el aprendizaje y la participacion (Booth & Ainscow, 2000),

emergen de la interaccion entre el estudiante y el proceso de ensefianza-
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aprendizaje (UNICEF, 2005). Desde la perspectiva del modelo ecoldgico,
estas barreras se pueden encontrar en todos los sistemas, pero de manera
particular -en el microsistema y mesosistema-, lo que afectaria negativamente
al estudiante universitario en su quehacer académico y social (Salinas et al.,
2013). Diversos autores (Borland & James, 1999; Collins, 2000; Shevlin et al.,
2004; Tinklin & Hall, 1999) destacan las barreras de acceso general a la
universidad, relacionadas con diferentes problemas en los sistemas de
admisién y con la falta de conocimiento e informacion del proceso de inclusién
de estudiantes con discapacidad a la ES. Es asi como el acceso limitado a
determinados planes de estudios se constituye como la principal barrera
(Shevlin et al., 2004). Esta situacion se puede ejemplificar a partir de lo que
sucede en algunas universidades que incluyen restricciones en el acceso a
determinadas carreras o a cursos particulares (Gonzalez & Araneda, 2005;
Konur, 2006; Moreno, 2006).

En sintesis, se presentan diferentes dificultades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, donde cobra relevancia nuevamente, la actuaciéon de los
diferentes actores de la comunidad universitaria, en instancias académicas
como por ejemplo, en el desarrollo de adaptaciones curriculares
indispensables para que los estudiantes con discapacidad puedan participar
en condiciones de equidad (Borland & James, 1999; Konur, 2006; Shevlin et
al., 2004; West et al., 1993).

Al respecto, existe acuerdo en las diferentes naciones y comunidades
universitarias, en cuanto a la falta de conocimiento y formacion de los docentes
universitarios en el uso de las adaptaciones curriculares, asi como de
tematicas generales de la discapacidad y de metodologias pedagdgicas que
favorezcan la inclusion (Bilbao, 2010; Castellana, 2005; Castellana & Sala
2005; Castro et al., 2006; 1zzo, Hertzfeld, Simmons-Reed & Aaron, 2001,
Moreno, 2006; Lissi et al., 2009). Respecto a la falta de informacion en el

ambito de la discapacidad, se sefiala que los estudiantes que presentan
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discapacidad tienen que realizar un gran esfuerzo para demostrar sus
capacidades, e incluso impresionar a los demas, puesto que existe mucha
ignorancia al respecto (Borland & James, 1999). Estas barreras pueden
implicar un retraso para el estudiante con discapacidad e incluso un fracaso
académico, dado el alto nivel de exigencias y demandas en la ES (Borland &
James, 1999). En general, los estudiantes con discapacidad tienen que
dedicar una gran cantidad de tiempo de su actividad académica, en el cambio
de formato de sus textos a uno que sea accesible, los cuales en ocasiones los
recursos de apoyo -personales o tecnolOgicos- no siempre se encuentran
disponibles en las instituciones de ES para llevar a cabo estas tareas (Borland
& James, 1999). A lo anterior se suman, actividades relacionadas con
aspectos personales, derivados de su condicion de salud o de su deficiencia,
gue en muchas ocasiones los estudiantes con discapacidad no pueden omitir
o suspender (Borland & James, 1999).

En términos practicos, una barrera de acceso a la participacion y al proceso
de ensefanza-aprendizaje se podria ver reflejada, por ejemplo, cuando un
profesor no utiliza adaptaciones en su asignatura, limitando con ello, la
actividad académica del estudiante con baja vision. En este escenario, y como
consecuencia de la interaccion entre las limitaciones funcionales de la persona
[por ejemplo, para leer el material impreso en tamafio 8] y las caracteristicas
ambientales y sociales [en este caso del docente, al no disponer el material
con una letra mas grande] es cuando se provocarian restricciones en el acceso
al material de aprendizaje y por ende, en la participacion para responder la
evaluacion en igualdad de oportunidades. De hecho, se advierte que el alto
nivel de abandono de los estudios por parte de los estudiantes con
discapacidad, se debe a la falta de sensibilizacién de sus docentes (Stodden
et al., 2001; Stodden & Conway, 2003), constituyéndose por lo tanto, como un
factor que incide en el acceso y también en el proceso de permanencia en la

universidad. Se podria admitir entonces que en el proceso de ensefianza
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aprendizaje existen barreras que limitan la construccion de conocimiento,
demostrando una clara restriccion en la participacion de los estudiantes con
discapacidad en sus actividades académicas, derivada de la falta de
preparacion del sistema para ofrecer una educacion de calidad. En este
sentido, el desarrollo e instalacion de actividades de formacién continua de los
docentes basados en el disefio universal para el aprendizaje, podria ser una
alternativa o solucion para que todos los estudiantes puedan acceder y
participar en condiciones de equidad (Burgstahler, 2007; Diez et al., 2011 ;
Lissi et al., 2013; Moreno, 2006; NDA, 2006; Peralta, 2007; Salinas et al.,
2013).

E.7.3. Barreras actitudinales

Dentro del contexto social se encuentran las barreras actitudinales
reconocidas como una de las dificultades mas fuertes y arraigadas en la
sociedad, puesto que incluyen diferentes factores asociados -cognitivos,
afectivos y conductuales-, que determinan muchas veces situaciones de
discriminacion, inequidad y exclusion (Gitlow, 2001; Lissi et al., 2013; Massie,
2006, citado en NDA, 2006; Moreno, 2006; Peralta, 2007; Rao, 2004). Desde
la perspectiva del modelo social de la discapacidad, se alude que estas
barreras son dificiles de derribar y que por este motivo, uno de sus objetivos
centrales en un proceso de inclusion se refiere a la eliminacion de las barreras
actitudinales, derivadas de factores sociales con las que se encuentra una
persona con discapacidad en la sociedad (ONU, 2008; UNICEF, 2005).
Especificamente, se sefala que los estudiantes con discapacidad reportan
gue la experiencia social puede ser muy dificil en contextos universitarios
identificando la barrera actitudinal como la mas significativa para su progreso
académico (Borland & James, 1999, Lissi et al., 2013; NDA, 2006; Rao, 2004;

Upton, Harper & Wadsworth, 2005), a diferencia de los docentes que indican,
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-la falta de acceso fisico y tecnologias de apoyo- como las de mayor
importancia (Collins, 2000, citado en Shevlin et al., 2004).

Tal como lo sefialan Antonak & Livneh (2000), las actitudes negativas hacia
las personas con discapacidad crean obstaculos reales en el desempefio de
su actividad en la sociedad, e incluso en el logro de sus proyectos de vida. Las
actitudes negativas hacia la discapacidad son el principal obstaculo para la
plena participacion de las personas con discapacidad en contextos sociales y
educativos (Massie, 2006, citado en NDA, 2006; Rao, 2004; Upton et al.,
2005), puesto que estan vinculadas a comportamientos de rechazo y distancia
social (Olkin et al, 1994; Wright 1983; White et al., 2006, citados en NDA,
2006), y podrian ser un ingrediente vital para el fracaso de estos estudiantes
en la universidad (Fichten, 1988).

Por lo tanto, dada la relevancia de las barreras actitudinales en el proceso de
inclusion de estudiantes con discapacidad, es imprescindible incluir esta
variable en la medicion de eficacia de un entorno universitario inclusivo
(Antonak & Livneh, 2000; Upton et al., 2005; Wilczenski, 1995). Mas
especificamente, en las actitudes de estudiantes sin discapacidad, cuya

actuacion se manifiesta durante su carrera universitaria (Salinas et al., 2013).

E.8. Actitudes hacia la inclusion de estudiantes con discapacidad en la

educacién superior

Para comprender el tema de las actitudes primero debemos entender las
concepciones del término de las actitudes, para posteriormente ampliar el
analisis a la medicién de las actitudes hacia la discapacidad e inclusion de
personas con discapacidad. Mas especificamente y en mayor profundidad, de
las actitudes de los estudiantes sin discapacidad hacia la inclusion de sus

compafieros con discapacidad en contextos de Educacion Superior.
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E.8.1. Actitudes y sus componentes

El tema de las actitudes, si bien ha sido abordado desde la década de los 30',
planteando diversos enfoques, definiciones y caracteristicas, cobra relevancia
hacer una mayor revision de éstas, para aproximarse a una concepcion que
permita por una parte, distinguir los elementos fundamentales de este
constructo, y por otra, comprender mejor la relacion que tiene sobre la
inclusibn de estudiantes con discapacidad en contextos de educacién
superior. En este sentido se presentan a continuacion algunas de las
principales definiciones de las actitudes y referencia del autor:

* Grado de afecto a favor o en contra de un objeto psicoldgico (Thurstone,

1931). Grado de efecto positivo 0 negativo asociado con algun objeto

psicologico (Thurstone, 1946).

* Estado mental natural de disposicion (a responder), organizado a traves
de la experiencia, que ejerce una influencia directiva y/o dinamica sobre la
respuesta del individuo a todos los objetos y situaciones con los que esta
relacionado (Allport, 1954, p. 451).

* Predisposicion aprendida a responder a un objeto o clase de objetos de

una forma consistente, favorable o desfavorable (Fishbein, 1967, p. 257).

* Sistema relativamente duradero de reacciones afectivas y evaluativas
gue se basa en y refleja los conceptos o creencias evaluativas que han sido
aprendidas acerca de las caracteristicas de un objeto social o una clase de
objetos sociales (Shaw & Wright, 1967,).

* Organizacion de las creencias, de los sentimientos y de las
predisposiciones personales a comportarse de un modo peculiar (Rosnow

& Holz, 1967). . Idea provista de una carga emocional que predispone a una
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clase de acciones ante un determinado tipo de situaciones sociales
(Triandis, 1971).

* Predisposicion aprendida a responder de una manera favorable o
desfavorable ante un objeto dado. Desde la teoria de la accién razonada,
las actitudes, tienen el fin de predecir el comportamiento de los individuos
el cual estaria determinado por las creencias y éstas, a su vez, influyen en
la formacion de la actitud. Las creencias se refieren a la informacion que el

individuo tiene acerca del objeto (Fishbein & Azjen, 1975, p. 6).

* |dea cargada de emocion que predispone a una clase de acciones en
una clase particular de situaciones sociales (Antonak, 1988, p. 109). .
Organizacion duradera de creencias y cogniciones en general, dotadas de
carga afectiva en favor o en contra de un objeto social definido, que
predispone a una accién coherente con las cogniciones y afectos relativos
a dicho objeto (Rodriguez, 1978)

* Conjunto de predisposiciones que implican respuestas ante una clase
especifica de objetos o personas y que adoptan diferentes formas; estas
constituyen expresiones de los componentes cognitivos (por ejemplo,
informacion perceptual, estereotipos), afectivos (por ejemplo, sentimientos
de gusto o disgusto) y conativos (por ejemplo, intencién conductual o

conducta en si misma) de una actitud (Verdugo, Arias & Jenaro, 1994, p 21)

« Combinacion de creencias y sentimientos que predisponen a una

persona a comportarse de una determinada manera (Noe, 2002).

Considerando lo anterior, en primer lugar se puede distinguir que las actitudes
son concebidas como un grado de afecto positivo o negativo (Thurstone, 1946,
citado en Arias et al., 2013); como estados o procesos mentales (Allport, 1954,

citado en Arias et al., 2013); como construcciones teéricas (Arias et al., 2013);
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y también como una combinacion de sentimientos y creencias (Noe, 2002;
Rosnow & Holz, 1967; Shaw & Wrigth, 1967, citado en Arias et al., 2013) que
predisponen a la persona hacia una conducta. Asi, las actitudes se podrian
entender entonces, como una combinacion u organizacion de creencias,
sentimientos y predisposiciones hacia un referente (Noe, 2002; Rodriguez,
1978; Rosnow & Holz, 1967, citado en Arias et al., 2013).

A partir de lo anterior, se desprende una estructura categorial de las actitudes
(Verdugo et al., 1994). Al respecto, durante décadas se han presentado
diferencias notables entre los tedricos respecto de la construccion de modelos
de los componentes que conforman una actitud, mas especificamente de
cuantos son realmente los componentes de las actitudes (Hogg & Vaughan,
2005). Thurstone por ejemplo, adopta el modelo de un componente; el
enfoque de dos componentes tiene sus origenes en la teoria de Allport (1954,
citado en Hogg & Vaughan, 2005); y un tercer punto de vista es el modelo de
tres componentes el cual fue especialmente popular en la década de 1960,
como resultado de diversas investigaciones (Krech, Crutchfield & Ballachey,
1962; Rosenberg & Hovland, 1960, citados en Hogg & Vaughan, 2005). Los
tres componentes son los siguientes: cognitivos, afectivos y conductuales
(Bailey, 2004; Hogg & Vaughan, 2005; Olson & Zanna, 1993, citado en Findler,
Vilchinsky & Werner, 2007).

Respecto al componente cognitivo, se indica que se refiere a las ideas,
pensamientos, percepciones, creencias, opiniones o conceptualizaciones que
tiene la persona del referente (Arias et al, 2013; Findler et al., 2007; Verdugo
et al.,, 1994). En cuanto al componente afectivo de las actitudes, algunos
autores lo refieren como un grado de afecto o como una carga afectiva
(Antonak, 1988; Antonak & Livneh, 1988; Triandis, 1971, citado en Arias et al.,
2013), que se expresa a través de sentimientos positivos o negativos hacia un
referente (Findler et al., 2007). EI componente afectivo-conductual se indica

gue se encuentra relacionado con la intencién o voluntad de comportarse de



48

cierta manera hacia el objeto o referente, es decir, puede llegar a considerarse
como la respuesta de la persona (Cook, 1992, citado en Findler et al., 2007).
Por consiguiente, si se considera que las actitudes de una persona son el
reflejo de la relacién de pensamientos, creencias, sentimientos, percepciones
y predisposiciones hacia un objeto, persona o situacién, en tercer lugar es
importante mencionar que las actitudes se construyen (Devine, 1997, citado
en NDA, 2006). Es por ello que diversos autores (Arias et al., 2013; Findler et
al., 2007; Hogg & Vaughan, 2005) afirman que las actitudes son una
construccién cuyos componentes, se encuentran relacionados entre si, lo que
supone una interdependencia al momento de establecerse cualquier
modificacion en alguno de ellos y desencadenando un cambio en los demas.
"La formacion y la naturaleza de las actitudes entre las personas y los grupos
(...), asi como la adquisicibn de destrezas sociales son componentes
fundamentales de la experiencia [educativa y social] de cualquier individuo"
(Casal, 2005, p. 136). Es decir, las actitudes pueden ser aprendidas a partir
de diversas situaciones sociales y experiencias y por tanto se pueden formar
y modificar (Arias et al, 2013; Hogg & Vaughan, 2005).

En el marco mas especifico de la discapacidad, Verdugo et al. (1994) plantean
gue las condiciones y las caracteristicas de la interaccion son muy relevantes,
puesto que de éstas dependen que se modifiquen, confirmen o invaliden los
estereotipos. De hecho, se argumenta que existe una relacion entre el
contacto frecuente y el desarrollo de actitudes positivas (Aguado, Flérez &
Alcedo, 2004; Arias et al., 2013), permitiendo reducir estereotipos e influir en
el desarrollo de actitudes mas positivas (Yuker, 1994, citado en Barr &
Bracchita, 2008). Aunque también habria que considerar que el contacto
limitado al estar influido por una imagen estereotipada puede ser el Unico
referente (Verdugo et al., 1994). Por lo tanto, la influencia que tiene la
informacion y lo que se dice de las personas con discapacidad puede tener un

impacto profundo en las personas, en términos positivos como negativos
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(Verdugo et al., 1994). La formacién de las actitudes plantea entonces una
gran oportunidad, por la posibilidad de modificarlas, a través de las
interpretaciones y significados que socialmente se van construyendo de
determinada -persona o constructo- como lo puede ser la discapacidad o la
inclusiébn de personas con discapacidad (NDA, 2006). En este sentido,
Antonak y Livneh (2000) destacan que la formacién temprana relacionada con
la discapacidad, podria mejorar su conocimiento respecto al tema, influyendo
positivamente en sus actitudes y disipando ciertas creencias estereotipadas
hacia las personas con discapacidad. Estos autores insisten en que, las
instituciones académicas deben participar en los esfuerzos directos para
modificar conscientemente las actitudes de sus estudiantes hacia las personas
con discapacidad (Antonak & Livneh, 2000).

La implementaciéon de un programa estructurado de cambio de actitudes hacia
personas con discapacidad en contextos educativos puede provocar
importantes mejoras en la valoracion de la diversidad y en como se construye
socialmente la discapacidad (Aguado, Florez & Alcedo, 2004). En este sentido,
son diversas técnicas las que se destacan: a) Informacion acerca de las
personas con discapacidad, b) Disefio de actividades en donde puedan tener
contacto directo con personas con discapacidad, de diferentes tipos de
deficiencia, ¢) Dindmicas interactivas sobre ayudas técnicas y d) Discusiones
y reflexiones grupales, bajo la guia de un profesor o tutor (Aguado et al., 2004).
De manera complementaria, en el Informe Mundial sobre la discapacidad
(OMS-BM, 201 la) se reportan diferentes estudios realizados en Estados
Unidos y Australia en contextos de educacion superior entre los cuales ha sido
fundamental incorporar tematicas de discapacidad para lograr actitudes mas
positivas hacia las personas con discapacidad. Los resultados demuestran
gue la introduccién de contenidos especificos y de actividades de reflexiéon
acerca del tema de la discapacidad, con los estudiantes de carreras de

medicina, enfermeria, terapia ocupacion y educacion, permitieron obtener
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actitudes mas favorables hacia las personas con discapacidad (Graham et al.,
2009; Thompson, Emrich & Moore, 2003; Tracy & lacono, 2008).

En consecuencia, y como cuarto punto, se concluye que las actitudes son
entendidas desde una perspectiva multidimensional (Antonak & Livneh, 2000;
Arias et al., 2013; Findler et al., 2007; Hogg & Vaughan, 2005), en donde las
particularidades del contexto, del objeto y de los diversos aspectos,
relacionados con la discapacidad, pueden influir en las actitudes de las
personas (Verdugo et al., 1994).

En este sentido, las actitudes se entenderan como:

Un conjunto de predisposiciones que implican respuestas ante una clase
especifica de objetos o personas y que adoptan diferentes formas; estas
constituyen expresiones de los componentes cognitivos (por ejemplo,
informacion perceptual, estereotipos), afectivos (por ejemplo, sentimientos de
gusto o disgusto) y conativos (por ejemplo, intencion conductual o conducta
en si misma) de una actitud (Verdugo et al. 1994, p. 21).

A partir de aqui, si se concibe que, las actitudes son aprendidas y ademas
evaluables (Arias et al., 2013; Verdugo et al., 1994), la importancia que tiene
el proceso y la manera que se socializa en el grupo de referencia puede ser
determinante en como se forman las actitudes, cumpliendo un papel
fundamental la experiencia, el contacto o las dinamicas de relacion que se
establecen con las personas con discapacidad. Es por ello que el propésito de
la medicién de este constructo en estudiantes sin discapacidad hacia aquellos
gue presentan discapacidad, emerge desde un claro consenso respecto de
sus implicaciones en el "desarrollo de iniciativas efectivas que permitan
generar entornos cada vez mas inclusivos en contextos universitarios” (Lissi
et al., 2009, p. 307).

E.8.2. Medicion de las Actitudes hacia la Discapacidad e Inclusion
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La investigacion acerca de las actitudes hacia las personas con discapacidad
presenta una larga trayectoria siendo abordada desde la década de los 30 y
40 bajo la perspectiva de la psicologia social (Gamst, Liang & Der-Karabetian,
2011; Hogg & Vaughan, 2005; Verdugo et al., 1994). De hecho, la revision de
la literatura respecto de las investigaciones acerca de las actitudes hacia las
personas con discapacidad es muy amplia, abarcando diferentes culturas y
fronteras, lo que demuestra el caracter universal de los problemas
experimentados por las personas con discapacidad en todo el mundo (Gamst,
Liang & Der-Karabetian, 2011). Es por ello que, el estudio de las actitudes
hacia las personas con discapacidad ha supuesto una gran variedad de
meéetodos y procedimientos, entre los cuales se consideran diversos
instrumentos, cada vez mas sofisticados, tanto tedrica como técnicamente
(Antonak & Livneh, 2000).

En el libro Actitudes hacia las personas con Minusvalia de Verdugo et al.
(1994) se presenta una revision exhaustiva de los instrumentos disefiados
entre la década del 50 y 60 en donde se evalla las actitudes hacia personas
con discapacidad intelectual, discapacidad visual, discapacidad mental y
discapacidad auditiva, dejando de manifiesto que la medicién estuvo
focalizada a medir las actitudes hacia diferentes tipos de discapacidades,
induciendo a un analisis y revision mas amplia en fechas posteriores.

La escala de actitudes hacia las personas con discapacidad ATDP, disefiada
por Yuker, Block y Campbell (1966) y modificada por Yuker, Block, y Younng,
(1966) fue la mas utilizada por diversos investigadores en el area.

Ahora bien, al hacer unarevision de las investigaciones realizadas, se coincide
en el uso de cuestionarios como el instrumento mas utilizado para medir los
diferentes aspectos relacionados con las actitudes, desde una perspectiva
multidimensional, incluyendo para ellos los tres componentes -cognitivo,
afectivo, y conativo o conductual--, haciendo referencia explicita a los

diferentes tipos de discapacidad (Verdugo et al., 1994).
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Asumiendo la complejidad para medir las actitudes hacia las personas con
discapacidad, la persistencia de continuar investigando en esta area pretende
dar respuesta a la urgente necesidad de "disefiar estrategias de intervencion
dirigidas a cambiar las actitudes hacia las personas con discapacidad, mejorar
el entrenamiento de las personas que se relacionan con ellos y eliminar las
barreras que obstaculizan la provisién de servicios" (Verdugo et al., 1994, p.
63). Arias et al. (2013) lo confirman, agregando ademas que este tipo de
investigaciones "se justifica en la medida en que sus conocimientos permitan
predecir la conducta manifiesta de los individuos y en la medida en que su
modificacion afecte de forma directa a la modificacion subsecuente de las
conductas (p. 69). Diversos autores (Antonak & Livneh, 2000; Arias et al.,
2013; Findler et al., 2007; Gamst, Liang & Der-Karabetian, 2011; Rodriguez &
Alvarez, 2013; Upton & Harper, 2002; Verdugo et al., 1994) sefialan que para
lograrlo, se debe desarrollar instrumentos con garantias psicométricas,
incorporando reactivos a través de escalas, incluyéndose mdaltiples
indicadores de los tres componentes, puesto que las actitudes son
multidimensionales, asi como también variables sociodemograficas [edad,
sexo, nivel educativo] y variables situacionales [experiencia y tipo de contacto
con personas con discapacidad en el ambito personal y educativo]. En
sintesis, las investigaciones sobre las actitudes hacia las personas con
discapacidad han estado centradas en por lo menos cuatro temas especificos:
a) las actitudes hacia las personas con discapacidades de diversos grupos -
por ejemplo, niveles educativos- b) la relacibn entre variables
sociodemograficas y las actitudes hacia las personas con discapacidad; c) la
eficacia del intento de cambio de actitud, a partir de interacciones personales
con las personas con discapacidad, y d) actitudes contextualmente especificas
hacia las personas con discapacidad (Upton et al., 2005). Otras en cambio,

han estudiado las actitudes hacia las personas con discapacidad con relacion
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a un determinado comportamiento, o a la influencia de las percepciones y
situaciones sociales en el comportamiento.

Por ultimo, se puede concluir entonces que los estudios acerca de las
actitudes hacia la discapacidad han sido abordados en diferentes grupos de
personas, pero especificamente con estudiantes universitarios sin
discapacidad, han sido escasamente abordados, y lo que es aln mas
relevante, no se contaba con instrumentos validos que evallen este constructo
en contextos universitarios (Antonak & Livneh, 1988; Findler et al., 2007;
Rodriguez & Alvarez, 2013; Upton & Harper, 2002; Verdugo et al., 1994), Es
por ello que, a pesar de la falta de concordancia en el uso de teorias, variedad
metodoldgica para evaluar las actitudes, conjuntamente con resultados no
coincidentes, si existe consenso respecto de la importancia y necesidad de
seguir estudiando el tema (Gamst, Liang & DerKarabetian, 2011; Jones y
Guskin, 1984, en Verdugo et al., 1994). De hecho, cobra ain mas relevancia
desarrollar estudios del proceso de inclusion de las personas con
discapacidad en contextos educativos, considerando como un elemento
fundamental, las actitudes de quienes rodean a los estudiantes con
discapacidad (Lissi et al., 2009; Lissi et al., 2013; Rodriguez & Alvarez, 2013;
Verdugo et al., 1994.

E.8.3 Investigaciones acerca de las Actitudes, Discapacidad e Inclusion en la

educacién superior

De acuerdo con la revision de la literatura, las investigaciones que han
evaluado las actitudes hacia la discapacidad en diferentes actores educativos
han considerado diferentes variables. Entre los aspectos generales, figuran
los siguientes: experiencia 0 contacto con personas con discapacidad,
variables sociodemogréficas y antecedentes académicos. Y entre los aspectos

especificos a las actitudes, las dimensiones se encuentran referidas a:
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creencias, sentimientos y disposicion hacia las personas con discapacidad o
hacia la inclusion, asi como también de las percepciones acerca de la
necesidad de adaptaciones curriculares para estudiantes con discapacidad. A
continuacion, se describen algunos de los resultados mas relevantes respecto
de las actitudes de dos actores -estudiantes y docentes- con el objetivo de
presentar evidencia que luego sera contrastada, de manera sistémica, en el
capitulo final de conclusiones y analisis.

En primer lugar, McCarthy y Campbell (1993, citado en Rao, 2004) indican que
las actitudes hacia las personas con discapacidad estan relacionadas con la
cantidad de experiencia o contacto directo con personas con discapacidad.
Asi lo demostré Antonak (1988) en uno de los primeros estudios, sefialando
gue el factor que mas influye en las puntuaciones de actitud fue la intensidad
del contacto con personas con discapacidad. Esto es coincidente, con lo
planteado por Choi & Lam (2001) y Moreno, Rodriguez, Saldafia y Aguilera
(2006) admitiendo actitudes positivas en los estudiantes universitarios hacia
sus compaferos con discapacidad. Diversos investigadores, lo confirman
agregando que la experiencia o contacto entre estudiantes con y sin
discapacidad tiene un efecto positivo sobre sus interacciones sociales
(Beattie, Anderson & Antonak, 1997; Budisch, 2004; Lopez, 2004; Meyer,
Gouvier, Duke & Advokat, 2001; Moreno et al, 2006; Polo et al., 2011; Upton,
Harper & Warsworth, 2005), que podrian influir ademas, en su disposicion a
apoyarles en actividades académicas. Arias et al. (2013) aseguran que "la
experiencia o contacto directo con las personas con discapacidad ejerce un
papel muy importante en la formacion de actitudes” (p. 65).

Al analizar las emociones asociadas a la interaccion entre estudiantes
universitarios con y sin discapacidad, Fichten (1988) indica que son varios los
estudios en donde se demuestra que los estudiantes universitarios se sienten
menos codmodos con las personas con discapacidad que con sus comparieros

sin discapacidad. Parte de la explicacion de las actitudes negativas hacia los
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estudiantes con discapacidad es que los estudiantes sin discapacidad creen
gue son muy diferentes a ellos (Fichten, 1988). Y tal vez es por eso que se
reporta que los estudiantes con discapacidad se sienten mas comodos
interactuando con sus compafieros que también presentan una discapacidad
(Fichten, Robillard, Judd & Amsel, 1989, citado en Johnson, 2006). Fichten &
Bourdon (1986, citado en Fichten, 1988) argumentan que se debe a la falta de
experiencia respecto de saber qué decir o hacer en una situacion de
interaccion mas frecuente, y también porque subestiman la adecuacion de sus
conductas, lo que indica de alguna manera, a una negativa auto-evaluacion y
a bajas expectativas de autoeficacia en dinamicas de relacion entre
estudiantes con y sin discapacidad. En contextos de medicién a profesores
universitarios, se observa que el tipo de contacto, personal o académico
influiria en su intencion o disposicion a realizar adaptaciones con los
estudiantes con discapacidad (Rao & Gartin, 2003); asi como también el grado
de cercania estaria relacionado con actitudes mas favorables (Beattie,
Anderson & Antonak, 1997; Barr & Bracchita, 2008). Asi mismo, en el estudio
de Leyser y Greenberger (2008) los resultados revelaron que los docentes con
un mayor contacto presentaron mayor disposicion a hacer estas adaptaciones
en la instruccion, evaluacion y uso de recursos tecnolégicos.

En segundo lugar, los resultados reportados en la literatura son diversos
respecto de la relacién entre las actitudes y las diferentes variables
sociodemograficas. En cuanto a las diferencias de género, en algunos
estudios (Olkin & Howson; 1994; Stovall & Sedlacek, 1983, citados en Choi &
Lam, 2001 ; Rao, 2004; Royal & Roberts, 1987) se sefiala que las mujeres
presentan actitudes positivas hacia las personas con discapacidad.
Especificamente, en las investigaciones con estudiantes universitarios (L6pez,
2004; Upton & Harper, 2002; Upton et al., 2005) se reportaron favorables
actitudes hacia los estudiantes con discapacidad. En el estudio de Findler et

al. (2007) solo se observaron diferencias significativas en el componente
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conductual de las actitudes, a través de la escala MAS. Mientras que en otras
investigaciones (Yuker & Block; 1986; Choi & Lam, 2001; Moreno, Rodriguez,
Saldafia & Aguilera, 2006) no se encontraron diferencias significativas en
funcion del género.

Respecto de la variable edad, sucede una situacion similar. En algunas
investigaciones (Rao, 2004; Yuker & Block, 1986) no se reportan diferencias
entre la actitud hacia las personas con discapacidad y la edad.
Especificamente, en el estudio de Rao (2004) se demuestra que no hubo un
efecto significativo de la edad de profesores universitarios sobre las actitudes
hacia las personas con discapacidad, lo que ademas es consistente con
investigaciones previas (Kraska, 2003). Mientras que en otras (Findler et al.,
2007; Upton & Harper, 2002) realizadas con estudiantes universitarios se
reporta que a medida que aumenta la edad, las emociones y comportamientos
hacia las personas con discapacidad son mas positivas.

En tercer lugar, en relacion a los antecedentes académicos, diferentes
estudios (Alonso, Navarro & Vicente, 2008; Lopez, 2004; Polo et al., 2011;
Santos & Lorenzo, 2010; Suria et al., 2011) indican que las actitudes son mas
positivas en los estudiantes sin discapacidad que estudian carreras de
educacion, ciencias sociales o humanidades que, aquellos que cursan
carreras de otras areas de conocimiento, como por ejemplo de ciencias
exactas o experimentales. Sin embargo, en otros estudios (Moreno et al.,
2006) no se encontraron diferencias significativas en funcion de la carrera. Por
otra parte, en profesores universitarios se presentan diferencias significativas
similares a las de los estudiantes, siendo mas favorables las actitudes de los
profesores que imparten carreras de artes, humanidades, ciencias sociales y
educacion (Kraska 2003).

En funcién del curso de los estudiantes, se observa que mientras mas
avanzados estén en sus carreras, las actitudes son méas favorables hacia la

inclusion de aquellos que presentan discapacidad (Suria, 2011; Suria et al,
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2011). Asi se demuestra en el estudio de Upton & Harper (2002) en donde el
afio de titulacién incide en actitudes generales mas favorables en los
estudiantes de cursos avanzados, destacandose aquellos que se encontraban
cursando estudios de postgrado. Asi mismo, en el estudio de Choi & Lam
(2001) se indica que los estudiantes de postgrado presentaron actitudes mas
favorables hacia las personas con discapacidad que los estudiantes de
pregrado, asi como también declaran que, el contacto previo con personas
con discapacidad puede tener implicaciones significativas para las medidas de
actitud. Al respecto es interesante también mencionar otro estudio (Suria,
2011) donde al comparar estudiantes de educacion secundaria y superior, se
observaron actitudes positivas en quienes cursaban estudios universitarios.
Por lo tanto, es interesante revisar como el nivel de estudio universitario y
también el area de la carrera pueden distinguir actitudes diversas en los
estudiantes (Aguado, Florez & Alcedo, 2004; Gomez & Infante, 2004; Suria,
2011).

Respecto de la necesidad de adaptaciones con aquellos que presentan
discapacidad, en el estudio de Upton y Harper (2002) se reporta una actitud
general positiva de los estudiantes universitarios. Y de manera especifica, los
estudiantes respaldan el uso especifico de adaptaciones en la evaluacion,
sefialando una mayor necesidad de adaptaciones para los estudiantes con
discapacidad sensorial y motora, asi como también sugieren una mayor
frecuencia en el uso de éstas en contextos universitarios (Upton & Harper,
2002). Asi mismo, se reportan resultados favorables en cuanto a la disposicion
de los docentes a realizar adaptaciones con los estudiantes con discapacidad
(Leyser & Greenberger, 2008).

A partir de lo anterior, se destaca la importancia de desarrollar investigaciones
futuras que se centren en las actitudes que tiene la comunidad universitaria,
respecto del uso y necesidad de las adaptaciones académicas para los

estudiantes con discapacidad (Leyser & Greenberger, 2008; Upton et al.,
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2005). Su identificacion, permite a los docentes y actores involucrados,
conocer y posteriormente introducir mejoras que permiten una mayor
participacion de los estudiantes en sus actividades académicas; ademas de
incorporar mayores argumentos que justifiguen su uso, superando asi,
diferentes creencias erréneas y actitudes prejuiciosas, respecto del uso de
estos ajustes en contextos universitarios (Upton et al., 2005). Las instituciones
y actores de la comunidad pueden desempefiar un papel trascendente en la
mejora de cdmo los estudiantes universitarios perciben a sus compafieros con
discapacidad en instancias de aplicacién de adaptaciones curriculares (Upton
& Harper, 2002; Upton et al., 2005).

En sintesis, la literatura plantea que, si bien existe un gran numero de trabajos
con respecto a las actitudes sociales frente a la discapacidad, esto no se
refleja en investigaciones de la misma indole en contextos universitarios
(Borland & James, 1999; Lissi et al., 2013; Rodriguez & Alvarez, 2013; Vasek,
2005). Los escasos trabajos encontrados, se centran en describir variables del
estudiante con discapacidad, como de los profesores y escasamente incluyen
variables del contexto académico en que éste se desenvuelve. Y aquellos que
si lo hacen (Novo, Mufioz & Calvo, 2011; Rodriguez & Alvarez, 2013) fueron
disefiados en afos posteriores a la realizacion de la presente investigacion,
por lo que deja de manifiesto la necesidad de desarrollar uno nuevo y acorde
a las caracteristicas y realidad de la universidad donde se desarroll6 este
estudio.

Importancia de la medicion de actitudes de estudiantes sin discapacidad hacia
la inclusion de comparieros con discapacidad en la educacién superior

La comprension de las actitudes hacia la discapacidad, por parte de la
sociedad y mas aun de la comunidad educativa, tiene importantes
implicaciones en el desarrollo y aplicacion efectiva de politicas para la
inclusion de personas con discapacidad (Arias et al., 2013, NDA, 2006). Las

actitudes son la piedra angular sobre la cual se construyen las politicas de
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inclusiébn de las personas con discapacidad, puesto que se encuentran
implicitos los valores y derechos fundamentales de la sociedad que queremos
construir (NDA, 2006).

Tal como se ha planteado anteriormente "el éxito de las politicas tendentes a
mejorar la inclusién social de las personas con discapacidad depende en gran
medida del grado de conocimiento, las creencias y las actitudes de la sociedad
hacia la discapacidad" (Arias et al., 2013, p. 61). En este sentido, cabe
destacar que "la calidad de la experiencia en la educacion superior del
estudiante con discapacidad, tal como en el caso de todos los alumnos,
dependera en buena medida de las relaciones que establezca con sus
compaiieros” (Lissi et al., 2013, p. 74). La influencia que tiene la relacion entre
iguales en el proceso educativo, presenta gran relevancia en el desarrollo del
autoconcepto y del grado participacion e inclusion de quienes presentan
discapacidad, siendo incluso mas importante que la de los profesores
(Verdugo et al., 1994). Tal como lo sefiala Johnson y Johnson (1986) y Clarck
(2007) el trabajo colaborativo entre los estudiantes ofrece mayores y mejores
posibilidades de interaccion, expectativas de logro frente a una tarea conjunta,
comunicacion reciproca y apoyos para la construccion de aprendizajes. En
gran medida, esto supone una mayor valoracion y aceptacion de la diversidad
(Stainback & Stainback, 1999). Es decir, admite la creacion de percepciones
y sentimientos, expresados en una mayor confianza y mejor disposicion entre
los estudiantes con y sin discapacidad, y lo que es aln mas significativo,
creencias mas favorables hacia la inclusion (Clarck, 2007).

Diversos investigadores indican que el apoyo de los comparferos
universitarios, se percibe como la ayuda mas importante para los estudiantes
con discapacidad (Abad et al., 2008; Castellana & Sala, 2005; Gonzalez &
Araneda, 2005). Lissi et al. (2013) declaran que "para que un estudiante con
discapacidad pueda desarrollar sus actividades académicas en condiciones

de equidad es fundamental que sus compafieros tengan también actitudes
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favorecedoras de la inclusion" (p. 74). Es asi como los estudiantes con
discapacidad sefialan que sus compafieros de estudios, de clase o grupo
tutorial, se constituyen como una importante fuente de apoyo y soporte social
(Abad et al., 2008; Castellana & Sala, 2005; Castro de Paz & Abad, 2009;
Clarck, 2007; Gonzalez & Araneda, 2005; Salinas et al., 2013). En este
sentido, estudiar o hacer trabajos en grupo con compafieros con discapacidad,
puede ser una oportunidad para derribar las barreras actitudinales que se
asocian al desconocimiento del otro y de sus capacidades, y por otra parte, es
una oportunidad para participar del proceso de inclusion, a través de
actividades que faciliten el acceso a la informacion y contenidos especificos -
por ejemplo en la digitalizacion o grabacion de textos-, como también de
manera directa en acciones de voluntariado o de tutorias, estableciendo asi
instancias de interaccion colaboracion en la que todos sean activos
participantes (Lissi et al., 2013).

Desde este contexto, las actitudes de estudiantes hacia la inclusion de
compaferos con discapacidad pueden transformarse en un factor
enriquecedor y también un facilitador del quehacer académico y social para
todos los estudiantes (Konur, 2006; Lissi et al., 2013). Dentro de las
estrategias para desarrollar actitudes positivas con los compaferos de
estudiantes con discapacidad, se indican las siguientes: provision de
informacion respecto de la inclusion y de la discapacidad, desarrollo de
instancias sociales donde participen personas con discapacidad, formacién de
grupos de discusion y de equipos de trabajo colaborativo, desarrollo de
experiencias no académicas y planificacion de un programa de tutorias (Arias
et al., 2013; Abad et al., 2008; Verdugo et al., 1994). La colaboracion entre
estudiantes facilita el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y conductas
prosociales y el mantenimiento de un clima de respeto y valoracion de las
diferencias (Dominguez & Velasco, 2013). Es por ello que es tan importante

que todos los estudiantes crean que pueden hacer una diferencia (Clarck,
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2007). Un ejemplo de ello, se distingue en las tutorias entre iguales que provee
de instancias para que se establezca una dinamica de relacién entre los
estudiantes con aquellos que presentan discapacidad, obteniendo logros
significativos a nivel académico y social (Lissi et al., 2014). El trabajo en equipo
ofrece la posibilidad de acceder a los conocimientos por parte de todos los
estudiantes, y construir ideas en conjunto de manera efectiva, estrategia que
ha sido desarrollado con resultados muy positivos en contextos universitarios
(Clarck, 2007).

La relevancia y justificacion de llevar a cabo una investigacion acerca de las
actitudes de la comunidad universitaria hacia el proceso de inclusion de
estudiantes con discapacidad presenta dos vertientes principales. La primera
distinguir, por una parte, cudles son las actitudes de los estudiantes
universitarios hacia sus comparfieros que presentan discapacidad, y por otra
concebir de qué manera se reflejan en la construcciéon de una universidad
inclusiva. la segunda vertiente, se vincula a nivel practico, cuyo proposito se
refiere en destacar la importancia que tiene realizar una evaluacién de la
situacion llevada a cabo en una universidad, para distinguir, por una parte, los
avances y dificultades en la forma que se ha estado implementando el proceso
de inclusion, y por otra parte, para establecer y proponer mejoras al interior de
esta institucion. En el proceso de inclusién no sélo es importante el acceso,
sino que también la permanencia y egreso, teniendo en cuenta que los
factores contextuales, entre los cuales se destacan las actitudes, son

fundamentales para avanzar mas alla de la inclusién (Lissi & Salinas, 2012).
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F. ANALISIS

En este capitulo se plantea un analisis respecto de los resultados obtenidos
en los diversos estudios utilizados para este trabajo, los cuales presentan
directa correspondencia con los objetivos planteados respecto a conocer las
actitudes hacia la inclusion de estudiantes con discapacidad en la educacion
superior
Las actitudes de estudiantes sin discapacidad hacia la inclusion de estudiantes
con discapacidad en las universidades tienden a ser predominantemente
favorables. Estos resultados obtenidos a través de los trabajos revisados son
coincidentes con otras investigaciones anteriormente realizadas y utilizadas
como referencia para estos estudios (Choi & Lam, 2001, Goémez & Infante,
2004; Mella & Gonzalez, 2004; Moreno et al., 2006; Polo et al., 2011;
Rodriguez & Alvarez, 2013; Suria, 2011; Upton et al., 2005). Especialmente,
se denotan resultados positivos en la percepcion de la necesidad de
adecuaciones para estudiantes con discapacidad, emociones asociadas a la
interaccion con comparfieros con discapacidad y disposicion a apoyar el
proceso de inclusion de compafieros con discapacidad. No obstante, las
creencias respecto a lainclusion de estudiantes con discapacidad en el &mbito
académico presentan una tendencia moderadamente positiva. Para
desarrollar este argumento, es relevante sefialar algunos puntos relevantes.
e En la mayoria de los estudiantes se observa una positiva y destacada
disposicion a apoyar el proceso de inclusion de compafieros con
discapacidad, intencion que se distingue a través de instancias de
soporte en los ambitos de accesibilidad y de trabajo colaborativo. A lo
anterior se suma, una favorable intencién a participar en actividades de
formacion y de voluntariado en tematicas de discapacidad e inclusion

en la educacion superior. Es interesante distinguir estos dos aspectos,
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puesto que se encuentran directamente relacionados con uno de los
objetivos de la inclusion, referido a aumentar las oportunidades de
participacion académica y social de los estudiantes con discapacidad
en el contexto universitario.

Al respecto, diversos autores (Clarck, 2007; Verdugo et al., 1994;
Verdugo et al., 2013) sefialan que las actitudes y la disposicion
favorable de los estudiantes --compafieros o grupos de estudio--
podrian determinar el éxito académico de sus pares con discapacidad.
Por tanto, si consideramos que el derecho de igualdad de
oportunidades exige a las instituciones educativas proveer de los
soportes necesarios para que los estudiantes que necesitan apoyo,
puedan participar y estar en las mismas condiciones que sus pares
(ONU, 2008, 2010; Shevlin et al., 2009), llega a ser trascendente
cuando sus compaferos, actores fundamentales del sistema,
presentan una positiva disposicion a apoyarles, implicandose en el
proceso de inclusion de aquellos que presentan discapacidad.

En este sentido, el estudio de Lissi et al (2014) asi lo ha corroborado,
dando cuenta que "las tutorias pueden ser un importante recurso para
apoyar a estudiantes con discapacidad en contextos universitarios en
el ambito académico y social y tienen [e incluso se podria advertir] un
efecto preventivo en la desercién universitaria” (p. 28). Esto se
constituye como un antecedente que complementa los resultados
reportados en la presente investigacion, que por cierto, no sélo
considera los efectos positivos en los estudiantes con discapacidad,
sino que también se distingue en la propia experiencia del estudiante
tutor, consignada como potencialmente transformadora, a nivel de sus
actitudes, creencias y disposicion a apoyar a otros, asumiendo un
compromiso con la tematica de la discapacidad en el ejercicio presente,

e incluso en su futuro profesional (Lissi et al., 2012). Asi mismo, en el
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estudio de estudiantes con discapacidad (Lissi et al., 2013; Medrano,
2009; Salinas et al., 2013) se confirma y corrobora también la
relevancia que han tenido los pares en el proceso de inclusién
universitaria, siendo sobresaliente las actitudes favorables hacia ellos,
consignandolo como un significativo valor en su quehacer universitario,
demostrado a través de relaciones interpersonales fundadas en la
colaboracion y en la amistad, lo que a su vez indica un acercamiento

mas real de inclusion social (Medrano, 2009; Salinas et al., 2013).

La mayoria de los participantes perciben positivamente la necesidad de
adaptaciones en las evaluaciones para estudiantes con discapacidad -
visual, auditiva y motora--, atendiendo en forma explicita al valor de
justicia frente al uso de ajustes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, resultado que se corresponde con el estudio de Upton y
Harper (2002). Sin embargo, en el ambito especifico de realizar
modificaciones en los requisitos de un curso, una cuarta parte de los
estudiantes percibe injusto que se realicen con los estudiantes con
discapacidad. Este resultado abre un espacio de reflexion frente al
derecho de equidad y de igualdad de oportunidades, puesto que los
requisitos de una asignatura sélo podrian suponer un ejemplo, de lo
gue la institucion de educacion superior y sus académicos debiese
modificar. De hecho, un modelo de inclusion en contextos educativos
plantea la no existencia de "requisitos de entrada, ni de mecanismos de
seleccion o discriminacion de ningun tipo, para hacer realmente
efectivos los derechos a la educacion, a la igualdad de oportunidades
y a la participacion” (Fundacion HINENI, UNICEF & UNESCO, 2001, p.
44). Entendiéndose gue la equidad, se refiere precisamente al derecho,

valor y acto de justicia de proveer los apoyos y de las adaptaciones
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para responder a la diversidad de necesidades que puedan presentar
los estudiantes (Alba, 2007).

La construccion de una universidad inclusiva involucra el desarrollo de
un proceso de reflexion y evaluacion del rol que tiene cada actor en el
proceso de inclusién de estudiantes con discapacidad y también de la
actualizacion respecto de las concepciones de la discapacidad y de
estrategias que aseguren su participacion en la actividad académica.
Por lo tanto, es indispensable, la articulacion de un trabajo permanente,
continuo y conjunto entre -docentes, estudiantes, profesionales del
programa para la inclusion, entre otros-. De esta manera, se ira
avanzando y asumiendo la importancia, impacto y valor de las
adecuaciones curriculares para los estudiantes con discapacidad,
como parte significativa del proceso de inclusion (Leyser &
Greenberger, 2008; Lissi et al., 2013; Salinas et al., 2013; Upton &
Harper, 2002; Upton et al.,, 2005) y como uno de los derechos
reconocidos por las politicas nacionales e internacionales (ONU, 2008,
2010).

En esta linea, y en respuesta a la necesidad de conocimiento respecto
a las cuestiones anteriormente planteadas, el programa de tutorias
desarrollados en esta universidad, se ha constituido: como una
actividad de apoyo al quehacer académico del estudiante con
discapacidad; una estrategia efectiva que fomenta la inclusiéon y una
instancia concreta de formacion de actitudes favorables hacia las
personas con discapacidad y de construccién de conocimientos acerca
de las tematicas de la discapacidad y adaptaciones curriculares dirigida
a la comunidad estudiantil (Lissi et al., 2012). Entre los resultados
reportados por los estudiantes tutores se sefiala que aprendieron a
reconocer los apoyos necesarios para eliminar las barreras a la

participacion y al aprendizaje por parte de aquellos que presentan
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discapacidad, destacandose las adaptaciones curriculares y
herramientas tecnologicas que favorecen la inclusién, asi como
también, indicaron haber desarrollado una mayor profundizacion en

conocimientos académicos y habilidades docentes (Lissi et al., 2014).

Se constatan diferencias en las emociones de los participantes, segun
el tipo de interaccion a establecer con los estudiantes con discapacidad
y también con el tipo de discapacidad que presenten sus compafieros.
Si bien, la mayoria de los estudiantes no expresa emociones negativas
frente a una dinamica de relacion con compaferos con discapacidad
visual, auditiva y motora; estos resultados se modifican cuando se trata
de un nivel de interaccion mas cercano y concreto. Una cuarta parte de
los estudiantes reporta emociones negativas para desarrollar un trabajo
con un comparfiero con discapacidad auditiva o visual, y mas de un
tercio, en el caso de que presentase problemas del habla, lo que se
corresponde con el estudio de Fichten (1998). Por lo tanto, lo que
resulta importante de sefialar es que los estudiantes sin discapacidad
reportan emociones mas positivas cuando se trata de establecer un
nivel de interaccion amplio o concreto con estudiantes con
discapacidad motora, coincidente con lo planteado en otros estudios
(Findler et al., 2007).

Como ultimo punto, se denotan resultados mas moderados al abordar
las creencias de los estudiantes sin discapacidad respecto a lainclusion
de aquellos que presentan discapacidad en el ambito académico. Esto
gueda de manifiesto cuando se observa que sélo la mitad de
estudiantes presenta creencias positivas en relacién al acceso de

estudiantes con discapacidad a esta universidad. Y cuando se trata de
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un nivel mas préoximo, en relacion al acceso a sus carreras, se observan
notables diferencias segun el tipo de discapacidad de los estudiantes.
En este sentido, mas de la mitad de los participantes del estudio
presentan creencias positivas respecto al acceso de estudiantes con
discapacidad motora a sus carreras, disminuyendo notablemente
cuando aluden a compafieros con discapacidad auditiva y aun mas si
presentan discapacidad visual. En la misma direccion, los estudiantes
presentan creencias mas positivas respecto a la capacidad de
desempefio académico de los estudiantes con discapacidad motora,
gque de aquellos que presentan discapacidad sensorial. Estos
resultados son coincidentes con algunas investigaciones que han
explorado esta area (Findler et al., 2007).
En sintesis, desde la perspectiva multidimensional de las actitudes, se
abordaron los tres componentes del constructo: -cognitivos, afectivos y
conativo-conductuales—, expresados a través de la disposicion a apoyar la
inclusion, a la percepcion de la necesidad de adaptaciones, en las emociones
asociadas a la interaccion y en las creencias de los estudiantes respecto de la
inclusion de estudiantes con discapacidad. Especificamente, se pudo
constatar que las creencias de los estudiantes presentan resultados
diferentes, respecto a los encontrados en las subescalas de disposicién,
percepciones y emociones.
Asi, los hallazgos de este estudio indican que los estudiantes sin discapacidad
presentaban actitudes favorables hacia la inclusion de compafieros que
presentan discapacidad. Asi, los resultados obtenidos en este estudio marcan
una ruta para el desarrollo de diversas intervenciones y posteriores
investigaciones y se constituye un gran avance en el nivel de comprension de
las actitudes de la comunidad universitaria hacia la inclusion de estudiantes

con discapacidad.



68

En cuanto a la relacion de inclusién y la experiencia obtenida por parte de los
estudiantes al tener contacto con estudiantes que presentan una discapacida,
los resultados muestran que el grado de experiencia con la discapacidad a
nivel personal, influye positivamente en las actitudes de los estudiantes sin
discapacidad hacia la inclusion de sus compafieros con discapacidad en la
educacion superior. Esto se refleja al observar que las actitudes de los
estudiantes son mas favorables a medida que aumenta su experiencia con la
discapacidad a nivel personal. Esto es coincidente con diversos estudios
revisados no soélo con estudiantes, sino también con otros actores educativos
(Beattie, Anderson & Antonak, 1997; Antonak, 1981; Budisch, 2004; Choi &
Lam, 2001; Lopez, 2004; Meyer, Gouvier, Duke & Advokat, 2001; Moreno et
al, 2006; Polo et al., 2011; Upton, Harper & Warsworth, 2005).

Es interesante destacar, ademas, que tanto las emociones asociadas a la
interaccion con compaferos con discapacidad de los estudiantes y la
disposicion de los estudiantes sin discapacidad a apoyar la inclusién de
compaferos con discapacidad en esta universidad son mas positivas a
medida que aumenta el grado de experiencia con la discapacidad a nivel
personal. Asi mismo, las creencias respecto a la inclusion en el ambito
académico de los estudiantes sin discapacidad dependen de un grado mayor
de experiencia con la discapacidad a nivel personal.

A diferencia de lo anterior, se observa que el grado de experiencia con
personas con discapacidad a nivel educativo, no influye en las actitudes de
estudiantes sin discapacidad hacia el proceso de inclusion de compafieros con
discapacidad.

El hecho de que las actitudes favorables se encuentren relacionadas con la
experiencia con la discapacidad a nivel personal da cuenta de la importancia
gue tiene el contacto mas cercano con personas con discapacidad, ya sea con
familiares o amigos, denotandose un grado de influencia mayor y de una

vinculacién mas profunda que la del nivel académico.
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G. ASPECTOS METODOLOGICOS

G.1. Tipo de investigacion

G.1.1 Descriptivo

Se define estudio descriptivo como un tipo de metodologia a aplicar para
deducir un bien o circunstancia que se esté presentando. Se aplica
describiendo sus dimensiones, en este caso se describe el érgano u objeto a
estudiar. (Sampieri, Roberto (et al.) Metodologia de la investigacion.)

El estudio sera descriptivo por que busca explicar cuales son las actitudes de
los estudiantes sin discapacidad hacia la inclusion de los estudiantes con

discapacidad en la educacion de nivel superior.

G.2. Fuentes de informacioén

G.2.1 Fuente de informacion secundaria

Las fuentes secundarias de informacién contienen informacion organizada,
elaborada, producto de analisis, extraccion o reorganizacion que refiere a
documentos primarios originales. (Sampieri, Roberto (et al.) Metodologia de la
investigacion.)

Se considera una fuente de informacion secundaria debido a que se utiliza una
bibliografia especializada en el area de la salud, asi como documentos de tipo
legal que legislan los aspectos concernientes a la discapacidad para la

sustentacion del marco referencial del trabajo.
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CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan diversas conclusiones, que permiten distinguir
cémo los conjuntos de resultados obtenidos se integran en la realidad social
construida en cuanto al proceso de inclusién de estudiantes con discapacidad
en la educacion superior, desde la mirada de los estudiantes sin discapacidad.
El proceso de inclusion de estudiantes con discapacidad en contextos
educativos plantea un desafio a alcanzar en donde no soélo importan los
compromisos y responsabilidades que asuman los paises en términos de sus
leyes y politicas, sino que tiene que ver con el desarrollo de mejoras en el
funcionamiento de las instituciones y de la actuacion de los diferentes actores.
Entendiendo que la discapacidad es un constructo social que emerge a partir
de la interaccion de la persona y el entorno; y que estos factores contextuales
--fisicos, sociales y actitudinales- pueden determinar las oportunidades en la
participacion y la calidad de vida de las personas con discapacidad (Badia &
Orgaz, 2013; Verdugo, 2003; Verdugo et al., 2013). Especificamente, en
contextos universitarios cuando los diferentes sistemas interactdan, y como
resultado crean e instalan condiciones que pueden favorecer o limitar el
guehacer académico y social de los estudiantes con discapacidad.

En la ultima década, se ha incrementado el numero de estudiantes con
discapacidad en la educacion superior a nivel mundial, siendo Panama uno de
los paises que ha incorporado importantes avances en esta materia. Sin
embargo, también es cierto que la creciente transformacion de la educaciéon
superior ha generado diversos y complejos problemas que podrian afectar a
las instituciones de educacién superior en la ampliacion del acceso y la
participacion de los estudiantes con discapacidad, pero lo que es evidente es
gue la inclusioén es una realidad que ha llegado para quedarse.

En este sentido, en Panama se ha evidenciado un aumento en la matricula de

estudiantes con discapacidad en las universidades, distinguiéndose
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importantes cambios. Esta transformacion emerge a partir del establecimiento
de normativas y politicas gubernamentales e institucionales (ONU, 2008;
SENADIS, 2014), pero fundamentalmente de la actuacion de personas con
discapacidad, de sus familias y de profesionales vinculados con el area de la
educacién de las instituciones, que han permitido superar algunas de las
barreras de acceso, permanencia y egreso de la educacién superior.

En esta linea de avance, la Universidad de Panama y la Universidad
tecnologica de Panama han implementado programas como el de Programa
de Inclusion e Integracion Universitaria implantando entre otras cosas un
formulario de evaluacion de estudiantes con discapacidad en el aula de clase,
siendo este diseflado para que los docentes realicen la evaluacion y las
observaciones y sugerencias, para mejorar los servicios que brinda la
direccion de Inclusion e Integracion Universitaria. A su vez, en este contexto
se desarrollan diversos servicios dirigidos a los estudiantes con discapacidad
y a la comunidad universitaria con el objetivo de afianzar el desarrollo de
practicas inclusivas.

La importancia de desarrollar investigacion en el area de las actitudes de la
comunidad universitaria hacia la inclusion de estudiantes con discapacidad
esta solidamente respaldada, debido al incipiente abordaje que por mucho
tiempo se habia manejado en este tema. Asi como también, por el
reconocimiento de la realidad presente y emergente, y por las implicaciones
para establecer mejoras en las politicas y practicas educativas de las
instituciones de educacién superior, y por consiguiente aumentar las
oportunidades de participacion en el quehacer académico y social de los
estudiantes con discapacidad.

En el marco del presente trabajo el objetivo fue: conocer las actitudes de
estudiantes hacia la inclusion de estudiantes con discapacidad en la
educacion superior; Entendiéndose para ello que las actitudes son "un

conjunto de predisposiciones que implican respuestas ante una clase
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especifica de objetos o personas y que adoptan diferentes formas; estas
constituyen expresiones de los componentes cognitivos (...), afectivos (...) y
conductuales (...) de una actitud (Verdugo et al., p. 21).

En este sentido, la perspectiva del modelo ecoldgico de Bronfenbrenner
(1987) ofrece la posibilidad de presentar estos resultados, distinguiendo cémo
los diferentes sistemas se encuentran relacionados en el proceso de inclusién
de estudiantes con discapacidad en contextos de educacién superior.
Especialmente, entre los estudiantes participantes del estudio, los estudiantes
con discapacidad y otros sistemas intervinientes.

Desde esta perspectiva el modelo ecoldgico nos muestra como los diferentes
sistemas se encuentran organizados, destacandose de manera particular --el
microsistema- nivel mas préximo al estudiante con discapacidad, y en donde
encuentran los estudiantes sin discapacidad, cuya actuacion podria ser
determinante en el quehacer académico y social del estudiante universitario
con discapacidad (Salinas et al., 2013; Verdugo et al., 2013).

En este contexto, se ubican diferentes actores y factores que pueden actuar
como facilitadores u obstaculizadores del proceso de inclusion, influyendo de
manera directa en la actividad universitaria de los estudiantes con
discapacidad. En cuanto aquellas actuaciones que podrian mejorar este que
hacer, se destacan:

a) el establecimiento de leyes y normativas a nivel nacional e institucional
relacionadas con la inclusion social y educativa de las personas con
discapacidad (ONU, 2008, 2010).

b) el desarrollo de acciones de apoyo y entrega de recursos profesionales,
materiales y tecnolégicos que le permitan a la persona con discapacidad
asegurar su participacion en la sociedad.

c) la difusion, sensibilizacion y promocion de los derechos de las personas con

discapacidad.
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d) el desarrollo de sistemas de accesibilidad y disefio universal en todos sus
niveles.

e) la instalacibn de programas y servicios para la inclusién en las
universidades.

f) la formacién de los docentes universitarios, en tematicas generales de la
discapacidad y de metodologias pedagdgicas que favorezcan la inclusion —
Uso de adaptaciones curriculares—

g) el desarrollo de adaptaciones curriculares indispensables para que los
estudiantes con discapacidad puedan participar en condiciones de equidad.
h) el desarrollo de programas de formacion de actitudes positivas hacia las
personas con discapacidad.

En cuanto a la pregunta de ¢ Como son las actitudes de los estudiantes hacia
la inclusion de estudiantes con discapacidad en la educacion superior?

Las actitudes hacia la inclusion de estudiantes son predominantemente
favorables, destacandose en cuanto a su percepcion de la necesidad de
adaptaciones para estudiantes con discapacidad, en sus emociones
asociadas a la interaccibn con compafieros con discapacidad, y en su
disposicion a apoyar el proceso de inclusion. En cuanto a las creencias
respecto a la inclusion de estudiantes con discapacidad en el ambito
académico, se denotan una moderada tendencia a ser favorables.

Al respecto de las posibles relaciones entre las actitudes y lo que podria estar
influyendo sobre ellas, lo que podria estar influyendo en las actitudes
favorables de estos estudiantes hacia la inclusién a nivel superior, es la
trayectoria de sensibilizacion y creacion de puntos de acceso en los diferentes
ambitos para las personas con discapacidad en contextos universitarios.

los resultados también demuestran que el grado de experiencia con la
discapacidad a nivel personal, influye positivamente en las actitudes de los
estudiantes sin discapacidad hacia la inclusiéon de sus compafieros con

discapacidad en la educacion superior, constatandose la importancia que tiene
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el contacto mas cercano con personas con discapacidad, ya sea con familiares

0 amigos, mediante una vinculacion méas profunda que la del nivel académico.
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RECOMENDACIONES

El proceso de inclusion conlleva cambios en el sistema educativo y en sus
politicas, en el funcionamiento de las instituciones, en las actitudes y por ende
en las practicas y dinamicas de relacion de todos los actores docentes,
estudiantes y profesionales de apoyo entre los mas importantes.

A partir de lo visto en este trabajo, se podrian sugerir diferentes estrategias de
intervencion.

En primer lugar, la importancia que tendria la introduccion de contenidos en
los diversos programas de estudios en las instituciones. Un modelo de
contenidos relacionados con la discapacidad es plausible puesto que los
principios de los derechos de las personas con discapacidad presentan una
amplia gama de aspectos vinculados a las diferentes carreras universitarias.
Entre ellos se encuentran la tematica de accesibilidad la que esta
estrechamente relacionada con la igualdad de oportunidades, disefio
accesible, valoracion a la diversidad, e inclusion.

Algunos autores sefialan que la tematica de accesibilidad es una condicion
esencial para cualquier proyecto de inclusion, e incluso admiten que es "un
reto prioritario de los estamentos universitarios” (Diez et al., 2011, p. 60). Pues
bien, si se reconoce su relacidon con factores contextuales, se advierte un
"amplio abanico de posibilidades que van desde la modificacion de aspectos
fisicos muy cercanos a la persona hasta el disefio de politicas sociales por
parte de los gobiernos de un pais" (Diez, 2013, p. 406). Es decir, es aplicable
a diversos entornos -fisicos, sociales o virtuales—. Por lo tanto, es congruente
con los contenidos de los programas de estudios de diversas carreras de
Humanidades, Ciencias Sociales y Educacion, Ciencias Basicas y Aplicadas
y de Arquitectura, Artes y Comunicaciones.

Es importantisimo que cada afio se establezcan estrategias de difusion, apoyo

y asesorias directas y permanentes, de tal manera de contribuir el desarrollo
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de préacticas que favorezcan su instalacion como dinamicas naturales en una
clase, en una facultad, en la universidad y en la comunidad entera. Por ultimo,
sefialar que la temética de accesibilidad y disefio universal es una de las areas
y lineas de investigacion a continuar desarrollando.

En segundo lugar, desarrollar estrategias de intervencion basadas en la
formacion de actitudes. En este sentido, y tal como se ha sefialado con
antelacion, se han desarrollado diversos programas entre los cuales se
destaca el programa de tutorias de pares, y el sistema de voluntariado que ha
permitido favorecer el desarrollo de actitudes mas favorables hacia la inclusion
de estudiantes con discapacidad en esta institucion. Ademas, los medios de
difusion han cumplido un rol fundamental en el proceso, donde no solo se han
llevado a cabo comunicaciones en revistas cientificas, sino que también en
revistas de la institucion que incluye una cobertura bastante amplia de la
comunidad estudiantil y docente. No obstante, es necesario continuar esta
labor, y de manera mas especifica con otros actores; los cuales estan
vinculados al quehacer administrativo y de gestion, puesto que cumplen una
actividad que se vincula directamente con el ambito académico de los
estudiantes con discapacidad. A la fecha se encuentran en curso una serie de
acciones que intentan cubrir este ambito, en lo que se refiere a los
departamentos de admision, biblioteca, salud estudiantil, entre otros. En
sintesis, esta universidad ha asumido una responsabilidad social compartida
y un compromiso con la tematica de inclusion de estudiantes con
discapacidad, mediante apoyos concretos, espacios de informacion,
intercambio, evaluacion y de reflexion, lo que en gran medida permite
vislumbrar la continuacion de intervenciones, mejoras y proyectos de
desarrollo y de investigacion.

En tercer lugar, emerge la necesidad de generar sugerencias para introducir
en las politicas publicas y regulaciones institucionales y nacionales, en cuanto

al proceso de acceso, permanencia y egreso de los estudiantes con



7

discapacidad en las instituciones de educacion superior. Al respecto, es
necesario subrayar que aun faltan consideraciones mas explicitas respecto a
la definicion de ajustes, adaptaciones y apoyos, y exigencias hacia los actores
en cuanto a sus deberes en el desarrollo de practicas docentes, puesto que
las indicaciones en la legislacion ain son muy generales. Especificamente, se
sugieren modificaciones y especificaciones para regular las vias de admision
a las universidades, desarrollar exigencias mas explicitas en cuanto a las
adaptaciones curriculares, apoyos, recursos Yy servicios dirigidos a los
estudiantes universitarios con discapacidad para asegurar condiciones de
equidad y calidad en la educacion. Ademas, se podria proponer regulaciones
mediante ayudas economicas y becas de estudio, de tal manera de asegurar
la permanencia y egreso de estos estudiantes, y permita a los estudiantes con
discapacidad asumir los costes de sus estudios universitarios como una
instancia posible, y no como una accién que desencadene un endeudamiento
para el estudiante y para su familia.

En cuarto y dltimo lugar, es indispensable desarrollar acciones permanentes
de formacion continua por parte de los estudiantes de carreras universitaria
del area de educacion, puesto que el ambito de ejercicio docente se fomenta
en la introduccion e instalacion de las estrategias mencionadas anteriormente,
basadas en el Disefio Universal para el Aprendizaje. Todo ello, en
concordancia con lo planteado en la Leyes de la republica de Panama,
respecto de los cambios y modificaciones a introducirse en los programas de
formacion y en la actualizacion de los académicos, para responder a la
diversidad de necesidades de los estudiantes, asi como también para
fortalecer una educaciéon de calidad que promueva por una parte la inclusiéon
de ellos en los diferentes niveles y que por otra parte, disminuya la desigualdad

en el acceso, permanencia y egreso del sistema educativo nacional.
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