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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene por objetivo describir la situacién del acoso escolar y las
estrategias de prevencién en las Escuelas de Nivel Primaria, especificamente, en el Centro

Educativo Basico General La Siesta de Tocumen.

El Bullying es un tipo de violencia consistente en maltrato o abuso escolar. En la actualidad
una preocupacion creciente por parte de investigadores sociales, educadores, orientadores
y padres de familias. Debido a una conducta agresiva prolongada que desgasta psicolégica
y moralmente a quienes se ven afectados, como lo son: el agresor y la victima. Se deteriora
el clima de convivencia necesario para el buen desempefio de la actividad educativa y,
ademas, por atentar contra una de las funciones sociales de la escuela como es el educar

en los valores democraticos y el respeto a los derechos humanos.

Las informaciones contenidas fueron obtenidas mediante una amplia revision bibliografica,
paginas electronicas, libros, protocolo de informacion y de los datos adquiridos en el trabajo
de campo. La investigacion es del tipo cualitativa, de nivel descriptivo e evaluativo y disefio
de campo o documental.

Los resultados muestran que el Centro Educativo tiene lugar a todos los tipos de acoso, las
agresiones verbales, exclusiéon social y la agresion fisica indirecta son las formas de acoso
mas frecuentes, siendo la clase y el patio los escenarios elegidos para estas conductas
agresivas. Las estrategias preventivas combinan las actuaciones dirigidas a mejorar las
relaciones interpersonales a través del didlogo en todas sus formas (a solas, en clase, con
la familia), del aprendizaje cooperativo, de la atencién a la singularidad del alumno, con

otras de control de espacios y horarios de mayor riesgo.

Empleando la metodologia de investigacidon cualitativa de enfoque descriptivo e evaluativo
valiosa herramienta para adentrarse en las dimensiones de una realidad compleja en un
contexto preciso, se han escogido, para el estudio de caso de tipo instrumental, veinte
estudiantes del Centro Basico General La Siesta ubicado en Tocumen. Recogiendo datos a
través de la prueba psicolégica Test el AVE, acoso y violencia escolar y entrevistas semi-

estructuradas a maestros asistentes de la educacion (datos relacionados a los alumnos), la



investigacion ha permitido mostrar la compleja naturaleza del fenbmeno estudiado, la
dificultad creciente de los sujetos de otorgarle una representacion simbdlica homogénea vy
el considerable desafio que implica para los actores involucrados, en especial para los

profesores, enfrentar en sus establecimientos este tipo de agresion entre los alumnos.

En el Segundo Capitulo se dan a conocer antecedentes tedricos y legales como lo es la Ley
7, del 14 de febrero de 2018, “que adopta medidas para prevenir, prohibir y sancionar actos

discriminatorios”.

En el Tercer Capitulo se plantea el disefio metodoldgico de la investigacion, indicandose
gue por la naturaleza del fendbmeno estudiado se ha optado por la metodologia de
investigacion cualitativa con un enfoque descriptivo e evaluativo, realizandose la indagacion
a través de un estudio de caso de tipo instrumental. Se sefiala que la muestra investigada
esta conformada por veinte estudiantes de V° Grado de la Regién Metropolitana, el Centro

Educativo Basico General la Siesta de Tocumen.

En el Cuarto Capitulo se presentan los resultados, extraidos en base al analisis de cinco
Test AVE segun datos recogidos de los sujetos, estableciéndose sus vinculaciones
observadas y posibles recomendaciones.

Finalmente, en las Conclusiones se trazan los principales hallazgos de la investigacion, asi
como se plantean algunas proyecciones y propuestas de relacionadas con los aspectos
estudiados del fenbmeno, aspectos enmarcados en los objetivos que han servido de guia
para esta indagacion. Se desprenden informaciones dignas de explorar y se espera que
motiven futuras investigaciones, que son necesarias sin duda para enfrentar cada vez mas
adecuadamente la grave problematica del Bullying en el contexto de nuestra educacion

nacional.
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This research work aims to describe the situation of school bullying and prevention strategies
in elementary school, specifically in the Basic Educational Center La Siesta de Tocumen.
Bullying is a type of violence consisting of abuse or school abuse, currently a growing
concern on the part of social researchers, educators, counselors and parents of families.
Due to a prolonged aggressive behavior that wears out, psychologically and morally, those
who are affected, such as: the aggressor and the victim. The atmosphere of coexistence
necessary for the good performance of the educational activity deteriorates and, in addition,
for attacking one of the social functions of the school such as educating in democratic values
and respect for human rights.

The information contained was obtained through an extensive literature review, electronic
pages, books, information protocol and data acquired in the fieldwork. The research is of the
gualitative type, of descriptive and evaluative level and field or documentary design.

The results show that in the center all types of harassment occur, verbal aggressions, social
exclusion and indirect physical aggression are the most frequent forms of harassment, being
the class and the playground the scenarios chosen for these aggressive behaviors.
Preventive strategies combine actions aimed at improving interpersonal relationships
through dialogue in all its forms (alone, in class, with the family), cooperative learning,
attention to the uniqueness of the student, with other control spaces and times of greatest
risk.

Using the qualitative research methodology of a descriptive and evaluative approach, a
valuable tool to delve into the dimensions of a complex reality in a precise context, twenty
students from the La Siesta General Basic Center located in Tocumen Collecting data
through the psychological test Test the AVE, bullying and school violence and semi-
structured interviews with teachers attending education (data related to students), research
has allowed to show the complex nature of the phenomenon studied, the increasing difficulty
of the subjects of granting him a homogeneous symbolic representation and the considerable
challenge that implies for the involved actors, especially for the teachers, to face in his

establishments this type of aggression among the students.



In the second chapter, theoretical and legal precedents are presented, such as Law 7, of
February 14, 2018, "which adopts measures to prevent, prohibit and punish discriminatory
acts."

In the third chapter the methodological design of the research is proposed, stating that due
to the nature of the phenomenon studied, the methodology of qualitative research has been
chosen with a descriptive and evaluative approach, and the investigation is carried out
through an instrumental case study. . It is pointed out that the researched sample is made
up of twenty V grade students of the Metropolitan Region: the General Basic Education
Center la Siesta de Tocumen.

In the fourth chapter the results are presented, extracted based on the analysis of five AVE
Tests according to data collected from the subjects, establishing their observed linkages and
possible recommendations

Finally, the Conclusions outline the main findings of the research, as well as some
projections and proposals related to the studied aspects of the phenomenon, aspects framed
in the objectives that have served as a guide for this investigation. Information is released
that is worth exploring and is expected to motivate future research, which is undoubtedly
necessary to face more and more adequately the serious problem of Bullying in the context

of our national education.
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INTRODUCCION

En los dltimos tiempos se asiste al deterioro progresivo de la convivencia escolar: el clima
en algunos centros educativos se ha degradado y se han hecho mas visibles aspectos como
violencia, indisciplina, vandalismo, malos modales y actos disruptivos. En este clima
podemos ver la ausencia y la falta de respeto a los derechos personales, las agresiones
entre estudiantes se han incrementado de forma que han sido objeto de atencidén en los
medios de comunicacion y han provocado preocupacion en familias, profesorado y en la
sociedad en general. Los primeros estudios sobre violencia en el contexto escolar y Bullying,
se desarrollaron a partir de la década de los setenta, gracias al primer acercamiento del

Psicélogo noruego Dan Olweus, a su estudio.

“La situacion de acoso e intimidacion y la de su victima queda definida en los siguientes
términos: Un alumno es agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto, de forma
repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios
de ellos” (Olweus, 1978).

El Acoso Escolar o “Bullying” es un tipo especifico de violencia escolar, referido a un
comportamiento repetitivo de hostigamiento e intimidacién, cuyas consecuencias suelen ser

el aislamiento y la exclusion de la victima.

Esta investigacion tiene como Titulo Prevencion del Bullying o Acoso Escolar en nifios y
nifias de la Escuela Primaria. Nuestro tipo de investigaciéon va a un enfoque cualitativo en
donde nos preocupamos en ver cada cualidad manifestada por cada nifio, también con un

disefio Descriptivo.

Nuestra poblacion u muestra es de veinte (20) nifios del Centro Educativo Basica General
La Siesta de Tocumen, en donde se seleccioné aleatoriamente diez (10) nifios y diez (10)
nifias del salon de 5° Grado de Primaria del turno de la mafiana, nifios de edades entre 10
a 11 de edad. El instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos fue el Test de AVE

Acoso y Violencia Escolar de los autores Ifiaki Pifiuel y Aracelis Ofate. Esta prueba tiene



la finalidad de evaluacién de la violencia y acoso psicolégico y fisico recibido en el entorno

escolar y de sus dafos asociados.

Es por esto que los autores Oiate y Pifiuel, (2006) nos define que el Acoso Escolar o Bullying
es un continuado y deliberado maltrato verbal y modal que recibe un nifio por parte de otro
u otros, que se comportan con él cruelmente con el objeto de someterle, amilanarle,
intimidarle, amenazarle u obtener algo mediante chantaje, que atenta contra dignidad del

nifio y sus derechos fundamentales.

En Panamd ya se han reportado algunos casos de Bullying en las escuelas, algunos con
consecuencias graves detectables, como una nifia de 12 afios que se cort6 la piel para no
ser rechazada en su grupo, y otra que se tird de un bus en movimiento para tener mas
aceptacion por su hazafia entre sus amigas. https://www.tvn-2.com » Nacionales »
Educacion, TVN-2.COM

Segun la Fundacién Basta de Acoso y Violencia Panama, (2016). Desarrollan un protocolo
de actuacion ante situaciones de acoso escolar y define: El bullying o acoso escolar como
“cualquier forma de maltrato que se da entre estudiantes de forma recurrente, a lo largo de
un tiempo considerable y que causa algun tipo de dolor a las victimas.

Las recientes investigaciones hechas en Latinoamérica y paises europeos sefialan que el
acoso escolar es un fendémeno frecuente en el ambito escolar. Cada dia, en cualquier centro
educativo, hay un numero importante de chicos y chicas que estan provocando o viviendo
situaciones serias de intimidacién. Es preciso enfatizar que esta relacion de abuso, si se
repite y se mantiene en el tiempo, produce, a la larga, consecuencias negativas tanto
académicas como psicologicas e interpersonales, ya que afecta al desarrollo
socioemocional de los/as implicados/as. Los estudios alertan de las fuertes repercusiones
tanto en las victimas (baja autoestima, depresion, ansiedad, rechazo de la situacion escolar,
suicidio...) como en las y los agresores (que en estudios longitudinales de seguimiento se

muestran con conductas antisociales y/o delictivas consolidadas).

Xi



El problema es que el acoso escolar, por su misma naturaleza, es dificil de detectar. Los/as
implicados/as no lo comunican, las victimas no piden ayuda precisamente por el mismo
miedo e intimidacion de que son objeto, las familias no llegan a saberlo, las profesoras y
profesores pueden no darse cuenta de lo que ocurre y los compafieros/as que lo conocen

no suelen intervenir ni lo ponen en conocimiento de las personas adultas.

Aunque este problema no es nuevo ya que en todos los tiempos se han producido tratos
abusivos entre iguales en todas las edades, en este momento hay mayor sensibilizacion
social hacia el respeto de los derechos de la infancia y adolescencia, pese a que vivimos en
un contexto social de mayor tolerancia y permisividad hacia la violencia, alentado por los
medios de comunicacion, que con frecuencia muestran programas en que los protagonistas

pegan, amenazan, insultan, se burlan, etc.

De alli que la presente investigacion pretenda describir la situacion del Acoso Escolar,
(Bullying) y la prevencion del Acoso Escolar, abordadas por el Colegio de la Siesta de
Tocumen y la Docente del 5° del Nivel de Primaria y de los Directivos, de este afio lectivo
2019.

xii



PREVENCION DEL BULLYING O ACOSO
ESCOLAR EN NINOS Y NINAS DE
ESCUELAS PRIMARIAS



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA



1. Descripcion del Problema

¢, Qué es el Bullying? y ¢ Cuéles son sus causas y consecuencias en los nifios y nifias en

edad escolar?

El Bullying es un problema actual que esta afectando seria mente a la gran mayoria de los
estudiantes de Primaria, y Secundaria. Las victimas de Bullying, si no son tratados o
detectados a tiempo, desarrollan traumas psicolégicos, esto los lleva a que sean personas

violentas, agresivas, que desarrollen una actitud delictiva.

Es posible que en el pais exista un nimero alto de casos del Acoso Escolar en las escuelas,
los cuales lamentablemente no suelen ser reportados, investigados o atendidos por el
personal docente; se da mayor importancia a las dificultades de aprendizaje, los problemas
de disciplina, la falta de participacién de las familias o de los recursos humanos y materiales.

En la actualidad es poco lo que se sabe sobre el acoso escolar; entre las escasas
investigaciones se encuentra algunos casos en los niveles de Primaria y Secundaria. La
violencia escolar no solamente afecta a los alumnos, sino también los procesos educativos,
su principal victima. Las consecuencias van desde la desercion escolar hasta la persistencia

de altos indices de analfabetismo.

Estudios sociologicos ponen de manifiesto el aumento del acoso escolar en sus distintas
formas y expresiones, creando asi la necesidad de realizar estudios en los diferentes niveles

educativos de la Primaria.

El Acoso Escolar es un comportamiento violento, el cual se manifiesta a través de insultos,
rechazo social, intimidacion o agresiones fisicas de unos alumnos hacia otros. Podemos
definirlo como un fendmeno de grupo, donde la mayoria desempefia papeles entre los que
se distinguen: el agresor que puede ser cabecilla, el seguidor; los observadores, que pueden
ser pasivos, defensores de la victima o alentar al agresor; y por ultimo, la victima misma, ya

sea pasiva o provocadora.



De esta forma el fendmeno del Acoso Escolar se encuentra enmarcado en las interacciones
sociales del grupo, donde la negociacién no tiene lugar ante la presencia de un conflicto.
Lograr resolver los conflictos de manera positiva, requiere de un proceso de formacion e

instruccion y en este caso, la educacion en valores juega un papel importante.
2. Formulacion del Problema

¢,Como incorporar las estrategias de prevencion el acoso escolar en los Centros Educativos

de ensefanza de los Niveles de Primaria?

Conocer las causas de cierto comportamiento humano no se limita a estudiar variables del

individuo o del ambiente, sino el resultado de su proceso de interaccion.
3. Objetivos de la Investigacion
3.1. Objetivos Generales

*Determinar la principal causa de este problema (Bullying) sensibilizando e informando a la
poblacién estudiantil, padres de familia y maestros, acerca de la problematica que
representa el Acoso Escolar (Bullying) y las formas en que pueden participar para prevenir

este fendbmeno.

3.2. Objetivos Especificos

*Conocer la percepcién de la violencia en la escuela.

*Desarrollar programas de prevencion e intervencion sobre el Acoso Escolar (Bullying) en

el contexto educativo.

Incorporar talleres informativos y herramientas ludicas educativas que refuercen una

convivencia arménica en la comunidad escolar.
Difundir cual es la gravedad del impacto que el Bullying ocasiona en sociedad.

*Determinar las causas y consecuencias del acoso escolar en la vida de los afectados y en

sus familias.



4. Justificacién e Impacto

La problematica presentada la enfocaremos desde una perspectiva en salud, ya que en
nuestro pais solo ha sido discutida desde la perspectiva pedagogicay no como un factor de
riesgo para la salud mental. Al conocer mejor las consecuencias que produce el “Bullying “y
reconocerlo como un posible factor de riesgo de conductas suicidas y autolesivas, se
pueden desarrollar mejores politicas en la atencion del sector salud en todos sus niveles

para intentar prevenirlo.

Como problema de la salud publica, el suicidio en los nifios y los adolescentes han

adquiridos especial relevancia en las ultimas décadas.

Conocer que fendmenos tales como el Bullying pueden desencadenarlo, asi como la
identificacién de las victimas que pueden encontrarse bajo mayor riesgo de intento de

suicidio es vital para ejercer la prevencion y el tratamiento especifico.

Consideramos que el gran impacto debera enfocarse en el entorno familiar, escuelas junto
con los docentes y los estudiantes de primaria, unidos con el Movimiento Panama Libre de
Bullying, para que los padres de los nifios, ya sean victima o victimarios apoyen brindando

seguridad y seguimientos para poder frenar este fenémeno escolar.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACIO



1. Bases Tedricas, Investigativas, Conceptuales y Legales

El Bullying es una palabra inglesa que significa acoso o maltrato, sea fisico o psicoldgico,
deliberado y continuado. Ocurre en todos los Ambitos, pero es especialmente perverso en

las escuelas.

Los primeros estudios sobre violencia en el contexto escolar y Bullying, se desarrollaron a
partir de la década de los setenta, gracias al primer acercamiento del Psicélogo noruego

Dan Olweus, a su estudio.

Dan Olweus, (1978). Menciona en la reunién internacional de violencia escolar, organizada
por el centro reina Sofia para el estudio de la violencia, sefialo que latraduccion de Bullying
al castellano es acoso escolar sin embargo, pueden emplearse ambas palabras para
referirse a este fendmeno o como algunos investigadores la traducen: maltrato entre iguales,
aunque esta Ultima descripcidon podria prestarse a algunas confesiones, debido a los
recientes reportes de investigacion respecto acoso escolar en la interaccion profesorado-
alumnado. En cualquier caso, para medir el acoso escolar, es importante realizar una

definicidn operacional de los tipos de Bullying.

“La situacion de acoso e intimidacion y la de su victima queda definida en los siguientes
términos: Un alumno es agredido o se convierte en victima cuando estéa expuesto, de forma
repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios
de ellos” (Olweus, 1978; pag.25).

Ultimamente se le ha dado mucha importancia gracias a los medios de comunicacion, que
hacen visibles las consecuencias graves que pueden tener en la vida de la victima, desde
baja autoestima para el resto de su vida, aislamiento, depresion severa, etc., hasta el

suicidio.

En Panama se ha promulgado la Ley 7, del 14 de febrero de 2018, “que adopta medidas
para prevenir, prohibir y sancionar actos discriminatorios”, y se esta empezando a tomar

disposiciones en las escuelas, sensibilizando a los educadores y ensefiandoles a identificar



y manejar los casos que se presentan, involucrando a la institucion, al resto de los alumnos

y a los padres de familia.

Ademas, en nuestro pais, al igual que en otros paises de América Latina y el Caribe, entre
el 50% y 70% de los escolares han sido testigos o victimas de Bullying, segun un informe

reciente de la organizacion no gubernamental Plan Internacional y Unicef.
Casos de Bullying en Panama

En Panama ya se han reportado algunos casos de Bullying en las escuelas, algunos con
consecuencias graves detectables, como una nifia de 12 afios que se corto la piel para no
ser rechazada en su grupo, y otra que se tiré de un bus en movimiento para tener mas
aceptacion por su hazafa entre sus amigas. https://www.tvn-2.com » Nacionales »
Educacion, TVN-2.COM

Para tratar las denuncias por en el Ministerio de Educacién hay un programa denominado
Gabinetes Psicopedagdgicos. Luz Maria Cérdoba, Directora Nacional de este programa,
explica que el afio pasado se instalaron 100 gabinetes en las escuelas y espera que este
afio se aumente a 200. Detalla que cada gabinete esta conformado por trabajadoras

sociales, psicologos y maestros de educacion especial que se encargan de atender estay

otras problematicas de violencia escolar.

Segun la Fundacion Basta de Acoso y Violencia Panama, (2016). Desarrollan un protocolo
de actuacion ante situaciones de acoso escolar y define: El Bullying o acoso escolar como
“cualquier forma de maltrato que se da entre estudiantes de forma recurrente, a lo largo de

un tiempo considerable y que causa algun tipo de dolor a las victimas.

El Acoso Escolar se puede dar de diferentes formas, por separado o combinadas, deteriora
la convivencia y tiene consecuencias negativas en el bienestar, desarrollo y el ejercicio de
los derechos de todos los nifios, nifias y jévenes. Por este motivo el acoso escolar no debe

ser aceptado, minimizado ni ignorado.

Podemos mencionar algunas caracteristicas por la cual podemos identificar cuéles son las

condiciones del Acoso Escolar o (Bullying):



El acoso ocurre de manera repetitiva y por un periodo consecutivo. Osea que no es
un episodio aislado y permanece por largo tiempo.

El o la victima se siente afectado (a) negativamente, pero no logra defenderse de
guienes lo acosan.

Sucede en relacidén de pares o iguales, por ejemplo, entre estudiante.

El Acoso Escolar o (Bullying) se manifiesta de la siguiente manera:

Acoso verbal: Segun el protocolo de actuacion ante situaciones de acoso escolar
define: El acoso verbal “agredir a través de sobrenombres, insultos, chismes o
amenazas.

Acoso Psicolégico: Agredir a través de burlas o humillaciones por lo que la persona
acosada es o tiene, ya sea su apariencia fisica, personalidad, orientacion sexual,
estatus econdmico, nacionalidad, nivel de inteligencia, problemas familiares y
religion.

Acoso fisico: Golpes, empujones, tirones de cabellos, encerrar, obligar, dafiar,
destruir, esconder o tomar sin permiso las cosas ajenas.

Acoso no verbal: Agredir a través de la exclusion, hacer gestos faciales o fisicos,
ofensivos, miradas amenazantes o despectivas.

Acoso sexual: involucra comentarios, insinuaciones y amenazas con contenido
sexual o exhibicion explicita entre pares.

Acoso cibernético: Usar la tecnologia para agredir con sobrenombres, insultos,

chismes, amenazas, humillaciones, publicar fotos o videos sin autorizacion. (P.6).

Involucrados en el Acoso Escolar o Bullying

1. El estudiante victima: Es el que recibe el maltrato de forma recurrente, a lo largo de

un tiempo considerable y que no ha logrado detener al estudiante que lo acosa.
Estudiante que acosa: Puede ser una persona o un grupo de personas, es quien
agrede a otras personas de forma recurrente y por un tiempo considerable. Es

posible que haya sido testigo o victima de algun tipo de violencia en la familia, en el



centro educativo o en su comunidad, por lo que la agresién repetitiva y constante es
una conducta aprendida y por error, es percibida como normal.

3. Estudiante observador (res) o espectador (res): son los estudiantes que presencian
los casos de acoso escolar y apoyan al o la estudiante que acosa abiertamente 0 no
hacen nada al respecto. Al estar involucrados indirectamente, los y las estudiantes
observadores pueden terminar creyendo que las burlas y ataques son una forma

aceptada de relacionarse.

Algunas conductas que pueden identificar a una Victima en la Escuela:

Segun el protocolo de actuacién ante situaciones de acoso escolar se presentan algunas

conductas de las victimas:

e Dificulta de concentracién dentro del salén de clase.

e Bajan la asistencia a clases o las notas.

e Se preocupan por el tiempo de recreo o tratan de evitarlo.
e Se aislan o evitan las actividades grupales.

e Repentinos cambios de conducta o de humor.

e Timidez, temor.

e Se auto lastima fisicamente.

El papel de los responsables que atienden a los estudiantes para evitar el Acoso
Escolar o Bullying:

(Panam@, 2016)Segun el protocolo de actuacion ante situaciones de acoso escolar define

ciertas recomendaciones para las personas responsables:

e Hablar con los alumnos y alumnas sobre el acoso escolar. Puede utilizar cuentos,
canciones, peliculas u otros recursos como el teatro y las artes plasticas.

e Procurar ser un modelo de buen comportamiento: mostrar respeto por los y las
estudiantes; no mostrar favoritismo; fomentar la empatia y la solidaridad en su sal6n

de clases y en su escuela.
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e Crear un clima de seguridad en el salon de clases, establecer reglas claras de que
no sera tolerante con ningun tipo de agresién; mas que decirlo y repetirlo, trate de
mostrarlo con hechos.

e Tratar de identificar las primeras sefiales de acoso escolar antes de que se conviertan
en un conflicto mayor, estar atento a lo que ocurre en su saldn, prestar atencion a los
alumnos y alumnas, a sus comportamientos, a lo que hablan, a lo que hacen.

e Escuchar activamente y empaticamente cuando un alumno o alumna le hable sobre
una situacion de violencia, no le reste importancia al problema, reaccione y actué.

e Aprender a criticar sin destruir. La critica destructiva transmite mensajes totalmente

condenatorios a diferencia de la critica constructiva.

La fundacion Basta de Acoso y Violencia Panama, trabaja junto al Ministerio de Educacion

el programa FELVA: formacion estudiantil libre de violencia 'y acoso.

PILARES INSTRUMENTOS METODOLOGIA

1. Actuacion 1. Talleres por areas 1, Aprendizaje socio-emocional.
tematicas.

2.Informacion 2. Presentacion para 2. Aprendizaje basado en
informar. problemas.

3. Prevencion 3. Cine-foros. 3. Aprendizaje cooperativo.

4. Capacitaciones para
todo el personal de la
institucion.

5. Equipos de trabajo y
comisiones contra el acoso

y la violencia.
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El estudio Cisneros VII (Ofiate y Pifiuel, 2005) establece una incidencia de un 39% de los
alumnos entre 2. ° De Primaria y 2. ° De bachillerato que estan expuestos a violencia
persistente en su entorno escolar. Un 24% de los alumnos encuestados se encuentran en
una situacion técnica de Acoso Escolar o Bullying. Sin embargo, el estudio contempla una
considerable oscilacion entre las tasas de acoso escolar segun el sexo y la edad de los
nifos. La tasa de acoso escolar por sexos es del 26,8% del total de los nifios y del 21,1%del
total de las nifias, siendo estas menos acosadas en el colegio en casi todos los cursos

escolares.

Menciona Onfate y Pifiuel, (2006) que es un continuado y deliberado maltrato verbal y modal
gue recibe un nifio por parte de otro u otros, que se comportan con él cruelmente con el
objeto de someterle, amilanarle, intimidarle, amenazarle u obtener algo mediante chantaje,

gue atenta contra dignidad del nifio y sus derechos fundamentales.

Serrate R. (2007). “La victimizacion o maltrato por abuso entre iguales es una conducta de
persecucion fisica y/o psicolégica que realiza el alumno o alumna contra otro al que elige
como victima de repetidos ataques o una accion negativa. Por ello para llevar a cabo una
intervencion para eliminar conductas violentas del nifio o nifia hay que conocer las causas

gue produce su conducta.
También menciona que factores personales, estas que producen conductas violentas como:

e Factores Psicoldgicos
e Adaptaciéon Escolar

e Degéneroy de edad

Entre los factores psicoldgicos ella menciona que el nifio o las nifias no suelen tener el
control de sus impulsos los que los lleva actuar y decir cosas sin pensar, este control se

debe ir produciendo durante el desarrollo cognitivo del nifio.

Si un nifio tiene habilidades sociales y capacidades para comprender los defectos de los

demas su conducta agresiva ird disminuyendo en la adolescencia a pesar de mostrarla en

la infancia. Rasgo que hace que un nifio adopte conductas violentas es la necesidad de

sentirse poderoso y un lider delante de los iguales.
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Segun Vessey (2006), un fenbmeno relativamente nuevo pero creciente es el acoso
cibernético, como el nombre sugiere, esta forma de intimidacion surge cuando los nifios y
los adolescentes empiezan a utilizar la comunicacion electronica masiva; por ejemplo,
internet y las redes sociales, para acosar a las victimas a todas horas, en amplios circulos

y a velocidades increibles.

Para Cabezas (2007), se tienen tres criterios para identificar el “Bullying”, primero un
comportamiento agresivo con la intencion de causar dafio fisico y psicologico; segundo, la
reiteracion de las conductas agresivas, se da incluso mas alla del horario escolar y tercero,
la relacion interpersonal se caracteriza por un desequilibrio de poder (real o superficial, de

poder o fuerza) que hace a la victimas impotente para salir de esa situacion por si sola.

Conforme a Vessey (2006) el “Bullying” emocional o psicologico puede ser verbal o no
verbal, es realmente mas comun que la intimidacion fisica y mas sutil muchas veces implica

el rechazo de la victima, extendiendo rumores, insultos o incluso amenazando a la victima.

Los actos suicidas segun Anat B. et al. (2010) afectan a millones de adolescentes cada afio,
lo que indica que es un problema de salud publica que necesita atencion e intervencion. Las
tasas de suicidio entre nifios y jovenes se han incrementados a tal punto que son ahora el
grupo de mayor riesgo en un tercio de los paises, en paises desarrollados y en los que estan

en via de desarrollo.

Amitai et al. (2012) citan a Klomec et al. (2009) quienes demostraron que el Bullying y la
victimizacion durante la infancia aumentan las posibilidades de intentos suicidas

subsecuentes.

Asi podemos decir que en Panama no se escapa de esta situacién y que cada dia se

presentan casos de Acoso Escolar (“Bullying”).

Segun la opinion de Cardoze D. (2014). Psiquiatray Autor panamefio del libro acoso escolar,
guia para las escuelas, menciona que en los ambientes escolares el acoso consiste en
actuar de manera intencional premeditada y continuada por parte de un estudiante o un
docente contra otro estudiante o docente, en un escenario en el que se da una clara

asimetria de poder o de posibilidades de presion o dominio.
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Cardoze D. (2014) nos menciona como puede ser el acoso, una vez dichas las
caracteristicas que definen el acoso, describiremos las formas en las que se manifiesta, pero
tomando en consideracion que no es lo comun que se den aisladamente sino en

combinacion de dos o mas.

e Acoso Fisico: Empujones, zancadillas, golpes en la cabeza, torcedura de brazos o
manos, pufietazos, etc.

e Sexual: Toquetear las partes mas intimas (senos, genitales, nalgas); levantar la falda
o bajar los pantalones; intentos de violacién, etc. El acoso sexual es, en todo caso,
una forma del fisico, aunque con connotaciones morales mas graves.

e Verbal: El Acoso Verbal puede ser en lenguaje hablado o escrito y suele manifestarse
como insultos, burlas, expresiones irénicas, apodos inapropiados, cartas y llamadas
telefonicas intimidatorias, etc.

e Gestual: Sefias obscenas, amenazas con el pufio, gestos burlones con la cara, la
boca o los ojos; imitacion socarrona de los gestos o de la manera de andar de la
victima, etc.

e Psicolégico: Crearle a la persona victima estados mentales de temor, ansiedad o
paranoia, mediante advertencias de posibles consecuencias negativas o desgracias
gue le van a suceder (personales, sociales o académicas); rebajar su autoestima con
comentarios negativos; ignorar o restarles importancia a sus opiniones o0 a su
presencia. Dentro de esta categoria podemos incluir la extorsion, ya que mediante
una presién psicologica se intenta obtener algun provecho o ganancia.

e Social: Acciones destinadas a marginar a la persona del grupo; no tomarla en cuenta
para actividades que se organizan dentro o fuera de la escuela;
desacreditarla moralmente ante los demas estudiantes y ante la comunidad en
general.

e Cibernética: Escarnios por las redes sociales; publicacion en Internet intimidades o
fotos sin permiso de la persona afectada; desacreditar lanzando a las redes
calumnias y falsos hechos sobre otros, etc. EI componente psicolégico, aunque
puede darse solo, es un acompafiante habitual de las demas modalidades de acoso

en las escuelas, ya sea que el victimario esté o no consciente de ello.
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Factores a tomar en cuenta en situaciones de Acoso en las Escuelas

Si a simple vista, los hechos de acoso entre estudiantes pueden parecer un problema de
relacion entre dos individuos o entre un grupo de individuos y otro por razones que muchas
veces se tratan de explicar como parte de los conflictos esperados en la nifiez y la
adolescencia, lo cierto es que se trata de fendmenos mas complejos en los que confluyen
una serie de factores diferentes que en unos casos y otros hay que analizar. Son
componentes de indole personal, de grupo, familiares, escolares y comunitarios. Unos
pueden actuar directamente como causa de las conductas de acoso, 0 como predisposicion

a ser victima, y otro solo tienen una relacién indirecta.
Actores a tomar en cuenta

e Personales

e Del acosado
e Del acosador
e Familiares

e Escolares

e Comunitarios

e El silencio de las victimas.

Lineamientos para la Prevenciéon del Acoso Escolar

La prevencidon del acoso en la escuela debe formar parte de un plan mas amplio de
prevencion de los trastornos de conducta en general; no puede ser un programa aislado
porque no tendria efectividad. Es necesario, pues, considerarlo como parte integrante de
una politica escolar enmarcada dentro de una filosofia educativa fundamentada en un
concepto integral de la formacion del ser humano en desarrollo; de una formacion que no
se base Unicamente en la ensefianza de una serie de contenido, sino también, y con igual
importancia, en la internalizacion de valores positivos para la convivencia humanay en la

promocion de la capacidad de razonamiento, de juicio critico y de la inteligencia emocional.
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2.Sistema de Variables

Siendo asi se observa en la siguiente tabla

Tabla 1

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL

3. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2

it

16



17

indice global de
acoso

Maltrato Psicoldgico
hostigamiento
Amenazas
Intimidacion
Coacciones
Autoimagen negativas
Ansiedad

Estrés postraumatico

Distimia

Maltrato Fisico
Agresiones
Auto desprecio

Flashbacks

Maltrato Verbal

Disminucién de
autoestima

Manipulacion social
Bloqueo social

Exclusién social

50

12

10

10

16

13

12




CAPITULO Il

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION



1.Tipo de Investigacion

Para esta investigacion acerca de la Prevencion del Bullying o Acoso Escolar en nifios y
nifias de Escuelas Primarias se realiz6 un estudio Descriptivo e Evaluativo que pretende
analizar las violencias que surgen de estas conductas de agresividad y acoso entre
individuos. Segun la informacion de los autores que han estudiado el Bullying los individuos
muestran satisfaccion en hacer ofensas y desprecios hacia los demas, para sentirse

apreciado y aceptado ante la sociedad.

Este disefio de investigacion tiene por finalidad medir el Grado de Bullying o Acoso Escolar
especialmente, en los estudiantes de Nivel Primaria (V° Grado) del Centro Educativo Basico
General La Siesta brindando la informacion obtenida de estudiantes y los docentes para

lograr evitar el acoso escolar.

2.Disefio de la Investigacion

Es un disefio de investigacion de campo y documental, en donde no se manipulan
deliberadamente las variables, ya que se obtuvo informacion mediante el instrumento El
AVE, Acoso y Violencia Escolar, este a su vez es un auto informe que mide diferentes

aspectos propios del Acoso Escolar.

3. Hipdtesis

El Bullying empieza desde la familia seguido por el ambito escolar, el maltrato de los nifios
por su familia los orilla a ser personas inseguras, solitarias, se sienten excluidas, estos
comportamientos los reflejan mucho en las escuelas y sus comparieros se aprovechan de
eso para hacerles la vida infeliz, el maltrato va desde psicolégico a fisico, orillandolos a
sentirse que no son importantes, que no valen nada en un circulo social y sus pensamientos

los lleva hasta el suicidio.
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4.Poblacion y Muestra

El conjunto de todos los elementos de la misma especie que presentan una caracteristica
determinada o que corresponde a una definicion y cuyos elementos se le estudiaran sus

caracteristicas y relaciones. Pueden corresponder a personas, objetos o grupos.

Para esta investigacion la poblacion total esta conformada por veinte (25) estudiantes (de

V° Grado) del Centro Educativo Basico General La Siesta.

Es un subconjunto de unidades de analisis de una poblacion, destinada a suministrar

informacion que pertenecen a las caracteristicas de una poblacion.
Muestreo

Hay dos tipos de muestreo el probabilistico y el no probabilistico. Para esta investigacion se
utiliz6 el muestreo no probabilistico intencionado, su técnica consiste en que es el
investigador quien escoge intencionalmente sus unidades de estudio. La muestra para
analizar la prevencion del Bullying o Acoso Escolar en nifios y nifias de Escuelas Primarias,
esta conformado por nifios de 5° Grado (10 nifios y 10 nifias de la escuela particular Nivel
Primario, la Siesta de Tocumen, de una edad aproximada de 10 a 11 afios) de los cuales

son veinticinco (25) estudiantes en su totalidad.

5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

El estudio Cisneros VII (Ofate y Pifluel, 2005).Define el acoso y violencia escolar como un
continuado y deliberado maltrato verbal y modal que recibe un nufio por parte de otro u otros,
gue se comportan con €l cruelmente con el objeto de someterle, amilanarle, amenazarle u
obtener algo mediante chantajes y que atentan contra la dignidad del nifio y sus derechos

fundamentales.
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Test EI AVE, Acosoy Violencia Escolar, es un autoinforme de breve aplicacion para evaluar
a sujetos entre 2° de primariay 2. ° De Bachillerato en aspectos propios del Acoso Escolar.
Mediante su aplicacion se logran obtener 22 indicadores: 2 indices globales (indice global
de acoso e intensidad del acoso), 8 indicadores del acoso y la violencia escolar (Amenazas,
Coacciones, Bloqueo social, Intimidacion, Hostigamiento, Exclusion Social, Manipulacién
Social, Agresiones.) y 8 Escalas Clinicas, (Ansiedad, Estrés Postraumatico, Distimia,
Disminucion de la Autoestima, Flashbacks, Somatizacion, Autoimagen Negativa,
Autodesprecio. Esta puede ser aplicada individual y colectiva, este test tiene tres criterios
diagndsticos que sirven para dilucidar si nos encontramos ante un caso de acoso escolar,
son: la existencia de una o mas de las conductas de hostigamiento; la repeticion del
hostigamiento; la duracion del acoso. El test AVE mide y evalla la violenciay ala necesidad
de adoptar herramientas de evolucién de tales tipos de comportamiento que, a diferencia de
la violencia fisica, dejan pocas huellas externas, a pesar de que son causa de inefables

sufrimientos y de perdurables dafios psicoldgicos.

Duracion de la prueba es de 25 a 35 minutos, la finalidad es la evaluacion de la violencia y

el acoso psicolégico y fisico recibido en el entorno escolar y de sus dafios asociados.

Material: Manual, ejemplares y pin de correccion. Procedencia, TEA Ediciones (2006).

6. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

En este apartado de la validez del AVE se analiza la estructura de la prueba en cuanto a los
elementos que componen cada escala con la finalidad de estudiar el ajuste empirico de la
agrupacion de los elementos en escalas se realizé un analisis de componentes principales

con rotacion oblicua.

El coeficiente de fiabilidad es un estadistico que indica la precisién o estabilidad de los
resultados, permite sefialar la cuantia en que las medidas de las pruebas estan libres de
error. Existen diferentes modos de calcular la fiabilidad de una prueba. En el caso de AVE

se ha procedido a calcular la fiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach.
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En general el AVE presenta una consistencia interna muy elevada, tal y como manifiestan
los elevados coeficientes obtenidos. El indice global de acoso alcanza un coeficiente alto de
0,95, mientras que la escala de intensidad ya obtiene un alta de 0,93. A pesar del bajo
namero de items que constituyen tanto las escalas de acoso y violencia como las escalas

clinicas los coeficientes son elevados.

7.Técnicas de Analisis de los Datos

Para la recoleccion de los datos y técnica de andlisis de los datos se utilizara las técnicas
cualitativas por un cuestionario de preguntas del Test del el AVE se presenta como una
herramienta imprescindible para prevenir, identificar, tratar y diagnosticar el acoso, la
violencia y los dafios psicologicos mas frecuentemente asociados a estas conductas. Estés
pretende detectar por medio de un cuestiona de dos partes una por el cual conlleva 1 hasta
50 preguntas de las cuales a asocian si el nifio esta presentando insultos, abuso, burlas, lo
ridiculiza y son situaciones que pueden ocurrir en cualquier momento en el ambito escolar,
el nifio debe responder esta alternativa de nunca, pocas veces, muchas veces. La segunda
parte esta formada por frases de referencia habitual, o de pensar de actuaren total es de 1.

Hasta 94 preguntas. En esta el nifio debe colocar la alternativa de si o no.

Por medio de este cuestionario arroja muchos resultados en donde las respuestas nos

muestran como el nifio se siente y lo que esté presentando si acoso o no lo sea.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADO



1.Procesamiento de los Datos

De la aplicaciéon del analisis factorial de componentes principales y la valoracion cualitativa
se desarrollaron las 8 escalas y 2 dimensione globales de acosos escolar que se describen
a continuacion por esta grafica en donde cada resultado nos brinda datos importantes y
permite percibir los resultados de cada cuestionario aplicado a cada nifio del Colegio la
Siestas de Tocumen, en este caso escogimos de 20 muestra solo 5 de esas muestra ya que

fueron los que mas presentaron marcadas tendencias de acoso escolar.
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Identificaciém: 10

=

Edad: 10 afos Sexo; Varén Fecha de aplicacion: 12/04/2019

Baremo: Nivell (de 2° a 5° Primaria), varones

PERFIL

Responsable de la aplicacion:  lan Martin

INDICES GLOBALES

v

C C cC ccc

M Indice global de acoso

| Intensidad del acoso

b
L J

ESCAUAS DE ACOSO

Hostigamiento
Intimidacion
Amenazas
Coacciones
Blogueo social
Exclusion social
Manipulacion social

Agresiones

-

I G " m o 0 o >

FACTORES

| Factor hostigamiento
i Factor intimidacion
Il Factor exclusion

IV Factor agresiones
Ans  Ansiedad

Ept Estrés postraumatico
Dis  Distimia

Aut  Disminucion autoestima
FIb  Flashbacks

Som Somatizacion

Neg Autoimagen negativa
Des  Autodesprecio

ESCALA DE CONTROL

AR

Con  Contradicciones

D8E0HEEEEE8EEHE0EDEEEEEE0R0EE

SC C cC ccc

Nota: SC~ Acoso sin constatar / C= Acoso constatado / CC~ Acoso bien constatade / CCC= Acoso muy constatado
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Identificacion: 10AGG

Edad: 10 afios Sexe: Varon Fecha de aplicacion: 12/04/2019

Rarema: Nivel | (de 2° a 5° Primaria), varones

PERFIL

Responsable de la aplicacion:  Ariel Gil

INDICES GLOBALES 5€ c cc cce

M indice global de acoso

| Intensidad del acoso

ESCALAS DE ACOSO

Hostigamiento

*—e

-

-t
-

J8EEUHEUEEEEEE 80EEEEEOE 866

Intimidacion
Amenazas

Coacciones

Exclusion social

B

C

D

E Bloqueo social
F

G Manipulacion social
H

Agresiones
| Factor hostigamiento
i Factor intimidacién
Il Factor exclusion
IV Factor agresiones
Ans  Ansiedad
Ept Estrés postraumatico

Dis Distimia

n

Aut Disminucion autoestima
Flb  Flashbacks
Som Somatizacion

Neg Autoimagen negativa

Des Autodesprecio

ESCALA DE CONTROL

Con Contradicciones

SC C cc ccc

Nota: SC= Acoso sin constatar / C= Acoso constatado / CC= Acoso bien constatado / CCC~ Acoso muy constatado
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Identificacion: 10MMQ

Edad: 10 afos Sexo: Vardn Facha de aplicacion: 12/04/2019

Ravama: Nivel | (de 2° a 5° Primaria), varones

PERFIL

Responsable de l2 aplicacidn: ~ Melquisedec Mendez

SC C cc ccc

Q

INDICES GLOBALES

M indice global de acoso

I Intensidad del acoso

A Hostigamiento
Intimidacion
Amenazas

Coacciones

B

G

D

E Bloqueo social
F Exclusion social

G Manipulacion social
H

Agresiones

FACTORES

I Factor hostigamiento

v

J8E0UEEUEE8EEE0 EYEEEE0REEE

Hi Factor intimidacion
Il Factor exclusion

IV Factor agresiones

ESCAEAS CEINICAS —

Ans Ansiedad

Ept Estrés postraumatico
Dis Distimia

Aut  Disminucion autoestima
Flb Flashbacks

Som Somatizacion

Neg Autoimagen negativa
Des Autodesprecio

ESCALA DE CONTROL

Con  Contradicciones

o
e
.0/

A
N

cC cccC

Nota: SC= Acoso sin constatar / C= Acoso constatado / CC= Acoso bien constatado / CCC= Acoso muy constatado
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Identificacion: 10MAM

Edad: 10 afios Sexo: Varén Fecha de aplicacion: 12/04/2019

Raremo: Nivel | (de 2° a 5° Primaria), varones

PERFIL

-

i " -
. \ \ Responsable de la aplicacion: ~ Michael Martinez

INDICES GLOBALES sC c cc ccc

M Indice global de acoso

| Intensidad del acoso
Hostigamiento
Intimidacion
Amenazas
Coacciones
Bloqueo social
Exclusién social

Manipulacion social

I OO M m O O @ >

Agresiones
I Factor hostigamiento
i Factor intimidacion
Il Factor exclusion
IV Factor agresiones
Ans  Ansiedad
Ept Estrés postraumatico
Dis Distimia
Aut  Disminucion autoestima
Fib Flashbacks
Som Somatizacion
Neg Autoimagen negativa
Des Autodesprecio

ESCALA DE CONTROL

Con  Contradicciones

HEEEEEEUHEHEEE8CEEEREE0 8

sC c cc cce

Nota: 5C= Acoso sin constatar / C« Acoso constatado / CC= Acoso bien constatado / CCC= Acoso muy constatado
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Identificacion:  10AC
Ml o Edad: 10070 Sexs:

PERFIL

-
-

INDICES GLOBALES

M indice global de acoso 1
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e
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Exclusion social
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Agresiones
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FACTORES
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| Factor hostigamiento
Il Factor intimidacion
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2. Discusion de resultados

Hemos podido abordar que el Test de AVE de acoso y violencia escolar , es un auto informe
de breve aplicacion para evaluar , diagnosticar, tratar el acoso escolar en donde hace
manifestar todos las tendencias del acoso escolar segun sus autores Ifiaki Pifiuel y Aracel
Onfate ( 2005) que el acoso y violencia escolar ( Bullying) es un continuo maltrato verbal y
modal que recibe un nifio por parte de otro u otros, que se comportan con él cruelmente con
el objetivo de someterle, amilanarle, intimidarle, amenazarle u obtener algo mediante

chantaje y que atentan contra la dignidad del nifio y sus derechos fundamentales.

En discusién de los resultados tenemos cinco informes de los nifios que marcaron mas

tendencia o dafios de acoso y violencia escolar (Bullying)

30



Informe psicoldgico

Nombre del Estudiante: lan Martin

Colegio: Centro Educativo Basica General La Siesta de Tocumen
Grado: 5°

Edad cronolégica: 10 afios

Fecha de evaluacion: 12 de Abril de 2019

Direccion: Tocumen la siesta

Motivo de referencia: El estudiante fue referido por el Gabinete Psicopedagdgico y el
Departamento de Orientacidbn por presentar algunos cambios como alteraciones
conductuales y emocionales asi mostrando disminucion de autoestima, bajo rendimiento
académico.

Antecedentes escolares:
Primaria: En este nivel él estudiante estad presentando afectaciones, como: baja
autoestima, desinterés por asistir a al colegio, molestias o dolor de cabeza

continuamente asi como vomitos con solo saber que debe asistir al aula de clase.

Atenciones Brindadas:

«» Conversatorio con el estudiante
% Aplicacion de Pruebas Psicoldgica

Prueba psicologica Administrada:

e Test AVE Acoso y Violencia Escolar de (liiaki Pifiuel y Araceli Ofate.)

Resultados:

Este test mide, en los nifios(as), adolescentes, jovenes y adultos los tipos de violencia y
acoso escolar como: hostigamiento, intimidacion, acoso fisico, psicolégico, hostigamiento
segun la frecuencia del suceso, repeticion, existencia, duracion, dentro de las escalas de
acoso se obtiene indicadores de gravedad global que nos permite ver situaciones de acoso:
amenazas, coacciones, bloqueo social, exclusién social, manipulacion social, agresiones, y
las escalas clinicas: ansiedad, estrés postraumatico, Distimia, disminucién autoestima,

flashbacks, somatizacién, autoimagen negativa, Autodesprecio y los tipos de
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comportamiento: cambio emocionales y disminucién de autoestima, previene, identifica,
trata y diagnostica el acoso escolar y los dafios psicologicos mas frecuentes asociados a

estas conductas.

Dentro de los indicadores, indices globales, escala de acoso y escalas clinicas. Através de
éste test podemos observar las siguiente intensidad de conducta: presenta marcadas
tendencias en, un indice de acoso por el cual el nifio realice actos contra su propia voluntad,
se ejerce dominio y un sometimiento pero sobre todo un poder social, en donde se percibe
un aislamiento social del nifio impuesta por conductas de bloqueo, se puede mencionar: una
distorsion de la imagen social del nifio, y de no permitirle pertenecer y participar en
actividades como juego. Se puede concluir con la perdida de interés de sus juegos
preferidos y por el colegio, se refleja un indice de percentil de 96-99 que nos arroja a un
nivel de acoso muy constatado. Presenta una disminucién de la concentracién y se
manifiesta irritable o demasiado sensible frete a pequefias frustraciones como el rechazo.
Disminucion de la autoestima por los tratos de ofensas y una baja percepcion de si mismo

por el cual tiene una vision de si mismo negativa.

CUADRO DE SITUACIONES EN CUANTO A LA VIOLENCIAY ACOSO ESCOLAR

DANOS CLINICOS
CONSTATADOS

GRUPO D
AVE CON DAROS
(AGUDOS O CRONICO)

GRUPOB
CLINICO
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Situacién encontrada:

Segun los datos recogidos podemos sefialar que los problemas de acoso escolar que
presenta el estudiante pueden estar relacionadas a:

R/
*

% Pocas actividades recreativas de socializacion
% Inseguridad, hostigamiento en el aula de clase
% Nervioso y triste
+ Baja autoestima

% Siente desprecio a si mismo

Recomendaciones Generales:

1. Instruir o prepara al personal docente en el conocimiento de la probleméatica que
casusa un acoso escolar.

2. Seguimiento en la evaluacion del nifio y una intervencion psicoldgica para los padres
para asi poder identificar el problema mas a fondo.

3. Los padres deben realizar visitas seguidas al colegio para mantener una mejor
comunicacion con los docentes y orientadores.
Continuar apoyo psicolégico en las areas de habilidades sociales y autoestima.
Se recomienda que se incluya a en actividades al niflos lan en donde pueda
compartir con otros nifios de su edad, ademas del futbol como lo serian actividades
recreativas culturales de verano como clases de pintura, teatro o baile, entre otras.

6. Se recomienda actividades de convivencia familiar en donde puedan compartir
momentos familiares que sean de beneficio emocional para el nifio y mas amor

familiar.

Jessica Morales
8-758-336

Estudiante de Psicologia
UMECIT
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Informe Psicoldgico

Nombre del Estudiante: Ariel Gil

Colegio: Centro Educativo Basica General La Siesta de Tocumen
Grado: 5°

Edad cronoldégica: 10 afios

Fecha de evaluacion: 12 de abril de 2019

Direccion: Tocumen la siesta

Motivo de Referencia: El estudiante fue referido por el Gabinete Psicopedagdgico y el
Departamento de Orientacion por presentar algunos cambios como alteraciones
conductuales y emocionales asi mostrando disminucién de autoestima, se siente que no lo
aceptan en el grupo, bajo rendimiento académico.

Antecedentes escolares:

Primaria: En este nivel él estudiante esta presentando dificultades, como: integracion
social en su entorno escolar y aceptacion grupal, prefiere el aislamiento que las
relaciones sociales. El nifio en ocasiones esta a la defensiva y aunque trata de
avanzar en el proceso de aprendizaje se le dificulta por las situaciones en su entorno

familiar.

Atenciones Brindadas:

«» Conversatorio con el estudiante
% Aplicacion de Pruebas Psicoldgica

Prueba Psicol6égica Administrada:
e Test AVE Acoso y Violencia Escolar de (Ifiaki Pifiuel y Araceli Onate.)

Resultados:

Este Test mide, en los nifios(as), adolescentes, jovenes y adultos los tipos de violencia y
acoso escolar como: hostigamiento, intimidacién, acoso fisico, psicoldgico, hostigamiento
segun la frecuencia del suceso, repeticion, existencia, duracion, dentro de las escalas de

acoso se obtiene indicadores de gravedad global que nos permite ver situaciones de acoso:
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amenazas, coacciones, bloqueo social, exclusion social, manipulacion social, agresiones, y
las escalas clinicas: ansiedad, estrés postraumatico, Distimia, disminucion autoestima,
flashbacks, somatizacion, autoimagen negativa, Autodesprecio y los tipos de
comportamiento: cambio emocionales y disminucion de autoestima, previene, identifica,
trata y diagnostica el acoso escolar y los dafios psicolégicos mas frecuentes asociados a

estas conductas.
Dentro de los indicadores, indices globales, escala de acoso y escalas clinicas.

A través de éste test podemos observar la siguiente intensidad de conducta: presenta
marcadas tendencias en, un indice de acoso por el cual el nifio marca un intervalo percentil
de 96-99 y nos arroja un nivel de acaso muy constatado, se relaciona con afectaciones
de hostigamiento e intimidaciones recibidas por su entorno escolar o social, refleja
flashbacks relacionado por imagenes y recuerdos de las violencia marcadas en esta prueba
utilizade un mecanismo de defensa en el por el cual lo utiliza para la proteccién de si mismo
y no sentirse atacado por otros y a su vez del sufrimiento del miedo y la ansiedad padecida
. También se presenta un factor exclusion alta que hace sentir a los nifilos que no pertenece
a grupos de individuos en el ambito escolar por ejemplo en su saldon de clase con sus
comparieros, marca un factor de agresiones presentando un indice de autodesprecio de si

mismo.
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CUADRO DE SITUACIONES EN CUANTO A LA VIOLENCIA Y ACOSO ESCOLAR

DANOS CLINICOS
CONSTATADOS

GRUPO B
CLINICO

ACOSO Y VIOLENCIA GRUPO D

AVE CON DANOS
ESCOLAR CONSTATADA ( AGUDOS O CRONICO)

Situacién encontrada:

Segun los datos recogidos podemos sefialar que los problemas de acoso escolar que
presenta el estudiante pueden estar relacionadas a:

Se siente Inseguro en el salén de clase
Dolor de estbmago y vomitos persistentes.
Se mostré un poco nervioso

Se siente excluido

Se siente intimidado

Bajo rendimiento académico

R/
L 4

X3

A5

R/
A X4

X3

A5

R/
L4

7/
X4

*,

Recomendaciones Generales:
1. Instruir o preparar al personal docente en el conocimiento de la problemética que
casusa un acoso escolar.

2. Seguimiento en la evaluacidn del nifio Ariel y una intervencion psicologica para los
padres para asi poder identificar el problema mas a fondo.

3. Los padres deben realizar visitas seguidas al colegio para mantener una mejor
comunicacion con los docentes y orientadores.

4. Continuar con una terapia psicologica en las areas de habilidades sociales y
autoestima, como terapias para sanar algunas lecciones dafiadas en el area clinica.
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5. Se recomienda que se incluya a en actividades al nifio Ariel en donde pueda
compartir con otros nifios de su edad, ademas del futbol como lo serian actividades
recreativas culturales de verano como clases de pintura, teatro o baile, entre otras.

6. Se recomienda actividades de convivencia familiar en donde puedan compartir
momentos familiares que sean de beneficio emocional y social para el nifio y mas
atencién y amor familiar.

Jessica Morales
8-758-336

Estudiante de Psicologia
UMECIT
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Informe psicoldgico

Nombre del Estudiante: = Melquisedec Méndez

Colegio: Centro Educativo Basica General La Siesta de Tocumen
Grado: 5°

Edad cronoldégica: 10 afios

Fecha de evaluacion: 12 de abril de 2019

Direccion: Tocumen la siesta

Motivo de referencia: El estudiante fue referido por el Gabinete Psicopedagdgico y el
Departamento de Orientacidbn por presentar algunos cambios como alteraciones
conductuales y emocionales asi mostrando disminucion de autoestima, y por discernir del

colegio, bajo rendimiento académico.

Antecedentes escolares:

Primaria: En este nivel él estudiante esta presentando afectaciones como:
disminucién de la autoestima, presenta angustia y se siente indefenso en el colegio,
esta continuamente triste teme salir al recreo y socializar con los nifios de su edad y
presenta menos concentraciéon en el salén de clase.

Atenciones Brindadas:

«» Conversatorio con el estudiante
% Aplicacion de Pruebas Psicoldgica

Prueba psicolégica Administrada:

e Test AVE Acoso y Violencia Escolar de (Ifiaki Pifiuel y Araceli Onate.)

Resultados:

Este Test mide, en los nifios(as), adolescentes, jovenes y adultos los tipos de violencia y
acoso escolar como: hostigamiento, intimidacién, acoso fisico, psicolégico, hostigamiento

segun la frecuencia del suceso, repeticion, existencia, duracion, dentro de las escalas de

acoso se obtiene indicadores de gravedad global que nos permite ver situaciones de acoso:

amenazas, coacciones, bloqueo social, exclusion social, manipulacion social, agresiones, y
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las escalas clinicas: ansiedad, estrés postraumatico, Distimia, disminucion autoestima,
flashbacks, somatizacion, autoimagen negativa, Autodesprecio y los tipos de
comportamiento: cambio emocionales y disminucion de autoestima, previene, identifica,
trata y diagnostica el acoso escolar y los dafios psicologicos mas frecuentes asociados a

estas conductas.

Dentro de los indicadores, indices globales, escala de acoso y escalas clinicas. A través
de éste test podemos observar la siguiente intensidad de conducta: presenta marcadas
tendencias en, un indice de acoso por el cual el nifio un intervalo percentil de 96-99 y nos
arroja un nivel de acaso muy constatado en la intensidad del acoso marcando asi un factor
de intimidacion, exclusién, agresiones, y presentando en las escalas clinicas conductas
como ansiedad, disminucién autoestima, flashbacks, somatizacion, autoimagen negativa,
autodesprecio, estas a su vez nos proporciona hasta donde son los dafios que puede
presentar el nifio acosado todo arroja a la conclusibn de que necesita una atencion

psicologica urgente en donde se trabaje lo identificado por los resultado de la prueba.

CUADRO DE SITUACIONES EN CUANTO A LA VIOLENCIA Y ACOSO ESCOLAR

DANOS CLIiNICOS
CONSTATADOS

GRUPO B
CLINICO

ACOSO Y VIOLENCIA ESCOLAR GRUPO D
CONSTATADA AVE CON DANOS
(AGUDOS O CRONICO)
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Situacion Encontrada

Segun los datos recogidos podemos sefialar que los problemas de acoso escolar que

presenta el estudiante pueden estar relacionadas a:

X/
X4

*

Se siente solo.

Motivacion a responder de forma agresiva cuando es agredido.
Siente rabia a si mismo.

Baja autoestima

Conductuales: manipulacion.

Problemas Escolares: bajo rendimiento escolar.

Se Siente amenazado por sus companeros

Recomendaciones Generales

1.

Instruir o prepara al personal docente en el conocimiento de la problematica que
casusa un acoso escolar.

Seguimiento en la evaluacion del nifio Melquisedec y una intervencion psicolégica
para los padres para asi poder identificar el problema méas a fondo.

Los padres deben realizar visitas seguidas al colegio para mantener una mejor
comunicacion con los docentes y orientadores.

Continuar apoyo psicolégico en las areas de habilidades sociales y autoestima, como
terapias para sanar algunas lecciones dafiadas en el area clinica.

Se recomienda que se incluya a en actividades al nifio Melquisedec en donde pueda
compartir con otros nifios de su edad, ademas del futbol como lo serian actividades
recreativas culturales de verano como clases de pintura, teatro o baile, entre otras.
Se recomienda actividades de convivencia familiar en donde puedan compartir
momentos familiares que sean de beneficio emocional y social para el nifio y mas
atencion y amor familiar.

Jessica Morales

8-758-

336

Estudiante de Psicologia

UMECIT
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INFORME PSICOLOGICO

Nombre del Estudiante: Michel Martinez

Colegio: Centro Educativo Bésica General La Siesta de Tocumen
Grado: 50

Edad cronolégica: 10 afios

Fecha de evaluacion:12 de abril de 2019

Direccion: Tocumen La Siesta
Motivo de referencia: El estudiante fue referido por el Gabinete Psicopedagdgico y el
Departamento de Orientacién por presentar cambios en su conducta, emociones y bajo
rendimiento académico.
Antecedentes escolares:
Primaria: El estudiante presenta diferentes afectaciones como: frustracion hacia si mismo,
falta de interés en sus estudios y poca concentracion para realizar sus deberes escolares y
frecuentes enfermedades leves como dolor de estbmago o jaquecas.
Atenciones Brindadas:

% Conversatorio con el estudiante.

% Aplicacion de Pruebas Psicopedagdgicas.
Prueba Psicolégica Administrada:

e Test El AVE, Acoso y Violencia Escolar

Resultados:

41



Test ElI AVE, Acoso y Violencia Escolar

La finalidad es la evaluacion de la violencia y el acoso psicoldgico y fisico recibido en el
entorno escolar y de sus dafos asociados.

Dentro de los indicadores de violencia, acoso psicologico y fisico en el entorno escolar a
través de éste test que marca el acoso muy constatado debido a dicho resultado podemos
observar los siguientes rasgos: El nifio presenta un intervalo percentil de 96-99 presentando
un nivel de acoso muy constatado, marcadas tendencias en la manipulacion social a través
de sus amenazas e intimidacion, tampoco puede controlar sus emociones debido a su
inmadurez emocional. Se observa también dificultades para controlar la agresividad a si

mismo.

CUADRO DE SITUACIONES EN CUANTO A LA VIOLENCIA'Y ACOSO ESCOLAR

DANOS CLINICOS
CONSTATADOS

GRUPO B
CLINICO

ACOSO Y VIOLENCIA GRUPO B
ESCOLAR CONSTATADA CLINICO
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Situacién encontrada:

Segun los datos recogidos podemos sefialar que los problemas de acoso escolar que

presenta el estudiante pueden estar relacionadas a:

Falta de practica de valores y actitudes.

Desmotivacion del menor hacia sus estudios.

Falta de escucha y dialogo de parte de los padres.

Motivacion a responder de forma agresiva cuando es agredido.

Pocas actividades recreativas de socializacion con su familia y nifios de su edad.
Problemas Escolares: bajo rendimiento escolar.

Conductuales: no sigue instrucciones.

Recomendaciones Generales:

1.

Los padres deben ensefar los valores y actitudes que debe presentar para cada
accion que realice.

Los padres deben realizar visitas seguidas al colegio para mantener una mejor
comunicacion con los docentes y orientadores.

Escuchar y dialogar todos los dias. Es importante escuchar lo que ha vivido y como
se siente, sin juzgarle.

Hablar con el docente de esta siendo agredido por un compafniero

5. Apoyo psicolégico en las areas de habilidades sociales y autoestima.

Incluya y comparta en actividades recreativas como los deportes en donde pueda
mantenerse comunicado y socializando con su familia y nifios de su edad.
Darle la oportunidad de ampliar su grupo de amigos y amigas. Las actividades fuera
del centro escolar le dan la oportunidad para relacionarse con otros chicos y chicas
de su edad.
Gladys Sosa
9 -736 -1196

Estudiante de Psicologia
UMECIT
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INFORME PSICOLOGICO

Nombre del Estudiante: Allison Caballero

Colegio: Centro Educativo Béasica General La Siesta de Tocumen
Grado: 5°

Edad cronolégica: 10 afios

Fecha de evaluacion:12 de abril de 2019

Direccion: Tocumen La Siesta

Motivo de referencia: La estudiante fue referida por el Gabinete Psicopedagogico y el
Departamento de Orientacion por presentar cambios de intensidad en su conducta, bajo
rendimiento académico e inasistencia a clases.

Antecedentes escolares:

Primaria: La estudiante presenta diferentes afectaciones como: exclusion, timidez,
agresion, sensaciones en su cuerpo y poco interés en las acciones que realiza dentro del
aula de clases.

Atenciones Brindadas:

«» Conversatorio con el estudiante

% Aplicacion de Prueba Psicoldgica

Prueba Psicolégica Administrada:

e Test El AVE, Acoso y Violencia Escolar

Resultados:

Test El AVE, Acoso y Violencia Escolar

44



La finalidad es la evaluacion de la violencia y el acoso psicoldgico y fisico recibido en el

entorno escolar y de sus dafios asociados.

Dentro de los indicadores de violencia, acoso psicolégico y fisico en el entorno escolar a
través de éste test podemos observar los siguientes rasgos: La nifia presenta un intervalo
percentil de 96-99, con un nivel de acoso muy constatado y marcadas tendencias de
distraccion, sensaciones en su cuerpo como temblor, no socializa con sus companeros,
conducta agresiva en la mafana, no siente significado a su vida lo que con lleva a una baja

autoestima.

CUADRO DE SITUACIONES EN CUANTO A LA VIOLENCIA'Y ACOSO ESCOLAR

DANOS CLINICOS

CONSTATADOS
GRUPO B
CLINICO
ACOSO Y VIOLENCIA GRUPO B
ESCOLAR CONSTATADA CLINICO

Situacion Encontrada:

Segun los datos recogidos podemos sefialar que los problemas de acoso escolar que

presenta la estudiante pueden estar relacionadas a:

% Baja autoestima.
% Altos niveles de intimidacion.

+» Falta de estimulacion emocional.
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7 K/ X/
> o0 °e o

*

Poca informacion del significado de la vida.
Pocas actividades recreativas y culturales de socializacion.
Conductuales: manipulacion.

Métodos de ensefanza de valores inadecuados en casa.

Recomendaciones Generales:

© N o O

Asistir a talleres de motivacion y de autoestima.

Mayor comunicacion de los padres para descubrir que es lo que quiere hacer y decir
su hija.

Buscar la ayuda de un profesional: asistir al psicélogo para que los oriente como
familia.

Participar de actividades recreativas culturales de verano como clases de pintura,
teatro o baile, entre otras.

Participar actividades grupales para que socialice con otros nifios.

Los padres deben involucrarse en todas las actividades realizadas por la nifa.
Apoyo en la realizacion de las tareas.

Convivencia familiar para compartir momentos con sus padres y sienta la proteccion
de ellos.

Gladys Sosa

9 -736 -1196

Estudiante de Psicologia
UMECIT
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CONCLUSIONES

El Objetivo General de la investigacion consistio en describir la situacion actual del acoso
escolar y las medidas de prevencion abordadas por la Escuela la Siesta de Tocumen.
considerando los datos recabados, puede decirse que en la Escuela tienen lugar a todos los
tipos de acoso, existiendo una relacion inversa entre la “gravedad” de la conducta de acoso
y la frecuencia. La tendencia mayoritaria es que el agresor/a esta en la misma clase del
agredido/a, y que el acosador sea varén; las chicas reconocen ser acosadas con mayor
frecuencia por un chico o una chica, a diferencia de los varones quienes admiten ser
agredidos mayormente por un grupo de chicos. La clase y el patio son los escenarios

elegidos para las conductas de acoso.

El Bullying o Acoso Escolar se desarrolla dentro del aula de clases y en el patio del colegio
el agresor y el agredido desde la familia seguido por el &mbito escolar, el maltrato de los
nifos por su familia los orilla a ser personas inseguras, solitarias, se sienten excluidas, estos
comportamientos los reflejan mucho en las escuela aprovechan de eso para hacerles la vida
mas infeliz, el maltrato va desde psicoldgico a fisico, orillandolos a sentirse que no son
importantes, que no valen nada en un circulo social y sus pensamientos los lleva hasta el

suicidio.

Podemos mencionar que El Test de AVE fue de mucha ayuda ya que es un instrumento
especialmente para medir y evaluar como diagnosticar si algun individuo esta presentando
acoso escolar, nos brinda los resultados exactamente como se aprecian en las preguntas
del cuestionario y nos permite percibir todo a fondo, mediante todas sus escalas como lade
acoso, la de los factores y la clinica. Gracias a ella pudimos obtener estos resultados y asi
ya constatar que se debe ayudar y brindar una atencion lo mas breve posible a los nifios

que lo estan necesitando del colegio investigado.

Como posible solucibn o prevencién del Acoso Escolar (Bullying) en Panaméa las
Instituciones Educativas y el Ministerio de Educacién en conjunto con la Fundacion Basta

de Acoso y Violencia Panama, unirse mas a fondo para poder trabajar e investigar por
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colegio si se dan estos caso de Bullying en nuestros nifios y nifias, adolescentes y jévenes
de nuestras escuelas, alrededor de todo el pais, implementar un grupo interdisciplinario en
el cual trabaje y haga estadisticas de cuantos son los nifios acosados en los colegios como
en sus hogares o en sus entorno social, que hace tanto dafios en su desarrollo conductual

y emocional al inicioy a lo largo de su trayectoria o proceso de su vida.

RECOMENDACIONES
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Es evidente que aun queda mucho por profundizar sobre el fenédmeno del Acoso Escolar
que atenta contra los derechos de nifios, niflas y adolescentes y que torna urgente las
medidas para su prevencion, que es el tema que concierne a este estudio, y a partir del
mismo se pueden establecer algunas sugerencias para futuras investigaciones sobre el

tema:

e Ampliar la seleccion muestral a fin de hacerla mas significativa y que realmente

represente a la poblacion de estudio.

e Extender el estudio a instituciones de gestion publica y privada, a otras localidades

de diverso tamafio y de areas rurales o urbanas.

e Realizar estudios longitudinales para determinar si las agresiones constantes entre
companeros son un factor causal significativo de problemas de salud y bienestar
emocional, de efectos duraderos. Y también para conocer la evolucién de las

manifestaciones de acoso después de la aplicacion de politicas “antibullying”.

e Considerar las variables el clima socio-familiar y las escolares, incluyendo no sélo a

los alumnos sino también a profesores y padres.

e Los Docentes del Centro Educativo La Siesta de Tocumen como guia y orientadores
del proceso de aprendizaje y conductual de los estudiantes deben considerar
informaciones, talleres y preparacion intelectual para prevenir el acoso escolar entre
sus estudiantes; involucrando los directivos, administrativos, docentes y padres de
familia en el proceso de prevencién del Bullying en el colegio. Ademas, deben solicitar
la asistencia de un psicélogo o profesional para que dicte seminarios a los docentes
y talleres a los estudiantes con el fin de prepararlos para que se logre el proceso de

manera significativa.
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Fundacién Basta de Acoso y Violencia Panama



Licenciada Ingrid Olivares Psic6loga Educativa y Presidenta de la Fundacién Basta
de Acoso y Violencia Panama en presentaciéon del Protocolo de Actuacion ante

situaciones de Acoso Escolar.



Escuela la Siesta de Tocumen escogida para la aplicacién del instrumento para

medir o evaluar en Acoso Escolar (Bullying)

Maestra del 5°Grado de la Escuela la Siesta de Tocumen



La muestra en aplicacion del instrumento



Nifios con posible rasgo de Acoso Escolar (Bullying)

Supervisando la aplicacion del instrumento por la estudiante Gladys Sosay Jessica

Morales



Observacion de la aplicacion de la Prueba



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Manual del Test Ave técnica utilizada para la recoleccion de datos




Instrumento de recoleccion de datos

Nombre
Edad

Colegio
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Este cuestionario pretende ayudarmos a conocer camo e lonhas con los chicos vy chicas

de tu edad.

Con la informacion que th y otros chicos y chicas nos vais a proporcionar podremos identificar
algunos de los problemas que a veces surgen entre vosotras.

La informacién que nos das, especialmente si es sincera, es de gran importancia para intentar
buscar las scluciones adecuadas porque solo ti sabes como te sientes ante determinadas
situaciones.

) Este cuestionario es sobre violencia v 2co colar. Hay violencia y acoso cuando alguien

"~ se mete con otro, le atemoeriza, le ridiculiza, le insulta, le excluye, le pega, abusa de €1,
se rie o se burla de él o le pone motes. Este cuestionario te pregunta si te estan ocurriendo
algunas de estas situaciones en tu centro.

 Lee las preguntas con atencion. No dejes ninguna sin responder.

L 7";," Revisa todas las opciones y elige las respuestas de acuerdo a lo que te ocurre.

“} Rellena los datos marcando la opcién que tu selecclones,

; Si tienes que hacer alguna pregunta mientras rellenas el cuestionario, levanta la mano y
te responderén los profesores o tutores.,
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Chepo, 29 de abril de 2019.

A QUIEN CONCIERNE:

Por este medio, Yo Nixia Guevara con cédula 8-330-575, Profesora de Espafiol
certifico que el trabajo titulado: "“PREVENCION DEL BULLING O ACOSO
ESCOLAR EN NINOS Y NINAS DE ESCUELAS PRIMARIAS.
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Sin otro particular,

De usted,
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8-330-575



