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Darwin Yesid Hernandez Hernandez. Cualificacion docente como estrategia de mejoramiento de
procesos de Gestion Académica en las instituciones educativas oficiales de Bogota. Facultad de
Ciencias Sociales y Ciencias de la Educacion. Doctorado en Ciencias de la Educacién con
Enfasis en: Investigacion, Evaluacion y Formulacion de Proyectos Educativos. Bogota,
Colombia, 2023.

Resumen

La cualificacion permanente en el docente permite el reconociendo a los maestros como los
actores principales en el liderazgo de los procesos de ensefianza — aprendizaje, haciéndolos
responsables tanto de orientar la formacion integral de los estudiantes como de comprender los
retos de la sociedad y el mundo contemporaneo en pro de generar la calidad educativa. Analizar
la cualificacion docente como estrategia para mejorar los procesos de la Gestion Académica en
las instituciones educativas publicas de la localidad de Ciudad Bolivar de la Secretaria de
Educacién de Bogota. Tedricamente se sustenta en Viveros y Sanchez (2018), Acufia,
Bustamante y Gutiérrez (2016), Ministerio de Educacién Nacional (2008), Camargo, et al.,
(2004), entre otros. Metodologicamente se basa en modelo interpretativo, fenomenoldgico y
cualitativo con un tipo fenomenoldgico hermenéutico y un disefio de campo, contemporaneo, no
experimental transversal, se toma en cuenta las etapas de Martin Heidegger (destruccion,
reduccion e interpretacion), en cuanto a los informantes claves y técnica 10 docentes que
participaron de la investigacion (utilizando la entrevista_guia de entrevista y grupo focal_lista de
cotejo), los instrumentos seran validados por tres (3) expertos doctores. entre los resultados se
encuentra que los maestros no conocen los procesos y componentes de la gestion académica y de
igual manera se ve la pertinencia de la cualificacion docente debido a que los docentes no estan
en constante capacitacion. En conclusion, la creacion de espacios para el aprendizaje
colaborativo y la retroalimentacion entre docentes, mediante la colaboracion de proyectos
educativos y la revision conjunta de précticas pedagdgicas, favorece la comunidad educativa y
promueve un desarrollo académico mas efectico.

Palabras Clave: Cualificacion, Docencia, Estrategias de mejoramiento, procesos, gestion
académica, calidad.



Darwin Yesid Hernandez Hernandez. Teacher qualification as a strategy to improve Academic
Management processes in official educational institutions in Bogota. Faculty of Social Sciences
and Education Sciences. Doctorate in Educational Sciences with Emphasis in: Research,
Evaluation and Formulation of Educational Projects. Bogota, Colombia, 2023.

Abstract

The permanent qualification in the teacher allows teachers to be recognized as the main actors in
the leadership of the teaching-learning processes, making them responsible for both guiding the
comprehensive training of students and understanding the challenges of society and the
contemporary world. to generate educational quality. Analyze teaching qualification as a strategy
to improve Academic Management processes in public educational institutions in the town of
Ciudad Bolivar of the Bogota Ministry of Education. Theoretically it is based on Viveros and
Sanchez (2018), Acuiia, Bustamante, and Gutiérrez (2016), Ministry of National Education
(2008), Camargo, et al., (2004), among others. Methodologically, it is based on an interpretive,
phenomenological, and qualitative model with a hermeneutic phenomenological type and a
contemporary, non-experimental cross-sectional field design, taking into account Martin
Heidegger's stages (destruction, reduction and interpretation), in terms of key informants. and
technical 10 teachers who participated in the research (using the interview_interview guide and
focus group_checklist), the instruments will be validated by three (3) doctoral experts. Among
the results it is found that teachers do not know the processes and components of academic
management and in the same way the relevance of teaching qualification is seen because teachers
are not in constant training. In conclusion, the creation of spaces for collaborative learning and
feedback between teachers, through the collaboration of educational projects and the joint review
of pedagogical practices, favors the educational community and promotes more effective
academic development.

Keywords: Qualification, Teaching, Improvement strategies, processes, academic management,
quality.
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Introduccion

La importancia de investigar respecto a la cualificacién docente y el impacto que tiene
esta en las instituciones educativas publicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar, radica en que
pueden mejorar los procesos de formacion y con ella la calidad que ofrecen estos centros
educativos, por tanto se hace fundamental analizar la cualificacién docente como estrategia para
mejorar los procesos de la gestion académica, tomando como base fundamental al maestro, como
actor principal del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La gestion educativa es un proceso sistematico que busca fortalecer las instituciones
educativas y cada uno de sus proyectos institucionales, buscando generar un proceso de
planeacion, organizacion y gerencia teniendo en cuenta los lineamientos estipulados por el
Ministerio de Educacién y tomando en consideracion la autonomia institucional que responda a
las necesidades educativas institucionales, locales, regionales y nacionales; es de mencionar que
esta se divide en cuatro areas: de gestion directiva, académica, comunitaria, administrativa y
financiera, buscando el mejoramiento de la calidad en la educacion.

Es de resaltar que, dentro de las areas de gestion se encuentra la gestion académica
concebida como la base de las instituciones educativas, debido a que esta es la que indica el
enfoque y las acciones para lograr que los educandos aprendan y desarrollen cada una de las
competencias necesarias para tener una formacion integral que le permitan afrontar con los retos
y desafios que enfrenta el mundo en el siglo XXI y por ello se hace pertinente que exista un
proceso de cualificacion docente en esta area de gestion.

La relevancia de investigar respecto a la cualificacion docente y el impacto que tiene esta
en las instituciones educativas publicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar, radica en que

pueden mejorar los procesos de formacién y con ella la calidad que ofrecen estos centros
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educativos, por tanto se hace fundamental analizar la cualificacién docente como estrategia para
mejorar los procesos de la gestion académica, tomando como base fundamental al maestro, como
actor principal del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cabe resaltar que el presente estudio se enmarca en la linea de investigacion de
“educacion y sociedad” debido a que se comprende la importancia que tiene la educacion en el
impacto y el desarrollo de una sociedad, tomando en consideracion una visién holistica y
humana bajo un contexto determinado, anclando ademas en el area de “formacion y
actualizacion docente”, la cual concibe al maestro como eje fundamental del proceso de
ensefianza-aprendizaje y de trasformacion social.

Es de mencionar que, el presente estudio titulado “la cualificacion docente como
estrategia para mejorar los procesos de gestion académica en las instituciones educativas
publicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar de la Secretaria de Educacion de Bogota” se
desarrolla en cinco capitulos. En el Capitulo uno se presenta la contextualizacién de la
problematica en el cual se realiza una descripcién de la problematica, en el cual se hace una
delimitacidn temética, tomando en consideracidn Unicamente los proceso y componentes de la
gestion académica; de igual manera se define la pregunta de investigacion y los propositos, asi
como la justificacion e impacto del presente estudio.

En el Segundo capitulo se presenta la fundamentacion teorica que se divide en; los
antecedentes histdricos, donde se describe la contextualizacion de la localidad de Ciudad Bolivar
y con ella los factores econdmicos, politicos, sociales y culturales que tienen las instituciones
educativas publicas de dicha localidad, asi mismo se describen los antecedentes investigativos en
el cual se presentan estudios e investigaciones a nivel internacional, nacional y local que se

relacién con la calificacién docente y la gestion académica, seguidamente se presentan las bases
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tedricas en donde se toman en consideracion los diversos tedricos que se relacion con el presente
estudio asi como las bases legales en donde se mencionan normatividad propia respecto a la
cualificacion docente y los procesos de gestion académica, asi mismo se presentan los conceptos
definidores y sensibilizadores en el cual se enuncian cada una de las categorias y subcategorias
de la presente investigacion.

En el Tercer capitulo se plantea los aspectos metodoldgicos de la investigacidn teniendo
en cuenta elementos como: el modelo epistémico, el métodos de investigacion, el tipo y el disefio
de investigacion, asi mismo se detallan las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las
unidades de estudio y sujetos de investigacion y el procedimientos para la recoleccion de datos
tales como el metodoldgico y la técnica de recoleccion de datos y el proceso de validez de
instrumentos y los aspectos éticos de la investigacion bajo el enfoque metodoldgico. Cualitativo.

En el Cuarto capitulo se presenta el analisis e interpretacion de los resultados teniendo
tomando en consideracion los planteamientos de Cerda (2011) respecto al procesamiento de los
datos que se dividen en tres grandes fases: la fase de reduccion de datos en el cual se transcribe
la informacidn recolectada, se selecciona y se simplifica; posteriormente se procede a la fase de
organizacién de la informacién en donde se toman en consideracion cada uno de los datos brutos
y se organizan y clasifican con base a las categorias y subcategorias de analisis en este caso se
toman los resultados obtenidos del grupo focal y la entrevista semiestructurada, por ultimo se
realiza la fase de verificacion en la cual se realiza el proceso de triangulacion y la contrastacion y
teorizacion en el cual se interpretan los resultados obtenidos en funcion de los autores
referenciados en el estudio respecto a la cualificacion docente y la gestion académica.

En él, Quinto capitulo, se realiza la propuesta “Lab-EduQuali - Inspirando Futuros

Educativos jFormar Maestros, Transformar Aulas!” con base en los resultados obtenidos y una
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vez realizado el analisis de los datos buscando establecer pautas tedrico-practicas para generar
espacios de cualificacion docente en los procesos de disefio curricular, practicas pedagogicas
institucionales, gestion de clases y seguimiento académico ofreciendo una alternativa educativa
de calidad para estimular la gestion académica en las instituciones educativas publicas de la
localidad de Ciudad Bolivar de la Secretaria de Educacion de Bogota.

Por ultimo, se determinan las conclusiones y recomendaciones en se describen el logro de
cada uno de los objetivos planteados, la pregunta de investigacion, el analisis de los hallazgos y
la triangulacion de los mismos. Dentro de las recomendaciones presentadas, se sefiala la
importancia de la cualificacion docente como estrategia para mejorar los procesos de la gestién

académica en las instituciones educativas publicas de Bogota.
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Capitulo I. Contextualizacion de la Problematica

Este apartado permitié el desarrollo de las situaciones que se han generado en contextos
similares al que quiere abordar, buscando entender lo que se va a investigar. En una
investigacion la contextualizacion esta referida a la descripcion que se realiza del contexto que se
quiere estudiar, en este caso se describe sobre Cualificacion docente como estrategia de
mejoramiento de procesos de Gestion Académica en las instituciones educativas publicas de
Bogota. Desde esta perspectiva, este apartado permitié conocer sintomas, causas y consecuencias
que se han generado sobre las categorias objeto de estudio, lo que conllevo a la elaboracion de
propositos (general y especificos), justificacion e importancia (aportes) y sobre todo a identificar

el eje, area y linea de investigacion.

Descripcion de la Problemética

Para el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) existen algunos retos tales como la
calidad educativa, la permanencia, los metodos de ensefianza que enfrenta el sector educativo,
debido a la situacién de la sociedad del siglo XXI y el papel primordial que juegan los docentes
en la transformacion, desarrollo e innovacion de ciudadanos contemporaneos, criticos, analiticos
y propositivos, los cuales deben poseer conocimientos intuitivos, empiricos, cientificos,
religiosos y filosoficos. Uno de ellos, es la necesidad de una formacion permanente para los
docentes desde diferentes &mbitos y enfocados con diversos fines tanto de su propia area de
conocimiento como de sus practicas pedagdgicas dentro y fuera del aula.

No obstante, para la Secretaria de Educacion del Distrito (SED) Bogotd, se evidencia la
necesidad de realizar un proceso de cualificacion docente que dé cuenta de las necesidades y

expectativas de la poblacion contemporanea, contribuyendo a la formacion integral de nifios,
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jévenes y adultos de la ciudad de Bogota, por medio de la implementacién del derecho a la
educacion de calidad, a través de la formacidn constante de los maestros y el seguimiento
continuo por parte de las instituciones respecto a los Indices Sintéticos de Calidad Educativa.

En este mismo sentido, es de resaltar que la educacion es concebida como parte de una
evolucion social, historica, compleja, contradictoria y continua, en donde el sujeto, de manera
integral, adquiere una vision global del mundo y, a su vez, busca conocer e identificar cada una
de las problemaéticas del entorno que lo rodea, adquiriendo una formacidn constante para poder
transformarlo. De esta manera, el maestro se convierte en el actor principal de estos procesos de
ensefianza — aprendizaje centrado en las necesidades propias del contexto social, cultural,
politico y econdmico en el cual se encuentra inmerso (Zahonero & Martin, 2012).

De acuerdo con lo anterior, los maestros deben estar preparados constantemente y han de
asumir “una actitud critica desde y en su propia formacion, la cual, lejos de centrarse solamente
en la actualizacion en los ultimos avances del conocimiento de su materia especifica, debe ser
asumida desde la perspectiva de la formacién integral: ética, pedagdgica, cientifica, humanistica
y tecnologica” (Espinoza y Pérez, 2003, p. 2), es decir, los docentes se han de capacitar de
manera integral y conforme a las exigencias actuales de la sociedad para que, a partir de alli,
promuevan aprendizajes significativos en sus estudiantes haciéndolos ciudadanos competentes
en diversos contextos.

Ahora bien, la cualificacion o capacitacion es un proceso de formacion permanente que
permite dar respuesta a las exigencias de este mundo globalizado. La Ley General de Educacion
de Colombia (115 de 1994) en su articulo 4, establece que la cualificacion docente es una
obligacion del Estado, en tanto favorece la calidad y el mejoramiento de la educacion; asi

mismo, en su articulo 111 define que “la formacion de los Educadores estaré dirigida a su
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profesionalizacion, actualizacion, especializacion, y perfeccionamiento hasta los mas altos
niveles de postgrado” (p. 46), de este modo, la cualificacion docente puede contribuir en la
mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje, generando una transformacion en el individuo
y una construccién de sociedad humanizante.

Por otra parte, segun el MEN (2008), la gestion es el conjunto de las acciones de cada
uno de los miembros de la comunidad educativa que hacen factible los objetivos y las metas
establecidas en su proyecto educativo institucional (PEI) y, en sus respectivos planes de
mejoramiento; cabe resaltar que, para que se logren ejecutar estas acciones, se requiere que las
instituciones educativas tengan nuevas formas de cumplir esos propositos y desarrollen cada una
de sus capacidades para articular no solo sus procesos internos, sino también consolidar cada uno
de ellos. Es por esto que la Gestién Institucional se divide en Gestion Directiva, Gestion
Académica, Gestion Administrativa y Financiera y, Gestion de la Comunidad.

Conforme a lo anterior, la presente investigacion toma en consideracion unicamente la
Gestion Academica, que se define como la esencia del trabajo de un establecimiento educativo,
puesto que sefiala el como se establecen acciones para mejorar la calidad educativa de los
estudiantes y el desarrollo de sus competencias personales, sociales y profesionales, a partir de
los procesos que la conforman: disefio curricular, practicas pedagdgicas institucionales, gestion
de clases y seguimiento académico; asi como sus respectivos componentes: plan de estudios,
enfoques metodoldgicos, proyectos transversales, evaluaciones internas y externas, planeacion de
clases, modelos pedagdgicos, seguimiento de resultados, entre otros (MEN, 2008).

Asi mismo, para Rico (2016) “la gestion académica es elemento vital para la calidad en el
desempefio de cualquier institucidn, se direcciona hacia la transformacion de la educacion en

cuanto a la formacion de los estudiantes y docentes” (p. 425), en otras palabras, gracias a esta
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gestidn, las instituciones educativas definen un modelo pedagdgico que permite establecer un
horizonte institucional, el cual direcciona sus procesos de ensefianza — aprendizaje,
convirtiéndose en la base fundamental de la transformacion de la educacion hacia la calidad
educativa.

Cabe resaltar, ademas, que teniendo en cuenta que la SED Bogota esta divida en 20
localidades y a su vez cada una de ellas cuenta con un alto nimero de instituciones educativas
oficiales, la presente investigacion se enmarca en la localidad 19 de Ciudad Bolivar, entendiendo
que los docentes de esta localidad no son ajenos a la importancia que tiene la cualificacién
docente como estrategia para mejorar los procesos de Gestién Académica. Adicionalmente, se
evidencia que, debido a las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion estudiantil, los
maestros de esta localidad requieren de una constante actualizacion e innovacion para generar en
los estudiantes mayor interés en el sistema educativo que les permita encontrar en la educacion
tanto la salida a sus problematicas sociales como la realizacién de un proyecto de vida.

De igual manera, los cambios que se generan constantemente en la sociedad hacen que la
educacion esté en trasformacion permanente; de alli que los docentes deban realizar
actualizaciones que apunten a afrontar estos cambios y, a su vez, permitan acompanar a los
estudiantes con la innovacién requerida. Por otra parte, algunos docentes de la localidad de
Ciudad Bolivar son maestros nombrados bajo el decreto 2277 de 1979, por ende, se hace
necesaria la actualizacion en contenidos, procesos, componentes, didacticas, modelos y
tecnologias para mejorar la atencién y la motivacion de la poblacién estudiantil.

Ahora bien, es de resaltar que la localidad de Ciudad Bolivar se ubica en los estratos
socioecondmicos 1y 2, presenta un alto indice de desplazamiento forzado y poblacion migrante,

lo que lleva a que gran parte de la poblacion sean trabajadores informales, por tanto, no tienen
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mayores garantias para sus familias y sus procesos educativos. Asi mismo, en algunos casos, por
situaciones socioeconomicas y por las mismas realidades en las que viven, no encuentran en la
educacion una salida a sus problemas, sino que la perciben como un proceso carente de sentido
al no poder relacionarlo con un proyecto de vida diferente al de su entorno.

Finalmente, es de vital importancia generar espacios de formacién continua para los
docentes de la localidad 19 en los que se fortalezca el estudio y apropiacién de la Gestion
Académica, sus procesos y componentes para propender la calidad educativa, respondiendo asi a
uno de los retos de la educacion en Colombia, puesto que estos procesos de cualificaciéon podrian
aportar a la mejora de la Gestion Académica en las instituciones educativas de la Secretaria de

Educacién de Bogota, especificamente en la localidad 19 de Ciudad Bolivar.

Formulacion de la Pregunta de Investigacion

Con base en la descripcion de la problemética expuesto para el desarrollo de la presente
investigacion, se propone responder la siguiente pregunta: ¢De qué manera la cualificacion
docente utilizada como estrategia puede mejorar los procesos de la Gestion Académica en las
instituciones educativas oficiales de la localidad 19 de Ciudad Bolivar, Secretaria de Educacion

de Bogota?

Propdsitos de la Investigacion

Con base en la formulacion de la pregunta de investigacion, las premisas y las
proposiciones, surgen los propdsitos, que en el enfoque cuantitativo son llamados objetivos, los
cuales se consideran como los principales logros que propone alcanzar un estudio investigativo

respecto de sus resultados y, que se dividen en propésitos generales y propositos especificos,
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estos relacionan a continuacion. Para la UMECIT (2021), “se definen los logros concretos que se
propone alcanzar el estudio, en términos de resultados. Se enuncia uno general y varios

especificos”.

Proposito General
Analizar la cualificacién docente como estrategia para mejorar los procesos de la Gestién
Académica en las instituciones educativas publicas de la localidad de Ciudad Bolivar de la

Secretaria de Educacion de Bogota.

Propositos Especificos

Identificar las concepciones de los docentes de las instituciones educativas oficiales de la
localidad 19 de Ciudad Bolivar, Secretaria de Educacion de Bogota respecto a la cualificacion
permanente.

Caracterizar los procesos de la Gestion Académica en el desarrollo académico,
profesional y pedagogico de los docentes en las instituciones educativas oficiales de la localidad
19 de Ciudad Bolivar, Secretaria de Educacion de Bogota.

Definir los componentes de la Gestion Académica en el desarrollo académico,
profesional y pedagogico en las instituciones educativas oficiales de la localidad 19 de Ciudad
Bolivar, Secretaria de Educacion de Bogota.

Establecer pautas tedrico — précticas para la generacion de espacios de cualificacion
docente en las instituciones educativas oficiales de la localidad 19 de Ciudad Bolivar, Secretaria
de Educacion de Bogota, en los procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas

institucionales, gestion de clases y seguimiento académico.
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Justificacion e Impacto

La presente investigacion se constituye en un escenario propicio para el analisis, la
discusion y el encuentro de diversos saberes frente a la importancia de la cualificacion
permanente docente, reconociendo a los maestros como los actores principales en el liderazgo de
los procesos de ensefianza — aprendizaje, en las instituciones educativas oficiales de la Secretaria
de Educacion de Bogota, ademas de ser los responsables tanto de orientar la formacion integral
(educativa, emocional y critica) de los estudiantes como de comprender los retos de la sociedad y
el mundo contemporaneo en pro de generar la calidad educativa. A continuacién, se muestra los
aportes e impacta en diferentes ambitos: tedricos, practicos, metodoldgicos y social:

Ahora bien, desde el aspecto tedrico, este tipo de investigaciones determina pautas
especificas para la creaciéon de un programa educativo para docentes a partir de las necesidades
que les son propias. A su vez, plantea lineamientos especificos que brindan herramientas no solo
tedricas, sino précticas respecto de los diversos componentes y procesos que conlleva la Gestidn
Académica, de modo que los docentes puedan ampliar sus conocimientos en los diferentes
componentes y logren potenciar su quehacer pedagdgico. Lo anterior, debido a que es
indispensable que se intensifique la ejecucion de la Gestion Academica en las instituciones con
la finalidad de establecer metodologias contextualizadas para fortalecer los procesos formativos
de los estudiantes.

Cabe resaltar que este proceso investigativo, en su aspecto practico, permite a los
maestros, a través del didlogo, analisis, cuestionamientos y reflexiones en torno a su quehacer en
el aula, solidificar sus concepciones en el ambito profesional y laboral, a partir de la
significacion y resignificacion de sus ideas previas sobre la Gestion Académica, asi como la

aprehension y apropiacion de nuevos conceptos respecto a los procesos y componentes de esta.
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Asi mismo, el presente estudio, desde su aspecto metodologico, propone realizar un
analisis de la cualificacion docente como estrategia de mejora de la Gestién Académica en las
instituciones educativas mediante entrevistas semiestructuradas, grupos focales y el analisis
documental de los informes de la DILE de Ciudad Bolivar respecto a la formacion de los
maestros de la localidad, que pueden ser empleados en futuras investigaciones.

El desarrollo de este tipo de procesos investigativos, desde su aspecto cientifico, permite
que las entidades educativas propongan nuevos espacios de formacion permanente para los
docentes, de modo que su cualificacion vaya de la mano con las politicas que se proponen afio a
afo, estableciendo la unidad entre lo que proyecta el Gobierno Nacional y lo que se ejecuta en la
institucién educativa. El hecho de que los docentes comprendan su funcién en torno a la gestién
que les caracteriza permite, ademas, una apropiacion de su rol dentro de la educacién y le invita
a comprometerse atin mas con la poblacion en la que se encuentra inmerso.

De igual manera, a nivel social, el impacto es significativo para las personas interesadas
en este tema puesto que, con la presente investigacion, se busca analizar, conocer y profundizar
sobre conceptos particulares de la Gestion Académica que aportan elementos reflexivos,
analiticos y propositivos para dar respuesta a los retos de la globalizacion e incursion de nuevas
dinamicas de aprendizaje que se han gestado en el siglo XXI, generando aprendizajes
significativos en los estudiantes y proporcionando a los maestros elementos importantes que les
permita apropiarse de los procesos y los componentes de la Gestion Académica convirtiéndose
en modelo para implementar en las demés Secretarias de Educacion de Colombia.

En este sentido, esta investigacion parte de la identificacion de las concepciones que
tienen los docentes de las instituciones educativas oficiales de la localidad 19 de Ciudad Bolivar

respecto a la cualificacion permanente, y, a partir de alli, logra una caracterizacién y definicion
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de los procesos y los componentes de la Gestion Académica en el desarrollo profesional y
pedagdgico, para luego establecer unas pautas tedrico-practicas en pro de generar espacios de
cualificacion docente en los procesos de disefio curricular, practicas pedagogicas institucionales,
gestién de clases y seguimiento académico.

Asi mismo, es pertinente resaltar que este proyecto de investigacion se articula con el
énfasis en Investigacion, evaluacién y formulacién de proyectos educativos del Doctorado en
Ciencias de la Educacion de la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia,
al establecer pautas tedrico-practicas que permitan generar espacios de cualificacion docente en
los procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas institucionales, gestion de clases y
seguimiento académico para los docentes en las instituciones educativas oficiales de la localidad
19 de Ciudad Bolivar, Secretaria de Educacion de Bogota.

Finalmente, es de resaltar que la cualificacion docente es importante en las instituciones
educativas puesto que, los maestros, al ser los primeros actores del proceso educativo deben estar
a la vanguardia y constantemente actualizados con las exigencias que requiere el mundo
contemporaneo; asi mismo, estos deben conocer y apropiarse de cada uno de los procesos y
componentes de la Gestion Académica para lograr en los estudiantes aprendizajes significativos

y determinar en la institucion procesos de calidad educativa.

Eje Tematico, Area y Linea de Investigacion

Las investigaciones en cualquiera de las metodologias, pero que se realizan en las
instituciones de educacién superior en cualquier parte del mundo, debe adscribirse en alguna
linea de investigacion ya que es la especialidad que hace el estudiante de postgrado y que le

guiara la indagacion en la comunidad cientifica. Desde esta vision, la UMECIT (2022), sefiala
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que las lineas de investigacion “constituyen los fundamentos que impulsa la actividad
investigativa de la institucién, reiterando su caracter de transversalidad, pues su concepcion
atraviesa las distintas carreras a nivel de pre y postgrado que constituyen la oferta académica de
la universidad” (p. 9).

Desde esta perspectiva de la UMECIT, se puede sefialar que esta investigacion se
enmarca en la linea de investigacion “educacion y sociedad” debido a que se comprende la
importancia que tiene la educacién dentro del impacto y el desarrollo de una sociedad, buscando
siempre el entendimiento de esa relacion. Basado en lo anterior, la UMECIT (2022), sefiala que
esta linea:

Se fundamenta en la concepcion de la educacién como el principal factor auspiciador del

desarrollo de la sociedad, tomando en cuenta que, a traves de su praxis se configuran el

conjunto de conocimientos aplicables a la creacidn de soluciones dignas a las principales
necesidades y expectativas del hombre. La presente Linea de Investigacion apunta a una
concepcion sistémica e integrada en la cual la Investigacion Educativa se desarrolla con

una vision social y humanistica (p. 10).

Tomando en consideracion una vision holistica y humana bajo un contexto determinado,
la investigacion se ancla ademas en el area de “formacion y actualizacion docente” concibiendo
al maestro como eje fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje y de trasformacion
social. Asimismo, se enmarca en los ejes tematicos de “Transformaciones de la funcion
docente”, donde se desenvuelve la categoria cualificacion docente debido a que esta es la manera
de realizacion de actividades para mejorar los escenarios a lo que conllevan a las
transformaciones y el eje “Perfeccionamiento docente”, el cual permite entender a la gestion

académica.
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Capitulo I1: Fundamentacion Tedrica de la Investigacion
El presente apartado describe la contextualizacion del problema en relacién con los
factores econdmicos, politicos, sociales y culturales que lo rodean, de igual manera, presenta los
antecedentes respectivos que existen en torno al tema de investigacion en relacion con la
cualificacion docente y la gestion académica. A continuacion de desarrolla los antecedentes
(historicos, investigativos y tedricos), bases tedricas y legales, conceptos definidores y

sensibilizadores y la matriz de categorizacion.

Antecedentes Histdricos

Los antecedentes historicos esta referido a este proceso verdadero que se ha realizado en
el tiempo sobre Cualificacion docente utilizada como estrategia puede mejorar los procesos de la
Gestion Académica, visualizado desde los contextos educativos pero que se ajustan a lo que se
trata en la localidad 19 de Ciudad Bolivar, Secretaria de Educacion de Bogota. Para la UMECIT
(2021), los antecedentes historicos “Se debe describir la contextualizacion del problema dentro de
los factores econdmicos, politicos, sociales y culturales que han influido en la configuracion,
cambios y evolucion del problema”. Ahora bien, la ciudad de Bogoté es la capital de Colombia y
del departamento de Cundinamarca, se enmarca como distrito capital, es decir, es donde se centra
cada uno de los poderes gubernamentales que existen en el pais, cabe resaltar que:

No so6lo es la ciudad mas importante de Colombia, sino también se ha ganado el

reconocimiento como una de las mas dindmicas social, econdémica y culturalmente en

América Latina. Con 7,6 millones de habitantes, el Distrito Capital concentra el 16 por

ciento de la poblacidon del pais y es la plataforma productiva mas importante de Colombia

generando el 26 por ciento del Producto Interno Bruto Nacional, lo que convierte a su
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economia en una mucho mas grande que la de paises como Ecuador, Bolivia, Paraguay y

Uruguay (AMB, 2017, p. 2).

Por tanto, esta ciudad es uno de los principales epicentros de Colombia por su papel a
nivel politico, econdémico, cultural y administrativo; Bogot4, esta dividida en 20 localidades: 19
urbanas (Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San Cristobal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy,
Fontibon, Engativa, Suba, Barrios Unidos, Teusaquillo, Los Martires, Antonio Narifio, Puente
Aranda, La Candelaria, Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar) y, 1 rural (Sumapaz). Debido a la
amplitud geogréfica de la ciudad la presente investigacion se enfocara en una sola localidad.

La localidad 19 de Ciudad Bolivar se encuentra ubicada geograficamente al sur de
Bogota y limita al norte con la localidad de Bosa, al sur con las localidades de Usme y Sumapaz,
al oriente con las localidades de Tunjuelito y Usme y al occidente con el municipio de Soacha,
tiene un area total, segun la Secretaria de Planeacién (SDP), de 12.999 hectareas (SDP, 2009,
p.13) entre territorio rural y urbano divididos en 8 Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ): El
Mochuelo, Monteblanco, Arborizadora, San Francisco, El Lucero, El Tesoro, Ismael Perdomo, y
Jerusalén, donde convergen cada uno de los barrios que la componen los cuales son 360, siendo
la tercera localidad més extensa de Bogoté segln datos del sistema de Planeacion de Bogota. Al
ser considerada como una de las localidades méas grandes de la ciudad, segun datos del acta de
los Acuerdos Participativos de la Gestién Documental de la Alcaldia de Bogota (Secretaria de
Gobierno, 2020), se resalta a nivel demogréafico que:

La localidad cuenta con aproximadamente 733.859 habitantes en 2017 segun

proyecciones de la Secretaria Distrital de Planeacion, presentando una densidad de 226

habitantes por hectarea su composicion en la estructura poblacional en 2017 entre
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hombres y mujeres esta dado de la siguiente manera 363.627 hombres y 370.232 mujeres

(p.12).

Cabe resaltar que, dentro de esta consolidacion demogréafica, segun datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y la Secretaria Distrital de
Planeacidn, se clasifican ciertos grupos etarios los cuales integran la misma edad o de edad
similar para el periodo 2016 y 2017, en otras palabras la localidad presenta una tasa de
crecimiento poblacional positivo en infancia afio tras afio; asi mismo, se evidencia la
participacion de la poblacion mayor de 60 afios en la estructura poblacional con un incremento
de 2,85 puntos porcentuales aproximadamente (Secretaria Distrital de Planeacién, Proyecciones
de poblacion 2017).

De igual manera, dentro estos grupos existe una caracterizacion de grupos poblacionales
los cuales son: que la localidad de Ciudad Bolivar cuenta con una concentracion alta de nifios y
adultos entre los 25 a los 29 afios, lo que podria generar un desequilibrio a nivel local en un
futuro, en vista de que al existir estos dos grupos poblacionales con una alta densidad, llegara el
momento, en proximos afos, en que la tasa de adultos mayores y adolescentes sera la mas alta en
comparacién con los demas grupos poblacionales, impactando de manera significativa en los
procesos econdmicos de la localidad (Secretaria Distrital de Planeacion, Proyecciones de
poblacion 2017).

Ahora bien, a nivel socioeconémico esta localidad, con el paso de los afios y las diversas
administraciones, ha logrado tener un crecimiento. No obstante “predomina la clase
socioeconomica baja: el 53,1% de los predios son de estrato 1 y el 39,9% de estrato 2”
(Secretaria de Gobierno, 2020, p.15), de alli se puede determinar que esta localidad tiene lugares

de invasion, los cuales presentan condiciones precarias para su existencia. Asi mismo, existe



31

poblacion flotante entre extranjeros (venezolanos, ecuatorianos y peruanos), desplazados y
desmovilizados por la violencia de diferentes lugares del pais (Caqueta, Cordoba, San Vicente
del Caguéan); de igual manera, en esta localidad predominan las familias nucleares (mama, papa e
hijos), seguida por las familias extendidas (mama, papa, hijos, tios, abuelos, etc.). Estas familias,
en su mayoria, viven de la construccion, el comercio, las ventas ambulantes, la industria y los
restaurantes.

A nivel de escolaridad y de instituciones educativas, la localidad de Ciudad Bolivar
cuenta con 40 instituciones educativas publicas divididas en 74 sedes; asi mismo, cuenta con 6
colegios en administracion contratada y 73 colegios de caracter privado, para un total de 124
instituciones educativas segun cifras del Directorio Unico de Colegios de la Secretaria de
Educacién del Distrito (SED) a fecha de corte del 16 de febrero de 2022. No obstante, debido a
la gran demanda educativa que se ha dado en esta localidad desde la SED y teniendo la
preocupacion por la formacion integral de nifios, nifias y jovenes de la ciudad, se comenzé a
ampliar la oferta educativa oficial para que los estudiantes puedan acceder al sistema educativo y
permanecer en él hasta terminar sus estudios de educacion media.

En este sentido, la localidad ha generado una organizacion y ha creado instituciones
educativas para dar respuesta y solucion a las diferentes demandas, la cual se resume que las
UPZ de Mochuelo y Monteblanco que comprenden los barrios de La Lira, El Pedregal, Villa
Jacky, las Manas y Mochuelo Oriental, El Mochuelo 11, Brazuelos de Santo Domingo,
Esmeralda, Lagunitas, Paticos y Barranquitos, no cuentan con instituciones educativas distritales
ni de administracion, obligando a los nifios, nifias y jovenes a desplazarse a las otras instituciones
educativas existentes en los barrios aledafios, exponiéndose a los diversos peligros que se pueden

dar en los desplazamientos (Directorio Unico de Colegios SED 2019).
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Por otra parte, es necesario mencionar que, a nivel de planta de personal entre docentes y
directivos docentes, en el sector oficial en la localidad de Ciudad Bolivar, segun datos de la
Direccidn de Talento Humano de la Secretaria de Educacién del Distrito (2020), existen 206
directivos docentes, 3.537 docentes de aula y 172 docentes orientadores para un total de 3.915
nombrados entre vinculacion definitiva y vinculacién provisional. Respecto al nivel de
formacion de los docentes “la mayor parte de los funcionarios cuenta con formacion hasta el
nivel de pregrado (55% para la localidad), mientras que el 30% cuenta con formacién al nivel de
maestria. Tan solo 4 funcionarios cuentan formacion al nivel de doctorado” (SED, 2020, p. 38).

En este sentido, se ha evidenciado la necesidad de la cualificacién docente como
estrategia para mejorar los procesos de la Gestion Académica tales como el disefio curricular,
practicas pedagogicas institucionales, gestidn de clases y seguimiento académico, estableciendo
pautas tedrico practicas que contribuyan a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y de
calidad educativa. Uno de los colegios que hacen parte de la localidad y que sera objeto de la
muestra de la presente investigacion es la Institucion Educativa Distrital Estrella del Sur,
fundado en 1989 debido a la emergencia que existia en la época para atender a los estudiantes
que salian de educacion primaria, siendo la primera institucion de esta localidad en atender
estudiantes de bésica secundaria. Esta institucion inicid con la creacion de los grados sexto hasta
lograr, en 1994, la primera promocion de bachilleres académicos.

La institucion en referencia esta ubicada en el barrio Estrella del Sur, que pertenece a la
UPZ del Lucero, es una institucion de calendario académico A, es decir, inicia su afio escolar en
enero y finaliza en noviembre, atiende en las jornadas mafiana y tarde, siendo ademas de caracter
mixto (femenino y masculino). Atiende estudiantes de los barrios aledafios como Vistahermosa,

El Tesoro, EI Mochuelo, Sotavento, San Joaquin, Arabia, Lucero, Lucero Medio, Lucero Alto
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Naciones Unidas, entre otros; esta alta demanda se presenta debido a la baja cobertura educativa
gue existe en estos barrios.

Asi mismo, la Institucion Educativa Distrital Estrella del Sur cuenta con una planta de
personal de docentes, directivos docentes y administrativos distribuidos de la siguiente manera: 1
rector, 4 coordinadores, 6 administrativos, 4 docentes orientadores, 3 educadores especiales y
110 docentes de aula, de los cuales a nivel de formacidn, el 50% son licenciados en areas
especificas, el 30% tiene formacion postgradual (especializacion, maestria) y, el 20% son
profesionales no licenciados; cabe resaltar que existe un 35% de docentes pensionados pero
contintan ejerciendo su labor como docentes de aula; se evidencia, ademas, que la gran mayoria
de docentes se preocupa por su proceso de cualificacion, buscando espacios de capacitacion y
formacion en las areas especificas o en los procesos académicos y convivenciales.

Ahora bien, dentro de los estudios realizados en la Institucion Educativa Distrital Estrella
del Sur, se encuentra inicialmente la realizada por Chitiva, Sanchez y Urbina (2021) titulada
“Contextualizacion de la conciencia fonoldgica y estrategias utilizadas para la ensefianza de
lectura en estudiantes de preescolar de la [ED Estrella Del Sur” con la intencidn de disefiar una
estrategia basada en conciencia fonol6gica como apoyo para los docentes con la finalidad de
intervenir y promover actividades que faciliten la adquisicion del proceso lector en los
estudiantes.

Otra investigacion en esta institucion, es la realizada por Castro (2021), denominada “El
papel de los medios de comunicacion escolar como herramienta influenciadora en las dindmicas
de convivencia y practicas comunicativas entre jovenes de la institucion Educativa Estrella del
Sur, Sede D” con el fin de identificar la influencia de la implementacién de las practicas

comunicativas contenidas en los proyectos transversales y en la cotidianidad estudiantil, sobre
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los procesos de convivencia y participacion escolar de jévenes entre 14 y 18 afios vinculados a
medios de comunicacion de la Institucion Educativa Estrella del Sur Sede D en el afio 2020. Esta
investigacion analizo el impacto de la emergencia sanitaria dada por el SARS-COV 2, lo cual
hizo que la comunidad educativa hiciera uso de estas herramientas.

También se encontro la tesis de maestria realizada por Gil (2019), titulada “Estrategia
para el desarrollo de competencias argumentativas — emprendedoras, implementando las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en la educacién media del Colegio
Distrital Estrella del Sur IED” cuyo objetivo consistio en caracterizar y disefiar una estrategia de
aprendizaje mediada por las TIC para favorecer el desarrollo de competencias argumentativas en
los estudiantes de grado décimo de la institucion.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que las investigaciones realizadas en la
institucion educativa apuntan a la creacion de nuevas estrategias y herramientas para la atencion
de los estudiantes en diferentes niveles educativos, no obstante, se encuentra que ninguna de
ellas apunta a la cualificacion docente desde la perspectiva de la gestion académica. Por ello, la
presente investigacion cobra un mayor sentido e importancia debido a que genera una innovacion
en esta institucion, puesto que se evidencia la necesidad de realizar una formacion y capacitacion
constante como estrategia para dinamizar los procesos de la gestion académica en pro del

desarrollo académico, profesional y pedag6gico de los docentes.

Antecedentes Investigativos
Los antecedentes investigativos estan referidos a toda indagacion realizada sobre las
categorias Cualificacion docente utilizada como estrategia puede mejorar los procesos de la

Gestion Académica y que le permiti6 la importancia de esa tematica en diferentes contextos. Los



35

antecedentes de la presente investigacion hacen referencia a los diversos estudios que se han
llevado a cabo a nivel internacional, nacional y local; teniendo presente la relacion con los
objetivos generales y los objetivos especificos. Para la UMECIT (2021), “se presentan estudios ¢
investigaciones cientificas previas sobre los temas planteados (nacionales e internacionales),
informacion que serd de fundamental importancia para la discusion de resultados”

Inicialmente, a nivel internacional, se encuentra Cueva (2020), quien en su tesis titulada
“Modelo de gestion académica para optimizar la calidad educativa de la Universidad Nacional
Auténoma de Chota” realizada en Chiclayo — Peru, abordd objetivo determinar como el modelo
de gestidn académica optimizo la calidad educativa de la Universidad Nacional Autdnoma de
Chota, 2019, para ello se tom6 un tipo de investigacidn aplicada, con un disefio pre experimental,
debido a que la variable calidad educativa fue evaluada luego de la intervencién de un modelo de
gestion académica, la muestra estuvo conformada por 300 estudiantes de las diferentes
facultades, haciendo uso de técnicas como encuesta e instrumento cuestionario, para ello se tomo
el método cientifico donde se presenta como resultado que el nivel de calidad educativa
alcanzado en primera instancia en cuanto a la percepcion de los estudiantes en funcion a la
calidad educativa fue 90% medio, debido a que consideraban que los servicios basicos no
cumplian con las expectativas del estudiante, asi mismo se ha visto deficiencias en el proceso de
insercion laboral, por la no existencia de convenios correctamente establecidos y evaluados de
manera frecuente, en tanto luego de la aplicacion del modelo de gestion, de manera descriptiva
se ha observado que la percepcion de calidad educativa fue percibida de manera adecuada en un
70% donde diferentes procedimientos y recursos fueron mejorados considerablemente en pos del
bienestar de los estudiantes; finalmente se ha llegado a concluir que la calidad educativa se ha

visto optimizado por el modelo de gestion académica, esto debido a que la significancia bilateral
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obtenido fue menor a 0, 05 (,000) respectivamente, asi mismo la media obtenida ha tenido un
incremento de ,56333; de esta manera se ha logrado contrastar la hipétesis planteada. Entre sus
conclusiones se destaco la importancia que tiene la Gestion Académica en los procesos de
bienestar estudiantil y en la busqueda de diversos convenios institucionales que generen en el
futuro profesional una mirada mas holistica del entorno que lo rodea.

En este sentido, esta investigacion aporta de manera significativa al presente estudio, ya
que se puede analizar como la cualificacion docente impacta de manera significativa en la mejora
de los procesos de la gestién académica, no solo en las aulas de clase, sino en el bienestar de los
estudiantes al momento de enfrentarse al mundo profesional y/o laboral. En otras palabras, brida
ayuda tedrica y practica ya que sus conclusiones sirvieron para sustentar los resultados de la
indagacion actual.

Por otra parte, se encuentra el estudio realizado por Vega (2020) titulado “Gestion
educativa y su relacién con el desempefio docente” (Ecuador y Peru), en el que se analizaron las
diversas concepciones y cambios socioeconémicos que ha tenido la educacion, El estudio
identifico la necesidad de reestructurar la gestion educativa, tomando en consideracion las
diversas estructuras de las escuelas y determinandolas como un gran desafio. Lo anterior, en
tanto dichas trasformaciones exigen no solo mejorar los diversos resultados educativos, sino
también aportar a los multiples retos de la comunidad educativa. Dentro de las conclusiones, se
destacd la importancia de definir la imagen del maestro como mediador y trasformador de
conocimientos; es por ello que se requiere de la ejecucion de précticas en torno a las politicas de
liderazgo que empoderen al maestro en su quehacer pedagégico. De igual manera, se destaco la

Gestion Educativa como aquella que permite direccionar a las instituciones, pues representa la
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columna vertebral en la inspiracion, motivacion, apoyo y direccion en los procesos de mejora de
la calidad educativa y en la satisfaccion laboral de los maestros.

En este sentido, la investigacion de Vega generd un aporte significativo al presente
estudio en la medida en que se comprende la Gestion Académica como una herramienta
fundamental para mejorar los procesos académicos de los estudiantes en las instituciones
educativas, partiendo de los diversos aspectos que deben tener las instituciones para atender,
acompafiar y cualificar a su planta docente para que, a partir de un proceso de formacién en
triada (directivos, maestros y estudiantes) se comprenda la importancia de la calidad educativa.

Asi mismo, la investigacion realizada por Aguirre y Porta (2019) titulada “La formacion
docente con rostro humano. Tensiones y desafios polifonicos desde una perspectiva biografico-
narrativa” realizada en Argentina, expuso que la formacion docente estad mediada por ciertas
politicas publicas que no estan alineadas a las necesidades la poblacion y de la realidad, por ello,
es necesario que exista un proceso de reconfiguracion politica, cultural y pedagdgica para que
algunos procesos que resultan impositivos por parte del gobierno, empleen las politicas publicas
para centrarse en los diversos debates que se necesitan sobre el curriculo, el financiamiento, la
evaluacion, la articulacion entre subsistemas formadores y la complejidad de las practicas
educativas. De igual manera, se resalté el desafio de esto para los docentes, pues muchos
desconocen las politicas publicas, y aun asi deben generar estrategias de articulacion coherentes
a los componentes y procesos inherentes al proceso educativo. Una de las conclusiones radicé en
apostar por una formacion docente con un enfoque y sentido de lo publico, que busque la
transformacion de los sujetos desde ciertas perspectivas reflexivas, éticas, sociales y politicas,
pero sobre todo en la que se visibilice el rol y el papel humano que tiene el maestro en el aulay

en la transformacidn de la sociedad.
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En consecuencia, la anterior investigacion aporté significativamente al presente estudio,
en la medida que identifica la necesidad de la constante cualificacion docente en torno a las
diferentes politicas educativas generadas por el gobierno, con la intencion de mejorar sus
procesos académicos y asi fortalecer la calidad educativa real en sus instituciones y en el sistema
educativo en general.

Por ultimo, a nivel internacional se encuentra la investigacion realizada por Surco (2018)
denominada “Gestion Académica y Desempefio Docente, seglin los estudiantes de una
universidad privada en Lima, Pert”, en esta se afirmo que la Gestion Académica debe ser un
criterio clave en la actualidad para la gestion de las instituciones educativas. A su vez, expuso
que el desempefio docente debe apuntar al cumplimiento de las metas institucionales y, en este
sentido, optimizar la productividad en este sector basandose en los procesos de eficiencia y
eficacia, que son al mismo tiempo indicadores de mejoramiento en busca de la calidad educativa.
Entre sus conclusiones define que la gestion académica para la investigacion es un criterio base
en los procesos de calidad de la ensefianza, siendo indispensable para iniciar la capacitacion del
personal responsable de dicha gestion (docente y directivos docentes), logrando optimizar el uso
de los recursos y obtener las metas propuestas.

De la investigacion realizada por Surco, se resaltan las pautas para la implementacion de
talleres y la generacion de espacios de cualificacion docente, los cuales promueven la formacion
constante, la actualizacion de contenidos y saberes propios de la gestién académica, y asi mismo,
las estrategias que propenden a la mejora de la participacién de los docentes en el
acompafiamiento estudiantil bajo procesos de innovacion y aprendizajes en contexto de la

comunidad educativa.
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Ahora bien, a nivel nacional, se encuentra Mendivil y Herrera (2023), en su articulo
titulado “Cualificacion docente en habilidades blandas como factor de mejora de la gestion
escolar en tres Instituciones Educativas Rurales de Monteria”, cuyo Objetivo optimizar el
aprendizaje en habilidades blandas en los docentes de las Instituciones Educativas Rurales de la
ciudad de Monteria Cérdoba. Las cuales son de caracter oficial. Con base a un enfoque
cuantitativo, de tipo Pre-experimental con disefio Experimental. La muestra seleccionada seran
los docentes de  primaria y secundaria, tanto provisionales como en propiedad de tres, (3)
instituciones educativas rurales: IE Santa Fe, IE San José de Jaraquiel y IE Pueblo Bujo. Con
esta investigacion se busca implementar un modelo de formacién en habilidades blandas en los
docentes que les permita desarrollarse de manera dinamica e intuitiva y que puedan ser el apoyo
constante del educando. La investigacion da pie a que, en el futuro, se profundice el desarrollo de
las habilidades blandas en los estudiantes y sirva de base para futuras investigaciones.

Este antecedente permite visualizar la importancia que tiene la cualificacion docente y
muestra algunas pautas para establecer los pardmetros de evaluacion de esa cualificacion lo que
ayuda en el entendimiento tedrico practico. De la misma forma su proceso ayudo en la
confrontacién de los resultados de la investigacion en curso, asi como sustento teérico para
sustentar las ideas generadas por el investigador.

De la misma manera, Rios (2021) con su investigacion titulada “Gestion académica como
via para la reflexion de la practica pedagogica sustentada en un disefio curricular integral para el
mejoramiento de las Instituciones Educativas oficiales”. Esta investigacion desarrollada en
Monteria tuvo como propdsito construir una propuesta de gestion académica que genere un
proceso reflexivo de la préctica pedagdgica. La investigacion se sustentd en un disefio curricular

integral para el mejoramiento de las Instituciones Educativas Oficiales de Monteria y contempl6
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la gestion académica como el niicleo central en la mejora de los indices Sintéticos de Calidad,
pues ésta se encarga de regular los diversos procesos de disefio curricular, practicas pedagogicas
institucionales, gestidn de clases y, seguimiento académico, de los cuales depende la calidad
educativa. Entre sus conclusiones se encontrd la importancia de concebir la gestion académica
como una via para la reflexion de la practica pedagdgica sustentada en un disefio curricular
integral que se adecue al contexto y permita el mejoramiento institucional.

En este sentido, esta investigacion aporta al presente estudio en la medida que evidencia
la importancia de fortalecer los procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas
institucionales, gestién de clases y seguimiento académico para potenciar la gestion académica
en las instituciones educativas, resaltando la participacion de los docentes como actores
principales dentro de esta gestion, de alli la necesidad de realizar un proceso de cualificacion
constante en pro de generar estrategias de innovacion y seguimiento para lograr procesos de
calidad educativa.

De otra parte, esta la investigacion realizada por Ramos, Torres y Humanez (2020),
titulada “Tendencia del desarrollo histérico de las politicas de formacion docente en Colombia”,
esta analiz6 la tendencia del desarrollo histérico de las politicas de la formacion docente en las
diversas practicas pedagogicas de los maestros, evidenciando la gran inestabilidad de las mismas
y de los planes de formacion adjudicados a los diferentes gobiernos que no se logran ejecutar a
cabalidad, a su vez se expuso la inexistencia de un sistema de formacion docente, la falta de un
proceso de autoevaluacién y de un plan de mejora. Se concluyé que para que exista un proceso
de calidad educativa en las instituciones educativas, debe realizarse un proceso de formacién

docente constante y es indispensable que en los diversos gobiernos se incluyan los planes
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ejecucion acerca de la cualificacion docente con el fin de lograr procesos de ensefianza-
aprendizaje junto a los estudiantes de manera eficaz y con calidad.

La importancia de esta investigacion radica en que se vislumbra la necesidad de generar
un proceso de cualificacion docente para mejorar los procesos de la gestion académica en las
instituciones educativas, atendiendo a que algunas politicas publicas no han sido ejecutadas de
manera sistematica y organizada, al contrario, se han enfocado principalmente en la formacion
disciplinar, dejando de lado los aspectos primordiales para fortalecer la gestion académica.

Otro estudio, es el realizado por Gomez y Calderon (2018) titulado “Principios basicos
para una ruta de formacion en la cualificacion de los docentes en el disefio y aplicacién de
recursos educativos digitales” en Medellin, alli se abord0 la implementacion de las rutas de
formacion para los docentes respecto a la cualificacion, el disefio y la aplicacion de recursos
digitales, los cuales son indispensables para que las instituciones educativas estén
contextualizadas con el proceso de transformacion cultural mediadas por las TIC, implicando
ademas una construccion de comunidades de aprendizaje, practica presencial, practica virtual y
las respectivas competencias de los docentes. A modo de conclusion determinaron que, cuando
un docente se enfrenta con un proceso diferente presenta cierto traumatismo y, a su vez,
determina un proceso de adaptacion, que implica una formulacién de criterios precisos que les
permitan actuar bajo ciertos lineamientos establecidos.

La relacion con el presente estudio es evidente en tanto actualmente se necesita que los
docentes salgan de su zona de confort, se cualifiquen y generen estrategias de innovacion en el
aula por medio de los procesos de la gestion académica y, a su vez, respondan a los retos y
desafios que dia a dia enfrenta el sector educativo, puesto que, debido al uso de las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion, la educacion se esta transformando de manera
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exponencial, lo que implica que la escuela se cambie sus practicas tradicionales y migre hacia
una educacion virtual.

Por ultimo, a nivel nacional, se encuentra el estudio realizado por Fajardo, Romero, Plata
y Ramirez (2018), en la ciudad de Bucaramanga titulado “Determinantes de la calidad de la
educacion en Colombia a nivel secundario: Una aplicacion del analisis de correspondencia
canodnica” el cual consistio en realizar un proceso de caracterizacion de la situacion educativa en
Colombia, tomando como base los datos del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion Superior (ICFES), a partir del contraste entre el nivel educativo de los docentes y el
resultado obtenido por sus estudiantes de secundaria en las pruebas saber, asi mismo la
incidencia de la zona en la cual se encontraban (urbana o rural), teniendo en cuenta los recursos
con los cuales pueden contar las instituciones y los mismos estudiantes. Con este analisis se llegd
a la conclusion de que existe una brecha educativa en Colombia que dia a dia se agudiza con las
diferentes variables socioecondmicas de las poblaciones, la ubicacion de la institucion educativa
y el propio contexto. Asi mismo, repercute la formacién del docente puesto que su conocimiento
le permite al estudiante una mayor confianza en sus procesos educativos y una mejor calidad de
vida.

En este sentido, la presente investigacion se enriquece con el anterior estudio debido a
que exalta la incidencia de la formacién docente en los resultados de sus estudiantes, de alli que
la actualizacién deba ser constante y mediada por un proceso de cualificacion docente para
mejorar los procesos de gestion académica que contribuyan al crecimiento econémico y
profesional de las comunidades educativas.

Ahora bien, a nivel local, se encuentra el estudio realizado por Medina (2021) titulado

“La cualificacion docente y su aporte en la optimizacion de la labor del profesorado en
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Latinoamérica”, este sefiald el papel fundamental que tiene el maestro en el funcionamiento de
los diversos sistemas educativos que existen en Latinoamérica y en el mundo, por ende, la
necesidad que se gesta de que el maestro tenga un proceso de cualificacion permanente para que
asi logre optimizar sus préacticas educativas. El texto inicia con un proceso de caracterizacion
sobre la concepciodn del docente en la sociedad y el rol que ejerce en ella; sequido por los
diversos cambios que ha tenido la profesion docente (los variados planes de estudio, los
seguimientos a estudiantes y egresados y los procesos de evaluacion a los que enfrentan los
maestros) y, por ultimo, las acciones que toman los docentes en torno a sus procesos de
cualificacion frente a los diversos desafios que propone la calidad educativa. En este sentido una
de las conclusiones radicé en que la labor del docente requiere un proceso de cualificacion
constante ya que es la manera en la cual se puedan mejoran los procesos de ensefianza —
aprendizaje y de calidad en las instituciones educativas y en el sistema educativo de Bogota,
Colombia y Latinoamérica.

Por lo anterior, se puede afirmar que esta investigacion representa un aporte
investigativo, en la medida que muestra la imagen del docente como un sujeto que debe estar en
constante cualificacién debido a los grandes retos y desafios que tiene la educacion en la
actualidad, mas aun, en los procesos de la gestion académica los cuales que en algunos casos 0
son desconocidos o son olvidados convirtiéndose en formatos inoficiosos y no en los procesos
que contribuyen a la formacion integral del estudiante.

En esta misma linea, se encuentra el estudio realizado por Rodriguez, Diaz y Arias (2021)
titulada “Los efectos de las politicas de calidad en las licenciaturas en Colombia: balance y
alternativas”, este realiz6 un acercamiento documental al Sistema Nacional de Acreditacion

(SNA) de los indicadores del Ministerio de Educacion Nacional respecto a la reduccion de
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programas que ha tenido las licenciaturas en las universidades y la afectacidn que esto ha
generado en la autonomia universitaria, dado que los procesos de acreditacion que ha impartido
el Ministerio de Educacion. desde las politicas de calidad basadas en las teorias del capital
humano, han incentivado la desigualdad social, en tanto han privilegiado la competitividad y la
medicion del déficit a partir de la identificacion de los indicadores establecidos que las
universidades deben alcanzar. En consecuencia, se ha desconfigurado la formacion académica a
un concepto de calidad mecanicista situado en datos y cifras, generando en la poblacion
universitaria ciertos vacios tedricos y conceptuales.

Los aportes de los autores al presente estudio, radican en comprender que, desde la
formacion universitaria, existen grandes vacios respecto a ciertos componentes principales que
deben conocer y saber los maestros en formacion, tales como la Gestién Académica con cada
uno de sus procesos y componentes, puesto que las universidades, por generar conceptos de
calidad y certificacion, descuidan la formacion integral y se limitan a generar una formacion
tedrica - conceptual de las disciplinas particulares, pero no busca que el fututo maestro se apropie
de conceptos como gestion de aula, seguimiento académico, plan de estudios, enfoques
metodoldgicos, planeaciones de clase, seguimiento y evaluacion practicas pedagogicas en
contextos, los cuales son esenciales para su practica como maestros.

Por ultimo, se encuentra la investigacion de Carrascal (2018), titulada “Politica de
formacion posgradual de docentes y directivos docentes en Bogota 2004-2016: valoracion de su
cumplimiento” la cual planteé el sistema educativo como un proceso que esta en constante
trasformacion, exponiendo a los docentes como los garantes de la educacion, razén por la cual
estos deben estar en constante actualizacion. Lo anterior, en tanto no se puede pensar en un

cambio significativo en la escuela sin una politica de formacién pos-gradual para los docentes;
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no obstante, se hace necesario analizar las politicas de calidad en materia de cualificacion
docente para generar la equidad y garantizar el acceso de todos los docentes sin importar sus
condiciones socioeconomicas. A manera de conclusion, se evidencié que no existe una claridad
respecto a las metas que se pretenden lograr con los procesos de formacién de los docentes y, por
tanto, las universidades se limitan a ciertos convenios de formacion en areas especificas de las
disciplinas, pero no realizan una formacion transversal.

En este sentido, la investigacion aporta al presente estudio en tanto que determina la
necesidad de generar politicas educativas y espacios de formacion postgradual continua a los
maestros, las cuales pueden fortalecer los procesos de disefio pedagogico, practicas pedagogicas,
gestién de aula y seguimiento académico como parte de la gestion académica en pro de mejorar

su quehacer pedagogico.

Bases Conceptuales, Teoricas y Bases Legales

La fundamentacion tedrica de la investigacion ubica el tema de interés investigativo en
las bases tedricas y legales, los cuales fueron triangulados a partir de los datos surgidos en el
proceso de recopilacion y analisis, en el disefio metodoldgico permiten un acercamiento a unas
posibles respuestas de las preguntas, propo6sitos e intereses de la investigacion respecto a la
importancia de la cualificacion docente en la mejora de los procesos de la gestion académica en

las instituciones educativas publicas.

Bases Conceptuales
Respecto a las bases tedricas se abordaron las principales categorias de cualificacion

docente a la luz de las concepciones tedricas y practicas de los maestros, de igual modo, se
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abordd la gestion académica en cada uno de sus procesos y componentes. Para la UMECIT
(2021), sefiala que las bases tedricas “Desarrollo tedrico de las variables o categorias por medio
de los aspectos conceptuales, situacionales y datos estadisticos de la realidad objeto de estudio u
otros segiin convenga al caso, estructurados de forma logica”. Las bases tedricas permiten el
desarrollo de diferentes terminologias que se desarrollaran a continuacion de manera sistematica

e interpretativo:

Cualificacion Docente. La cualificacion docente también entendida como formacion
docente es uno de los procesos mas importantes que tienen las instituciones educativas, puesto
que ayudan a que exista un seguimiento, actualizacién y excelencia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje por medio de la mejora en cada una de las préacticas pedagdgicas que tiene
el maestro en el aula, articulando los conocimientos, saberes y experiencias en pro de la
formacién integral del individuo.

En este sentido, Acufia, Bustamante y Gutiérrez (2016) afirman que “los procesos de
formacién docente cobran sentido y significado cuando estan intimamente relacionados con el
quehacer en el aula” (p.8), es decir, la cualificacion docente no puede ser entendida como una
nueva formacion para los maestros de forma independiente de su contexto, donde su camino es
trasmitir ciertos saberes, sino, por el contrario, la cualificacion debe ser un proceso de
construccion mutua entre los docentes y los estudiantes, entendiendo al maestro como “un
profesional capaz de asumir desafios y movilizar el interés de innovar, investigar y producir
saber pedagdgico” (Acufa, Bustamante & Gutiérrez, 2016, p. 8), en otras palabras, la
cualificacién convierte al maestro en un ser que se compromete con su comunidad, sus diversas

realidades y, a partir de alli, busca aportar a la mejora de las mismas.
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Asi mismo, Diaz (2007) define la cualificacion docente en dos categorias: la practica
pedagogica y el saber pedagdgico, en donde “el docente desde el deber ser de su actuacion
profesional, como mediador y formador, debe reflexionar sobre su practica pedagogica para
mejorarla y/o fortalecerla y asi elaborar nuevos conocimientos” (p.25), es decir, el maestro al
estar en constante contacto con el proceso de ensefianza-aprendizaje, debe generar espacios de
reconstruccion social donde, a partir, del analisis del contexto que le rodea, tome las
caracteristicas principales para ponerlas en funcién de su comunidad educativa y, desde alli,
realice una transformacion a sus practicas pedagogicas, entendiendo asi, que tanto el saber como
la préctica pedagdgica son construcciones que no se deben gestar en una formacion especifica,
sino, por el contrario, se construyen con la misma sociedad siendo esta la principal caracteristica
para generar un proceso de cualificacion docente en contexto.

Por otro lado, Camargo, et al., (2004) definen la cualificacion docente como “un proceso
de actualizacion que le posibilita realizar su practica pedagogica y profesional de una manera
significativa, pertinente y adecuada a los contextos sociales en que se inscribe y a las poblaciones
que atiende” (p. 80), es decir, que dentro del ejercicio de formacion permanente docente debe
haber una articulacion entre la practica pedagogica y las formas de entender, analizar y concebir
los contextos sociales en los cuales se encuentran las comunidades educativas; y solo a partir de
este ejercicio biarticulado se lograra que el docente adquiera una capacitacion integral para
construir y reconstruir los diversos conocimientos pedagdgicos que parten de la experiencia.

De acuerdo con lo anterior, los tres autores apuntan a que la formacién docente debe ser
constante y permanente respecto al contexto en el que se encuentran, no obstante, su diferencia
radica en que Acufia, Bustamante y Gutiérrez (2016) centran su atencion entre la relacion que

existe entre la formacion y el quehacer pedag6gico, Diaz (2007), determina la importancia de la
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reflexion docente y su incidencia en la formacion y, por ultimo, Camargo, et al. (2004),
establecen que la formacion docente es un mero proceso de actualizacion respecto de la
cotidianidad del maestro.

Ahora bien, tomando en consideracion los anteriores autores, es interesante resaltar la
concepcidn de Camargo et al.(2004), puesto que al concebir la cualificacion como un proceso
que requiere de una constante atencion y seguimiento y, entendiendo al docente como un actor
fundamental en los procesos de ensefianza-aprendizaje, es que se determina que la cualificacién
no solo debe ser de indole disciplinar, sino que debe abarcar la mirada general de su contexto con
la intencion de estar actualizado en diferentes tematicas, por ejemplo, volcar su mirada sobre la
gestién académica, sus procesos y componentes, logrando asi una articulacién entre lo que debe
impartirse en las instituciones educativas y la realidad de la sociedad.

Finalmente, para esta investigacion se tomara a la cualificacion docente como el proceso
integral en el que el maestro genera una actualizacion, no solo de sus contenidos disciplinares
sino de sus practicas pedagogicas y profesionales que lo configuran a estar a la vanguardia y
respondiendo a las exigencias de la poblacién del siglo XXI aportando a la calidad educativa en
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Basado en lo anterior se tomara en consideracion la

subcategoria Concepciones de los docentes.

Concepciones de los Docentes. Los docentes, en su mayoria, conciben la educacion
como un proceso orientado a la obtencion de ciertos conocimientos, disciplinas y saberes que, en
gran parte, deben ser memoristicos. Lo anterior deja de lado las visiones humanistas y holisticas
que requiere el estudiante; en este sentido, la escuela se convierte en un centro de instruccién

donde se acumulan conceptos o contenidos y consolidando una serie de mallas curriculares,
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syllabus y planeaciones de area enfocadas en la obtencion de resultados de caracter numérico. Lo
anterior reduce al estudiante a un sujeto medible por medio de cifras y datos, llevando al maestro
a concebir su formacion como algo necesario, pero que debe estar articulado Gnicamente con su
disciplina mas no con el proceso de gestion académica que le permita dar respuesta a las
necesidades del contexto. Por tanto, Arbeldez (2001) respecto de las concepciones docentes
determina que:

Deben convertirse en el saber paracientifico, en el punto del cual se parte después de su

reconocimiento y una profunda reflexion critica. Sirven como objeto de investigacion y

como elemento para valorar la calidad de la docencia, las acciones mas eficaces no parten

de los expertos, sino de un proceso gradual en el cual el profesor universitario va

reconociendo, va construyendo nuevos procesos o elementos del proceso, construyendo u

equilibrio interior con sus ideas antiguas y nuevas y exterior en el seno del colectivo

docente (p. 10).

Es decir, por medio de las diversas concepciones, el maestro puede reconocer las
diferentes acciones que necesita implementar en el aula para no solo generar procesos de
ensefianza-aprendizaje, sino momentos significativos o procesos de construccion mental,
vivenciados de forma individual o colectiva y que busquen la aprehension de nuevos
conocimientos por parte de los educandos. Asi mismo, De Vincenzi (2009), afirma que:

Las concepciones que tienen los profesores sobre la ensefianza es el de teorias implicitas,

las cuales se definen como simplificaciones de la estructura correlacional del mundo,

dando lugar a la construccion de modelos mentales o interpretaciones de la realidad con

las que el sujeto opera (p. 90).
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En otras palabras, el docente concibe la educacion como un proceso de ensefianza que
configura de manera significativa sus aprendizajes y los convierte en nuevas estrategias de
trabajo junto a sus estudiantes buscando que estos tengan conocimientos y opiniones propias,
aspecto que convierte al maestro en un mediador entre los conocimientos fijos y los
experienciales. En este mismo sentido Barron (2015) afirma que:

Las concepciones de los docentes juegan como herramientas o barreras que les permiten

ya sea interpretar la realidad o impedir la adopcidn de perspectivas y cursos de accion

diferentes, las cuales no son estaticas, se transforman en la medida que el profesor y su

entorno cambian paulatinamente (p. 36).

Es decir, que se puede entender que las concepciones epistemoldgicas de los docentes se
enmarcan de manera estatica en la busqueda de resultados de aprendizaje eficaces en los
estudiantes haciendo que se limite el proceso aprendizaje en ellos, coartando la posibilidad de
construccion de nuevos conocimientos.

Cabe resaltar que, para los autores, las concepciones de los docentes varian de acuerdo al
contexto en el cual se encuentran inmersos, aspecto que a su vez, es el paso para generar
reflexiones y andlisis de su quehacer pedagdgico; no obstante, para Arbeldez (2001), las
concepciones docentes se basan no solo en el reconocimiento, la reflexion y el anélisis, sino que
este debe velar por una formacion integral y de calidad; por el contrario Vincenzi (2009) afirma
que las concepciones docentes se basan en entender y construir modelos mentales que surjan de
la realidad de las instituciones educativas. En este mismo sentido Barrén (2015), define que las
concepciones docentes se deben gestar por medio de ciertas herramientas y bases dadas por el

contexto en el que se encuentra el docente.
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Tomando en consideracion los planteamientos de los anteriores autores, resulta
interesante la mencionada por Vincenzi (2009), ya que se debe tener en cuenta que, si bien los
maestros tienen un conocimiento previo, también deben entender el proceso de ensefianza de
manera simple, estructural y correlacional con el contexto real en el cual se encuentra el
estudiante, de manera que a partir de este genere procesos de ensefianza integral que despierten
el deseo por conocer y aprehender mas sobre el mundo que le rodea.

Ahora bien, para el presente estudio se definiran las concepciones docentes como
aquellos pensamientos que tiene el maestro sobre su formacion profesional y sus préacticas en el
aula, las cuales lo configuran en un escenario diverso, en donde es él quien debe comprender los
procesos de ensefianza-aprendizaje de forma bilateral y de trasformacion continua. Basado en lo
anterior, esta subcategoria tomara en cuenta los atributos: Formacién permanente dirigida y
Formacion permanente autbnoma.

a. Formacion Permanente Dirigida: La educacion en Colombia ha presentado constantes
transformaciones y por tanto ha tenido que atravesar diferentes retos, los cuales deben ser
asumidos en principio por los maestros, quienes son los principales garantes del conocimiento y
en este sentido deben tener habilidades no solamente conceptuales sino précticas. Esto implica
un proceso de actualizacién y ajuste al contexto en el cual se encuentran, por ello, la formacion
debe ser constante y de actualidad, acompariada de instituciones u organizaciones que aporten
para tal fin.

En este sentido, Sierra, Arredondo y Corredor (2011), afirman que “La formacion del
docente es considerada como un proceso ajeno a la voluntad, intereses y necesidades del
individuo, y tiene por finalidad que el sujeto alcance un dominio del arte, del oficio o profesion”

(p. 232), y por ello se hace fundamental el acompafiamiento de entes externos que ayuden a
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establecer “el papel social, politico y pedagogico del maestro como constructor de conocimiento
y transformador de la sociedad. Se propone una preparacion especializada para realizar su trabajo
y contribuir al desarrollo de ese campo profesional” (236), en donde converjan las instituciones
de educacion superior y los movimientos politicos para la construccion y actualizacion de nuevos
saberes. Ahora bien, Imbernon (1989), define la formacion docente dirigida como:

El perfeccionamiento, durante el cual los profesores, mediante seminarios y grupos de

trabajo, preferentemente en una determinada zona o centro, han de intercambiar

experiencias, conocer y experimentar nuevas técnicas y disefiar y experimentar proyectos

y materiales curriculares. Las conferencias y los cursos estandarizados pueden ser un

buen instrumento para el tratamiento de nuevos temas o incidentales (p. 497).

Por tanto, la formacion permanente dirigida se hace fundamental para el magisterio dado
que es un proceso que ayuda a la cualificacion colectiva de los maestros con la intencién de
promover el analisis, la investigacion, la reflexion y la intervencién de la practica pedagdgica de
los maestros.

Ahora bien, tomando en consideracion los conceptos de los anteriores autores, se resalta
la postura de Imbernon (1989), puesto que muestra la formacion permanente dirigida como un
proceso en el que se perfeccionan unos conocimientos y saberes especificos, generando en el
maestro una actitud reciproca y afable con los nuevos conocimientos que le permita implementar
procesos de transformacion e innovacién en el aula.

De igual manera, acorde con las concepciones anteriores se evidencia que los autores
conciben la formacion dirigida como un proceso necesario para los maestros, ya que genera una
articulacion de aprendizajes significativos desde la colectividad; no obstante, para Sierra et.al

(2011), la formacién permanente dirigida es un proceso que requiere una articulacion entre la
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profesion y el oficio del maestro, mientras Imbernon (1989), afirma que la formacién docente
dirigida requiere de un lider para generar procesos de ensefianza.

Finalmente, para la presente investigacion, la formacion permanente dirigida es
concebida como el proceso de actualizacion que se certifica en una institucién educativa
determinada, cuyo objetivo es generar una articulacion entre los saberes propios del maestro, sus
experiencias y nuevos retos con los que se enfrenta en la escuela. Dirigir la formacion de manera
directa ayuda a que los docentes se mantengan actualizado y que puedan dirigirse los contenidos
a través de las experiencias.

b. Formacién Permanente Auténoma: La formacién permanente autbnoma se concibe
como aquella que se hace necesaria para lograr que el maestro esté en constante actualizacion a
nivel cientifico, pedagdgico e investigativo. De igual modo, permite fortalecer los procesos,
componentes y conceptos que ha adquirido en su carrera profesional, los cuales requieren que
tengan un proceso de actualizacion.

En este sentido, Calvo y Barba (2014), respecto a la formacion permanente autonoma
afirman que “es aquella que se aprende a partir de la reflexion sobre las practicas innovadoras,
permitiendo modificar los planteamientos originarios sobre las concepciones de ensefianza y
aprendizaje; la reflexion que, en definitiva, comporta un cambio personal, ideoldgico y
profesional” (p. 399), es decir, que la formacién permanente autébnoma es un proceso reflexivo
que tiene una articulacion con la préctica pedagdgica y la relaciéon del maestro con el contexto y,
en este sentido, el maestro genera sus procesos de cualificacion de manera personal en el
momento en el cual reconstruye el contexto y, a partir de alli, busca analizar y emprender nuevos
conocimientos. Por su parte, Fonseca, Herndndez y Forgas (2017), conciben la formacion

permanente autébnoma como:
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Un proceso indispensable para lograr el desarrollo de competencias docentes y no solo
como cualquier actividad de formacion o capacitacion docente a la que acceden una vez
obtenida la titulacion universitaria (...) El docente debe asumir entonces, su superacion
profesional como parte misma de su quehacer laboral y reconocer que los cambios, en la
era acelerada de las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICs) son de

una rapidez tal y de una evolucién constante que precisan atenderlos (p. 59).

Es decir, se debe tener presente que la formacion permanente autbnoma es un proceso
que requiere un trabajo que parte por iniciativa personal del maestro y vincula la cooperacion y
elaboracion de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, en otras palabras, son
procesos que deben partir desde el interés propio del maestro por estar a la vanguardia con las
nuevas exigencias del mundo globalizado.

Al tomar en consideracion las definiciones de la formacion permanente autbnoma, se
resalta la presentada por Fonseca, Herndndez y Forgas (2017), quienes muestran la importancia
que tiene la formacion integral del maestro en relacion con el uso de las Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacion, sintonizando al maestro con las exigencias que tiene la actual
sociedad y respondiendo a las necesidades de la poblacion estudiantil del siglo XXI.

Ahora bien, luego de las anteriores definiciones, es importante resaltar que los autores
conciben la formacion permanente autbnoma como el proceso en el cual el maestro se preocupa
por generar nuevos aprendizajes que respondan a las necesidades contextuales; no obstante, para
Calvo y Barba (2014) la formacion permanente autdnoma se centra en generar nuevos procesos
de ensefianza-aprendizaje, mientras que para Fonseca et al. (2017), este procesos debe desarrollar
habilidades y competencias de cualificacion en areas basicas y transversales generando un

desarrollo integral del maestro.
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Por ultimo, es pertinente sefialar que la formacion permanente autbnoma es un proceso
que surge de la iniciativa del maestro desde un rol critico que le permita generar nuevas
oportunidades y estrategias para fortalecer su proceso de ensefianza mediante diferentes
herramientas o recursos que estén a su alcance y que no requiere de una certificacién ni

acompafiamiento por parte de un ente externo.

Gestion Académica. La Gestién Académica se entiende como aquella que tiene por
funcion principal el aseguramiento de los aprendizajes de los estudiantes y el desarrollo de las
competencias que se deben potenciar para su desemperfio personal, social y profesional. En este
caso, la gestion académica orienta, facilita y busca la mejora de los procesos de formacion
integral dentro y fuera de las instituciones educativas en pro de la calidad académica.

En este sentido, el Ministerio de Educacion Nacional (en adelante MEN) define la gestion
académica como “la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues sefiala como se
enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias
necesarias para su desempefo personal, social y profesional” (MEN, 2008, p. 28), por tanto, se
entiende que la gestién académica es un proceso sistematico orientado hacia el fortalecimiento
de las instituciones educativas en pro de la construccion social, humana y académica por medio
de procesos y componentes que se articulan con el quehacer educativo.

Por su parte, Viveros y Sanchez (2018) definen la gestién académica como “las practicas
recurrentes que permiten a la Institucién Educativa asegurar la coherencia de su propuesta
curricular con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el marco nacional de la politica
educativa y las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes” (p. 426), por lo tanto, la

implementacion de un disefio curricular, pone en marcha los procesos de ensefianza y
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aprendizaje, asi como la evaluacion y la respectiva retroalimentacion, mediante las
observaciones y reflexiones del docente que propenden por la calidad en la formacion. Ademas,
Inciarte, Marcano y Reyes (2006) definen la gestion académica como el

Conjunto de procesos mediante los cuales se administran los diferentes componentes y

subcomponentes curriculares que apoyan la practica pedagdgica en el continuo que

permite construir y modelar el perfil deseable del estudiante (...) cubre un recorrido que

involucra las acciones de atencién al estudiante desde el ingreso hasta su desarrollo y

egreso del sistema. En este recorrido, la accion de evaluacién cumple un papel

fundamental cuyo prop6sito y compromiso esencial es lograr que este proceso se cumpla
dentro de lo previsto en lo académico, siempre dentro de las exigencias técnicas,

organizacionales y las derivadas de las demandas del entorno (p.223).

Es decir, la gestion académica al ser la base de las instituciones educativas debe tener
presente la realidad en la cual estd inmersa la institucion y, a partir de alli, el docente debe
generar estrategias en pro del mejoramiento continuo, siendo un facilitador y mediador de los
procesos de ensefianza aprendizaje, fortaleciendo la trayectoria educativa de cada uno de sus
estudiantes.

Ahora bien, tomando en consideracion las definiciones mencionadas anteriormente es
interesante la definicién que realiza el MEN (2008) el cual define la gestion académica como la
esencia de la educacion, dado que sefiala los procesos y componentes que deben articular las
instituciones educativas para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen competencias
integrales para la vida.

Cabe resaltar que existe una gran convergencia respecto al concepto de gestion

académica, puesto que para el MEN (2008) es la base fundamental de una institucién educativa,
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dado que se encarga de las acciones en pro de lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen
competencias para el desempefio integral; asi mismo, Viveros y Sanchez (2018) definen la
gestién académica como aquellas practicas pedagdgicas que le permiten a la Institucion
Educativa tener un proceso coherente entre el curriculo y el proyecto educativo institucional
centrado en las politicas nacionales y las necesidades de los estudiantes; en este mismo sentido,
Inciarte, Marcano y Reyes (2006) definen la gestién académica como aquel cimulo de procesos
mediante los cuales se administran los diferentes componentes y subcomponentes curriculares
que apoyan la practica pedagdgica, permitiendo construir y modelar el perfil del estudiante y la
construccion de aprendizajes de forma integral.

En concordancia, para la presente investigacion, se define la gestion académica como el
pilar fundamental de toda institucion educativa siendo la razon de ser, reconocer, valorar y
evaluar la calidad educativa mediada por los diferentes procesos y componentes curriculares y
pedagogicos con objetivos claros y roles definidos para desarrollar los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Basado en lo anterior, la gestion académica se divide en: Procesos de Gestion y

Componentes de la gestion académica.

Procesos de Gestion. Se puede entender que los procesos de gestion aportan de manera
significativa a las instituciones educativas especificamente en el desarrollo académico, dado que
ayudan a dar una secuencia légica y coherente a las diversas orientaciones que tienen las
escuelas y, que, a su vez, aportan de manera significativa a la construccion de procesos de
calidad y excelencia académica.

Ahora bien, Cejas (2009) define los procesos de gestion como “el conjunto de acciones

de planeamiento, organizacion, direccién de la ejecucion, control y evaluacion necesarios para el
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eficiente desarrollo de la accion educativa” (p.226), es decir, cada institucion educativa debe
contar con unas acciones pertinentes y ordenadas que le permitan generar sus procesos de
formacion de manera eficaz.

Por su parte, Pernett (2004), define los procesos de gestion como “la relacion o secuencia
dialéctica entre las actividades orientadas para la generacion de nuevos valores y unos resultados
que satisfagan los requerimientos del usuario o el encargado social de una comunidad” (p.2), en
otras palabras, los procesos de gestion toman en consideracion el contexto y definen de forma
sistematica las metas y fines que pretende alcanzar teniendo en cuenta los pasos a seguir, dando
directrices claras a las instituciones en pro de responder a las necesidades propias de la
comunidad. Asi mismo, Mallar (2010) define los procesos de gestion como aquellos que buscan:

Desarrollar la misién de la organizacion, mediante la satisfaccion de las expectativas de

sus stakeholders —clientes, proveedores, accionistas, empleados, sociedad, —y a qué hace

la empresa para satisfacerlos, en lugar de centrarse en aspectos estructurales como cual es

su cadena de mandos y la funcion de cada departamento (p. 5).

Es decir, que los procesos de gestion ayudan al fortalecimiento y la estructuracion del
desarrollo organizacional de una institucién buscando la satisfaccion del cliente, que para el caso
educativo es el estudiante. Los procesos son todos los pasos sistematicos que se cumplen para
poder llegar a gestionar lo académico, mostrando las capacidades de mejorar la calidad educativa
en las instituciones educativas.

Tomando en consideracion los anteriores postulados se puede entrever que los procesos
de gestion son fundamentales en una organizacion para que se promueva la calidad y satisfaccion
en el cliente; no obstante, para Cejas (2009), los procesos de gestién son las acciones que buscan

el desarrollo integral de la comunidad educativa. A diferencia de este, Pernet los concibe como la
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forma en la que se organiza y atiende cada una de las actividades cotidianas de la institucion
tomando en consideracion la secuencia y las orientaciones propias, mientras que para Mallar
(2010) los procesos de gestidn se constituyen como aquel conjunto de fases que buscan orientar
y desarrollar la mision de una organizacién buscando la satisfaccion del cliente.

Ahora bien, tomando en cuenta las anteriores definiciones, se desataca lo planteado por
Cejas (2009), dado que define los procesos de gestién como aquel cimulo de acciones de
planteamiento, organizacion, direccion, ejecucién, control y evaluacion que son necesarios
dentro de las instituciones educativas y que buscan no solo generar procesos de ensefianza-
aprendizaje significativos, sino también gestar procesos de calidad, eficiencia y eficacia.

Por ultimo, para el presente estudio, los procesos de gestion son entendidos como aquel
conjunto de acciones proyectivas que dan respuesta al proyecto educativo institucional por medio
de acciones y componentes que se configuran en el mejoramiento continuo en pro de la calidad
educativa. Basados en lo anterior, esta subcategoria se divide en: Disefio pedagdgico (curricular),
Précticas pedagdgicas, Gestion de aula y Seguimiento académico.

a. Disefio Pedagogico (Curricular): El disefio pedagdgico o curricular es comprendido
como aquel que considera las necesidades particulares de la poblacién estudiantil y, a partir de
alli, crea estrategias de ensefianza teniendo en cuenta los criterios, planes de estudios, syllabus,
mallas curriculares, metodologias, entre otros que propendan por una formacion integral y una
construccion social de los educandos.

Ahora bien, el Ministerio de Educacion Nacional expone el disefio pedagogico
(curricular) como aquel que se encarga de “definir lo que los estudiantes van a aprender en cada
area, asignatura, grado y proyecto transversal, el momento en el que lo van a aprender, los

recursos a emplear, y la forma de evaluar los aprendizajes” (MEN, 2008, p.29), es decir, el
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disefio pedagogico es la columna vertebral de las instituciones educativas dado que alli se
comienza a crear los lineamientos propios de ensefianza en el aula que pueden ser entendidos
como los planes de estudio, el enfoque metodoldgico y los diversos recursos que va a utilizar el
maestro en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Asi mismo, Aranda y Salgado (2005), definen el disefio pedagogico o curricular como un
proceso que deben efectuar las instituciones de educacion superior con cierta frecuencia a fin de
ampliar o actualizar su oferta educativa. El resultado del disefio curricular es el documento donde
se explicitan la organizacién, operacion y evaluacion integral de la formacion propuesta, esto es,
el curriculo. La fase de planeacion en el disefio curricular es de suma importancia porque de esta
depende la correcta operacién y la reduccion de riesgos o errores, asi como la evaluacion
adecuada del curriculo (p.25).

En otras palabras, se puede mencionar que el disefio pedagdgico o curricular es un
proceso riguroso, metddico y metodoldgico que tiene como resultado un documento, en el cual
se plasman los elementos fundamentales para lograr procesos de formacion integral en las
instituciones educativas. Ademas, se resalta la importancia que tiene el contexto y el proceso de
evaluacion del curriculo que se debe aplicar en cada una de las instituciones.

No obstante, se puede resaltar que de acuerdo con los anteriores postulados el disefio
pedagdgico curricular es importante para la ejecucion y aplicacion de procesos de ensefianza-
aprendizaje dentro de las instituciones educativas; en este sentido, el Ministerio de Educacién
Nacional (2008) afirma que el disefio pedagdgico curricular define los lineamientos para el
aprendizaje integral de los educandos, que a diferencia de Aranda y Salgado (2005), es un
proceso que se limita a un documento escrito que se modifica con regularidad para ampliar o

actualizar las diversas ofertas educativas.
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Con relacion a lo anterior, es importante retomar lo realizado por el Ministerio de
Educacién Nacional (2008), dado que define el disefio pedagogico (curricular), como aquel
proceso fundamental que brinda las orientaciones basicas o los lineamientos en torno a lo que los
estudiantes deben aprender de acuerdo con su edad y contexto social, pero que ayuda a generar
conocimientos.

Finalmente, es pertinente resaltar que, para el presente estudio, el disefio pedagdgico o
curricular es un mecanismo en el cual se definen los contenidos, los enfoques metodoldgicos, los
recursos, herramientas y la evaluacién de aprendizaje, en otras palabras, se debe encargar de
planificar todo lo relacionado con la formacion integral del estudiante y su proceso de
enseflanza-aprendizaje.

b. Practicas Pedagogicas: Las practicas pedagdgicas son todas aquellas acciones,
metodologias y estrategias que el maestro ejecuta en la institucion educativa para generar un
proceso de formacion integral y humano. Estas hacen uso de ciertas herramientas en pro de
lograr una solidificacion de conceptos y aprehensiones de contenidos basicos en el educando
permitiendo el empoderamiento de estos.

En este mismo sentido, el Ministerio de Educacion Nacional afirma que las précticas
pedagogicas se encargan de “organizar las actividades de la institucion educativa para lograr que
los estudiantes aprendan y desarrollen sus competencias” (MEN, 2008 p.29), por lo anterior, se
puede mencionar que son la estructura con la que cuenta una institucién para generar procesos de
ensefianza integral a partir de los recursos y los tiempos que consideran debe tener un estudiante
en su proceso de aprendizaje. Por su parte, Loaiza y Duque (2017) conciben las préacticas

pedagdgicas como aquellas:



62

Variadas acciones que el docente ejecuta para permitir el proceso de formacion integral
en el estudiante, el docente debe ejecutar acciones tales como ensefiar, comunicar,
socializar, promover experiencias, reflexionar desde la cotidianidad, evaluar los procesos
cognitivos y aun, el relacionarse con la comunidad educativa.

Lo anterior sitlia a la practica pedagdgica como la base que tiene el maestro para generar
procesos de articulacion entre la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion a los educandos,
tomando en consideracion los diversos contextos en los cuales se encuentran inmersos. Al
analizar los anteriores postulados sobre practicas pedagdgicas, se establecié que el papel de los
procesos de ensefianza-aprendizaje es fundamental, especialmente para el Ministerio de
Educacion Nacional, que las define como un cimulo de actividades institucionales en pro del
aprendizaje y el desarrollo de competencias. A diferencia de esto, Loaiza y Duque (2017)
definen las précticas pedagdgicas como acciones que el maestro realiza para gestar una
formacién integral en el estudiante.

Ahora bien, tomando en cuenta dichas definiciones, se ha retomado la realizada por
Loaiza y Duque (2017), dado que define las practicas pedagogicas como aquellas acciones
significativas que debe ejecutar el maestro en su clase para que propicie la formacion humana,
social y critica de los educandos. Por ultimo, es pertinente resaltar que para la presente
investigacion las practicas pedagogicas son todas las acciones que el maestro ejecuta dentro y
fuera del aula, que buscan una formacion integral con capacidad de transformacion e inclusién
social por medio de las diversas metodologias y/o estrategias, que generen en el estudiante una
motivacion hacia y para el aprendizaje.

c. Gestion de Aula: La gestion de aula es concebida como el proceso de acciones que

ejecuta el maestro para crear y mantener los diversos ambientes de aprendizaje, es decir, buscar
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estrategias en pro de hacer gue el estudiante siga de forma coherente, activa y participativa los
procesos de formacidn que se imparten en las clases sin ninguna interrupcion al proceso de
ensefianza ni individual ni colectivo.

De igual manera, el Ministerio de Educacidén Nacional (2008), define la gestion de aula
como aquella que se encarga de “concretar los actos de ensefianza y aprendizaje en el aula de
clase” (p.29), es decir, el proceso concatenado entre los métodos y practicas pedagdgicas, las
planeaciones de clase por parte de los maestros y los procesos evaluativos que se gestan en el
aula. Por su parte, Sanz y Lopez (2013) definen la gestion de aula como:

Un elemento fundamental para conseguir el éxito educativo, académico y escolar. El

conocimiento de las técnicas, estrategias e instrumentos adecuados para conducir de

manera correcta un grupo; la adquisicion de la capacidad, de las destrezas, de las
actitudes y de los comportamientos personales y profesionales, por parte del docente en el
aulay en las diferentes interrelaciones con sus alumnos, familias, compafieros, asi como
la gestion de estas relaciones entre los propios alumnos, determina, en gran medida, la

calidad del proceso de aprendizaje-ensefianza (p. 92).

En otras palabras, es la manera como el maestro imparte su clase y organiza a sus
estudiantes de forma tal que genere en los estudiantes una motivacion respecto al proceso de
aprendizaje y a su vez construya conceptos y saberes disciplinares y no disciplinares que lo
configuren a interrelacionarse en la sociedad. Ahora bien, tomando en cuenta las anteriores
definiciones, es interesante la realizada por el Ministerio de Educacion Nacional (2009), dado
que concibe la gestién de aula como uno de los procesos fundamentales en los cuales el maestro
es un agente motivador y regulador para cumplir los objetivos institucionales respecto a los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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No obstante, respecto a los anteriores autores que definen la gestion de aula se puede
evidenciar la diferencia que existe entre los mismos dado que para el Ministerio de Educacion
Nacional es el proceso de concretar la ensefianza y el aprendizaje en el aula, mientras que para
Sanz y Lépez (2013) es un elemento fundamental para el funcionamiento y el éxito institucional
dado que permite alcanzar la calidad educativa.

Finalmente, es de resaltar que para el presente estudio se comprenderéa la gestion de aula
como aquel proceso en el cual el maestro debe propiciar en el estudiante el interés y las ganas de
aprender (enganchar) para lograr atencion plena en los educandos y, asi generar, la aprehension
de nuevos conocimientos y el surgimiento de un proceso de calidad en la ensefianza.

d. Seguimiento Académico: Se puede entender que el seguimiento académico es un
proceso llevado a cabo en las instituciones educativas en pro de realizar una evaluacién y
seguimiento constante a cada uno de los procesos y componentes la gestion educativa por medio
del analisis del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan Operativo Anual (POA), propio
de la institucion buscando generar estandares de calidad y pertinentica.

En este sentido, el Ministerio de Educacion Nacional (2008), afirma que el seguimiento
académico se encarga de “definir los resultados de las actividades en términos de asistencia de
los estudiantes, calificaciones, pertinencia de la formacion recibida, promocion y recuperacion de
problemas de aprendizaje” (p 29), es decir, es aquel proceso que busca el acompanamiento
constante por parte de los maestros a los estudiantes, la verificacion y evaluacion de los procesos
académicos y, el analisis e implementacion de estrategias para cerrar brechas conceptuales y
acompanar al estudiante de manera sistematica con base a las necesidades propias que se

presentan.
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Ahora bien, Paredes y Rodriguez (2016) afirman que el seguimiento académico: “Es
visto como la definicion de los resultados estipulados en el PEI y plan de accién previsto desde
el momento que se inician las dindmicas educativas y académicas que se propician en una
institucion” (p.40). En otras palabras, el seguimiento académico es un proceso que se hace
fundamental en las instituciones educativas dado que estas marcan o estipulan los resultados que
se pretenden lograr en el Proyecto Educativo Institucional y a su vez establecen la pauta para
generar planes de accién y mejoramiento.

Cabe resaltar que, tomando en consideracion los anteriores postulados respecto al
seguimiento académico, es interesante la postura del Ministerio de Educacién Nacional (2008),
gue concibe el seguimiento como el proceso que permite analizar y evaluar las estrategias de
ensefianza-aprendizaje y, a partir de alli, proponer acciones de mejoramiento en pro de realizar
un acomparfiamiento constante al estudiante y a su proceso de aprendizaje integral.

Es importante sefialar que, respecto a las anteriores definiciones, se evidencia una
diferencia entre estas, dado que para el Ministerio de Educacion Nacional (2008), el seguimiento
académico es un proceso de evaluacion constante de las actividades que realizan los estudiantes
y a su vez un proceso de acompafiamiento de aprendizajes; en contraste, para Paredes y
Rodriguez (2016), son los pardmetros de evaluacion de resultados que se encuentran consignados
en el Proyecto Educativo Institucional y, a su vez, reposan en un plan de accién con base en el
contexto en el cual se encuentra inmersa la institucion.

Por Gltimo, es pertinente resaltar que, para la presente investigacion, el seguimiento
académico es un proceso que deben desarrollar las instituciones educativas para analizar, evaluar

y retroalimentar, los procesos de ensefianza-aprendizaje y, a partir de alli crear estrategias de
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mejoramiento para lograr una formacién integral y de calidad educativa lo que lleva que la

educacion pueda ser ajustado a cada contexto.

Componentes de Gestion. Para hablar de los componentes de gestion se debe mencionar
que es entendido como una parte fundamental de una organizacion que permiten alcanzar de
manera eficiente y significativa cada una de las acciones u objetivos que se han trazado; ahora
bien, desde el &mbito educativo los componentes de la gestion dan la linealidad y especifican
cada una de las areas de la gestion educativa (directiva, académica, administrativa y financiera 'y
de la comunidad).

En este sentido, el Ministerio de Educacién Nacional (2012), concibe los componentes de
gestion “desde un enfoque sistémico que facilita las relaciones entre los diferentes agentes y
niveles, al tiempo que identifica y optimiza los recursos nacionales, regionales, institucionales y
del entorno” es decir, que son estos los que brindan los parametros de manera efectiva a cada una
de las comunidades educativas (directivos, docentes, estudiantes y padres de familia) en pro de
cumplir con los procesos, estrategias y objetivos que se ha trazado la educacion en el pais. Por
otra parte, Garcia, Leon y Rosales (2021), conciben los componentes de gestion como aquellos
que permiten

Un mejor manejo de las situaciones o escenarios durante el trayecto escolar es

fundamental para toda la estructura pedagogica. En este orden de ideas, podemos resaltar

que los aspectos mas notables de todo proceso pedagdgico estan constituidos por los
procesos de organizacion, coordinacién, planificacion y toma de decisiones, hecho

resaltado por numerosas investigaciones (p. 3).
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En otras palabras, los componentes de gestion impactan de manera significativa a cada
uno de los espacios organizacionales siendo una estructura pedagogica y ordenada de una
institucién educativa dado que abarca no solo el proceso de organizacion, sino de coordinacion,
planificacion y toma de decisiones, las cuales pueden afectar e impactar de manera significativa
a la institucion educativa.

Por otro lado, Torres (2019), afirma que para que en una organizacion (negocio) existan
resultados significativos, es importante que se prioricen los componentes “estratégico, tactico y
operacional. A su vez, los componentes estan constituidos por: gestion estratégica, gestion de
mejoria, gestion de innovacion, gestion de flujo, gestion de proyectos y gestion diaria” (p. 2),
dado que una organizacion debe tomar en consideracion que debe estar en constante
transformacion para lograr subsistir en el mercado, lo cual le permita competir de manera
importante con las demas organizaciones generando no solo proceso de competitividad sino de
calidad y servicio al cliente.

Es de resaltar que, tomando en consideracion las anteriores definiciones, es interesante la
propuesta por el Ministerio de Educacion Nacional (2012) puesto que concibe los componentes
de gestion como aquel arquetipo que aporta de manera significativa a la gestion académica y sus
respectivos procesos impactando a los diversos miembros de la comunidad educativa buscando,
ademas, el cumplimiento de objetivos institucionales.

No obstante, de acuerdo con las anteriores definiciones se evidencia una notable
diferencia entre cada una, puesto que para el Ministerio de Educacion Nacional (2012), los
componentes de gestion aportan a los procesos institucionales por medio de las relaciones entre
los diferentes actores de las comunidades educativas; a diferencia, Garcia, Ledn y Rosales

(2021), los conciben como los procesos estructurales de una institucion que tienen una
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jerarquizacion y un orden. Por su parte, Torres (2019) afirma que los componentes de gestion
deben comprenderse en la idea de negocio desde las gestiones estratégica, de mejora, de
innovacion, de flujo y de proyectos, apuntando a la prestacion del servicio de calidad y la
atencion prioritaria la cliente.

Finalmente es importante resaltar que para el presente estudio investigativo los
componentes de gestion seran concebidos como aquellos elementos fundamentales que dan un
lineamiento a las instituciones educativas para alcanzar los objetivos misionales y generar
procesos de ensefianza —aprendizaje en los estudiantes. Basado en lo anterior, esta subcategoria
se estructura en: Plan de estudios, Enfoque metodoldgico, Uso articulado de los recursos,
Tiempos para el aprendizaje, Planeacién de clases, Evaluacion en el aula, Seguimiento a los
resultados académicos y Uso pedagdgico de las evaluaciones externas.

a. Plan de Estudios: El plan de estudios es entendido como el conjunto de saberes y
conceptos que hacen parte de las areas fundamentales y optativas que se mencionan dentro del
proyecto educativo institucional. Ahora bien, el Ministerio de Educacion Nacional (s.f) define el
plan de estudios como un “esquema estructurado de las areas obligatorias y fundamentales y de
areas optativas con sus respectivas asignaturas que forman parte del curriculo de los
establecimientos educativos”, es decir, es el proceso en el cual se identifican, se estructuran, se
planean y se dividen las diversas areas o proyectos que se ejecutaran en el curriculo y daran
respuesta a los fines misionales de la institucion educativa.

Por su parte, Santiago y Castro (2006) conciben el plan de estudios como “una guia u
orientacion para la secuenciacién de tiempos, contenidos, actividades y demas aspectos que
hagan posible el acceso al conocimiento, esto es, que propicien el aprendizaje en los estudiantes”

(p.34), en otras palabras, que los planes de estudio aportan de manera significativa a cada una de
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las areas o programas que se imparten en la institucién educativa sirviendo ademas como
instrumento lineal y secuencial que da cuenta de las necesidades propias de la comunidad
educativa.

Ahora bien, tomando en consideracion los anteriores autores, es interesante la definicion
dada por el Ministerio de Educacion Nacional (s.f), al afirmar que el plan es estudios es un
esquema en el cual se organizan y jerarquizan las areas obligatorias, fundamentales y optativas
que forman parte del curriculo de una institucion educativa y que, a su vez, buscan dar respuestas
al proyecto educativo institucional acorde con su propio contexto.

De igual manera, es importante mencionar que frente a las dos definiciones dadas
respecto al plan de estudios, se evidencia una diferencia en cada una de ellas, dado que, para el
Ministerio de Educacion Nacional, es entendido como un organigrama en el cual se condensan
las &reas que aportan de manera secuencial al curriculo institucional; mientras que Santiago y
Castro (2006) la analizan como una guia que condensa todos los aspectos y elementos que
influyen en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, para la presente investigacion el plan de estudios es concebido como aquella
parte fundamental del disefio curricular que se encarga de dirigir, orientar y exponer pardmetros
claros respecto de las areas fundamentales y optativas que se desarrollan dentro de las
instituciones educativas teniendo en cuenta el nivel escolar al que pertenece cada uno de los
estudiantes (preescolar, primaria, secundaria, media y posgradual).

b. Enfoque Metodoldgico: El enfoque metodoldgico es concebido como aquel proceso en
el cual se dan los lineamientos u orientaciones a los planteamientos curriculares en una
institucion educativa, que se configuran y representar por medio de ciertas acciones especificas

del disefio curricular, en este sentido Gémez (2000), en palabras de Solano (2009) afirma que
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“un enfoque es una manera de concebir, organizar y realizar la educacion y el aprendizaje, que
puede dar origen y fundamento a distintas corrientes y modelos pedagogicos” (p.15), Es decir, el
enfoque metodoldgico es parte del engranaje de una institucién, dado que en este se articula el
proceso curricular y tematico integrandose las diversas disciplinas y areas del conocimiento.

Por su parte, Ruiz (2005) afirma que el enfoque metodoldgico “tiene que proceder el
maestro para la organizacion de un trabajo docente, en el cual disefiard secuencias didacticas
encaminadas a favorecer la adquisicion y el desarrollo de competencias en los alumnos” (p.2), es
decir, el docente es el encargado de liderar el enfoque metodoldgico en la institucion educativa y
el aula de clases.

Tomando en consideracion las anteriores conceptualizaciones, es interesante la planteada
por Gomez (2000), puesto que concibe el enfoque desde un proceso organizativo, secuencial y
I6gico que busca generar un desarrollo de aprendizaje teniendo en cuenta los diferentes aspectos
de las instituciones educativas. No obstante, se hace interesante mencionar que frente a las dos
definiciones correspondientes a enfoque metodoldgico, existe una diferencia, dado que para
Gobmez (2000), el enfoque es un proceso organizativo y por tanto implica la ejecucién de toda la
comunidad educativa, mientras que para Ruiz (2005), el enfoque metodolégico se basa
netamente al trabajo que hace el maestro en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por Gltimo, es pertinente resaltar que, para la presente investigacion, el enfoque
metodoldgico es aquel pilar fundamental de una institucién educativa en el cual estad inmerso el
curriculo de forma disciplinar y flexible donde convergen cada una de las asignaturas o areas,
respondiendo a los objetivos y mision institucional, siendo todo el ser y el quehacer pedagdgico

de una institucién educativa.
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c. Recursos Educativos: Los recursos educativos permiten desarrollar contenidos que
generen conocimientos. Los recursos educativos son un conjunto de herramientas, actividades y
contenidos que se abordan dentro de los procesos pedagdgicos para generar estrategias de
ensefianza didacticas de forma activa; asi mismo, Macedo, Montemayor, Limon, Hinojosa, y
Huerta, (2006) afirman que los recursos educativos son

Un conjunto de materiales que estan estructurados de manera significativa (relacionados

y dispuestos en un orden ldgico), desarrollados con propositos pedagdgicos para el logro

de un objetivo de aprendizaje 0 competencia. Se caracterizan por ser autocontenidos,

reutilizables e interoperables (p. 2).

Es decir, que los recursos educativos son las bases materiales con las que cuenta un
maestro para desarrollar su proceso pedagdgico de ensefianza y asi dar cumplimiento a los
objetivos y misiones institucionales. De igual manera, Vargas (2017) afirma que los recursos
educativos “son el apoyo pedagdgico que refuerzan la actuacion del docente, optimizando el
proceso de ensefianza-aprendizaje (p.68), en otras palabras, se convierten en el material que se
emplea en los procesos de ensefianza—aprendizaje y que utiliza el maestro en su cotidianidad para
optimizar la calidad en el aprendizaje. De igual manera, es importante resaltar que, la propuesta
por para Macedo et al. (2006), la cual resulta interesante en tanto comprende los recursos
educativos como el conjunto de materiales estructurados y organizados jerarquicamente para
lograr un proceso de aprendizaje o competencia en el educando.

Ahora bien, es pertinente resaltar que respecto a las dos definiciones producidas en torno
a los recursos educativos existe una diferencia dado que, para Macedo et al. (2006) estos son
concebidos como el conjunto de materiales que se relacionan entre si y tienen un proposito

especifico para generar aprendizajes o competencias que a su vez son reutilizables y repetitivos;
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mientras que para Vargas (2017), son concebidos Unicamente como un soporte al proceso
pedagdgico del maestro en el aula.

Finalmente, es de resaltar que, para la presente investigacion, los recursos educativos son
aquel material que elabora y tiene el maestro para los procesos de ensefianza-aprendizaje e
investigacion que tiene como enfoque principal hacer que los procesos educativos sean
dindmicos, creativos y didacticos. Los recursos permiten ser utilizados en las aulas de clases y
generar conocimientos no solo en los estudiantes sino también en los docentes.

d. Tiempos para el Aprendizaje: El tiempo para el aprendizaje es concebido como el
espacio con el que cuenta un estudiante para realizar las diversas actividades o tareas en pro de
generar aprendizajes; al respecto, Razo (2016) afirma que este “es una variable que puede ser
utilizada de diversas formas. Por ello, conocer el aprovechamiento de los periodos escolares sera
fundamental para tratar de incidir en las condiciones y practicas para el aprendizaje” (p. 614), es
decir, que el tiempo del aprendizaje no es lineal, sino por el contrario varia de acuerdo con los
procesos y periodos que tiene el estudiante para lograr el aprendizaje.

Por su parte, Martinic (2015) define los tiempos para el aprendizaje como “una variable
dependiente relacionada con las necesidades de los sujetos, las interacciones, contextos y
culturas en las cuales estos se desenvuelven” (p.482), es decir, dentro del tiempo escolar
convergen las relaciones entre el maestro, que es el dador de conocimiento y, el estudiante, que
es el sujeto que tiene las necesidades de aprender. Claro esta que en esta relacion de tiempo para
el aprendizaje se hace fundamental el contexto y la cultura en el cual se encuentra tanto el
educando y el educador.

Ahora bien, tomando en consideracion las definiciones anteriores es interesante la

propuesta por Martinic (2015) dado que concibe los tiempos para el aprendizaje como un
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proceso articulado entre la relacion maestro, estudiante, contexto y cultura, considerando que los
tiempos para el aprendizaje se dan en la medida que se establecen estas relaciones, es decir,
concibe el aprendizaje como un proceso paulatino y secuencial donde cada uno de los actores
involucrados tiene un valor fundamental.

Asi mismo, es pertinente resaltar que existen diferentes respecto a las definiciones de
tiempos para el aprendizaje, dado que para Razo (2016) es una variable medible por periodos de
acuerdo con las diversas situaciones y organizacién que tiene la institucion educativa; mientras
que para Martinic (2015) es un proceso que depende de las relaciones entre los diferentes actores
y variables que intervienen en la formacion integral que no son medibles y, por tanto, se basan en
las necesidades propias de los sujetos.

Por ultimo, es pertinente resaltar que para la presente investigacion los tiempos para el
aprendizaje se conciben como aquellos momentos secuenciales y practicos con los cuales cuenta
un estudiante para realizar sus diversas actividades y tareas tenido en cuenta a su vez cada uno de
los momentos y contextos en el cual se encuentra inmerso. Se debe dejar tiempo para que el
aprendizaje sea fluido y unico.

e. Planeacion de Clases: La planeacion de clases se concibe como el proceso
estructurado, medible y cronoldgico en el cual se realiza una secuencia de actividades que
buscan cumplir con los lineamientos académicos propios de las instituciones educativas: asi
mismo, para Mendoza (2011) “es establecer acciones concretas, para que se cumplan en un
tiempo determinado, con el fin de llegar a una finalidad previamente establecida” (p.109), es
decir, es la principal herramienta que permite al maestro identificar desde dénde indiciar su

procesos de ensefianza y hasta donde terminarlos teniendo en cuenta los tiempos establecidos.
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De igual manera, Reyes (2016) afirma que la planeacion de clases es “el hilo conductor
de las multiples estrategias y acciones que se desarrollan en el aula escolar y fuera de ¢1” (p.88),
en otras palabras, indica que la planeacion de clase es el principal elemento que usa el docente
para estructurar sus clases dentro y fuera del aula buscando que se gesten procesos de ensefianza-
aprendizaje integrales e innovadores para los educandos.

Ahora bien, dadas las anteriores definiciones es interesante la propuesta por Mendoza
(2011), puesto que concibe la planeacién de clases como aquellas acciones puntuales,
secuenciales, estructurales, objetivas, didacticas e innovadoras que realiza el maestro para
generar procesos de aprendizaje, estableciendo ademas tiempos y objetivos concretos para la
formacién y la aprehension de nuevos conocimientos por parte de los educandos.

En este sentido, es necesario sefialar que, segun las definiciones dadas, respecto a la
planeacion de clases existe una diferencia entre ellos, dado que Mendoza (2011) la concibe como
esas acciones concretas que estan determinadas con un tiempo especifico y unos objetivos claros;
mientras que Reyes (2016), indica que las planeaciones de clases es ese proceso lineal y
secuencial que contiene unas estrategias propias que se ejecutan no solo dentro del aula sino
también fuera de ella.

Finalmente, es pertinente mencionar que para la presente investigacion la planeacion de
clases es entendida como aquel proceso secuencial, didactico, practico, metodolégico e
innovador que usa el maestro para proyectar sus contenidos o tematicas y buscar generar con
estos una formacidn integral mediante aprendizajes significativos a partir de los tiempos
establecidos por la institucién educativa.

f. Evaluacion en el Aula: La evaluacién en el aula es el mecanismo usado por el docente

para analizar fortalezas, debilidades, actitudes, aptitudes y conocimientos que ha adquirido el
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estudiante al largo de su formacion. En este sentido, para Medina (2013) la evaluacion en el aula
es concebida como aquella que se encarga de “determinar cuanto sabe una persona o qué tan bien
puede poner en practica determinadas habilidades” (p.36), es decir, que la evaluacion es la mide
el conocimiento y las habilidades de una persona o un grupo de personas en torno a una tematica
0 area determinada. Ahora bien, Tebar (2010) afirma respecto a la evaluacion en el aula que:

Es una actividad més del proceso de ensefianza-aprendizaje ...y que ademas debe cefiirse

a unos principios pedagogicos, que constituyen el marco en el que se desarrollan los

procesos de ensefianza-aprendizaje, para que el control de los mismos se ajuste a lo que

previamente hemos practicado (p. 89).

Lo anterior, permite afirmar que la evaluacion en el aula es un proceso sistematico e
inherente a la educacion y en las instituciones educativas que busca analizar el desarrollo de los
procesos, habilidades, actitudes, destrezas y debilidades que tiene el educando en su proceso de
formacién integral. Ahora bien, tomando en consideracion las anteriores definiciones de
evaluacion en el aula, merece rescatarse la propuesta por Medina (2013) dado que la concibe
como aquella que determina por medio de datos, cifras o conceptos cuanto sabe una persona y de
qué manera hace uso de sus habilidades y destrezas, de tal modo que se presenta como una
valoracion continua dentro del aula.

Adicionalmente, entre los planteamientos de Medina (2013) y Tébar (2010), existen
diferencias, pues el primero describe la evaluacion en el aula como el proceso encargado de
determinar cuanto sabe 0 no una persona, mientras que para Tébar (2010) es concebida como
aquella actividad propia de los procesos de ensefianza - aprendizaje y esta anclada a unos
lineamientos o principios pedagdgicos, pero que busca la solidificacion de dichos procesos. Por

altimo, es pertinente mencionar que para la presente investigacion la evaluacion en el aula es una
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actividad continua y rigurosa que promueve el maestro para analizar de forma secuencial el
avance del proceso educativo en cada uno de los estudiantes, buscando la calidad en los procesos
de ensefianza-aprendizaje.

g. Seguimiento a los Resultados Académicos: El seguimiento a los resultados
académicos es el proceso secuencial y lineal de acompafiamiento que hacen los educadores a los
procesos de ensefianza-aprendizaje que tienen los estudiantes dentro y fuera de las aulas; en este
sentido, Pérez (2007), en palabras de Paredes y Rodriguez (2016), afirma que el seguimiento a
los resultados académicos “se puede comprender como la concrecion de los resultados que se
plantean desde la elaboracion del PEI y plan de accién individual de cada centro educativo
durante cada periodo del ano”(p.78). Es decir, que estos se realizan con base en las politicas
institucionales y al manejo propio del maestro dentro del aula de clase teniendo en cuenta los
objetivos de cada una de las asignaturas. Por su parte, Magenzo (1996) en palabras de Cuentas y
Fontalvo (2019), afirma que el seguimiento a los resultados académicos:

Constituye el conjunto de lineamientos y estrategias a partir del proyecto educativo

institucional (PEI), buscando el pleno desarrollo de los procesos de formacion de los

estudiantes, teniendo en cuenta sus necesidades, el &mbito, intereses y el entorno social,

buscando la formacion integral del sujeto (p. 28).

Es decir, el seguimiento a los resultados académicos esta relacionado con el proceso de
evaluacién debido a que se pueden comprender las fortalezas y debilidades que presenta un
estudiante en su proceso de formacion y, a partir de alli, crear estrategias de ensefianza —
aprendizaje en pro de obtener una formacién integral. Es de resaltar que dadas las anteriores
definiciones respecto al seguimiento a los resultados académicos es interesante la propuesta por

Magenzo (1996) puesto que concibe el seguimiento de los resultados académicos como un
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proceso organizado y secuencial que busca desarrollar procesos de formacion integral en el
educando teniendo en cuenta las necesidades del mismo y los objetivos misionales de la
institucion educativa.

Asi mismo, es pertinente mencionar que existe una clara diferencia entre estas dado que
para Pérez (2007) se basa en la obtencidn de resultados propios que se plantean desde el
Proyecto Educativo Institucional y los diversos planes de accion que tiene la institucion, mientras
que para Magenzo (1996) el seguimiento académico es aquel cumulo de procesos, lineamientos
y estrategias que parten del Proyecto Educativo Institucional, pero que se enfocan no solo en
obtener resultados, sino en acompariar y desarrollar procesos de formacion integral en los
educandos.

Finalmente, es pertinente mencionar que para la presente investigacion el seguimiento a
los resultados académicos se concibe como aquel proceso académico realizado por el docente
que busca analizar, acompafiar, desarrollar y evaluar los resultados académicos de los estudiantes
y de la comunidad educativa respecto a los objetivos propuestos desde el Proyecto Educativo
Institucional buscando la calidad educativa.

h. Evaluaciones Externas: Realizar la evaluacion es permitir que se visualicen los
resultados de aprendizaje y de la misma manera ver que tanto se gener6 conocimiento en los
estudiantes. La evaluacién externa es todo proceso de medicion que se realiza en una institucion
educativa por parte de agentes que no pertenecen al entorno, sino que son ajenos a esta. En este
sentido el Ministerio de Educacién Nacional (s.f) la concibe como aquella

Evaluacion previamente planeada, validada y realizada por entidades especializadas o

investigadores, con el propdsito de identificar en la institucion educativa el estado de

desarrollo de las competencias basicas y disciplinares por parte de los educandos, con
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referencia a estandares basicos de competencias y los estados del arte de las areas del

plan de estudios (p. 1).

Es decir, que las evaluaciones externas son realizadas por personas expertas en los temas
y busca analizar el desarrollo ejecucion de las competencias basicas y disciplinares que tienen los
estudiantes a la luz de los planes de estudio que se manejen en la institucion educativa. Por su
parte, Quesada (2006) define las evaluaciones eternas como un proceso que “consiste en
constatar y validar, desde la perspectiva externa, como se sitta el programa evaluado respecto al
modelo de evaluacidn, tanto a través de un analisis documental, como a través de una visita” (p.
1), es decir, que estas deben ser entendidas con un proceso de seguimiento constante a cada una
de las acciones que propone y ejecuta la institucion educativa.

Cabe resaltar que respecto a las anteriores definiciones dadas en torno a la evaluacion
externa es interesante la propuesta por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, s.f), dado que
es concebida como el proceso de planeacién, validacion y ejecucion de pruebas objetivas con el
fin de conocer el proceso académico que llevan los estudiantes y, a partir de alli, analizar el
estado académico de cada una de las instituciones educativas.

También es de mencionar que, con base en las anteriores definiciones, se evidencia una
diferencia entre estas dado que para el MEN (s.f) se concibe como un proceso secuencial,
organizado y validado que realizan diversas entidades con el fin de conocer el estado y el
desarrollo académico de las instituciones educativas, mientras que para Quesada (2006), la
evaluacién externa es concebida como el proceso de contratacién y la validacion de programas
respecto a un modelo de evaluacion por medio de andlisis documentales y de visitas por parte de
agentes externos. Por Gltimo, es pertinente resaltar que para la presente investigacion la

evaluacién externa es entendida como el proceso organizativo, de analisis y de ejecucion de
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pruebas que realizan entes ajenos a la institucion y que busca analizar la situacion académica y

administrativa de una institucién educativa en pro de obtener la calidad educativa.

Teorias Relacionadas con la Temética de Estudio

Los antecedentes tedricos son aquellos que se ajusta a las corrientes y teorias utilizadas
en la educacion, con la finalidad de mostrar la relacién que tiene las categorias Cualificacién
docente utilizada como estrategia puede mejorar los procesos de la Gestion Académica pero
basado en elementos conceptuales. Como fundamento tedrico de esta investigacion se
mencionaron aquellos antecedentes tedricos relacionados con la cualificacion docente y la
gestién académica. Por ello, es importante conocer como los diversos tedricos describen el
proceso de formacion integral (Cualificacion docente) de los maestros como estrategia para
mejorar los procesos de la gestion académica en diferentes instituciones.

Cabe resaltar que el presente estudio se enmarca desde la corriente del constructivismo
que para Vygotsky (como se cito en Payer, 2006) “consiste en considerar al individuo como el
resultado del proceso historico y social donde el lenguaje desempefia un papel esencial” (p.1). es
decir que se puede entender el conocimiento como un proceso ciclico, fluctuante, que necesita de
una interaccién entre el sujeto y el medio que lo rodea y a partir de alli construir sus propios
aprendizajes significativos.

En este sentido, se puede afirmar que el constructivismo esta en constante transformacién
puesto que el aprendizaje no puede ser estatico sino por el contario debe ser activo, teniendo en
cuenta que las personas siempre aprenden algo nuevo, dado por las diversas experiencias que
adquiere en su diario vivir; a su vez apropia estas a un conocimiento y a unas estructuras

mentales y conceptuales que lo llevan a un aprendizaje y es por medio de este proceso de
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interaccion y experiencial en donde se concatenan los autores que sustentan tedricamente la
investigacion. Entre estos se encuentran Freire con su pensamiento liberal que busca que el
estudiante tenga aprendizajes significativos y se libere del yugo tradicional de la educacion,
seguido por Diaz (2002), Hernandez, Rico y Salcedo que bajo sus teorias modernas hacen que se
vea la educacion como un proceso que necesita que este en contante transformacion,
actualizacion y donde cada individuo construye sus propios conocimientos y los aplica a su vida
cotidiana.

Respecto a la cualificacion docente se presenta que Diaz (2002) concibe la formacion
docente como un proceso que debe trascender la capacitacion especifica en métodos y técnicas,
maés alla de esto, debe conducir a procesos reflexivos y criticos sobre las propias practicas, la
toma de decision y producciones propias que permitan al maestro integrar el saber disciplinar
con la préctica y ejercer un papel mediador entre el conocimiento y el aprendizaje del estudiante.
Ademas, afirma que:

Es necesario potenciar los componentes metacognitivos y autorreguladores del

conocimiento en un doble sentido: En el sentido del conocimiento sobre la propia

practica docente (...) y en el sentido del conocimiento que han de adquirir los alumnos:

sistematizar y tematizar el conocimiento (Diaz, 2022 p. 23).

Lo anterior, evidencia la necesidad de generar procesos de articulacion y actualizacion a
los maestros dados los diversos contextos en los cuales se encuentran y tomando en
consideracion los vastos conocimientos que pueden adquirir en las areas de gestion,
puntualmente en la gestion académica y los procesos o componentes que la conforman. Por
tanto, Diaz (2002) trata de mostrar la importancia y la necesidad que tiene la formacién

permanente de los docentes y la descontextualizacion de estos cuando se sitlan en zonas de
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confort, al dejar de lado los cursos, talleres, diplomados, entre otros. En contraste, se resalta la
importancia de iniciarse en procesos que permitan reevaluar y pensar en su practica docente
dentro y fuera del aula, procesos no secuenciales, innovadores que despierten el interés hacia
contextos investigativos, criticos, analiticos y propositivos.

Ahora bien, las transformaciones que ha tenido la poblacion del siglo XXI han implicado
gue los maestros tengan nuevos retos y demandas para acompafiar 10s procesos de ensefianza-
aprendizaje, puesto que los estudiantes han manifestado y han expresado su inconformismo con
las viejas practicas de ensefianza, las cuales se limitan a la mera transmision de informacion,
pues el docente no esta capacitado para ensefiar otros temas o conceptos que fueran ajenos a su
formacién inicial.

En este sentido, Diaz y Hernandez (2002) afirman que “el acto de educar implica
interacciones muy complejas, las cuales involucran cuestiones simbdlicas, afectivas,
comunicativas, sociales, de valores, etc.” (p. 36), es alli donde es fundamental el papel de la
cualificacion permanente docente, pues el maestro debe tener las capacidades para ayudar
propositivamente a sus estudiantes, fomentando el pensamiento critico, analitico, propositivo y
objetivo. A su vez, debe promover la idea de que el otro que le rodea merece ser valorado,
respetado y dignificado, acompafiando los procesos de aprendizaje para el desarrollo de personas
integras.

Otro de los autores que aporto a la pertinencia de la formacién permanente docente fue
Freire (2006), quien en su texto Pedagogia de la autonomia: saberes necesarios para la préctica
educativa, indica que la formacion integral del docente debe ser un proceso articulador,
coherente y préctico, puesto que “hay maestros y maestras cientificamente preparados pero

autoritarios a toda prueba” (p.12), en otras palabras, los docentes tienen su formacién inicial y
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sus bases conceptuales definidas, sin embargo, requieren de la actualizacion respecto al contexto
y por ello, es el mismo maestro, quien debe decidir de manera libre y coherente, cuales son los
aspectos de su quehacer pedagogico que ha de fortalecer a partir de la formacién continua. Cabe
resaltar que Freire (2006), afirma que la formacion del maestro debe ser un procesos permanente
y constante teniendo en cuenta que:

El formador es el sujeto en relacién con el cual me considero objeto, que €l es el sujeto

que me formay yo el objeto formado por él, me considero como un paciente que recibe

los conocimientos- contenidos- acumulados por el sujeto y que me son transferidos

(Freire, 2006, p. 42)

Es decir, que es fundamental que el maestro esté en constante actualizacion puesto que es
el garante de los procesos de ensefianza- aprendizaje y de generar en los estudiantes una
motivacion continua hacia el aprendizaje. Es de mencionar, ademas, que Freire trata de mostrar
cémo la formacion de los maestros no corresponde a un proceso individualizado, por el
contrario, es algo mancomunado, donde el maestro aprende no solo de sus pares, sino de sus
estudiantes, que en Gltimas son quienes ayudan al maestro a moldear y configurar sus précticas
pedagdgicas en contexto, haciendo que surjan relaciones fluctuantes de aprendizajes autdnomos,
libres y reflexivos.

De igual manera, el educador no es aquel que se debe limitar a ensefiar contenidos,
secuencias, tematicas, conceptos u operaciones, sino que también debe ensefiar a pensar
correctamente, es decir, desarrollar un pensamiento que surja de la objetividad, la reflexion, el
analisis y la investigacion; por ello, el maestro no debe limitarse con los contenidos y conceptos
previos que ha tenido en su etapa de formacion inicial puesto que estos tienden a ser aprendizajes

mecanicos y memoristicos llegando al punto de ser repetitivos y monotonos. Lo anterior trae
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como consecuencia que la educacion no se trasforme, al contrario, hace que se geste en el
estudiante la imagen de una educacion oprimida, repugnante y mercantilizadora en la que se
ensefa la tradicion y lo repetido, pues se crea el imaginario de ser maquinas de trabajo y no de
pensamiento.

En este sentido Freire sefiala la importancia que tiene la forma de pensar del maestro,
puesto que, si este piensa de manera critica, analitica, reflexiva y propositiva, lograra ensefiar de
manera acertada y asi generard un aprendizaje de construccion social, significativo y préactico,
por ello resalta la importancia de la formacion permanente del docente desde diferentes
perspectivas que fortalezcan cada una de sus habilidades.

Frente a la gestion académica, Rico (2016) afirma que cuando se habla de gestién esta
“transforma un entorno educativo y permite establecer parametros de direcciéon y ejecucion de
proyectos relacionados con la educacion y la formacién” (p. 61), es decir, es la gestion el
elemento fundamental para el desempefio de las instituciones educativas, incidiendo de manera
significativa en los procesos de liderazgo, organizacion y direccion institucional, asi como la
inmersién de los procesos de calidad de la misma. La gestién académica, por su parte, se
convierte en un elemento indispensable para los procesos de calidad en los desempefios de las
instituciones educativas, tomando en consideracion la transformacion de la educacién respecto a
la formacion de los docentes y estudiantes.

De igual manera, Rico (2016) sefiala la importancia de la gestién académica en los
procesos de trasformacidn e innovacion de la educacion, puesto que hace que se optimice cada
proceso y componente que la conforman; haciendo que factores como la equidad, la calidad, el
manejo de recursos, la participacion de la comunidad educativa y la rendicién de cuentas, tenga

un proceso articulador y transformador del proceso de gestion y se generen asi altos estandares
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de calidad de manera integral no solo para los docentes, sino para la comunidad educativa en
general buscando la excelente prestacion del servicio educativo.

En este sentido, la gestion académica es “un proceso organizado y orientado a la
optimizacion de procesos y proyectos internos de las instituciones, con el objetivo de
perfeccionar los procedimientos pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos que
en ella se moviliza” (Diaz, 2016, p. 57), en otras palabras, la gestion académica al ser la base
fundamental de una institucion tiene la autonomia de definir los criterios basicos para responder
a las necesidades educativas de los diversos contextos de las instituciones con el fin de facilitar la
obtencién de resultados de calidad.

Asi mismo, Salcedo (2012), comprende la gestion académica como aquella que compone
ciertas acciones que establecen las instituciones educativas a la luz de las funciones académicas,
tales como la definicion de objetivos, los métodos, las actividades y los ambientes para el
aprendizaje buscando una formacidn integral y de calidad; lo anterior convierte a los maestros en
los actores principales -junto con sus estudiantes- para generar procesos de ensefianza-
aprendizaje.

De igual manera, es importante tener en cuenta que la gestion académica debe fortalecer
no solo los procesos de ensefianza-aprendizaje de manera individual, sino que, por el contrario,
debe tener una articulacion entre las necesidades de la institucion educativa y los procesos
administrativos que se gestan dentro de los colegios a partir de las dinamicas propias de la
institucion y propositos tales como: disefiar, implementar, evaluar u mejorar una propuesta
pedagogica de calidad que contribuya a la formacion del estudiante, y un proceso riguroso de

acompafiamiento por parte del docente (Salcedo, 2012).
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Por ultimo, es pertinente resaltar que la gestién académica se enfoca en lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su desempefio integral,
teniendo en cuenta los diversos procesos y componentes propuestos que permitan a la institucion
educativa asegurar de manera adecuada la ejecucién de su propuesta curricular del Proyecto
Educativo Institucional, respondiendo, ademas, a las politicas educativas y las necesidades
propias de los estudiantes y el contexto en el cual se encuentra inmersa. Es necesario sefialar que
la cualificacion docente de manera que ayuda a mejorar la gestion académica a través de

actividades de formacion.

Bases Legales

Al realizar un estudio acerca de la influencia de la cualificacién docente en los diferentes
procesos de la gestion académica, es de vital importancia tomar en consideracion la normativa
vigente, puesto que se ha de comprender la relevancia que tiene el maestro en las instituciones
educativas y con él sus procesos de actualizacion y formacion constante para la consolidacion de
espacios de innovacion, investigacion y de ensefianza en sus educandos.

En este sentido, a nivel internacional se encuentra el documento de 1998 realizado por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la
Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en donde se analizé el papel de
la educacién en Latinoamérica y los grandes desafios que tiene esta en la inmersién de los
avances tecnolégicos y el proceso de productividad. En este se enfatiza que el maestro tiene un
papel preponderante y por ello se ve la necesidad de profesionalizar la labor docente desde los

procesos de formacion en la educacion superior. En consecuencia, se afirma que:



86

Se deberian establecer directrices claras sobre los docentes de la educacion superior, a fin
de actualizar y mejorar sus competencias, estimulandose la innovacién permanente en el
plan de estudio y los métodos de ensefianza y aprendizaje, garantizandoseles condiciones
profesionales y financieras apropiadas, y velandose a su mismo por la excelencia de la
investigacion y la ensefianza (UNESCO, 1998 p.2).

Es decir, desde la UNESCO, se ve la necesidad de realizar un proceso de cualificacion
docente que parta desde la formacién inicial del maestro y, asi mismo, muestre la importancia de
la investigacion educativa desde la educacion escolar y las nuevas préacticas de ensefianza
respondiendo a las necesidades del siglo XXI. De igual manera, la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y la UNESCO (2016) presentan unas recomendaciones relativas a la situacién
y condicién del personal docente en donde indican la importancia que tiene el proceso de
cualificacion y perfeccionamiento docente durante el ejercicio de su carrera, logrando procesos
de calidad educativa, y exhorta a las instituciones de educacion superior e instituciones
cientificas y culturales a promover cursos de perfeccionamiento y actualizacién que, a su vez, se
conviertan en insumo para que el maestro logre aspirar a un ascenso y mantenerse a la
vanguardia de las necesidades de la escuela. En este mismo sentido, se busca propiciar la
motivacion de los maestros mediante diferentes mecanismos de seguimiento, control y
mejoramiento que lleven al reconocimiento a partir de diversos estimulos.

Asi mismo, dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el afio 2030, se observa
que el cuarto, que concierne a la educacién mundial, enuncia que se debe “garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos” (ODS, p.29), en este sentido, la UNESCO propone ciertas

metas importantes para llegar a que se cumpla dicho objetivo; una de ellas es lograr que en el afio
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2030 se cuente con una gran oferta de maestros calificados y cualificados respecto al proceso de
investigacion, metodologias de ensefianza, practicas educativas y de evaluacion e innovacion
educativa. Ahora bien, a nivel nacional se parte desde la Constitucion Politica de Colombia de
1991 en su articulo 64 dado que:

Considera la educacion como un derecho ya que busca que todos los seres humanos

tengan acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a todos los bienes y valores de

la cultura teniendo en cuenta los derechos humanos, la paz y la democracia; cabe resaltar
que es funcién del Estado, la sociedad y la familia velar por la educacion; claro esta que
la mayor responsabilidad la tiene el Estado puesto que debe regular y ejercer una
inspeccidn y vigilancia a la educacion con el fin de velar por la calidad educativa que se
enmarca a nivel intelectual, moral y fisica en cada uno de los centros educativos

(Constitucion Politica de Colombia, 1991, p.17)

Es en este sentido, donde la cualificacion docente cobra preponderancia, dado que al ser
la educacién un derecho fundamental requiere que los maestros estén en constante actualizacion
para asi lograr el mejoramiento continuo de cada uno de los procesos de la gestion académica
logrando alcanzar la calidad educativa desde los diferentes niveles escolares que se ofrecen en el
pais. Por otro lado, es de mencionar la Ley 115 de 1994 en su articulo 4° sobre “Calidad y
cubrimiento del servicio” sefiala que:

Corresponde al Estado, a la sociedad y a la familia velar por la calidad de la educacién y

promover el acceso al servicio publico educativo, y es responsabilidad de la Nacion y de

las entidades territoriales, garantizar su cubrimiento. El Estado deberé atender en forma
permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la educacion;

especialmente velara por la cualificacion y formacién de los educadores, la promocion
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docente, los recursos y méetodos educativos, la innovacion e investigacion educativa, la

orientacion educativa y profesional, la inspeccion y evaluacion del proceso educativo

(Ley 115, 1994, p.1).

Tal como se menciona desde la normatividad de la Ley 115, es el Estado quien debe
garantizar a los maestros un proceso de cualificacion y formacion constante, no solo en sus areas
disciplinares, sino en todos los procesos que se gestan en una institucion educativa, por ejemplo,
la gestion académica que se convierte en el pilar fundamental para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los educandos tomando en consideracion sus contextos, realidades, expectativas y
experiencias. De igual manera es importante resaltar el Decreto 1278 del 2002 en el cual se
expide el Estatuto Profesional Docente y en su articulo 38 sobre formacion y capacitacion
decreta que:

La formacidn, capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento de los educadores en

servicio debe contribuir de manera sustancial al mejoramiento de la calidad de la

educacién y a su desarrollo y crecimiento profesional, y estara dirigida especialmente a

su profesionalizacién y especializacion para lograr un mejor desempefio, mediante la

actualizacion de conocimientos relacionados con su formacion profesional, asi como la
adquisicién de nuevas técnicas y medios que signifiquen un mejor cumplimiento de sus
funciones. El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos, formas y alcances de la

capacitacion y actualizacion (p. 9).

Es decir, el Gobierno Nacional debe ser garante de la cualificacion contante de sus
maestros de tal modo que estos se actualicen desde las diversas perspectivas culturales, sociales,
econdmicas, politicas y tecnoldgicas que surgen en el dia a dia con la intencion de que logre

ejercer el cumplimiento de sus funciones tal como se estipulan en la ley. Por ultimo, es pertinente



analizar la Ley 715 del 2001 en su articulo 5, paragrafo 5.8 en donde establece que es
competencia de la Nacion “definir, y establecer las reglas y mecanismos generales para la
evaluacion y capacitacion del personal y directivo docentes” (p. 2).

Por tanto, el Estado debe buscar establecer politicas publicas y objetos de desarrollo en
pro de mejorar la calidad de la prestacion del servicio educativo, tomando ademas al maestro
como base fundamental para el proceso de formacion; ademas dentro del articulo 10 en el
paragrafo 10.12 de la misma ley se establece que desde las instituciones educativas se debe
“proponer a los docentes que seran apoyados para recibir capacitacion.” (p.6), es decir, las
instituciones educativas deben apoyar y velar por el proceso de formacién, capacitacion y

actualizacién constante a sus maestros para lograr una mejora en la calidad educativa.
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Capitulo I11. Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion

En la investigacion debe tener un basamento metodoldgico que ayuda a guiar esta. Los
aspectos metodoldgicos son la guia que utiliza el investigador para mostrar como se dirige la
indagacidn, procesos de obtencion de datos y la manera o tratamiento que se le dan estos para
visualizarlos, lo que demuestra la realidad del contexto, es este caso se abordé Cualificacion
docente utilizada como estrategia puede mejorar los procesos de la Gestion Académica. En este
sentido, en este apartado se desarrolld los siguientes aspectos: Modelo epistémico y Método, Tipo,
Disefio de la Investigacion, Unidades de Estudio y Sujetos (Descripcién del Escenario,
Descripcion de los Informantes, Criterios de inclusion y exclusién), Procedimiento para
recoleccion de datos (Método, Técnica, Disefio y Descripcion del Instrumento, Validez,
fiabilidad), Consideraciones éticas (Aspectos éticos, Criterios de confidencialidad, Descripcion de
la obtencion del consentimiento informado, Riesgos y beneficios conocidos y potenciales), y

Proceso de presentacion de los datos.

Paradigma y Método de Investigacion

El apartado destinado a aspectos metodoldgicos de la investigacion se desarroll6 en
coherencia con las caracteristicas concernientes al objeto de estudio y sus principales problemas,
de manera que a continuacion se presentan los aspectos de metodologia tales como el paradigma,
el método y el enfoque de la investigacion. Ahora bien, los modelos permiten el desarrollo de la
investigacion. Basado en lo anterior, para la UMECIT (2021), sefiala que en el modelo
epistémico y método de investigacion “se declara y justifica el modelo epistémico desde el cual
se va a abordar la investigacion (estructuralismo, positivismo, fenomenologia, pragmatismo,

entre otros)”
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Este paradigma ayuda a validar cada uno de los resultados obtenido de la realidad.
Respecto del paradigma de la investigacion, se partio de los postulados de Tamayo y Tamayo
(2007), en estos se afirmé que la metodologia de la investigacidn consiste en “un procedimiento
general para lograr de una manera precisa el objetivo de la investigacidn; por lo cual se presentan
los métodos y técnicas para la realizacién de la informacion” (p.50), es por ello, que este proceso
se hace fundamental para la contribucion al proceso investigativo, en tanto centra su mirada en
las estrategias y/o pasos que requiere el investigador para alcanzar los objetivos propuestos. En
este sentido, la investigacién parti6 de la concepcion de un paradigma interpretativo que, para
Pastor (2006):

Es una perspectiva 0 modo de concebir la realidad. Desde esta perspectiva, entre el

investigador y el hecho que se estudia se construye una relacion dialéctica. En tanto

corpus cientifico, este tipo de investigacion proporciona un conjunto coherente de ideas,
pero heterogéneo donde se confrontan varias posiciones de autores. No obstante, en todas
se busca una coherencia entre teoria y método, en la cual se asocia la elaboracion teorica

a la vinculacion existente entre el investigador, su problematica y la concepcién ética de

la investigacion (p. 157).

Es decir, con base en este paradigma se desarrollé un analisis y, a partir de alli se realizd
la descripcién y comprension de la realidad, con la intencion de ubicar y concebir analiticamente
los fendmenos a estudiar; tal como lo mencioné Santos (2010), el paradigma interpretativo
“dirige su atencion a aquellos aspectos no observables, no medibles, ni susceptibles de
cuantificacion... interpreta y evalua la realidad, no la mide” (p. 6). En otras palabras, no parte de
generalidades, al contario centra su atencién en cada uno de los aspectos que no han sido

medidos ni observados, claro esta partiendo de sus intereses, motivos y expectativas, buscando
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desarrollar un conocimiento ideografico y aceptando las diversas realidades y situaciones que
también son objeto de analisis en la investigacion que se propone.

Cabe resaltar, ademas, que Pérez (1994, como se cito en Ricoy 2006), ha sefialado que
este paradigma se caracteriza por entender que la teoria se constituye a través de un proceso
reflexivo en y desde la praxis; asi mismo, este paradigma busca comprender la realidad
considerando que el conocimiento no es neutral y por ello, se debe realizar un proceso de
descripcion detallada del hecho en el cual se desarrolla el acontecimiento.

Ahora bien, el estudio se enmarcé desde el enfoque fenomenoldgico cuyo proposito
principal “es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas respecto a un
fendmeno y descubrir los elementos en comdn de tales vivencias” (Hernandez. 2016, p. 548), es
decir, el proceso fenomenoldgico busca que los investigadores trabajen de forma directa con
cada una de las unidades o participantes analizando cada uno de los aspectos del entorno y sus
respectivas vivencias que parten desde el planteamiento del problema hasta la elaboracion de un
reporte final donde se validen todos los procesos narrativos y de descripcién del fenémeno
investigado.

En este sentido, Fuster (2019) afirma que el “enfoque fenomenologico de investigacion
surge como una respuesta al radicalismo de lo objetivable. Se fundamenta en el estudio de las
experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto” (p.202), en otras
palabras, la fenomenologia se encarga de realizar un analisis minucioso respecto a cada uno de
los aspectos complejos de la vida humana entendiéndolo como algo que va mas alla del proceso
cuantificable, dado que busca explicar, de manera objetiva, la naturaleza de cada una de las

cosas, comprobar la veracidad de los fendbmenos y la esencia real de los mismos.
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Por ultimo, es importante mencionar que tal como lo sefiala Van Manen (2014, como se
cito en Castillo 2021), “la fenomenologia busca descripciones reveladoras sobre la forma en la
que experimentamos el mundo prereflexivamente, sin taxonomizarlo, clasificarlo, codificarlo, o
abstraerlo” (p. 9). Es decir, la fenomenologia no concibe como unicas las teorias existentes
respecto a la explicacion del mundo y lo que le rodea, sino que, por el contrario, busca ofrecer
diversas perspectivas con base en el proceso de las experiencias vividas de cada una de las
personas y, a partir de alli, realizar una descripcion detallada para asi mostrar los diversos
significados que pueden converger y llegar a entender y comprender los diferentes fendémenos
que existen dando nuevos significados a cada uno de ellos.

Ahora bien, respecto a la metodologia de estudio, es pertinente sefialar que este se
enmarco en el enfoque cualitativo que, para Hernandez y Mendoza (2018), es un concepto cuyo
origen surge de un autor clésico de las ciencias sociales, Max Weber (1864-1920), quien
“introdujo el término “Verstehen” o “entender”, resaltando que ademaés de la descripcion y
medicion de variables sociales, deben considerarse los significados subjetivos y la comprension
del contexto donde ocurre el fenomeno.”(p.7), es decir, este autor propuso un método cualitativo
en el cual los estudios no eran Unicamente variables desde un nivel macro, sino se enfocaba en
cada uno de los procesos individuales de los participantes de acuerdo con su contexto.

De igual manera este tipo de enfoque segin Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010),
permite la recoleccion y el anlisis de los datos, para organizar las preguntas y la investigacion
que revela nuevos interrogantes en el proceso de interpretacion de los mismos. Es de aclarar que
el enfoque cualitativo puede variar, puesto que admite subjetividad, de alli la importancia, de que
en el proceso de investigacion se desarrollen preguntas de sentido antes, durante y después de la

recoleccion y el analisis de datos. Se puede determinar como un proceso que tiene varias fases,
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se inicia con la idea o exploracién, se continua con el planteamiento del problema, la explicacién
de los factores responsables del problema, la elaboracion de la estrategia, la ejecucion del plan de
accion, el analisis de datos, la interpretacion de los resultados y, finaliza, con la elaboracién del

reporte de estos.

Premisas y Proposicion

A partir de la pregunta estructural de este estudio, respecto a la importancia que tiene la
cualificacion docente como estrategia para mejorar los procesos de la Gestion Académica en las
instituciones educativas publicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar, Secretaria de Educacion de
Bogota se derivan los siguientes cuestionamientos que permiten ampliar las nociones del tema
investigativo y estructurar de manera secuencial los procesos que se llevaran en la presente
investigacion. Para la UMECIT (2021), “son suposiciones sujetas a verificacion por parte del
investigador. Solo aplica para algunos tipos y disefios de investigacion”. A continuacion, se
muestran las premisas:

¢Las concepciones de los docentes respecto a la cualificacion permanente ayudaria a
entender la situacion actual de las instituciones educativas oficiales de la localidad 19 de Ciudad
Bolivar, Secretaria de Educacion de Bogota?

¢Al caracterizar los principales procesos que debe tener presente un docente ayuda a
mejorar la gestion de las instituciones educativas oficiales de la localidad 19 de Ciudad Bolivar,
Secretaria de Educacién de Bogotéa para su cualificacion?

¢Cémo los componentes de la Gestién Académica ayudan en el desarrollo académico,
profesional y pedagogico de las instituciones educativas oficiales de la localidad 19 de Ciudad

Bolivar, Secretaria de Educacion de Bogota?
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¢ Qué componentes de la Gestién Académica requieren de constante cualificacion por
parte de los docentes de las instituciones educativas oficiales de la localidad 19 de Ciudad

Bolivar, Secretaria de Educacion de Bogota?

Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacién desarrollan elementos esenciales que dirigen o dan direccién a
la investigacion, es decir evidencian la manera en que se obtendran los datos desde la realidad en
que se estan abordando y que generaran resultados Unicos. Para UMECIT (2021), “debe
especificarse el tipo de investigacion segun el grado de profundidad del estudio y del propdsito
que persiga (en concordancia con la clasificacion que plantee el autor que utilice como
referencia)”. (p. 17).

Dentro de la fenomenologia se encuentra varios tipos (transcendental y hermenéutica).
Para efectos de esta investigacion se basé en la fenomenologia hermenéutica, el cual se toma en
cuenta el andlisis de la existencia humana concreta, en otras palabras, identificar las
concepciones de los docentes, caracterizar los procesos de la gestién académica, definir los
componentes de la gestion académica, todo esto para lograr establecer pautas tedrico — practicas
para la generacion de espacios de cualificacion docente en las instituciones educativas oficiales
de la localidad 19 de Ciudad Bolivar, Secretaria de Educacion de Bogoté, en los procesos de
disefio curricular, préacticas pedagdgicas institucionales, gestion de clases y seguimiento
académico.

En este sentido, para el presente estudio el tipo de investigacion es fenomenolégico
hermenéutico desde los postulados de Heidegger (como se citd en Leodn, 2008) es “una

metodologia filosofica para descubrir el significado del ser (entes) o existencia de los seres
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humanos en una manera diferente a la tradicion positivista...critica la vision cartesiana” (p. 272),
es decir que, busca comprender los diversos fendmenos que concibe el ser humano, logrando la
comprension integral del individuo, teniendo en cuenta la existencia y los resultados de los
mismos. En este sentido, este “se enfoca en la experiencia subjetiva de individuos y grupos;
intenta develar el mundo segun lo experimenta el sujeto, a través de sus historias del mundo de la
vida” (Ramirez, 2016 p. 84) y a partir de alli lograr resultados veraces, los cuales daran una
significacion que permita entender y comprender el fendmeno. A continuacion, se muestra la

siguiente figura que permite entender la fenomenologia hermenéutica:

Figura 1.
Proceso fenomenoldgico

Concebir un fenédmeno o
problema de investigacion Estudiarloy
(una preocupacion reflexionar sobre
constante para el este
investigador)

Interpretarlo (mediando
diferentes significados
aportados por los
participantes)

‘ Describirlo

Nota: Elaboracidon propia, 2023. Informacién utilizada de Van Manen, (1990 como se cit6 en
Creswell et al., 2007)

Disefio de la Investigacion
Los disefios son la forma de abordar la realidad, es decir que proceso se ajusta para

obtencidn, procesamiento y analisis de la informacion registrada en los diferentes instrumentos
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de recoleccion de datos y que ademas tienen relacion o le permiten dar respuesta a los propdésitos
de la investigacion. Para la UMECIT (2021), lo disefios “hace referencia a las estrategias que
utilizara el investigador para la recoleccién de los datos. Se define segun los criterios de: Fuente
(de campo o documental); Temporalidad (retrospectivo o contemporaneo), Univariable o
multivariable; Experimental, Expostfacto (no experimental) o cuasiexperimenta”.

En consecuencia, el disefio de la investigacion, acorde con Hernandez y Mendoza (2018),
es concebido como un plan o estrategia que se lleva a cabo para obtener informacion en un
proceso investigativo, respondiendo asi a los objetivos planteados que desde la fenomenologia
hermenéutica “concentra en la interpretacion de la experiencia humana y los textos de la vida.
No sigue reglas especificas, pero considera que es producto de la interaccion dinamica” (p.549).
Pero tomando en consideracion ciertos criterios del disefio tales como:

En el criterio de la fuente esta investigacion se desarrollo en un disefio de campo que para
Hadi, Martel, Huayta, Rojas y Arias (2023), sefiala que este disefio de investigacion “es aquella
que se realiza en el mismo lugar y en el tiempo donde ocurre el fenomeno” (p. 55). En base de lo
planteado se puede sefialar que los datos se recogeran desde la realidad sobre todo cuando se
trata de abordar a los docentes de docentes de las instituciones educativas oficiales de la
localidad 19 de Ciudad Bolivar, Secretaria de Educacion de Bogota.

Por su parte, es un tipo de disefio de investigacion que se lleva a cabo en un entorno
natural, fuera de un laboratorio. Este tipo de disefio se utiliza para estudiar fenGmenos que
ocurren en su contexto real, sin manipular las variables. para Hernandez y Mendoza (2018), es
“una situacion mas real o natural en la que el investigador manipula una o mas variables

independientes” (p.172), debido a que el investigador hace uso de la realidad que le rodea y a
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partir de alli puede lograr recopilar informacion de manera veras y concisa bajo un entorno sin
manipular ni controlar los resultados.

Ahora bien, segun la temporalidad se baso en el disefio contemporaneo que Hadi, Martel,
Huayta, Rojas y Arias (2023), utiliza métodos de investigacion emergentes, es decir, “métodos
que se han desarrollado recientemente o que se utilizan de forma novedosa. Algunos ejemplos de
métodos emergentes incluyen la investigacion participativa, la investigacion acciony la
investigacion basada en datos” (p. 45). En otras palabras, suele tener una orientacion
interdisciplinaria, es decir, se basa en conocimientos y métodos de diferentes disciplinas. Dado
que se utilizan métodos de investigacion que permiten visualizar la innovacién y por lo tanto se
ajustan a los avances actuales de los procesos. Dentro de este método se toma en cuenta la
codificacion abierta para poder obtener elementos emergentes y poder cumplir con las siguientes
etapas de Heidegger (citado por Miranda & Ortiz, 2020):

a. Destruccion: En esta etapa, el investigador debe suspender sus prejuicios y supuestos
sobre el fendmeno que se estudia. Esto se hace para permitir que el fendmeno se revele en si
mismo, sin la influencia de las ideas preconcebidas del investigador. La destruccion, también
conocida como desconstruccion consiste en suspender los prejuicios y supuestos sobre el
fendmeno que se estudia. Esto se hace para permitir que el fendmeno se revele en si mismo, sin
la influencia de las ideas preconcebidas del investigador. en este caso la destruccién o
desconstruccion se basé en el analisis la cualificacion docente como estrategia para mejorar los
procesos de la gestion académica, especificamente con el conceptico de los docentes, los
procesos y componentes de la gestién académica.

b. Reduccion: En esta etapa, el investigador debe centrarse en la experiencia subjetiva del

fendmeno. Esto se hace para comprender el significado del fendmeno para el ser humano. La
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reduccion, también conocida como reduccion fenomenoldgica, es un proceso de atencion a la
experiencia subjetiva del fendmeno. En el contexto de la fenomenologia hermenéutica, la
reduccion consiste en centrarse en la manera en que el ser humano experimenta el fenémeno.
Esto se hace para comprender el significado del fendmeno para el ser humano. Aqui se toma en
cuenta los elementos emergentes que sale de la aplicacién de la técnica e instrumento a los
docentes de las instituciones educativas publicas de la localidad de Ciudad Bolivar de la
Secretaria de Educacién de Bogota.

c. Interpretacién: En esta etapa, el investigador debe interpretar el fendmeno a partir de
su contexto y de la comprension del ser humano. La interpretacién o también Ilamado
construccion fenomenoldgica es un proceso de comprension de un fendmeno a partir de su
contexto y de la comprension del ser humano. En el contexto de la fenomenologia hermenéutica,
la interpretacion consiste en comprender el significado del fendmeno a partir de su relacion con
el mundo y con los demas.

Es necesario sefialar que la fenomenologia hermenéutica es un método de investigacion
que permite comprender el significado de los fendmenos para el ser humano. Este método se
basa en la idea de que los fendmenos no tienen un significado objetivo, sino que son
interpretados por los seres humanos. En otro sentido, las etapas antes descritas permito el
desarrollo de cada uno de propdsitos especificos logrando de esta manera el proposito general, es
decir analizar la cualificacién docente como estrategia para mejorar los procesos de la gestion
académica en las instituciones educativas publicas de la localidad de Ciudad Bolivar de la
Secretaria de Educacion de Bogota. A continuacion, se muestra la figura sobre las etapas de

Martin Heidegger:
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Figura 2.
Etapas de la fenomenoldgica hermenéutica

MARTIN - = : f 1 = s
Fenomenologia Hermeneutica
HEIDEGGER ¢

Nota: Elaboracién propia, 2023

Cabe resaltar que se esta investigacion se enmarca bajo el criterio multivariable dado que
busca explicar la correlacion que tiene el conjunto de categorias y subcategorias dado que tal
como lo senala Reidil y Guillen (2019) “se utilizan de manera simultdnea, dos o més variables
independientes para estudiar sus efectos por separado o en conjunto sobre una sola variable
dependiente. Estos diseflos permitian estudiar problemas e hipotesis complejas de investigacion”
(p.12).

Finalmente es pertinente sefialar que dentro de este disefio el presente estudio se enmarca
bajo el criterio no experimental transversal porque es el investigador quien por medio de la
observacion del contexto desarrolla el fendmeno y lo analiza para posteriormente obtener
informacion y por tanto este no puede controlar, manipular ni alterar a los sujetos o resultados
obtenidos dado que todo se basa en la interpretacion o las observaciones para llegar a una
conclusién. En cuanto a lo no experimental Hernandez y Mendoza (2018), sefiala que “Estudios
que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los
fenomenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 214), asimismo, para Hernandez y

Mendoza (2018), es transversal y son aquellas “Investigaciones que recopilan datos en un
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momento unico” (p. 2016). A continuacion, se muestra la figura del procedimiento de

investigacion:

Figura 3.
Procedimiento de la investigacion

.Generar conceptos,

categorias, temas,
disefios en los datos,
asi como narrativas y
explicaciones

Analizar los
datos

cualitativos:
codificacion

Recolectar los : .
abierta y axial

datos cualitativos
pertinentes

Confirmar los
sujetos de
estudio

Nota: Elaboracion propia, 2023. Con base Hernandez y Mendoza, 2018

Sistema de Categorizacion

Un sistema es una serie de procedimientos, métodos y técnicas que permiten visualizar
cdmo se compone una categoria, es decir se busca visualizar cada un o de los elementos que
conforman y permiten estudiar, indagar y analizar a las categorias objeto de estudio, en este caso
se trata de Cualificacion docente y Gestion académica. Para la UMECIT (2022), “en este punto
el investigador define las variables que el estudio pretende abordar, de forma conceptual y

operacional” (p. 18).

Conceptos Definidores y Sensibilizadores
Para hablar de la cualificacion docente como estrategia de mejora de los procesos de

gestién académica es importante conceptualizar cada una de las categorias que se presentan y, en
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su orden, las respectivas subcategorias y unidades dado que, a partir de alli, se comprende la

concepcidn gue tiene el investigador respecto a la tematica objeto de estudio que servird como

variable al momento de realizar el proceso de analisis, medicion y recoleccidn de datos, dicha

conceptualizacidn se resume en la tabla 1:

Tabla 1.

Conceptos Definidores y Sensibilizadores

Categoria Definidores y ‘Sensibilizadores
Cualificacion  Un proceso de actualizacion que  Proceso integral en el que el maestro genera una actualizacion,
docente le posibilita realizar su practica  no solo de sus contenidos disciplinares sino de sus practicas
pedagdgica y profesional de una  pedagdgicas y profesionales que lo configuran a estar a la
manera significativa, pertinente  vanguardia y respondiendo a las exigencias de la poblacion
y adecuada a los contextos del siglo XXI aportando a la calidad educativa en los procesos
sociales en que se inscribe y a de ensefianza-aprendizaje.
las poblaciones que atiende
(Camargo, et al., 2004, p. 80).
Gestion Es la esencia del trabajo de un Es el pilar fundamental de toda institucién educativa siendo la
académica  establecimiento educativo, pues razon de ser, reconocer, valorar y evaluar la calidad educativa

sefiala como se enfocan sus
acciones para lograr que los
estudiantes aprendan y
desarrollen las competencias
necesarias para su desempefio
personal, social y profesional”
(MEN, 2008, p. 28)

mediada por los diferentes procesos y componentes
curriculares y pedagdgicos con objetivos claros y roles
definidos para desarrollar los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Subcategoria

Definidores

Atributos

Concepciones
de los
docentes

Las concepciones que tienen los
profesores sobre la ensefianza es
el de teorias implicitas, las
cuales se definen como
simplificaciones de la estructura
correlacional del mundo, dando
lugar a la construccion de
modelos mentales o
interpretaciones de la realidad
con las que el sujeto opera (De
Vincenzi 2009, p. 90).

Formacion permanente dirigida: Es el proceso de
actualizacion que se certifica en una institucion educativa
determinada cuyo objetivo es generar una articulacion entre los
saberes propios del maestro, sus experiencias y nuevos retos
con los que se enfrenta en la escuela.

Formacién permanente autdnoma: Es un proceso que surge
de la iniciativa del maestro desde rol critico que le permita
generar nuevas oportunidades y estrategias para fortalecer su
proceso de ensefianza mediante diferentes herramientas o
recursos que estén a su alcance y que no requiere de una
certificacién ni acompafiamiento por parte de un ente externo.

Procesos de
Gestion

Es el conjunto de acciones de
planeamiento, organizacion,
direccion de la ejecucién,
control y evaluacién necesarios
para el eficiente desarrollo de la
accion educativa (Cejas 2009, p.
226)

Disefio pedagogico (curricular): Es un mecanismo en el cual
se definen los contenidos, los enfoques metodoldgicos, los
recursos y la evaluacion de aprendizaje, en otras palabras, se
debe encargar de planificar todo lo relacionado con la
formacidn integral del estudiante y su proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Préacticas pedagdgicas: Son todas las acciones que el maestro
ejecuta dentro y fuera del aula, que buscan una formacion
integral con capacidad de transformacion e inclusion social
por medio de las diversas metodologias y/o estrategias, que
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generen en el estudiante una motivacion hacia y para el
aprendizaje.

Gestion de aula: Es aquel proceso en el cual el maestro debe
propiciar en el estudiante el interés y las ganas de aprender
(enganchar) para lograr atencion plena en los educandos v, asi
generar, la aprehension de nuevos conocimientos y el
surgimiento de un proceso de calidad en la ensefianza.

Seguimiento académico: Es un proceso que deben desarrollar
las instituciones educativas para analizar, evaluar y
retroalimentar, los procesos de ensefianza-aprendizaje y, a
partir de alli crear estrategias de mejoramiento para lograr una
formacion integral y de calidad educativa.

Componentes Desde un enfoque sistémico que
de gestion facilita las relaciones entre los

diferentes agentes y niveles, al
tiempo que identifica y optimiza
los recursos nacionales,
regionales, institucionales y del
entorno (Ministerio de
Educacion Nacional 2012)

Plan de estudios: Es parte fundamental del disefio curricular
que se encarga de dirigir, orientar y exponer parametros claros
respecto de las areas fundamentales y optativas que se
desarrollan dentro de las instituciones educativas teniendo en
cuenta el nivel escolar al que pertenece cada uno de los
estudiantes (preescolar, primaria, secundaria, media y
posgradual).

Enfoque metodolégico: Es el pilar fundamental de una
institucion educativa en el cual esta inmerso el curriculo de
forma disciplinar y flexible donde convergen cada una de las
asignaturas o areas, respondiendo a los objetivos y mision
institucional, siendo todo el ser y el quehacer pedagdgico de
una institucion educativa.

Recursos educativos: Es aquel material que elabora y tiene el
maestro para los procesos de ensefianza-aprendizaje e
investigacidn que tiene como enfoque principal hacer que los
procesos educativos sean dindmicos, creativos y didacticos.
Tiempos para el aprendizaje: Son aquellos momentos
secuenciales y précticos con los cuales cuenta un estudiante
para realizar sus diversas actividades y tareas tenido en cuenta
a su vez cada uno de los momentos y contextos en el cual se
encuentra inmerso.

Planeacion de clases: Es aquel proceso secuencial, didactico,
practico, metodoldgico e innovador que usa el maestro para
proyectar sus contenidos o tematicas y buscar generar con estos
una formacion integral mediante aprendizajes significativos a
partir de los tiempos establecidos por la institucién educativa.

Evaluacion en el aula: Es una actividad continua y rigurosa
que promueve el maestro para analizar de forma secuencial el
avance en el proceso educativo de cada uno de los estudiantes
buscando la calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Seguimiento a los resultados académicos: Es aquel proceso
académico realizado por el docente que busca analizar,
acompafar, desarrollar y evaluar los resultados académicos de
los estudiantes y de la comunidad educativa respecto a los
objetivos propuestos desde el Proyecto Educativo Institucional
buscando la calidad educativa.

Evaluaciones externas: Es el proceso organizativo, de anlisis
y de ejecucion de pruebas que realizan entes ajenos a la
institucion y que busca analizar la situacién académica y
administrativa de una institucion educativa en pro de obtener la
calidad educativa.

Nota: Elaboracion propia, 2023
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Categorizacion

Para hablar de la cualificacién docente como estrategia para mejorar los procesos de la
gestién académica en las instituciones educativas publicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar
de la Secretaria de Educacion de Bogota, se hace necesario describir operativamente las
categorias, subcategorias, unidades de analisis y los respectivos instrumentos que haran parte de
la recoleccion de la informacion. Basado a lo anterior, en la UMECIT (2021), “es la clasificacion
y codificacion de los términos o expresiones breves con las categorias principales y que permite

organizar el material para desechar lo que no es pertinente”. Lo anterior se describe en la tabla 2:

Tabla 2.
Matriz de Categorizacion
Categoria Subcategoria Atributos Instrumento
Cualificacion ~ Concepciones de los  Formacion permanente dirigida
docente docentes Formacion permanente autbnoma
Disefio pedagégico (curricular) Entrevista
Procesos de Gestion Préct_if:as pedagdgicas Estructurada
Gestion de aula
Seguimiento académico
Plan de estudios
Gestion Enfoque metodoldgico
académica Uso articulado de los recursos

Componentes de la  Tiempos para el aprendizaje

gestién académica Planeacion de clases
Evaluacion en el aula
Seguimiento a los resultados académicos
Uso pedagdgico de las evaluaciones externas

Grupo focal

Nota: Elaboracion propia, 2023

Unidades de Estudio y Sujetos de la Investigacion

Dentro de las unidades de estudio y los sujetos de investigacion en el presente estudio
respecto a la cualificacién docente como estrategia para mejorar los procesos de la gestion
académica en las instituciones educativas publicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar de la

Secretaria de Educacion de Bogota se tuvo en consideracion los sujetos de investigacion, los
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escenarios de investigacion y la descripcion de los informantes siendo cada uno de ellos

significativo e importante para el proceso investigativo.

Descripcion de Escenario de Investigacion

Los escenarios son aquellos que permite visualizar donde se va a recoger la informacion
desde un aspecto general, dando claridad como esta compuesta las instituciones educativas
oficiales de la localidad 19 de Ciudad Bolivar, Secretaria de Educacién de Bogota. En
consecuencia, Rodriguez, Gil y Garcia (1996), sefialan que el escenario de investigacion “se
entiende como un proceso por el que el investigador va accediendo progresivamente a la
informacion fundamental para su estudio”.

Aunado a lo anterior, para hablar de la descripcion de escenarios de investigacion se
tomd en consideracion la localidad 19 de Ciudad Bolivar una de las localidades mas grandes y
maés antiguas de la ciudad de Bogota, dividida geograficamente por 9 Unidades de Planeamiento
Zonal (UPZ) en las cuales existen 40 instituciones educativas oficiales y de concesion, no
obstante, para el presente estudio se toma la UPZ del Lucero dado que es el mas grandes de la
localidad que presenta grandes problemas de inseguridad, pobreza extrema y desempleo debido a
la sobrepoblacién y la migracion de extranjeros a lugares de invasion, cabe resaltar que esta UPZ

cuenta con 17 colegios oficiales, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 3.
Escenarios de Investigacion
N° Colegios oficiales del UPZ del Lucero
1 Colegio Arborizadora Baja (IED)
2 Colegio Ciudad Bolivar - Argentina (IED)
3 Colegio Compartir Recuerdo (IED)
4 Colegio Confederacion Brisas Del Diamante (IED)
y 4 Colegio Distrital Canada
6 Colegio Distrital Ciudad De Montreal
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7 Colegio Distrital Confederacion Brisas Del Diamante y
8 Colegio Distrital Estrella Del Sur 8
9 Colegio Distrital Santa Barbara -
10 Colegio Distrital Union Europea

11 Colegio Distrital Villamar

12 Colegio Sotavento (IED)

13 Colegio El Paraiso De Manuela Beltran (IED)

14 Colegio Fanny Mickey

15 Colegio José Jaime Rojas (IED)

16 Colegio La Estancia - San Isidro Labrador (IED)

17 Colegio Republica De México (IED)

Nota: Elaboracion propia, 2023

Descripcion de los Informantes Clave

La descripcion de los informantes permite mostrar con quienes se va a trabajar para tener

los datos directamente, es decir quiénes son las personas que daran la informacién sobre

Cualificacion docente utilizada como estrategia puede mejorar los procesos de la Gestion

Académica, en un contexto en especifico y que esa informacion sera unica. Ahora bien, Alejo y

Osorio (2016), el informante clave:

Es una persona capaz de aportar informacién y datos sobre el elemento de estudio y el
portero, ademas de ser un informante clave, es una persona que sitta en el campo y ayuda
en el proceso de seleccion de participantes en el caso de realizar entrevistas 0 grupos
focales.

Por su parte, para el presente estudio se toma la institucion educativa Colegio Estrella del

Sur que esta en medio de los barrios de invasion tales como Bogota I, Bogota Il, Cedritos I,

Cedritos 11, la Casona y Juan Pablo Il que hace parte de dicha UPZ y que se caracteriza por

atender una poblacién en alto riesgo de vulneracion de derechos, estudiantes en condicion de

discapacidad motriz, motora, auditiva y visual. Cabe resaltar que para lograr el proceso de

nombramiento en dicha institucién los maestros deben tener una capacidad de resiliencia,
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tolerancia y resolucién de conflictos amplia, asi como su formacion académica, pues esta debe
ser integral.

Adicionalmente, el maestro debe estar presto a trabajar con poblacion en condiciones de
vulnerabilidad y un contexto con problemas de seguridad, en el que se debe llegar y salir de la
institucidn en ruta escolar acompafiada de una patrulla policial. Dadas estas caracteristicas de
seguridad, esta institucion carece de espacios de formacién externa debido al peligro que puede
representar para personas ajenas a la institucion. Debido a la densidad de la tematica a trabajar y
la profundidad de los conceptos a desarrollar, se hizo necesario que los sujetos de investigacion
no sobrepasaran la cantidad sugerida por los autores, puesto que la decantacion de la informacion
debia ser precisa y apuntar a la codificacion adecuada en cada una de las etapas del proceso
investigativo.

Ahora bien, para efecto de la investigacion sobre cualificacion y gestién académica se
abordaran 10 docentes que participaron de la investigacion (utilizando la entrevista y grupo
focal) corresponden a aquellos que llevan una trayectoria marcada en la localidad 19 de Ciudad
Bolivar, y en el colegio Estrella del Sur y, por ende, identifican cada uno de los aspectos de su
contexto, asi como las necesidades de la cualificacion docente para mejorar los procesos de la

gestion académica.

Criterios de Elegibilidad de los Informantes clave

Los criterios son caracteristicas que tiene el investigador sobre aquellos informantes que
se van a utilizar de todos los escenarios, y que le dan sentido a lo que se quiere recolectar en la
metodologia utilizar, es decir en lo cualitativo y fenomenolégico, de esa forma ser obtener los

datos exactos. Ahora bien, los criterios de inclusion segin Garrido (2012, como se citd en
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Salgado, 2018) “son los que permiten definir a los participantes que formaran parte de la
poblacion de estudio”.

Por su parte, segun Hernandez y Mendoza (2018) “la unidad de analisis es el grupo (lo
que expresa y construye) y tiene su origen en las dinamicas grupales” (p.455), es decir, es el
grupo de personas que deciden participar de la investigacion que se esta llevando a cabo; ahora
bien, respecto al estudio realizado sobre la cualificacion docente como estrategia para mejorar
los procesos de la gestion académica en las instituciones educativas publicas de la localidad 19
de ciudad Bolivar de la Secretaria de Educacion de Bogota la unidad de estudio se constituy6 de
27 docentes que trabajan en una de las instituciones educativas publicas mas antiguas de la
localidad y, a su vez, varios de ellos habitan en la misma.

Respecto a los criterios de inclusidn de los informantes clave, es importante sefialar que
tanto las entrevistas como el grupo focal se llevaron a cabo en la Institucion Educativa Distrital
Colegio Estrella del Sur, tomando en consideracion que es uno de los colegios més antiguos de la
localidad, por lo que sus maestros identifican las necesidades en su formacion para generar
nuevas estrategias y metodologias que aporten al proceso de aprendizaje de los estudiantes de
una forma significativa, este hecho implica, ademas, un ambiente favorable en tanto que
proceden a identificar el espacio como propio y ameno para realizar sus respectivas
contribuciones. Ahora bien, las caracteristicas de inclusion son:

a. Numero de UPZ de la localidad de Ciudad Bolivar

b. Numero de instituciones oficiales por UPZ

c. Contexto Social de cada una las instituciones pertenecientes a cada UPZ

d. Contexto Econémico de cada UPZ

e. Contesto Cultural de cada UPZ
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f. Caracteristicas de poblacion estudiantil

Por su parte, los criterios de exclusion son aquellas caracteristicas que el investigador da
para sacar al resto de los 16 colegios oficiales y sobre todo de los escenarios generales. Para
Garrido (2012, como se cito en Salgado, 2018) los criterios de exclusion “son aquellas donde se
especifican las condiciones o caracteristicas por las cuales un participante podria ser eliminado”.
Respecto a los criterios de exclusion sobre el estudio respecto a la cualificacion docente como
estrategia para mejorar los procesos de gestion académica en las instituciones educativas
publicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar se tom6 en consideracion los siguientes aspectos.

Con base en los aspectos seleccionados en los criterios de exclusion se puede sefialar que
se excluyeron las UPZ de Mochuelo y Monteblanco dado que estas UPZ no cuentan con ninguna
institucién educativa oficial; seguidamente se excluyeron las UPZ de Jerusalén, San Francisco y
Ismael Perdomo las cuales son UPZ que cuentan instituciones educativas de matricula contratada
y en administracion lo cual hace que desde la direccidn local se les brinden las mejores
herramientas y formacion para estar en equilibrio con las demés instituciones con administracion
privada.

Posteriormente, se realiz la exclusion de las UPZ de El Tesoro, Rio Tunjuelo y
Jerusalén, que por su ubicacion geografica dentro de la localidad cuentan con todos los
beneficios respecto a capacitacion, formacion permanente, charlas, entre otros, que ofrece La
Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud, Secretaria de Movilidad Y Secretaria de
Integracion Social.

Por altimo, se realizo la exclusion de las 16 instituciones educativas de la UPZ del
Lucero dado que 5 de ellas son instituciones oficiales de caracter comercial y por tanto tiene

convenios con instituciones de formacion el trabajo, 4 instituciones que son edificaciones y
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construcciones modelas y por ello sus maestros estan conociendo a la poblacion y tienen a su vez
todos los recursos necesarios para el trabajo en el aula, asi mismo existen 4 instituciones
educativas que cuentan con servicio de jornada Unica, las cuales cuentan con alimentacién y
acompafiamiento de Compensar y Colsubsidio en el proceso de formacion de maestros, por
altimo se realizd la exclusion de 3 instituciones educativas dado que son escuelas que solo
cuentan con nivel educativo de educacion primaria y media y a su vez para su secundaria se
desplazan a las institucionas educativas cercanas, haciendo ademas que sus maestros estan en

constante movilizacion y cambios.

Procedimiento para Recoleccion de Datos

Los procedimientos son aquellas instrucciones que se realizan para mostrar la manera en
que se recolectan los datos desde la realidad, utilizando los informantes claves. Una vez que se
conozcan los informantes claves es necesario dar el proceso como se va a recolectar los datos
desde la realidad y por ello que se hace necesario dar la guia de cada una de los métodos,
técnicas e instrumentos que el investigador va a utilizar y de esa manera poder procesar o tratar
dichos datos recogidos en la Institucion Educativa Distrital Colegio Estrella del Sur. Para la
UMECIT (2021), en este apartado “se describe en este punto los pasos seguidos por el

investigador para la recoleccion de informacion”.

Método de Recoleccion de Datos
Cuando se trata de métodos estamos sefialando a cada uno de los procesos que se tomaran
en cuenta, especificamente cuando se trata de una investigacion cualitativa donde se desarrollan

diferentes métodos. En este caso Romero, Real, Ordofiez, Gavino y Saldarriaga (2022), sefialan
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que el método de recoleccion de datos “son los distintos tipos de procesos sistematicos para
recabar informacion de fuentes relevantes con el fin de encontrar respuestas a los problemas de
investigacion” (p. 145). Por su parte, son las reglas que se toman en cuenta para obtencion de
informacion desde la realidad es decir de la Institucion Educativa Distrital Colegio Estrella del
Sur.

Respecto al método de recoleccion de datos de Hernandez y Mendoza (2018), afirman que
“en la ruta cualitativa predomina la I6gica o razonamiento inductivo, dirigiéndose de lo particular
a lo general. Primero explorar y describir individualidades, para posteriormente generar teoria” (p.
9), es decir, para el estudio desarrollado respecto la cualificacion docente como estrategias para
mejorar los procesos de la gestion académica en las instituciones educativas publicas de la
localidad 19 de ciudad Bolivar de la Secretaria de Educacion de Bogota, especificamente en la
Institucion Educativa Distrital Colegio Estrella del Sur.

Desde esta perspectiva el método a utilizar es el primario que segin Romero, Real,
Ordofiez, Gavino y Saldarriaga (2022), los métodos primarios “recopilan informacion
directamente, por lo que son datos de origen”, en otras palabras, se utilizd una entrevista
(subcategorias Concepciones de los docentes y Procesos de Gestidn) y, a partir, de alli realiz6 los
andlisis de cada uno de los datos que obtuvo, derivando las conclusiones; sucesivamente realizd
grupo focal (Componentes de la gestion académica), para nuevamente, tomar y analizar la
informacion teniendo en consideracion otras conclusiones. Esto se repitio sucesivamente con el
resto de los 10 participantes. Posteriormente realizé un grupo focal en la cual se obtuvo otra
informacion y otras conclusiones. Este proceso permitié dar inicia a un proceso de narracién
consecutivo tomando en consideracion caso por caso, dato por dato hasta llegar a una perspectiva

mas global y general.
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Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas son la manera en que se quiere recolectar la informacion desde la realidad,
es decir las instituciones educativas publicas de la localidad 19 de ciudad Bolivar de la Secretaria
de Educacion de Bogota, especificamente en la Institucion Educativa Distrital Colegio Estrella
del Sur. En otras palabras, para Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que las técnicas son
“Acopio de datos narrativos en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o
unidades de muestreo” (p. 482). Teniendo como base la propuesta del tema de estudio de la
presente investigacion y dando cuenta a los prop0sitos propuestos, se emplearon las siguientes
técnicas para la recoleccion de informacion sobre la importancia de la cualificacion docente
como estrategia para mejorar los procesos de gestién académica en las instituciones educativas

objeto de estudio:

Figura 4.
Técnica de Recoleccién de Datos

Nota: Elaboracion propia, 2023

En vista de lo planteado la entrevista es una técnica de recoleccion de datos que es
definida por Hernandez y Mendoza (2018) como “una reunion para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).
En el Gltimo caso podria ser tal vez una pareja 0 un grupo pequefio como una familia o un equipo
de manufactura” (p.449), en este sentido, se comprende que la entrevista es un dialogo que se
entabla entre dos 0 mas personas donde la persona que pregunta es el entrevistador y es quien

formula las preguntas y el entrevistado es aquella persona que da respuesta a las preguntas.
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Para el estudio desarrollado, la entrevista es fundamental debido a que genera una
interaccion entre el investigador y los docentes participantes, con la intencidn de identificar sus
perspectivas respecto de la cualificacion docente, su importancia para el proceso académicay la
incidencia que puede tener sobre la gestion académica en cada uno de sus procesos. De igual
manera, se presenta como un acercamiento a los sujetos que estdn constantemente inmersos en el
contexto educativo que se pretende analizar. Para efectos de esta investigacion se utilizé la
entrevista estructurada que segun Arias (2012), “Es la que se realiza a partir de una guia
predisefiada que contiene las preguntas que seran formuladas al entrevistado” (p. 74).

La entrevista estructurada es un instrumento que, segiin Hernandez y Mendoza (2018) se
“se realiza con una cédula que se debe llenar a medida que se desarrolla. Las respuestas se
transcriben tal y como las proporciona el entrevistado, por lo tanto, las preguntas siempre se
plantean con el mismo orden” (p.164). es decir, se debe buscar que el entrevistador no limite sus
respuestas y, por el contrario, se sienta a gusto y de respuesta a todos los cuestionamientos que se
den respecto a las preguntas formuladas.

Asimismo, se utilizo6 el grupo focal que se caracteriza por ser un grupo homogéneo de
personas que tienen una serie de discusiones que posibilitan un didlogo sobre un tema especifico,
vivido o compartido mediante ciertas experiencias comunes en el cual prima un proceso de
debate y respeto de opiniones en cada uno de los participantes, lo que permite cumplir con los
propositos de investigacion. Dentro de las técnicas de recoleccién de datos para el presente
estudio se considera al grupo focal que, de acuerdo con Silveira, Colomé, Heck, Nunes y Viero
(2015)

Es un proceso dindmico en el que los participantes intercambian ideas, de forma que sus

opiniones pueden ser confirmadas o contestadas por otros participantes. Durante la
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discusion, se percibe una negociacion en torno a cuestiones construidas colectivamente.

Sin embargo, cabe resaltar que la técnica del grupo focal no busca consensos, de modo

que los participantes pueden mantener las opiniones iniciales, cambiarlas, o adoptar

nuevas ideas a partir de las reflexiones instituidas en el grupo. (p.72)

En este sentido, el grupo focal cobra sentido en la investigacion desarrollada en la medida
que se propuso realizar una caracterizacion de los procesos de la gestion académica en el
desarrollo académico, profesional y pedagogico de los docentes desde sus propias perspectivas y
vivencias, por tanto, se hace necesario entender y escuchar cada una de las opiniones,

sentimientos, percepciones y experiencias de los maestros respecto a la cualificacion docente.

Disefio y Descripcion del Instrumento

Tomando en consideracion las técnicas antes mencionadas a utilizar en el estudio sobre la
importancia de la cualificacion docente como estrategia para mejorar los procesos de gestion
académica en las instituciones educativas publicas de la localidad 19 de ciudad Bolivar de la
Secretaria de Educacion de Bogot4, especificamente en la Institucion Educativa Distrital Colegio
Estrella del Sur, se disefiaron los siguientes instrumentos de recoleccion de datos que sirvieron

de base para el proceso de recoleccion de datos y el posterior anélisis de los mismos.

Figura 5.
Instrumentos de Recoleccién de Datos

W « Guia de entrevista

« Lista de cotejo

e

Nota: Elaboracién propia, 2023
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Basado en lo anterior, la técnica de la entrevista estructurada es un instrumento que,
segun Diaz, Garcia, Martinez y Varela (2013) se puede concebir como “una conversacion que se
propone con un fin determinado distinto al simple hecho de conversa” (p.162). en el cual se
presentan unas preguntas determinadas y organizadas que a Su vez se ajustan a categorias y
subcategorias buscando un proceso objetivo y confiable permitiendo al entrevistados que se
sienta gusto y de respuesta cada uno de los cuestionamientos de manera clara y sencilla.

En el caso de la investigacion esta guia estara disefiada entres momentos que son:
momento uno (descripcién de y conocimiento general sobre el entrevistado), momento dos
(desarrollo de la guia de pregunta, que en este caso son 23 items abiertas a los 10 docentes para
abordar las subcategorias Concepciones de los docentes y Procesos de Gestién) y momento tres
(Esta referido al cierre y aqui se hacen preguntas dirigidas a como se sintid). Cabe resaltar que el
instrumento realizado propendio a la identificacion de las concepciones de los docentes de las
instituciones educativas oficiales de la localidad de Ciudad Bolivar respecto a la importancia de
la cualificacion permanente y la gestion académica en cada uno de sus procesos, asi como el
impacto de los mismo en la calidad educativa (Anexo 1).

En cuanto al grupo focal (entrevista en grupo), se utiliz6 como instrumento la lista de
cotejo es un instrumento de evaluacion “que contiene una lista de criterios o desempefios de
evaluacion, previamente establecidos” (Gomez, Salas, Valerio, 2012, p.11), es decir, puede ser
considerada como una rubrica en la cual se establecen 23 items de respuestas abiertas y criterios
necesarios para la participacion del grupo focal (se dividieron en tres: Dos de tres docentes y
cuatro docentes para abordar la subcategoria Componentes de la gestién académica), asi como
para la identificacion de las tematicas a tratar durante la ejecucion de este. En relacion con el

presente estudio, esta lista permitid analizar la pertinencia que tiene la cualificacion y la
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formacion permanente en los docentes de las instituciones educativas oficiales respecto de los
procesos que pueden potenciar para fortalecer la gestion académica desde su quehacer

pedagdgico en el aula, asi como desde la planeacion educativa (Anexo 2).

Validez del Instrumento de Investigacion

La validez de un instrumento permite el desarrollo, revision y aceptacién de lo que se va
a aplicar en la realidad por parte de la investigadora, pero que deben ser revisados para tener la
credibilidad de esta. Ahora bien, para Corral (2009 como se citd en Plaza, Uriguen y Bejarano,
2017), la validez de un instrumento: “consiste en que mida lo que tiene que medir (autenticidad),
algunos procedimientos a emplear son: Know groups (preguntar a grupos conocidos), Predictive
validity (comprobar comportamiento) y Cross-check- questions (contrastar datos previos)”.
Tomando en cuenta lo expresado la validez permite revisar cada uno de los instrumentos desde
una perspectiva de expertos, los cuales tienen conocimiento sobre lo que se estudio, es decir
Cualificacion docente utilizada como estrategia puede mejorar los procesos de la Gestion
Académica. Por su parte se utilizo la validez externa que segun Martinez (2006):

Trata de verificar si los resultados de un determinado estudio son generalizables mas alla

de los linderos de este. Esto requiere que se dé una homologia o, al menos, una analogia

entre la muestra (caso estudiado) y el universo al cual se quiere aplicar.

Aunado a lo anterior, se puede sefialar que dentro de la validez externa se puede
considerar a la validez de expertos el cual Kerlinger (19812 como se citdé en Martinez, 2006), es
la manera en que “se obtiene la informacidn, el cual es representativa y basada en los diferentes
contenidos utilizados para describir o definir las categorias que se quieren estudiar, el cual se

puede medir sus cualidades a través de expertos”. Basado en lo anterior, esta validez se pondra a
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prueba con tres (3) expertos doctores el cual revisaron el contenido y lo ajustaron a la realidad a
estudiar es decir Cualificacion docente utilizada como estrategia puede mejorar los procesos de
la Gestion Académica en las instituciones educativas oficiales de la localidad 19 de Ciudad
Bolivar, Secretaria de Educacion de Bogota, especificamente en la Institucion Educativa Distrital
Colegio Estrella del Sur.

Una vez aplicado la validacion a los expertos se revido cada uno de los items para
verificar y modificar algiin cambio, aunque los instrumentos no tuvieron ninguna objecion,
recomendacion u observacion lo que de inmediato validaron los instrumentos (y se realizo la
respectiva firma y Aprobado) que seran aplicados a los 10 docentes (entrevista estructurada y

grupo focal) (Anexo 3).

Fiabilidad de los Instrumentos

Una vez validado el instrumento es necesario ver que tan fiable es el mismo y para ello se
toma en cuenta diferentes criterios que son: nivel de participacion, Identificar claramente a los
informantes, contexto en que se recogen y Precisar los métodos de recoleccion de la informacion.
Basado en lo anterior, se puede sefalar que la fiabilidad para Martinez (2006), “es aquella que es
estable, segura, congruente, igual a si misma en diferentes tiempos y previsible para el futuro”.
La fiabilidad segun Hernandez y Mendoza (2018), es el proceso en el cual se puede comprobar y
mejorar la revision y la discusion de cada uno de los resultados obtenidos producto del proceso
investigativo. Asi mismo, Savin y Major (2013), realizan las siguientes recomendaciones para
realizar el proceso de credibilidad:

(a) Evitar que tus creencias y opiniones afecten la claridad de las interpretaciones de los

datos, cuando deben enriquecerlas, (b) Considerar importantes todos los datos,
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particularmente los que contradicen tus creencias, (c) Privilegiar a todos los participantes

por igual (asegurar que cada uno tenga el mismo acceso a la investigacion), (d) Estar

consciente de cdmo influyes sobre los participantes y como ellos te afectan, (e) Buscar

evidencia positiva y negativa por igual (a favor y en contra de un postulado) (p. 504).

De acuerdo con lo anterior, es de vital importancia resaltar la objetividad del investigador
antes, durante y después del proceso investigativo, de tal forma que exista una coherencia entre
sus objetivos, las técnicas de recoleccion de datos y el analisis que arroje su respectiva
implementacion. En este sentido, la credibilidad de los instrumentos radica en los resultados que
se pueden obtener durante la implementacién de las guias de la entrevista estructurada y la lista
de cotejo del grupo focal en donde prime la libertad de participacion y de opinién para cada uno
de los aspectos o0 temas que se van a investigar.

Por su parte, la fiabilidad del instrumento, para efectos de esta investigacion se utilizé la
externa que para Martinez (2006), “implica que un estudio se puede repetir con el mismo método
sin alterar los resultados, es decir, es una medida de la replicabilidad de los resultados de la
investigacion”. En este caso se tomo en cuenta a cinco docentes de la Institucion Educativa
Distrital Colegio Estrella del Sur con caracteristicas similares para poder comprar las respuestas
y cumplir con los siguientes criterios:

a. Nivel de participacion: Los docentes pertenecen a la comunidad educativa y por tanto
conocen e identifican el contexto social, politico, cultural y econémico en el cual se encuentra
inmersa la institucion, asi mismo se mostraron receptivos y colaborativos en el proceso de
aplicacion de los instrumentos, asi mismo es evidente que los docentes participantes demuestran
el interés por lograr un proceso de cualificacion y capacitacidn constante que les permita lograr

proceso de ensefianza de calidad.
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b. Identificar claramente a los informantes: Los docentes participantes del presente
estudio se presentaron con base en las caracteristicas propias respecto a el conocimiento del
contexto en el cual se encuentra la institucion, trayectoria en la institucion educativa y en la
localidad 19 de ciudad bolivar.

c. Contexto en que se recogen: La informacion se recoge en el colegio estrella del sur,
dentro de una jornada pedagdgica en donde los maestros no tenian distractores de clases o
compromisos con los estudiantes, sino que se brindd un espacio en el cual los maestros lograran
centrar su atencion en temas propiamente institucionales.

d. Precisar los métodos de recoleccion de la informacion: para la recoleccién de la
informacion se realizé de la siguiente manera: (a) Entrevista estructurada: Se realizo en cada uno
de los salones del colegio en el cual los docentes imparten cada una de las clases con el fin de
buscar que los docentes se sintieran tranquilos y augustos para dar respuesta a cada una de las
preguntas y no sentirse observados ni juzgados. (b) Grupo focal: se realizé en un salon de clase
que cuenta con sillas comodas para los maestros y en donde se realizan las reuniones de

docentes.

Consideraciones Eticas

Respecto a las consideraciones éticas del presente estudio Hernandez y Mendoza (2016)
afirman que “el investigador siempre se cuestione acerca de las consecuencias del estudio. No
debemos plantear un proyecto que perjudique, dafie o tenga efectos negativos sobre otros seres
humanos o la naturaleza” (p. 47), en este sentido se debe tener claro que el sujeto de estudio en
este caso son los docentes de las instituciones educativas oficiales de la localidad 19 de Ciudad

Bolivar, Secretaria de Educacion de Bogotd, especificamente en la Institucion Educativa Distrital
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Colegio Estrella del Sur y en este sentido se requiere que al momento de aplicar los instrumentos
de la entrevista semiestructurada y la lista de cotejo se analicen los datos se realice de forma
objetiva y con la mayor agilidad posible seleccionando la informacion necesaria para el proceso

de investigacion.

Aspectos Eticos de la Investigacion

Los aspectos éticos de la investigacion permiten mostrar hasta dénde llega la
investigacion. Una vez que se comienza a sefialar las consideraciones éticas se deben tomar en
consideracién, los elementos que permiten conocer el contexto de manera clara, pero sin faltar a
los valores de la investigacion. Para Inguillay, Tercero y Lépez (2020), los aspectos éticos estan
referidos a los “comportamientos del investigador, esta doctrina es la que le caracteriza al ser
humano y nos da a conocer de los principios éticos que les caracterizan”. Basado en lo anterior
se puede sefialar que la investigacion cumple con una serie de criterios que se explican a
continuacion:

a. Autonomia: en la cual se presente cierta libertad para generar un proceso epistémico y
de igual manera se busca promover un proceso de empoderamiento, reconocimiento y desarrollo
personal y académico de cada uno de los participantes del presente estudio. Esta investigacion es
libre en la utilizacion de los instrumentos y modelos ademas se recoge la informacion tomando
en cuenta la realidad de los docentes de las instituciones educativas oficiales de la localidad 19
de Ciudad Bolivar, Secretaria de Educacién de Bogotd, especificamente en la Institucion
Educativa Distrital Colegio Estrella del Sur

b. Originalidad: Es importante comprender que el presente estudio es original dado que

no se deriva ni se desprende de otras investigaciones. En otras palabras, es original ya que a



122

pesar de que existen investigaciones sobre Cualificacion docente utilizada como estrategia puede
mejorar los procesos de la Gestion Académica, esta es Gnica y sus datos son recogidos de la
realidad y analizados de manera eficiente sin tener la necesidad de copiar los datos de otras
realidades.

c. Novedoso: En la medida que busca que se dé una mirada respecto a la gestion
académica respecto a sus procesos y componentes y como es evidente y preponderante de

cualificacion constante docente respeto a estos aspectos para lograr la calidad educativa.

Criterios de Confidencialidad

La confidencialidad permite resguardar los datos de todos a los que abordamos. Dentro
de los criterios de confidencialidad para la presente investigacion existe un marco ético el cual es
un compromiso entre cada una de las diferentes partes que participan en el presente estudio y,
por ello, se hace necesario para que este estudio se desarrolle en un escenario de respeto y
honestidad en relacion con los participantes y la informacidn obtenida. En este sentido, los
requerimientos éticos se llevaron a cabo por medio de un proceso el cual se detalla a

continuacion:

Figura 6.

Criterios de confidencialidad /\

.

« Consentimi + La informacion
ento obtenida es de uso
; * Datos exclusivo para los
informado personales e fines de la

investigacion.

Asegurar una participacion
voluntaria sin coacciones.

informacion

Nota: Elaboracién propia, 2023
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Descripcion de la Obtencién del Consentimiento Informado

El consentimiento informado se entregd de manera individual y fisica a cada uno de los
docentes participantes con la intencion de explicitar el objetivo de la investigacion en siy la
dindmica que se llevo a cabo para la obtencién de los datos. Se aclar6 la importancia de su firma
para ratificar la participacion libre y voluntaria durante todo el proceso investigativo necesario.
En caso de esta investigacion se extendera consentimiento informado a los docentes que
participan en la investigacion y que daran informacién pertinente.

De acuerdo con lo establecido en la Ley estatutaria 1581 de 2012 (Habeas Data), tanto el
investigador como las personas objeto de la presente investigacion, asumen con responsabilidad
la accidn investigativa, en la que no se realiz6 ningln tipo de cambio a la informacién adquirida;
no hubo ningun tipo de condicionamiento social, tampoco se realizé ninguna presion psicoldgica
sobre aquellas personas que accedieron a proveer la informacion necesaria dentro del proceso de
la recoleccidn de datos. De igual forma, se disefiaron los documentos de consentimiento
informado (Anexo 4) y se entregaron de manera individual a cada uno de los participantes de la
presente investigacion. Finalmente, se asegura que la informacion obtenida fuera tratada con

total reserva.

Riesgos y Beneficios Conocidos y Potenciales

Respecto a los riesgos y beneficios conocidos y potenciales en torno a esta investigacion
sobre la cualificacion docente como estrategia para mejorar los procesos de la gestion académica
en las instituciones educativas publicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar de la Secretaria de
Educacion de Bogota, especificamente en la Institucion Educativa Distrital Colegio Estrella del

Sur se evidenciaron beneficios notorios, pues gracias al estudio desarrollado se podran obtener
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pautas tedricos -practicos para generar espacios de cualificacion docente en los procesos de
disefio curricular, practicas pedagdgicas institucionales, gestion de clases y seguimiento
académico en las instituciones educativas oficiales partiendo por la institucion en la cual se

realizar el estudio.

Proceso de Presentacién de los Datos

El proceso para la presentacion de los datos (programa a utilizar para recolectar datos) se
realiz6 mediante el programa Atlas T.I la cual es una herramienta tecnoldgica y técnica que
facilita la organizacion, el analisis y la interpretacion de los datos obtenidos de los instrumentos
propuestos para el presente estudio los cuales son la guia de entrevista (entrevista estructurada) y
la lista de cotejo (grupo focal).

De la misma manera, la investigacion desarrollada, al ser de enfoque cualitativo, tipo
fenomenologico y siguiendo los planteamientos de Hernandez y Mendoza (2018), quienes
afirman que la investigacion cualitativa no es lineal ni lleva una secuencia marcada, por el
contrario, cada etapa busca responder a ciertas acciones que estan interrelacionadas con los
objetivos y entre ellas mismas. Ahora bien, las etapas enunciadas anteriormente se especifican
para el presente estudio de la siguiente manera:

a. En un primer momento se inicio el proceso con la seleccion de los sujetos de estudio,
en este caso son los 10 docentes del Colegio Estrella del Sur IED ubicada en la localidad 19 de
Ciudad Bolivar.

b. En un segundo momento se realizé el proceso de recoleccion de los datos aplicando la
entrevista y el grupo focal; de igual manera, se prepararon los datos para realizar un proceso de

analisis.
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c. En un tercer momento se realiz6 un analisis de los datos partiendo de un proceso de
codificacion desde la descripcion e ilustracion de cada una de las categorias producidas por la
codificacion abierta y axial.

d. Finalmente, en un cuarto momento se generd un disefio curricular para la formacién

permanente docente en pro de mejorar los procesos de la gestion académica.
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Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de los Hallazgos

Una vez que se aplican los instrumentos de recoleccién de datos, es decir la guia de
entrevista (entrevista estructurada) y la lista de cotejo (grupo focal), se debe procesar la
informacion y darle un tratamiento para poder realizar la interpretacion y comprension de la
realidad. En este caso, el analisis de la cualificacidén docente utilizada como estrategia puede
mejorar los procesos de la gestion académica en las instituciones educativas oficiales de la
localidad 19 de Ciudad Bolivar, Secretaria de Educacion de Bogota, especificamente en la
Institucion Educativa Distrital Colegio Estrella del Sur. En este apartado se desarrollo las

técnicas de analisis, Contrastacion y Teorizacion.

Técnicas de Analisis de los Hallazgos

Las técnicas de anélisis de los hallazgos tienen relacion con la forma en que se analiza
cada uno de los componentes de la informacion suministrada por los informantes claves y que
ayudan a entender o analizar la cualificacion docente utilizada como estrategia para mejorar los
procesos de la gestion académica en las instituciones educativas oficiales de la localidad 19 de
Ciudad Bolivar, Secretaria de Educacion de Bogotd, especificamente en la Institucion Educativa
Distrital Colegio Estrella del Sur. Desde esta perspectiva, Las técnicas de analisis de datos
“consiste en que recibimos datos no estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una
estructura. Los datos son muy variados, pero en esencia recuerda que consisten en observaciones
del investigador y narrativas de los participantes” (Hernandez 2016, p.465).

Asi mismo, se realizé un proceso de organizacion de los instrumentos y los datos brutos
relevantes producto del proceso de depuracion y codificacion con el proposito de ordenar y

simplificar la informacion. Es importante sefialar que se tomaron en consideracion cada una de
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las preguntas realizadas en la entrevista estructurada y la lista de cotejo y se realizé una
concatenacion de cada una con las categorias y subcategorias de la presente investigacion.

Posteriormente se procedio a organizar cada una de las respuestas de los participantes
buscando colocar toda la informacion de manera literal, lo que permitié generar una
codificacion, entendida por Charmaz (2014) como se cité en Monge (2015) “los nombres que se
le dan a los conceptos derivados” (p.78), es decir, se procedio a sintetizar cada una de las
respuestas de manera puntual, seguido por un proceso de analisis de recurrencia para después
colocar dichos datos en el programa de Atlas Ti buscando una organizacion, analisis e
interpretacion de la informacidn de manera objetiva y sintetizada.

En este sentido, para el presente estudio se tomara como base el sistematico que parte de
un procedimiento de analisis en el cual se busca generar una “codificacion abierta” que
comprende que quien investiga es la persona encargada de identificar y agrupar cada uno de los
temas (codificacion axial), y a partir de alli se realiza la eleccion de la categoria o tema central
para luego relacionar cada uno de ellos con las demas categorias o temas y producir nuevas

teorias 0 métodos. Un ejemplo claro de lo expuesto se presenta en la figura 1.

Figura 7.
Proceso del disefio sistematico

Recoleccion o Codificacién
de los datos abierta
Codificacién
axial
Visualizacién Codificacion /
de la teoria selectiva

Nota: Hernandez y Mendoza, 2018 p. 528
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Ahora bien, teniendo en cuenta el disefio y atendiendo a la problematica respecto a la
cualificacion docente como estrategia para mejorar los procesos de gestion académica en las
instituciones educativas publicas de la Secretaria de Educacion de Bogota, este disefio
sistematico se enmarcd bajo los criterios emergentes que Hernandez y Mendoza (2018) definen
como el proceso en el que:

Efectlas la codificacion abierta y de esta emergen las categorias (también por

comparacion constante), que las conectas entre si para producir teoria. Al final, como

investigador explicas la teoria y las relaciones entre categorias. La teoria proviene de los
datos en si, no esta ubicada en clases de categorias (central, causales, intervinientes,

contextuales, etcétera) (p.530).

En otras palabras, este disefio genera una congruencia con el estudio en la medida que va
girando y transcurriendo la investigacion sobre la importancia que tiene la cualificacion docente
como estrategia para mejorar cada uno de los procesos de la gestién académica (disefio
curricular, practicas pedagogicas institucionales, gestion de clases y seguimiento académico)
determinando categorias principales acorde con la temética y generando lineamientos para el

disefio curricular que se pretende alcanzar.

Proceso de Triangulacion de los Hallazgos

Para el procesamiento de triangulacién de los hallazgos se retomaron las fases para el
procesamiento del analisis de los datos planteadas por Cerda (2011), las cuales se clasifican
como la fase de reduccion de dados, la fase de organizacion de la informacion y la fase de
verificacion. A través de estas fases se realizé el analisis de la cualificacion docente para mejorar

los procesos de la gestion académica en las instituciones educativas oficiales de la localidad 19
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de Ciudad Bolivar, Secretaria de Educacion de Bogota, especificamente en la Institucidn
Educativa Distrital Colegio Estrella del Sur. Basado en lo anterior se desarrollé los hallazgos
tomando en cuenta las etapas de Heidegger (citado por Miranda & Ortiz, 2020):

1. Etapa I. Destruccidn: Esta fase se desarroll6 en tres etapas. La primera consistio en la
transcripcion recolectada, en la que se pasaron los datos en bruto a un documento especifico que
permitio dar cuenta de cada una de las categorias propuestas en la entrevista y en el grupo focal;
la segunda, de seleccion y simplificacion de la informacion, donde se empezd a seleccionar la
informacion que era pertinente y coherente frente a las preguntas o items en los documentos
transcritos y, en tercer lugar, se realizo la separacion de la informacion, en esta etapa se definio
la informacidn que merecia conservarse. Una vez depurada la informacion se genero la fase de
ordenamiento que consistié en retomar los datos brutos y organizarlos de acuerdo con las
categorias, subcategorias y unidades de analisis propuestos desde la entrevista semiestructurada y
la lista de cotejo, fase que comprendid dos etapas importantes, codificacion y ordenacion.

a. Codificacion: A través de este proceso se organizaron los instrumentos (guia de
entrevista y lista de cotejo) y los datos brutos relevantes obtenidos en la depuracién anterior y se
asignaron codigos a los instrumentos utilizados con el fin de ordenar y simplificar la informacion
tal como se presenta en la tabla 4:

Tabla 4.

Codificacion de instrumentos

Cédigo Técnicas Instrumento Descripcion Total, de preguntas /

Aspectos a analizar
Entrevista Guia de Entrevista a docentes con base a las
E1-E10 entrevista subcategorias Concepciones de los 15
estructurada L
docentes y Procesos de Gestion
Lista de Dos grupos de tres docentes y cuatro
GE Grupo Focal cotejo docentes para abordar Ia} §ubcategor|a 24
Componentes de la gestion
académica

Nota: Elaboracién propia, 2023
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b. Ordenacion de los Datos: En esta etapa se retomaron las preguntas realizadas en la

entrevista semiestructurada y las formuladas dentro de la lista de cotejo, para ello, se inicié con

un proceso de organizacion de las entrevistas, articulando cada una de las preguntas realizadas

dentro de los fines de este ejercicio investigativo como se observa en la tabla 5, para luego

realizar un primer andlisis de la informacion.

Tabla 5.

Ordenacion de los datos de entrevista y grupo focal

Entrevista
(Guia de entrevista)

Grupo focal
(Lista de cotejo)

Propositos Categorias  Subcategoria
(2): Identificar las Las
concepciones de los La concepciones
docentes de las cualificacion docentes
instituciones docente es el buscan el
educativas oficiales de  proceso de  mejoramiento
la localidad de Ciudad  actualizacion de los
Bolivar respecto a la y procesos de
cualificacion capacitacion forma
permanente. integral

La formacion
permanente dirigida
busca una
profundizacion y
actualizacion de los
procesos de ensefianza

La formacién

permanente auténoma se
logra por medio del uso

delas TICSyla

innovacion pedagégica.

(2): Caracterizar los Lo procesos

procesos de la gestion de la gestion
académica en el académica
desarrollo académico, son la
profesional y La gestion planeacion,
pedagogico de los académicaes evaluaciony
docentes. el proceso de mejora.
organizacion
y planeacién
institucional
(3) Definir los Los
componentes de la componentes
gestion académica en de la gestion
el desarrollo académica
académico, buscan la
profesional y mejora el
pedagégico. desarrollo y

El disefio pedagdgico
(curricular) debe tener
presente el contexto, el
objetivo y el proceso.

En las préacticas
pedagogicas se deben
tener en cuenta las
competencias, la
adaptacion y el proceso
de aprendizaje integral.

La gestion de aula debe
tener un proceso de
disefio y de

flexibilizacion buscando

despertar el interés.

El seguimiento

académico es el proceso

de evaluacion y
formativo.

Los planes de estudios son

basados en los DBA, la ley

general de la educacién y
generalmente estan
descontextualizados.

El enfoque metodoldgico
son las estrategias y
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el metodologias
rendimiento institucionales.
institucional El uso articulado de los
recursos es limitados dado
el poco material que se
tiene en las instituciones
educativas.
Los tiempos para el
aprendizaje son aquellos
que se proyectan en las
instituciones educativas
para afianzar procesos de
formacion.
La planeacidn de clases es
el proceso de organizacion
académica.
La evaluacion en el aula es
la valoracion de la praxis
educativa.
El seguimiento a los
resultados académicos
busca afianzar los
contenidos y las
estrategias.
El uso pedagdgico de las
evaluaciones externas
busca fortalecer los
procesos de ensefianza
aprendizaje institucional.

Nota: Elaboracion propia, 2023

Con los datos anteriores, se pudo sefialar las necesidades o los elementos que se

puntualizaron por parte de los informantes claves. Cabe resaltar, ademas, que dentro del

proceso de triangulacion de los hallazgos se hizo uso del programa de Atlas Tl, definido

por la Universidad de Antioquia como una herramienta de uso tecnoldgico y técnico

creada con el objetivo de apoyar la organizacion, el andlisis e interpretacion de

informacion en investigaciones cualitativas.

Es importante resaltar que para realizar la triangulacién mediante este programa se

procedi6 a transcribir cada una de las respuestas de los instrumentos propuestos,

posteriormente se realiz6 una decantacion de los mismo en Microsoft Excel, para lo que,
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en un primer momento, se ubicé cada una de las preguntas en la respectiva categoria,
subcategoria y unidad en cada una de las respuestas de los participantes, posteriormente
se tomaron dichas respuestas y se seleccionaron los elementos emergentes para encontrar
su recurrencia, tras esto, se paso la informacion por el programa Atlas Ti con la finalidad

de codificar y correlacionar las categorias y subcategorias propuestas.

2. Etapa Il. Reduccidn: Esta etapa muestra los elementos emergentes de la
destruccién fenomenoldgica. Desde esta perspectiva esta etapa se basa en la idea de que la
conciencia es intencional, es decir, que siempre esta dirigida a algo. Cuando el
investigador se centra en un fenémeno, su conciencia se dirige a ese fenémeno y, por lo
tanto, esta influenciada por sus ideas preconcebidas sobre el fendmeno. A continuacion,
se muestra una figura de los elementos emergentes por cada categoria y subcategorias

previstas en la investigacion:

Figura 8.
Elementos Emergentes

——
Actualizacidn
Capacitacion
Cualificacion Concepcion de Competencias

Docente los Docentes Pedagogia
Académico
Investigacion

Organizacion
Procesos de a
oz Planeacion
Gestion o
Practica

Malla
curricular
Procesos de Grupo Focal
aprendizaje Lista de Cotejo

Entrevista

Guia de Entrevista

Gestion
Académica
Componentes

de |a gestion

académica

Inconcebible
Evaluacion
Actualizacion
Flexibilidad

Nota: Elaboracion, propia, 2023
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Contrastacion y Teorizacion

Una vez organizados los datos y completas las fases de triangulacion fue necesario
desarrollar los elementos que emergieron de la aplicacion de la entrevista estructurada y de los
grupos focales y que ayudaron en el desarrollo del analisis de cualificacidén docente utilizada
como estrategia para mejorar los procesos de la gestion académica en las instituciones educativas
oficiales de la localidad 19 de Ciudad Bolivar, Secretaria de Educacion de Bogota,

especificamente en la Institucion Educativa Distrital Colegio Estrella del Sur.

3. Etapa Il. Interpretacion: Es un proceso de investigacion cualitativa que se utiliza
para comprender la experiencia subjetiva de un fendmeno. Este proceso se basa en la idea de que
la experiencia humana es siempre significativa, y que los fendmenos tienen un significado para
los individuos que los experimentan. Aqui se hace el andlisis, contratacion y teorizacion de los
hallazgos. A continuacién, se muestran las tablas con los elementos emergente y su respectiva

contrastacion y teorizacion:

Tabla 6.
Elementos emergentes de la entrevista (CD)
. - Elementos P . . - . .
Categoria  Item Subcategoria Item Recurrencia  Unidades Iltem Intermitencia
emergentes
Profundizacion
Actualizacion Mejoramiento 4 Capacitacion
de procesos Formacioén Perfeccionamiento
Capacitacion permanente 5 Cualificacion
Competencias dirigida Calidad
e ~ Concepciones Calidad Py
Cualificacion Pedagogia do los 3 6 Actualizacion
docente y docentes Mejora
Innovacion
2 Académico Formacién 7 TICS
Aprendizaje Conocimiento
- permanente R
integral autonoma Eficiencia
Investigacion 8 Habilidades
DidActica

Nota: Elaboracién propia, 2023
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a. Categoria Cualificacion Docente: Segun lo relevado por las entrevistas realizadas a los
docentes en el contexto de actualizacion, capacitacion, competencias, pedagogia, académico e
investigacion como estrategia para mejorar los mecanismos de formacion docente en los
procesos de la gestion académica en las instituciones educativas publicas de la localidad 19 de la
Secretaria de Educacién de Bogota, se encontrd que el concepto de cualificacién docente es
comprendido como el espacio de formacion integral y actualizacién que tienen los maestros en
los diversos contextos universitarios y de capacitacion permanente. Los comentarios
mencionados por los docentes tales como “Es estar actualizado académicamente tanto en teoria
como préactica con el fin de fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje” (E.2). A partir de
alli se puede inferir que los participantes ven la importancia de la cualificacion docente para
mejorar el proceso de formacién educativa.

Asi mismo se evidencio la relevancia que tiene que el docente, ademas de estar
actualizado, tenga unas capacidades integrales y vigentes que respondan a las demandas de la
educacion del siglo XXI. En este sentido es importante tener presente que “el docente actual
debe ser investigativo y emplear nuevas metodologias ajustadas al siglo XXI. De esta manera
generar en los estudiantes un aprendizaje autdnomo donde el docente sea mediador o facilitador,
los chicos deben desarrollar la capacidad de ser criticos e investigadores también...” (E.9), es
decir, es el maestro quien debe dentro de su proceso de formacidn afianzar las diferentes
competencias actuales y articularlas en el contexto en el que se encuentre inmerso, dado que se
hace fundamental que exista una interrelacion entre el quehacer en el aula, el contexto y el saber
del maestro. (Acufia, Bustamante & Gutiérrez, 2016).

Es de mencionar, ademas, que dentro de este proceso es necesario que el maestro cuente

con las diferentes competencias pedagogicas, académicas e investigativas para lograr un proceso
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de educacion integral en contexto siendo asi un docente “idoneo que cumple con aptitudes,
habilidades y competencias para desempefiar su labor. Entre ellas ser organizado, habilidades
interpersonales, capacidad de adaptarse a las nuevas metodologias y ser innovador” (E.9), por
tanto, se puede afirmar que es el docente quien desde su actuar profesional debe tener la
capacidad de reflexionar constantemente sobre su practica docente, sus procesos de ensefianza-
aprendizaje y sus actitudes y aptitudes en pro de generar una reconstruccion social y
praxeoldgica del quehacer docente. (Diaz, 2007)

En este sentido, “se deben tener en cuenta las competencias funcionales
(responsabilidades especificas del cargo docente) y competencias comportamentales
(comunicacion, compromiso, mediacion, liderazgo y trabajo en equipo)” (E.10), tomando en
consideracién gque el maestro debe adquirir una formacién de calidad que cumpla con los
estandares y competencias exigidos segun el Ministerio de Educacion Nacional, generando
ademas una interrelacion entre los contenidos disciplinares, sus précticas pedagogicas y su
profesionalismo.

Respecto a la subcategoria de concepciones de los docentes es pertinente resaltar que
comprenden la cualificacién como el proceso integral, investigativo y reflexivo que aporta al
proceso de calidad educativa (Arbeldez, 2001) asi mismo que contribuye “al mejoramiento de los
procesos de ensefianza-aprendizaje desarrollados en la institucion” (E.2), es decir, que el
maestro reconoce la importancia de la capacitacién docente como estrategia para lograr una
formacién individual o colectiva en pro de la aprehensidn de nuevos conocimientos que
posteriormente serdn implementados en el aula con los educandos.

Cabe resaltar que “entre mayor sea la preparacion disciplinar de un maestro, el aporte a

su comunidad educativa sera mas relevante debido al impacto que pueden tener sus
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conocimientos” (E.4), es decir, se comprende la importancia que tiene lograr que el maestro esté
en constante actualizacion disciplinar, comprendiendo los cambios que dia a dia tienen las
diversas tematicas, conceptos, saberes, entre otros. Adicionalmente, esto se relaciona con la
transformacion e inmersion que han tenido las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la escuela y en los contenidos propios, los cuales buscan mejorar cada uno de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Asi mismo, es pertinente resaltar que dentro de las concepciones docentes sobre la
cualificacion se encuentra que “ayuda al docente a reflexionar sobre su ejercicio pedagogico ...
logra estudiantes mas capacitados para afrontar los retos de su medio ... genera un proceso de
calidad de educacion para la sociedad” (E.10), por lo tanto, gracias al proceso de cualificacion de
los docentes se puede promover no solo un proceso de actualizacion sino que, adicionalmente, se
logra un proceso de reflexion respecto a su quehacer docente y la realidad en la cual se encuentra
inmerso él sus educandos y, a partir de alli, se genera un proceso de transformacion en el proceso
de enseflanza-aprendizaje de forma paulatina, secuencial y coherente con el contexto en el cual se
encuentra la escuela (Barron 2015).

Es de mencionar ademas que dentro de estas concepciones se concibe el proceso de
ensefianza desde las teorias implicitas, las cuales tienen un proceso estructural que se correlaciona
con el mundo y generan un proceso de construccion a través de ciertos modelos mentales que
responden a las diferentes realidades del contexto (De Vincenzi 2009), es alli donde se habla de
un “aprendizaje significativo, teniendo en cuenta el plan de estudios de cada una de las areas que
se estipulan en Ley General de Educacion” (E.1), este no solo se debe tener presente los saberes o

aprendizajes sino que debe contemplar los lineamientos gubernamentales que se implementen en
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un pais y territorio para lograr una linealidad entre el saber, el aprendizaje, el docente, la escuela
y el estado en aras de aportar a la calidad educativa.

Ahora bien, dentro de las unidades del presente estudio se encontrd la formacién
permanente dirigida, la cual se gesta entre la interrelacion del maestro con la escuela en un proceso
de afianzamiento de conocimientos, saberes y habilidades con el objetivo de profundizar y
perfeccionar los diversos conceptos es decir “es aquella que nos permite profundizar cada uno de
los temas que hay en el plan de estudios” (E.1), con lo anterior se busca mejorar y dominar cada
concepto en pro de lograr un dominio total de los saberes disciplinares (Sierra, Arredondo &
Corredor 2011).

(13

Asi mismo es pertinente resaltar que esta es “... una necesidad del profesorado para
adaptarse a los cambios socioculturales, econémicos y tecnologicos para fortalecer el ejercicio
pedagodgico y asi contribuir al perfeccionamiento del sistema educativo” (E.10), debido a que el
maestro debe estar en constante actualizacion y capacitacion para lograr estar a la vanguardia de
las demandas que enfrenta la educacion en el siglo XXI y generar asi un proceso de mejora 'y de
calidad en sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

De igual manera, la formacion permanente dirigida ayuda al perfeccionamiento de los
docentes mediante foros, seminarios y otros espacios que facilitan el intercambio de saberes,
conceptos y experiencias, aspecto que “contribuye en la parte intelectual de los temas vistos en el
proceso de aprendizaje de los maestros” (E.1), lo anterior despierta en el maestro un aprendizaje
integral y contextual en el que sus experiencias, técnicas y proyectos son instrumentos

fundamentales para el proceso de formacion de sus educandos y la aprehension de nuevos

conocimientos. (Imbernon, 1989).
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En cuanto a la formacion permanente autbnoma se comprende como aquella que parte de
la reflexion realizada por el maestro respecto a sus practicas y que busca generar procesos
innovadores e integrales (Calvo & Barba 2014). Esto “facilita la eficiencia de las tareas diarias,
también contribuye al desarrollo de nuestra creatividad y de encontrarnos con nuevas habilidades”
(E.10), y, por tanto, se convierte en un proceso reflexivo que tiene una articulacion de la praxis
docente con el contexto en el cual se encuentra y que se orienta al logro de un aprendizaje integral
y eficiente.

No obstante, es importante resaltar que dentro de la formacién permanente auténoma el
docente logre tener “conocimientos en actualizacion de practicas pedagdgicas, manual de
funciones y decretos de normatividad docente” (E.7), lo cual se hace necesario para que el maestro
adquiera una actualizacion a nivel cientifico, pedagdgico, investigativo y legal, que le permita
fortalecer los diversos procesos, habilidades, componentes y conceptos que ha adquirido en el
transcurso de su carrera profesional.

Finalmente, tal como lo sefialan Fonseca, Hernandez y Forgas (2017), la formacion
autonoma es un proceso fundamental para desarrollar las competencias de los maestros logrando
un proceso de superacion profesional como parte de su quehacer en el aula lo cual “ayuda a
mantener actualizados aspectos pedagogicos, didacticos y de politica educativa” (E.2), siempre
teniendo en cuenta las iniciativas propias que tenga el maestro desde una postura critica, analitica
y propositiva que le permita generar nuevas estrategias para fortalecer los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Tabla 7.

Elementos emergentes de la entrevista (Categoria GA)

Categoria [tem Elementos Subcategoria [tem Recurrencia  Unidades Item Intermitencia
emergentes

— Procesos de iy 4,5,6 Planificacién
Organizacion o 2 Planeacion —
Gestion Organizacion

Gestion 1
Académica
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Disefio ~ Proceso
Evaluacion pedagdgico Contexto
(curricular) Objetivos
Practicas Competencias
. Gestion edagoaicas 7,89 Aprendizaje
Planeacion pedagog —Adaptacién
Mejora i Disefio
Gestion de .
aula 10,11,12  Flexibilizacion
3 Rendimiento Interés
Préctica Seguimiento A Evaluacion
g p . 13,14,15 Proceso
Desarrollo académico y
Formacion

Nota: Elaboracion propia, 2023

b. Categoria gestion académica: De acuerdo con los resultados obtenidos en las
respuestas a las entrevistas realizadas a los docentes respecto a esta categoria, el concepto de
gestién académica se ha comprendido como la columna vertebral de toda institucion educativa,
la cual debe tomar en consideracion el aseguramiento de cada uno de los aprendizajes y el
desarrollo de las diversas competencias que potencien el desarrollo integral del educando y
buscan la calidad del proceso educativo teniendo en cuenta como lo sefialan los entrevistados®...
la organizacion y planificacion pedagogica contribuye a la calidad de la educacion ... el
seguimiento de los procesos escolares y convivenciales, también permiten una 6ptima gestion
académica”(E, 10) es decir que esta es la esencia del trabajo de cada una de las instituciones
educativas dado que es alli donde se sefiala y describe como se enfoca cada una de las acciones
para lograr que los educandos aprendan de manera integral (Guia 34, MEN, 2008).

De igual manera, es pertinente resaltar que tal como lo sefiala Viveros y Sanchez (2018)
la gestion académica hace referencia a practicas recurrentes que permiten que las instituciones
educativas generen un proceso de concatenacion entre su curriculo, su proyecto educativo y las
diversas politicas educativas, en las que el maestro tiene un papel fundamental, ya que es quien
debe “establecer practicas que permitan el desarrollo e integracion de las diferentes areas del
curriculo con el fin de fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje en la institucion” (E.2), y

asi lograr un proceso de formacion integral y de calidad.
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Cabe resaltar que la gestion académica tiene un conjunto de procesos en los cuales se
administran los diversos componentes a nivel curricular que fortalecen e impactan las practicas
pedagdgicas (Inciarte, Marcano & Reyes, 2006). Dichos procesos propenden a articular el
contexto, las exigencias organizacionales y el aprendizaje integral, de manera que el docente “al
desempefiar sus funciones con responsabilidad, conocimiento pertinente, trabajo colaborativo
aporta para la ejecucion eficiente de los procesos de gestion académica” (E.7). Es decir, que
ademas se buscan estrategias en pro del mejoramiento continuo y se conciben como un sujeto
facilitador y mediador de los procesos de ensefianza -aprendizaje, empoderando al educando
sobre su formacién académica.

Respecto a la subcategoria de procesos de gestion es pertinente sefialar que son aquellos
gue buscan un proceso secuencial, coherente y l6gico orientando a las instituciones educativas en
el proceso de calidad y excelencia; a su vez, toma en consideracion la planeacion y la evaluacion
institucional como herramientas fundamentales para responder a los desafios y retos que enfrenta
la educacion del siglo XXI.

Tal como lo menciona Cejas (2009), los procesos de gestion refieren al conjunto de
acciones de planeacion, organizacion, direccién, control y evaluacion que permiten el desarrollo
eficiente de la accion educativa y en este sentido “...a partir de una buena estructuracion de la
gestion académica se puede obtener un curriculo sélido, acorde a lo requerido por la institucion,
lo que se vera reflejado en las practicas de aula” (E.4) en este sentido, son los procesos de
gestion los que generan procesos de evaluacion y mejora a nivel institucional.

Es pertinente sefialar que los procesos de gestion “son fundamentales en todo proceso de
ensefianza-aprendizaje...” (E.6), dado que estos toman como base el contexto y a partir de alli

definen de forma sistematica las metas y los fines a alcanzar a nivel institucional en pro de



142

obtener desarrollo y satisfaccion tanto a nivel institucional como a nivel social y de la comunidad
(Pernett 2004).

De igual manera como lo afirma Mallar (2010), estos procesos buscan cumplir la misién
de la organizacion tomando en cuenta la satisfaccion del cliente y de la sociedad “marcando un
camino a seguir para alcanzar los o el objetivo propuesto” (E8), que fortalezca la estructura y el
desarrollo organizacional de una institucién, tomando en consideracion las politicas publicas de
educacion y las directrices estipuladas desde el Ministerio de Educacidon respecto a la educacién
de calidad y los objetivos misionales que se tienen. Cabe resaltar que estos procesos de gestion
“...ejecutados pertinentemente pueden mejorar la calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y la realizacion de proyectos educativos enfocados en el contexto y sus necesidades”
(E.7).

Ahora bien, respecto a las unidades del presente estudio se encontro el disefio pedagdgico
(curricular) el cual toma en consideracion las necesidades propias de los educandos y a partir de
alli busca generar estrategias de ensefianza que contemplen los planes de estudio, las cartas
descriptivas, los planes de &rea, los syllabus, las mallas curriculares, entre otras que busquen la
formacion integral y de calidad de los educandos.

En consecuencia, es pertinente sefialar que el disefio curricular responde a «...los
contenidos y competencias que deben existir en cada grado con base en lo que debe saber
hacer...” (E.5), por tanto desde el Ministerio de Educacion Nacional se comprende el disefio
como aquel que se encarga de definir lo que los educandos van a aprender en cada grado,
asignatura, proyecto, etc., teniendo en cuenta cada uno de los recursos con los que cuenta la
institucion, los maestros y los estudiantes para el proceso de ensefianza-aprendizaje (MEN,

2008).
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De igual manera, Aranda y Salgado (2005), afirman que el disefio pedagogico o
curricular es un documento maestro que tienen las instituciones educativas donde se plantea la
organizacion, la operacién y la evaluacion integral de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa siendo ademads “..una herramienta que permite planificar y organizar procesos de
ensefianza-aprendizaje coherentes con metas institucionales”(E.2), y, a partir de alli lograr un
proceso riguroso, metddico y metodoldgico que permita una formacién integral en el estudiante.

Es pertinente resaltar que el disefio pedagdgico o curricular resulta importante para la
ejecucion y aplicacion del proceso de ensefianza-aprendizaje dado que “son todos los pasos en
pro del estudiante para llegar a un aprendizaje significativo” (E.3) es decir, es aquel que se
encarga de precisar los contenidos, enfoques metodoldgicos, recursos y evaluacién de
aprendizaje tomando como eje fundamental el contexto en el cual se ubica la institucién, los
objetivos institucionales y a partir de alli generar un proceso de planificacion contextualizada.

Por otra parte, respecto a la unidad de préacticas pedagdgicas se pueden entender como
aquellas acciones, metodologias y estrategias que emplea el docente en la institucion educativa
para lograr un proceso de formacion integral, que en este caso “van de la mano con la realidad y
el contexto en el cual se encuentran los estudiantes y sus posibilidades de aprendizaje” (E.4), en
busca de generar procesos de aprendizaje integral y de calidad educativa.

Es pertinente sefialar que desde el Ministerio de Educacion Nacional se conciben las
practicas pedagdgicas como aquellas que se encargan de organizar todas las actividades de la
institucion educativa para el aprendizaje y desarrollo de sus competencias (MEN, 2008), esto
“...se convierte en un desafio que debe asumirse desde el disefo de las experiencias de
aprendizaje, la innovacion y la adaptacion” (E.10), en donde el maestro esta encargado de lograr

estos procesos de transformacion y de aprendizaje integral.
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Cabe resaltar que la ““...practica busca siempre ser competente con respecto a los
estandares y los procesos de otras instituciones, en lo posible innovar y ser pioneros, pero existe
siempre el inconveniente de la falta de recursos fisicos” (E.6), teniendo en cuenta ademas las
diversas acciones que el docente debe ejecutar (ensefiar, comunicar, socializar experiencias,
reflexionar, evaluar etc.), para lograr el proceso de formacién integral del educando y
respondiendo a las exigencias institucionales (Loaiza y Duque 2017).

No obstante, es pertinente resaltar que las practicas pedagogicas son aquellas acciones
significativas donde “...el estudiante descubre, innova, analiza, propone y evalta cada uno de
sus aprendizajes” (E.3) y en donde el maestro ejecuta un proceso de formacion humana, social y
critica dentro y fuera del aula, con la finalidad de empoderar a los educandos desde el contexto
en el cual se encuentran y generando proceso de transformacion e inclusion social por medio de
diversas metodologias y estrategias para el aprendizaje.

Ahora bien, respecto a la unidad de gestion de aula es pertinente sefialar que es el proceso
de acciones que realiza el maestro para lograr diversos ambientes de aprendizaje buscando el
disefio nuevas estrategias dado que “...siempre se busca que el disefio sea flexible y que tenga en
cuenta las caracteristicas y el contexto particular de los estudiantes” (E.2), generando asi un
proceso de formacion en contexto y siguiendo cada uno de los procesos de los estudiantes.

De igual manera, Ministerio de Educacion Nacional (2008), la define como aquella que
se encarga de sintetizar los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula de clase tomando como
referencia los diversos métodos, précticas pedagdgicas, planeaciones de clase y procesos de
evaluacion ademas de “explorar constantemente nuevas herramientas que faciliten el proceso de

ensefianza-aprendizaje, asi como cautivar el interés de los estudiantes “(E6).
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Es de resaltar que la gestion de aula es un elemento primordial para alcanzar el éxito
educativo, académico y escolar de una institucion educativa, pues toma en consideracion las
diversas técnicas, estrategias e instrumentos para lograr la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje Sanz y Lopez (2013), “...teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de la
comunidad educativa” (E.10), la organizacion, planeacion y ejecucion de sus clase en un
contexto particular, posibilita la solidificacion de conceptos y la construccién de saberes
disciplinares y no disciplinares que permiten una anexién en la sociedad del siglo XXI.

Asimismo, es de mencionar que en la gestion de aula los maestros tienen un papel
fundamental dado que son quienes “...piensan, planean, disefian, ejecutan y evaltan desde una
perspectiva centrada en los intereses y necesidades de los estudiantes” (E.7), esto los constituye
como agentes motivadores y reguladores del proceso de ensefianza-aprendizaje correspondientes
con los objetivos institucionales y gubernamentales.

Por otra parte, respecto a la unidad de seguimiento académico se puede entender como el
proceso de evaluacion y seguimiento que llevan las instituciones educativas respecto a cada uno
de los procesos y componentes de la gestion educativa el cual “se debe realizar de forma integral,
siempre y cuando se tenga presente el Sistema Institucional de Evaluacion” (E-2), realizando
ademas un andlisis del Proyecto Educativo Institucional y el Plan Operativo anual propio de la
institucion, en pro de cumplir con los estandares de calidad.

En este sentido, el Ministerio de Educacién Nacional (2008) concibe el seguimiento
académico como aquel encargado de definir los resultados de las actividades respecto a la
asistencia de los estudiantes, las calificaciones, la pertinencia de la formacion, la promocion y la
recuperacion de cada de los problemas de aprendizaje claro estd que “debe realizarse de forma

integral de forma cuantitativa en la medida que se le asigna al estudiante una valoracion
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numérica por sus actividades y una valoracion cualitativa donde se les consigna en el observador
y en los logros los avances a su proceso académico y convivencial” (E.4), y por ello se hace
fundamental el papel del maestro en el proceso de acompafiamiento y evaluacion de cada uno de
los procesos del educando.

De igual manera es pertinente sefialar que el seguimiento académico se comprende como
la definicidn de los resultados estipulados en el Proyecto Educativo Institucional y en el plan de
accion previsto desde las instituciones educativas en torno a las diversas dinamicas educativas y
académicas que se gestan (Paredes y Rodriguez, 2016), no obstante, es pertinente sefialar que “el
seguimiento como la evaluacion debe ser formativo y por tanto se debe tener presente que se
debe realizar seguimiento al ser, saber y saber hacer que hace el estudiante en el aula y fuera de
ella” (E.9).

Lo anterior permiti6 afirmar que el seguimiento académico es un proceso fundamental en
las instituciones educativas dado que gracias este proceso se analiza, evalla y se proponen
estrategias de mejoramiento “haciendo una trazabilidad en el proceso de los estudiantes a nivel
académico y convivencial y evaluado ademéas contantemente cada uno de los procesos y espacios
en los cuales se ubica el educando” (E.10), llegando asi a generar procesos de ensefianza-

aprendizaje integral y de calidad.

Tabla 8.
Elementos emergentes del Grupo Focal sobre de Gestion académica
Subcategoria Procesos de Gestion
Unidades CDR
Malla curricular
Material
Delimitar
Insuficientes
Disefio pedagdgico Carencia de recursos tecnoldgicos

Clases didécticas
Planeacion

Innovacion
Contexto




Préacticas pedagogicas

Gestion de aula

Procesos de aprendizaje
Plan de estudio
Horizonte

Asignaturas
Competentes

Préactica

Proyectos transversales
Transversalizacion
Conceptos integrales
Inconcebible
Inconsciente
Rigurosidad
Importancia

Desarrollo

Procesos

Diferencias
Adecuacion
Necesidades

147

Seguimiento académico

Nota: Elaboracion propia, 2023

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de las respuestas del grupo focal
respecto a la cualificacion docente como estrategia para mejorar los procesos de gestion
académica en las instituciones educativas publicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar de la
Secretaria de Educacién de Bogota y teniendo en cuenta la categoria analizada respecto a la
gestién académica dentro de la subcategoria de procesos de gestion bajo la unidad de disefio

pedagdgico curricular comprendida por Fernandez (2013) como una dimensién propia del

Inasistencias
Instrumentos
Evaluacion
Resultados
Aprendizaje
Inadecuada
Planeacion
Espacios
Orientacion

curriculo, se puede evidenciar que la gestion académica toma en cuenta el proceso metodoldgico,

las diversas acciones, los resultados, la modelacion, la estructuracion y la organizacion de los

diversos proyectos curriculares en pro de obtener un proceso de ensefianza-aprendizaje integral y

de calidad.
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En este sentido, es pertinente sefialar que segun la poblacion objeto del presente estudio
el disefio pedagdgico curricular se ha definido en las instituciones educativas por medio de las
mallas curriculares en las cuales se establecen los contenidos tematicos que se llevaran a cabo en
cada grado, el cual a su vez ayuda a delimitar los diversos elementos a abordar dentro del
proceso de formacion de los educandos.

Cabe resaltar, que los docentes afirman que tomando en consideracion la ubicacién
geografica en la cual se encuentra la institucion, que corresponde a Ciudad Bolivar, una localidad
considerada a nivel distrital como una de las localidades mas vulnerables de la ciudad de Bogota
dada la alta demanda de migrantes, pobreza extrema, entre otras situaciones socioeconémicas, se
evidencio que dentro del disefio pedagdgico curricular los recursos para el aprendizaje no son
suficientes, dado que por ejemplo, en la institucién en la cual se realiza la presente muestra se
reflejo la carencia de recursos tecnoldgicos para poder brindar a los estudiantes clases méas
didacticas ya que “como docentes podemos plantear muchas clases interesantes en torno a las
necesidades e intereses de los estudiantes pero hace falta los recursos para llevarlos a cabo.” Y
por tanto se demuestra que el disefio pedagdgico curricular se ha limitado a la elaboracién de una
malla curricular y a una planeacion insuficiente con los retos y desafios que enfrenta la
educacion en el siglo XXI.

Ahora bien, respecto a la unidad de précticas pedagdgicas es pertinente sefialar que para
los docentes participantes en el presente estudio “se deben tener en cuenta los procesos de
aprendizaje en cada una de las mallas curriculares o plan de estudio donde el estudiante tiene que
ver cudl es el horizonte de dichas asignaturas.” Dado que las practicas pedagogicas parten del
proceso de organizacional de la institucion para lograr que los educandos aprendan de manera

significativa.
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En concordancia a lo anterior Diaz (2006), concibe la practica pedagogica como la
actividad diaria que el maestro desarrolla en los espacios y entornos escolares, orientada por un
proceso curricular que tienen como fin fundamental, la formacién de los estudiantes; y es por
ello, que los maestros participantes destacaron la importancia que tiene que el docente conozca e
implemente en su totalidad las mallas curriculares de forma ldgica, coherente y secuencial,
teniendo claridad de los fines, las metas y el horizonte institucional.

Es de resaltar ademas que las practicas pedagogicas deben tener una connotacién
innovadora respondiendo no solo a las competencias de cada una de las asignaturas, sino también
generando un proceso de transversalizacion, y es alli donde los proyectos transversales cobran
preponderancia, dado que esto “hacen mas competente el proceso de aprendizaje al poner los
conceptos en practica en diferentes areas. Cabe resaltar que en la practica los proyectos
transversales no se ejecutan de manera lineal, sin embargo, consideramos que, si contribuyen a
los procesos de aprendizaje, ya que integran los conceptos de manera global” logrando asi que
los maestros generen acciones de formacion integral con capacidad no solo de transformacién
sino también de inclusion social haciendo uso de las diversas estrategias y metodologias para
lograr en el educando un proceso motivacional y un aprendizaje significativo.

Por otra parte, respecto a la unidad de gestion de aula Montes y Ramos (2019) la definen
como aquella que envuelve un conjunto de diversas acciones que permiten construir un contexto
propicio para el aprendizaje integral en el cual existe una concatenacion entre la organizacion de
los contenidos y el disefio institucional seguido de las interacciones que se gestan entre los
educandos y los maestros logrando un ambiente propicio para el aprendizaje.

En este sentido, los docentes participantes de este grupo focal indicaron que para lograr

un proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula “es necesario conocer el contexto y las edades
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de los estudiantes tal como se encuentra estipulado en los estandares del MEN, el cual se
encuentra distribuido por las diferentes edades de los estudiantes. En este sentido cada institucion
lo adecua a su plan de estudios segun las necesidades y el contexto de los estudiantes” y es alli
donde el maestro debe propiciar en el estudiante el interés por generar nuevos procesos
aprendizajes en un contexto determinado respondiendo ademas a las diversas necesidades que
tienen cada uno de los educandos.

Cabe resaltar que, dentro de la concepcion dada por los maestros participantes en el
presente estudio, se encontrd que no evidencian como clara la importancia que tiene este item en
la gestion de aula, pues, aunque esta se desarrolla de diferentes formas, no consideran que los
maestros sean conscientes de la importancia de generar un proceso de ensefianza — aprendizaje
riguroso dejando ademas de lado la importancia que tiene empoderar a los educandos sobre su
formacién y la calidad educativa.

Finalmente, respecto a la unidad de seguimiento académico, se expone que este es el
proceso que se encarga de definir los resultados obtenidos por la comunidad educativa a partir
del Proyecto Educativo Institucional y respondiendo al plan de accién planeado con antelacién al
inicio de las actividades académicas educativas buscando ademas realizar un seguimiento y
transversalizacion a cada uno de los procesos y planteamientos en pro de lograr la calidad
educativa (Marin 2019).

Es pertinente sefialar que dentro del seguimiento académico en el aula los maestros
participantes del presente estudio afirmaron que el seguimiento académico no se puede definir
solamente a partir de los resultados de las actividades, pues el contexto de la poblacién
estudiantil es fluctuante y se ve permeado por situaciones de inasistencia, aspecto que afecta la

realizacion de un seguimiento objetivo, lineal y secuencial.
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Cabe resaltar que los maestros participantes afirmaron que en las instituciones educativas
la estrategia mas eficaz para lograr un seguimiento académico y cerrar brechas tedricas y
conceptuales es la recuperacion, sin embargo, esta estrategia no resulta del todo eficaz en tanto
que al realizar la planeacion de estos procesos, no se toman en cuenta los espacios propios para
la recuperacién, ni los objetivos de los mismos, impidiendo cerrar las brechas o vacios

conceptuales que tengan los educandos.

Tabla 9.
Elementos emergentes del Grupo Focal sobre de Gestion académica
Subcategoria Componentes de la gestién académica
Unidades CDR
DBA
Inicio periodo

Ley General de Educacion.
Actualizacion

Anualmente

Resultados

Afo escolar

Mallas curriculares
Descontextualizados
Tiempos limitados
Contextos institucionales
PEI

Necesidades

Capacidades

Aptitudes

Implementacién
Flexibilidad
Caracteristicas

Estrategias

Metodologia -
Carencia de recursos
Aulas especializadas

Plan de estudios

Enfoque metodoldgico

Material
Poco acceso
Uso articulado de los Limitado
recursos Procesos de ensefianza

Aprendizaje
Necesidades
Significativa
Era digital
Incoherencia
Necesidades
Caracteristicas
Tiempos para el Aprendizajes descontextualizados
aprendizaje Tiempos proyectados
Aporte significativo
Conocimientos
_ Tiempo al estudiante




Afianzar aprendizaje
Calidad
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Planeacion de clases

Planeacion

Organizacion

Motivacién

Comprension

Metodologia

Contexto

Semana institucional

Carga laboral

Horas de trabajo pedagogico
Procesos convivenciales

Evaluacion en el aula

Proceso
Heteroevaluacion
Coevaluacion
Autoevaluacion
Valoracion
Sumativa
Formativa

Calidad

Evaluacion docente
Praxis

Seguimiento a los
resultados académicos

Uso pedagdgico de las
evaluaciones externas

Evaluacion

Resultados

Medicion

Contexto

Rendimiento académico
Problemas emocionales
Factores externos
Seguimiento

Plan de accién

Plantear

estrategias

Efectiva

Pruebas ICFES y Pruebas Saber
Competencias
Contextos variados
Socioecondémico
Evaluacion integral
Aprendizajes variados
Pruebas externas
Sistema de evaluacion
Enfoque institucional

Nota: Elaboracion propia, 2023

Asi mismo, dentro de esta misma categoria se encuentra la subcategoria de componentes
de gestion académica, la cual es la encargada de facilitar las relaciones entre los diferentes agentes
y niveles, identificando y optimizando los diversos recursos nacionales, regionales, institucionales
y del entorno para brindar parametros caros y efectivos a la comunidad educativa en pro de lograr

procesos, estrategias y objetivos trazados a nivel gubernamental. En este caso, dentro de la unidad
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de plan de estudios es pertinente sefialar que tal como lo indica el Ministerio de Educacién
Nacional (s.f), este corresponde a un esquema que tiene una estructura respecto a las areas
obligatorias y fundamentales de formacion, asi como de las areas optativas con sus respectivas
asignaturas, lo cual permite consolidar el curriculo encargado de dar respuesta a los objetivos
institucionales y nacionales en materia de educacion.

Cabe resaltar ademas que los componentes de gestion académica deben ser claros tanto
para los maestros, como para los estudiantes, dado que a partir de estos se realiza el proceso de
identificacién, planeacion, organizacién y evaluacién. En este sentido los docentes participantes
del presente estudio afirmaron que los planes de estudio “son basados en los DBA y socializados
con los estudiantes para iniciar su periodo académico. Asi mismo se establecen en la Ley General
de Educacion”, es asi que se hace evidente la importancia que tienen estos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Asi mismo, Santiago y Castro (2006), afirman que los planes de estudio son una guia u
orientacion para secuenciar los tiempos, los contenidos, las actividades entre otros aspectos que
hacen posible el proceso de aprendizaje, es por ello que como lo afirmaron los docentes
participantes “en la institucion son actualizados anualmente con base en resultados del afio escolar”
todo con el fin de dar respuesta a las indicaciones dadas por el Ministerio de Educacion Nacional
y a la Ley general de Educacion respecto a la importancia de generar procesos de ensefianza
integrales, actualizados y en contexto.

Sin embargo, es pertinente sefialar que tal como lo sefialaron los docentes participantes del
estudio “actualizar las mallas curriculares se supone, pero en la realidad son los mismos
contenidos, y, no se toma en cuenta la realidad y tampoco se puede alcanzar a ver todas las

tematicas” (E.10), lo cual evidencia que si bien se realiza anualmente un “ajuste y actualizacion”
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a las mallas curriculares con la intencion de responder a las exigencias dadas por la institucion, en
la realidad dichos ajustes no se desarrollan debido a los cortos tiempos que tienen los maestros
para su ejecucion, generando en ocasiones aprendizajes descontextualizados en los educandos.

Por su parte, respecto a la unidad de enfoque metodoldgico el cual es la manera o el
proceso en el cual se dan los lineamientos u orientaciones a los planteamientos curriculares en
una institucion educativa tal como lo sefiala Gomez (2000), en palabras de Solano (2009) es la
manera de concebir, organizar y realizar el proceso de ensefianza -aprendizaje tomando en
consideracién los fundamentos, las corrientes y los diversos modelos pedagdgicos que se
implementan las instituciones educativas.

Cabe resaltar, que el enfoque metodologico “varia de acuerdo al contexto de cada
institucién y el PEI dadas las necesidades de cada colegio. Ademas, dependiendo de las
capacidades del estudiante y aptitudes se deben implementar nuevos modelos de educacion
flexibles” (E.10), siendo asi el engranaje de la institucion educativa puesto que es alli donde
existe una articulacion entre el proceso curricular y tematico con las diversas disciplinas y las
distintas areas del conocimiento.

Asi mismo tal como lo sefiala Ruiz (2005), el enfoque metodol6gico debe proceder del
docente para el proceso de organizacion de su trabajo el cual debe planear, organizar y disefar su
proceso didactico en pro de favorecer la adquisicion y desarrollo de las competencias de sus
educandos buscando una coherencia entre el enfoque y la metodologia que implementa este en el
aula.

Sin embargo, como lo sefialaron los participantes del estudio “en las instituciones no
existe coherencia entre el enfoque y la metodologia, dadas las caracteristicas y necesidades de

los estudiantes, la falta de recursos para aplicar estrategias y metodologia de cada estudiante”
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(E.10), por lo cual se puede comprender que el enfoque metodoldgico para los maestros tiene
una connotacién importante, aun asi, se han hecho notorias las necesidades y dificultades para su
ejecucion, evidenciando la necesidad de buscar estrategias y procesos de flexibilizacion de
manera autonoma en pro de responder a los objetivos y misién de la institucion; a pesar de ello,
se ha generado un desequilibrio en los procesos, puesto que al no existir recursos para aplicar
dichas estrategias y metodologias, algunos maestros se limitan a impartir sus conocimientos y
saberes sin tener en cuenta las necesidades o las caracteristicas propias de los educandos.

Ahora bien, en cuanto a la unidad de uso articulado de los recursos, esta refiere, tal como
lo sefialan Macedo, Montemayor, Limén, Hinojosa, y Huerta, (2006) al conjunto de materiales
que son usados para el proceso pedagdgico y didactico de los educandos en aras de responder a
los objetivos de aprendizaje logrando asi que el maestro genere un proceso de innovacion
mediante el uso de nuevas estrategias para la formacion integral del estudiante.

No obstante, es pertinente sefialar que los recursos educativos son las bases materiales
con las cuales cuenta el maestro en su quehacer en el aula, sin embargo, tal como lo expusieron
los docentes participantes del estudio “se hace evidente la carencia de recursos, aulas
especializadas y material necesario para la implementacion de actividades. Asi mismo en las
instituciones educativas las solicitudes no son atendidas y no hay acceso a ellas teniendo un
acceso limitado para el personal” por lo cual se puede comprender que los recursos de las
instituciones educativas no son suministrados de manera eficaz, aspecto que impide una
articulacion entre los recursos y el aprendizaje limitando de una u otra manera el proceso
educativo del educando.

Asi mismo, Vargas (2017), comprende el uso articulado de los recursos como aquel

apoyo pedagdgico con el que cuenta el maestro para reforzar su actuacion docente en el aula,
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optimizando el proceso de ensefianza aprendizaje, es por ello que los docentes participantes
afirmaron que “los recursos existentes si aportan a los procesos de ensenanza - aprendizaje con
base en las necesidades a las que responden, aungue no de manera significativa. Asi misma
mejora las capacidades, conocimientos y afianza procesos, no obstante, en algunos colegios no
existen recursos para la era digital no se cuenta con pantallas ni computadores en las aulas” (E.
10).

Por lo referido a la unidad de tiempos para el aprendizaje concebida por Razo (2016)
como el espacio con el que cuenta un estudiante para realizar las diversas actividades y como una
variable en relacion a los procesos y periodos usados para diversos fines; se evidencia que los
tiempos para el aprendizaje no son lineales dado que en el contexto educativo el proceso de
aprendizaje varia de acuerdo a la diversidad de edades, contextos, procesos entre otros factores
sociales, politicos, culturales y econémicos que estan articulados con la formacion del educando
y que requieren considerarse en los diversos planes de estudios propios de las instituciones
educativas.

Sin embargo, de acuerdo con las respuestas dadas por los participantes falta coherencia
entre los tiempos para el aprendizaje y el tiempo para la ejecucién de los planes de estudio dado
que “no se tiene en cuenta las necesidades y caracteristicas de cada estudiante o grupo, ya que a
veces la cantidad de tematicas propuestas no alcanzan a trabajarse” asi mismo es pertinente
sefialar que en todas las instituciones educativas a inicio del afio escolar se plantean mallas
curriculares que respondan a las necesidades e indicaciones del Ministerio de Educacién y de las
instituciones educativas “no a las necesidades de los estudiantes” y buscando querer abarcar
todas las tematicas, contenidos, conceptos estipulados a nivel gubernamental e institucional

“generando aprendizajes descontextualizados”.
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Es de sefalar que tal como lo sefiala Martinic (2015) los tiempos para el aprendizaje son
una variable dependiente que se debe relacionar con las necesidades propias de los educandos,
las interacciones, el contexto y las diversas culturas en las cuales esta inmerso el estudiante, el
maestro y la institucion.

Estos tiempos para el aprendizaje deben ser priorizados por las instituciones educativas
para aportar de manera significativa en la solidificacion de conocimientos en los educandos. Sin
embargo, “en las instituciones educativas no se cuentan con estos tiempos” dado que no son
proyectados, haciendo que el maestro “se limite a dar las tematicas y no dar temas en
profundidad ya que por tiempo el maestro debe avanzar” (E.10) Esto trae como consecuencia
que la calidad de los contenidos y de los aprendizajes no sea eficaz, puesto que se desconoce que
cada estudiante, cada curso y cada grado aprende diferente y por tanto maneja un hilo conductor
diferente en su proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ahora bien, la unidad de planeacion de clases es entendida como el proceso organizado,
medible y cronoldgico en el cual se estructura una secuencia de actividades. Segin Mendoza
(2011) buscan establecer acciones concretas para que se logren cumplir en un tiempo y
momento, llegando asi a una finalidad y alcance de los objetivos planteados en el proceso de
formacion integral.

Cabe resaltar que la planeacion es una herramienta fundamental que le permite al docente
tener un punto de partida y realizar un seguimiento al proceso de ensefianza siendo asi la manera
mas eficiente para ejecutar una clase y obtener resultados de calidad, por ello “es necesario una
planeacion para llevar a cabo la organizacion de una tematica y que cada estudiante logre
afianzar y se motive para lograr una comprension clara del conocimiento que se le quiere

impartir” (E.10)
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Asi mismo, es importante sefalar que “la organizacion de clase, el conocimiento, y la
motivacion son fundamentales para un correcto aprendizaje; asi como la rigurosidad y la
metodologia que varia de acuerdo al grupo con el cual se esta trabajando” (E.10), tal como lo
sefiala Reyes (2016) la planeacion de clase es ese hilo conductor que permite estructurar y
organizar estrategias y acciones que se desarrollan y ejecutan en los entornos educativos
teniendo en cuenta los tiempos para el aprendizaje.

Es de mencionar que dentro de la planeacién de clase se requiere hacer un uso adecuado
de los tiempos en tanto estos permiten ordenar y secuenciar aprendizajes, a su vez responden a
los lapsos establecidos por las instituciones educativas, que se constituyen por una semana
institucional y tiempos de trabajo pedagdgico dentro de la asignacion académica de cada
docente. No obstante, debido al contexto de las instituciones educativas oficiales “estas horas y
tiempos solo son tomadas para trabajar procesos convivenciales y no académicos” haciendo que
el maestro tome tiempos personales para la planeacion de sus clases o no realice la planeacion de
sus clases limitdndose a exponer las tematicas presentadas en la malla curricular.

Por otro lado, respecto a la unidad de evaluacidn en el aula, esta es entendida como el
mecanismo por el cual el docente logra analizar las fortalezas, debilidades, actitudes, aptitudes y
conocimientos que han adquirido los educandos, para asi poder determinar cuanto ha aprendido
cada persona y como logra poner en préctica esos nuevos conocimientos, habilidades y
aprendizajes en su cotidianidad. (Medina, 2013).

Cabe resaltar que esta evaluacion es uno de los procesos mas eficaces para la valoracion
de los aprendizajes y constatar los nuevos conocimientos que ha adquirido el educando por
medio del proceso de “heteroevaluacion, coevaluacion y autoevaluacion, claro esta que una nota

numeérica no define el conocimiento y aprendizaje, sino que debe tenerse presente que la
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evaluacion también debe ser sumativa y formativa para generar un proceso evaluativo integral” y
de calidad educativa.

En este orden de ideas, Tebar (2010) concibe la evaluacion en el aula como el proceso
sistematico que esta inmerso en el transcurso formativo y en las instituciones educativas
buscando analizar, organizar y desarrollar cada uno de los procedimientos, habilidades actitudes,
destrezas y debilidades que tienen los estudiantes en su formacidn siendo ademas una actividad
continua, rigurosa y secuencial que debe promover el docente para analizar los avances en el
proceso educativo.

Es de mencionar que el proceso de evaluacion en el aula tiene gran significado en la
medida que el docente logre generar un proceso de “evaluacion dialogica” en la cual tanto los
estudiantes como los docentes puedan evaluar su proceso de ensefianza-aprendizaje dado que “el
docente necesita ser evaluado para mejorar la praxis y a su vez este debe ser receptivo para la
evaluacion” (E.10) teniendo en cuenta que es necesario que el docente conozca la percepcion del
estudiante sobre su propio proceso de ensefianza que le permita al maestro analizar su quehacer
en el aula.

Ahora bien, respecto a la unidad seguimiento a los resultados académicos, Pérez (2007)
en palabras de Paredes y Rodriguez (2016) lo conciben como el proceso de concrecion de los
resultados que son plasmados desdé el Proyecto Educativo Institucional y los diferentes planes
de accion realizados en cada institucion educativa durante cada afio escolar siguiendo un proceso
secuencial y lineal por parte de los directivos y docentes buscando generar procesos de
ensefianza-aprendizaje de calidad.

Asi mismo, Magenzo (1996) en palabras de Cuentas y Fontalvo (2019), comprende el

seguimiento académico como aquel conjunto de lineamientos o estrategias que parten del
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Proyecto Educativo Institucional y propenden por el desarrollo integral de los procesos de
formacion de los educandos teniendo en cuenta sus necesidades sociales, econémicas y
culturales buscando comprender a su vez las fortalezas y debilidades que tiene el estudiante para
crear estrategias de ensefianza-aprendizaje correspondientes a una formacion integral.

Es de sefalar que en el seguimiento académico es importante para evaluar la calidad
educativa en una institucion debido a que al tener en cuente los resultados de las pruebas ICFES
y las Pruebas Saber, se pueden generar estrategias y un plan de accién para la mejora de los
resultados. Si dichos resultados solo se toman como “cifras estadisticas” se pierde la intencion y
sentido de los mismos, pues no se articulan a los procesos de mejora requeridos para alcanzar los
resultados esperados.

De igual manera es pertinente mencionar que el seguimiento a los resultados académicos
es un proceso en el cual el docente debe tener un constate acompafiamiento a sus estudiantes ya
que si por ejemplo los estudiantes tienen “un bajo rendimiento es necesario que el maestro pare y
vuelva a afianzar los contenidos hasta que estos puedan interiorizar los conceptos y temas
trabajados” (E.10) Ya que es el maestro quien debe analizar, acompafiar, desarrollar y evaluar los
resultados académicos de los estudiantes y de la comunidad educativa teniendo en cuenta los
objetivos propuestos desde el PEI y el contexto en el cual se encuentran en los educandos.

Finalmente, respecto a la unidad de uso pedagdgico de las evaluaciones externas, se
puede afirmar que estas son entendidas como un proceso en el cual se realiza una medicacion a
una institucion educativa por parte de expertos externos a la organizacién. Esta consiste en un
proceso de valoracion con el objetivo de conocer el estado del desarrollo de las competencias
bésicas y disciplinares por parte de los educandos referente a los estandares basicos de

competencias y los estados del arte de las distintas areas del plan de estudios (MEN, s.f).
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Cabe resaltar que estas evaluaciones externas son importantes y de alli parte su uso
pedagodgico en la medida en que por ejemplo “las pruebas ICFES y Pruebas Saber permiten
medir cognitivamente el proceso de aprendizaje que estan en el modelo educativo” (E.10) y asi
conocer el grado de desarrollo de las competencias que tienen cada uno de los estudiantes y
suministrar informacion a la institucion para que esta realice un proceso de autoevaluacion y cree
estrategias de mejora respecto a su contenido, metodologia y practicas pedagogicas.

Asi mismo, Quesada (2006), comprende que las evaluaciones externas ayudan a constatar
y validar el proceso organizativo, de analisis y de ejecucion de los procesos académicos y
administrativos que maneja la institucion educativa, sin embargo es de mencionar que estas
evaluaciones “no tienen en cuenta el contexto de las instituciones educativas” puesto que se
realizan de manera general basandose en los estandares curriculares, lineamientos y procesos
administrativos que estan a nivel gubernamental siendo asi una dificultad para la gran mayoria de
instituciones educativas dado que cada colegio al manejar su modelos pedagdgico, su enfoque,
sus objetivos misionales y su contexto tiene unos fines determinados que buscan que el
estudiante logre no solo un aprendizaje integral sino un proceso de formacién integral en

contexto.



162

U. UMECIT

Universidad Metropolitana de
Educacién, Clencia y Tecnologia

Capitulo V.
Aportes Teoricos Argumentativos



163

Capitulo V. Aportes Teoricos Argumentativo

Este apartado busca mostrar una manera en que los docentes se puedan desarrollar
cumpliendo con las necesidades del entorno y buscando la calidad educativa, asi como dando
cumplimiento al Gltimo proposito especifico de investigacion Establecer pautas tedrico —
practicas para la generacion de espacios de cualificacién docente en las instituciones educativas
oficiales de la localidad 19 de Ciudad Bolivar, Secretaria de Educacion de Bogota, en los
procesos de disefio curricular, practicas pedagogicas institucionales, gestion de clases y
seguimiento académico.

Las pautas teérico — practicas para generar espacios de cualificacion docente en los
procesos de disefio curricular, practicas pedagogicas institucionales, gestién de clases y
seguimiento académico, ofrecen una alternativa educativa de calidad para estimular la gestion
académica en las instituciones educativas publicas de la localidad de Ciudad Bolivar de la
Secretaria de Educacion de Bogota, permitiendo al investigador eshozar la guia procedimental de
uso de las estrategias para mejorar la manera en que el conocimiento es transmitido y adquirido

en el sistema tradicional.

Denominacion

Lab-EduQuali - Inspirando Futuros Educativos jFormar Maestros, Transformar Aulas!

Presentacion
Lab-EduQuali - Inspirando Futuros Educativos, fomenta el uso de Disefio, Practica y
Exito Educativo para jFormar Maestros y Transformar Aulas! Las pautas tedrico — précticas

promueven firmemente el poder de la educacion para cambiar vidas. Como herramienta
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pedagdgica se centra en formar maestros para transformar la experiencia educativa en las aulas,
empoderando a los educadores en la creacion de entornos de aprendizaje excepcionales.
Visualizamos un futuro en el que cada estudiante tenga acceso a una educacion de calidad,

guiado por maestros altamente calificados.

Objetivos

Los objetivos son aquellas metas que se quieren alcanzar y que muestran la guia
especifica para lograr lo que se propone y dando respuesta a las necesidades del entorno el cual
ayudara a mejorar la calidad educativa. De la misma manera, los objetivos muestran la guia clara
de lo que se quiere lograr y que se va a utilizar para su logro. La propuesta Lab-EduQuali -
Inspirando Futuros Educativos muestra la guia de lo que se realizara en cada uno de sus
elementos de aplicacion dandole facilidad a todas las personas que quieran utilizar en el &mbito
educativo y no solo el que sirvio de estudio para poder realizar esta investigacion. A

continuacién, se muestran cuéles seran los objetivos de la propuesta:

Objetivo General

Implementar las pautas tedrico-practicas de Lab-EduQuali - Inspirando Futuros
Educativos jFormar Maestros, Transformar Aulas! con la intencién de cualificar docentes de las
instituciones educativas publicas de la localidad de Ciudad Bolivar de la Secretaria de Educacion
de Bogota sobre los procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas institucionales, gestion
de clases y seguimiento académico para lograr el establecimiento de escenarios para el

aprendizaje y conocimiento en el curriculo escolar de calidad.
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Obijetivos Especificos

Promover un programa integral de cualificacion docente que aborde las necesidades
especificas de las instituciones educativas publicas contribuyendo a la consolidacion de la
educacion del futuro en la localidad de Ciudad Bolivar de la Secretaria de Educacion de Bogota.

Integrar la calidad de la educacion a través de la formacion continua y el desarrollo
profesional de los docentes con un enfoque multidisciplinario en el proceso de ensefianza -
aprendizaje contribuyendo a la consolidacion de la educacion del futuro en la localidad de
Ciudad Bolivar de la Secretaria de Educacion de Bogota.

Fortalecer las habilidades de gestion académica de los directivos y lideres escolares en el
proceso de ensefianza -aprendizaje contribuyendo a la consolidacion de la educacién del futuro

en la localidad de Ciudad Bolivar de la Secretaria de Educacion de Bogota.

Alcance y Beneficiarios

El plan se enfocara en la efectividad del programa de cualificacion docente para la mejora
de la gestion académica y los resultados educativos a través de tres pilares fundamentales:
Disefio de curriculos innovadores, implementacion de practicas pedagdgicas académicas
efectivas y medicion del éxito de los estudiantes. Las anteriores acciones permitiran crear un
espacio de colaboracion y aprendizaje continuo. Por medio de la formacién personalizada se
desarrollan préacticas estratégicas para el fomento de la excelencia educativa, se empodera a los
educadores para marcar una diferencia duradera, demostrando el compromiso con la
transformacion real de las aulas. Las pautas de Lab-EduQuali, no solo formaran maestros, sino

agentes de cambio que compartan la pasion por la educacién y consideren unirse a la
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transformacion de las practicas pedagogicas institucionales en la localidad de Ciudad Bolivar de

la Secretaria de Educacién de Bogota.

Plan Técnico de las Acciones Teorico-Practicas

A continuacidn, se exponen los elementos que conforman las pautas tedrico- practicas para
generar espacios de cualificacién docente en los procesos de disefio curricular, practicas
pedagdgicas institucionales, gestion de clases y seguimiento académico en las instituciones

educativas publicas de la localidad de Ciudad Bolivar de la Secretaria de Educacion de Bogota.

En lo Referente a Procesos de Disefio Curricular:

a. Realizar un diagnostico exhaustivo de las necesidades educativas y contextuales para
identificar reas de mejora de las competencias docentes necesarias para abordarlas.

b. Fomentar la participacion en el disefio curricular a través de grupos de trabajo, debates
y talleres colaborativos para recopilar ideas y experiencias de los propios educadores.

c. Promover un enfoque curricular adecuado a las competencias locales y nacionales,
ayudando a los docentes a identificar las competencias claves que deben ser desarrolladas en los
estudiantes.

d. Adaptar los planos de estudio a la realidad local considerando aspectos culturales,
sociales y econdmicos para disefiar curriculos relevantes y significativos.

e. Promover un plan de estudios con foco en proyectos interdisciplinarios y metodologias
activas de aprendizaje que involucren a los estudiantes en la resolucion de problemas reales.

f. Capacitar en estrategias de evaluacion formativa que midan el desarrollo de

competencias de manera integral para la transformacion real de las aulas.
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g. Integrar tecnologias educativas en el disefio curricular y ofrecer formacion en
herramientas digitales para enriquecer el proceso de ensefianza - aprendizaje.

h. Fomentar la inclusion y la diversidad en el disefio curricular, ayudar a desarrollar
estrategias pedagdgicas que atiendan las necesidades de estudiantes con diferentes habilidades y
antecedentes.

i. Evaluar constantemente los planes de estudio como cultura de mejora continua en la
practica docente.

j. Fomentar la colaboracién entre educadores, estudiantes, padres y la comunidad local

en el disefio del curriculo.

En lo Concerniente a los Procesos de Practicas Pedagdgicas Institucionales:

a. Analizar el contexto socioeconémico, cultural y educativo de Ciudad Bolivar para
adaptar préacticas pedagdgicas de manera efectiva.

b. Promover la participacion activa de los actores educativos en el aprendizaje a través de
la exploracion, la investigacion y la resolucion de problemas.

c. Capacitar a los educadores en diversas estrategias pedagdgicas, incluyendo
aprendizaje colaborativo, multimedia, basado en proyectos y juego como método de ensefianza.
d. Implementar métodos de evaluacion formativa para monitorear y seguimiento

constante del progreso de los estudiantes en situaciones del mundo real.
e. Formar en préacticas pedagdgicas adaptadas a las necesidades de los estudiantes,
promoviendo inclusion y equidad a través del uso de diferentes estilos de ensefianza —

aprendizaje.



168

f. Promover el aprendizaje practico y significativo a través de experiencias practicas
aplicando conceptos tedricos en situaciones concretas.

g. Fomentar la reflexion constante de las practicas pedagdgicas en funcién de las
necesidades y resultados de aprendizaje.

h. Integrar herramientas tecnoldgicas adecuadas para ampliar practicas pedagogicas a
través de plataformas en linea, recursos multimedia o aplicaciones educativas.

i. Incentivar la colaboracidn entre diferentes areas académicas para disefiar actividades
que integren diversas disciplinas, promoviendo un enfoque interdisciplinario en el aprendizaje.

j. Establecer puentes entre las escuelas y las comunidades locales, involucrando a los

actores educativos en proyectos de responsabilidad social relevantes para la comunidad.

En lo Pertinente a la Gestion de Clases y Seguimiento Académico:

a. Capacitar en elaboracion de planes de clase alineados con objetivos curriculares y
disefia actividades y recursos que promuevan resultados de aprendizaje.

b. Ensefiar técnicas para captar la atencion de los estudiantes, incluyendo preguntas
intrigantes, anécdotas relevantes y actividades practicas.

c. Establecer herramientas para crear evaluaciones efectivas, formativas y sumativas para
monitorear el progreso de los estudiantes y guien la toma de decisiones pedagdgicas.

d. Integrar tecnologia educativa en clases y seguimiento, utilizando plataformas en linea
que proporcionen retroalimentacién constante.

e. Fomentar ambiente de aprendizaje colaborativo para una interaccién clara y positiva

con los actores educativos.
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f. Promover el disefio de actividades para el aprendizaje en grupo, fomentando
colaboracién y trabajo en equipo.

g. Fomentar métodos de ensefianza, incluidas las metodologias emergentes como la
gamificacion, activas, agiles y el aprendizaje basado en problemas entre otras que garantice la
evaluacion del proceso de aprendizaje.

h. Capacitar a los educadores en el seguimiento personalizado del desempefio para
identificar fortalezas y mejoras para brindar apoyo especifico a los educandos.

i. Proporcionar retroalimentacién constructiva, destacando logros y ofreciendo

sugerencias para el crecimiento académico.

Acciones Operativas del Proceso de Disefio Curricular

Primera accion: Diagnostico Integral.

Operatividad: Relevamiento de Necesidades Educativas.

a. Realizar entrevistas con educadores, principales, estudiantes y padres para identificar
necesidades y desafios en el disefio curricular.

b. Analizar datos demogréficos, tasas de desercion, resultados académicos y otras
métricas educativas para obtener una comprension completa del contexto.

c. Clasificar los datos recopilados para identificar patrones y areas prioritarias de mejora
en el disefio curricular.

d. Identificar las competencias clave que deben ser desarrolladas en los docentes para
lograr un enfoque mas sélido en el disefio curricular.

e. Comparar los resultados obtenidos con los estandares educativos nacionales e

internacionales para identificar brechas y areas de mejora especificas.
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Segunda Accion: Participacion Activa.

Operatividad: Aprendizaje entre Pares en Comunidades de Préctica.

a. Establecer grupos con intereses comunes en areas especificas del disefio curricular que
puedan interactuar, compartir recursos y discutir ideas.

b. Designar facilitadores o lideres dentro de cada comunidad de practica para guiar las
discusiones, organizar actividades colaborativas y garantizar que todos los miembros participen
activamente.

c. Programar sesiones regulares de aprendizaje en las cuales se compartan estrategias
efectivas de disefio curricular que han implementado en sus aulas.

d. Fomentar la colaboracion en la creacion de recursos educativos, como planes de

leccion, evaluaciones y materiales didactico.

Tercera accion: Enfoque Competencial.

Operatividad: Desarrollo de Mapas de Competencias.

a. Facilitar sesiones de formacion para identificar las competencias esenciales que se
deben desarrollar en cada materia o area curricular.

b. Capacitar en la creacion de mapas de competencias, que describen como se desarrolla
progresivamente cada competencia a lo largo de los niveles educativos.

c. Ayudar a vincular las competencias con los contenidos curriculares, de modo que se

disefien experiencias de aprendizaje alineadas con la adquisicion de resultados de aprendizaje.

Cuarta accion: Adaptacion Contextual.

Operatividad: Mapeo del Contexto Local.
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a. Guiar a los actores educativos en la recopilacion de datos relevantes sobre el entorno
socioecondmico, cultural y educativo de Ciudad Bolivar.

b. Identificar las necesidades especificas de los estudiantes y la comunidad local que
deben abordarse en el disefio curricular.

c. Capacitar a los docentes para identificar los recursos y las oportunidades disponibles
en la comunidad que puedan enriquecer el disefio curricular, como expertos locales, lugares de
interés y eventos culturales.

d. Ensefiar a los docentes como adaptar los contenidos curriculares y las metodologias de
ensefianza para que sean relevantes y significativos para los estudiantes y su entorno.

e. Guiar a los docentes en la incorporacion de ejemplos y casos locales en las lecciones,

de manera que los estudiantes puedan relacionar los conceptos con su realidad.

Quinta Accion: Aprendizaje Basado en Proyectos.

Operatividad: Disefio de Proyectos Interdisciplinarios

a. Proporcionar a los docentes una comprension profunda de los fundamentos y
beneficios del ABP, resaltando como puede mejorar el disefio curricular.

b. Guiar a la seleccion de temas generadores que puedan abordarse a través de proyectos
interdisciplinarios, vinculando diferentes areas del curriculo.

c. Ayudar a disefiar proyectos de aprendizaje que involucren la investigacion, la
resolucién de problemas y la creacion de productos auténticos.

d. Ensefiar como integrar contenidos de diferentes materias en el proyecto, asegurando

las conexiones entre las disciplinas.
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e. Capacitar en la definicidn de criterios de evaluacion claros y auténticos para medir el

éxito de los proyectos y el dominio de los estudiantes.

Sexta accion: Evaluacion Formativa.

Operatividad: Implementacién de Ciclos de Evaluacion Formativa.

a. Disefar un plan de ciclo de evaluacion formativa que incluya momentos especificos
para recopilar datos, analizar resultados y tomar acciones.

b. Capacitar en la recopilacion de datos relevantes, utilizando diferentes métodos, como
pruebas, observaciones en el aula y trabajos practicos.

c. Guiar en el andlisis de los datos recopilados, identificando tendencias y patrones que
ayuden a entender el progreso de ensefianza aprendizaje.

d. Ensefiar como utilizar los resultados de la evaluacion formativa para tomar decisiones
informadas sobre ajustes en el disefio curricular y en las estrategias de ensefianza.

e. Fomentar la reflexion constante sobre la efectividad de las estrategias de evaluacion

formativa y su impacto en el aprendizaje.

Séptima accion: Uso de Tecnologia Educativa.

Operatividad: Taller de Integracion de Tecnologia en el Disefio Curricular

a. Introducir una variedad de herramientas tecnoldgicas educativas disponibles, como
plataformas en linea, aplicaciones maviles y recursos multimedia.

b. Ayudar a identificar cbmo y dénde la tecnologia puede mejorar y ampliar las practicas

pedagdgicas existentes, asi como abordar desafios curriculares.
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c. Guiar el disefio de actividades de aprendizaje en las que la tecnologia desempefie un
papel integral, fomentando la participacion activa.

d. Seleccionar y adaptar recursos digitales como videos, simulaciones y recursos
interactivos, para enriquecer los contenidos curriculares.

e. Capacitar en la evaluacion de como la tecnologia afecta el aprendizaje y como ajustar

el disefio curricular en funcién de los resultados.

Octava accion: Diversidad e Inclusion.

Operatividad: Desarrollo de Proyectos de Sensibilizacion.

a. Elegir temas relevantes relacionados con la diversidad cultural, la inclusion y los
derechos humanos para abordar en el proyecto.

b. Fomentar el disefio de proyectos que involucren investigaciones, debates,
presentaciones u otras actividades que fomenten la reflexion y el didlogo sobre la diversidad.

c. Capacitar en estrategias para facilitar discusiones abiertas y respetuosas sobre temas de
diversidad, permitiendo a los estudiantes expresar sus puntos de vista y aprender unos de otros.

d. Ensefiar como colaborar con expertos locales, organizaciones comunitarias y
representantes de grupos diversos para enriquecer el proyecto.

e. Definir estrategias de evaluacion del impacto del proyecto en la sensibilizacion y la
comprensién de la diversidad por parte de los actores educativos, y en la promocion de la

reflexion critica.

Novena accion: Evaluacion y Mejora Continua.

Operatividad: Implementacion de Planes de Mejora Curricular.



174

a. ldentificar areas especificas del disefio curricular que requieren mejoras, basandose en
los datos recopilados.

b. Guiar la creacion de estrategias y actividades especificas para abordar las areas de
mejora identificadas.

c. Capacitar en la implementacidn efectiva de las estrategias de mejora, asegurando que
estén alineadas con los objetivos curriculares.

d. Ensefiar como monitorear y evaluar la efectividad de las estrategias de mejora,
ajustandolas segun sea necesario para lograr los objetivos.

e. Guiar la reflexion continua sobre el proceso de mejora, fomentando una cultura de

aprendizaje y adaptacion constante en el disefio curricular.

Décima accion: Vinculacién con la Comunidad.

Operatividad: Promocion de Eventos Culturales y Participacion Comunitaria

a. identificar festivales, exposiciones y eventos culturales en la comunidad que puedan
integrarse al disefio curricular.

b. Guiar la creacion de actividades interactivas que involucren a los estudiantes en la
comunidad, como ferias educativas, talleres y presentaciones.

c. Capacitar en la promocién de los eventos y actividades a través de canales de
comunicacion comunitarios, como redes sociales y medios locales.

d. Ensefiar como fomentar la participacion activa de los estudiantes y sus familias en los
eventos culturales y actividades comunitarias.

e. Guiar en la reflexion sobre el impacto de la vinculacién con la comunidad en el

aprendizaje de los estudiantes y en la mejora del disefio curricular.
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Tabla 10.
Plan de operacion sobre los Procesos de Disefio Curricular B -
Estrategia Accion B
Recoleccion de Datos
Diagnostico Integral Anédlisis de Resultados

Comparacion con Estandares
Facilitacion de Intercambio
Participacion Activa Sesiones de Aprendizaje
Co-Creacion de Recursos
Identificar Competencias Clave
Enfoque Competencial Mapas de Competencias
Integracion Curricular
Identificacion Contextual de Necesidades
Adaptacion Contextual Disefio de Estrategias Contextualizadas
Integracion de Casos Locales
Introduccion al Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
Aprendizaje Basado en Proyectos Identificacion de Temas Generadores
Disefio e Integracién y Evaluacion de Contenidos
Planificacion de Ciclos
Recopilacion y Anélisis de datos
Toma de Decisiones Informada
Reflexion y Mejora Continua
Mapeo de Oportunidades Tecnoldgicas
Disefio de Actividades e Integracién de Recursos
Digitales
~ Evaluacion del Impacto
Seleccion y Disefio de Proyectos Sensibilizadores
Fomento del Dialogo Abierto
Colaboracién con Comunidades
Impacto y Reflexion
Identificacion de Areas de Mejora
Disefio e Implementacion de Estrategias
Monitoreo y Evaluacion de Mejoras
Reflexion y Ajustes Continuos
Identificacion de Oportunidades
Disefio de Actividades Participativas
Comunicacion y Promocion
Reflexion y Evaluacién Comunitaria

Evaluacién Formativa

Uso de Tecnologia Educativa

Diversidad e Inclusion

Evaluacion y Mejora Continua

Vinculacién con la Comunidad

Nota: Elaboracién propia, 2023

Acciones operativas de las Practicas Pedagdgicas Institucionales
Primera accion: Andlisis del Contexto Local.
Operatividad: Relevamiento de Necesidades Educativas.
a. Ayudar a seleccionar temas de estudio que tengan relevancia y conexion con la

comunidad y el entorno local.
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b. Capacitar en la realizacion de investigaciones colaborativas con estudiantes y
miembros de la comunidad para profundizar en los temas elegidos.

c. Guiar en el disefio de actividades de aprendizaje que utilicen recursos y experiencias
locales para enriquecer la comprensién de los estudiantes.

d. Involucrar a lideres comunitarios, expertos locales y organizaciones en la planificacion
y ejecucion de proyectos.

e. Guiar la evaluacion del impacto de los proyectos en el aprendizaje en conexién con el

contexto local, y en la reflexion sobre posibles mejoras.

Segunda Accion: Enfoque Constructivista

Operatividad: Proyectos de Aprendizaje Basados en el Constructivismo

a. Ayudar a seleccionar temas que generen preguntas y desafios significativos,
estimulando la curiosidad y el deseo de explorar.

b. Guiar la creacion de proyectos que simulen situaciones de la vida real, donde puedan
aplicar conceptos y construir soluciones creativas.

c. Capacitar en como descomponer el proyecto en etapas progresivas, permitiendo a
avanzar gradualmente en su comprension y habilidades.

d. Apoyar y guiar la investigacion y la indagacion individual, fomentando la autonomia y
la toma de decisiones.

e. Guiar como evaluar el aprendizaje a través de variedad de medios, como
presentaciones, demostraciones practicas y porfolios, para reflejar la diversidad de habilidades y

logros.
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Tercera accion: Diversificacion de Estrategias.

Operatividad: Proyectos Interdisciplinarios.

a. Elegir temas de estudio que involucren multiples areas curriculares y que permitan la
integracion de diferentes estrategias.

b. Disefiar proyectos que involucren investigacion, resolucién de problemas,
presentaciones y otras actividades que requieran la aplicacion de diversas estrategias.

c. Capacitar codmo colaborar con colegas de diferentes areas para crear experiencias de
aprendizaje enriquecedoras y coherentes.

d. Diferenciar las estrategias para abordar las necesidades de diferentes grupos de
estudiantes, incluyendo a aquellos con estilos de aprendizaje diversos.

e. Evaluar el aprendizaje a través de multiples dimensiones, considerando tanto el
contenido disciplinario como las habilidades transversales, y en la reflexion sobre la efectividad

de las estrategias utilizadas.

Cuarta accion: Evaluacion Formativa y Auténtica.

Operatividad: Portafolios de Aprendizaje.

a. Presentar los beneficios de utilizar portafolios como una forma integral de evaluar el
progreso y el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

b. Ayudar a seleccionar y recopilar una variedad de evidencias de aprendizaje, como
proyectos, ensayos, reflexiones y trabajos practicos.

c. Guiar la organizacion y presentacion efectiva de los portafolios, destacando los logros,

la evolucién y los objetivos futuros de los resultados de aprendizaje.
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d. Capacitar en como involucrar a los actores educativos en el proceso de autoevaluacion
y reflexion sobre su propio aprendizaje a través del portafolio.
e. Ensefiar como revisar y evaluar los portafolios, promoviendo un dialogo constructivo

sobre el progreso y las metas de aprendizaje.

Quinta accidn: Inclusion y Atencion a la Diversidad.

Operatividad: Creacion de Ambientes Inclusivos y Afectivos.

a. Ayudar a reflexionar sobre sus propias actitudes y creencias en relacion con la
diversidad y la inclusion, y a desarrollar una actitud positiva y empatica.

b. Capacitar en cdmo establecer normas y valores en el aula que fomenten la
participacion, el respeto mutuo y la colaboracidn entre los actores educativos.

c. Guiar en la organizacion fisica del aula para permitir la movilidad y adaptabilidad,
garantizando la accesibilidad para todos los actores educativos.

d. Ensefiar a cdmo brindar apoyo emocional y social de los actores educativos,
promoviendo un ambiente seguro y de confianza donde todos se sientan valorados.

e. Ayudar a establecer canales de comunicacion abiertos y colaborativos con las familias

y la comunidad para comprender y abordar las necesidades de diversidad.

Sexta accion: Aprendizaje Experiencial.
Operatividad: Aprendizaje Basados en la Experiencia.
a. Elegir temas que permitan explorar, investigar y aplicar conceptos en contextos

auténticos y relevantes.
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b. Guiar en la creacion de escenarios y situaciones de aprendizaje que simulen desafios y
tareas del mundo real.

c. Capacitar en como involucrar a la comunidad local y expertos en el disefio y la
implementacion de proyectos de aprendizaje.

d. Ensefiar como evaluar el aprendizaje de los estudiantes a través de proyectos, teniendo
en cuenta no solo los resultados finales, sino también el proceso, la reflexion y la aplicacion.

e. Ayudar a organizar eventos de celebracion donde los actores educativos puedan

presentar sus proyectos y compartir sus experiencias con sus comparieros y la comunidad.

Séptima accion: Aprendizaje Experiencial.

Operatividad: Comunidades de Practica y Colaboracion Docente.

a. Formar grupos de reflexion donde se puedan compartir experiencias, ideas y desafios
relacionados con sus practicas pedagogicas.

b. Facilitar la discusion y el intercambio de historias de éxito, estrategias efectivas y
lecciones aprendidas entre pares docentes del grupo.

c. Guiar el andlisis conjunto de situaciones pedagogicas y en la identificacion de
enfoques alternativos y soluciones creativas.

d. Capacitar en cobmo proporcionar apoyo mutuo a través de la observacion de clases, la
retroalimentacidn constructiva y la co-creacion de soluciones.

e. Ensefiar como colaborar en la planificacion de lecciones y proyectos, aprovechando

la diversidad de perspectivas y enfoques.



180

Octava Accidn: Uso de Tecnologia Educativa.

Operatividad: Desarrollo de Recursos Educativos Digitales.

a. ldentificar los contenidos y conceptos que podrian beneficiarse de la creacién de
recursos digitales, como videos, infografias o simulaciones.

b. Capacitar en el uso de herramientas y plataformas para desarrollar recursos digitales,
tales como editores de video, generadores de infografias y software de disefio.

c. Disefiar recursos atractivos y accesibles que se adapten a diferentes estilos de
aprendizaje y necesidades de los actores educativos.

d. Incorporar los recursos digitales en las actividades de clase, fomentando la
participacion activa y el compromiso de los actores educativos.

e. Facilitar la colaboracion para la creacion y el intercambio de recursos digitales,

promoviendo la construccion colectiva de un banco de recursos.

Novena accion: Colaboracion Interdisciplinaria.

Operatividad: Redes de Colaboracion Docente.

a. Fomentar grupos interdisciplinarios en funcion de sus areas de expertes e intereses de
ensefianza.

b. Guiar la identificacion de areas de conexion y posibles puntos de colaboracion entre
sus disciplinas.

c. Capacitar en como trabajar juntos para planificar y disefiar proyectos o unidades de
aprendizaje que involucren a varias disciplinas.

d. Implementar los proyectos interdisciplinarios y a colaborar en la evaluacion de los

resultados y el impacto en el aprendizaje de los estudiantes.
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e. Ensefiar como compartir sus experiencias y resultados con la comunidad educativa,

inspirando a otros a embarcarse en proyectos interdisciplinarios.

Décima Accion: Vinculo con la Comunidad

Operatividad: Aprendizaje Basados en la Comunidad.

a. Ayudar a investigar y analizar las necesidades y desafios de la comunidad local que
podrian abordarse a través de proyectos educativos.

b. Guiar el disefio de proyectos que integren contenidos curriculares con soluciones
practicas para las problematicas identificadas.

c. Capacitar en como involucrar a la comunidad en todas las etapas del proyecto, desde la
planificacion hasta la implementacion y la evaluacion.

d. Ayudar a guiar a los estudiantes en la aplicacion practica de lo aprendido en
situaciones reales, contribuyendo al bienestar de la comunidad.

e. Evaluar el impacto del proyecto en la comunidad y como celebrar los logros y las

contribuciones de los estudiantes.

Tabla 11.

Plan de operacion sobre Practicas Pedagogicas Institucionales
Estrategia Accion
Seleccién de Temas Significativos
Investigacion Colaborativa
Actividades Contextualizadas
Colaboracién Comunitaria
Seleccion de Temas Generativos
Enfoque Constructivista Planificacion de Pasos Graduales
Apoyo a la Indagacién Personal
Seleccién de Temas Integradores
Diversificacion de Estrategias Colaboracion Interdisciplinaria
Apoyo a la Diversidad
Seleccion de Evidencias
Evaluacion Formativa y Auténtica Organizacion y Presentacion
Autoevaluacion y Reflexién
Inclusion y Atencion a la Diversidad Normas y Valores Inclusivos

Analisis del Contexto Local




182

Disefio de Espacios Flexibles
Apoyo Emocional y Social
Colaboracién con Familias y Comunidad
Seleccion de Temas de Proyecto
Disefio de Escenarios Realistas
Participacion en la Comunidad
Evaluacion Integral
Creacion de Grupos de Reflexion
Intercambio de Experiencias
Reflexion Docente Anélisis Colaborativo
Coaching Entre Pares
Planificacion Conjunta
Planificacion de Recursos Digitales
Herramientas de Creacion
Uso de Tecnologia Educativa Disefio Centrado en el Estudiante
Integracion en la Ensefianza
Colaboracién y Comparticién
Identificacion de Areas de Conexion
Planificacion y Disefio Conjunto
Implementacién y Evaluacion
Comparticién de Buenas Practicas
Identificacion de Problematicas Locales
Disefio de Proyectos Contextualizados
Aplicacion Practica de Conocimientos
~ Evaluacion y Celebracion Comunitaria

Aprendizaje Experiencial

Colaboracion Interdisciplinaria

Vinculo con la Comunidad

Nota: Elaboracion propia, 2023

Acciones operativas para la Gestion de Clases y Seguimiento Académico

Primera Accion: Planificacion Efectiva

Operatividad: Desarrollo de Rutinas de Seguimiento Académico

a. Presentar la importancia de monitorear el desempefio de los estudiantes de manera
regular y sistematica.

b. Guiar la identificacion de indicadores especificos para evaluar el progreso en cada
unidad de aprendizaje.

c. Capacitar sobre el uso de herramientas como listas de verificacion, registros de
observacion y rabricas para recopilar datos sobre el rendimiento académico.

d. Analizar los datos recopilados para identificar fortalezas y areas de mejora de los

estudiantes, y ajustar su instruccién en consecuencia.
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e. Compartir los resultados del seguimiento, fomentando la participacion y el

compromiso de los actores educativos.

Segunda accién: Estrategias de Enganche.

Operatividad: Creacion de Materiales Interactivos.

a. Presentar la importancia de utilizar materiales que fomenten la participacion activa 'y
el compromiso de los actores educativos.

b. Identificar las areas del curriculo donde los materiales interactivos podrian enriquecer
la experiencia de aprendizaje.

c. Disefiar materiales interactivos, como juegos educativos, simulaciones, debates y
actividades de resolucion de problemas.

d. Introducir las herramientas y recursos tecnoldgicos que pueden utilizarse para crear
materiales interactivos, como aplicaciones educativas y plataformas en linea.

e. Probar los materiales interactivos en el aula, recopilar retroalimentacion de los

estudiantes y realizar ajustes segin sea necesario.

Tercera accion: Disefio de Evaluaciones Significativas.

Operatividad: Desarrollo de Bancos de Preguntas Diversas.

a. Presentar la importancia de utilizar una variedad de tipos de preguntas, como
preguntas abiertas, de opcion mdltiple, de respuesta corta y de analisis.

b. Guiar la identificacion de los diferentes niveles cognitivos (conocimiento,

comprensién, aplicacion, andlisis, etc.) que se evaluaran.
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c. Disefar preguntas que desafien a los estudiantes a pensar criticamente, aplicar
conceptos y relacionar ideas.

d. Capacitar en como disefiar preguntas que sean culturalmente sensibles y que reflejen la
diversidad.

e. Utilizar los bancos de preguntas para crear evaluaciones equilibradas y significativas

que reflejen una amplia gama de habilidades y conocimientos.

Cuarta accion: Uso de Recursos Tecnologicos.

Operatividad: Materiales Didacticos Digitales.

a. Presentar la variedad de materiales digitales que pueden utilizarse para enriquecer la
instruccion.

b. identificar areas del curriculo donde los materiales digitales podrian ser mas efectivos.

c. Capacitar en disefiar materiales digitales interactivos, como presentaciones
multimedia, actividades en linea y simulaciones.

d. Disefiar materiales que sean inclusivos y que atiendan a diferentes estilos de
aprendizaje y niveles de habilidad.

e. Implementar y gestionar los materiales didacticos digitales en el aula, asegurando su

efectividad a lo largo del tiempo.

Quinta accién: Comunicacion Efectiva.
Operatividad: Habilidades de Comunicacion.
a. Presentar la importancia de la comunicacion efectiva en el entorno educativo y como

impacta en la relacion con los estudiantes y la comunidad.
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b. Capacitar en cdmo practicar la escucha activa para comprender plenamente las
necesidades y preocupaciones de los estudiantes y sus familias.

c. Guiar en el desarrollo de una comunicacién verbal clara, respetuosa y comprensible,
adaptada a las diferentes audiencias.

d. Ensefiar como utilizar eficazmente la comunicacion no verbal, como el lenguaje

corporal y las expresiones faciales, para reforzar el mensaje deseado.

Sexta accion: Estrategias de Grupo y Colaboracion.

Operatividad: Fomento de la Colaboracion.

a. Presentar a los docentes la relevancia de colaborar con sus colegas para enriquecer su
ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes.

b. Promover la formacion de grupos de trabajo interdisciplinarios donde los docentes
puedan compartir ideas y disefiar actividades conjuntas.

c. Facilitar el intercambio de recursos pedagogicos, materiales didacticos y estrategias
exitosas entre los docentes.

d. Capacitar a los docentes en como planificar y coordinar actividades y proyectos
interdisciplinarios que aborden temas comunes.

e. Guiar a los docentes en la organizacién y conduccién de reuniones periddicas de

colaboracion para compartir experiencias y discutir enfoques pedagogicos.

Séptima accion: Diversificacion de Métodos de Ensefianza.

Operatividad: Planes de Lecciones Multimodales.
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a. Presentar a la importancia de disefiar planes de lecciones que aborden diferentes
dimensiones del aprendizaje (conceptual, procedimental y actitudinal).

b. Seleccionar métodos de ensefianza apropiados para cada objetivo de aprendizaje y tipo
de contenido.

c. Capacitar en codmo organizar secuencias de actividades que integren métodos variados
para una comprension profunda.

d. Utilizar métodos de evaluacion formativa en cada etapa de la leccion para ajustar el
enfoque pedagdgico.

e. Guiar en como ser flexibles y adaptar los métodos de ensefianza segun las necesidades

y respuestas de los actores educativos.

Octava accion: Monitoreo del Progreso Individual.

Operatividad: Estrategias de Intervencion Individualizada.

a. Presentar la importancia de identificar las necesidades especificas de cada estudiante a
través del seguimiento del progreso.

b. Disefiar intervenciones personalizadas que aborden las &reas de dificultad de cada
estudiante.

c. Capacitar en como seleccionar recursos pedagdgicos y apoyos adicionales para
satisfacer las necesidades individuales.

d. Guiar en la ejecucién de las estrategias de intervencion y como monitorear su
efectividad a lo largo del tiempo.

e. Ensefiar como evaluar y ajustar las intervenciones segun el progreso y las respuestas

de los actores educativos.
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Novena accion: Retroalimentacion Constructiva.

Operatividad: Retroalimentacion Efectiva.

a. Presentar la relevancia de proporcionar retroalimentacidn constructiva como una
herramienta para el crecimiento académico.

b. Establecer criterios claros y objetivos para evaluar el desempefio en diferentes tareas y
actividades.

c. Capacitar en como brindar retroalimentacion en el momento adecuado para que los
estudiantes puedan aplicarla y mejorar.

d. Ensefar a utilizar un lenguaje positivo y constructivo al proporcionar
retroalimentacidn, destacando tanto los logros como las areas de mejora.

e. Guiar sobre como colaborar con los estudiantes para establecer metas de mejora

basadas en la retroalimentacion recibida.

Décima accion: Gestion del Tiempo y del Aula.

Operatividad: Planificacion y Organizacion del Tiempo.

a. Presentar la importancia de una planificacion eficiente del tiempo para optimizar el
aprendizaje y la administracion.

b. Identificar las tareas y actividades mas importantes y establecer prioridades claras.

c. Capacitar en como disefiar planes de lecciones que aprovechen al maximo el tiempo
disponible y se ajusten a los objetivos de aprendizaje.

d. Ensefar estrategias para minimizar las interrupciones en el aula y mantener un flujo de

trabajo constante.
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e. Guiar como reservar tiempo para la reflexion personal y la evaluacién continua de su

propia gestion del tiempo.

Tabla 12.

Plan de operacion sobre las Gestion de Clases y Seguimiento Académico

Estrategia

Planificacién Efectiva

~ Accion
Seguimiento Académico
Establecimiento de Indicadores
Herramientas de Registro
Comunicacion con Estudiantes y Familias

Estrategias de Enganche

Materiales Interactivos
ldentificacion de Necesidades
Disefio de Materiales Creativos
Incorporacion de la Tecnologia

Disefio de Evaluaciones Significativas

Uso de Recursos Tecnoldgicos

Variedad de Preguntas

Niveles Cognitivos

Disefio, Equidad y Diversidad en las Preguntas
Bancos de Preguntas

Materiales Didacticos Digitales

Identificacion de Necesidades

Incorporacién de la Diversidad

Uso y Mantenimiento de los Materiales

Comunicacion Efectiva

Estrategias de Grupo y Colaboracion

Habilidades de Escucha Activa
Comunicacion Verbal y No Verbal
Resolucion de Conflictos
Importancia de la Colaboracion
Grupos de Trabajo Interdisciplinarios
Intercambio de Recursos
Planificacion Colaborativa
Reuniones de Colaboracion

Diversificacion de Métodos de Ensefianza

Planificacion Curricular Integral
Seleccion de Métodos Adecuados
Secuencia Logica de Actividades
Flexibilidad y Adaptacion

Monitoreo del Progreso Individual

Retroalimentacién Constructiva

Disefio de Intervenciones

Planificacion de Recursos y Apoyos
Implementacién y Monitoreo de Intervenciones
Criterios de Evaluacion

Feedback Oportuno

Comunicacion Asertiva

Establecimiento de Metas

Gestién del Tiempo y del Aula

Gestion del Tiempo
Establecimiento de Prioridades
Lecciones Eficientes
Minimizacion de Interrupciones

Nota: Elaboracién propia, 2023
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Conclusiones

La cualificacion docente es un elemento clave para mejorar los procesos de calidad en las
instituciones educativas publicas de Ciudad Bolivar, ya que es necesario que los docentes estén
capacitados y actualizados en pedagogia, metodologias de ensefianza y el uso de tecnologias
educativas para asi enfrentar los retos y desafios que demanda la educacién actual. Esto permite
contribuir de manera significativa al fortalecimiento de habilidades de liderazgo y
empoderamiento dentro de las instituciones educativas, puesto que los docentes bien cualificados
y capacitados se convierten en referentes pedagogicos para sus pares y, ademas, pueden
desempefiar un papel importante para la mejora de La Gestion Académica en las instituciones
educativas publicas de la localidad de Ciudad Bolivar.

La cualificacion docente es una estrategia clave para mejorar los procesos de Gestion
Académica en las instituciones educativas publicas de la localidad de Ciudad Bolivar, ya que
fortalece la capacidad para planificar, implementar y evaluar el curriculo, los planes de estudio,
las préacticas pedagdgicas, el enfoque metodolégico y la gestion de aula; ademas, posibilita el
seguimiento constante del proceso de ensefianza-aprendizaje, aspecto que contribuye a la mejora
de la calidad educativa en las instituciones de la localidad, aspecto que es relevante en tanto se
potencia el liderazgo educativo dentro de los colegios, permitiendo que los docentes asuman
roles mas activos en la toma de decisiones y en la implementacion de politicas y practicas
efectivas y eficientes.

Ahora bien, respecto a las concepciones de los docentes de las instituciones educativas
oficiales de la localidad de Ciudad Bolivar en torno a la cualificacién permanente, se puede
indicar que la mayoria de los docentes consideran que este es un elemento esencial para mejorar

su préactica pedagdgica y mantenerse actualizados en los nuevos avances educativos y
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tecnologicos que tiene la educacion en el mundo. Esto permite afirmar que existe una correlacion
positiva entre la experiencia docente y la percepcion de la misma respecto a la cualificacion
permanente. Cabe resaltar que los docentes con menos afios de experiencia tienden a valorar mas
la formacion continua como medio para mejorar el desempefio profesional y su quehacer tanto en
el aula como fuera de ella.

Asi mismo, algunos docentes manifiestan su preocupacién por la falta de oportunidades y
recursos para acceder a programas de formacién y desarrollo profesional que les permita mejorar
su cualificacion de manera regular, esto debido a que todas las convocatorias que presenta la
Secretaria de Educacién del Distrito respecto a planes de formacion posgradual son para
docentes nombrados en propiedad, dejando de lado los docentes que han sido nombrados como
provisionales o por proyectos; de igual manera los docentes nombrados en propiedad reconocen
la importancia de la cualificacion permanente, pero afirman que existen ciertos desafios para
participar en estas oportunidades de formacion debido a las restricciones de tiempo y de carga
laboral que les impide participar en dichos programas.

Por su parte, respecto a los procesos de la Gestion Académica en el desarrollo académico,
profesional y pedagogico de los docentes, se puede mencionar que estos promueven una cultura
de aprendizaje colaborativo y el intercambio de las buenas practicas docentes, aspecto que
fortalece a la comunidad educativa y mejora la calidad del trabajo en equipo beneficiando el
desarrollo profesional y pedagégico de los docentes. Asi mismo, la implementacién efectiva de
los procesos de gestion académica como el disefio pedagdgico curricular, la gestion de aula y el
seguimiento académico se correlaciona positivamente con el desarrollo académico e integral de
los docentes mejorando el proceso de ensefianza-aprendizaje en las instituciones educativas

publicas de la localidad de Ciudad Bolivar.
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De igual modo, se sefiala que la participacion activa de los docentes en la toma de
decisiones, el disefio de los procesos de la gestion académica y en la creacion de los planes de
mejora académica y profesional fomenta un mayor compromiso y sentido de pertenencia en las
instituciones educativas, a su vez, promueve el sentido pertenencia y empoderamiento en el
proceso de gestion impactando positivamente en su desarrollo personal y profesional en la
busqueda de la calidad de la ensefianza y el logro de una mejor formacion académica en los
educandos.

También es importante sefialar que los recursos para el aprendizaje en las instituciones
educativas publicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar no son suficientes, pues se hace
evidente la carencia de recursos tecnoldgicos a la hora de implementar procesos de ensefianza
innovadores y de calidad. Por otra parte, se evidencia la importancia que tiene el seguimiento
académico en el proceso de ensefianza-aprendizaje el cual debe tener una linealidad clara e
institucional que fortalezca la ejecucidn de estrategias eficaces que aporten al cierre de las
brechas tedricas y conceptuales que propendan a una formacion integral y contextual.

Por otra parte, respecto a los componentes de la Gestion Académica en el desarrollo
académico, profesional y pedagédgico, se puede mencionar que la planificacion estratégica y la
definicidn clara de los objetivos educativos en la gestion académica son fundamentales para
guiar el desarrollo académico y profesional de los maestros, evidenciando asi que un enfoque
sistematico basado en las metas proporciona una direccion coherente para el crecimiento
individual y colectivo de los docentes de las instituciones educativas publicas de la localidad 19
de Ciudad Bolivar.

Siguiendo con este razonamiento, se evidencia que el enfoque metodol6gico varia de

acuerdo a las necesidades del contexto de las instituciones educativas de la localidad 19 de
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Ciudad Bolivar, no obstante, se evidencia que no hay coherencia entre el enfoque y la
metodologia implementadas por el maestro en el aula, esto se debe a que no existen unos
lineamientos institucionales claros respecto a este proceso; ademas, no existen tiempos
establecidos para el aprendizaje y la ejecucién de los planes de contenido, esto deja como
resultado, que el maestro avance para cumplir con los objetivos institucionales pero deje de lado
el proceso de aprendizaje de los educandos.

De igual manera, es pertinente sefialar que la asignacion adecuada de los recursos y el
apoyo institucional en la Gestion Académica, como la provision de tiempo para la capacitacion y
la disponibilidad de materiales educativos impactan de manera positiva en el desarrollo
pedagdgico de los docentes y en la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Cabe
resaltar ademas que la evaluacion y el seguimiento periddico del desempefio docente permiten
identificar las fortalezas y oportunidades de mejora que puede tener el maestro, dado que es alli
que se pueden implementar estrategias de apoyo especificas para potenciar el desarrollo
profesional e integral de los docentes.

Finalmente, es pertinente afirmar que la creacion de espacios para el aprendizaje
colaborativo y la retroalimentacion entre docentes, mediante la colaboracién de proyectos
educativos y la revision conjunta de précticas pedagdgicas, favorece la comunidad educativa y
promueve un desarrollo académico mas efectico. De igual manera, es necesario que exista la
promocidn de un liderazgo educativo efectivo en la gestion académica, que fomente el trabajo en
equipo y valore las voces y perspectivas de los docentes en pro de crear un ambiente de

confianza y empoderamiento que impacte directamente en su desarrollo personal y profesional.
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Recomendaciones

Respecto a las recomendaciones en torno al estudio desarrollado, se encuentra la
necesidad de generar un analisis sistematico de los programas de formacion docente que existen,
en tanto se requiere evaluar la pertinencia de dichos programas y espacios que ofrece la
Secretaria de Educacion, a su vez, es importante analizar como estos aportan de manera
significativa al proceso de cualificacion de los docentes en cada uno de los procesos y
componentes propios de la Gestion Académica.

Es importante que, a nivel de colegios, se realice un analisis de los documentos
institucionales tales como los planes de estudio, el proyecto educativo institucional, la mision, la
vision y el horizonte institucional, asi como los programas de capacitacion docente. Lo anterior
con la finalidad de generar estrategias de empoderamiento por parte de los docentes en estos
documentos y lograr una articulacién entre el contexto institucional y el quehacer del docente en
el aula.

Asi mismo, es importante realizar estudios comparativos entre los docentes con diferentes
niveles de formacion, para identificar las posibles semejanzas y diferencias respecto a sus
concepciones y practicas pedagdgicas, esto permitira que se establezcan pautas en pro de lograr
unas linealidades y concatenacion de saberes de forma integral e institucional y a su vez,
estandarizar y organizar de cada uno de los procesos y componentes de la gestién académica de
forma institucional.

Por Gltimo, se hace evidente la necesidad de una formacién y capacitacion docente
respecto a los procesos y las areas de gestion de manera constante, esto, en aras de determinar la
gestion como la base de las instituciones educativas, puesto que es alli donde se sefiala cémo se

deben enfocar las acciones para lograr que los estudiantes adquieran un proceso de aprendizaje
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integral. Es en este proceso que los maestros requieren la adquisicion de pautas para optimizar y
alcanzar los objetivos de ensefianza que respondan al contexto y a los retos o desafios que

enfrenta la escuela del siglo XXI.
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Momento 1: Datos Generales

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: Recoger informacién acerca de las concepciones de los docentes de las instituciones educativas oficiales de la
localidad de Ciudad Bolivar respecto a la cualificacion docente y la gestion académica en los procesos de gestion

PARTICIPANTES: Aplicador y Docentes Colegio Estrella del Sur IED.

Estimado Docente:

Este instrumento consta de preguntas semiestructuradas las cuales usted podra responder acorde con sus conocimientos y experiencias en el desarrollo
de sus funciones pedagdgicas y de gestion; puede responder libremente cada una de ellas teniendo presente que la informacion que usted suministra sera utilizada
para fines académicos de esta investigacion.

Nombre del Docente:

ESTUDIOS

Estudios de pregrado realizados:
- Titulo obtenido:
- Institucion educativa de la cual obtuvo el titulo:
- Afio en el cual obtuvo el titulo:

Estudios de postgrado realizados
- Titulo obtenido:
- Institucion educativa de la cual obtuvo el titulo:
- Afio en el cual obtuvo el titulo:

Estudios o formacion en gestion académica
- Titulo obtenido:
- Institucion educativa de la cual obtuvo el titulo:
- Afio en el cual obtuvo el titulo:

EXPERIENCIA DOCENTE
- Tiempo que ha ejercido como docente (especificar en afios).
- Tipos de instituciones con las cuales ha trabajado (especificar el caracter de las mismas).
- Areas de gestion en las cuales ha trabajado (especificar funciones y tiempos).
- Procesos y componentes de la gestion académica de los cuales ha acompafiado.
- Tiempo de vinculacién que tiene con la institucion actual como docente

Momento 2: Estructura de ftems

Categoria: Cualificacion Docente

Subcategoria: Concepciones de los docentes

ITEMS ALTERNATIV Observaciones
AS
Formacién permanente dirigida S MS |
1 ¢ Qué es para usted la cualificacién docente?
2 ¢ Como concibe usted la formacién permanente dirigida?
3 ¢I_Er_1 qué aspectos contribuye la formacion permanente
dirigida?
4 ¢Cual es la importancia que considera usted debe tener
la formacién permanente dirigida?
Formacién permanente autbnoma
;Cuéles son los procesos que considera deben ser
5 tenidos en cuenta al momento de la cualificacion
docente?
6 ¢En qué contribuye la cualificacion docente a cada uno
de los miembros de la comunidad educativa?
Describa, desde su rol como docente, los elementos que
7 se deben tener en consideracion en la formacion
permanente auténoma.
;De qué manera la formacién permanente auténoma
8 ayuda en su desarrollo, académico, profesional y
pedagdgico?
Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente
S (MS) ()

Momento 2: Estructura de items

Categoria: Gestion Académica

Subcategoria: Proceso de Gestion

ITEMS ALTEiIS\IATIV Observaciones
Disefio pedagégico (curricular) S MS |

9 ¢;Describa de qué manera sus funciones como docente
facilitan los procesos en la gestion académica?

10 | ¢Cdmo concibe usted el disefio pedagdgico curricular?

¢ Cuéles considera usted son los elementos que se deben
11 tener en cuenta a la hora de realizar un disefio
pedagdgico curricular?
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12

Como docente de aula, considera que sus aportes al
disefio curricular pedagdgico aportan de manera
significativa a los procesos innovadores de ensefianza-
aprendizaje de sus educandos, expligue su respuesta.

Practicas pedagégicas

13

Sefiale los componentes de la gestion académica que
conoce Y aplica en su quehacer docente.

14

¢ Coémo describe usted sus practicas pedagégicas a la luz
de las nuevas realidades en las cuales se encuentra la
escuela y la educacion del siglo XXI1?

15

;Qué practicas pedagogicas desarrolladas por usted
como docente garantizan un eficaz proceso de
aprendizaje en sus educandos?

16

Teniendo en cuenta las funciones que realiza
como docente ¢considera que sus practicas
pedagdgicas logran que sus estudiantes
desarrollen competencias? ;C6mo?

Gestion de aula

;De qué manera los componentes de la gestion

17 | académica ayudan al desarrollo académico,
profesional y pedagdgico?
¢;De qué manera su estilo pedagdgico logra
18 | concretar procesos de ensefianza-aprendizaje en
sus educandos?
20 ;Desde la gestion gle aula usted cémo realiza el
proceso de planeacion de clases?
21 ¢Cbémo orienta los procesos de evaluacién en el
aula?
Seguimiento académico
¢Describa de qué manera realiza el seguimiento a
22 P
los resultados académicos de sus educandos?
¢Cuales elementos considera usted se deben tener
o3 | €N cuenta en las _actividades de _recupera(_:ién y _Ios
apoyos pedagdgicos a los estudiantes de inclusion
educativa?
24 Mencione las estrategias que utiliza para realizar

el seguimiento a la asistencia de los estudiantes.

®)

Suficiente Medianamente Suficiente

(MS)

Insuficiente

U]
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Momento 1: Datos Generales

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: Recoger informacién acerca de las concepciones de los docentes de las instituciones educativas oficiales de la
localidad de Ciudad Bolivar respecto a la cualificacion docente y la gestion académica en los procesos de gestion

PARTICIPANTES: Aplicador y Docentes Colegio Estrella del Sur IED.

Estimado Docente: Este instrumento consta de ftems los cuales estan articulados a las categorias, subcategorias y unidades correspondientes al presente
estudio las cuales usted podra responder de manera oral acorde con sus conocimientos y experiencias en el desarrollo de sus funciones pedagdgicas y de gestion;
puede responder libremente cada una de ellas, dando una justificacién a cada una de las preguntas realizadas, teniendo presente que la informacion que usted suministra
serd utilizada para fines académicos de esta investigacion.

Momento 2: Estructura de Items

Categoria: Gestion académica

Subcategoria: Procesos de Gestion

ITEMS ALTEiSNATIV Observaciones
Disefio pedagdgico (curricular) S MS |

1 ;Se define con claridad lo que los estudiantes van a
aprender afio a afio?

2 ¢;Los recursos para el aprendizaje son suficientes?

Practicas pedagdgicas

3 ;Se deben conocer las diversas practicas pedagégicas
para lograr nuevos aprendizajes?

4 ;Los proyectos transversales se ejecutan de manera
lineal y apoyan los procesos de aprendizaje?

Gestion de aula

5 ¢Es clara la importancia que tiene la gestion de aula para
el aprendizaje integral?

Por niveles y areas ¢se concretan los procesos de
6 ensefianza y aprendizaje en el aula teniendo en cuenta
las edades y el contexto?

Seguimiento académico

7 ¢ Se definen los resultados de las actividades con base en
las asistencias de los estudiantes?

¢Es larecuperacién la estrategia eficaz para lograr cerrar

8 las brechas tedricas y conceptuales?

Subcategoria: Componentes de la gestion académica

Plan de estudios

9 ¢Son claros los planes de estudio para los maestros y
estudiantes?

10 ¢;Los planes de estudio son constantemente actualizados
para garantizar la calidad de los aprendizajes?

Enfoque metodoldgico

(El enfoque metodolégico varia de acuerdo a las
11 | necesidades del contexto de las instituciones
educativas?

12 ;Existe coherencia entre el enfoque y la metodologia
implementada en el aula?

Uso articulado de los recursos

13 ¢L0os recursos son suministrados de manera eficaz?

14 ¢ Los recursos aportan de manera significativa al proceso
de ensefianza-aprendizaje?

Tiempos para el aprendizaje

15 ¢ Existe coherencia entre los tiempos para el aprendizaje
y el tiempo para la ejecucién de los planes de estudio?

16 ¢Los tiempos aportan de manera significativa a la
solidificacion de conocimientos en los educandos?

Planeacién de clases

17 ¢La planeacion de clase es la manera més eficiente para
lograr ejecutar una clase y obtener resultados de calidad?

18 ¢ Existen tiempos especificos para realizar planeacion de
clases?

Evaluacién en el aula

19 ¢Es la evaluacién sumativa el proceso mas eficaz para la
valoracidn de los aprendizajes?

¢La evaluacién en el aula debe ser reciproca entre el

20 maestro y el estudiante?
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Seguimiento a los resultados académicos

21

¢Los resultados académicos dan fe los procesos de
aprendizaje de los educandos?

22

¢ El seguimiento académico es importante para evaluar
la calidad educativa de una institucion?

Uso pedagoégico de las evaluaciones externas

¢Las evaluaciones externas son importantes y

23 | significativas como elemento de medicion de una
institucion educativa?
24 ¢Existe una articulacion entre la pedagogia y las

evaluaciones externas?

©)

Suficiente Medianamente Suficiente

Insuficiente

0]




215

A 1 UMECIiT
n eX O S 3 Universidad Metropolitana de
. ducacién, Clencia y Tecnolegia

E

Validaciones y Firmas



216

Ciudadano (a)Presente. -

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion para la revisién del
instrumento de recoleccion de informacion, que forma parte del trabajo de grado titulado “La
cualificacion docente como estrategia para mejorar los procesos de gestion académica en las
instituciones educativas publicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar de la Secretaria de
Educacion de Bogota”, exigido como requisito para optar al grado de Doctor en Ciencias de la
Educacion, en la ilustre Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencias y Tecnologia.

En este sentido, se requiere de usted, el analisis de cada una de las preguntas especificas,
tomando en cuenta su pertinencia con los objetivos, dimensiones e indicadores; asi como la
redaccion, imparcialidad, concrecién y facilidad de comprensién. Adjunto a este formato,
encontrara una planilla de validacion del instrumento, para evaluar la congruencia entre los items
y variable que se encuentra en estudio, claridad en la redaccion y la tendenciosidad o sesgo en la
formulacion de las interrogaciones. Las sugerencias que considere pertinente seran de gran utilidad

para el investigador.

Agradeciendo su atencién y disposicion, se despide de usted.

Atentamente,

Darwin Yesid Hernandez Hernandez

Se anexa:

Objetivos de la investigacion
Operacionalizacion de variables
Instrumento de medicion entrevista
Formato para dar constancia de validacion



217

Credibilidad de la Entrevista

Identificacién del Experto Evaluador

Nombres y apellidos: CC:
Nivel académico: Fecha:
Cargo Actual: Hora:
Firma:

Titulo de la Investigacién
La cualificacion docente como estrategia para mejorar los procesos de gestion académica
en las instituciones educativas publicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar de la secretaria de
Educacion de Bogota

Objetivos
Objetivo General

Analizar la cualificacion docente como estrategia para mejorar los procesos de la gestion
académica en las instituciones educativas publicas de la localidad de Ciudad Bolivar de la
secretaria de Educacion de Bogota.
Objetivos Especificos

Identificar las concepciones de los docentes de las instituciones educativas oficiales de la
localidad de Ciudad Bolivar respecto a la cualificacion permanente.

Caracterizar los procesos de la gestién académica en el desarrollo académico, profesional
y pedagdgico de los docentes.

Definir los componentes de la gestion académica en el desarrollo académico, profesional

y pedagdgico.
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Establecer pautas tedrico — practicas para generar espacios de cualificacion docente en los
procesos de disefio curricular, practicas pedagogicas institucionales, gestion de clases y

seguimiento académico.

Instrumento de Validacion por Juicio de Expertos

El presente instrumento busca validar mediante expertos (académicos investigadores) en
el campo las ciencias de la educacién, la entrevista que se aplicara durante el desarrollo de la
investigacion titulada “Formacion para la evaluacion por competencias y habilidades educativas
en tres Instituciones de Bésica Primaria del Municipio de Chia, Cundinamarca — Colombia”.
Solicitamos de manera respetuosa leer el instrumento y luego en la matriz de validacion que
encontrara al final de este, marcar con una equis (X) su criterio en cuanto a la pertinencia de cada
uno de los aspectos a evaluar, entendiendo por pertinencia a la relacion estrecha entre la pregunta,
los objetivos a lograr y el aspecto o parte del instrumento que se encuentra desarrollado (Palellay
Martins, 2012, p. 162).

En la matriz de validacion encontrara tres indicadores de evaluacion a cada pregunta:
pertinencia, redaccion y adecuacion. Segun Palella y Martins (2012), La pertinencia se refiere a la
relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr y el aspecto o parte del instrumento que
se encuentra desarrollado. (...) La redaccion es la interpretacion univoca del enunciado de la
pregunta a través de la claridad y precision en el uso del vocabulario técnico; la adecuacion es la
correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de preparacion o desempefio del
entrevistado(p:162). En este sentido, a cada indicador (pertinencia, redaccion y adecuacién), debe
asignarle una apreciacion cualitativa teniendo en cuenta los cédigos Bueno (B), Regular (R) y

Deficiente (D). La definicién de cada codigo se presenta en cuadro 1.
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Apreciacion cualitativa de los codigos.

Cddigo | Apreciacion Cualitativa
B BUENO: El criterio se presenta en grado igual o ligeramente superior al minimo
aceptable.
R REGULAR: El criterio no llega al minimo aceptable, pero se acerca a él.
D DEFICIENTE: El criterio esta lejos de alcanzar el minimo aceptable.

Nota: Palella y Martins, 2012, p. 162
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Guia de Entrevista
Entrevista Semiestructurada

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: Recoger informacion acerca de las concepciones
de los docentes de las instituciones educativas oficiales de la localidad de Ciudad Bolivar respecto

a la cualificacién docente y la gestion académica en los procesos de gestion

PARTICIPANTES: Aplicador y Docentes Colegio Estrella del Sur IED.

Estimado Docente: Este instrumento consta de preguntas semiestructuradas las cuales usted podra
responder acorde con sus conocimientos y experiencias en el desarrollo de sus funciones

pedagodgicas y de gestion; puede responder libremente cada una de ellas teniendo presente que la

informacion que usted suministra sera utilizada para fines académicos de esta investigacion.

DATOS GENERALES DEL DOCENTE ENTREVISTADO:

Nombre del Docente:
ESTUDIOS
Pregrado
Titulo obtenido:
Institucion:
Afo:
Postgrado
Titulo obtenido:
Institucion:
Afo:

Gestion académica
Titulo obtenido:
Institucion:

Afo:

EXPERIENCIA DOCENTE

Tiempo que ha ejercido como docente (afios). Aho
Tipos de instituciones con las cuales ha trabajado.
Areas de gestion en las cuales ha trabajado Tiempo
<
h=t
[&]
c
>
LL




Procesos y componentes de la gestion académica que ha acompafiado.

Tiempo de vinculacion que tiene con la institucion actual como docente
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Tematica | No.

CUALIFICACION DOCENTE

Entrevistas para Docentes

Pregunta Orientadora

Criterios de Validacién

Pertinencia Redaccién Adecuacién |

B |

'R D B|R|D B|R|D/
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Observacion

1 | ¢Qué es para usted la cualificacion docente?
¢Cudles son los procesos que considera deben ser

2 | tenidos en cuenta al momento de la cualificacion
docente?

3 ¢En qué contribuye la cualificacion docente a cada

uno de los miembros de la comunidad educativa?

Formacién permanente dirigida

¢Como concibe usted la formacién permanente

4| dirigida?

5 ¢En qué aspectos contribuye la formacion
permanente dirigida?

6 ¢Cudl es la importancia que considera usted debe

tener la formacién permanente dirigida?

Formacién permanente autbnoma

Describa, desde su rol como docente, los elementos

7 | que se deben tener en consideracion en la formacién
permanente auténoma.
¢;De qué manera la formacion permanente autbnoma
8 | ayuda en su desarrollo, académico, profesional y

pedagdgico?

Leyenda: P B: Bueno; R: Regular; D: Deficiente

Nota: Propia, adaptacion a partir de Palella y Martins, 2012, p. 163



Tematica

GESTION ACADEMICA

No.
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Entrevistas para Docentes

Pregunta Orientadora

¢Describa de qué manera sus funciones como

Criterios de Validacién

Pertinencia Redaccién Adecuacién |

B|R D B|R|D B[R D Ofenacon

1 |docente facilitan los procesos en la gestion
académica?

2 Sefiale los componentes de la gestion académica que
conoce Y aplica en su quehacer docente.
¢De qué manera los componentes de la gestion

3 |académica ayudan al desarrollo académico,

profesional y pedagégico?

Disefio Pedagégico Curricular

4

(Como concibe usted el disefio pedagdgico
curricular?

¢Cuales considera usted son los elementos que se
deben tener en cuenta a la hora de realizar un disefio
pedagégico curricular?

Como docente de aula, considera que sus aportes al
disefio curricular pedagdgico aportan de manera
significativa a los procesos innovadores de
ensefianza-aprendizaje de sus educandos, explique su
respuesta.

Practicas Pedagdgicas

¢Como describe usted sus practicas pedagdgicas a la
luz de las nuevas realidades en las cuales se encuentra
la escuela y la educacion del siglo XXI17?

¢ Qué practicas pedagogicas desarrolladas por usted
como docente garantizan un eficaz proceso de
aprendizaje en sus educandos?

Teniendo en cuenta las funciones que realiza como
docente (considera que sus practicas pedagégicas
logran que sus estudiantes desarrollen competencias?
¢, CoémMo?

Gestién de Aula

¢De qué manera su estilo pedagdgico logra concretar

10 |procesos de ensefianza-aprendizaje en  sus
educandos?

11 ;Desde la gestion de aula usted coémo realiza el
proceso de planeacién de clases?

12 | ;(Como orienta los procesos de evaluacion en el aula?

Seguimiento Académico

¢Describa de qué manera realiza el seguimiento a los

B3 resultados académicos de sus educandos?
¢ Cuéles elementos considera usted se deben tener en

14 cuenta en las actividades de recuperacion y los
apoyos pedagégicos a los estudiantes de inclusion
educativa?

15 Mencione las estrategias que utiliza para realizar el

seguimiento a la asistencia de los estudiantes.

Leyenda: P B: Bueno; R: Regular; D: Deficiente

Nota: Propia, adaptacién a partir de Palella y Martins, 2012, p. 163
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Lista de Cotejo

Grupo Focal

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: Recoger informacion acerca de las concepciones
de los docentes de las instituciones educativas oficiales de la localidad de Ciudad Bolivar respecto

a la cualificacién docente y la gestion académica en los procesos de gestion

PARTICIPANTES: Aplicador y Docentes Colegio Estrella del Sur IED.

Estimado Docente: Este instrumento consta de items los cuales estan articulados a las categorias,
subcategorias y unidades correspondientes al presente estudio las cuales usted podra responder de
manera oral acorde con sus conocimientos y experiencias en el desarrollo de sus funciones
pedagogicas y de gestion; puede responder libremente cada una de ellas, dando una justificacion a
cada una de las preguntas realizadas, teniendo presente que la informacion que usted suministra

serd utilizada para fines académicos de esta investigacion.



Subcategoria

Procesos de
Gestion

Unidades

Disefio pedagdgico
(curricular)
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Grupo Focal para Docentes
Categoria: Gestion académica

ITEM |
¢Se define con claridad lo que los estudiantes van a aprender afio a
afo?

¢Los recursos para el aprendizaje son suficientes?

Précticas
pedagdgicas

¢Se deben conocer las diversas practicas pedagdgicas para lograr
nuevos aprendizajes?

¢ Los proyectos transversales se ejecutan de manera lineal y apoyan
los procesos de aprendizaje?

Gestion de aula

¢Es clara la importancia que tiene la gestion de aula para el
aprendizaje integral?

Por niveles y &reas ¢se concretan los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el aula teniendo en cuenta las edades y el contexto?

Seguimiento
académico

¢ Se definen los resultados de las actividades con base en las
asistencias de los estudiantes?

¢Es la recuperacion la estrategia eficaz para lograr cerrar las brechas
tedricas y conceptuales?
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Grupo Focal para Docentes
Categoria: Gestion académica

Subcategoria

Componentes de
la gestion
académica

Unidades

Plan de estudios

ITEM
¢Son claros los planes de estudio para los maestros y estudiantes?

¢Los planes de estudio son constantemente actualizados para
garantizar la calidad de los aprendizajes?

Enfoque
metodolégico

¢El enfoque metodoldgico varia de acuerdo con las necesidades del
contexto de las instituciones educativas?

¢Existe coherencia entre el enfoque y la metodologia implementada
en el aula?

Uso articulado de
los recursos

¢L0s recursos son suministrados de manera eficaz?

¢ Los recursos aportan de manera significativa al proceso de
enseflanza-aprendizaje?

Tiempos para el
aprendizaje

¢Existe coherencia entre los tiempos para el aprendizaje y el tiempo
para la ejecucion de los planes de estudio?

¢Los tiempos aportan de manera significativa a la solidificacion de
conocimientos en los educandos?

Planeacion de
clases

¢La planeacion de clase es la manera mas eficiente para lograr
ejecutar una clase y obtener resultados de calidad?

¢Existen tiempos especificos para realizar planeacion de clases?

Evaluacion en el
aula

¢Es la evaluacién sumativa el proceso mas eficaz para la valoracion
de los aprendizajes?

¢La evaluacion en el aula debe ser reciproca entre el maestro y el
estudiante?

Seguimiento a los
resultados
académicos

¢Los resultados académicos dan fe los procesos de aprendizaje de los
educandos?

¢El seguimiento académico es importante para evaluar la calidad
educativa de una institucion?

Uso pedagdgico de
las evaluaciones
externas

¢Las evaluaciones externas son importantes y significativas como
elemento de medicidn de una institucion educativa?

¢Existe una articulacién entre la pedagogia y las evaluaciones
externas?

Gracias por su atencidn y colaboracion con el presente instrumento de investigacién




227

JUICIO DEL EXPERTO
En lineas generales considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su

contenido tedrico de forma

Suficiente

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Observaciones:

¢Considera que los items del cuestionario miden los indicadores seleccionados para la

variable de estudio?

Suficiente

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Observaciones:




éEl instrumento elaborado mide la variable?

Suficiente

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Observaciones:
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¢El instrumento disefiado es valido?
Suficiente
Medianamente Suficiente

Insuficiente

Observaciones:
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ACTA FINAL DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE INFORMACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefiores
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencias y Tecnologia

Quién suscribe, Nombre (s) y Apellidos, con titulo de postgrado de , a
través del presente manifiesto que he revisado académicamente los instrumentos de recoleccién de
informacion que se van a aplicar en el trabajo de investigacion denominado La cualificacion
docente como estrategia para mejorar los procesos de gestion académica en las instituciones
educativas publicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar de la Secretaria de Educacion de
Bogot4, de autoria del ciudadano Darwin Yesid Hernandez Hernandez , identificado con
documento de identidad 63533805 de Bucaramanga, Santander - Colombia, participante del
Doctorado en Ciencias de la Educacion de la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencias
y Tecnologia.

En mi consideracion el instrumento (s) , tiene los elementos de suficiencia y
consistencia interna para su aplicacion.

En constancia se firma en la ciudad de ,alos __ del mes de XXXX de 2023.

Nombres y Apellidos: *
Cargo:

Firma:

*Perfil Académico:

PAR RECONOCIDO / SNCTel — Minciencias:
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ACTA FINAL DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE INFORMACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefnores
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencias y Tecnologia

Quién suscribe, Helmer Munoz Hernandez, con titulo de Doctor en Ciencias Mencion Gerencia, a
través del presente manifiesto que he revisado académicamente los instrumentos de recoleccién de
informacién que se van a aplicar en el trabajo de investigacion denominado La cualificaciéon docente como
estrategia para mejorar los procesos de gestion académica en las instituciones educativas publicas de
la localidad 19 de Ciudad Bolivar de la Secretaria de Educacion de Bogotd, de autoria del ciudadano
Darwin Yesid Hernandez Hernandez , identificado con documento de identidad 63533805 de
Bucaramanga, Santander - Colombia, participante del Doctorado en Ciencias de la Educacién de la
Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencias y Tecnologia.

En mi consideracién el instrumento (s) Aprobado sin observacion, tiene los elementos de
suficiencia y consistencia interna para su aplicacion.

En constancia se firma en la ciudad de Monteria, a los 30 dias del mes de mayo de 2023.

Nombres y Apellidos: Helmer Mufioz Hernandez *

eCargo: Docente Tiempo Completo - Universidad del Sinu - Elias Bechara Zainum

Firme:

*Perfil Académico: Postdoctor en Investigacion, Doctor en Ciencias, Mencién Gerencia, Magister
en Ingenieria, Ingeniero de sistemas. Investigador Senior (convocatoria 894 / 2021 Minciencias).

PAR RECONOCIDO / SNCTel — Minciencias: https://bit.ly/3Av3C4M



https://bit.ly/3Av3C4M
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ACTA FINAL DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE INFORMACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefores
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencias y Tecnologia

Quién suscribe, Mariel Evelyng Castellanos Adarme, con titulo de Doctora en Innovacidn
Educativa, a través del presente manifiesto que he revisado académicamente los instrumentos de
recoleccion de informacion que se van a aplicar en el trabajo de investigacién denominado La cualificacién
docente como estrategia para mejorar los procesos de gestion académica en las instituciones educativas
publicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar de la Secretaria de Educaciéon de Bogota, de autoria del
ciudadano Darwin Yesid Hernandez Hernandez , identificado con documento de identidad 63533805 de
Bucaramanga, Santander - Colombia, participante del Doctorado en Ciencias de la Educacion de la
Universidad Metropolitana de Educacidn, Ciencias y Tecnologia.

En mi consideracion el instrumento (s) Aprobado sin observacion, tiene los elementos de
suficiencia y consistencia interna para su aplicacion.

En constancia se firma en la ciudad de Sincelejo, a los 31 del mes de mayo de 2023.

Nombres y Apellidos: Carlos Ramon Vidal Tovar*

Cargo: Docente Tiempo Completo - Universidad Popular del Cesar

e 2D 0T

*Perfil Académico: Doctor en Educagion, Doctor en Ciencias, Mencién Gerencia, Magister en

Ciencia y Tecnologia de Alimentos, Especialista Ingenieria de Procesos Industriales, Ingeniero de
Alimentos. Investigador Senior (convocatoria 894 / 2021 Minciencias).

PAR RECONOCIDO / SNCTel — Minciencias: https://bit.ly/3Pu9AIR



https://bit.ly/3Pu9AIR
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ACTA FINAL DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE INFORMACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Seinores
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencias y Tecnologia

Quién suscribe, Yan Carlos Ureiia Villamizar, con titulo de Doctor en Ciencias mencién Gerencia,
a través del presente manifiesto que he revisado académicamente los instrumentos de recoleccién de
informacién que se van a aplicar en el trabajo de investigacién denominado La cualificacién docente como
estrategia para mejorar los procesos de gestion académica en las instituciones educativas publicas de
la localidad 19 de Ciudad Bolivar de la Secretaria de Educacion de Bogotd, de autoria del ciudadano
Darwin Yesid Hernandez Hernandez , identificado con documento de identidad 63533805 de
Bucaramanga, Santander - Colombia, participante del Doctorado en Ciencias de la Educacién de la
Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencias y Tecnologia..

En mi consideracién el instrumento (s) Aprobado sin observacion, tiene los elementos de
suficiencia y consistencia interna para su aplicacidn.

En constancia se firma en la ciudad de Medellin, a los 01 del mes de junio de 2023.

Nombres y Apellidos: Yan Carlos Ureiia Villamizar*

Cargo: Docente tiempo completo de la Facultad Educacion y Ciencias Sociales — Tecnolégico de
Antioquia — Institucion Universitaria

A
. L)
Firmra: / —

*Perfil Académico: PostDoctor en Ciencias Humanas, Doctor en Ciencias mencion Gerencia,
Magister en Gerencia de Proyectos de Investigacion y Desarrollo, Magister en Innovacién Educativa,
Psicdlogo. Investigador Senior (convocatoria 894 / 2021 Minciencias).

PAR RECONOCIDO / SNCTel — Minciencias: https://bit.ly/3Npi3Pk



https://bit.ly/3Npi3Pk
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UMECHT
. Universidad Metropolitana de

Educacidn, Ciencia v Tecnologia

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNOLOGIA

Decreto Ejecutivo 575

del 21 de julio de 2004
Acreditada mediante Resolucion
N° 15 del 31 de octubre de 2012

Facultad de Ciencias Sociales y Ciencias de la Educacion

Doctorado en Ciencias de la Educacion con Enfasis en: Investigacion, Evaluacion y

Formulacién de Proyectos Educativos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de esta ficha de aprendizaje de consentimiento es proveer a los participantes de esta
investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participante. La presente estd conducida por el doctorando Darwin Yesid Herndndez Hernandez
identificado con cédula de ciudadania 1.023.903.952 de Bogota, el cual lleva en curso la investigacién que
recibe el nombre “La cualificacion docente como estrategia para mejorar los procesos de gestion académica
en las instituciones educativas publicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar de la Secretaria de Educacion
de Bogota”.

Si usted accede a la participacién de este estudio, se le pedira la participacién en una entrevista
semiestructurada y un grupo focal. La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria, la
informacion gue se recoja es confidencial; por lo tanto, no se usard ningun otro propésito fuera de los de

esta investigacion.
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Autorizacion
Acepto a participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el doctorando
anteriormente mencionado, el cual tomara los datos que necesita para el estudio de campo y reconozco que
la informacién que yo proveo es estrictamente confidencial y no sera usada para ningdn otro fin sin mi
consentimiento. He sido informado que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento sin
gue esto acarree prejuicio alguno para mi persona.
Entiendo que una copia de esta ficha me sera entregada y que puedo pedir informacion sobre los

resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Fecha:

Firma del Participante

CC.
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ANEXOS
ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
INVESTIGACIO, EVALUACION Y FORMULACION DE PROYECTOS
EDUCATIVOS
CIUDAD DE PANAMA - PANAMA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de aprendizaje de consentimiento es proveer a los
participantes de esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participante. La presente estid conducida por el
doctorando Darwin Yesid Hernandez Hernandez identificado con cédula de ciudadania
1.023.903.952 de Bogots, el cual lleva en curso la investigacién que recibe el nombre
“La cualificacién docente como estrategia para mejorar los procesos de gestion
académica en las instituciones educativas piiblicas de la localidad 19 de Cindad Bolivar

de la Secretaria de Educacion de Bogota”.

Si usted accede a la participacién de este estudio, se le pedira la participacién en una
entrevista semiestructurada y un grupo focal. La participacion de este estudio es
estrictamente voluntaria, la informacién que se recoja es confidencial; por lo tanto, no
se usar4 ninglin otro propésito fuera de los de esta investigacion.

Autorizacion.

Acepto a participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por el doctorando
anieriormente mencionado, el cual tomara os datos que necesiia para el estudio de
campo y reconozco que la informacién que yo proveo es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningiin otro fin sin mi consentimiento. He sido informado que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento sin que esto acarree prejuicio

alguno para mi persona.
Entiendo que una copia de esta ficha me ser entregada y que puedo pedir informacién

sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.
Fecha: JU N0 3} d 4| 26 I
Iu urq Hl’(‘j»(c'b//f'la Mo [lo

Firma del Partjcipante i
cc. 26 562, yq¥ Cj{_ P\)C(\/) Vel ec[an o
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ANEXOS
ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
INVESTIGACIO, EVALUACION Y FORMULACION DE PROYECTOS
EDUCATIVOS
CIUDAD DE PANAMA — PANAMA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de aprendizaje de consentimiento es proveer a los
participantes de esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participante. La presente estd conducida por el
doctorando Darwin Yesid Hernandez Hernandez identificado con cédula de ciudadania
1.023.903.952 de Bogot4, el cual lleva en curso la investigacién que recibe el nombre

“La cualificaciéon docente como estrategia para mejorar los procesos de gestion
académica en las instituciones educativas piiblicas de la localidad 19 de Cindad Bolivar

de la Secretaria de Educacion de Bogota”.

Si usted accede a la participacion de este estudio, se le pedira la participacion en una
entrevista semiestructurada y un grupo focal. La participacion de este estudio es
estrictamente voluntaria, la informacién que se recoja es confidencial; por lo tanto, no
se usar4 ningiin otro propdsito fuera de los de esta investigacion.

Autorizacion.

Acepto a participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el doctorando
anieriormente mencionado, el cual tomara los datos que necesiia para el estudio de
campo y reconozco que la informacion que yo proveo es estrictamente confidencial y
no ser4 usada para ningtin otro fin sin mi consentimiento. He sido informado que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento sin que esto acarree prejuicio

alguno para mi persona.
Entiendo que una copia de esta ficha me serd entregada y que puedo pedir informacidn

sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

74 -
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ANEXOS
ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
INVESTIGACIO, EVALUACION Y FORMULACION DE PROYECTOS
EDUCATIVOS
CIUDAD DE PANAMA - PANAMA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de aprendizaje de consentimiento es proveer a los
participantes de esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participante. La presente estd conducida por el
doctorando Darwin Yesid Hernandez Hernandez identificado con cédula de ciudadania
1.023.903.952 de Bogota, el cual lleva en curso la investigacién que recibe el nombre

“La cualificacién docente como estrategia para mejorar los procesos de gestion
académica en las instituciones educativas nitblicas de 1a localidad 19 de Cindad Bolivar

de la Secretaria de Educacion de Bogota”.

Si usted accede a la participacion de este estudio, se le pedira la participacién en una
entrevista semiestructurada y un grupo focal. La participacién de este estudio es
estrictamente voluntaria, la informacion que se recoja es confidencial; por lo tanto, no
se usara ningtin otro propésito fuera de los de esta investigacion.

Autorizacion.

Acepto a participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por el doctorando
anierionmente mencionado, el cual tomara los datos que necesita para el esiudio de
campo y reconozco que la informacion que yo proveo es estrictamente confidencial y
no ser4 usada para ningtn otro fin sin mi consentimiento. He sido informado que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento sin que esto acarree prejuicio

alguno para mi persona.
Entiendo que una copia de esta ficha me seré entregada y que puedo pedir informacién

sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Fecha: 7 ps Ydolto l)e 2023
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ANEXOS
ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
INVESTIGACIO, EVALUACION Y FORMULACION DE PROYECTOS
EDUCATIVOS
CIUDAD DE PANAMA - PANAMA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de aprendizaje de consentimiento es proveer a los
participantes de esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participante. La presente estd conducida por el
doctorando Darwin Yesid Hernandez Hernandez identificado con cédula de ciudadania
1.023.903.952 de Bogota, el cual lleva en curso la investigacién que recibe el nombre
“La cualificacion docente como estrategia para mejorar los procesos de gestion
académica en las instituciones educativas piiblicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar

de la Secretaria de Educacion de Bogota”.

Si usted accede a la participacion de este estudio, se le pedira la participacién en una
entrevista semiestructurada y un grupo focal. La participacion de este estudio es
estrictamente voluntaria, la informacion que se recoja es confidencial; por lo tanto, no
se usara ningn otro proposito fuera de los de esta investigacion.

Autorizacion.

Acepto a participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el doctorando
anieriormenie mencionado, el cuai tomara los daios que necesiia para el estudio de
campo y reconozco que la informacién que yo proveo es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningtin otro fin sin mi consentimiento. He sido informado que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento sin que esto acarree prejuicio

alguno para mi persona.
Entiendo que una copia de esta ficha me serd entregada y que puedo pedir informacién

sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

3 )

irma del\Participante
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ANEXOS
ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
INVESTIGACIO, EVALUACION Y FORMULACION DE PROYECTOS
EDUCATIVOS
CIUDAD DE PANAMA - PANAMA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de esta ficha de aprendizaje de consentimiento es proveer a los
participantes de esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participante. La presente estd conducida por el
doctorando Darwin Yesid Herndndez Hernandez identificado con cédula de ciudadania
1.023.903.952 de Bogot4, el cual lleva en curso la investigacion que recibe el nombre
“La cualificacién docente como estrategia para mejorar los procesos de gestion
académica en las instituciones educativas piblicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar
de la Secretaria de Educacién de Bogota”.

Si usted accede a la participacién de este estudio, se le pedira la participacion en una
entrevista semiestructurada y un grupo focal. La participacion de este estudio es
estrictamente voluntaria, la informacién que se recoja es confidencial; por lo tanto, no
se usara ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion.

Autorizacion.

Acepto a participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por el doctorando
anteriormente mencionado, el cual tomara los datos que necesita para el estudio de
campo y reconozco que la informacion que yo proveo es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningin otro fin sin mi consentimiento. He sido informado que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento sin que esto acarree prejuicio
alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha me serd entregada y que puedo pedir informacién

b <

sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.
Fecha: _Ju O 6 2023
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ANEXOS
ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
INVESTIGACIO, EVALUACION Y FORMULACION DE PROYECTOS
EDUCATIVOS
CIUDAD DE PANAMA - PANAMA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de aprendizaje de consentimiento es proveer a los
participantes de esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participante. La presente estd conducida por el
doctorando Darwin Yesid Hernandez Hernéndez identificado con cédula de ciudadania
1.023.903.952 de Bogota, el cual lleva en curso la investigacién que recibe el nombre
“La cualificacion docente como estrategia para mejorar los procesos de gestién
académica en las instituiciones educativas piiblicas de la localidad 19 de Cindad Rolivar

de la Secretaria de Educacion de Bogota”

Si usted accede a la participacion de este estudio, se le pedira la participacién en una
entrevista semiestructurada y un grupo focal. La participacion de este estudio es
estrictamente voluntaria, la informaci6n que se recoja es confidencial; por lo tanto, no
se usara ningun otro propoésito fuera de los de esta investigacion.

Autorizacion.

Acepto a participar voluntariamente en esta investigacidn, conducida por el doctorando
anteriormente mencionado, el cual tomara los datos que necesiia para el esiudio de
campo y reconozco que la informacién que yo proveo es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningin otro fin sin mi consentimiento. He sido informado que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento sin que esto acarree prejuicio
alguno para mi persona.

Entiendo que una rnnm de esta ficha me sera Pnfrpoada v que pue do edir informacién

sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluldo

Fecha: _JUnid 7 de 2023
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ANEXOS
ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
INVESTIGACIO, EVALUACION Y FORMULACION DE PROYECTOS
EDUCATIVOS
CIUDAD DE PANAMA - PANAMA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de aprendizaje de consentimiento es proveer a los
participantes de esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participante. La presente estd conducida por el
doctorando Darwin Yesid Hernandez Hernéndez identificado con cédula de ciudadania
1.023.903.952 de Bogots, el cual lleva en curso la investigacion que recibe el nombre
“a cualificacién docente como estrategia para mejorar los procesos de gestion

blicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar

académica en las instituciones educativas piiblicas de d 1€
de la Secretaria de Educacion de Bogota™.

Si usted accede a la participacion de este estudio, se le pedira la participacion en una
entrevista semiestructurada y un grupo focal. La participacién de este estudio es
estrictamente voluntaria, la informaci6n que se recoja es confidencial; por lo tanto, no
se usara ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion.

Autorizacion.

Acepto a participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por el doctorando
anieriormente mencionado, el cuai tomara los datos que necesita para el estudio de
campo y reconozco que la informacién que yo proveo es estrictamente confidencial y
no ser4 usada para ningin otro fin sin mi consentimiento. He sido informado que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento sin que esto acarree prejuicio

alguno para mi persona.
Entiendo que una copia de esta ficha me serd entregada y que puedo pedir informacién

sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Fecha: 6 )W (> 72023 .

Firma del Participahte
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ANEXOS
ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
INVESTIGACIO, EVALUACION Y FORMULACION DE PROYECTOS
EDUCATIVOS
CIUDAD DE PANAMA - PANAMA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de aprendizaje de consentimiento es proveer a los
participantes de esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participante. La presente estd conducida por el
doctorando Darwin Yesid Hernandez Hernandez identificado con cédula de ciudadania
1.023.903.952 de Bogoti, el cual lleva en curso la investigacién que recibe el nombre

“La cualificacién docente como estrategia para mejorar los procesos de gestion
académica en las instituciones educativas piiblicas de la localidad 19 de Cindad Bolivar

de la Secretaria de Educacion de Bogota”.

Si usted accede a la participacion de este estudio, se le pedira la participacion en una
entrevista semiestructurada y un grupo focal. La participacion de este estudio es
estrictamente voluntaria, la informacion que se recoja es confidencial; por lo tanto, no
se usara ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion.

Autorizacion.

Acepto a participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el doctorando
anieriormente mencionado, el cual tomara los daios que necesita para el estudio de
campo y reconozco que la informacién que yo proveo es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningn otro fin sin mi consentimiento. He sido informado que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento sin que esto acarree prejuicio
alguno para mi persona.

Entiendo que upp copig de esta ficha me seré entregada y que puedo pedir informacién
sobre los res e gste estudio cuando este haya concluido.

Fecha:
o6 ©O6 202>
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ANEXOS
ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
INVESTIGACIO, EVALUACION Y FORMULACION DE PROYECTOS
EDUCATIVOS
CIUDAD DE PANAMA - PANAMA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de aprendizaje de consentimiento es proveer a los
participantes de esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participante. La presente estd conducida por el
doctorando Darwin Yesid Herndndez Hernéndez identificado con cédula de ciudadania
1.023.903.952 de Bogots, el cual lleva en curso la investigacién que recibe el nombre
“La cualificacién docente como estrategia para mejorar los procesos de gestion
académica en las instituciones educativas piiblicas de la localidad 19 de Ciudad Rolivar

de la Secretaria de Educacion de Bogota™.

Si usted accede a la participacion de este estudio, se le pedira la participacién en una
entrevista semiestructurada y un grupo focal. La participacion de este estudio es
estrictamente voluntaria, la informacion que se recoja es confidencial; por lo tanto, no
se usara ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion.

Autorizacion.

Acepto a participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el doctorando
anieriormente mencionado, el cual tomara los daios que necesita para el estudio de
campo y reconozco que la informacién que yo proveo es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningiin otro fin sin mi consentimiento. He sido informado que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento sin que esto acarree prejuicio
alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha me sers entregada y que puedo pedir informacién

sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Fecha: Junia & de 9623
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ANEXOS
ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
INVESTIGACIO, EVALUACION Y FORMULACION DE PROYECTOS
EDLICATIVOS
CIUDAD DE PANAMA - PANAMA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de aprendizaje de consentimiento es proveer a los
participantes de esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participante. La presente estd conducida por el
doctorando Darwin Yesid Hernandez Hernandez identificado con cédula de ciudadania
1.023.903.952 de Bogots, el cual lleva en curso la investigacién que recibe el nombre
“La cualificacion docente como estrategia para mejorar los procesos de gestion
académica en las instituciones educativas piihlicas de la localidad 19 de Ciudad Bolivar

de la Secretaria de Educacion de Bogota”.

Si usted accede a la participacion de este estudio, se le pedira la participacion en una
entrevista semiestructurada y un grupo focal. La participacion de este estudio es
estrictamente voluntaria, la informacién que se recoja es confidencial; por lo tanto, no
se usara ningun otro propésito fuera de los de esta investigacién.

Autorizacion.

Acepto a participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el doctorando
anieriormente mencionado, el cual tomara los datos que necesita para ei estudio de
campo y reconozco que la informacién que yo proveo es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningin otro fin sin mi consentimiento. He sido informado que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento sin que esto acarree prejuicio
alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha me seri entregada y que puedo pedir informacién

sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.
Fecha: ©- Jumw <023
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