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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA Y
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Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004 acreditada mediante
Resolucion N°15 del 31 de octubre de 2012

RESUMEN

Mejoras a un Plan de Seguridad en una Obra de Construccion y sus

Elementos Esenciales.
Autor: Marco Andrade J.

El presente trabajo investigativo tiene por objeto realizar mejoras a un plan de
seguridad y salud ocupacional (SSO), en la parte esencial al plan de emergencias
y evacuacion de la empresa Ingenieria REC. Esto tiene como fundamento realizar
recomendaciones estratégicas que mejoren la seguridad y salud ocupacional
(SSO) en beneficio de los trabajadores. Dentro de los aspectos investigativos se
realizaron encuesta a diferentes trabajadores de distintas areas del proyecto en
construccion donde se aplica un plan de seguridad. Esto tiene una connotacion
especial, ya que se utiliz6 un método investigativo mixto en donde involucra
elementos cuantitativos, como cualitativos. Cabe resaltar que ambos elementos
mantienen una complejidad al momento de su utilizacion, pero da resultados
confiables y ayuda a alcanzar el objetivo que es mejorar el plan de seguridad en la
empresa ingeniar REC (Rocini, Eduardo, Carla) y sus partes esenciales. Iniciamos
con la observacién del plan de seguridad aprobado por el Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral (MITRADEL) y de la Caja del Seguro Social (CSS), para la obra
(Altos de los Lagos Il etapa). Posteriormente se hace una evaluacién en campo
para ver la aplicacién del plan de seguridad, si es eficaz y eficiente. Con los
hallazgos se hara el andlisis de las variables y dimensiones que inciden en la
funcionalidad y aplicaciéon del plan de seguridad, para finalmente dar respuesta a
las falencias que se evidenciaron y que ha originado el presente estudio y su
posterior alternativa resolutiva.
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ABSTRACT

Improvements to a Construction site Safety Plan and its Essential
Elements.

Author: Marco Andrade J.

The present investigative work aims to make improvements to an occupational
health and safety plan (OHS), focusing in an essential part on the emergency and
evacuation plan of the Enterprise Ingenieria REC. This is based on making
strategic recommendations that improve occupational health and safety (OHS) for
the benefit of workers. Within the investigative aspects, a survey was conducted
with different workers from the different areas of the project under construction
where the safety plan is applied. This has a special notation, since a mixed
investigative method was used; where this involves quantitative elements, as well
as qualitative ones. It should be noted that both elements maintain a complexity at
the time of their use, but they give reliable results and help to achieve the
objective, which is to improve the safety plan in a construction site and its essential
parts. It begins with the observation of the safety plan approved by the Ministry of
Labor and Labor Development (MITRADEL) and the Social Security Fund (CSS),
for construction work (High Lakes Stage Il). Subsequently, an evaluation is made
in the field to see the application of the security plan, if it is effective and efficient.
With the findings, the analysis of the variables and dimensions that affect the
functionality and application of the security plan will be carried out, in order to
finally respond to the shortcomings that were evidenced by the research that led to
the present study and its subsequent alternative resolution.



INTRODUCCION

Los planes de seguridad y salud ocupacional son una herramienta principal para
una obra o determinada actividad, con el objetivo de proteger la vida e integridad

fisica y mental de los trabajadores.

Los esfuerzos a nivel internacional por la estandarizacion de los procesos en
materia de seguridad y salud ocupacional (SSO) son ineludibles, cuando
mencionamos organizaciones como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) o
bien sea la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), han contribuido mediante
sus reuniones con los paises miembros que adoptan las recomendaciones y
convenios emitidos por dichos organismos, en aras de preservar la vida humana

en todo el contexto fisico, mental y social.

En el caso especifico de Panama se ha estado avanzando en cuanto a las
recomendaciones y los convenios suscritos en materia de salud y seguridad
ocupacional, prueba de ello se ha establecido por medio del Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral (MITRADEL), Caja del Seguro Social (CSS), entre otras
instituciones del Estado. La obligatoriedad que las empresas, antes del inicio de
sus actividades laborales, ya tengan elaborado el plan de seguridad y salud
ocupacional (SSO) y aprobado por las autoridades que les compete la

reglamentacion en dicha materia.

Con todo lo antes expuesto es que surge el presente trabajo investigativo en las

mejoras a un plan de seguridad de una empresa y sus elementos esenciales.

Es importante mencionar que no es solo que las empresas cumplan con la
normativa de contar con un plan de seguridad y salud ocupacional (SSO), sino que
este sea consono con la actividad que desarrolla la empresa y se ajuste a las
realidades, en ese sentido proponer mejoras al plan de seguridad y salud
ocupacional (SSO) en partes esenciales que si se ajusten a la realidad de las

actividades desarrollas, en conjunto de los resultados y algunas estrategias que



permitan hacer los cambios necesarios en beneficio de la empresa, pero

principalmente de los trabajadores en su bienestar fisico, mental y psicosocial.

Este trabajo investigativo estd compuesto por seis capitulos, los cuales estan

desarrollados de la siguiente forma:

Capitulo I, que comprende el planteamiento del problema, los objetivos generales

y especificos de la investigacion, la justificacion, los alcances y limitaciones.

Capitulo 1I, que comprende los antecedentes de la investigacion y las bases

tedricas referentes de las variables en estudio

Capitulo 11l, que comprende el marco metodoldgico; tipo, disefio, poblacion,

muestra, instrumentos y técnicas de recoleccion de datos.

Capitulo 1V, que comprende el andlisis de los datos obtenidos, conclusiones,

recomendaciones y anexos.



CAPITULO | CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA



1. Tema de la Investigacion: Mejoras aun Plan de Seguridad en una Obra de

Construccion y sus Elementos Esenciales.

1.1 Definicién del Problema a Estudiar

Datos estadisticos de hasta el primer trimestre 2019, Suntracs (Sindicato Unico
Nacional de Trabajdores de la Contruccion y Similares, 1972) revelan que en los
altimos 20 afios han muerto 349 trabajadores y solo de enero a abril de 2019 van

cuatro, situandose en un total de 353 decesos.

En los ultimos 20 afios, el sector construccion que aporta cerca del 15% a la
economia del pais ha registrado la muerte de mas 350 trabajadores. Los mayores
decesos registrados por el Sindicato Unico Nacional de Trabajadores de la
Construccién y Similares (Suntracs) se dieron en 1998, 2006 y 2013, con 33, 29 y
30 personas, respectivamente, siendo caida de altura, electrocucion y derrumbe

las principales causas.

El 2018 cerr6 con 14 defunciones y en el primer cuatrimestre de 2019 hubo cuatro
decesos. El promedio anual oscila de 14 a 18 fallecimientos en obras de
construccion. (Lasso, 2019)

La Direccién Nacional de Inspeccién del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
(Mitradel) realiz6 unas 12,928 acciones en todo el pais, de estas el 17% fueron de

seguridad y salud ocupacional.

Durante ese mismo periodo de tiempo se elaboraron 147 informes por anomalias
en proyectos y empresas, que fueron enviados a Secretaria Judicial del Mitradel,

con la solicitud de sancion.

Segun Richard Reyes (2019), Jefe de Inspeccion de Seguridad y Salud Laboral
del Mitradel (Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral), durante el afio se

dictaminé suspension temporal de 30 proyectos en construccion en la ciudad
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capital y se registraron 14 accidentes fatales, 8 en el sector construccién y 6 en el
sector industrial. En el 2018 unos 16 obreros fallecieron en el area de la

construccion. (Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, 2019).

Cabe resaltar que en la Republica de Panama no hay un registro oficial dentro del
INEC (Instituto de Estadistica y Censo), MITRADEL (Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral), CSS (Caja del Seguro Social), sobre la cantidad real de
accidentes e incidentes que se suscitan en las distintas industrias, como tampoco
en las diferentes provincias del pais. Solo se tienen cifras sobre la materializacion

de los decesos ocurridos en la construccion e industria.

1.2. Formulacion de la Pregunta de Investigacion

¢, Cuales son las deficiencias que tienen el plan de seguridad en la empresa

Ingenieria REC (Rocini, Eduardo, Carla)?

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivos Generales

e Disefiar mejoras al plan de seguridad y salud ocupacional de la empresa
Ingenieria REC (Rocini, Eduardo, Carla).

1.3.2. Objetivos Especificos

» Diagnosticar e identificar las areas de alto riesgo en la empresa.

» Utilizar un instrumento de evaluacion en el plan de emergencia y
evacuacion de la empresa que permita hacer los ajustes pertinentes en
caso de ser necesario.

» Diseflar o formular una propuesta de mejoras en cuanto a los

procedimientos y protocolos de emergencia y evacuacion en la empresa
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1.4. Justificacion e Impacto de la Investigacion

Los esfuerzos a nivel internacional por la estandarizacién de los procesos en
materia de seguridad y salud ocupacional (SSO) son ineludibles, cuando
mencionamos entidades como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) o bien
sea la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), han contribuido mediante sus
reuniones con los paises miembros que adoptan las recomendaciones y
convenios emitidos por dichos organismos, en aras de preservar la vida humana

en todo el contexto fisico, mental y social.

En el caso especifico de Panama se ha estado avanzando en cuanto a las
recomendaciones y los convenios suscritos en materia de salud y seguridad
ocupacional, prueba de ello se ha establecido por medio del Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral (MITRADEL), Caja del Seguro Social (CSS), entre otras
instituciones del Estado. La obligatoriedad que las empresas antes del inicio de
sus actividades laborales, ya tengan elaborado el plan de seguridad y salud
ocupacional (SSO) y aprobado por las autoridades que les compete la

reglamentacion en dicha materia.

Hoy dia Panama cuenta con una legislacion de SSO (Seguridad y Salud
Ocupacional) mas estructurada, enfocada a la prevencion de riesgos laborales
(PRL), junto con el estricto cumplimiento por parte de las empresas y trabajadores
en cuanto a la normativa vigente. Pero aun asi hace falta mucho trabajo por hacer
en la seguridad y salud ocupacional (SSO) panamenia, junto con programas de
mejora continua y seguimientos en los sitios donde se ejecutan los planes de

prevencion de riesgos laborales (PRL).

Actualmente la Ingenieria REC (Rocini, Eduardo, Carla) cuenta con un plan de
seguridad y salud ocupacional, pero al mismo le hacen falta realizar adecuaciones
al plan de emergencia y evacuacion, para que se ajuste a la realidad de obra;
contemplado el mapa de ruta de evacuacion, los procedimientos especificos en

caso de emergencia para que los trabajadores lo conozcan y sepan codmo actuar
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en caso de algun siniestro en la obra y fuera de ella, definir el punto de reunién en

caso de desastre natural.

En la media que estas mejoras se implementen se impacta de forma positiva tanto
a la empresa como a los trabajadores y se preserva lo mas valioso que es la vida

de las personas.

De acuerdo con lo anterior este trabajo investigativo tuvo como fundamento la
linea de investigacion basada en la Salud, Seguridad Ocupacional y Prevencion
de la universidad. El &rea de desarrollo y aplicacién es la seguridad y el entorno

laboral, teniendo como eje tematico la seguridad e higiene industrial.

1.5. Cobertura

Nuestro campo de estudio es el Proyecto Altos de los Lagos Il etapa, ubicado en

el corregimiento de Cristobal este, provincia de Colon.

Con este trabajo de investigacion realizado se benefician un aproximado de 300
trabajadores de forma directa, mientras que de forma indirecta otro numero

indefinido de trabajadores que supliran a la empresa en distintas tareas.

1.6. Limitacion de la Investigacion

Las limitaciones podrian ser la inexperiencia en la elaboracién y adecuaciones a

un plan de seguridad.

Posible limitante en el acceso de informacion esenciales por parte de los
trabajadores de la empresa, mientras que por otro lado esta el tiempo y el
confinamiento producto del virus COVID-19 en la Republica de Panama.

1.7. Proyeccion Profesional de la Investigacion
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La proyeccion de este trabajo investigativo, permitira fortalecer el plan de
seguridad y salud ocupacional de la empresa, a su vez el plan de emergencia y
evacuaciones; mejorar, minimizar los riesgos y por consiguiente preservar la salud

de los trabajadores.

Este trabajo es una contribucion directa a la empresa y a los trabajadores.

1.12. Glosario

» Plan de prevencion: Consiste en una serie de programas arménicamente
integrados que tienen como finalidad alcanzar objetivos comunes en la
aplicacion de medidas dirigidas a impedir o evitar los riesgos a los que esta
expuesto el trabajador.

» Prevencion: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir
los riesgos derivados del trabajo.

» Seguridad en el trabajo: Conjunto de actividades dedicadas a la
identificacion, evaluacion y control de factores de riesgo que puedan
ocasionar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

» Medio ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones que rodean a la
persona que trabaja y que influyen en la salud del trabajador.

> Higiene en el trabajo: Es el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo del ambiente
de trabajo que puedan alterar la salud de los trabajadores, generando
enfermedades profesionales.

» Equipo de proteccion personal (EPP): Implementos destinados a ser
utilizados por el trabajador para que le proteja de riesgos que puedan
amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier
complemento o accesorio destinado a tal fin.

» Condiciones de trabajo: Conjunto de variables y caracteristicas del trabajo

gue definen la realizacion de una labor concreta y el entorno en que esta
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se realiza e incluye el analisis de aspectos relacionados como la
organizacion, el ambiente, la tarea, los equipos de trabajo y materiales que
pueden afectar la situacion de salud y seguridad de las personas.

Salud ocupacional: Disciplina de las ciencias de la salud que tiene como
finalidad promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores en todas las profesiones, evitar el
desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de trabajo,
protegerlo en sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes
nocivos, ubicar y mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus
aptitudes fisiolégicas y psicologicas y en suma, adaptar el trabajo al
hombre y cada hombre a su trabajo.

Riesgo laboral: Combinacion de la frecuencia o probabilidad que puedan
derivarse de la materializacion de un peligro en el trabajo capaz de
desencadenar alguna perturbacién en la salud e integridad fisica del
trabajador.

Centro de trabajo: Establecimiento en que se realicen actividades de
produccién de bienes o de prestacion de servicios y en los cuales
participen personas sujetas a una relacion laboral o por cuenta propia,
incluye toda edificacibn o area contigua destinada a una actividad
econOmica en una empresa determinada.

Plan de emergencia: Garantizar la adopcién de medidas destinadas a la
prevencion y control de riesgos en su origen, asi como la actuacion inicial
en las situaciones de emergencia que pudieran presentarse. De esta
manera, en el caso de que se produzca una situacién extrema de riesgo
(incendio, explosion, fugas de contaminantes quimicos, amenaza de
bomba, enfermedad grave repentina, etc.), cada trabajador del centro
sabra lo tiene que hacer en cada instante, sin tener un momento de duda o

vacilacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO



2. Bases Conceptuales

2.1 Concepto de Seguridad y Salud Ocupacional

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) “la seguridad y salud ocupacional debe tener como objetivo la
promocion y mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones. La prevencion entre los
trabajadores de las desviaciones de salud causados por sus condiciones de
trabajo, la proteccién de los trabajadores en su empleo contra los riesgos
resultantes de factores adversos a la salud; la colocacion y el mantenimiento del
trabajador en un entorno laboral adaptado a sus capacidades fisioldgicas y
psicoldgicas, en otros términos se quiere exponer que es la adaptacion del trabajo

al hombre y cada hombre a su puesto de trabajo.

En un contexto mas puntual podemos definir que es la ciencia que busca proteger
y mejorar la salud fisica, mental y social de los trabajadores en sus puestos de

trabajo, repercutiendo positivamente en la empresa y la sociedad.

2.2. Concepto de Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Es un sistema que permite hacer un diagndstico general del &rea de aplicacion, en
cuanto los peligros y riesgos asociados a las distintas actividades que ha de
realizarse y que al mismo tiempo describe las medidas preventivas a tomar en
consideracion para su posterior implementacion de forma sistematica en las areas
donde se hallan identificados los riesgos y peligros. La legislacion panamefia
vigente sobre seguridad y salud en las obras de construccion obliga al promotor a

gue se incluya en los proyectos de obras este estudio.

Es decir, este estudio es un instrumento esencial en la planificacion preventiva

para la futura obra de obligatoria redaccién para el promotor, que debe incluir toda
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la informacién técnica y econdémica de las medidas preventivas en seguridad y

salud ocupacional que se incorporaran.

2.3. Requisitos para la Elaboracion de un Plan de Seguridad

Los requisitos para la elaboracion del plan de seguridad y salud ocupacional en
Panama estan establecido por medio de la CSS, mediante las recomendaciones
de la resolucion 45,588-2011-JD.

» Introduccion
o Acta de compromiso
o Resefa de la empresa
o Mision
o Vision
o Politicas preventivas
o Objetivos generales y estrategias de las guias
o Objetivos especificos
o Alcance
o Responsabilidades
o Informacion general de la empresa
» Vigilancia del ambiente de trabajo, de las condiciones de seguridad e
higiene y de los riesgos inherentes al trabajo
o Identificacion de los procesos.
o Evaluacién de los riesgos.
» Vigilancia de la salud de los trabajadores.
» Informacion, educacion y aspectos de promocion de la seguridad y salud en
el trabajo con en foque de sitio y entorno saludable y seguro.
» Procedimientos seguros de trabajos y equipo de proteccion personal acorde
a la actividad que desempeiia.

» Plan de emergencia y evacuacion en caso de desastre
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2.4. Antecedente Legales de la Seguridad y Salud Ocupacional

La seguridad y salud ocupacional, va dar paso a la regulacion de este tema tan
importante, como lo son la vida y salud de los trabajadores, podemos indicar la
existencia de un organismo que va a permitir regulaciones importantes, a través la
figura de tripartita formada o integrada por trabajadores, gobiernos y empleadores,
cabe resaltar que este modelo lo implementa la OIT en la formulacién de
programas nacionales de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo), por lo tanto ha
sido muy promovida por la OIT en afos recientes, es una forma eficaz de
consolidar esfuerzos nacionales tripartitos (La primera reunion del Comité
Tripartito Especial establecido por el Consejo de Administracion en virtud del
articulo XIII del Convenio tuvo lugar en Ginebra del 7 al 11 de abril de 2014.) para
mejorar los sistemas nacionales de SST. Los programas nacionales de SST deben
cubrir aspectos centrales, tales como: una politica nacional; compromiso y vision
de alto nivel, expresados publicamente y documentados; una estrategia nacional
qgue incluya el desarrollo de un Perfil Nacional de SST; objetivos, indicadores,
responsabilidades y recursos; ademas de liderazgo del gobierno. Esto es

basicamente lo que ofrece el Enfoque Estratégico de la OIT en SST.

Segun estimaciones recientes publicadas por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), 2,78 millones de trabajadores mueren cada afio de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales (de los cuales 2,4 millones estan
relacionados con enfermedades) y 374 millones de trabajadores sufren accidentes
del trabajo no mortales. Se calcula que los dias de trabajo perdidos representan
cerca del 4 por ciento del PIB mundial y, en algunos paises, hasta el 6 por ciento o
mas (Hamalainen y otros autores, 2017; Takala y otros autores, 2014).

Ademas del costo econémico, existe también un costo intangible, que no reflejan
estas cifras, de sufrimiento humano imposible de medir provocado por los
accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales. Esta situacion es triste y
lamentable porque, como han demostrado repetidamente la investigacion y la
practica del pasado decenio, pueden prevenirse en gran medida. (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2019)
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Antecedente en Panama.

A partir de 1903 durante la construccion del canal, el trabajo del Dr. Williams
Gorgas, jefe de los Servicios de Salud en la Zona del Canal y de su equipo
sanitario, apoyados por el Dr. Manuel Amador Guerrero, el primer presidente de
Panama y médico de profesion, realizaron esfuerzos en el campo de la salud

publica, que lograron mejorar la salud en las areas del canal.

Con medidas de higiene publica y ambiental, incluyendo obras de saneamiento
ambiental, el equipo de salud de la compaifiia del canal logro en 1914 una tasa de
mortalidad para todos los empleados de 7.92 por 1,000 habitantes; un resultado
mejor que la tasa de mortalidad en los estados mas saludables que los Estados
Unidos de Norteameérica en la misma época. Se logré eliminar de fiebre amarilla y

controlar la malaria, dos enfermedades mortiferas en la época.

El cédigo Sanitario indica que el Ministerio de Trabajo, Provision Social y salud
Publica de la época, debe estudiar todos los problemas nacionales de orden
politico, social o econémico que puedan afectar la salud y dar orientacién y los
lineamientos generales de la accion oficial del gobierno. (Ministerio de Salud,
2014)

Con todo lo antes expuesto, se da inicio de forma insipiente e indirecta a la
seguridad y salud ocupacional en Panaméa que benéfica de manera directa a los
trabajadores del canal y por consiguiente a la poblacion en general. Pero no esta
la creacién de la Resolucién No. 41,039-2009-JD de la Caja del Seguro Social y
sus posteriores modificaciones que toma sentido los planes de seguridad y salud
ocupacional en Panam@, mientras que para el caso especifico de la construccion
esta el decreto ejecutivo N°2 del 15 de febrero de 2008, que establece de forma

taxativa los lineamientos en SSO y PRL para el area de la construccion.
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2.5. Las Normativas y Recomendaciones de la O.M.S en Tiempos de

Pandemia

Durante las emergencias sanitarias como la pandemia de COVID-19, una de las
funciones mas importantes de la OMS consiste en reunir datos e investigaciones
de todo el mundo, evaluarlos y, a continuacién, asesorar a los paises sobre como

responder.

Los equipos de la OMS trabajan con expertos de todo el mundo para elaborar
esas orientaciones. Juntos, los expertos examinan informes, estudios vy
presentaciones de los paises, analizan las tendencias, consultan a otros grupos de
expertos y, a continuacion, llegan a un acuerdo sobre el enfoque mas adecuado.
Las orientaciones estan destinadas a los dirigentes del ambito de la salud que se
encargan de adaptar la informacion a su pais y a su contexto. A medida que

surgen nuevos conocimientos cientificos, los documentos se actualizan.

Desde enero de 2020, la OMS ha publicado mas de 100 documentos sobre la
COVID-19. De ellos, mas de la mitad son orientaciones técnicas detalladas sobre
coémo encontrar y hacer pruebas a los casos, cOmo proporcionar una atencion
adecuada y en condiciones de seguridad a los pacientes en funcion de su
gravedad, cdmo localizar y poner en cuarentena a los contactos, como prevenir la
transmision de una persona a otra, como proteger a los trabajadores de la salud y

como ayudar a las comunidades a responder de la manera adecuada.

La OMS ha esbozado unas orientaciones detalladas sobre la forma de encontrar y
hacer pruebas a los casos durante las diferentes fases de la pandemia. Ademas
de localizar los casos, es fundamental rastrear a sus contactos para seguir y
romper las cadenas de transmision de la COVID-19. La OMS proporciona
orientaciones técnicas sobre la localizacion de contactos, en las que se explica
quién constituye un contacto, como identificarlos y cuél es la mejor manera de

monitorear su estado durante la cuarentena.
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> Medidas de control ante la COVID-19

La restriccion de las grandes aglomeraciones ha contribuido a limitar la
propagacion del virus. A medida que algunos paises empiezan a permitir las
concentraciones de nuevo, nunca ha sido mas importante mantener la guardia.
Los organizadores de actos multitudinarios pueden encontrar en las
recomendaciones clave de planificacién de la OMS las precauciones y medidas de

seguridad necesarias para congregar a grandes multitudes.

El hilo conductor de esas orientaciones técnicas es la necesidad de que los
gobiernos tomen decisiones informadas y se las transmitan claramente a sus

ciudadanos.

Las medidas de prevencion y control de infecciones incluyen la higiene de manos,
la distancia fisica de al menos un metro, el evitar tocarse la cara, cubrirse al toser
o estornudar, la ventilacibn adecuada en ambientes interiores, asi como la
realizacion de pruebas, rastreo de contactos, cuarentena y aislamiento. Juntas,
estas medidas son fundamentales para prevenir la transmision de persona a

persona de la enfermedad. (Organizacion Mundial de la Salud, 2020)

2.6. Los Acuerdos en Materia de Seguridad y Salud Ocupacional en la

Convencién Colectiva CA.PA.C.

Responsabilidad en la elaboracion y aplicacion de Planes de Seguridad e Higiene
y Salud Ocupacional en las Obras.

Corresponde a las empresas elaborar y aplicar en los proyectos que ejecuten, un
plan de seguridad, higiene y salud ocupacional en la construccion, que garantice la

seguridad, higiene y salud ocupacional de los trabajadores.

Por su parte, los trabajadores estan obligados a cumplir con los procedimientos y
medidas de seguridad establecidas en el plan de seguridad de la empresa, y su

incumplimiento estara sujeto a las sanciones.
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Capacitacion Inicial en materia de Seguridad, Salud e Higiene Ocupacional.

Los trabajadores recibirdn al inicio de su relacion de trabajo una charla de
induccion u orientacion, sobre medidas de seguridad basicas, que les permita
cumplir con su trabajo de manera segura y con el menor riesgo posible. El tiempo

utilizado para este fin, seréd remunerado por la empresa.

En ella se debe impartir los fundamentos bésicos de seguridad, las normas y
estandares contemplados en el plan de seguridad, salud e higiene, los riesgos
asociados al trabajo a desarrollar y las maneras de controlarlos; se registrara la

asistencia con nombre y firma del trabajador.

La capacitacion inicial a que se refiere esta clausula es responsabilidad de la
empresa y consiste en instruir al trabajador por personal idoneo sobre normas

fundamentales de seguridad, entre otras las siguientes:
a. Uso adecuado del equipo de seguridad en general, como: cascos y botas.

b. Uso adecuado de otros equipos de seguridad para la proteccion de la cara,

0jos, audicién, de manos, respiratoria y otros.

c. Medidas de seguridad en instalaciones eléctricas.

d. Medidas de control para el transito vehicular y de equipo pesado.

e. Uso correcto de equipo de proteccidn colectiva.

f. Manejo de sustancias quimicas peligrosas.

g. Medidas preventivas de proteccién para trabajos en altura.

h. Medidas de seguridad en excavaciones.

i. Otros aspectos de seguridad a considerar por la empresa segun el tipo de obra.

En adicion a las charlas de induccion que debe recibir el trabajador al inicio de la
relacion laboral, en la planificacion diaria de trabajo, la Empresa tomara en cuenta

los riesgos de la actividad por desarrollarse y velara por la debida aplicacion de las
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normas de seguridad e higiene establecidas en la legislaciéon vigente y éstas se les

recordara a los trabajadores en cada trabajo

Comisién de Seguridad y Seguimiento.

La CAPAC (camara panamefia de construccion) y el SUNTRACS (sindicato Unico
de trabajadores de la construccion y similares) acuerdan establecer una comision
de seguimiento para supervisar y verificar de manera conjunta que los programas
y planes de seguridad de la empresa se estén desarrollando de conformidad a lo
establecido en la presente Convencion Colectiva.

Esta Comisién estard integrada por el Secretario de Seguridad y Salud
Ocupacional del SUNTRACS (sindicato unico de trabajadores de la construccion y
similares) y por el Director Técnico y de Seguridad de la CAPAC (Camara

Panamefa de la Construccion) o por quienes estos designen para tal propésito.

Sin perjuicio de lo anterior, cada organizacién podra desarrollar separadamente
los programas que juzgue conveniente para coadyuvar a la prevencion de
accidentes, la orientacién y conocimiento de las normas de seguridad contenidas

en los reglamentos y la presente Convencion Colectiva en materia de seguridad.
Programa de Educacién en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

La CAPAC (Camara Panamefia de la Construccion) y el SUNTRACS (Sindicato
Unico Nacional de Trabajadores de la Industria de la Construccion y Similares)
acuerdan destinar mensualmente una (1) hora, compartida a partes iguales, para
la educacién y concientizacién en seguridad industrial y salud ocupacional en sus
centros de trabajo. La hora destinada para este efecto sera remunerada por la

empresa.

Esta hora sera utilizada uUnica y exclusivamente para el desarrollo de temas
estrictamente relacionadas con educacion y concientizacibn en seguridad

industrial y salud ocupacional.
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Cuando los trabajadores no asistan a las charlas u otras actividades similares
programadas para este fin, en el horario dispuesto, la empresa no estara obligada

al pago del tiempo que se destine para el desarrollo de dichas actividades.

En las charlas de educacion u otras actividades similares participaran

obligatoriamente el personal profesional, técnico y de campo de la empresa.

Las charlas de educacién y otras actividades similares seran programadas y
coordinadas por ambas partes y dictadas por personas con conocimiento en la

materia.

Las charlas se dictaran preferiblemente al inicio de la jornada laboral. Y contaran

con la participacion de los responsables de seguridad y del proyecto.

2.7. Los Protocolos de Bioseguridad en Panama.

Medidas de prevencién y control de infecciones ante la sospecha o confirmacion

de casos por el nuevo coronavirus (COVID-19)
Identificacion temprana y control de la fuente

El triage clinico incluyendo una deteccién temprana y la ubicacion del caso
separado de resto de los pacientes (control de la fuente), es una medida esencial
para la rapida identificacion y aislamiento apropiado en el cuidado de los pacientes
con sospecha de infeccion por el COVID-19.

Para facilitar la deteccién temprana de los casos sospechosos, las instalaciones

de salud deben:

» Capacitar y fomentar el nivel de conciencia a los trabajadores de la salud
para que tengan un alto nivel de sospecha clinica.

» Implementar un cuestionario para tamizaje.

» Emplear avisos visuales en areas publicas para alertar a los pacientes que
avisen a los trabajadores de la salud en caso de sintomas de la

enfermedad.
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» Promover medidas de higiene respiratoria y etiqueta de la tos.

Los pacientes con sospecha de infeccion por COVID-19 deben ubicarse en areas
separada del resto de los pacientes. Adicionalmente, deben implementarse las

medidas de precaucion adicionales (por gotitas y de contacto) lo antes posible.

Aplicacion de medidas de precaucion estandar para todos los pacientes, por todos

los profesionales.

Las precauciones estandar incluyen la higiene de manos e higiene respiratoria y
etiqueta de tos, el uso de equipo de proteccién personal (EPP) apropiado
dependiendo del tipo de riesgo; prevencién de lesiones por objetos o instrumental
punzo-cortante; manejo seguro de los desechos, limpieza y desinfeccion de las
superficies, la esterilizaciéon de los equipos de uso con el paciente y el manejo

adecuado de la ropa.

» Higiene de manos: realice higiene de manos con agua y jabon con o sin
antiséptico o frotandose con soluciones en base alcohdlica, cumpliendo los
5 momentos recomendados para la higiene de las manos:

o Antes de tocar al paciente

o Antes de realizar una tarea limpia/aséptica

o Después del riesgo de exposicion a fluidos corporales
o Después de tocar al paciente y

o Después del contacto con el entorno del paciente

» Higiene respiratoria y etiqueta de la tos:
o Proveer mascarillas quirdrgicas a los pacientes con sospecha de
infeccion por COVID-19.
o Cubrirse la boca y la nariz si tose o estornuda con un pafuelo

desechable o con el antebrazo.

27



o Realice higiene de manos después de contacto con secreciones

respiratorias.

Equipo de proteccion personal (EPP).

El uso racional, correcto y consistente del EPP y la higiene de manos son medidas
que ayudan a reducir el riesgo de diseminacion de los patdgenos. La efectividad
del EPP depende de un suministro adecuado y regular, de un adecuado
entrenamiento en su uso, de una higiene apropiada y especificamente de un

comportamiento humano adecuado.

Limpieza y desinfeccion de superficies/manejo de ropa y desechos bioinfecciosos

La limpieza profunda de las superficies con agua y detergente junto a la
desinfeccién utilizando productos de uso hospitalario como el hipoclorito de sodio,

amonio cuaternario o alcohol al 70% es una medida efectiva y suficiente.

El manejo de la ropa hospitalaria, los utensilios de los alimentos y los desechos
hospitalarios debe hacerse siguiendo los procedimientos de rutina establecidos.
(MINSA, 2020)

2.8. Propdésitos y Finalidades

Que este trabajo se convierta en un documento de consulta para los estudiantes
que cursan la carrera de SSO y para aquellos profesionales que deseen tomar en
cuenta los requisitos fundamentales para elaborar un plan de seguridad; para la
empresa que tome en consideracién este trabajo para futuras obras de
construccion, contar con una base que cumple con todos los requisitos exigidos

por las autoridades regente en la materia.
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2.9. Base o Marco Legal

Normas nacionales

>
>

El Decreto 252, por el cual se aprueba el Codigo del Trabajo de 1972

El Reglamento General de Prevencion de Riesgos Laborales y Seguridad e
Higiene en el Trabajo (Resolucion 45.588-2011-J.D)

El Decreto Ejecutivo n°2 de 2008, “Reglamento de Seguridad, Salud e
Higiene de la Industria de la Construccion

Ley N°67 de 30 de octubre de 2015, que adopta medidas en la industria de
la construccién para reducir la incidencia de accidentes de trabajos.

Ley N°6 de 4 enero de 2008, por el cual se aprueba el Convenio Sobre la
Seguridad y Salud en la Construccién. (N°167 OIT), 20 de junio de 1988.
Comité de Salud, Higiene y Seguridad. Es un grupo de personas
conformado por representantes de los trabajadores y de la administracion
de la empresa que debe funcionar como organismo de promocion y
vigilancia de los sistemas de salud y seguridad ocupacional que no
sustituye las funciones de la organizacion de prevencion de riesgos de la
empresa ni de la autoridad competente.

Ley N°66 del 10 de noviembre de 1947 por la cual se aprueba el Codigo

Sanitario.

Normas internacionales adoptadas por Panama.

NFPA (National Fire Protection Association o Asociacion Nacional de Proteccion

contra el Fuego)

>
>
>

NFPA 1 Cddigo de Incendios

NFPA 13 Norma para la instalacion de sistemas de rociadores

NFPA 20 Norma para la instalacion de bombas estacionarias de proteccion
contra incendios

NFPA 70E Norma para la seguridad eléctrica en el lugar de trabajo

NFPA 101 Cddigo de Seguridad Humana
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NFPA 25 Norma para la inspeccion, prueba y mantenimiento de sistemas
acuaticos de proteccién contra incendios.
NFPA 14 Norma para la instalacion de tuberias verticales y sistemas de

mangueras
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METODOLOGICO



3. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn seleccionado es cualitativo, con el propésito de
examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fendbmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de Vvista,
interpretaciones y significados (Punch, 2014). El enfoque cualitativo es
recomendable cuando el tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha
hecho investigacion al respecto en ningun grupo social especifico (Marshall,
2011 y Preissle, 2008).

Se utilizaron herramienta como la entrevistas y encuestas a los trabajadores

de la obra.

Andlisis cualitativos de las observaciones recopiladas en el area de trabajo, en

conjunto con las entrevistas realizadas en la obra.

Interpretar los resultados obtenidos mediante una matriz de riesgo, que
posteriormente nos oriente para la implementacién de las adecuaciones en las
areas donde se identificaron las diferentes problematicas o deficiencias en

materia de seguridad y salud ocupacional.

3.2 Metodologia y Disefio

El estudio sienta las bases en el mejoramiento de un plan de seguridad y en la
estructura de la normativa vigente en lo concerniente a los planes de
seguridad y salud ocupacional en Panama (SSO), es decir, su fuente principal
son los documentos oficiales, fisicos y digitales de la Caja del Seguro Social
(CSS), Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL) y de igual
forma al plan de seguridad y salud ocupacional de ingenieria REC (Rocini,
Eduardo, Carla).

La investigacion realizada en campo, la postura y opinién de los trabajadores
frente a la aplicacion de los planes de emergencia y evacuacion, sin dejar a un
lado las simulaciones que miden la efectividad de los procedimientos y tiempo

de respuesta en caso de accidentes o desastres naturales.
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En primer plano se iniciaria con los elementos cualitativos con base en la
revision de los documentos oficiales, con el objeto de analizar y ver las
deficiencias actuales del plan de seguridad y salud ocupacional (SSO) de la

empresa ingenieria REC (Rocini, Eduardo, Carla).

Como segundo plano se continda con los elementos cualitativos, en la cual;
por medio de las encuestas se recopilo informacion de los trabajadores sobre
la aplicacion del plan de emergencia y evacuacion en la obra si son efectivo y
eficaces.

Se trabajo con un disefio no experimental, es decir no hubo manipulacion de

variables ni intervencidén previa al Diagnosticos presentado.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Dentro de las técnicas e instrumentos utilizados, para la obtencion de
informacion que contribuyeran a aplicar las mejoras en el plan de emergencia

y evacuacion son las siguientes: la encuesta, entrevista y analisis bibliografico.

En cuanto a las unidades de andlisis referentes al disefio cualitativo, estan
identificadas por el departamento de seguridad y salud ocupacional (SSO),
aunada a esto; incluidas las normativas vigentes que contextualizan como se
deben elaborar y regir los planes de seguridad y salud ocupacional en
términos generales. Todos con sujecibn a la normativa panamefia y las
entidades competentes en el tema. Misterio de Trabajo y Desarrollo Laboral
(MITRADEL), Caja del Seguro Social (CSS).

Los trabajadores de distintos frentes de trabajo en la obra (equipo pesado,
formaleta, fundacion, mecanica, administracion, etc.) fueron parte del estudio
de campo, por medio de las encuestas y entrevista realizadas. Se trabajé con
diez trabajadores de la obra de ingenieria REC (Rocini, Eduardo y Carla) como
muestra de distintas actividades y frentes de trabajo, el nUumero de la muestra

corresponde a la capacidad de recoleccion y analisis; la obtencion de la
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muestra Busca tipos de casos o unidades de analisis que se encuentran en el

ambiente laboral donde se desarroll6.

3.4. Validez y Confiabilidad (cuantitativa)/Validez y Credibilidad

(cualitativa) de los Instrumentos

Los instrumentos fueron validados mediante el proceso de triangulacion. Al

respecto, Andre (2000) sefala que:

“El principio basico subyacente en la idea de triangulacién es recoger
observaciones; desde un modelo teorico, a variedad de angulos o perspectivas
y después compararlas y contrarrestarla” Lo sefialado por el autor permite
inferir que el proceso de triangulacion consiste en contrastar la informacion de

varias fuentes con perspectivas distintas.

Después de concluida la etapa de recoleccion y procesamiento de datos se
inicia una de las fases méas importantes de una investigacion: el analisis de
datos. En esta se determina la manera de analizar los datos y qué
herramientas de andlisis son adecuadas para este propoésito, es el precedente
para la interpretacion, la cual se realiza en términos de los resultados de la

investigacion.

Método de triangulacion

En cuanto a la triangulacion entre métodos, consiste en la utilizacion de
distintas técnicas de recogida de informacién que se encuadran en métodos
de investigacion diferentes, y se combinan para analizar un mismo objeto de
estudio. Este tipo de triangulacién permite superar las debilidades

Inherentes a todo método, compensando asi cada técnica, las debilidades de
la otra u otras. En este sentido, “la triangulacion de varios métodos y por tanto,
metodologias, es una de la estrategias metodoldgicas dentro de un mismo
proyecto de investigacion que aumenta la fiabilidad y mejora la comprension”
(Della Porta y Keating, 2013, P.51).
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Cabe resaltar que como técnica de recoleccion de informacién se utilizaron las

siguientes:

» Observacion: se capta de forma sistematica y a través de la vista el
fendmeno.

» Recopilacion documental: recuperacion, analisis, critica e interpretacion
de datos secundarios.

» Entrevista: dialogo entre entrevistador-entrevistado sobre un tema
previamente determinado.

» Encuesta: informacion que se extrae de una muestra acerca de un tema

en particular.

Con respecto a la revision bibliografica una vez recopilada la informacion, se

procedié a su analisis de acuerdo a las siguientes fases:

>
>

Registro de los datos (en los formatos).

Clasificar y escribir la informacion.

Lectura y organizaciéon de los datos (numerando, clasificando realizando
comentarios u observaciones al lado).

Andlisis de los contenidos (establecer categorias, identificar categorias,
buscar informacién a cada categoria, escribir resimenes, describir los

resultados (semejanzas y diferencias).
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



4.1. Técnicas de Analisis de Datos o Hallazgos

Por medio de la matriz de riesgos se pudo evaluar e identificar las
deficiencias en el plan o procedimiento de emergencia y evacuacion de
la empresa Ingenieria REC. Los pilares de la investigacion estuvieron
en la observacion fisica de la obra y de la documentacion (plan macro
de seguridad y salud ocupacional), a su vez una encuesta realizada a
los trabajadores de la obra con su respectivo tratamiento estadistico e

interpretacion de la informacion recabada.

4.2. Andlisis de los Datos Recabados

Cuadro de hallazgos para identificar fallas en el plan de o protocolo de

emergencia y evacuacion.

Proceso Tarea Situacion Hallazgo

e Falta de
conocimiento
sobre como
actuar en caso
de emergencia

e No hay Vvias

adecuadas para

Movimien Operad

. el acceso a las
to de or de Emergencia
. ambulancia en
tierra tractor

caso de
emergencia, ni
tampoco  paso
peatonal para
los trabajadores
en general

e No tienen
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sefalizacion de
ruta de
evacuacion en

la obra

Falta de
adiestramiento
en caso de
emergencia.

No se observo

estacion de
Encofra .
Armado q primeros
oy . -
de Emergencia auxilios en
desenco o
estructura campo (botiquin,
frado .
tabla rigida de
rescate.
No existe mapa
de ruta  de
evacuacion en
el sitio
Parte del
personal no
conoce a
Recorrid cabalidad como
Departam o de proceder en
ento de seguimi . caso de
. Emergencia _
medio ento en emergencia.
ambiente ambient No tiene
al conocimiento de

donde es el
punto de

reunion en caso
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de desastre.

Se evidencia
poco

conocimiento en

Instalaci el personal, en
Via on de situaciones de
ductos tubos Emergencia emergencia y
eléctrico eléctrico las medidas que
S deben de tomar
para prevenir
accidentes e
incidentes.
El personal
desconoce el
procedimiento
en caso de
emergencia en
altura vy el
. rescate ante un
Instalaci _
) accidente e
Estructur on de . o
Emergencia incidente.
a pasarel _
No tienen
aS - -
identificados
quienes son los
brigadistas  en
cargado de dar
los primeros
auxilios en la
obra
Fundacio Instalaci _ No se retro
) Emergencia _
n on de alimenta al
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tuberias personal con
de agua charlas  sobre
potable planes 0
y procedimientos
servidas de emergencia y
evacuacion.

(Justavino., 2020)

4.3. Anélisis y Resultado de la Encuesta

¢A recibido induccion o capacitacion
referente a los procedimientos en caso de
emergencia y evacuacion en la obra de
iIngeniaria REC.?

no

20% W=

(Justavino, 2020)

Anélisis: segun los datos obtenidos en la medicion de conocimiento de los
trabajadores sobre el plan o protocolo de emergencia, el 80% de los
trabajadores respondieron que si habian recibido induccién o capacitacion

en la misma.

40



¢, Conoce usted el plan o protocolo de
emergencia en caso de accidente e
incidente dentro de la obra de ingeniria
REC.%

si
60%

(Justavino, 2020)

Anadlisis: segun los datos obtenidos el 60% respondié que si conocia el
protocolo de emergencia en caso de accedente e incidente, mientras que
el otro 40% respondié que no tenia conocimiento sobre el protocolo de
emergencia.

¢Dentro de la obra de ingeniria REC se
realizan simulacros de accidentes e
incidentes para adiestrar al personal y
medir el tiempggde respuesta.?

no
100%
Hsi Eno

(Justavino, 2020)
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Andlisis: dentro de los datos obtenidos de la realizacidon de la encuesta el
100% de los trabajadores respondieron que no se efectdan los simulacros

de adiestramiento para accidentes e incidentes dentro de la obra.

. Sabe a quien Illamar en caso de
emergencia en la obra de ingenieria REC.?

(Justavino, 2020)
Analisis: segun los datos obtenidos se tiene que el 70% si sabe a quién
llamar en caso de emergencia, por otro lado el 30% no sabe a quién llamar

en caso de accidente e incidente.
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¢ Conoce al personal brigadista que da
asistencia en primeros auxilios en caso de

emergﬁcia.?

(Justavino, 2020)

Analisis: de los datos obtenidos, el 100% de los encuestados respondieron

gue no conocen al personal brigadista dentro de la obra de ingenieria REC.

¢A recibido induccion o capacitacion en
protocolo de evacuacion por algun desastre
(sismo, incendio, etc.) en la obra de

ingenie@ﬁ REC.?

(Justavino, 2020)
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Analisis: segun los datos obtenidos el 100% de los encuestados no ha
recibido induccién o capacitacion en protocolos de evacuacion en caso de

desastre (sismo, incendio, etc.).

¢Dentro de la obra de ingenieria REC, se
observan senalizaciones de ruta de
evacuacion y pﬂto de reunion.?

e T
e S
== S

-~

(Justavino, 2020)

Analisis: segln los datos obtenidos, el 100% de los encuestados contestaron
gue no visualizan sefiales de rutas de evacuacién, ni punto de reunion dentro

de la obra de ingenieria REC.
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¢ Conoce donde esta el punto de reunion, en
caso de desastre en la obra de ingenieria
REC.?

(Justavino, 2020)

Analisis: de los datos recabados y obtenidos de la encuesta demuestra
que el 100% de los encuestados no saben dénde esté ubicado el punto de
reunién dentro de la obra.

¢ Existe mapa de evacuacion en los
diferentres frentes de trabajo de la obra de
' legia REC.?

(Justavino, 2020)
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Andlisis: segun los datos obtenidos el 100% de los encuestados sefala
gue no existe 0 evidencia en ningun frente de trabajo el mapa de

evacuacion de la obra de ingenieria REC.

¢Las vias y caminos se manienen en
optimas condiciones y libres de ostaculos
en caso caso de emergencias o0 evacuacion
dentro dﬁa obra.?

(Justavino, 2020)

Analisis: segun los datos obtenidos el 100% de los encuestados indica
gue no existe camino para peatones en los diferentes frentes de trabajo y

que comparten la via con los equipos pesados rodantes.

Cuadro de personal encuestado y entrevistado dentro de la obra de ingenieria
REC.
Area Cantidad
Movimiento de tierra 2
Fundacién 1
Estructura 5
Administrativo 2
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4.4. Anélisis y resultados de la entrevista

Sabe como proceder en caso de
emergencia dentro de la obra, en base a la
induccion de primer ingreso a la obra de
ingenieria REC

40% 40%

PROBABLEMENTE NO ME SIENTO CAPACITADO OLVIDE EL PROCEDIMIENTO

m Sabe como proceder en caso de emergencia dentro de la obra, en base a la induccién de primer
ingreso a la obra de ingenieria REC

(Bennet, Miller, Beech, Cuadra, & Kennion, 2020)

Andlisis: los datos obtenidos muestran que el 10% de los entrevistados respondio
gue probablemente, el otro 40% no se sintié capacitado y el otro 40% contesto que
olvido el procedimiento; respecto a la pregunta inicial si sabian cémo proceder en

caso de emergencia dentro de la obra.

Cree usted que el plan de emergencia y
evacuacion lo debe conocer todo el
personal de la obra.

S| TAL VEZ NO LO CREO NECESARIO

m Cree usted que el plan de emergencia y evacuacion lo debe conocer todo el personal de la obra.

(Bennet, Miller, Beech, Cuadra, & Kennion, 2020)
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Andlisis: el resultado de la encuesta muestra inicialmente que el 90% respondio
que si, el 10% contest6 que tal vez, a la pregunta de la entrevista que si el plan de

emergencia y evacuacion lo debe conocer todo el personal de la obra.

Sabe que es un simulacro de emergenciay
para que sirve

AFIRMATIVO NO SE QUE ES

Sabe que es un simulacro de emergencia y para que sirve

(Bennet, Miller, Beech, Cuadra, & Kennion, 2020)

Analisis: segun los datos obtenidos muestran que el 100% de los entrevistados

sabe que es un simulacro de emergencia t para que sirve.

Que importancia tiene un punto de reunidn
en caso de desastre en la obra

MUCHA POCA IRRELEVANTE

Que importancia tiene un punto de reuniéon en caso de desastre en la obra

(Bennet, Miller, Beech, Cuadra, & Kennion, 2020)
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Analisis: segun los datos obtenidos nos indica que el 60% de los entrevistados
reconocen que tienen mucha importancia el punto de reunion en caso de desastre,

en comparacion con el 40% que dice que tiene poca importancia.

Por que es importante colocar carteles con
los numeros de emergencia en diferentes
puntos de la obra

PARA QUE TODO EL PARA REDUCIR ELTIEMPO MANTENER ATODO LOS  TODAS LAS ANTERIORES
PERSONAL LO CONOSCA DE RESPUESTA'Y ATENCION TRABAJADORES
EN CASO DE ACCIDENTE  INFORMADOS SOBRE LOS
NUMEROS DE EMERGENCIA

m Por que es importante colocar carteles con los nimeros de emergencia en diferentes puntos de la obra

(Bennet, Miller, Beech, Cuadra, & Kennion, 2020)

Andlisis: dentro de los datos obtenidos de la entrevista muestra que el 10% se
refiere colocar carteles con los numeros de emergencia en diferentes puntos de la
obra, es para que todo el personal lo vea, el otro 10% sefiala que es para que se
pueda reducir el tiempo de respuesta y atencién en caso de accidente; el 20% dice
que mantiene a los trabajadores informados sobre los niumeros de emergencia 'y
por ultimo, un 60% indica que todas las anteriores en cuanto a la importancia de

colocar carteles con los numeros de emergencia en la obra.
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Conclusiones y Recomendaciones
A. Conclusiones

Terminada las investigaciones se tienen las siguientes conclusiones:

La empresa ingenieria REC, dedicada al area de la construccién de
distintas edificaciones.

Actualmente desarrolla el proyecto Altos de los Lagos Il etapa, dicho
proyecto al iniciar su construccion ya debe de contar con un plan de
seguridad y salud ocupacional (SSO) aprobado por el Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral (MITRADEL) y cumpliendo también en forma por lo
establecido en la resolucion 45,588 de la Caja del Seguro Social (CSS). Sin
dejar de cumplir con los otros requerimientos establecidos de forma taxativa

en la legislacién vigente.

Dentro del proceso de la investigacion y estudio del plan de gestion de
seguridad y salud ocupacional (SSO) se evidenciaron deficiencias en la
parte operacional y administrativa en el plan de emergencia y evacuacion,
lo cual es sumamente importante hacer los correctivos en temas sensitivos
como la falta de adiestramiento a los trabajadores en situaciones de

emergencias, sefializaciones, accesos para ambulancia, etc.

Podemos concluir que si se hacen los correctivos necesarios se pueden
mejorar la parte operacional y administrativa en lo concerniente a seguridad
y salud ocupacional (SSO), especificamente en la correcta aplicacién del
plan de emergencia y evacuacion; con ello se ha impactar de forma positiva
a los trabajadores como a la empresa en cuestion, reduciendo los tiempos
de respuestas en cuanto a los accidentes e incidentes y cumpliendo el
objeto de seguridad y salud ocupacional (SSO) que es la prevencion de

riesgos laborales (PRL).
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B. Recomendaciones
Con base a los resultados expuestos se recomienda lo siguiente:

Implementar charlas de retroalimentacion en situaciones de emergencias,
dirigidas a todos los trabajadores en general de la obra, con lo cual puedan
responder de forma adecuada en caso de accidentes e incidentes a lo interno

de la obra.

Realizar simulacros de accidentes laborales, que permitan el adiestramiento de

los trabajadores en la obra.

Colocar sefalizaciones de ruta de evacuacidbn que permitan orientar a

trabajadores y visitantes hacia la salida en caso de algun siniestro en la obra.

Definir mediante flujograma el nivel de prioridad de las distintas situaciones de

emergencia en conjunto con el niumero telefénico de ambulancia contratada.

Mantener accesos en Optimas condiciones para el transito fluido de ambulancia

en caso de requerimiento por accidente.

Asignar o crear el punto de reunion en caso de algun desastre (sismo,

incendio, otros.).

Asignar al personal o trabajadores brigadistas que brinden los primeros auxilios

en caso de accidente e incidente dentro de la obra.

Crea estaciones en campo donde estén articulos de primeros auxilios y una

tabla rigida de movilizacion y rescate.

Dotar a la empresa ingenieria REC de documento como lista de verificacion
que ayude a realizar evaluacion periddica, junto con los encargados y dar
respuestas en cuanto a mejoras en las deficiencias o desvios encontrados en

las respectivas inspecciones realizas.
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ANEXO

Imagen del plan de seguridad y salud ocupacional, referente a las capacitaciones.

Cabe resaltar que hace falta agregar el tema sobre situaciones de emergencias y
evacuacion, dirigido a todos los trabajadores.
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Detalle del plan de emergencia y primeros auxilios para obra de ingenieria REC
(Rocini, Eduardo, Carla)

Esquema de ejecucion, en caso de emergencia en la obra
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La imagen detalla los nUmeros de emergencias, pero no esta incluido el del
departamento de seguridad y salud ocupacional de la obra.

Vias de accesos sin definir, dificultando el transito de los vehiculos livianos y a su
vez el ingreso de ambulancia cuando lo amerite.
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Jornada de hisopados aleatorios para COVID-19 a los trabajadores en la obra.

Fumigacion de las areas comunes (comedor) como medidas de prevencion contra
el COVID-19.
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Encuesta hecha a personal de campo (soldador), sobre el protocolo de
emergencia y evacuacion de la obra.

Falta de sefalizacion de rutas de evacuacion dentro de las instalaciones de
ingenieria REC (Rocini, Eduardo, Carla)
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Entrevista al personal administrativo de medio ambiente.

Encuesta sobre el plan o protocolo de
emergencia y evacuacion de la obra
ingenieria REC (altos de los lagos Il
etapa)

Identificar si =l personal conoce sobre el procedimisnto de emergencia y evacuacidn en
caso de algin accidents e incidents 0 desastre 2n la obra &n construccidn.

& recibido induccicon o capacitacion referente a los procedimientos en caso de
emergencia y evacuacion dentre de la obra de ingenieria REC

2 si

L)L)

1 Mo

Conoce usted <l plan o protocolo de emergencia en caso de accidente =
imcidente denoroe de la obra de ingeniar REC.

Dentro de la aobra de imgenieria REC se realizan simulacros de accidentes
incidentss para adisstrar al personal v medir ] tiempo de respussta
[ -

) Mo
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e & avlen lamar on cass de armergencla an la obra de Ingenieria 128
O @ ustecd &) personal by jacliotsh aue ca ans LE ) 2 O Primeros auxil o
cant de amergen o
A reciblado usted Induocion | BRLOCILACION N Drotooolo e ovacJuac i on por algun
cdesastre (terremot Incendlo, etc.) on la otira de Ingenieria REC
Cantro ce e Gl M IQeniere NEC @ ARBerVAN sefRliza AL 1o Fute b
f =" W Y BUnt 10 PN

Conoce usted el punto de reunicn en caso de desastre en la cbra de ingeniernia
REC.

Existen mapas de ruta de evacuacion en los diferentes frentes de trabajos de la
cbra de ingsnierna REC.

Las vias y caminos se mantienen en condiciones optimas y libres de cbstaculos
en caso de emergencia o evacuacion dentro de la obra.
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Entrevista sobre el plan o protocolo de
emergencia y evacuacion de la obra de
ingenieria REC (altos de los lagos |l
etapa)

Realizar sondeo al personal de la obra, para medir el grado de conocimientos ¥y respuestas,
respecto al plan de emergencia y evacuacion

Sabe como proceder en caso de emergencia dentro de la cbra. en base ala
induccion de primer ingreso a la obra de ingenieria REC

Cree usted que el plan de emergencia y evacuacion o debe conocer todo el
personal de la obra.

m
1
q

Sabe gue es un simulacro de emergencia y para que sirve

m
T
a4

Que importancia tiene un punto de reunion en caso de desastre en la cbra

m
T
a4

Por que es importante colocar carteles con los numeros de emergenciz en
diferentes puntos de la obra
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Documento propuesto a implementar en la empresa ingenieria REC.

Fagina:
OMERE Y LOGO DE AMPRES SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL e
CHECK LIST PLAN DE EMERGENCIA Y RUTA DE AEEU&C 10N Fecha: 31.03-2021
PROYECTO: TIPO DE INSPECCIONDD RUTINARIA [0 PROGRAMADA OO EVENTUS
EMPRESAT] SUBL) AREA DE TREAJO:
VERIFICAGION OBLIGATORIA
ELEMENTOS A INSPECCIONAR 5l NO NA OBSERVACIONES

i Lo rabajadores de |as distintas areas saben actuar en caso de emengencia?

i Loz irabajadores saben a quien llamar en caso de accdente?

i 5e evidencia el mapa de ruta de avacuacin?

i 5e realizan los simulacros para adiesirar al personal én obra?

iLos rabajadores saben |a diferencia entre urgencia y emergencia?

¢ 5e cuantan con brigadistas en los diferentres frentes de frabajo da la obra?

¢ Loz irabajadores conocen en numero de emergencia de la ambulancia en siio?
¢Dentra de |a obra existe punto de reunion en caso de desatre natural o incendio?
¢Las vias y pasos peafonales se mantienen despejados en caso de emengencia?
iLa estacion de 550 mantiens tabla rigida en caso de accidents?

iLos rabajadores saben que es un accidente e incidenta?

i Existe en |a estacion de 550 botiguin de primeros auxilios?

Citros:

N.A: WO APLICABLE

OBSERVACIOMES:

RESPONSABLES POR LA EVALUACION: NOMERE LEDULA FIRWA FECHA
LIDER DEL AREA (TEC, SUPING]

550:
SUBCONTRATISTA:
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