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LOS OVA COMO ESTRATEGIA EN EL FORTALECIMIENTO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL GRADO 9° DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SAN MARCOS DEL MUNICIPIO DE ACEVEDO HUILA.

Resumen.

La presente investigacion se baso en el disefio de una propuesta de ensefianza
mediada por videos educativos en un OVA que contribuyen al fortalecimiento de la
convivencia escolar de los estudiantes del grado noveno de la Institucién Educativa
San Marcos del municipio de Acevedo-Huila, como una alternativa al fortalecimiento
de los procesos de formacién en competencias ciudadanas en un lugar donde se
evidencid un clima escolar afectado por comportamientos insanos. Se plantea una
investigacion de enfoque cuantitativo y de tipo participativo, donde se parte de un
andlisis del contenido, la cual nos permitira establecer los alcances de la estrategia en
el desarrollo de las competencias ciudadanas, y poder apreciar a través de los diferentes
instrumentos la manera en que desarrollan estas y la realidad que vive en la institucién;
es asi, como la propuesta, “Los Ova Como Estrategia En El Fortalecimiento De La
Convivencia Escolar”, esta basada en una serie de actividades mediante videos
educativos para ser implementadas en el aula o en casa mediante la modalidad virtual,
proyectadas a fortalecer la convivencia escolar entre los estudiantes y la eficiente
puesta en practica de las competencias ciudadanas. La propuesta pedagdgica fortalecio
la aptitud de los estudiantes y por ende las competencias ciudadanas teniendo en cuenta
las dimensiones de convivencia y paz, participacion y responsabilidad democrética,
pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias; estos ambitos siempre enfocados

a la promocion de una convivencia basada en el respeto por el ser humano.

Palabras clave: OVA, estrategia, competencias ciudadanas, cultura ciudadana,

convivencia escolar.



THE OVA AS A STRATEGY IN THE STRENGTHENING OF SCHOOL
COEXISTENCE IN THE 9TH GRADE OF THE SAN MARCOS
EDUCATIONAL INSTITUTION OF THE MUNICIPALITY OF ACEVEDO

HUILA.

Summary.

The present research was based on the design of a teaching proposal mediated by
educational videos in an OVA that contribute to the strengthening of the school
coexistence of the students of the ninth grade of the San Marcos Educational Institution
of the Acevedo-Huila municipality, as an alternative to the strengthening of the training
processes in civic competences in a place where a school climate affected by unhealthy
behaviors was evidenced. A qualitative and participatory approach research is
proposed, starting from a content analysis, which will allow us to establish the scope
of the strategy in the development of citizen competencies, and to be able to appreciate
through the different instruments the way in which they develop these and the reality
that lives in the institution; This is how the proposal, "The Ova As A Strategy In The
Strengthening Of School Coexistence", is based on a series of activities through
educational videos to be implemented in the classroom or at home through the virtual
modality; designed to strengthen school coexistence among students and the efficient
implementation of citizenship skills. The pedagogical proposal strengthened the
aptitude of the students and therefore the civic competences, taking into account the
dimensions of coexistence and peace, participation and democratic responsibility,
plurality, identity and appreciation of differences; These areas are always focused on

promoting a coexistence based on respect for the human being.

Keywords: OVA, strategy, citizenship skills, civic culture, school coexistence.
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Introduccion.

La nueva escuela debe ampliar sus fronteras, abrir sus puertas a saberes y
practicas, que potencien las competencias basicas de los estudiantes para bien de si
mismos, para la ciudadania y para el progreso de la democracia, la politica, economia
y la justicia social. Es asi como, los maestros del siglo XXI, que deben resignificar su
labor, sus concepciones y su préctica orientando todos sus esfuerzos a convertirse en
un verdadero Maestro, puesto que el pais donde habitamos lastimosamente todos los

dias aumenta la violencia, sobre todo en los ambientes educativos.

Las escuelas y quienes en ella permanecen requieren de estrategias que favorezcan los
procesos que a su interior se desarrollan, a fin de optimizar los recursos y potencializar
los talentos, y que permitan el desarrollo de las competencias ciudadanas dentro de las
dinamicas de construccion de la sociedad. Cabe sefialar que, como establecemos que
la escuela es el escenario adecuado para la formacidn integral de los seres humanos,
por esta razén es que en ella se debe abordar los temas necesarios para la vida, por
ende, el uso de la ludica se convierte en una de las estrategias que se debe implementar

para hacer mas significativo el de aprendizaje.

La institucion Educativa San Marcos, esta caracterizada por una comunidad
veredal, dedicada a las actividades del campo donde los nifios poco valor manifiestan
hacia la educacion formal y en general, hacia las actividades que brinda la institucion
pues la gran mayoria desertan de las aulas muchas veces alentados por sus padres para
dedicarse a las labores del campo. Por otra parte, en la institucion se han presentado
casos de violencia verbal y fisica, ante los conflictos suelen emplear estos mecanismos

como solucion afectando el clima escolar y la convivencia.

En el capitulo | En relacion se presenta la problemaética identificada y la

necesidad de transversalizar este tema con otros, surge este proyecto donde se disefia
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una propuesta de ensefianza mediada por videos educativos en un OVA que
contribuyan al fortalecimiento de la convivencia escolar de los estudiantes e intenta
conjugar la ludica con la cultura ciudadana, pues al referirnos al tema se debe hablar
de una gran cantidad de elementos los cuales facilitan la interaccion, socializacion e
interrelacion de unas personas con otras, permitiendo generar vinculos y espacios que
generan el reconocimiento de los otros y aportan a la convivencia ciudadana y escolar
dentro de la institucion educativa en el proceso de formacién de la personalidad y

valores morales y ciudadanos.

En el capitulo 1l se abordan aspectos tedricos y el estado del arte, aspectos
asociados a las Tic, suponen un cambio de gran repercusion a la hora de su utilizacion
en la ensefianza/aprendizaje, ya que modifican las relaciones interpersonales, las
formas de difundir la informacion y la forma de generar los conocimientos, teniendo
presente que la educacion del siglo XXI requiere del uso de los nuevos lenguajes y
formas de comunicacion. En si, las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
pretenden que el ambiente de aprendizaje que propician, se caracterice por disponer
elementos que habilitan la exploracion y consecuentemente construyen conocimiento,
porque en el momento en que el estudiante interactla con éstas, hacen que adquieran
el conocimiento de manera dinamica, autbnoma y asertiva, ya que el material que alli
se halla, fisicamente un docente no lo posee y le es dificil a los estudiantes adquirirlo;
de la misma forma, el espacio que pueden ocupar es demasiado, mientras que con estas

ayudas se amplian los espacios y el material permanece intacto

En al capitulo 111 en la metodologia, En este capitulo se enuncia el tipo y disefio
de la investigacion que se llevd a cabo, se plantean los métodos, técnicas y
procedimientos de esta, asi como la poblacion y la muestra, el procedimiento, la validez
y confiabilidad y las consideraciones éticas. Esta investigacion esta sustentada dentro
de los paradigmas cuantitativo y cualitativo; un “enfoque de carécter cuantitativo”,

tiene un enfoque fenomenologico Hermenéutico y un tipo de estudio descriptivo, en el
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cual se intenta describir caracteristicas, las propiedades y es de tipo y / 0 metodologia
de investigacion accion participacion. Disefio de investigacion: trasversal. Esta
investigacion esta enmarcada dentro del disefio trasversal dado que incluye un analisis
de datos de la investigacion mediante un periodo de tiempo sobre una poblacion
muestra o subconjunto predefinido. La poblacion esta conformada por 597 estudiantes
que conforman la comunidad estudiantil desde los grados preescolar a undécimo de la
Institucion Educativa San Marcos, sede principal del municipio de Acevedo Huila que
oscilan entre las edades de 5 a 18 afios, para ello se seleccionaron por 23 estudiantes
que se denominaran informantes clave o participantes, que oscilan entre las edades de
14 a 18 afos. pertenecientes a la comunidad educativa San Marcos del municipio de

Acevedo Huila, sede principal.

En al capitulo IV y V se abordan los anélisis y el disefio de la propuesta. En este
sentido el reto es la introduccion de competencias ciudadanas a través de las nuevas
Tecnologias de Comunicacién e Informacion, partiendo de una forma constructiva,
motivacional, innovadora y sistematica de tal manera que se ponga al servicio de las

capacidades de los estudiantes y del docente.
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CAPITULO I

CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA

1.1. Descripcion de la problematica.

17



En relacion con el informe de la UNESCO publicado el 17 de enero de 2017 y
denominado “Violencia y acoso en la escuela: informe sobre la situacion mundial”,
establece que, dos de cada diez estudiantes en el mundo sufren violencia y acoso
escolar donde el hostigamiento verbal es el mas comdn, de igual manera, estas practicas
se han incrementado mediante el uso de las TIC y en especial de las redes sociales. Este
informe manifiesta que la violencia en las instituciones educativas, en algunos casos es
practicada por aquellos que guian el proceso educativo, como consecuencia de
“relaciones de fuerzas desiguales a menudo reforzadas por estereotipos ligados al
género, la orientacién sexual y otros factores que contribuyen a la marginacion, como
la pobreza, la identidad étnica o el idioma” (UNESCO, 2017, pag. 29).

En relacién a dicho informe, las practicas pedagogicas desarrolladas en la
institucion educativa deben tomar como referencia que Colombia es un pais de
diversidad étnica, pluralista e inmersa en un sinnimero de situaciones que hace
distintos los contextos educativos; dichos aspectos estan enmarcados por las politicas
establecidas por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN); es de suma importancia
reconocer que los establecimientos educativos son escenarios que albergan dicha
diversidad cultural, desde las relaciones sociales, culturales y educativas hay que
generar espacios de tolerancia y respeto. Sin duda alguna, esa diversidad en algunos
casos genera conflictos que atentan sobre los principios fundamentales y horizontes de
la educacion; es por esta razon que los establecimientos educativos deben generar
ambientes y estrategias de concertacion y negociacion para la resolucion de conflictos

escolares.

Para lograrlo, es necesario cimentar estrategias pedagogicas innovadoras que
ayuden a los estudiantes a desarrollar competencias para convivir y vivir en sociedad.
Pues nuestra sociedad colombiana reporta en los diarios y medios de comunicacion
masivos la problematica que tiene ocurrencia al interior de las instituciones educativas,

de las familias y a nivel nacional destacando que los indices de agresividad y de
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violencia en sus distintas modalidades deben ser analizadas e intervenidas debido a la
gravedad que representan y al crecimiento que dia tras dia se estan presentando.

En la actualidad las instituciones educativas del pais estan pasando por un
momento critico en relacién con los conflictos presentados por violencia escolar; son
muchas la razones por las cuales se dan este tipo de situaciones, van desde las
condiciones de riesgo como el deterioro familiar, la impactante influencia de los
medios tecnoldgicos, el contexto, creencias, estereotipos, estructura social entre otros,
que se pueden desatar en violencia en el &mbito escolar. Para nadie es un secreto que

siempre han estado presentes en la escuela.

La Institucién Educativa San Marcos del municipio de Acevedo Huila, no es
ajena a este fendbmeno; actualmente presenta casos de violencia escolar que van desde
situaciones leves hasta las mas criticas; a pesar de que se encuentra ubicada en una
zona rural, no esta exenta de las nuevas tendencias tecnoldgicas que invaden los

espacios de los jovenes de hoy en dia.

Uno de los grados que presentan mayores casos de violencia escolar, sobre todo
en relacion con situaciones de irrespeto, intolerancia, indisciplina, agresiones fisicas y
verbales es el grado noveno; dichas situaciones han generado diversas formas de
conflicto y violencia en el grupo teniendo un impacto negativo en cuanto a la

convivencia entre los estudiantes que hacen parte de este grado.

A pesar de que se evidencian dichas situaciones conflictivas, la Institucion
Educativa no cuenta con una estrategia pedagogica que, desde el aula y la virtualidad,
oriente a la solucién de conflictos; por tal razon, los conflictos relacionados a las
diversas formas de violencia escolar han ido en aumento; dicha situacion ha generado
un estado de alerta para que se tomen cartas en el asunto en pro del mejoramiento de
la convivencia en el establecimiento educativo; a esta situacion, se suma que en las

practicas educativas no existe un concepto claro sobre la importancia de la ludica, el
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juego no pasa de ser simplemente un espacio de activismo por accién y no accion por
sentido, estos aspectos nos lleva a que deben establecerse unos objetivos claros en la
programacion de las actividades escolares con miras a generar en el nifio un
aprendizaje significativo y autébnomo que fortalezca el placer por hacer las cosas
disfrutando y entendiendo su desarrollo en el proceso ensefianza aprendizaje en la
formacion del si como un lider en cultura ciudadana. Es asi como se hace necesario
fortalecer dentro de las practicas educativas de los docentes una formacion de una

sociedad en términos de igualdad, de respeto, de tolerancia y de amor.

De lo anterior es pertinente, tener en cuenta el siguiente interrogante:

1.2. Formulacion de la pregunta de investigacion.

¢De qué manera una estrategia mediada por actividades digitales en un (OVA)
contribuye al fortalecimiento de la Convivencia escolar mediante el desarrollo de las
competencias ciudadanas en los estudiantes de la Institucién Educativa San Marcos del

municipio de Acevedo-Huila?

1.3. Hipotesis.

1.3.1. Hipdtesis Positiva:

El uso de objetos virtuales de aprendizaje (OVA), mediada por videos educativos

de convivencia, fortalecen las competencias ciudadanas en estudiantes
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1.3.2. Hipotesis Nula:
El uso de objetos virtuales de aprendizaje mediada por videos educativos de

convivencia NO fortalece las competencias ciudadanas en estudiantes

1.4. Objetivos de la investigacion.

Objetivo general.

Determinar como una estrategia mediada por actividades digitales en un (OVA)
contribuye al fortalecimiento de la Convivencia escolar desde el desarrollo de las
competencias ciudadanas en los estudiantes de la Institucién Educativa San Marcos del

municipio de Acevedo-Huila.

1.4.1. Objetivos especificos.

e Diagnosticar la vivencia escolar del grado noveno de la Institucion Educativa San
Marcos del municipio de Acevedo Huila desde la percepcion de estudiantes y

docentes.

e Disefiar una estrategia didactica mediada por OVA, gue aporten a los procesos de
fortalecimiento de la convivencia escolar de los estudiantes de grado noveno de la

I.E San Marcos sede principal.

¢ Implementar las actividades digitales del objeto virtual de aprendizaje (OVA) para
el fortalecimiento de la convivencia escolar de los estudiantes de grado noveno de

la I.E San Marcos sede principal.
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1.5. Justificacion e impacto.

El ambito escolar actualmente requiere de una resignificacion en los procesos de
planeacion y gestion que busque el favorecimiento a los procesos que a su interior se
desarrollan, a fin de optimizar los recursos y potencializar los talentos, y que a su vez,
permitan el alcance de los diferentes estandares que se proponen desde las politicas
internacionales , nacionales y locales, cumpliendo con el papel categérico que como
institucion socializadora le corresponde a la escuela dentro de las dindmicas de

construccién de la sociedad y la consolidacion del proyecto de nacion.

Para el caso de esta investigacion en la que se aborda la formacion en
competencias de convivencia y paz, es preciso apuntar que este tema se constituye en
pilar fundamental de una educacion para el ejercicio de la ciudadania, y méas aun, en el

contexto histérico de la sociedad colombiana.

La UNESCO han planteado preguntas tales como: “;Seria posible concebir una
educacion que permitiera evitar los conflictos o solucionarlos de manera pacifica,
fomentando el conocimiento de los demas, de sus culturas y espiritualidad?, esto lo
planted desde el estudio y andlisis de los fenémenos de conflicto que histéricamente se
han generado entre los Estados del mundo y entre los propios miembros de una misma
nacién al interior de sus territorios y desde este cuestionamiento se da apertura a
escenarios de dialogo y construccion de politicas educativas que respondan a la

imperante necesidad de generar escenarios para la convivencia y la paz.

Por esta razon en los escenarios educativos, se requiere contar con un
direccionamiento curricular que contenga como principio transversal el componente de
las competencias ciudadanas. En Colombia el tema de Formacion para la Ciudadania
toma mayor fuerza tras la publicacion en noviembre de 2003 de los Estandares Basicos

de Competencias Ciudadanas organizados en tres grupos: Convivencia y paz,
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Participacion y responsabilidad democrética, Pluralidad identidad y valoracion de las
diferencias.

Desde lo anteriormente planteado, surge el deseo de observar la realidad de un
escenario educativo local y analizar algunos de los elementos asociados a la educacion
y fortalecimiento en Competencias Ciudadanas, que, para este caso, corresponde al
Institucion Educativa San Marcos, un establecimiento de caracter mixto, calendario A,
que se encuentra ubicado al suroriente del departamento del Huila en el municipio de
Acevedo.

Las condiciones para la implementacién de la cultura ciudadana en la institucién
educativa han sido poco estudiadas para que no se limite su ensefianza y aprendizaje a
una asignatura mas impuesta y reducido a un proceso de solo evaluacién. Este proceso
de formacion requiere de métodos de ensefianza y procesos de aprendizaje coherentes
con las condiciones socioculturales que implican el desarrollo de una formacion

ciudadana.

Este proyecto busca conocer la realidad del contexto escolar y presenta
importantes estrategias como el disefio y creacidn una propuesta de ensefianza mediada
por Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y que a través de los procesos educativos
escolares y no escolares, se distribuya equitativamente los conocimientos y el dominio
de los codigos en los cuales circula la informacion social necesaria para la participacion
ciudadana, asi como el de generar una formacién valorica que desarrolle capacidades
y competencias para desenvolverse responsable y criticamente en los diferentes
ambitos de la vida social.

En este aspecto, la poblacion que se beneficiara de los resultados de la presente
investigacion es los estudiantes del grado noveno de bachillerato de la Institucion
Educativa San Marcos sede principal la cual reconoce las falencias en los procesos de
competencias ciudadanas de estos educandos, por tal razdén se requiere la

implementacién de una herramienta digital que integre actividades pedagdgicas para

23



facilitar la el fortalecimiento de las competencias ciudadanas vy las dificultades
observadas en estos alumnos, incentivando su participacion y su motivacion desde las
actividades desarrolladas en el aula escolar, permitiendo convertir a esta herramienta
como una guia util en los procesos académicos desarrollados con los estudiantes,
saliendo beneficiados con su interaccion, dado que los estudiantes al usar e interactuar
con este aplicativo y las actividades ahi desarrolladas, mejoraran las relaciones
interpersonales, ademas de que con este proyecto se pretende brindar a los estudiantes
de la muestra una educacion comprensiva, significativa, pero sobre todo préactica desde
el aula escolar, logrando que los estudiantes de la muestra se sientan capacitados de
solucionar diferentes situaciones de su entorno escolar, expresarla e interpretarla
mediante sus conocimientos practicos y asi poder desenvolverse en diferentes

contextos donde interactuen.

Impacto esperado: El trabajo de investigacion permitira evidenciar el impacto
que las herramientas de informacion y comunicacion le brindan al estudiante, este le
ofrecera un bagaje cultural, que le permita relacionarse con otras personas y acceder al

conocimiento de una forma autodidactica, creativa e innovadora.

Con laimplementacidn de las herramientas tecnoldgicas se alcanzaran resultados
excelentes y significativos que irdn més alla de representaciones estadisticas y cifras
numeéricas. La experiencia con este trabajo generard en los estudiantes motivacion,
deseos de aprender e interactuar de manera constante con el computador en especial
con el OVA. Herramienta que ayudara al desarrollo de habilidades para las

competencias ciudadanas.

El tratamiento experimental seréd inquietante desde su inicio hasta el final, pues
tanto alumnos como docentes estaran expectantes al desarrollo de este trabajo, al cual
se le daré apertura precisamente con los estudiantes quienes veran novedoso el trabajo

en el OVA con el computador.
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En la fase de ejecucion y aplicacion de esta estrategia, EI OVA permitira que los
estudiantes accedan al conocimiento desde otro contexto diferente al aula de clase,
transformando de esta forma su quehacer diario. La herramienta (OVA) utilizada
trascenderd las paredes de la Escuela involucrando, de manera positiva, a los padres y
fortalecerd ademas el trabajo colaborativo de los estudiantes, el respeto por la
diferencia y la escucha.

Para el investigador el OVA sera un recurso multifuncional, utilizdndose de
acuerdo con las necesidades pedagdgicas y la evolucion del aprendizaje de los

estudiantes del grado 9°, para el caso de este trabajo investigativo particularmente.
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CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE
LA INVESTIGACION
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2.1. Bases Tedricas, Investigativas, Conceptuales y Legales.

2.1.1. Bases Teoricas.

El presente proyecto se baso en tres vertientes importantes que fundamentaran
tedricamente la experiencia practica que se desarrollara con la aplicacion herramienta
virtual (OVA) como apoyo al fortalecimiento de las competencias ciudadanas, las
cuales son: la perspectiva sociocultural de Lev Vygotsky, el aprendizaje significativo
de David Ausubel.

En relacion con los aportes de (PIAGET, , 1980, pag. 123), plantea que, con el
desarrollo cognitivo, moviliza conocimientos concretos partiendo antes de unas
representaciones inmediatas y posteriormente se convierten en hipotesis (construccion
de la inteligencia abstracta). (Waldegg Casanova,, 2002, pags. 1-23). Es decir, el nifio
mantiene unas nociones basicas las cuales se ven reflejadas en su diario vivir, pero con
el tiempo se van haciendo abstractas, dando paso a un légico es ahi donde sobresalen
sus etapas de desarrollo, en donde se plasmaré un enfoque en la etapa pre operacional,
reconociendo los avances en el conocimiento requerido desde la etapa preescolar hasta
la educacién formal, asi mismo las experiencias y los saberes previos que tengan son
fundamentales para cada uno de sus procesos cognitivos teniendo en cuenta el contexto

donde se desarrolla.

Por su parte, (VYGOTSKY, , 1989, pag. 125) considera que “los seres humanos
aprenden a través de la interaccién con otros teniendo un contexto sociocultural en
comln y por sus procesos individuales”. Esto indica la importancia de aprender
teniendo en cuenta el contexto y las circunstancias presentadas por los nifios cuando
ingresan al aula de clase. Debido a ello, no solo se debe ensefiar en contenidos, sino en
competencias, las cuales permitan llevar sus aprendizajes al diario vivir relacionando

la cultura y a los sujetos.
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En la psicologia del desarrollo, la construccion social es importante para la
intervencion del adulto al progresar en sus aprendizajes; y un componente insustituible
es la zona de desarrollo préximo porque va preparando al nifio para que poco a poco
acomode sus objetos por si solo, “lo que un nifio puede hacer hoy en colaboracion con
otro, lo podra hacer solo mafiana”. (Waldegg Casanova,, 2002, pag. 232). En este caso
particular el apoyo del uno con el otro les brinda la oportunidad de colaborar con un
problema o una situacion donde el nifio o nifia pueda dar solucién de manera mas
asertiva en donde luego como persona individual pueda salir adelante teniendo

experiencias y dandoles solucion.

Tomando los aportes de Piaget con respecto a las etapas del desarrollo y Vigotsky
hacia la construccion social, se toma como referencia a Moreno, quien habla de “la
importancia de las herramientas computacionales de la educacion, estd asociada a su
capacidad para ofrecer los medios alternativos de expresion y a su capacidad para
ofrecer formas innovadoras de manipulacién de los objetos”. (Alcaldia Mayor de
Bogota, Secretaria de Educacion, 2007). Se hace evidente la importancia de la
educacién basada en la tecnologia en cualquier area del conocimiento, pero
particularmente en el desarrollo de las competencias ciudadanas, permitiendo
estrategias basadas en la practica y mostrando como con la manipulacion del objeto
(dispositivos electronicos) se adquiere méas facil el conocimiento y la destreza de
habilidades.

Los docentes deben llevar a cabo en los estudiantes esta transicion entre la
actividad con un par y dar paso lentamente a una actividad autonoma que permita al
nifio tener un aprendizaje colaborativo en sus inicios y luego desarrollar la actividad
autonoma apropiandose de su propio conocimiento. Es necesario revisar los ajustes que
se deben realizar a los contenidos y vincular las TIC en el proceso académico,
generando una interaccion docente- estudiante como eje esencial para la organizacion

pedagdgica.
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Teniendo en cuenta el uso de la tecnologia en la escuela, este no debe ser
considerado como el objeto central de interés, sino la capacidad para la solucién de
situaciones cotidianas del diario vivir por parte de los estudiantes mediado por la

tecnologia.

Relacionando los aportes de los tedricos expuestos con la presente investigacion
se resalta lo mencionado por Piaget en cuanto a los estadios de desarrollo y la
articulaciéon manejada con la cultura; no es posible evaluar logros cognitivos al
estudiante sin tener en cuenta la influencia del contexto donde esta inmerso. Por otra
parte, se resalta los aportes de Vigotsky desde un enfoque socio- cultural al tener una
repercusion la psicologia del desarrollo e inspiran el campo de la educacion al tener la
intervencion del adulto en los procesos de aprendizaje del nifio y, por Gltimo, Moreno
resalta el uso de la tecnologia para poder afianzar conocimientos, los cuales pueden
llegar a verse involucrados en su diario vivir, y por lo cual permean durante toda su
vida. (Waldegg Casanova,, 2002, pag. 234).

Fundamentos conceptuales para el desarrollo de las competencias ciudadanas:

Tener una educacion de calidad centrada en la institucion educativa permite y
compromete la participacion de toda la comunidad escolar en un contexto diverso,
multiétnico y pluricultural; esto hace que generen oportunidades legitimas de progreso
y prosperidad, que sea un proceso competitivo y contribuya a cerrar las brechas de
inequidad, es asi como en nuestra labor debemos formar ciudadanos con valores éticos,
respetuosos de lo publico, que ejerzan los derechos humanos, cumplan sus deberes

sociales y convivan en paz.

La referencia a que la nocion de competencia debe incluir dimensiones més alla
de los conocimientos, habilidades, y sus usos; ha motivado a investigadores como
Garcia et al. (2013) a integrar en su nocién de competencias aspectos actitudinales y

volitivos. A partir de ello, conciben las competencias como un asunto que integra
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procesos nucleares (modelacion, argumentacién, comunicacién, entre otros) con
aspectos volitivos, afectivos. A pesar de ello, la investigacion en esta integralidad de
dimensiones se encuentra en ciernes y hacen falta investigaciones mas profundas que

no se limiten a un asunto nominal de estas dimensiones.

Las competencias ciudadanas se evidencian en la practica, en el ejercicio de la
ciudadania. La accién ciudadana (ejercida de manera autbnomay no por imposicion de
otros) es el objetivo fundamental de la formacion ciudadana. Sin embargo, para llevar
a cabo una accion ciudadana es importante tener dominio sobre ciertos conocimientos,
haber desarrollado ciertas competencias basicas y estar en un ambiente que favorezca
la puesta en préactica de estas competencias. Por esta razén, la formacion para la
ciudadania, asi como cualquier evaluacion que se haga de su alcance, debe tomar en
cuenta tanto la accién misma, los conocimientos y las competencias béasicas que le

subyacen, asi como el contexto en el que ocurren estas acciones.

Definimos aqui competencias ciudadanas como el conjunto de capacidades y
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas -integradas- relacionadas con
conocimientos basicos (contenidos, procedimientos, mecanismos) que orientan moral
y politicamente nuestra accion ciudadana. En esta seccion describimos con mayor
detalle estas competencias. Adicionalmente, se hace menciéon a los contextos o
ambientes democraticos, que favorecen su puesta en practica. La figura 1, resume la
manera como consideramos que estos componentes se relacionan entre si para permitir

la accion ciudadana.
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Figura 1. Dimensiones fundamentales para la accion ciudadana.

Fuente: autor, junio, 2020.

El Aprendizaje Significativo.

Reconocemos la importancia de establecer una comunicacion efectiva tanto oral
como escritural, en la que se le debe proporcionar a los estudiantes los elementos y

herramientas necesarias para cualificar sus habilidades comunicativas.

En este sentido, (Ausubel, , 2011, pags. 46-65), citado por Tomas (2011) expresa:
“El individuo aprende mediante aprendizaje significativo, que es entendido como la
incorporacion de la nueva informacion a su estructura cognitiva, creando una
asimilacion entre el conocimiento que el posee con la nueva informacion, facilitando
de esta manera el aprendizaje” (p.3). Es probable que una de las causas asociadas al
fracaso escolar de los estudiantes tenga que ver con deficiencias en comprension de
lectura, y por lo general el nifio con bajos resultados académicos tenga la tendencia de

observar comportamientos inadecuados en la escuela.

En este sentido (Ausubel, , 2011, pag. 5) sustenta: “Existe una interaccion entre
la nueva informacién con aquellas que se encuentran en la estructura cognitiva, y el
aprendizaje nuevo adquiere significado cuando interactta con la nocion de la estructura

cognitiva, contribuyendo a la estabilidad de la estructura conceptual preexistente”.

31



Asi también (Moreira , 2010, pag. 4) afirma que el aprendizaje significativo se
caracteriza por “la interaccion entre el nuevo conocimiento y el previo. Proceso, que
no es literal ni arbitrario, en que el nuevo conocimiento queda mas rico, mas
diferenciado, mas elaborado en relacion con los significados ya presentes y, sobre todo,
mas estable”. Concomitante con la postura de Moreira se piensa que todo lo que el nifio
aprende en la escuela debe tener sentido, es decir, que le sirva para algo; también se
debe partir de los conocimientos previos del estudiante puesto que ello conlleva a que

éste vaya desarrollando conciencia historica y pensamiento critico.

Siguiendo con lo del aprendizaje significativo, (Novak, , 2013, pag. 2) propone
que “construir significado implica pensar, sentir y actuar y que estos aspectos hay que
integrarlos para construir un aprendizaje significativo diferente, sobre todo, para crear
nuevos conocimientos, partiendo de los conocimientos previos organizados, con ayuda

de mapas conceptuales”.

La postura de Novak esta muy relacionada con la de Moreira, por cuanto propone
que el aprendizaje significativo se desarrolla partiendo de los conocimientos previos
que el individuo ya tiene, lo que le facilita como estudiante aprender a pensar
criticamente, pero es tarea del docente desarrollar estas estrategias como lo sugiere el

autor en referencia a los mapas conceptuales.

Es por lo anterior que se puede pensar que el nifio necesita de la ayuda de alguien
para desarrollar sus habilidades para luego desenvolverse solo en el contexto en el que
le toque interactuar. Esto se refrenda con el concepto de (Vygotsky. , 2011, pags. 1,2),
cuando manifiesta que “el nifio tiene un papel activo en el proceso de aprendizaje, pero
no actla solo. Aprende a pensar creando, a solas, con la ayuda de alguien, e
interiorizando progresivamente versiones mas adecuadas de las herramientas

“intelectuales que le presentan y le ensefian”.

Seymour Papert desarrolla la vision del aprendizaje llamada construccionismo,

basandose en los trabajos desarrollados por Piaget. el el principio del construccionismo
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es de lograr que se hagan cosas, de producirlas y de hacerlas funcionar; la teoria del
construccionismo se refiere a todo lo que tiene que ver con hacer cosas y especialmente
con aprender construyendo, una idea que incluye la de aprender haciendo, pero que va

mas alla de ella y que tiene sus propios principios.

George Siemens desarrolla una teoria del aprendizaje para la era digital (Teoria
del conectivismo). Busca interpretar y explicar el efecto que la tecnologia tiene sobre
la manera en que actualmente vivimos, nos relacionamos, nos comunicamos y, por
ende, aprendemos. Desde esa perspectiva, el conectivismo corresponde a la integracion
de los principios explorados por otras teorias, como las del caos, redes neuronales,
complejidad y auto-organizacién. Asi, entonces, el aprendizaje se plantea como un
proceso que ocurre dentro de una amplia gama de ambientes que no siempre estan bajo
el control del individuo. (Fendiwick, 2001).

Los modelos conductistas del aprendizaje tienen su impulso mas importante con
las aportaciones de Burrhus Frederic Skinner. Skinner, ademas de desarrollar una teoria
sobre el aprendizaje, elaboré una propuesta instructiva basada en el modelo de
ensefianza programada que tuvo gran éxito, sobre todo en Norteamérica y que ejercio
una influencia crucial en los primeros programas informéticos para la ensefianza. En
1954 Skinner publico un articulo titulado “la ciencia del aprendizaje y el aprendizaje y
el arte de la ensefianza” en el cual indicaba que la utilizacion de maquinas de ensefiar
podria ayudar a solucionar muchos de los problemas de la educacién. La maquina de
ensefar disefiada por Skinner estaba formada por una pantalla y un carrete. La idea de
base de la méaquina de ensefiar era la misma que en la ensefianza programada, pero con
el proceso individualizado. La influencia de estas ideas ha sido decisiva en el desarrollo
de la ensefianza por ordenador (Cano Garcia, 2007).

A la luz de esta teoria, el aprendizaje se define como un cambio en la capacidad
o0 disposicion humana, relativamente duradero y que no puede ser explicado por

procesos de maduracion. Existen cuatro divisiones especificas en el enfoque de Gagné:
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incluye los procesos del aprendizaje, como aprende el sujeto, las bases para la
construccion de la teoria y analiza los resultados del aprendizaje.

El modelo de disefio de Gagné conocido como los nueve eventos de la
instruccion, es muy importante, ya que ha sido muy utilizado sobre todo en el disefio
de software educativo. A grandes rasgos, la teoria de los eventos de la instruccion
afirma que en todo proceso de ensefianza-aprendizaje deben seguirse nueve fases cuyo
orden y secuencialidad son variables. El propio Gagné durante los afios ochenta
participd en el disefio de algunos programas informaticos aplicando los principios de

su teoria. (Cano Garcia, 2007).

Objeto virtual de aprendizaje OVA: Desde el afio 2006 el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia de varias instituciones educativas que han sido
reconocidas a nivel nacional por su alto desempefio en investigacion y ciencia,
elaboraron su propia definicion de Objeto Virtuales de Aprendizaje como “un conjunto
de recursos digitales, autocontenible y reutilizable, con un propdsito educativo y
constituido por al menos tres componentes internos: contenidos, actividades de
aprendizaje y elementos de contextualizacion”. El Objeto de Aprendizaje debe tener
una estructura de informacion externa (metadatos) que facilite su almacenamiento,

identificacion y recuperacion.

Importancia de los OVAs en educacién: EIl facil acceso a Internet, tanto por la
rapidez como por el bajo costo del servicio, ha impulsado el uso de herramientas
virtuales en los procesos de ensefianza - aprendizaje. Los desarrollos en los entornos
graficos han aumentado la motivacion para incorporarlas a la educacién en todos los
niveles. Entre las ventajas del uso de herramientas informaticas en el proceso
ensefianza — aprendizaje estan la variedad metodoldgica, la flexibilidad y el facil acceso
a las aplicaciones informaticas, una atractiva presentacion de contenidos, la posibilidad
de contar con nuevos entornos y situaciones problema, asi como la optimizacion de

recursos y costos.
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Los OVAs han adquirido especial trascendencia e importancia en los Gltimos
afios dada la forma como consiguen conectar los procesos educativos con las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), ademas, se les considera
como herramienta esencial para potenciar los procesos de educacion (a tal punto que la
UNESCO se ha comprometido en su andlisis y desarrollo bajo el esquema de formatos
de acceso abierto conocidos como Open Educational Resource OER.

Estas estrategias pedagdgicas, deben guardar estrecha relacién con el mundo de
la informatica y tienen que estar a la par del avance tecnoldgico, la tecnologia debe
estar al servicio de la escuela y de los profesionales egresados de sus aulas, el docente
debe contar con recursos informaticos para desarrollar sus procesos de formacion. Por
su importancia y relevancia se da paso al concepto de los objetos virtuales de

aprendizaje.

En trabajo en el aula o fuera de ella con OVAs propician el aprendizaje
colaborativo: Al estar disponible el mismo recurso para todos, propicia el intercambio
de ideas y el trabajo en equipo. El estudiante aprende a su propio ritmo. Un ejemplo de
aplicacion donde se comparten datos es el laboratorio virtual, que incluye la

comunicacion sincrona entre usuarios.

De esta manera la importancia de utilizar un OVA en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de las leyes de un péndulo simple que se mueve con movimiento armaénico
simple M.A.S., radica en que el docente facilitador se encuentra de forma asincronica
- sincrénica con su estudiante en Ambientes Virtuales de Aprendizaje, por lo que el
Objeto Virtual se comporta como una extension del docente, del conocimiento y
aprendizaje que el estudiante debe adquirir. Esa es su principal ventaja pedagdgica,

aparte de generar empatia, animo, autoestima y autoaprendizaje.

Durante la aplicacion de la metodologia se permite la integracion de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, TIC como estrategias facilitadoras

de ensefianza, mediante la interaccion con un aplicativo digital llamado classroom, el
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cual se encarga de integrar actividades interactivas que permitan el cumplimiento de
los objetivos planteados en esta investigacion, siendo uno de los principios rectores
que orientan las intenciones educativas a través de la incorporacion de las herramientas
tecnoldgicas, en este caso, que los estudiantes aprendan a comprender los textos, a

analizarlos criticamente y a reconocer los textos escritos.

2.1.2. Bases Investigativas.

2.1.2.1. Antecedentes Historicos.

La ensefianza de la ciudadania ha tomado importancia debido al auge de
acontecimientos politicos contemporaneos basados en el proteccionismo de paises
desarrollados en conquista de los que se hallan en via de desarrollo, el resurgimiento
de movimientos nacionalistas en algunos paises econdmicamente desarrollados, las
tensiones sociales propias de una poblacion recientemente multirracial y multicultural,
la crisis del estado de bienestar y el desfavorable balance que hasta ahora arrojan las

politicas de los gobiernos.

Todo esto sumado a la permanente condicion de guerra en la que ha estado
sumida la humanidad en el transcurso del siglo XX. Colombia no ha sido la excepcion.
Al respecto (Campo, 2015), en la actualidad, Colombia es el reflejo de acciones
correctivas y punitivas debido a la falta de empatia entre los ciudadanos y el
rompimiento de las reglas establecidas por ellos mismos, en este sentido se habla de la
crisis que se ha legado del conflicto interno de manera incesante hace méas de cinco
décadas. Este flagelo también ha significado una crisis de ciudadania y esta, se
constituye en la posibilidad de construir condiciones sociales justas y equitativas para
todos articuladas por la via politica. Precisamente el mayor reto para una sociedad
como la nuestra que ha sido capaz de construir la Constitucion Politica de 1991 e

inspirada en el Estado Social de Derecho, provee los referentes historicos, politicos y
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administrativos para hacerlos cumplir y de esta manera lograr se ejerza una plena

participacion ciudadana y democratica.

Partiendo y reconociendo la importancia de la politica, la democracia y la
ensefianza de la ciudadania en la escuela, en la formacion de los estudiantes es
necesario establecer un proceso educativo en donde se semejen estructuras que se dan,
en la vida social en la que interactian hombres y mujeres; centrarse en la formacion
politica de estudiantes es distinguir los niveles del desarrollo pedagdgico de la
ciudadania; en primer lugar, la educacion civica y en segundo lugar la educacion

ciudadana.

La educacién civica centrada en el aprendizaje de la estructura y funcionamiento
de las instituciones y procedimientos de la vida politica y al cumplimiento de pactos
sociales dentro de las instituciones educativas. En este sentido no se trata simplemente
de tener buenos modales o de ser bien educado, implica un compromiso con la no
discriminacion y el auténtico respeto por las diferencias, ya que segun Ruiz Alexander
quien cita a (Kymlicka, 2007), manifiesta que “la auténtica civilidad no significa
sonreir a los demas sin que te importe como te maltratan significa, mas bien, tratar a

los demés como iguales con la condicion de que aquellos lo hagan también contigo.”

En la formacion de la civilidad el debido respeto por el otro y el reconocimiento
y aprecio de la diversidad permiten neutralizar el pensamiento de que en la escuela 'y
en la sociedad todos tienen que expresarse de manera igual, lo cual tiene poco o nada
que ver con la idea de la igualdad. Por su parte la educacion ciudadana, propende la
reflexion intencional sobre la finalidad y limite de la esfera politica, implica el
desarrollo de la capacidad deliberativa y la preparacion para la participacion
responsable en procesos sociales y politicos; dando continuidad a lo planteado, el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN, Competencias Ciudadanas, 2002) define las
Competencias Ciudadanas como: “el conjunto de conocimientos y de habilidades

cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el
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ciudadano actle de manera constructiva en la sociedad democratica” En este sentido la
ciudadania propende orientar al estudiante en la idea de participar en la construccion

de un sistema y una sociedad democratica.

Por consiguiente (Castro , 2014) Considerando la escolarizacion como un factor
clave en el desarrollo de competencias de todo tipo, las instituciones educativas estan
obligadas a promover el desarrollo de las competencias ciudadanas. La importancia de
las instituciones educativas en el desarrollo de las CC ha sido demostrada en paises
como Espafia y Uruguay, en donde diferentes investigaciones confirman lo planteado
por (Selwyn, 2014), que considera las CC desde tres perspectivas: la educacion sobre
la ciudadania, la educacién a través de la ciudadania y la educacion para la ciudadania
(Zunini Martinez, 2012, pag. 3).

El concepto de ciudadania tiene su raiz, en occidente, en unaracionalidad ética
y politica orientada hacia la construccion y el cumplimiento de la norma. La institucion
educativa puede cumplir el doble papel de educar al ciudadano para que sea capaz de
darse a si mismo la norma (participacion en su construccion) y para que vele por su

cumplimiento en la vida pablica.

Las normas en si, se convierten de este modo en el fundamento de la vida social
y de la idea de comunidad civica. Ahora abordar este flagelo no resulta ser nuevo, pues
para Aristételes los ciudadanos de un Estado deben ser educados siempre en relacion a
su Constitucion. Al respecto (Chaux E. , 2005, pag. 11), menciona que “el caracter
democratico engendra la democracia. Es necesario que las cosas comunes sean objeto
de un ejercicio comdn. Y al mismo tiempo, tampoco debe pensarse que ningln
ciudadano se pertenece a si mismo, sino todos a la ciudad, pues cada ciudadano es una
parte de la ciudad, y el cuidado de cada parte esta orientado naturalmente al cuidado
del todo”.

Aquello a lo que politicamente aspira una sociedad y que se encuentra plasmado

en su constitucion no puede ser excluido de sus préacticas educativas, por ello resulta
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tan importante la formacion ciudadana. Pues ( Mieles Barrera & Alvarado Salgado,
2012, pags. 53-75), aportan en este respecto que la “ciudadania se ha convertido en
punto de debate, no solamente porque hoy se comprende mejor su complejidad, sino
también porque se encuentra en plena expansion su sentido semantico, simbdlico,
préctico y politico, a causa de los profundos cambios econémicos, sociales, culturales
y politicos de final y comienzo de siglo. Para aportar conceptos Utiles y practicos
sobre la importancia y necesidad de una educacién para la convivencia, la paz, la
armonia, el respeto a la vida, el equilibrio social, el dialogo, el consenso y el disenso,
los polos opuestos que determinan las diferencias en todos los sentidos sin que ello
provoque el caos”; De esta manera, la sociedad reconoce el papel activo que cada uno
asume frente a las decisiones que le corresponden como individuo y como ser

socialmente establecido.

Las Competencias Ciudadanas en Colombia tienen su inicio en el afio 2003,
reconociendo que estas Competencias se venian trabajando bajo la direccion de la
constitucion Politica de Colombia. Este tema se visualizé a partir de la busqueda del
mejoramiento de la vida social, interpersonal e intrapersonal principalmente de cada
uno de los estudiantes. Con el propdsito de responder a diagnosticos realizados
anteriormente en la “Prueba de Comprension, Sensibilidad, y Convivencia

Ciudadana”.

Realizada en el distrito capital de Bogota durante los ultimos seis afios en el
proyecto de educacion para el sector rural. Pues era sentida y clara la necesidad de
abordar el tema de la educacién para la convivencia como parte integral del proceso
educativo. Ademas, con este estudio se muestra evidentemente que los docentes y los
estudiantes carecen de las herramientas conceptuales y metodoldgicas necesarias para

abordar estas tematicas.

Igualmente, a partir del diagnostico, el M.E.N. reglamentd los Estandares de

Competencias Basicas para el area de la ciudadania con el nombre de “formar para la
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ciudadania Guia No 6”; y que al respecto Cecilia Vélez White, reflexiona de la

siguiente manera frente al aprendizaje para la convivencia:

e Formar para la ciudadania es una necesidad indiscutible en cualquier nacion, pero
en las circunstancias actuales de Colombia se constituye en un desafio inaplazable
que convoca a toda la sociedad. Sin lugar a duda, el hogar y la escuela son lugares
privilegiados para desarrollar esta tarea, porque alli el ejercicio de convivir con los
demas se pone en practica todos los dias. Por supuesto, como todo proceso
educativo, se requiere de unos principios orientadores y de unas herramientas

basicas.

Por lo tanto, trabajar en el desarrollo de competencias ciudadanas es tomar la
decision de hacer la democracia en el pais, de formar unos ciudadanos comprometidos,
respetuosos de la diferencia y defensores del bien comuan, que desde sus casas, escuelas,
colegios y universidades extiendan lazos de solidaridad, abran espacios de participacion
y generen normas de sana convivencia. (MEN, Estandares Basicos de Competencias,
2009, pag. 3). Procurando una sistematizacion de las competencias ciudadanas y
teniendo en cuenta el programa anteriormente mencionado el Ministerio de Educacién
reglamento los estandares que aportan herramientas conceptuales para reflexionar sobre

la ensefianza de esta area en los colegios del pais.

Hoy en dia las competencias ciudadanas se enmarcan en la perspectiva de
derechos y brindan herramientas basicas para que cada persona pueda respetar,
defender y promover los derechos fundamentales, relacionandolos con las situaciones
de la vida cotidiana en las que éstos pueden ser vulnerados, “El interés por expandir la
comprension de la configuracion y ejercicio de la ciudadania ha estado enfocado en
gran medida a la problematizacion del sentido del Estado-nacion tradicionalmente
concebido y a la necesidad de comprender las formas de ciudadania homogeneizantes
que de €l se derivan, con el fin de construir una sociedad mas justa e inclusiva y superar

los obstaculos sociales, politicos, econdmicos y culturales que impiden el desarrollo de
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las capacidades, libertades y oportunidades de los sujetos y que restringen sus
posibilidades de actuacion transformadora en la vida publica” ( Mieles Barrera &
Alvarado Salgado, 2012)péag. 56).

En esas situaciones, las competencias ciudadanas representan las habilidades y
los conocimientos necesarios para construir convivencia, participar democraticamente
y valorar el pluralismo. Desde la reflexion pedagogica se trata no solo de formar en el
conocimiento a los seres humanos, sino en la manera como éste, puede mejorar la
interaccion con sus congéneres, de este modo que tome la real importancia el estudio
de la ciudadania y en si, de las competencias ciudadanas. A pesar del esfuerzo que se
hace a través de la educacion para que este fendmeno disminuya, no se ha logrado, al
contrario, la intolerancia y el estrés que vive la sociedad actual hace que este flagelo se
aumente y permita que se clasifique en varios tipos, entre los cuales se encuentran las
agresiones de tipo fisico, verbal, el sicolégico, el acoso escolar bullying y

cyberbullying.

Formar en competencias es un derrotero de hoy en dia en la escuela, y en
cualquier centro de formacion; segin Casanova citado por Reyzéabal Victoria® En
definitiva, la educacion por competencias debe partir de un curriculo dinamico y
flexible que permita su adecuacion constante a la exigencia real de la formacién de su
alumnado, de manera que se garantice que cada estudiante pueda “construir” sus
competencias bésicas a partir del mismo, erigiéndose este en documento Meta
cognitivo de todas las ensefianzas y aprendizajes propuestos en el &mbito intelectual,
emocional, ético y practico, tanto en lo individual como en lo social. ( Casanova ,
2012, pag. 67). Ya que, socio-laboralmente se exige que lo aprendido en las aulas de
clase deba verse reflejado en la eficacia y eficiencia de un empleado en un puesto de
trabajo propiamente dicho, pero socialmente debe ser un sujeto capaz de relacionarse

constructiva, critica y reflexivamente en el contexto democratico donde se halle.
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Para (Ortiz Ocafa, 2009, pag. 12), ser competente significa la “capacidad de
aplicar sus conocimientos en un contexto diverso, polémico y cambiante, utilizando
convenientemente sus habilidades y destrezas; asi como sus valores y actitudes, para
solucionar problemas y situaciones de su entorno”. Por consiguiente la principal tarea
de la escuela es lograr que el educando aprenda a hacer algo que le permita ser
competente para poder enfrentar problemas en la vida cotidiana; ya que, la formacion
en competencias constituye una estrategia que parte del aprendizaje significativo y se
orienta a la formacion integral como condicion esencial que integra la teoria con la
practica en las diversas actividades; resultan entonces de gran importancia para la
formacion de estudiantes y mas atn cuando este ser esta en los primeros afios de edad

se requiere para formar en aptitudes y actitudes.

En el marco del programa “Estandares basicos de competencias ciudadanas” del
MEN, las competencias ciudadanas se tipifican desde cuatro aspectos fundamentales:
segin el Ministerio de Educacion Nacional MEN (2009) “la formacién ciudadana
requiere de ciertos conocimientos especificos, relacionados con el ejercicio de las

competencias cognitivas, emocionales, comunicativos e integradoras”.

Teniendo en cuenta lo anterior la educacién se dinamiza constantemente y por lo
tanto se debe ir de la mano con esta constante; crear nuevas estrategias de trabajo de
cara a las necesidades laborales del pais, es entonces, una tarea de los docentes y de la
escuela, formar seres competentes que apliquen lo aprendido a su realidad y vida diaria.
Sin duda alguna la actividad de las y los estudiantes en el salon de clases, ha sido y es
una preocupacion frecuente de todos aquellos que de una u otra forma ven la obligacion

profesional de ensefiar y por sobre todo la preocupacién de hacerlo cada vez mejor.

Formar en competencias es un derrotero de hoy en dia en la escuela, y en
cualquier centro de formacion; ya que, socio-laboralmente se exige que lo aprendido
en las aulas de clase deba verse reflejado en la eficacia y eficiencia de un empleado en

un puesto de trabajo propiamente dicho, pero socialmente debe ser un sujeto capaz de
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relacionarse constructiva, critica y reflexivamente en el contexto democréatico donde se
halle. Por consiguiente, la principal tarea de la escuela es lograr que el educando
aprenda a hacer algo que le permita ser competente para poder enfrentar problemas en
la vida cotidiana; ya que, la formacion en competencias constituye una estrategia que
parte del aprendizaje significativo y se orienta a la formacion integral como condicion
esencial que integra la teoria con la practica en las diversas actividades; resultan
entonces de gran importancia para la formacion de estudiantes y mas aun cuando este

ser esta en los primeros afios de edad se requiere para formar en aptitudes y actitudes.

Uno de los principales antecedentes de las Competencias Ciudadanas en
Colombia, es mencionada por (Mieles & Alvarado, 2012, pag. 57) tiene que ver con
delegacion que hizo El Ministerio de Educacion de Colombia (MEN) a la Asociacion
Colombiana de Facultades de Educacion (Ascofade), la cual consistio en la tarea de

construir el proyecto “Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas”.

La perspectiva de competencias que desde el MEN se pretenden, generar a
partir de las potencialidades con las que cuentan los sujetos implicados en el proceso
educativo, es imprescindible que se parta del reconocimiento del contexto actual de
globalizacién y posmodernidad, que plantea rupturas para el escenario escolar y en esa
medida, desplazamientos sobre su funcion social orientada a la construccion de la
sociedad considerada deseable, y la formacion de los individuos que puedan insertarse
en ella activa y productivamente. Es en este sentido que el espacio escolar deber ser
entendido como un ambiente de democratizacidon que contribuya a la constitucion del
sujeto social. De esta manera es apropiado pensar la educacién como uno de los
elementos que contribuyen a la constitucion del sujeto politico y en la escuela como
uno de los escenarios en los que se pueden ayudar a formar capacidades para la

actuacion del ciudadano libre y responsable del bien comun.

Los sujetos, a través de la socializacion escolar, se ven abocados a aprender a

convivir, lo que significa apropiar y hacer suya la cultura, adaptarse a ella, re
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significarla'y convertirse en miembros de una comunidad cultural y social. Es asi como
desarrollan sus potencialidades en ese espiritu que porta los ideales de sociedad
deseables. La escuela es una de aquellas instituciones del orden de las relaciones
cotidianas que, junto con la familia y los grupos de pares, apunta a la democratizacion
(Mieles & Alvarado, 2012, pag. 68)

En el aspecto tecnologico, es inequivoco pensar que la Tecnologia Educativa
ha pasado por bastantes cambios a lo largo del tiempo, ya que las ciencias que la
cimientan cambian o evolucionan muy rapidamente, debido al acelerado desarrollo
tecnoldgico que vive el mundo actual. Por esta razon, esta disciplina ha transcurrido
por diferentes cambios, entre los cuales se tiene el del enfoque instrumentalista que
pasa al sistémico de la ensefianza, centrado en la solucion de problemas, de esta, al
analisis y disefio de medios como de recursos de ensefianza que no sélo habla de

aplicacion, sino también de reflexién, apropiacién y construccion del conocimiento.

La web 2. 0 cambia los procesos de aprendizaje; ya que, contiene una serie de
herramientas on-line, como los blogs, los mapas conceptuales, las Wikis; estas
herramientas permiten que el estudiante tenga una interaccion directa con el
conocimiento; ya que le presentan al estudiante contenidos en formatos (video, texto,
presentaciones), y estas posibilitan integrar por medio de redes de comunicacion

experiencias y conocimientos para afrontar los retos de la sociedad de conocimiento.

El éxito de las herramientas Web 2.0, depende de aspectos propios a la labor
docente dentro del aula de clase; ya que estas estimulan el aprendizaje colaborativo
activo y autonomo del estudiante, porque estas herramientas le muestran un abanico de
actividades en forma variada y creativa y en este sentido es el docente quien debe
seleccionar la mejor herramienta acompafiada de un instructivo de actividades
disefiadas (secuencia didactica) con el propdsito de generar habilidades en el ser
potencialmente educable.
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A mediados del siglo XX, la consideracion de la educacion como un proceso de
comunicacion, hacen que el andlisis comunicacional de los procesos de ensefianza y
aprendizaje haya aportado a la tecnologia educativa numerosos conceptos e
instrumentos, proporcionando con esta realidad, que la tecnologia educativa tenga un

enfoque multidisciplinar.

2.1.2.2. Antecedentes Investigativos.

A nivel internacional.

(Mufioz Labrafia & Martinez Rodriguez, 2015, pag. 15), en su investigacion:
Practicas Pedagdgicas y Competencias Ciudadanas: el Caso del Docente de Historia en
Chile; exponen los resultados obtenidos sobre las practicas pedagogicas y las
competencias ciudadanas en una investigacion financiada por el Centro de
Investigacion Avanzada en Educacion (CIAE). En ella analizan algunas de las
estructuras comunicativas presentes en la intervencion didéctica del docente de
Historia, Geografia y Ciencias Sociales de quinto a octavo afio de Educacién Basica en
la ciudad de Concepcién (Chile), desde donde se atiende la forma como estas
interfieren en el desarrollo de determinadas competencias ciudadanas. Para ello, se
utilizé una metodologia cualitativa por medio de observaciones y registros de aula en

12 escuelas, tomando en consideracién su dependencia administrativa.

En los resultados obtenidos exponen como algunas de las dindmicas de
participacion y comunicacion mas comunes en el aula de clase obstaculizan el
desarrollo de las competencias ciudadanas, que requieren del desarrollo autonomo y la
participacion de los estudiantes. Es asi, como en el ambiente escolar las vivencias del

aula estan muy alejadas de las experiencias propias de la vida social y democrética; en
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el desarrollo de una ciudadania activa los jovenes debieran ser protagonistas de este

proceso.

Llegaron a la conclusion de que la excesiva verticalidad en el aula, directa o sutil,
impositiva o amable, coarta el funcionamiento exitoso de la comunicacion, la cual
depende en gran medida de la participacion (de la puesta en comun de algo) que es el
principio base de toda comunicacion y que es el sustento de la vida paritaria en
sociedad, de la comunidad. Participar, criticar y respetar, no pueden llegar a ser
acciones potenciadas en las aulas de Geografia Historia y Ciencias Sociales si no se

practican las dindmicas de comunicacion que las hagan posibles.

De igual manera se cita la tesis doctoral de (Meléndez , 2011, pégs. 1- 468)
denominada “Formacion para la ciudadania en el alumnado de secundaria en México:
diagnodstico desde un modelo democratico e intercultural”. A partir de un analisis de
las condiciones reales de los estudiantes de secundaria se dan a conocer los intentos
por elaborar un plan de formacion en ciudadania. De igual manera, este trabajo,
propone una alternativa de ciudadania que tenga en cuenta la diversidad cultural étnica,

pertinente para al abordaje critico de la presente Investigacion.

(Tzic Mendoza, 2012, pégs. 1 - 100) en su trabajo denominado: Actividades
ludicas y su incidencia en el logro de competencias, elaborado con el objetivo de
Determinar la forma en que las actividades ludicas favorecen el logro de competencias
en los estudiantes del Instituto Basico por Cooperativa de la Aldea Chuatroj
Totonicapan; la investigacion se desarrolla con el objetivo de proponer estrategias
viables que favorezcan la inclusion de las actividades ludicas en los programas
educativos de los docentes, para que el proceso de aprendizaje de los estudiantes sea
mas atractivo y significativo, a través de un taller de orientacion y la préctica de las
diferentes actividades ludicas para el personal docente del establecimiento, donde se
resalta la importancia y los beneficios que éstas presentan, para los estudiantes y para

los docentes, donde se facilita el logro de las competencias de aprendizaje.
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A nivel nacional.

(Restrepo Moncada & Anazelin, 2013, pégs. 1 - 86), en su proyecto titulado
Estrategia pedagogica dirigida a docentes, de la escuela bilingie step by step, para el

desarrollo de competencias ciudadanas en convivencia y paz.

En esta investigacion proponen dos estrategias pedagogicas de trabajo, una para
docentes y la Comunidad Educativa, y otra para nifios y nifias entre 5y 6 afios de edad
de la Escuela de Educacion bilingiie “StepbyStep”, en Belém de Pard, Brasil; como dos
estrategias para desarrollar Competencias ciudadanas en convivencia y paz en primera
infancia, igualmente, que se desarrolle y profundice el trabajo en Formacién Ciudadana

dentro de la Escuela, generando un impacto en la comunidad educativa en general.

Esta investigacion busca desarrollar la propuesta desde la convivencia y paz; uno
de los tres &mbitos en que el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) categoriza a las
competencias ciudadanas. Las investigadoras parten de las dificultades que se
evidencian en las instituciones educativas en cuanto al concepto de las competencias
ciudadanas y justifican la realizacion del proyecto en cuanto a que los centros
educativos presentan un alto indice de violencia, corrupcién, discriminacién, entre
otras manifestaciones que requieren que se le dé una orientacion para mejorar tales

situaciones y el ambiente escolar.

( SantamariaSanchez, 2012, pags. 1 - 72), en su trabajo de tesis titulada
Democracia y Educacion Ciudadana: Configuracion de subjetividades en la formacion
de estudiantes de Educacion Media, ofrece una conceptualizacion de las competencias

ciudadanas.

Esta investigacion se realizo con propoésito indagar como se configuraban las
subjetividades de los estudiantes de secundaria de un colegio oficial de Zipaquira a

partir de la formacion ciudadana.
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(Moreno Orjuela, 2015, pags. 1 - 105), en su tesis de grado Aproximacion A Las
Competencias Ciudadanas Desde Una Pedagogia Critica En La led Reino De Holanda
De La Localidad Rafael Uribe Uribe,” busca realizar una interpretacion de este término
establecido por parte del MEN, para poder ofrecer una perspectiva que de posibles
respuestas a la crisis del clima escolar y convivencia pacifica desde la pedagogia critica.
Mediante un estudio de caso, se realizd un acercamiento a las percepciones de los
docentes, asi como a las realidades y subjetividades de los estudiantes del colegio
distrital Reino de Holanda de la localidad Rafael Uribe Uribe de Bogota. Para dicho
propoésito se aplicaron cuestionarios cualitativos a los docentes de grados decimo y
once de la institucion y se recogio los relatos de vida de un grupo de estudiantes de
estos cursos para poder desarrollar un analisis critico de las presentes condiciones de

operatividad de las competencias ciudadanas en las instituciones educativas del pais.

En el trabajo de grado elaborado por (Gémez Murcia , 2011, pégs. 1 - 93),
denominado “Una Clase de Pelicula, Competencias Comunicativas, competencias
ciudadanas, resolucion de conflictos y video.” Se desarroll6 con el objetivo es evaluar
la evolucion general de los estudiantes participantes del proyecto y detallar un caso

para las competencias comunicativas y otro para la resolucion de conflictos.

Esta investigacion desarrolla estrategias de aprendizaje colaborativo para
incrementar las competencias comunicativas, las ciudadanas y la resolucion de
conflictos mediante las TIC, en el colegio Nueva Zelandia de Suba en los estudiantes
de grado 6. En cuanto a las competencias ciudadanas se sefiala un recorrido historico
breve donde se menciona el concepto de Chomsky y Dell Hymes en cuanto la

competencia comunicativa y linglistica.

Mediante el disefio y la implementacion de una estrategia colaborativa de
aprendizaje construyendo textos narrativos, historietas y guiones para luego realizar un
video, la investigadora concluye que desarrollando el trabajo de las TIC se ayuda a

mejorar los conflictos de los estudiantes utilizando conjuntamente las competencias
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comunicativas pues se incremento en el caso de algunos estudiantes sus habilidades de

argumentacion y se amplio6 su participacion dentro de los contextos educativos.

Canoles, J. Amadis, Castro, V. Liliana 'y Teheran, V. Yerlis (2015) con la tesis
titulada: Fortalecimiento de competencias ciudadanas a través de estrategias ludico-
pedagdgicas en los nifios y nifias de la Institucién Educativa Catalina Herrera-Arjona
Bolivar, elaborada para optar al titulo de Licenciatura en Pedagogia Infantil, plantearon
como objetivo general: Fortalecer las competencias ciudadanas en nifios y nifias de 2°
de Bésica Primaria, mediante la implementacion de estrategias ludico-pedagogicas,
tendientes al desarrollo social y emocional en la Institucion Educativa Catalina Herrera,
igualmente plantearon los especificos acordes al tema y en pro de alcanzar
satisfactoriamente el general. En cuanto a las conclusiones se hall6 que las autoras les
otorgan un rol importante en la formacion en ciudadania a los padres de familia quienes
segun ellas son el ejemplo para seguir de sus hijos, igualmente concluyen que los

estudiantes aprenden a manejar las situaciones adecuadamente.

Nivel regional.

En cuanto investigaciones locales son muy pocas, se logré citar las de la magister
(Polo Olarte, 2018, pags. 1 - 173), que en su trabajo de grado “Denominado La Ludica
Como Estrategia En El Fortalecimiento De Las Competencias Ciudadanas”, se basa en
el uso de la ludica en el &mbito educativo, como una alternativa mas para facilitar los
procesos de formacion en competencias ciudadanas de nifios, nifias y jovenes de los

establecimientos educativos.

Dicho trabajo se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, donde
la investigacion parte de un andlisis de contenido, la cual permitié establecer los
alcances que ha tenido la ludica en el desarrollo de diferentes competencias y en

especial a la ciudadana.
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La propuesta se basa se basa una serie de actividades para ser implementadas en
el aula de clase con el fin de generar mejores relaciones interpersonales entre los

estudiantes y la eficiente puesta en practica de las competencias ciudadanas.

2.1.3. Bases Conceptuales (Desarrollo tedrico de las variables o Conceptos

Definidores y Sensibilizadores).

La exploracion en contenidos concernientes con las competencias ciudadanas es
complicada teniendo en cuenta lo reservado en ella; pero cuando se puede enlazar un
proceso de pensamiento en un area especifica es mas viable su comprensién y como se
da este proceso vinculando herramientas tecnologicas donde se permita a los

estudiantes una construccion mas practica y clara de lo aprendido.

Concepto de Competencias.

Un primer acercamiento a este concepto, que ofrece Tobén, es que las
competencias son entendidas como ‘“aquellos comportamientos observables y
habituales que posibilitan el éxito de una actividad o funcion” (Tobon, 2008, pag. 42)
Esto es, un saber hacer dentro de un contexto, lo cual implica el manejo y la solucién

de problemas, mediante el uso de unos conocimientos y de saberes especificos.

Sin embargo, existen mas definiciones recogidas por este autor (véase Figura 4),
que recoge distintas propuestas del concepto de competencia. Tobdn propone una

superacion desde la transdiciplinariedad, la cual expone de la siguiente manera:

e Como procesos complejos que las personas ponen en accion-actuacion-
creacion, para resolver problemas y realizar actividades (de la vida

cotidiana y del contexto laboral-profesional), aportando a la construccion
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y transformacion de la realidad, para lo cual integran el saber ser
(automotivacion, iniciativa y trabajo colaborativo con otros), el saber
conocer (observar, explicar, comprender y analizar) y el saber hacer
(desempefio basado en procedimientos y estrategias), teniendo en cuenta
los requerimientos especificos del entorno, las necesidades personales y
los procesos de incertidumbre, con autonomia intelectual, conciencia
critica, creatividad y espiritu de reto, asumiendo las consecuencias de los

actos y buscando el bienestar humano. (Tobdn, 2008, pag. 49).

Las competencias como movilizacion de conocimientos.

Otra conceptualizacién apropiada para la presente investigacion es la que ofrece
(Perrenoud,, 2008, pag. 9), segun el pensador suizo, las competencias son la capacidad
de actuar de manera eficaz ante un tipo de situacion, apoyada en lo que él denomina
recursos cognitivos, entre los cuales se encuentran los conocimientos. Sin embargo, no
se reduce a ellos, ya que todas las acciones no requieren la movilizaciéon de los
conocimientos. En este sentido las competencias es la capacidad de movilizar los

conocimientos adecuados a situaciones indicadas.

Las competencias no se pueden considerar homologas a un esquema, dado que
un esquema funciona como base a una accién en particular, mientras que una
competencia de cierta complejidad reGne varios esquemas de percepcion, de
pensamiento, de evaluacion y de accion que sirven de base a inferencias,
anticipaciones, calculo de probabilidades, investigacion para tomar decisiones frente a
una situacion compleja (Perrenoud,, 2008, pag. 11). Sin embargo, estas competencias
que en un inicio pasaron a ser, decisiones y tanteos, luego podran automatizarse

gradualmente y constituir un esquema complejo (Perrenoud,, 2008, pag. 29).

Con lo anterior, podemos concluir que las competencias son procesos cognitivo-

afectivos para resolver problemas, esta solucion se da a través de esquemas que han
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sido reflexionados y pensados a través de unas percepciones y construcciones previas
de caracter cognitivo, que pueden ser denominados como esquemas, dado que se
reconocen el contexto y la singularidad de las situaciones sobre las cuales debera haber
una movilizacion de unos conocimientos en una saber conocer, un saber hacer y un

saber conocer especificos.

Competencias ciudadanas.

Cando hablamos de las competencias ciudadanas hacemos referencia a las teorias
de la sociedad estructuradas desde la filosofia clasica. Es muy importante desde
cualquier anélisis politico tener en cuenta la obra de Platon “La Republica”. El
pensamiento de Platon coincide con el de Sécrates en el hecho de que el hombre en su
doble naturaleza vive dos clases de conocimientos que le permiten actuar de maneras
distintas. donde se hace referencia es a sus ideas antropoldgicas y epistemoldgicas, i se

inclinan hacia una ética y politica.

Por otro lado, Aristételes es conocido por su naturalismo ético y politico, dado
que para él el hombre es ético y por lo politico por naturaleza. Esta relacion intrinseca
es explicada a través de su obra la Politica establece la condicion natural del hombre
como animal ético y politico: “la razon por la cual el hombre es un ser social, més que
cualquier abeja y que cualquier animal gregario, es evidente: la naturaleza, como
decimos, no hace nada en vano, pues el hombre es el tinico animal que tiene palabra.”
(Aristoteles, 1988, pags. 50 - 51), La palabra es pues condicién necesaria de la
naturaleza ética del hombre que vive en sociedad pues “es para manifestar lo

conveniente y lo perjudicial, asi como lo justo y lo injusto”.

Hablar de las CC, es propio de una educacion democratica, porque esta
enmarcada dentro de un espacio de libertades individuales que permiten el libre
desarrollo de personalidades, creencias y convicciones politicas, religiosas, culturales,

artisticas, entre otras.
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Es asi como el (MEN, Ministerio de Educacién Nacional Estandares Béasicos en
Competencias Ciudadanas., 2006), contempla que las competencias ciudadanas
presuponen que es natural al hombre vivir en sociedad, es decir una caracteristica innata
en el individuo. Por ello es necesaria una formacion que permita el reconocimiento del

otro, como una competencia que dé prioridad a lo publico antes que el individualismo.

Con lo establecido anteriormente, se percibe la ciudadania como un minimo de
humanidad compartida. Cuando se expresa que alguien es un ciudadano, tenemos la
nocion de que es una persona que respeta al menos lo minimo de las reglas sociales
generando asi cierta confianza de convivencia, respeta los derechos de quienes
conviven a su al redor; sus relaciones interpersonales se basan en tener claro que
siempre hay un otro, y tener presente no sélo al otro que esta cerca y con quien sabemos
que vamos a relacionarnos directamente, sino también considerar al otro méas remoto,
al ser humano aparentemente més lejano —al desconocido, por ejemplo— 0 a quien hara
parte de las futuras generaciones (...) pero el ciudadano también se define por su
relacién con el Estado. Uno es ciudadano de un pais especifico con unas normas
establecidas por un Estado especifico. Cuando se habla de las consecuencias, un
ciudadano no s6lo mira las consecuencias para unos, sino para todos (Mockus, 2004,
pags. 11-12).

En este sentido las competencias ciudadanas son un conjunto de habilidades
cognitivas, emocionales y comunicativas que permiten al ciudadano actuar de una
manera constructiva en la sociedad democratica (MEN, Conjpetencias Ciudadanas,
2006). De este modo, la perspectiva del MEN frente a las CC, no 38 son alejadas a la
perspectiva de la tradicién aristotélica, aun asi, es desacertada frente a los contextos.

A los aspectos relacionados al ; Como comprender las CC en los contextos de las
vidas reales y las aulas?, (Bourdieu, 1998, pag. 135) afirma, que la mayor division
social es causada desde las aulas por las mismas préacticas docentes, dado que legitiman

un discurso por encima de los campos de recepcion de los individuos. Ante este hecho,
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existe un desconocimiento por parte de los contextos y las realidades, en vista de las
situaciones expuestas que sustentan la presente investigacion. La ciudadania debe ser
entendida desde las subjetividades de los individuos que se gestan en sus cotidianidades

y vivencias.

Es asi como miramos que formar en ciudadania en las instituciones educativas es
un compromiso de los docentes desde su quehacer diario, generando ambientes
democréaticos ya que son los espacios de construccion de subjetividades. Segun
(Giroux, 2003, pag. 36):

“La educacion ciudadana implica algo méas que un simple analisis de los intereses
que subyacen a formas particulares de conocimientos; intervienen también en
ella la cuestion de como funciona la 44 ideologia por medio de la organizacion
de las iméagenes, del espacio y del tiempo, para construir un tipo particular de

sujeto y las relaciones particulares de sujecion y dominio.”

Tipos de Competencias Ciudadanas.

Cada uno de los cuatro grupos de competencias ciudadanas esta compuesto por
competencias de distintos tipos: conocimientos, competencias cognitivas,
competencias emocionales, competencias comunicativas y competencias integradoras.

Estas Gltimas integran y articulan todas las deméas competencias.

Transversalidad en la Formacion Ciudadana.

Como menciondbamos anteriormente todas las instituciones educativas deben
formar en competencias ciudadanas; esto involucra a que todos los docentes puedan y

deban contribuir desde sus clases al aprendizaje y la practica de dichas competencias,
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de esta forma los temas académicos pueden cobrar més relevancia para los estudiantes

y generar aprendizajes significativos.

Vemos la importancia de que las vivencias cotidianas en el aula son la excusa
pedagogica mas oportuna para el aprendizaje y el fortalecimiento de las competencias
ciudadanas. Cualquier decision que se deba tomar puede servir para desarrollar y

practicar competencias para la convivencia escolar.

El Ministerio de Educacién Nacional establece unas competencias que deben ser
trabajadas para el grado noveno, en el presente proyecto se trabajaran las competencias

relacionadas con la convivencia y paz que se mencionan a continuacion:

Contribuye a que los diferentes tipos de conflictos entre personas y entre grupos
se manejen de maneras pacificas y constructivas mediante la aplicacion de estrategias
basadas en el didlogo y la negociacion. (Integradora) Construye una posicion critica
propia frente a los conflictos a nivel local, nacional y mundial. (Conocimiento -

Cognitiva)

e ldentifica dilemas de la vida cotidiana en los que entra en conflicto el bien
general y el bien particular y analiza posibles opciones de solucién,
considerando los aspectos positivos y negativos de cada opcion.
(Cognitiva).

e Manifiesta indignacion (rechazo, dolor, rabia), de manera no violenta,
ante el sufrimiento de todas las partes involucradas en confrontaciones
violentas entre grupos o naciones. (Emocional).

e Argumentay debate respetuosamente sobre dilemas de la vida cotidiana
en los que entra en conflicto el bien general y el bien particular,
reconociendo los mejores argumentos, aun cuando sean distintos a los
propios. (Comunicativa).

e Manifiesta satisfaccion al participar en iniciativas a favor de la no

violencia e insatisfaccion cuando no lo hace. (Emocional)
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Administracion De Conflictos.

Existen 3 formas de administrar el conflicto desde una organizacion, a

continuacidn, se realiza una adaptacion al presente proyecto de investigacion:

e Prevencion de conflictos por medio de la estimulacion de estos en el aula
de clase.

e Crear conflictos a partir de acontecimientos que se vivencien en el dia a
dia | Involucrar en la basqueda de soluciones a parte de la comunidad
educativa, que no necesariamente pertenezcan al mismo curso o salon.

e Durante la ejecucion de diferentes actividades promover que los
estudiantes trabajen con los comparieros que no tienen adecuada relacion,
esto con el fin que los estudiantes busquen ajustarse a las nuevas
situaciones.

e Durante las actividades ofrecer diferentes tipos de estimulos que permitan
a los estudiantes un desempefio sobresaliente lo cual favorecera la
competencia.

e Considerar siempre las opiniones y sugerencias que los estudiantes
tengan sobre cualquier tema, esto permite que la pasividad se disminuya
y gque se tome parte activa ante cualquier situacion.

e Reducir o suprimir el conflicto cuando su nivel es muy alto o

contraproducente — Resolver el conflicto.

Clima Escolar.

Segun la (UNESCO, 2012) hace especial énfasis en la relevancia del clima
escolar, porque existe una asociacion directa entre buenas condiciones de esta variable
y los aprendizajes; y el rendimiento académico y el logro. Adicionalmente, (Lépez,

2014) sefiala que el clima escolar incide en la construccidn de ambientes propicios para
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el intercambio de ideas y saberes, la formacion ciudadana y el desarrollo de practicas
escolares coherentes con el contexto (Sandoval, 2014), (UNESCO, 2012), entre otros,
sefialan una relacion significativa entre la percepcion del clima social escolar y el
desarrollo emocional y social de alumnos y profesores. La percepcion de la calidad de
vida escolar también se relaciona con la capacidad de retencién de estudiantes de los

centros educativos.

Esta correlacion se debe principalmente a los siguientes elementos: sensacion de
bienestar general, sensacion de confianza en las propias habilidades para realizar el
trabajo escolar, creencia en la relevancia de lo que se aprende en la escuela,

identificacion con la escuela, interacciones con pares y con los profesores.

Por otra parte, el clima escolar contempla los ambientes de aula como una de las
variables centrales. Estos propician actividades para que los estudiantes sean los
protagonistas del proceso de aprendizaje. En este sentido, ellos pueden enfrentarse a
problemas cotidianos, usar materiales concretos para modelar situaciones o crear

propuestas para el desarrollo comunitario.

2.1.4. Bases Legales.

Las Competencias Ciudadanas se enmarcan en la perspectiva de derechos y
brindan herramientas basicas para que cada persona pueda respetar, defender y
promover los derechos fundamentales, relacionados con las situaciones de la vida
cotidiana en las que estos pueden ser vulnerados, tanto por las propias acciones, como
por las acciones de otros. Si estas habilidades y conocimientos se desarrollan desde la
infancia, los nifios podran ir construyendo los principios que fundamentan los derechos
humanos y asi los tendran como horizonte para su accion y reflexion. Al entender su
verdadero sentido y al incorporarlos en la vida cotidiana, aprenderan de verdad y no

solo en teoria, a promoverlos, a respetarlos, a hacerlos respetar y a buscar apoyo cuando
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éstos estén en riesgo. La Constitucion Politica de 1991, la ley General de Educacion
115 de 1994 y los diversos convenios internacionales suscritos por Colombia,
reconocen la importancia de los derechos humanos como objetivo fundamental de la

Educacion.

Como se dijo anteriormente las Competencias Ciudadanas tiene su marco
referencial, principalmente en la carta magna que rige nuestro pais; aunque se debe

resaltar algunas Leyes y Decretos en donde podemos ubicar lo siguiente:

Constitucion Politica de Colombia de 1991: La Constitucion es norma de normas.
En todo caso de incompatibilidad entre la Constitucion y la ley u otra norma juridica,
se aplicaran las disposiciones constitucionales. La ley es clara en cuanto a la
normatividad del tema de las Competencias Ciudadanas. Por lo mismo se referencia
los siguientes articulos: Articulo 4; Articulo 16; Articulo 20; Articulo 22; Articulo 41;
Articulo 44; Articulo 67, que tiene gran importancia para la presente investigacion

puesto que nos dice que:

“La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para
la proteccién del ambiente. La educacion formaré al colombiano en el
respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica
del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnologico y para la proteccion del ambiente.” (Constitucion Politica de
Colombia, 1991, pag. 23).

Ley 115 de 1994: Esta ley se identifica con nuestro proyecto en la medida en que
la norma establece la proteccion, el cuidado y la garantia que se le debe dar al menor.
En este sentido citamos los siguientes articulos: Articulo 5, Fines de la educacion. De
conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, la educacion se desarrollara

atendiendo a los siguientes fines:
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El pleno desarrollo de la personalidad sin més limitaciones que las que le
imponen los derechos de los demés y el orden juridico, dentro de un proceso de
formacion integral, fisica, psiquica, intelectual moral, espiritual, social, afectiva, ética,

civica y demas valores humanos.

e Laformacion en el respecto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz,
a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y

equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

e La formacidn para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los

afectan en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

e La formacion en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura
nacional, a la historia colombiana y a los simbolos patrios. Articulo 21, Objetivos
especificos de la educacién basica en el ciclo de primaria. Los cinco (5) primeros
grados de la educacién basica que constituyen el ciclo de primaria, tendran como
objetivos especificos los siguientes: Ver: Articulo 5 Decreto Nacional 1860 de
1994:

La formacién de los valores fundamentales para la convivencia en una sociedad

democratica, participativa y pluralista;

v" Laformacion para la participacion y organizacion infantil y la utilizacién adecuada
del tiempo libre

v Lainiciacion en el conocimiento de la Constitucién Politica, y

v La adquisicion de habilidades para desempefiarse con autonomia en la sociedad.
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Decreto 1860 de 1994; contribuye a la regulacion de los procesos propios de la
educacién de los nifios del pais, en cuanto a los principios ciudadanos, entre los que
tenemos el Articulo 14; que en su letra manifiesta “Las acciones pedagogicas
relacionadas con la educacion para el ejercicio de la democracia, para la educacion
sexual, para el uso del tiempo libre, para el aprovechamiento y conservacion del
ambiente y, en general, para los valores humanos”. Articulo 28, 29 Y 40. De la
obligatoriedad del servicio de orientacion escolar y sus funciones para contribuir con
la formacion integral de los estudiantes para: La toma de decisiones personales; la
identificacion de aptitudes e intereses; la solucion de conflictos y problemas
individuales, familiares y grupales; la participacion en la vida académica social y
comunitaria; el desarrollo de valores.

De igual manera el Ministerio De Educacion Nacional reglamento la ley 1620 de
2013, mediante el cual Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar
y Formacién para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la
Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar. Y el decreto
reglamentario Decreto 1965 de 2013, mediante el cual se reglamenta la Ley 1620 de
2013, que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de Este marco legal permite ver que el tema de convivencia no es nuevo en
el espacio educativo, como tampoco lo es el tema de formacién para la ciudadania ni
el de derechos humanos; las que se han venido complejizando son las situaciones de
violencia escolar, las cuales requieren otras miradas y formas de abordar la convivencia
escolar, ya no desde el paradigma conductista de estimulo-respuesta menos desde la
mirada de la obediencia de las normas porque si, sino desde una postura reflexiva que
forme a los estudiantes para la construccion colectiva de acuerdos que regulen las
relaciones entre los individuos que asisten al espacio escolar, buscando enfatizar en la
prevencion y promocion de una sana convivencia como una tarea prioritaria de la
escuela.

Asi desde los primeros afios de escolaridad se hace necesario formar en la

cultura del didlogo, la participacion, la corresponsabilidad como formas privilegiadas
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para abordar los conflictos; las normas entonces buscan hacer de la convivencia escolar
un eje transversal del curriculo.

Ademas de lo expuesto, es vital anotar que ejercer la ciudadania en la escuela
significa que sus actores, esto es, los estudiantes, padres de familia, directivos, docentes
y trabajadores, participen activamente en la regulacién de la vida social en el contexto
escolar respetando y acatando el orden legal y normativo que cobija y orienta las
interacciones en la escuela (nos referimos aqui a los Derechos Humanos, a la
Constitucién Nacional, pero también al Manual de convivencia y a las normas que se
construyen en el aula y en la escuela). Ejercer la ciudadania en la escuela significa
también utilizar, cuando asi se considere necesario, los mecanismos y procedimientos
que garantizan la defensa y promocion de los distintos marcos normativos mencionados
(tanto los que pueda proveer la escuela -procedimientos para la mediacién y resolucion
de conflictos; como aquellos mecanismos que constitucionalmente amparan a todos los

ciudadanos como la Accién de Tutela.

Cadigo de Infancia y Adolescencia Colombia cuenta, entre su conjunto de leyes,
con una Ley de Infancia y adolescencia, que se constituye en referente legar para todos
los asuntos que con estos grupos poblacionales corresponde.

Se establecen como Obligaciones del Estado en el Articulo 41: El Estado es el
contexto institucional en el desarrollo integral de los nifios, las nifias y los adolescentes.
En cumplimiento de sus funciones en los niveles nacional, departamental, distrital y

municipal debera:

v" Numeral 5: Promover la convivencia pacifica en el orden familiar y social.

v Numeral 9: Formar a los nifios, las nifias y los adolescentes y a las familias en la
cultura del respeto a la dignidad, el reconocimiento de los derechos de los demas,
la convivencia democratica y los valores humanos y en la solucion pacifica de los

conflictos.
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v" Numeral 19: Garantizar un ambiente escolar respetuoso de la dignidad y los
derechos humanos de los nifios, las nifias y los adolescentes y desarrollar

programas de formacion de maestros para la promocion del buen trato.

2.2. Definicion Conceptual y Operacional de las Variables (cuantitativa) y/o

Conceptos Definidores y Sensibilizadores (cualitativa).

2.2.1. Variable Independiente: Uso de la plataforma powtoon como herramienta
tecnoldgica de mediacion en OVA, para el fortalecimiento de la convivencia escolar.

Definicién Conceptual:

Un Objeto Virtual de Aprendizaje es una unidad de contenido o tematica, un
material digital para fines especificos de aprendizaje con objetivos, actividades y
evaluacion. (Wiley, 2000, pag. 6) caracteriza a los OA como “cualquier recurso digital

que pueda ser reusado como soporte para el aprendizaje”.
Definicién Operacional

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, Portal Colombia aprende. La
red del conocimiento, 2005): un OVA es un “material estructurado de una forma
significativa, asociado a un propoésito educativo (en este caso para la educacion
superior) y que corresponda a un recurso de caracter digital que pueda ser distribuido
y consultado a través de la Internet”. (MEN, 2005, parr. 3). El portal de Colombia
aprende (2005) expresa que un objeto virtual de aprendizaje debe contar con una ficha
de registro en la cual se hace un listado de atributos donde se describen los posibles
usos, lo que permite su clasificacién y su intercambio. Un OVA tiene como finalidad
que, al ser utilizado como herramienta de ensefianza, los estudiantes aprendan, a su

propio ritmo y en forma independiente, las bases de un tema especifico.
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2.2.2. Variable Dependiente. Desarrollo de videos educativos mediante un OVA para el
fortalecimiento de las competencias ciudadanas en la convivencia escolar.

Definicién Conceptual:

El Ministerio de Educacion Nacional establece que las competencias ciudadanas
son los conocimientos y las habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que
hacen posible que los estudiantes participen en la construccion de una sociedad

democratica, pacifica e incluyente.

Definicion Operacional:

Las competencias ciudadanas son las habilidades y comportamientos de los
estudiantes para convivir en paz teniendo en cuenta la participacion y responsabilidad
democratica como la pluralidad en cuanto a la identidad y valoracion de las diferencias
en la sociedad. Para el trabajo, se plantea el analisis en términos fundamentalmente
cuantitativos. Segun las variables estipuladas partiremos bajo el criterio de las
siguientes categorias de analisis incluidas en la estrategia PIS: Problema, Intervencion
y Seguimiento. Estas variables, independientes en este caso, seran las que influyan
sobre los cambios positivos de los estudiantes y su empatia observados durante la
mediacion y la resolucion del conflicto bajo la estrategia pedagodgica PIS (figura 1). El
analisis de las variables de investigacion presenta elementos de contraste cuantitativos

puesto que la informacion es cuantificada a efectos de su tratamiento estadistico.

2.3. Operacionalizacién de las Variables.
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Tabla 1: Operacionalizacion de variable independiente.

OVA

Variable

Actividades
Ludicas

F
Facilitacion y
creacion de
espacios y
escenarios para
el aprendizaje

competencias

ortalecimiento al
aprendizaje,
desarrollo de
actividades,
contenidos y

apropiacion del
conocimiento

Fuente: Autor 2020.

Autor

Técnica:
Recoleccion y
clasificacion de
contenidos.
Instrumento:
Software
powtoon.

Tabla 2: Operacionalizacion de variable dependiente.

Dimensiones

Fuente

Técnicas e
Instrumentos.

Dependiente

%)
©
=
©
=]
(35
©
=
o
[%2]
i
(]
c
[
=
(5]
o
£
o
O

Actividades Ludicas
Indicadores

a) Conducta.

Modo de ser del individuo
y conjunto de acciones
que lleva a cabo para
adaptarse a su entorno. La
conducta es la respuesta a
una motivacion en la que
estan involucrados
componentes
psicolégicos, fisiologicos
y de motricidad.

La conducta de wuna
persona, considerada en
un espacio y tiempo
determinados, se
denomina
comportamiento.

b) Trabajo en equipo.
Grupo de  personas
organizadas para realizar
una tarea especifica o
servicio determinado.

competencias
Indicadores

a) Aptitudes.

Rasgo general y propio
de cada individuo que le
facilita el aprendizaje
de tareas especificas y

le distingue de los
demés.

b) Constructivismo.
Amplio  cuerpo  de

teorias que tienen en
comun la idea de que las
personas, tanto
individual como
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¢) Motivacion.

Causa del
comportamiento de una
persona, 0 razén por la
que lleva a cabo una
actividad determinada. La
motivacion engloba tanto
los impulsos conscientes
como los inconscientes.

d)Dinédmica de grupos

Estudio de la conducta de
grupo, en especial de las

interacciones que  se
producen  entre  los
miembros de  grupos
pequefios  relacionados

entre si en el desempefio
de funciones educativas y
sociales.

colectivamente,
construyen sus ideas
sobre su medio fisico,
social o cultural. De esa
concepcion de construir
el pensamiento surge el
término que ampara a
todos.

c)Aprendizaje
significativo.

Intencion de superar
tanto los limites de la
ensefianza tradicional
memoristica y
acumulativa, como el
exceso de actividad que
se derivaba de las
corrientes a favor del
aprendizaje por
descubrimiento, el cual
impedia en ocasiones la
asimilacion de nuevos
contenidos.

d) Habilidad

Capacidad para
coordinar determinados
movimientos, realizar
ciertas tareas o resolver
algln tipo de
problemas. El estudio
de las habilidades, de su

desarrollo, tipos vy
mecanismos

subyacentes, interesa
especialmente a la
psicologia del

desarrollo 'y de Ia
educacion.

Fuente: Autor 2020.
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Capitulo I1:

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION.



En este capitulo se enuncia el tipo y disefio de la investigacion que se llevd a
cabo, se plantean los métodos, técnicas y procedimientos de esta, asi como la poblacion

y la muestra, el procedimiento, la validez y confiabilidad y las consideraciones éticas.

3.1. Paradigma, Método y/o Enfoque de Investigacion.

Enfoque de la Investigacion: Esta investigacion estd sustentada dentro del
enfoque cuantitativo en un mismo estudio, en una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema, o para responder a preguntas de
investigacion de un planteamiento del problema. Es por ello que (Herndndez,
Fernadndez, & Baptista, 2014) manifiestan que este enfoque usa la obtencién de la
informacidn con el fin de corroborar la hipdtesis teniendo en cuenta el empleo de los
numeros y la disciplina estadistica que permita fijar aspectos comportamentales con el

fin de comprobar los enfoques tedricos (p. 4)

Se ha de tener en cuenta que la investigacion tiene un enfoque positivista, es asi
como en el presente trabajo la hermenéutica contribuye a entender los diferentes
fendmenos que ocasionan los conflictos internos observados en la convivencia de los
estudiantes. Se integra un tipo de estudio descriptivo apoyado en la investigacion
accion dado que busca con la propuesta realizar una transformacion e impacto en los
estudiantes de grado noveno, en el cual se intenta describir caracteristicas, las
propiedades de los grupos o comunidades, al tiempo que se busca describir los
fendmenos o cualquier objeto de andlisis, donde se mide o se recoge la informacion
individualmente o en conjunto, sobre los conceptos o las variables que se integran a la

investigacion. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014, pag. 92).

Dentro de los andlisis de los métodos cuantitativos es importante el positivismo

como fuente epistemoldgica, que es el énfasis en la precisiéon de los procedimientos



para la medicion. Otra caracteristica predominante de los métodos cuantitativos es la
seleccion subjetiva e intersubjetiva de indicadores

3.2. Tipo de Investigacion.

La investigacion es de tipo investigacion accién participacion. El cual reconoce
a la comunidad como uno de los actores fundamentales de los procesos que la afectan
y considera que toda comunidad posee recursos para llevar a cabo su proceso de
transformacion (Martin, 2002). Para es importante comprender que desde la
investigacidn-accion parte de la técnica, practica y critica emancipadora de los sujetos,
informantes clave o sujetos del estudio y que corresponden a el impacto o
transformacion de una comunidad. Lewin (1946) “definié a la investigacion-accion
como “una forma de cuestionamiento autorreflexivo, llevada a cabo por los propios
participantes en determinadas ocasiones con la finalidad de mejorar la racionalidad y

la justicia de situaciones, de la propia practica social educativa”

La investigacion accion participativa tiene como propdsito tomar accién para
solucionar los problemas identificados en la practica, y al mismo tiempo estudiar los
efectos que tienen las acciones tomadas, cabe sefialar que, el Método Descriptivo parte
del objeto de la investigacion descriptiva y busca evaluar ciertas caracteristicas de una

situacion particular en uno 0 méas puntos del tiempo.

3.3. Disefio de la Investigacion.

Disefio de investigacion: trasversal. Esta investigacion esta enmarcada dentro del
disefio trasversal dado que incluye un analisis de datos de la investigacion mediante un

periodo de tiempo sobre una poblacién muestra o subconjunto predefinido.



Se integra un tipo de estudio descriptivo, en el cual se intenta describir
caracteristicas, las propiedades de los grupos o comunidades, al tiempo que se busca
describir los fendmenos o cualquier objeto de anélisis, donde se mide o se recoge la
informacidn individualmente o en conjunto, sobre los conceptos o las variables que se

integran a la investigacion. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014, pag. 92).

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion. La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos.
Estas técnicas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de
investigacion determinara las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus

herramientas, instrumentos o medios que seran empleados.

La encuesta e instrumento cuestionario: Es la comunicacion establecida entre el
investigador y los estudiantes con el fin de obtener respuestas escritas a los
interrogantes planteados mediante el cuestionario mediante preguntas cerradas Sl o
NO. Con el &nimo de evidenciar la problematica en el desarrollo de las competencias
ciudadanas, de los estudiantes de noveno grado de la sede educativa San Marcos y de
proponer una estrategia apoyada en los OVA que la fortalezca de forma dinamica,
didactica y entretenida para el docente y el estudiante, para que esté motivado y
demuestre la capacidad de interactuar con los medios tecnol6gicos. Los instrumentos
que se disefiaron teniendo en cuenta la metodologia epistemologica del positivismo o
cuantitativo, el cual busca un conocimiento, sistematico comparable, medible para

obtener la informacion. Esta encuesta aplicada a 23 estudiantes de grado 9.

Las pruebas o Test e instrumento guia de seguimiento pre y post test: de
conocimientos tipo saber: Las pruebas que se aplicaran son de tipo saber y tienen como

objetivo determinar las habilidades que tienen los estudiantes en cuanto a las



competencias ciudadanas aplicada a 10 docentes de grado 9. Esta prueba de tipo saber
tiene la finalidad de evidenciar las diferentes capacidades que tienen los estudiantes en
cuanto a la solucién de situaciones de convivencia escolar, respondiendo asi al objetivo
de aprendizaje el cual tiene que ver Caracterizar la poblacion de estudio de acuerdo con
los intereses y habilidades en competencias ciudadanas, a través de la aplicacion de una
prueba diagnostica y encuestas.

3.5. Poblacion y Muestra.
Poblacion:

La poblacién esta conformada por 597 estudiantes que conforman la comunidad
estudiantil desde los grados preescolar a undécimo de la Institucion Educativa San
Marcos, sede principal del municipio de Acevedo Huila que oscilan entre las edades de
5 a 18 afos.

Muestra:

Se establece un tipo de muestra no probalistica, con el criterio de seleccion “Total
poblacién”. Se toma a toda la poblacion social en este caso estudiantes de noveno
grado, se realiz6 una seleccién por conveniencia o intencional dada la cercania y
disposicion al proceso, para ello se seleccionaron por 23 estudiantes que se
denominaran informantes clave o participantes, que oscilan entre las edades de 14 a 18
afos. pertenecientes a la comunidad educativa San Marcos del municipio de Acevedo

Huila, sede principal.

3.5.1. Poblacion y/o Descripcion del Escenario de Investigacion.



Aspecto Geografico.

Figura 2. Ubicacién del municipio de Acevedo.

Fuente: tomado de: https://bit.ly/3itIxNZ

Al sur de Colombia se encuentra ubicado el Departamento del Huila, al cual
pertenecen 32 municipios uno de ellos se encuentra al sur oriente, [lamado ACEVEDO.
Municipio reconocido por el sitio turistico natural llamado Cueva Natural de los
Guacharos, segun ordenanza N. 025 de 1993. En este municipio se encuentra ubicada

la Instituciéon Educativa San Marcos.

La Institucion Educativa San Marcos es de caracter oficial, brinda escolaridad
desde preescolar, primaria, basica, media y educaciéon Para adultos. Cuenta con 11
sedes anexas de las diferentes veredas. La metodologia se orienta es de escuela nueva
con las bases tedricas del constructivismo. El nivel de escolaridad de los padres de
familia estos bajos (informacion que revela la aplicacion de historia de vida) razon por
la cual se dificulta el apoyo en las tareas de los estudiantes. En la institucion Educativa
se atienden aproximadamente a 597 estudiantes, y estd dirigida por un rector, un

coordinador y una secretaria.


https://bit.ly/3itIxNZ

3.5.2. Muestra y/o Descripcion y Criterios de Seleccion de los Informantes Clave.

Tabla 3. Censo Poblacional I.E. San Marcos, (2020).

Edad cronoldgica

Tipo de poblacion

Estratificacion socio-

econdmica

Condiciones sociales

Condiciones familiares

Entre 14 y 18 afios

Mixta

Estratos 1y 2.

Un significativo nimero de estudiantes corresponde
a familias en buenas condiciones sociales; sin
embargo, algunos de ellos se encuentran en estado de
vulnerabilidad por condiciones econdmicas.

La mayoria de las familias pertenecen a la zona rural,
con hogares nucleares, se evidencia que las
condiciones econdmicas son basadas en la
agricultura, al tiempo de que presentan
vulnerabilidad por el nivel educativo de los padres
gue no sobrepasa la primaria en la mayoria de los
casos se ubica en un nivel 1y 2 del Sisbén, familias
Victimas catalogados como tal en el RUV, los cuales
son atendidos de manera prioritaria, estudiantes
identificados como minorias étnicas, familias
adscritas a programas estatales como “Familias en

Accion” y “Jovenes en Accion”.

Los estudiantes de la muestra presentan dificultades
en sus relaciones interpersonales, no se evidencia el



Condiciones desarrollo de competencias ciudadanas, por esta
szl 0Tl Tl fe | razén la afectacion a la convivencia escolar, es asi,
como se requiere la implementacion de estrategias
pedagogicas que motiven a los estudiantes a
desarrollar procesos las competencias ciudadanas.

Fuente. PEI I.E San Marcos. 2020.

3.6. Procedimiento de la investigacion.

Una vez identificadas las problemaéticas de riesgo en la Institucion, se define el
temay la poblacién muestra, la cual es objeto de la presente investigacion, se organiza
la propuesta de investigacion, teniendo en cuenta el desarrollo de la justificacion, los
objetivos, el marco tedrico y la metodologia de investigacion, se realiza el disefio y

aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion.

1. Etapa inicial: De Exploracién Para Evidenciar La Problematica.

La primera fase del proyecto responde al primer objetivo planteado: Caracterizar
la poblacion de estudio de acuerdo con los intereses y habilidades en competencias

ciudadanas, a través de la aplicacion de una prueba diagnéstica y encuestas.

Este primer proceso, detectar el problema, se establece mediante el analisis de
los resultados de las competencias ciudadanas de las pruebas SABER en los dos
Gltimos afos de los estudiantes y la aplicacion de una encuesta de 10 peguntas al grado
noveno del Establecimiento educativo, esta técnica de investigacion cualitativa y
cuantitativa nos permitira obtener respuesta a una serie de interrogantes encaminados
a diagnosticar la problematica en competencias ciudadanas de los estudiantes.

Etapa inicial: Diagnostica



Implementacion de las herramientas de recoleccion de Informacion cualitativas
a la muestra, retomando cada una de las variables identificadas, logrando analizar de

forma descriptiva los resultados obtenidos.

Lo anteriormente expuesto permite evaluar de cierta medida el porcentaje de
respuestas correctas que tendran los estudiantes del grado noveno respondiendo asi al
objetivo planteado: Implementar una estrategia didactica mediada por videos digitales,
que aporten a los procesos de fortalecimiento en competencias ciudadanas de los

estudiantes de grado noveno de la I.E San Marcos sede principal.

Una vez realizadas estas actividades se plantean los siguientes aspectos:

e La seleccion de poblacion de muestra: se escogen los 23 estudiantes del grado

noveno sobre el cual se va a desarrollar la investigacion.

e La descripcion del problema: se describe de manera objetiva la realidad del
problema que se estd investigando. En la descripcién se sefialan todas las
caracteristicas de la problematica, los hechos y los acontecimientos que estan en

entorno social, al mismo tiempo se debe mencionar los antecedentes del problema.

e Elaboracién de objetivos: en primer lugar, es necesario establecer que pretende el
proyecto, de qué manera se piensa que el estudio ayudara a resolver la

problematica.

e Planteamiento e inscripcion de la propuesta: con la finalidad de dar a conocer al
personal docente sobre la redaccion del proyecto investigativo, el cual es un
requisito para la obtencion del titulo. Se carga a plataforma el formato de

inscripcion del proyecto.



2. Etapa Intermedia: De Disefio y creacion Del OVA Educativo:

Para esta fase se busco entre los programas y aplicaciones interactivos uno que
facilite la implementacion de imagenes, sonidos, videos, juegos, que sea atractivo para
los jovenes, que se pueda tener acceso sin la red de internet y permitan la interaccion
con los estudiantes. Por lo tanto, la plataforma que se selecciono fue classroom para la
organizacion de los videos educativos realizados en powtoon. Este aplicativo permite
integrar diversidad de actividades que amplien la oportunidad de desarrollar el
pensamiento creativo y cognoscitivo mediante el desarrollo de actividades pedagdgicas
interactivas, enfocadas en las competencias ciudadanas con el uso de la herramienta
digital.

Dentro del disefio de las actividades en la aplicacién, se planea las siguientes

actividades educativas.

Se planea la creacion de un arbol de navegacion béasico que facilitard la
navegacion en cada una de las actividades dentro de la aplicacion; al tiempo, se planea
la inclusion de textos de lectura, con actividades de identificacion de situaciones, se
incluyen iméagenes, sonidos, las cuales se han disefiado previamente en aplicativos
como CANVA o Foto shop, ademas de que se planea la inclusion de actividades
sencillas como preguntas de tipo test, de verdadero/falso, de espacios en blanco o de
rellenar, al tiempo, la inclusion de elementos multimedia como videos, presentaciones,
textos o audios y la identificacion de informacion y demas actividades de eleccion

maultiple.

3. Etapa Final: De implementacion y evaluacion Del OVA

Mediante una socializacién participativa del docente investigador da a conocer a

los estudiantes y profesores el producto final de la investigacion; es decir, el OVA



para fortalecer las competencias ciudadanas en estudiantes de basica secundaria”, para
ser aplicado a los estudiantes del grado noveno. Posteriormente los asistentes
responderan individualmente un test donde se mide la calidad del OVA, numero de
asistentes satisfechos e interesados en interactuar con el OVA.

Finalmente se abordara la Gltima etapa la cual consiste en la retroalimentacion,
andlisis e interpretacion de datos. A través de un proceso de integracion y relacion
amplia de las categorias se discutiran los resultados obtenidos adelantando un contraste
con el marco teorico y estudios previos para encontrar similitudes o diferencias con el
fin de redactar las conclusiones del estudio. El proceso de recoleccion de datos
(aplicacion del post- test), analisis de los datos, resultados y conclusiones de la
investigacion se lleva a cabo el afio 2020 determinando cualitativa y cuantitativamente

los efectos producidos a través de la implementacion de la estrategia.

3.7. Validez y Confiabilidad de la investigacion.

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado de precisién
0 exactitud de la medida, en el sentido de que si aplicamos repetidamente
el instrumento al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados. La validez se
refiere al grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir. Cuando se
somete un instrumento de cotejo a la consulta y al juicio de expertos, segun Hernandez,
Fernandez Y Baptista (2010, p.235), “todo instrumento de recoleccion de datos debe
reunir dos requisitos esenciales, entre ellos la validez y confiabilidad”. De acuerdo con
lo antes mencionado, la investigacion contd con el juicio de tres docentes expertos en

el tema en cada una de las variables de estudio.



3.8. Consideraciones éticas:

La confianza es la base de la investigacion ética. La dignidad y el bienestar de
los individuos que participan en la investigacion deben ser una preocupacion central de
cada persona involucrada en el proyecto de investigacion. La persona que dirige la
investigacion es ultimamente responsable por la conducta de la investigacion, el
rendimiento del proyecto y la proteccion de los derechos y el bienestar de los sujetos.
Los factores principales de investigacion ética con los que debo estar familiarizado para
garantiza el respeto a la dignidad, integridad e identidad de los seres humanos

vinculados con la actividad investigativa son:

3.8.1. Criterios de confidencialidad.

La confidencialidad se refiere al acuerdo del investigador con el participante
acerca de como se manejara, administrara y difundira la informacion privada de
identificacion. En la propuesta de investigacion se mantiene la confidencialidad de los
datos identificables, incluidos los controles sobre el almacenamiento, la manipulacion
y el compartir datos personales. Para minimizar los riesgos de divulgacion de

informacidn confidencial, se ponen en consideracion los siguientes factores:

e Se recopilan los datos necesarios sin utilizar informacion de identificacion
personal.

e En caso de tener informacion personal se retira la identificacion de los datos
después de la recoleccion o tan pronto como sea posible.

e Se evita transmitir electronicamente datos personales no cifrados.

e Retencion de instrumentos originales de recoleccion, tales como cuestionarios

0 grabaciones de encuesta. Una vez que estos se transfieren a un paquete de



andlisis o se realiza una transcripcién y la calidad es asegurada o validada,
puede que ya no haya razon para retenerlos.

e Preguntas sobre qué datos conservar y por cuanto tiempo deben ser planificados
con antelacion y dentro del contexto de sus capacidades para mantener la

confidencialidad de la informacion.

3.8.2. Descripcion de la obtencion del consentimiento informado.

Su finalidad es asegurar que los individuos participan en la investigacién
propuesta s6lo cuando ésta es compatible con sus valores, intereses y preferencias. Se
relaciona directamente con el respeto a las personas y a sus decisiones autbnomas,
debiéndose tener especial precaucion en la proteccion de grupos vulnerables. Existen

tres elementos principales en la doctrina del consentimiento informado:

1.- La informacién que se brinda a las personas. Debe ser entregada en un
lenguaje y forma que sea comprensible. Entre los datos basicos que deben aportarse
estd el proposito de la investigacion, los procedimientos que seran realizados, los
posibles riesgos, los beneficios anticipados y de qué manera la informacion obtenida

se mantendra confidencial.

2.- La capacidad de los sujetos de entender la informacién. Ello, no se trata del
nivel educacional de los sujetos sino, su capacidad mental. Este elemento es complejo,
pareceria que no se permite hacer investigaciones con nifios, ancianos, o enfermos
mentales. Pero, si no fuera posible realizar investigaciones éticas con estas personas,
no habria beneficios para ellos. Asi, el mecanismo para dar consentimiento, en estos

casos es obtener el permiso de alguien que pueda defender los intereses del sujeto.



3.- La voluntariedad con que las personas dan consentimiento. Con respecto a
este elemento, lo esencial es que las personas sepan que tienen la opcidn de participar

0 no en las investigaciones y que tienen el derecho a retirarse en cualquier momento.

3.8.3. Riesgos y beneficios conocidos y potenciales.

La seleccidn de seres humanos o sujetos debe ser justa: los participantes en las
investigaciones deben ser seleccionados en forma justa y equitativa y sin prejuicios
personales o preferencias. Proporcion favorable de riesgo/ beneficio: los riesgos a los
participantes de la investigacion deben ser minimos y los beneficios potenciales deben
ser aumentados, los beneficios potenciales para los individuos y los conocimientos

ganados para la sociedad deben sobrepasar los riesgos.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE
LOS RESULTADOS O HALLAZGOS.



4.1. Técnicas de Analisis de Datos o Hallazgos.

El andlisis cuantitativo tradicionalmente. Las técnicas de analisis de datos
cuantitativos, por lo tanto, se abordan como objeto de analisis. Para ello, las distintas
técnicas para analizar palabras o frases, una labor que comienza en realidad con la
recoleccion, pues para ello se utilizan técnicas como la lista libre, las comparaciones
pareadas o, por ejemplo, la clasificacion. Estos datos recolectados se analizan a partir
de diferentes técnicas de andlisis, a través de un analisis exponencial. El proceso
general de este tipo de analisis comienza por una recopilacion selectiva de los datos,
seguida de una reduccidn para su identificacion, clasificacion, sintesis y agrupamiento.
Una vez que la informacion haya sido recolectada y ordenada, la codificaremos para
poder empezar a llegar a conclusiones e integremos la informacion. Si el proceso de
codificacion agrupa las transcripciones en categorias, temas o conceptos con el objetivo
de relacionarlos con el fin de la investigacién, la codificacion los dotara de sentido.
Finalmente, se analizan los datos para alcanzar conclusiones que también deben

verificarse.

Para ello, se muestra en la tabla 2 las variables agrupadas creadas para el analisis

estadistico.



Taller

Encuesta

Derechos y deberes
del ciudadano

Normas en la
familia

Manual de
Convivencia

Conflicto, agresion
Yy Sus consecuencias

Las emociones

La discriminacién

Tabla 4 .Variables agrupadas.

Objetivo

Encuesta Identificar las relaciones
interpersonales, convivencia,
conflictos que se presentan en el
aula de clase por medio de una
encuesta estudiantes y docentes a
para tener una vision antes de
comenzar a desarrollar la
intervencion
Conocer los derechos que tiene
como ciudadano y asumir con
responsabilidad deberes y
obligaciones
Identificar normas, sanciones y
costumbres familiares que se
desean conservar para mejorar la
convivencia entre sus miembros.
Conocer deberes, derechos,
normas y sanciones que estan
establecidas en el manual de
convivencia de la IE
Conocer deberes, derechos,
normas y sanciones que estan
establecidas en el manual de
convivencia de la IE
Identificar las emociones que cada
uno tenemos en determinadas
situaciones por medio del
contenido de la pelicula
Intensamente y como estas
influyen en nuestro diario vivir.
Reflexionar sobre el derecho a ser
tratados con respeto sin distincion
de sexo, raza, religion, condicion
econdmica u otras caracteristicas
que los hacen diferentes a un
grupo.

Fuente. Autor. 2020.

4.2. Procesamiento de los Datos.
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Tiempo

Junio 2020

Junio 2020

Junio 2020

Junio 2020

Junio 2020

Junio 2020

Junio 2020



Analisis de la encuesta

Se disefia y se aplica una encuesta a 10 docentes de la institucion Educativa
San Marcos, los cuales orientan las distintas areas de conocimiento a los estudiantes
del grado noveno (9°), con el fin de obtener indicadores diagndsticos acerca de la
convivencia escolar en el grado. Esta encuesta indaga sobre la actitud que tienen los
docentes sobre temas de disciplina, conflictos escolares y relaciones interpersonales
entre los diferentes agentes (docentes entre si, docente — estudiante, estudiantes entre
si); para ello se le comunico a cada docente sobre el caracter anénimo y confidencial
de la prueba. ver (Anexo 2). La prueba se entregd en medio magnético en formato

Word y se dispuso de video llamada para el dialogo directo con algunos docentes.

Una vez desarrollada y aplicada la encuesta, se procede al analisis y
clasificacion dela informacion obteniendo las siguientes caracteristicas dependiendo

del tipo de pregunta:

DISCIPLINA'Y CONFLICTOS.

70% Agresiones y conflictos .

70%
Muy importante

60%
50%

Bastante importante
40% 1-30%—
-~ r

Relativamente importante

30%
20%

No es demasiado importante

10%

0% 0%

Figura 3: Consideracion de agresiones y conflictos como problemas actualmente.

Fuente: Tabulacion Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.
Autor 2020.
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En relacion con la primera pregunta sobre si el docente considera que las
agresiones y conflictos en las sedes escolares es un problema; se puede observar que el
70% las toman estas como muy importantes y el 30% expresan que son bastante
importante debido a que es ahi donde se reflejan los ambientes de aprendizaje de los

estudiantes.

60% Temas relacionados con la disciplina y los
conflictos .
60%
Menos del 20%
50%
40% Entre el 21% y el 40%
30% . 20% : Entre el 41% y el 60%
20% 10% i
_,f"—_. Mas del 60%
10% , | 10%

0%

Figura 4: porcentaje de tu tiempo en un dia escolar inviertes en temas

relacionados con la disciplina y los conflictos.

Fuente: Tabulacién Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.
Autor 2020.

La segunda pregunta, relacionada con el porcentaje de tiempo en un dia escolar
que el docente invierte en temas relacionados con la disciplinay los conflictos, se puede
evidenciar que el 60% de los docentes tan solo utilizan el 20% del tiempoO para tratar
estos aspectos, comprados con el 20% de docentes que utilizan entre el 21% y el 40%;

en los otros porcentajes tan solo encontramos el 10 en cada uno de ellos.
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5 Actitud del docente ante
ﬂl un conflicto.

609
% Sacando al estudiante de la clase
50%
Hablando con el estudiante aparte
40%
30% 20Y% Situandolo dentro de la clase, pero
aparte de los demas del grupo
0,
20% 10%
7 - - Intenta ignorar el hecho y continua con
la clase.
10% ) [ | 10%
~ ~

0%

Figura 5: Actitud del docente frente a un conflicto.

Fuente: Tabulacién Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.
Autor 2020.

Cuando se presenta en la clase algin problema de disciplina o conflicto
disruptivo (de caracter leve, aunque sea repetitivo) el docente actla habitualmente en
un 60% hablando con el estudiante, el 10% retira al estudiante de la clase, otro 10%

intenta ignorar el hecho y el 20% aisla al estudiante de sus compafieros dentro del aula

de clase.
70% Adopcion de medidad conjuntas.

70%
Si, aunque no se implique todo el

60% equipo docente

50% | Si, pero solo si todos los equipos de
docentes se incluyen

40%
Si, si ademas del equipo docente se

30% 20% implica a la familia

20% 10% Yo

10% ] { _

0% 0%

Figura 6: Consideracion de que cada docente adopte medidas conjuntas.

Fuente: Tabulacion Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.
Autor 2020.
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consideras que el hecho de que cada docente adopte medidas conjuntas desde el
comienzo del afio escolar ayudaria a la resolucion de conflictos; el 70% coinciden que
si, aunque no todos los docentes estén vinculados al proceso, un 20% lo creeria si todos
los docentes hacen parte de la estrategia y tan solo el 10% cree que seria mas

significativo si se cuenta con la vinculacion delos padres de familia.

60% Soluciones iddneas.

60%
Mejorar el clima escolar

50%

40% Aplicar sanciones estrictas
30%

| .

30%

Detectar y llevar a cabo un proceso y
seguimiento a los casos especiales

20%
Favorecer la convivencia como objetivo

I prioritario del PEI

0% 10%

10%

0%
Figura 7: Solucidn que consideras mas idonea para resolver los problemas
dentro del aula y en la sede educativa.

Fuente: Tabulacion Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.
Autor 2020.

La solucion que consideran mas idonea para resolver los problemas dentro del
aula y en la sede educativa esté relacionada con mejorar el clima escolar en un 60%,
seguidamente los docentes en un 30% creen que aplicar sanciones estrictas seria la

mejor solucion y el 10% expresan que el fortalecimiento al PEI es la mejor solucién.

AGRESIONES ENTRE ESTUDIANTES.
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/4002/7 Consideraciones de agresiones

100% I y abusos.
90% Muy de acuerdo
80%
70% Bastante de acuerdo
60%
50%
Medianamente de acuerdo

40%
30%

o Nada de acuerdo
20% 0% -
10% e - - -

0% 0%

Figura 8: Las agresiones y abusos entre estudiantes es un problema clave de la

convivencia escolar.

Fuente: Tabulacién Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.
Autor 2020.

En la gréfica anterior se puede observar que el 100% de los docentes estan
bastantemente de acuerdo en que las agresiones y abusos entre estudiantes es un
problema clave de la convivencia escolar, ya que afecta todos los momentos y espacios

del proceso educativo y formativo.

702

Tipos de agresiones

70% )
mas frecuentes.

60%
Agresiones fisicas

50%
40%

Agresiones verbales (insultos,

30% 20% — amenazas)
zf
20% | | .4—109470 Aislamiento, presion psicoldgica
10% p S i _
0% 0% d. Chantaje, robo

Figura 9: Qué tipo de agresiones suele ser la mas frecuente entre los estudiantes.

Fuente: Tabulacion Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.
Autor 2020.
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En la gréafica anterior se puede observar que las agresiones verbales como los
insultos, amenazas entre otros son los mas comunes en la sede educativa con un 70%,
seguido del 20% como lo son las agresiones fisicas y un 10% en relacion al

aislamiento, presion psicoldgica entre otros.

De igual manera se encuentra que los docentes identifican en u 60% que la causa
mas comun entre los estudiantes que provocan las anteriores agresiones es la
personalidad y el caracter de los estudiantes y en 40% creen que es la intolerancia

hacia los deméas compafieros.

. Causas de agresiones.
60% 60%

50%

Casi no hay agresiones

40%

30% R )

Racismo, intolerancia
20%
Status y modelo social

10% 0% -

0% Personalidad, carécter

Figura 10: Cudl es la causa mas comun entre los estudiantes que provocan las

anteriores agresiones.

Fuente: Tabulacién Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.
Autor 2020.
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.""1 _.z"f
100% 100%

90%
80% ‘

Lugar de agresiones.

70% En el patio de recreo
60%

50% Alingreso y/o salida de la IE
a0% |

30%

20%

En clase en el aula

0%
10% s ~ = 0 — 0 '/J

0% En cualquier sitio o momento.

Figura 11: Cuando y donde se dan con mayor frecuencia las agresiones e
intimidaciones entre los estudiantes.

Fuente: Tabulacion Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.
Autor 2020.

En la gréfica se puede observar que el 100% de los docentes expresan que las

agresiones se presentan en cualquier lugar y a cualquier momento.

%%
0% L Conflictos de mayor frecuencia.
(]
60%
50% Est_udiantes que no permiten que
se imparta clase
40%
Agresiones, gritos, malos modos
30% entre los estudiantes
0,
20% 10% 10%—, . Agresiones de estudiantes hacia
r i -~ o docentes

Vandalismo, destrozo de objetos
y/o materiales

0%

Figura 12: Los conflictos que se dan con mayor frecuencia en la IE.

Fuente: Tabulacion Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.
Autor 2020.
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Los docentes encuestados coinciden en un 70%, que las agresiones mas

frecuentes son los gritos y los malos modos entre estudiantes, en un 10% cada uno, los

otros tipos de agresiones.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

.
e

0%

90%

r g

0%

Algunas agresiones.

Agresion fisica
Agresion verbal

Destrozo de enseres

10% |~

Amenazas, intimidacién, sembrar
rumores dafiinos

Figura 13: Personalmente dentro de los altimos tres afios ¢ha sufrido alguna

agresion por parte de los estudiantes.

Fuente: Tabulacién Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.

Autor 2020.

En la grafica anterior se puede evidenciar que el 100% de los docentes has sufrido

de algun tipo de agrazon por parte de un estudiante, ya sean agresiones leves o de mayor

complejidad, aspectos que afectan el ambiente de aula y las relaciones interpersonales

docente alumno y viceversa.

90



1002

Frecuencia de agresiones.

100%

90%

80%

70% No he sufrido agresiones

60%

50% Una o dos veces

40%

30%

i Frecuentemente
20% 0%
10% 1 0%—
0% 0% Muy frecuentemente

Figura 14: Cual es la frecuencia de estas agresiones.

Fuente: Tabulacién Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.
Autor 2020.

RELACIONES ENTRE DOCENTES.

60%

Relaciéon y comunicacion

60%
’ entre docentes.

50%

40% Muy buenas
30%

30%
Buenas
0
20% 10%
- - Normales, nada especial
10%
o 10% |
-‘_.l'
0% Regulares o malas

Figura 15: consideras que las relaciones y comunicacién entre los docentes de la
IE.

Fuente: Tabulacion Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.
Autor 2020.
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Se logra evidenciar a nivel general existen buenas relaciones interpersonales

entre los docentes de la sede educativa que imparten clases especialmente en el grado

noveno (9°).

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

30%

o

70%

0%

0%

Relaciéon y comunicacion
entre docentes.

Se lo comunica al coordinador

Lo comenta con los compafieros y
escucha sus consejos

No lo comunica con nadie y lo
resuelve por si solo

No lo comunica porque no se
siente apoyado por nadie

Figura 16: En general, cuando tienes un problema de disciplina o conflicto con

los estudiantes.

Fuente: Tabulacién Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.

Autor 2020.

El 70% de los docentes comentan con los compafieros y escuchan sus concejos

en relacion a algun conflicto o problemética que se ha presentado con algun estudiante,

el 30% restante prefiere comunicarlo al coordinador para que este tome cartas en el

asunto e inicie el respectivo proceso segun el manual de convivencia establecido en el

proyecto educativo institucional PEI.
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El 100% de los docentes, expresan que, si hubiese alguna dificultad o diferencia
entre docentes, no afectaria a los estudiantes y mucho menos su proceso de formacion

y aprendizaje educativo.

~Incidencia de conflicos

100%
100% entre docentes.
90%
80%
70% Incide directamente en la disciplina
de los estudiantes
60%
50% Solo incide en el rendimiento
profesional de los docentes
40%
30% >
Solo incide en los profesores en
20% conflicto si los hubiera
0% 9 0
10% T 0%——0%
Solo incide en los profesores en
0,
0% conflicto si los hubiera 2

Figura 17: Las malas relaciones entre docentes y su repercusion en los conflictos

de la escuela en general.

Fuente: Tabulacion Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.
Autor 2020.

Analisis Encuesta a estudiantes:

Los cuestionarios de las encuestas fueron aplicados a 23 estudiantes entre las
edades de 14 y 18 afios del grado noveno (9°) de la institucion educativa San Marcos
del municipio de Acevedo Huila, con el fin de obtener indicadores diagndsticos acerca
de la convivencia escolar en el grado, para ello se le comunicé a cada estudiante sobre

el caracter anonimo y confidencial de la prueba, asi como el consentimiento informado
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a los padres o acudiente dada la condicion de menor de edad. (Anexo 1). La prueba se
entregd en medio magnético en formato Word y se dispuso de un dia para el desarrollo

del cuestionario, siendo flexible segun la disposicién de tiempo de los alumnos.

Una vez contestado el cuestionario, se procedid a procesar los datos para el
analisis de la percepcion de los estudiantes sobre la aparicion de los diferentes tipos de
violencia escolar, protagonizada por el alumno o el profesorado del grado objeto de
estudio. Lo anterior genero preocupacion y revisando el nombre del PEI, malla
curricular y resultados de pruebas estandarizadas se hall6 que todos establecian una
estrecha relacion la cual a través del desarrollo de las competencias ciudadanas se
obtendrian resultados que de una u otra manera aportarian a la transformacion no solo

individual sino también ante la sociedad.

Género grado 9°

51.3%
12

LS
48.7%

s

10.5

FEMENINO MASCULINO

Figura 18. Estadistica Género grado 9°.

Fuente: Tabulacion hoja de vida de los estudiantes. Autor (2020).
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Estadistica estrato socio econémico de la poblacion.

80%
60%
I Estrato 1
40% Estrato O
20%

0%

80%

ESTRATO SOCIO ECONOMICO DE LA POBLACION

MEstrato 0 MEEstrato 1

Figura 19. Estadistica estrato socio econdémico de la poblacion.

Fuente: Tabulacion hoja de vida de los estudiantes. Autor (2020).

De acuerdo a la informacion de matricula, el 72% de los padres de familia no
tienen estudios 0 no culminaron su primaria, mientras que el 28% restante ha culminado

su primaria, pero no sus estudios de bachiller.

Escolaridad padres de familia

100% 72%
- —
0%
PRIMARIA SIN CULMINADA PRIMARIA CULMINADA

BPrimaria sin culminada B primaria culminada

Figura 20. Escolaridad padres de familia.

Fuente: Tabulacién hoja de vida de los estudiantes. Autor (2020).
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Esta informacion nos permite hacer un acercamiento a los niveles de formacion
de los nucleos familiares y de esta manera relacionarlos con los habitos de estudio que
en ellos existe y el apoyo que realizan los padres de familia en este proceso con los
menores; siendo evidente que el bajo nivel de escolaridad de los padres limita, en cierta

forma, la préctica y el proceso de aprendizaje de los educandos.

En relacion con lo que plantea Isabel Solé en su articulo ™ Las relaciones entre
familia y escuela. El afianzamiento de las teorias y marcos explicativos que, desde la
ciencia psicologica, defienden la idea de que el desarrollo humano se encuentra
culturalmente mediado ha conducido a prestar atencidn, tanto en el ambito de la
investigacion como en el de la elaboracion tedrica y el de la intervencion, a los
"contextos™ en que dicho desarrollo se lleva a cabo. Entre ellos, la familia y la escuela
aparecen como particularmente importantes, pues constituyen los primeros contextos
de desarrollo del individuo, aquellos en los que a la vez que se apropia de los

rudimentos de la cultura de su grupo, crece y se socializa.

Es evidente que a través de la escuela y a través de la familia, entramos en
contacto con una cultura determinada, y que, en ese sentido, se contribuye a su

conservacion.

Es de vital importancia el desarrollo de las competencias ciudadanas puesto que
involucran la formacion del ciudadano, en necesario aprender a vivir en sociedad donde
ponga en préactica sus capacidades para encontrar alternativas soluciones a situaciones
de una manera pacifica, constructiva y critica, ademas de su participacion activa en la

construccion social.

En este sentido, y con el animo de proponer una educacion que traspase los

limites de la sociedad de la informacion, (Valderrama, 2007, pag. 154) enuncia:

El sistema educativo tiene el reto de ir méas alld de pensar que las
problematicas en materia politica que hoy aquejan a nuestra sociedad

se solucionan mediante la difusion y trasmision de contenidos
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curriculares, y no trasformando profundamente las politicas

educativas y las practicas pedagogicas mismas.

Sistematizacion de la Practica Pedagdgica en Torno a la Propuesta.

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los 23 estudiantes del grado

noveno fueron los siguientes:

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Problemas de convivencia.

60% |
y ] 6% 70%

-
VLl

Dificultad para aceptar normas

Agresividad

Rumores o chismes

Llevar elementos distractores a clase

Figura 21. Problemas de convivencia en el aula.

Fuente: Tabulacion Derivado de la Investigacion, aplicacion a estudiantes grado

9°. Autor 2020.

La convivencia en el aula de clase se ha visto afectada en 4 principalmente

aspectos; el primero de ellos, es la dificultad para aceptar normas tanto en la institucion

como en casa presentando un 60% de los estudiantes en esta situacion; otro elemento

como la agresividad que muestran los estudiantes hacia sus comparieros, representada

en un 56% , luego los elementos que llevan a clase como celulares, Tablet entre otros
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generan discordias por el no préstamo o dafio de los mismos, con el 70%, y finalmente,
los rumores y chismes es otro de los factores que afectan la sana convivencia del grupo
(39%).

Relaciones Interpersonales. 569~ 60%

S E— R B

60.0% {5-?.2% s

50.0% No se siente a gusto en la sede

40.0%

Dificultad para solucionar los
problemas por si solos

30.0%

20.0% ‘ Dificultad para expresarse ante los
demas y tolerar al otro

10.0%

|| Aceptar la ayuda de otros y las
0.0% criticas constructivas que le hagan.

Figura 22. Relaciones interpersonales.
Fuente: Tabulacién Derivado de la Investigacion, aplicacion a estudiantes grado
9°. Autor 2020.

El 52.2 %, representa como las relaciones personales entre docentes- estudiantes
y entre estudiantes se ven afectadas principalmente porque estos, no han desarrollado
las habilidades necesarias para encontrar solucion a los problemas por si solos. Cuando
nos referimos al momento de manifestar libremente lo que piensan y sienten el (56%)
tienen dificultad para hacerlo; de igual forma vemos que el 13.1 % no se sienten
comodos dentro dela institucion educativa y por ultimo encontramos que en un 60 %

no aceptan la ayuda de otros compafieros ni aceptan las criticas constructivas.

98



Resolucion de conflictos.

0,
39.2% 26%
13.1%
40.0%
30.0% 22.7%
20.0%
10.0% | Informa a los docentes y padres sobre agresiones
Actua agresiva e impulsivamente
0.0% Defiende al compaiiero sin importar no sea amigo

No actua ante estas situaciones

Figura 23. Resolucion de conflictos.

Fuente: Tabulacién Derivado de la Investigacion, aplicacion a estudiantes grado
9°. Autor 2020.

En cuanto a las situaciones que presentan de conflictos evidenciamos que el
39.2% de los estudiantes actlan de una manera agresiva e impulsiva sin pensar en las
consecuencias de sus actos, también podemos observar que el 26% se involucra en
situaciones que en muchos de los casos no les compete generando asi acrecentar los
problemas, el 22.7% informan sobre situaciones que se presentan ya sea a los padres o
docentes y el 13.1% no reacciona ante las cosas que le suceden y le afectan directa o

indirectamente.
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40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Dimension emocional .

17.4% .

30.5%

34.7%

17.4%

Recibe trato justo ante las faltas

Le dicen malas palabras y lo molestan
Hablan mal de él.

Se siente apreciado por los demas.

Figura 24. Dimension Emocional.

Fuente: Tabulacién Derivado de la Investigacion, aplicacion a estudiantes grado
9°. Autor 2020.

En cuanto al aspecto emocional en la convivencia y clima escolar vemos que el

34.7% es agredido con malas palabras y acciones, el 30.5% siente que hablan mal de

ellos y el 17.4% manifiesta desigualdad en el trato que le dan lo anteriormente expuesto

hace que la afectacion dentro del clima escolar sea significativa y afecte el desarrollo

personal de los estudiantes.

30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

26.0%

17.4%

13.1%

Aprendizaje .

i

8

17.4%

17.4%
8.7%

Es mas efectivo cuando se hace por parejas

La cantidad de estudiantes influyen en la
calidad de la educacién

Cuando el docente prepara las clases se
facilita el aprendizaje

El uso de la tecnologia favorece el
aprendizaje

El uso de la tecnologia entorpece el
aprendizaje

Las buenas relaciones entre compaiieros
favorecen el aprendizaje

Figura 25. Aprendizaje.

Fuente: Tabulacion Derivado de la Investigacion, aplicacion a estudiantes grado
9°. Autor 2020.
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En cuanto a lo relacionado con los aprendizajes los resultados son muy paralelos
en lo que se refiere a la preparacion del docente para sus clases, la ventaja y desventaja
de usar la tecnologia, el desarrollo de actividades escolares por parejas, las buenas
relaciones entre comparieros y la calidad de la educacion de acuerdo al nimero de

estudiantes por grupo ya que todo lo anterior oscila en un 17%.

La encuesta aplicada a docentes tiene coincidencias al identificar los factores que

influyen en la convivencia de los estudiantes de grado noveno mostrando los siguientes

resultados:
Factores que afectan la convivencia .
A%
80% ' [
26%

60% [

| - La personalidad y caracter de
40% | 1 . cada estudiante
20% — )

|~ Falta tolerancia

0%

Falta tolerancia La personalidad y caracter de cada estudiante

Figura 26. Factores que los docentes consideran afectan la convivencia.

Fuente: Tabulacion Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.
Autor 2020.

Los factores que los docentes creen que mas afectan la convivencia es la
intolerancia, esta opinidn se ve reflejada en un 74%, y con el 26% la personalidad y/o

caracter de cada estudiante de tomar las cosas que le suceden a diario.
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Agresividad.

34.7%
36.0% 34.7% . 30.6%
34.0%
32.0% Aislamiento
30.0% Verbal
- Fisica
28.0%

Fisica Verbal Aislamiento

Figura 27. Formas de agresividad.

Fuente: Tabulacién Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.
Autor 2020.

La agresividad fue identificada y sus porcentajes similares (34.7%) tanto para los
casos de verbal y fisica; en el caso de la presion psicoldgica que genera aislamiento

encontramos un 30.6%.

Forma de solucionar un conflictos-. 50%
25%

0,
50% 10%
40% Involucrar a

25% los padres...
30% Escuchar al
| estudiante

20% | Detectar y

. | atender...
10% Hablar con el

o estudiante. ..

Hablar cgn/‘él estudiante por aparte Detectar y atender casos especiales

Escuchar al estudiante Involucrar a los padres en los procesos

Figura 28. Formas que utilizan los docentes para solucionar conflictos.

Fuente: Tabulacion Derivado de la Investigacion, aplicacion a docentes grado 9°.
Autor 2020.
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Las docentes coinciden en un 50%, en que el involucrar a los padres de familia
en el proceso de ensefianza aprendizaje permitird que sean pocos los casos de conflictos
que se presenten en el aula de clase; de igual manera coinciden en gque se debe escuchar

al estudiante y hablar con él. (25%).

Con la finalidad de verificar si el trabajo desarrollado generé cambios
significativos en los estudiantes del grado noveno dela Institucion Educativa San
Marcos; por tal razon, se realizd una encuesta los estudiantes para observar el
comportamiento y resultados obtenidos por cada estudiante al final del segundo periodo

académico. Los resultados de la encuesta fueron:

0,
81(”’ - Convivencia en el aula y relaciones interpersonales.

70% | | c0% [ 70%
T _§

80%

70% Cumplimiento de normas

56% | |

60% T
5% compartir elementos

50%
Se expresa sin temor ni vergiienza
40% P &

30% ayuda y compafierismo

20%
aumento en el numero de amigos

10%

Fm— tolera alos demas
0%

Figura 29. Convivencia en el aula y relaciones interpersonales.

Fuente: Tabulacién Derivado de la Investigacion, aplicacion a estudiantes grado
9°. Autor 2020.

La convivencia Yy relaciones interpersonales en el aula mejoraron
significativamente, en cuanto al cumplimiento de normas veiamos con preocupacion
gue un 60% presentaban dificultades, una vez desarrollada la propuesta podemos

evidenciar que el 70% de los estudiantes han tomado conciencia de la importancia que
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tienen el cumplimiento de estas dentro del aula de clase y fuera de ella; asi mismo,
cuando hablamos de compartir los elementos que llevan a aula de clase o en sus casas,
anteriormente un 65% presentaban conflictos, en este momento podemos evidenciar
que el 80% de los jovenes respetan y hacen uso de estos elementos para mejorar sus
relaciones interpersonales, estos aspectos han llevado a que la forma de expresarse y
dar a conocer sus ideas sin temor tenga un mejoramiento del 19% , se conformaron
grupos mas extensos de amigos, se ayudaban y apoyaban en el desarrollo de

actividades.

.. . 80%
Resolucion de conflictos .
65% . .
Evita generar y/o participar

en conflictos

80% 65%
r Utiliza el didlogo y la
60% conciliacion
40%
Actua de manera pacifica,
20% auténoma y critica ante

situaciones cotidianas
0%

Figura 30. Resolucion de conflictos.

Fuente: Tabulacion Derivado de la Investigacion, aplicacion a estudiantes grado
9°. Autor 2020.

La resolucién de conflictos tuvo cambios significativos, encontramos que del
13.1% de estudiantes que preferian analizar la situacion que se les presentaba antes de
actuar o tomar una decision, aumento a un 65%. Otros de los cambios observados se
destaca la responsabilidad que mostraron los estudiantes en el desarrollo y

participacién de actividades escolares de manera virtual, han tomado conciencia de que
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en los descansos y tiempo libre podrian aprovechar més los escenarios de la institucion
y crear actividades en los que no solo involucraban a los estudiantes de 9° sino que
ademas se integraban con todos los demas grados; este proceso de concientizacion ha
generado que el 65% vea el dialogo y la conciliacion como la mejor opcién para la
solucidn a los problemas acompafiado de un 80% quien prefiere tomar las cosas de

una manera pacifica, autbnoma y critica ante situaciones criticas.

4.2.1. Triangulacion de la informacion.

Una vez obtenidos los resultados se plantean como categorias las competencias
ciudadanas y la convivencia escolar. la primera categoria se relaciona con el aspecto
cognitivo, comunicativo, emocional y al mismo tiempo las integra fortaleciendo el
proceso de formacion como seres integrales y sociales, y la segunda categoria trata
temas relacionados con agresiones, conflictos y las consecuencias que estas pueden
acarrear al igual que los medios que se pueden utilizar para remediarlos como es el

dialogo o la conciliacién.

Tabla 5. Andlisis triangulacion de la categoria competencias ciudadanas.

Categoria Subcategoria Encuesta PEI
Para los A través del
- estudiantes es curriculo se
Cognitiva, ) ) )
) w més complejo implementa la
Competencias comunicativa, _ »
) ) asumir los formacion
ciudadanas emocional, )
_ deberes. ciudadana
integradora o )
Es bajo el indice y se imparte
de estudiantes principalmente
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que obedecen  en las asignaturas

con agrado. de democracia,
Se fomenta la ética y valores
formacion las cuales

integral pero se  cuentan con muy

debe fortalecer el poco tiempo
sentido de asignado en el
pertenencia hacia horario
laIE. académico
siendo muy

cortos para la
importancia que
tiene la
formacion en este
aspecto.
Fuente. Autor. 2020.

En relacion a la categoria de competencias ciudadanas triangulada con las
encuestas y los documentos de la Institucion educativa, vemos que es necesario
articular el desarrollo de las competencias ciudadanas de forma transversal en todas las
areas del conocimiento; mediante la encuesta se identificaron aspectos que eran
desconocidos y que son fundamentales en la formacion integral de cada estudiante
como lo es la falta de autonomia, hechos que suelen suceder en el aula y que afectan el

rendimiento académico y la sana convivencia escolar.

Con la revision documental vemos que la implementacion de las competencias
ciudadanas no se encuentra registrada explicitamente, sino que se han asignado a las

asignaturas de ética y valores, constitucion y ciencias sociales, es asi como se hace
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necesario buscar el equilibrio existente entre conocimiento, comunicacion y emociones

y la forma de integrarlos.

En los talleres se tuvo en cuenta los cuatro tipos de competencias ciudadanas
(cognitivas, comunicativas, emocionales e integradoras) y se evidencia mejor
desempefio en algunas méas que en otras y es ahi donde se requiere de la atencién y
refuerzo para que cada dificultad sea una oportunidad de aprendizaje para todos. La
competencia comunicativa se ve afectada por la timidez y temor a ser objeto de burla
por los compafieros, pero con el paso de la actividad esta dificultad se va superando

claro esta no en todos los casos, pero si en la mayoria.

La encuesta aplicada a los docentes del grado noveno, muestra también
coincidencias en las apreciaciones que se hacen con respecto a las dificultades de

convivencia, autonomia y factores que afectan al grupo de estudiantes seleccionado.

Tabla 6. Analisis de la triangulacion categoria convivencia escolar.

Categoria Subcategoria Encuesta Encuesta a
docentes

La convivencia .
Las agresiones

del aula se ve
verbales son las
afectada .
e mas constantes y
principalmente o
oor la perjudiciales para
- las personas,
agresividad que
: estas no solo se
. . Conflicto, muestran, luego .
Convivencia i reciben en la
agresion, los elementos TR
escolar . Institucion, sino
consecuencias,  que llevan a clase
™ . . que encasa
conciliacion y que no estan -
e también.

permitidos .

La comprension
generan

y el dialogo son

la mejor manera

de solucionar los
conflictos.

discordias por el
no préstamo o
dafo de los
mismos, los
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rumores y
chismes es otro
factor que altera
la convivencia.

Fuente. Autor. 2020.

Con la categoria de convivencia escolar y sus subcategorias de conflicto,
agresion, consecuencias y conciliacion triangulada con la encuesta y permiten

identificar la agresion como factor predominante en el clima de aula.

Los talleres van enfocados a la concientizacidn en dos factores que son: primero
reconocer que, asi como se tienen derechos también se debe cumplir con ciertos deberes
y que cuando se incumplen se puede recibir algun tipo de sancion independientemente
del lugar donde se encuentre, en todos existen normas que se deben acatar en pro de un

ambiente arménico.

El tema de derechos y deberes es conocido por los jovenes ya que han escuchado
en diversos medios de comunicacion y al hablar de vulneracion no tenian idea de la
palabra, pero al dar su significado fue mas comprensible para ellos. Los derechos son
mas conocidos que los deberes. Algunos estudiantes durante el taller hacen aportes
muy valiosos reflexionando sobre la vulneracion de derechos tan evidente que existe

en el pais.

Las normas establecidas en el manual de convivencia no son identificadas por
todos y se hace necesario continuar analizando cada una de las alli establecidas y de

esta manera disminuir el nimero de faltas.

El segundo factor que afecta la convivencia es en algunos casos el trato y ejemplo
que reciben de casa, ya sea por parte de los padres y/o hermanos y que de una u otra
manera influyen en la personalidad de cada estudiante, la importancia que tiene para

ellos la vida familiar pero que en algunos casos no tiene la atencion que se debiera y
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que ellos solicitan urgente se tenga, las normas no son iguales para todos los miembros
de la familia al igual que la autoridad porque esta es ejercida por el papa o hermano
mayor y en muy pocos hogares la maméa; en cuanto a las sanciones que reciben
generalmente son golpes, groserias, prohibiciones, usar el celular o dejar de hacer
simplemente lo que mas les gusta. Las preferencias entre un hijo y el otro, el estar
siempre mencionando los errores o dificultades que tienen y pocas veces resaltando las
cualidades que posee hacen que la autoestima se vea afectada y desde luego todo su

desarrollo.

Finalmente se realizo el taller sobre discriminacion por medio de videos, donde
identificd y se reflexiond que era y que tan perjudicial puede ser para un ser humano

vivir en medio de situaciones dificiles.

4.3. Discusion de los Resultados.

En relacion con la variable los OVA, es importante reconocer que las
actividades que en él hacen parte y que se realicen en la institucion educativa tanto
antes, durante como después de las actividades académicas por el docente es de gran
valor dentro del proceso de ensefianza aprendizaje y sobre todo aquello que tiene que
ver con el fortalecimiento de las competencias ciudadanas y todos los beneficios que

trae éste al ser humano desde su contexto escolar.

Las actividades de reflexion y concientizacién en cuanto al desarrollo de las
competencias ciudadanas, se presentan de una forma dindmica, estas, proporciona al
estudiante momentos motivadores y de agrado, generando en los jovenes ambientes de
aprendizajes virtuales con actividades placenteras que propician en ellos gozo y
tranquilidad y se puedan enfrentar con confianza a situaciones complejas de la mejor

forma su vida diaria.
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El uso de herramientas tecnolégicas como el Ova en la investigacion, genero
durante los procesos de ensefianza-aprendizaje un ambiente de confianza, atractivo,
flexible y maés participativo, se fortalecio la autonomia en los jovenes del grado 9°;
también activa la creatividad de los estudiantes en cuanto que deben inventar, imaginar,
descubrir, adivinar y soluciones diferentes situaciones, de esta manera la creatividad
estimula la actividad cerebral mejorando su rendimiento. Por otra parte, desarrolla
actitudes de compafierismo, cooperacion y respeto; es asi como se hace necesario
reestructurar los planes de area para que puedan introducir, consolidar, reforzar, revisar

0 evaluar.
(Castarieda, 2017, pags. 56-75),

La evaluacion del OVA, describe en las fortalezas la creacion de
condiciones necesarias para relacionar los conocimientos previos de los
estudiantes con el concepto y las competencias a adquirir, al igual que la
estrategia de ensefianza, respondiendo asi a un enfoque contemporaneo
(conectividad e interactividad), pero, para potencializar dicha fortaleza y
hacer uso de las oportunidades, es importante tener en cuenta los talentos
y caracteristicas de los estudiantes, ademas de revisar el contexto
(econdémico y digital) en el que se desarrolla cada uno. Para reducir a un
minimo la debilidad mas relevante (recursos comunicativos o medios
comunicativos) y evitar la amenaza identificada (claridad en el contenido
y dependencia instruccional), es recomendable realizar una mejor
planificacion en el disefio tecnoldgico con relacion a una navegacion mas

eficaz con periodos de tiempo en la transicién de la simulacion.
(Gonzales, 2014), de forma similar destaca la preponderancia de:

Experiencias en la etapa de educacion secundaria. Ello da una pista para en
un futuro préximo saber donde acotar los estudios empiricos sobre el

problema. En sintesis, y dando respuesta a nuestro problema de
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investigacién, consideramos que hay evidencia suficiente en la literatura
cientifica actual para contrastar la posibilidad y deseabilidad de aprender a
programar  “apps”, como enriquecimiento curricular indicado
especialmente para alumnado de alta capacidad. Dicho enriquecimiento
seria significativo y completo, al profundizar respectivamente en el
contenido, en el proceso y en el producto de su aprendizaje.

Aunque en este trabajo investigativo no se trata del uso pedagogico de una
"app", se evidencia que dentro del disefio e implementacion de la herramienta
OVA, se generd un proceso de fortalecimiento pedagogico tanto en la parte
curricular como en el uso de nuevas estrategias que apoyan los procesos de
ensefianza-aprendizaje en los alumnos del grado noveno con probleméticas en la

convivencia escolar en cuanto al desarrollo delas competencias ciudadanas.

(Moreno, 2015, pags. 33-37), permite retomar la pregunta inicial: ;esto
para qué vale? Que bien podiamos formularla como: ¢qué funciones
desempefian las tecnologias respecto al aprendizaje? Inmediatamente se
intuye una respuesta. La principal funcién es ayudar a la construccion del
conocimiento. En este sentido, hay que hablar de algunas de las funciones
que desempefian los medios y las herramientas tecnoldgicas y lo hacemos
sin perder de vista cuatro ambitos desde los que acttan estas funciones y
que, a su vez, estan influenciados por ellas: el social, el educativo, el

tecnoldgico y el de innovacion.

Con lo expuesto anteriormente se corrobora como el uso de las tecnologias
dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en este caso el OVA, fortalecen
el proceso al desarrollo de las competencias ciudadanas, al hacer mas accequible
para los alumnos el reconocimiento y reflexion de las situaciones que a diario se

vivencian en la vida cotidiana , con posibilidades de retroalimentar las veces que
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sea necesario aquellos aspectos o actividades donde presenten mayores falencias,
propendiendo por un aprendizaje autbnomo, participativo y dinamico.

En relacién con la variable de las competencias ciudadanas teniendo en
cuenta las dimensiones de convivencia y paz, participacién y responsabilidad
democratica, pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias; Los adolescentes
reconocen en su grupo gran variedad de problemas y necesidades que se relacionan
directamente a deficiencias en competencias ciudadanas aplicadas en su entorno

escolar.

Entre las situaciones mas afectadas se evidencia la ausencia de las competencias
ciudadanas de convivencia y paz entre los estudiantes, por ejemplo: irrespeto,
problemas de convivencia, comunicacion poco asertiva y escasa conviccion personal
para los actos.; de igual forma, evidencia ausencia de competencias ciudadanas de
participacion y responsabilidad democratica: Poca participacion, falta de compromiso

grupal, irresponsabilidad, falta mas sentido de pertenencia.

Asi mismo, se refleja ausencia de competencias ciudadanas de pluralidad,
identidad y valoracién de las diferencias: intolerancia, poca aceptacion de las

diferencias.

En cuanto a los métodos para abordar un trabajo grupal en torno a estas
competencias, el 100% de los adolescentes prefieren talleres o actividades de caracter

préctico, ladico, variado, que permitan la discusion, el juego y la participacion grupal.

(Silva & Torres, 2005), dicen que los espacios especificos para la formacién
ciudadana, como las clases de Democracia y Constitucion, de Etica y Valores son
esenciales para la formacion en competencias ciudadanas. Sin embargo, esta propuesta
metodologica aprovechd otras elementos como los tecnologicos; atendiendo a las
sugerencias de (Chaux E. , 2005), se implemento la propuesta para el fortalecimiento
de las competencias ciudadanas a través de actividades ludicas disefiadas en un OVA,

dichas actividades se desarrollaron teniendo siempre presentes a las emociones, la
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socio afectividad, el medio ambiente, valores como la responsabilidad y la solidaridad,
estas, se desarrollaron con elementos dindmicos como videos educativos y ladicos,

ademas, los dilemas morales, la reflexion y los escritos de los estudiantes.

Por otra parte, (Diaz , 2008) invita a la reflexion metacognitiva y hermenéutica
del imaginario social; en esta propuesta se utilizaron representaciones simbdlicas de
situaciones cotidianas de los estudiantes; algunas sesiones de expresion de sentimientos
y de representacion de emociones negativas y positivas y su posterior reflexion, puso
de manifiesto sus imaginarios en relacion con la convivencia y su ética ciudadana; los
jévenes compartieron de manera permanente sus inquietudes al docente, de forma
escrita o verbal. Adicionalmente, se contrastaron las ideas entre todos con el fin de
consolidar una posicién grupal respecto al tema trabajado buscando una actitud pacifica
para debatir en las diferentes opiniones generando autonomia y madurez en sus

decisiones.

Para finalizar y en relacién con la Ley General de Educacién 115 en la que
encontramos que el ejercicio de la tolerancia y de la libertad son tan importantes como
la misma formacién formal de conocimientos y a su vez, la Ley 1620 que también nos
reafirma la necesidad de empoderar a los estudiantes para afrontar las situaciones de
conflicto y en Bogot4, el Acuerdo de 2002 del Concejo de Bogota D.C. que nos ordena
brindar espacios de concertacién, consenso y dialogo para resolver las diferencias en
los estudiantes, nos impulsa a formar a esos futuros ciudadanos a que contribuyan

activamente a la construccion de cultura de paz y convivencia sana.
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Conclusiones y Recomendaciones.

La Propuesta Pedagogica “Los Ova Como Estrategia En El Fortalecimiento De La
Convivencia Escolar.”. Es una herramienta pedagoégica encaminada con nuestro
objetivo principal de “Determinar como una estrategia mediada por actividades
digitales en un (OVA) contribuye al fortalecimiento de la Convivencia escolar desde
el desarrollo de las competencias ciudadanas en los estudiantes de la Institucion
Educativa San Marcos del municipio de Acevedo-Huila.”, de acuerdo a las dificultades

evidenciadas en los desempefios escolares.

El docente debe ser parte activa en el cambio educativo toda vez que es €l quien
esta llamado a innovar su préctica pedagdgica buscando y aplicando estrategias que
beneficien a los estudiantes, construyendo asi un espacio interactivo del saber que
conlleve a la construccion de nuevos conocimientos y a la formacion de estudiantes
criticos y reflexivos, transformadores de su propia realidad, y a hacer uso de las
herramientas que ofrece la tecnologia en un mundo globalizado como el que domina

en la sociedad contemporanea.

Diagnosticar la vivencia escolar del grado noveno de la Institucion Educativa San
Marcos del municipio de Acevedo Huila desde la percepcidon de estudiantes y docentes”
Los resultados del trabajo diagndstico realizado y su respectivo analisis, permitieron la
identificacion de fortalezas y debilidades de los estudiantes donde se encontro6 que falta
de coherencia entre la formacion en competencias ciudadanas y el ejercicio de las
mismas; pues la formacidon en competencias ciudadanas se queda solamente en lo
teodrico y se refleja poco en la vida cotidiana. La situacion anteriormente expuesta
siendo la base para la elaboracion de las actividades planteadas en la propuesta

pedagdgica.

Partiendo de esta informacion, se logré disefiar un OVA interactivo con

actividades enfocadas a las competencias ciudadanas en los estudiantes, y de esta forma
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Ademas, las herramientas TIC han sido incorporadas de tal modo que despierten
la motivacion y el interés en los estudiantes por aprender, desarrollando las
competencias ciudadanas en los estudiantes; transformando de este modo los ambientes

de aprendizaje y por ende la calidad de la educacién.

Los recursos digitales y educativos se convierten en factores indispensables en el
proceso de aprendizaje y ensefianza para dinamizar el desarrollo de las competencias
de los estudiantes permitiéndoles el fortalecimiento del pensamiento critico,

razonamiento logico, formulacion y resolucion de situaciones cotidianas.

Recomendaciones:

Generar ambientes de aprendizaje que fomenten reflexiones pedagdgicas donde
se asuman actitudes y compromisos para una sana convivencia. Elaborar proyectos
que permitan la interaccion con las TIC, entre otros. Estas posibilidades permiten,
ademas del intercambio de saberes y trabajo colaborativo, mejorar las relaciones
sociales y laborales entre estudiantes y docentes, atendiendo al desarrollo de los planes

de aula en cada una de las asignaturas.

Planeaciones curriculares de acuerdo con las necesidades e intereses presentadas
por los alumnos, permitiendo la interaccion efectiva con los medios tecnoldgicos que
se les ofrece. EL uso de las tecnologias en el desarrollo de actividades didacticas de
los docentes y académicas de los estudiantes, permitiendo de esta manera la ampliacion
de posibilidades de aprendizaje y generando ambientes de trabajos dindmicos y
significativos. Planeacion y ejecucion de talleres con la comunidad educativa donde se
dara a conocer los fundamentos por los cuales las herramientas tecnologicas son apoyo

efectivo en las actividades de desarrollo académico en el aula de clase.

Realizar trabajo cooperativo entre el grupo docente para que los procesos que se

gestan en el aula favorezcan a toda la comunidad y no solo a unos pocos.
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Que es responsabilidad de todos los que orientan el proceso ensefianza-
aprendizaje fortalecer los procesos en el desarrollo de competencias, y, ademas, recurrir
a estrategias didacticas para incentivar la lectura y asi desarrollar de forma transversal

e interdisciplinar.

Los directivos deben permitir los espacios de socializacion con todos los

docentes de la institucion para que conozcan y empleen herramientas tecnoldgicas.
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CAPITULO 5.

PROPUESTA.



5.1. Denominacién de la Propuesta.

Los Ova Como Estrategia En El Fortalecimiento De La Convivencia Escolar.

5.2. Descripcion de la Propuesta.

En relacidon a los diferentes tipos de conflictos que afectan la convivencia escolar
evidenciados en el grado noveno (9°) de la Institucion Educativa San Marcos del
municipio de Acevedo Huila, Colombia, se propone implementar una estrategia de
intervencion desde la virtualidad, teniendo en cuenta la emergencia por la que esta
viviendo el pais y el mundo entero, este OVA cuenta con componentes pedagogicos
para la resolucién de los conflictos y asi mejorar la convivencia de este grupo en

especifico.

La propuesta denominada “Los Ova Como Estrategia En El Fortalecimiento De
La Convivencia Escolar”, se basa en una serie de actividades para ser implementadas
de forma asincrénica con el fin de concientizar y generar mejores relaciones
interpersonales entre los estudiantes para una eficiente puesta en practica de las

competencias ciudadanas.

Los talleres disefiados para fortalecer las competencias ciudadanas son un
conjunto de materiales que generan posibilidades de orientacion a la comunidad
educativa realizando un proceso de comprension y apropiacion de los elementos mas
relevantes para potenciar la convivencia y paz, la resolucion de conflictos y las

relaciones interpersonales.



La planeacion, el disefio, ejecucion y verificacion de esta propuesta pedagogica
se circunscribe con el componente de gestion académica propuesto por el Ministerio

de Educacion Nacional (M.E.N) en varios aspectos, tales como:

e El disefio curricular, se hace necesario seleccionar las tematicas pertinentes a las
necesidades evidenciadas en los datos e informacion recolectadas en la fase

diagnostica.

e La practica pedagdgica, al concretar como opcion didactica los talleres de

concientizacion.

e LaGestion de Aula, como el escenario en el que se desarrollan los talleres en este
caso y por la situacion, cada estudiante en su hogar y que requiere de una
planeacion para el aprovechamiento especialmente del OVA, los tiempos y

alcance de objetivos propuestos.

En cuanto a los criterios de evaluacion, estos se forjan a partir de la aceptacién y
la estima que cada persona tenga tanto de si misma como de los demas. En ello es
importante también evaluar el proceso de evolucién de habilidades comunicativas que
permitan sustentar puntos de vista, opiniones y argumentaciones en la toma de

decisiones, utilizando el didlogo y asumiendo acuerdos.

5.3. Fundamentacion.



Las competencias ciudadanas estdn organizadas en tres &mbitos; el primero de
ellos son la convivencia y relaciones pacificas, el segundo, la participacion y
responsabilidad democratica; y el tercer y ultimo la pluralidad, identidad y valoracién

de las diferencias.

Estos ambitos promueven una convivencia basada en el respeto por los derechos
humanos y por ende de la dignidad humana, basados en una ley de tolerancia dentro de

un dmbito de relaciones interpersonales sanas, democraticas y participativas.

Dichos ambitos se componen de diferentes competencias a saber de acuerdo con
el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, para la formacion ciudadana es
indispensable adquirir ciertos conocimientos especificos, pero también  ejercitar
diferentes competencias ciudadanas. Estas son: competencias cognitivas, emocionales,

comunicativas e integradoras.

La competencia cognitiva: Compete a la capacidad para realizar diversos
procesos mentales, fundamentales en el ejercicio ciudadano, como la capacidad para
colocarse en el lugar del otro, los niveles de andlisis critico y reflexion, asi como la

identificacion de las consecuencias de los actos y decisiones propios.

Las competencias emocionales: Estan relacionadas con las habilidades necesarias
para identificar y responder de manera constructiva las emociones personales que
tenemos y las de los demdas, como por ejemplo, tener empatia con nuestros

interlocutores o quienes nos rodean.

Las competencias comunicativas: Se trata de desarrollar capacidades para
escuchar con atencion los argumentos de los otros y procesarlos debidamente, aunque
no se compartan, asi como construir capacidades para expresarnos adecuadamente sin

agredir ni avasallar.

Las competencias integradoras: Articulan las anteriores competencias para

enfrentar de manera holistica los problemas que se puedan presentar a través de la


https://www.lifeder.com/empatia/

utilizacion de conocimientos, generacion creativa de nuevas ideas, asi como

competencias emocionales y comunicacionales

Un ciudadano competente, es una persona que posee dichas competencias y que
en cierto momento es capaz de utilizarlas para la resolucién de conflictos o

simplemente para llevar una convivencia pacifica en determinado grupo social.
Los talleres Segun (Mirebant Perozo, 2015):

“Un taller pedagdgico es una reunion de trabajo donde se unen los
participantes en pequefios grupos O equipos para hacer aprendizajes
practicos segun los objetivos que se proponen y el tipo de asignatura que
los organice. No se concibe un taller donde no se realicen actividades
practicas, manuales o intelectuales. Se puede decir que el taller tiene como
objetivo la demostracion préactica de las leyes, las ideas, las teorias, las
caracteristicas y los principios que se estudian, la solucion de las tareas con
contenido productivo. Por eso el taller pedagdgico resulta una via idonea
para formar, desarrollar y perfeccionar habitos, habilidades y capacidades
que le permiten al alumno operar con el conocimiento y al transformar el

objeto, cambiarse a si mismo”

5.4. Objetivos de la Propuesta.

5.4.1. Objetivo General:

¢ Disefiar una propuesta de ensefianza mediada por videos educativos en un OVA
que contribuyan al fortalecimiento de la convivencia escolar de los estudiantes
del grado noveno, de la Institucion Educativa San Marcos, del municipio de

Acevedo-Huila.



5.4.2. Objetivos Especificos.

e Conoce los derechos que tiene como ciudadano y asume con responsabilidad

sus deberes y obligaciones.

e ldentificar normas y costumbres familiares y que se desean conservar para

mejorar la convivencia entre sus miembros.

e conocer los deberes, derechos, normas y sanciones que estan establecidas en el

manual de convivencia de la Institucion Educativa.

e Analizar las consecuencias y efectos de los actos sobre la vida personal y de los

demas cuando estos se presentan.

e Identificar las emociones que cada uno tenemos en determinadas situaciones

por medio del contenido del video y como estas influyen en nuestro diario vivir.
o Reflexionar sobre el derecho a ser tratados con respeto sin distincion de sexo,

raza, religion, condicion econdmica u otras caracteristicas que los hacen

diferentes a un grupo.

5.5. Beneficiarios.

Estudiante, docentes, directivos docentes, padres de familia y comunidad en

general.



5.6. Productos.

Tabla 7: Actividades e indicadores dela estrategia.

Resultados
de las )
. Indicadores
actividades
Registro del diagnostico del problema de convivencia escolar.
Diagnostico o ) .
Priorizacion en el Manual de registro de los conflictos encontrados.
Identificaci
6n de Registro e Identificacion de los actores implicados en un conflicto.
actores
Aprobacién
, aceptacion
de la 3 o
Aprobacidn del rector de la institucion.
propuesta
por parte
del rector.
Motivacion
de Comunicacion adecuada entre docentes y estudiantes.
estudiantes.
Orientacion o ) ) ) )
hacia el Disefio de talleres educativos y creativos cuyo contendido esta
aciae
basado en los compromisos y el ejemplo a
respeto e _ y
) _ mostrar y seguir a los compafieros.
integridad,




El
desarrollo
de las
competenci
as
ciudadanas,
despertar en
el
estudiante
interés de
desarrollar
las
actividades
pedagogica
S a traves

de la ludica.

Talleres para fomentar las
competencias ciudadanas a través de la
ludica.

Mejorar el
fomento de
las
competenci
as

ciudadanas

Alcance de competencias

El clima
virtual
propicio
para el

aprendizaje.

Los docentes y estudiantes desarrollan
actividades ludicas para fortalecer las

competencias ciudadanas.




https://classroom.google.com/c/MTM30DY5MzYXNTcx?hl=es&cj
c=x2kgtqt
Cadigo de acceso: x2kgtqt
OVA

Practica de estudiantes: https://youtu.be/7B TOtSDMKqg

Fuente. Autor. 2020.

5.7. Localizacion.

La propuesta se desarrollara en la Institucion Educativa San marcos, ubicada en el

municipio de Acevedo departamento del Huila, Colombia.

MUNICIFIO DE ACEVEDO

. .Ag_.,‘ S

w GOBERMACION DEL HUILA

Figura 31: Mapa politico municipio de Acevedo Huila.

Fuente: tomado de: https://bit.ly/3jH84UC



https://youtu.be/7B_TQtSDMKg
https://bit.ly/3jH84UC

5.8. Método.

Para la ejecucion de esta experiencia y propuesta educativa, se resalta su
congruencia y consistencia, enfocada desde las competencias ciudadanas en una
pedagogia democrética, critica y dialdgica, donde se trabaja desde unos principios,
fines y valores. Es por esta razén que se hace necesario el fortalecimiento de los
aspectos emocionales morales, el compromiso con el pais y la concientizacion de que
existen otras personas a su al redor; es asi como se generan ambientes para una sana
convivencia escolar, donde la reflexion accion— reflexion, es un elemento importante
dentro del planteando de situaciones problema y pidiéndole al estudiante que sugiera

soluciones creativas y efectivas.

Se busca a través de la propuesta realizar cinco (5) talleres en donde se
especifique la competencia a desarrollar, los objetivos, los materiales a utilizar, las

actividades a desarrollar en cada una de ellas.



- Propuesta de actividades
ludicas y pedagdgicas por el
investigador.

-Seleccion de las actividades de
la estrategia.

Implementacién y seguimiento de
la propuesta.

- Categorizacion de cada una de
las actividades.

- Descripcion de las herramientas
0 recursos implementar

- Disefio y creacion del OVA de
con la informacién detallada para
la implementacion y ejecucion
como estrategia pedagogica.

- Ubicacion, segln la categoria, de
las actividades en
cada una de las tres fases de la
estrategia (Problema- Intervencion-
Seguimiento)
- Disefio y creacion del OVA de
con la informacién detallada para
la implementacion y ejecucion
omo estrategia pedagodgica.

- Revision

| rector para sugerencias y
aprobacion.

- Firma y visto bueno por parte

del Rector.

Figura 32: Proceso de implementacion de la propuesta .

Fuente: autor.2020.




5.9. Cronograma.

Tabla 8: cronograma.

Actividad Afo 2020

1 Inscripcién de la
I propuesta.
Informacion general. X X
3 Presentacion del X
I docente investigador.

4 Socializacion a los X
docentes en el
desarrollo de
competencias
ciudadanas.

5 Socializacién de la X
propuesta a la
institucion.

Ejecucién del X X
i propuesta.
7 Realizacion de las X X
I actividades ( talleres)
Analisis y conclusiones X X
i dela propuesta.

Fuente: autor.2020



5.10. Recursos.

A continuacion, se describen los recursos disponibles para el desarrollo del
Proyecto.

Tabla 9: Recursos humanos.

Horas dedicadas al

Recurso humano cargo
proyecto
Docente investigador Docente de aula 8 a 10 horas
Estudiantes 9° 8 a 10 horas
Padres de familia Grado 9° 8 a 10 horas
Materiales y otros recursos Fuente de obtencion.
Portatil. Propia
Internet. propia
Plataforma powtoon Red powtoon.
Plataforma classroom Plataforma google.

Fuente: autor.2020

5.11. Presupuesto.
Tabla 10: Presupuesto.

CONCEPTO CANTIDAD  VALOR TOTALES

CONCEPTO

Equipos:

Computador 1 1500.000 17500.000




Servicio de Internet
Talento Humano:
Directores del proyecto
Disefiador OVA
Desplazamientos
Impresiones

Envio Material

Imprevistos

TOTAL PRESUPUESTO:

1 x 12 meses

200

54.000

2°000.000

1000.000

600.000

300

8.000

Fuente: autor.2020

648.000

2°000.000

1000.000

600.000

60.000

8.000

400.000

$ 5.164.000
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Anexo 1:Encuesta 1. Para estudiantes: Clima escolar de aula.

CONVIVENCIA

a. En tu opinidn, ¢Cuales son las problematicas de convivencia que se presentan

en el salon de clases?

CRITERIOS Nunca | Algunas Siempre

VeCes

Propagacion de rumores y chismes.

Provocacion, acoso (Bull ying, Matoneo,

Estudiantes que manifiestan un

comportamiento aaresivo de

Estudiantes que agreden fisicamente a sus

Demostracién de comportamientos

intimidatorios hacia los

Dificultad para aceptar las normas de

Estudiantes que no asisten y/o evaden clase.

Estudiantes que manifiestan un

comportamiento agresivo de

Estudiantes due égreden fisicamente a sus

Estudiantes que llevan articulos no

permitidos al colegio

Estudiantes que llegan tarde a las clases.

RELACIONES INTERPERSONALES

a. Lee atentamente cada uno de los criterios y marca con una X la opcion que mejor

describe las relaciones interpersonales en tu institucion.



CRITERIOS

Totalmente
de

acuerdo

Parcial
mente
de

acuerdo

En

desacuerdo

Profesores y alumnos se sienten bien en

la institucién. Hay deseos de

cumplir con las tareas asignadas y las

La escuela fomenta el crecimiento,

desarrollo y formacién integral de

En la institucion prevalece el sentido de

pertenencia.

Existe una atmosfera de familiaridad,

en la que los profesores se

preocupan por las necesidades de los

Los miembros de la institucion

participan en la toma de decisiones en

la medida en que aportan ideas y éstas

b. Responde estas preguntas en funcion a las relaciones interpersonales que has

tenido con tus compafieros de clase. Marca con una X la respuesta que

consideres que aplica para tu caso.

CRITERIOS

Nunca

Algunas

vinAne

Siempre

Prefieres estar solo en lugar de relacionarte con otras




Te resulta dificil encontrar la solucion a los problemas

gue se te presentan.

Te resulta dificil decir lo que piensas.

Tienes dificultades para expresarte o hablar en

publico.

Te resulta dificil comprender a las personas y ponerte

en su lugar.

Crees que las personas que te conocen te aprecian
demasiado.

Haces y aceptas la critica de manera constructiva.

Ofreces y aceptas ayuda en momentos de dificultad.

Eres tolerante y respetuoso frente a las diferencias

culturales, étnicas, religiosas y de género.

Mantienes una comunicacion abierta y honesta con tus

comparieros y docentes.

1. RESOLUCION DE CONFLICTOS

a. Sives aun comparfiero que le estd pegando o insultando a otro ¢qué harias?

(Contesta solo una, lo que harias siempre).

Nada

Le defenderia aunque no fuese mi amigo

Le diria a mi profesor

Solo le defenderia si es mi amigo

Se lo diria a otro profesor

Se lo contaria a mis padres




b. Cuando te han pegado o insultado se lo has dicho a:

Tus padres

Tu director de curso

Tu mejor amigo

Otro profesor

No le dices a nadie

c. ¢Porque motivo se dan los conflictos en el salon?

Falta de tolerancia entre los comparieros.

Por las diferencias que surgen en el grupo.

Por la falta de aplicacion del Manual de Convivencia.

2. DIMENSION EMOCIONAL

a. Lee atentamente cada una de las frases y marca con una X la respuesta que

mejor describe el comportamiento que tienen tus comparfieros hacia ti en el

salon de clase.

CRITERIOS

Nunca

Algunas

AV/aTalalN

Siempre

Me dicen malas palabras

Me pegan

Me quitan las cosas




No quieren jugar conmigo

Me molestan en clase

Me contestan mal cuando pregunto

Hablan mal de mi

b. Lee atentamente cada una de las frases en las cuales se hacen afirmaciones

con tu forma de ser y de sentir. Marca con una X la respuesta que

consideres aplica para tu caso.

CRITEROS

Nunca

Algunas

vinAne

Siempre

Trabajo en las tareas escolares.

Los profesores me indican cuando hago un buen

Los profesores son amables con sus estudiantes.

Me siento comodo hablando con mis profesores de

Cuando los estudiantes rompen las reglas son

tratad~en

Mi colegio es un lugar muy seguro.

Las personas del colegio se cuidan unas a otras.

Se puede confiar en la mayoria de las personas.

El colegio permanece ordenado y limpio.

Los salones tienen un aspecto muy agradable.

Los estudiantes realmente quieren aprender.

APRENDIZAJE

a. Consideras que los aprendizajes son mas efectivos cuando se realizan

actividades en:




Pequefios grupos

Por parejas

Individualmente

b. Crees que la cantidad de alumnos por salon influye en la calidad de la

educacion:

SI___NO

c. Cuando el docente es respetuoso, amable y prepara su clase es mas facil el

aprendizaje:

Sl NO ALGUNAS VECES

d. Entuopinién, selecciona segun consideres cada aspecto.

CRITERIOS

Si

NO

ES

NACIDI ™

Las buenas relaciones entre comparfieros favorecen el

anvandioain

El uso de la tecnologia favorece el aprendizaje

El uso de la tecnologia entorpece el aprendizaje

Los recursos como libros, computadores, internet son




Anexo 2: Encuesta 2 para docentes.

Esta encuesta indaga sobre la actitud que tienen los docentes sobre temas de
disciplina, conflictos escolares y relaciones interpersonales entre los diferentes

agentes (docentes entre si, docente — estudiante, estudiantes entre si).

DISCIPLINA'Y CONFLICTOS

1. Consideras que las agresiones y conflictos en las sedes

escolares es un problema actualmente:
a. Muy importante

b. Bastante importante

c. Relativamente importante

d. No es demasiado importante

2. Aproximadamente ;Qué porcentaje de tu tiempo en un dia escolar inviertes

en temas relacionados con la disciplina y los conflictos?
a. Menos del 20%

b. Entreel 21% y el 40%

c. Entreel 41% vy el 60%

d. Mas del 60%



3. Cuando se presenta en la clase algin problema de disciplina o
conflicto disruptivo (de caracter leve, aunque sea repetitivo) ;Como

actuas habitualmente?
a. Sacando al estudiante de la clase
b. Hablando con el estudiante aparte

c. Situandolo dentro de la clase, pero aparte de los demas del grupo d.

Intenta ignorar el hecho y continua con la clase.

4. ;consideras que el hecho de que cada docente adopte medidas
conjuntas desde el comienzo del afio escolar ayudaria a la

resolucion de conflictos?
a. Si, aunque no se implique todo el equipo docente
b. Si, pero solo si todos los equipos de docentes se incluyen

c. Si, si ademas del equipo docente se

implica a la familia
d.

No

5. Indica la solucion que consideras mas idénea para resolver los problemas

dentro del aula y en la sede educativa
a. mejorar el clima escolar

b. aplicar sanciones estrictas



c. detectar y llevar a cabo un proceso y seguimiento a los
casos especiales

d. favorecer la convivencia como objetivo prioritario del
PEI

AGRESIONES ENTRE ESTUDIANTES

6. Las agresiones y abusos entre estudiantes es un problema clave de la

convivencia escolar.
a. Muy de acuerdo
b. Bastante de acuerdo
c. Medianamente de acuerdo

d. Nada de acuerdo

7. ¢Qué tipo de agresiones suele ser la mas frecuente entre los estudiantes?
a. Agresiones fisicas
b. Agresiones verbales (insultos, amenazas)

c. Aislamiento, presién psicoldgica d. Chantaje, robo

8. ¢Cuadl es la causa mas comun entre los estudiantes que provocan

las anteriores agresiones?
a. Casi no hay agresiones

b. Racismo, intolerancia



c. Status y modelo social

d. Personalidad, caracter

9. ¢Cuando y dénde se dan con mayor frecuencia las agresiones e

10.

11.

intimidaciones entre los estudiantes?
a. En el patio de recreo

b. Al ingreso y/o salida de la IE

c. Enclase en el aula

d. En cualquier sitio o momento.

Los conflictos que se dan con mayor frecuencia en la IE son:
a. Estudiantes que no permiten que se imparta clase

b. Agresiones, gritos, malos modos entre los estudiantes

c. Agresiones de estudiantes hacia docentes

d. Vandalismo, destrozo de objetos y/o materiales

Personalmente dentro de los Gltimos tres afios ¢ha sufrido alguna agresion

por parte de los estudiantes?
a. Agresion fisica
b. Agresion verbal

c. Destrozo de enseres



d. Amenazas, intimidacion, sembrar rumores dafinos

12. ;Cual es la frecuencia de estas agresiones?
a. No he sufrido agresiones
b. Una o dos veces
c. Frecuentemente

d. Muy frecuentemente

RELACIONES ENTRE DOCENTES

13. En general, consideras que las relaciones y comunicacién entre los docentes

de la IE son:
a. Muy buenas
b. Buenas
c. Normales, nada especial

d. Regulares o malas

14. En general, cuando tienes un problema de disciplina o conflicto con

los estudiantes

a. Se lo comunica al coordinador



b. Lo comenta con los compafieros y escucha sus consejos
c. No lo comunica con nadie y lo resuelve por si solo

d. No lo comunica porgue no se siente apoyado por nadie

15. Las malas relaciones entre docentes y su repercusion en los conflictos de

la escuela en general
a. Incide directamente en la disciplina de los estudiantes
b. Solo incide en el rendimiento profesional de los docentes

c. Solo incide en los profesores en conflicto si

los hubiera

d. No suele haber malas relaciones entre

docentes



Anexo 3: Planeacién de actividades.

TALLER 1: SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS - GRADO NOVENO.

TEMA LOGRO ACTIVIDAD
Conocimiento, valoraciony  [Lectura de Documento y
romocion de acciones construccién por
Los derechos P P
Normas en el Lectura de Documento y

Campo construccién por

Identificacion del valor de Las

ACTIVIDAD N°1: Investigar y escribir los fundamentos de los derechos

humanos y realizar un resumen en tu cuaderno con los siguientes aspectos.

1. Concepto de derechos humanos

2. Los 30 derechos humanos fundamentales

3. Enumeras 10 temas sobre los de derechos humanos

4. Seleccionar de 5 temas de derechos humanos Vv escribir sobre ellos

5. Cual es el dia en que se celebra los derechos humanos. Menciona algunas

actividades que se realizan ese dia

Actividad N° 2: Realizar este esquema sobre Derechos humanos en su

cuaderno.


http://www.ohchr.org/SP/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx
http://quo.mx/uploads/files/1_derechos_humanos_infografia.jpg
http://www.ohchr.org/SP/Issues/Pages/ListOfIssues.aspx
http://www.uhu.es/cine.educacion/Derechos%20humanos/derechoshumanosalumno.htm
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Taller 2: GRADO NOVENO SEGUNDO PERIODO.

EJES TEMATICOS

Para el segundo periodo se desarrollaran los siguientes ejes tematicos:

1. Pertenencia a una familia
2. EIl Rol familiar
3. Deberes y derechos dentro de la familia.

4. Necesidades de las familias de hoy

LA FAMILIA CONSTRUCTORA DE VALORES

La familia es un conjunto de personas unidas por los lazos de amor, que crecen
juntas. Es la unidad basica de la sociedad humana y el centro fundamental del

desarrollo de la vida afectiva y moral del individuo.

Nuestra Constitucion Politica, en el articulo 42, establece: “La familia es el
nacleo fundamental de la sociedad, se constituye por vinculos naturales o
juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio

o por la voluntad responsable de conformarla”.



La familia es una estructura social vital en toda comunidad. Las definiciones de
familia tienden a referirse a las relaciones de consanguinidad y a un sistema
compartido de valores; pero las familias son tan diversas como los individuos
que la componen. Algunos utilizan el término “parentesco” para referirse a la
familia bioldgica, es decir, a los parientes por sangre o ancestros, en la cual uno
nace y “vinculo", para hacer referencia a la familia que uno escoge (en el caso de
las adopciones), o0 que otros escogen por uno (en el caso de los llamados
padrastros y hermanastros). Uno puede pertenecer simultdneamente a las dos.
Actualmente encontramos diferentes tipos de familias: Con los dos padres y sus
hijos, con uno solo de los padres y los hijos, nuevas uniones conyugales y los
hijos de los dos, familias multiples en donde se convive con abuelos, tios, primos,
entre otros. Lo importante, es que independientemente del tipo de familia que se

tenga, en ella se entienda el sentido de la comunién y el amor.

La familia puede considerarse como un sistema complejo en la que sus miembros
desempefian distintos roles y se interrelacionan para llevar a cabo una serie de
funciones importantes para cada individuo y para la familia; como un todo que

contribuye al crecimiento de la sociedad en la que se encuentra inmersa.

AYUDAS A QUE TU FAMILIA SE FORTALEZCA CUANDO....

Cuando ayudas en los quehaceres del hogar, participas en la familia
Cuando llegas a la hora acordada, eres responsable del bienestar de tu familia

Cuando tus comportamientos y actitudes son positivas, contribuyes a un

ambiente agradable



Cuando amas a tus padres y hermanos, te sientes mas importante en el ambiente

familiar

Si perdonas y toleras a los miembros de tu familia, propicias un ambiente de

paz y construyes la unidad

Cuando tus padres trabajan y se sacrifican para tener lo necesario, estan

fomentando el sentido de pertenencia a tu familia.

Cuando los padres no cumplen con sus deberes, estan deteriorando la unidad

familiar.

TALLER

1. Realiza un dibujo y una breve descripcion de tu familia

2. Escribe por qué es importante para una persona pertenecer a una familia
3. Escribe cudles son las cinco (5) cosas que mas valoras de tu familia

4. Escribe 2 cosas que quisieras cambiar de tu familia

5. Escribe 10 valores que se deben fomentar para mejorar la convivencia

familiar.

6. Escribe las cosas en las que realmente ayudas en la casa.



TALLER 3: SENSIBILIZACION MANUAL DE CONVIVENCIA.

OBJETIVOS

1. Socializar el Manual de Convivencia.

2. Fortalecer los procesos convivenciales, mediante la identificacion de las rutas
y los procesos que se deben agotar en cualquier situacion que altere la sana

convivencia.

3. Reconocer la importancia del Manual de Convivencia y la agenda escolar,
como una herramienta importante dentro del proceso de desarrollo integral de

nuestros estudiantes.

CONCEPTUALIZACION

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 73y 87 de la Ley 115 de 1994, todos
los establecimientos educativos deben tener como parte integrante del Proyecto

Educativo Institucional (PEI), un reglamento o manual de convivencia.

El Manual de Convivencia contiene los derechos y deberes de los diferentes
miembros de la comunidad educativa, fija las normas minimas para una sana
convivencia y establece procedimientos pedagogicos para el manejo de las

situaciones y sus respectivas consecuencias, en consonancia con el PEI.

Por la importancia de este documento, toda la comunidad tiene el deber de
conocer su contenido, cumplir con sus respectivos deberes y hacer valer sus

derechos utilizando el procedimiento fijado para dicho fin.



En nuestra institucién dentro de la Agenda Escolar los padres de familia y

estudiantes encuentran el Manual de

Convivencia y El Sistema de Evaluacién Institucional.

ACTIVIDADES:

1. Entrega del Manual de Convivencia

Cada director de grupo hace entrega del Manual.

2. Reflexion sobre el Manual de Convivencia: a través de unas preguntas

orientadoras:

* /Qué es una Manual de Convivencia?
* ;Qué uso le han dado?

*;Les ha servido para dialogar con sus hijos sobre algunos temas, de

convivencia?

3. Lectura de Titulos



Se pide a los padres de familia que del indice de la Agenda lean los titulos que

conforman nuestro Manual.

Luego se les indaga cual de esos titulos les parece mas importante y que se deba
conocer a profundidad y por qué. Lugo del sondeo el director de grupo, resalta la
importancia que tienen los padres de familia como miembros de la comunidad
Benjaminista de conocer todo el manual para saber cuales son los derechos,

deberes y obligaciones de directivos, docentes, padre y estudiantes.

4. Conformacion del Manual

Los docentes explican de manera breve lo que el padre de familia puede encontrar

en cada uno de los titulos de

Manual. Ejemplo:

Horizonte Institucional: Es el componente que permite reconocer los objetivos

que se quieren alcanzar (Mision, Vision, Principios y Valores)

Contextualizacion del Manual: Relaciones pedagdgicas y convivenciales,

decélogo de convivencia, etc.

Medidas pedagdgicas y acciones que contribuyen a la convivencia escolar:

Situaciones Tipo I, 1y 11I.

De las medidas pedagdgicas y las acciones que contribuyen a la convivencia

escolar: Rutas y protocolos.



Gobierno escolar y otros 6rganos de participacion.
Los estudiantes: Derechos y Deberes.
Participacion de la familia: Derechos y Deberes.
Derechos y deberes y directivos docentes

Sistema de Evaluacion: Da conocer los criterios de evaluacion y promocion

5. Aprendiendo de Manuales a través de Refranes

Se hace un pequefio recuento del uso de los refranes en nuestra cotidianidad.

“Un refran es una frase o dicho de uso comun que proviene de la sabiduria
popular, que encierra un consejo o0 una ensefianza y que transmite una manera de
entender la vida”. Como el Manual hace parte de nuestra vida escolar, a
continuacioén, se tratard de relacionar algunos refranes comunes con los
componentes y procesos que encontramos en nuestro manual (pueden ser titulos,

deberes, derechos, rutas, protocolos, servicios, etc.)



REFRANES COMPONENTE DEL MANUAL

Estudiante que se duerme, s |0 lleva la corriente Principiosy Valores

No hagas a los demds lo que no guieres que te hagan Deberes de los Padres

Al gue madruga Dics e ayuda Relaciones Interpersenales

& |a tierra gue fusres haz lo gue vieres Debido Proceso

& mal tiempo, buena cara Sistema de Evaluacion Institucional
Cuanto mas amistad, mas claridad Cumplimienta del uniforme

De la abundancia del corazan, habla la boca Proceso de conciliacion

Cuando el rio suena, piedras trae SituacionesTipal

\ler para creer Puntualidad y asistencia

Lo que se hereda no se hurta Derachos y Deberes estudiantes
Después de la tempestad viene la calma Situaciones Tipa Il

Mas vale prevenir que lamentar Arriones pedagigicas de reparacion

unir el refran con el componente del manual al que cree que hace referencia. Al

finalizar se hace una reflexién sobre la actividad.

6. Trabajo:

Desarrollo de la guia sobre aspectos de corresponsabilidad familiar
relacionados con el manual. Los padres en conjunto con sus hijos diligencian la

Guia Orientadora



Analisis y aportes del Titulo VII

TITULOS TEMATICA

ASPECTOS A |COMO LO APOYA

NI M ALl ASAONAN AN DDA

Titulo VII.
Participacion

de la familia

Revisar los perfiles del estudiante y padres de familia, ;Cémo padre de familia

que estrategias implementa para su logro?

PERFIL DE LOS | PERFIL DE LOS ESTRATEGIAS

EJES

¢, COMO? (ACCIONES DE

Autocuidado y crecimiento

personal (ME

CUIDO)




Relaciones interpersonales
(CUIDO AL OTRO)

El cuidado de lo pablico y el entorno (CUIDO MI ENTORNO)

LEY 1620 DE 2013 - Convivencia Escolar

TIPOS DE EJEMPLOS COMPROMISOS

SITUACIONES
DE TIPO |

SITUACIONES
DE TIPO lI

SITUACIONES
DE TIPO Il




TALLER N°. 4 Yo frente al conflicto

OBJETIVO: Identificar estilos de afrontar los conflictos y reflexionar sobre el

estilo mas apropiado para afrontar los conflictos en el salén de clase.

APRENDIZAJES DE CONVIVENCIA:

- Comprension de estilos para afrontar los conflictos.

- Reflexion de actitudes dentro de los conflictos.

- Preservacion de las relaciones pacificas de convivencia.

DESARROLLO DEL TALLER:

- Momento preliminar: A los estudiantes se les propuso realizar un
dibujo donde representaran y manifestaran ¢cémo suelen actuar, que haces, o
como reaccionas cuando un compariero dice algo ofensivo de tu familia o tu
mejor amigo?, esto con la intencion de que el estudiante identificara sus actitudes

y acciones para enfrentar un conflicto.

- Momento de desarrollo:



Observar el grafico “comportamiento ante el conflicto” (ver a continuacion,
ilustracion 1) diferentes estilos de afrontar el conflicto, con el fin de profundizar
en la comprension de los estilos Yy reflexionar sobre las actitudes y

comportamientos que cada uno adopta durante una situacion de conflicto.

% |La meta es Muy Importante 2
o COLABORADOR S
< 0
- COMPROMETEDOR ~
o 4 o H
% 4COMPETITIVO Yo y T ganamos algo y Yo QO 2
7 H COMPLACIENTE < :
r g F d
< AE\V/ASIV/O Y0 nierdn - Ti1 aanas < 2
___<La meta No es Muy Importante J 5

llustraciéon 1. Comportamiento ante el conflicto. Tomado de MINEDU, 2013, p.
112.

- Momento de extension: Con ayuda de su acudiente o nucleo familiar, los
estudiantes proponen un nuevo estilo para afrontar los conflictos en el salén de
clase, (el estilo debia ser pacifico y positivo). La intencion es incentivar
mecanismos creativos y pacificos para afrontar los conflictos y elaborar un
listado de posibles estrategias de solucién pacifica para afrontar los conflictos en

el salon de clase.

RECURSOS: Grafico ‘“comportamiento ante el conflicto”, imdgenes con
situaciones de conflicto, guia de trabajo N° 3, formato de verificacion N° 5,

pegante, hojas, colores, lapices, borrador y tajalapiz.



Al finalizar el momento de desarrollo se les solicita a que solucionaran el formato
de verificacion N° 5, sobre situaciones de conflicto y estilos utilizados para

afrontarlos.

FORMATO DE VERIFICACION N°5
Nombre:

Lee las siguientes situaciones y escribe que estilo se utilizd para enfrentarlo

Situacion de conflicto Estilo utilizado

Maria y Camila son grandes amigas. Maria trajo unos

marcadores nuevos y su

mam3a la diin oinig no nadia ronalar ninonina Camila an

Los estudiantes de tercero se estan insultando con los

estudiantes de grado

cuartn 1 ne do tarcarn dican onig allac ean Inc maiarac

[Francisco y Margarita estan discutiendo por quien le

ayuda a la profesora a

repartir el refrigerio. Margarita esta disgustada y

¢ De los estilos que hemos visto cual piensas es el mas adecuado para afrontar

el conflicto en el saldn de clase?, explica ¢Por qué?_

GU
Situacién de conflicto en el salon de clases:

Estudiante 1: Estudiante 2:
Estilo de afrontar el conflicto: Estilo de afrontar el conflicto:

Caracteristicas del estilo: Caracteristicas del estilo:




Describe como continuaria la relacion entre ambos comparieros:




Adaptado de http://compartiendoaula.blogspot.com.co/2014/01/talleres-
para-el-dia-de-la-paz-en- torno.html

A DE TRABAJO N° 4

Situacion en el salén de clase Se podria ser violento cuandoSe  podria  ser

respetuoso cuando alguien del salon me culpa por algo que yo no hice.

Cuando alguien del salon me empuja 0 me pega sin motivo. Cuando alguien del

salon coge mis cosas sin permiso.

Cuando alguien del salon me insulta o me dice groserias.

IDENTIFICANDO
EL PROBLEMA Y
LOS INTERESES

DIALOGANDO

No gquievc ™
polear contigo, paro
no me gusta la manera

{  como 16 has componado

: Pasos para la
, - negociacion a

' Pensemos juntos
Iy como podemaos Y
L\ solucionar ef problema
= y -
l Z

= s

BUSCANDO

SOLUCIONES EL ACUERDO

(Tomado de MINEDU, 2013, p. 109)


http://compartiendoaula.blogspot.com.co/2014/01/talleres-para-el-dia-de-la-paz-en-
http://compartiendoaula.blogspot.com.co/2014/01/talleres-para-el-dia-de-la-paz-en-

i CUANDO DEBEMOS NEGOCIAR?

Cuando las partes...
tienen voluntad de didlogo y quieren construir la solucidn a su conflicto.
tienen apertura para escucharse mutuamente una a la otra y con respeto,
sin necesidad de la presencia de un tercero.
tienen confianza en que el proceso les ayudara.
participan en igualdad de condiciones y oportunidades.

tienen absoluta libertad para actuar sin presiones de ningun tipo.

{enen condiciones adecuadas para hacerlo y el momento es el oportuno.

(Tomado de MINEDU, 2013, p. 62)

GUIA

Situacion en el salon de clase

Estando a punto de salir al descanso, Santiago lanza una bola de plastilina por

el aire golpeando en la
cabeza a su compafiero.

Gabriel reclama a Santiago y le advierte que lo acusara con la profesora.
Santiago se encuentra muy asustado porgue no pensé que pudiera golpear a

alguien y le pide a su compafiero que le deje explicarle.

Pasos para la




1 | El dialogo

Posicion de Santiago Posicion de Gabriel

Interés de Santiago Interés de Gabriel

3 | Posibles

4 | Acuerdos

FORMATO DE VERIFICACION N° 6

Nombre:

Recuerda una situacion de conflicto que se te presento en el saldn de clase:

¢ Como reaccionaste y la solucionaste?

Solucion con la negociacion

Como seria el didlogo:

Mi Posicidn Posicion del otro

Mi_Interés Interés del otro




3] Posibles
4] Acuerdos
Taller N° 5
ﬁi
Convivir y sentir: un
espacio para el aprendizaje Nombre:_
Colegio:
Curso: Afio:
Taller N° 2

(1 [T
(11 11

Mi salén de clase un espacio para convivir

Preguntas de reflexion:

(Como te sientes?, ;Qué le sucedid a tu salon?, ;Queé piensas de tu salon de clase?. jpasas mucho
tiempo en fu salon?, ;qué piensas de que tu salon de clase sea una casa? ;Quiénes viven es esa casa?,
;Como se tratan las personas que viven en fu salon de clase?. ;Como vives o convives con tantas
personas?




CUADRO N ° 1 - CONVIVENCIA EN EL SALON DE CLASE

;A aué compafieros me austa

¢ Quiénes son mis amigos?

<Con que compafieros no me gusta

¢ Como trato a mis comparieros en

¢ COmo me tratan mis comparieros

FORMATO DE VERIFICACION N°1

Con tus palabras escribe para ti ¢qué es la convivencia?

¢Por qué el salon de clase es un espacio de convivencia?

¢ Qué tipo de convivencia se puede dar en el salén de clase?

|[Escribe 3 ideas sobre cdmo convivir pacificamente y respetuosamente con los

demas en el saldn de clase.

EORMATO DE OBSERVACION N° 1

Personas aue tuvieron un conflicto

[Estudiante 1: Estudiante 2:

¢ Cual fue el conflicto? :

¢ Qué origino o causo el conflicto?:_

; Cual fue la actitud de los estudiantes al tener el conflicto?




¢ Qué paso despues de tener el conflicto?:

FORMATO DE VERIFICACION N°2

Nombre:

Situacion de conflicto en la dramatizacion:

Estudiantes involucrados en el conflicto:

¢Qué origino o causo el conflicto?:_

;Cuél fue la actitud de los estudiantes al tener el conflicto?

Actitud

Actitud

¢Qué pasé después de tener el conflicto?:_

CONTENTO TRasTE INQIADO CANSADO

AVIRGONIADO | TEMEROSO

CONFUNDIDO CULFARDLE CHBTOSO AFENADOD - LLORAR
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ABURRDO
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Situacion de convivencia

Situacién de conflicto

Se va a realizar un compartir
para celebrar el dia del nifio.
Angel no trajo nada porque se

le olvido. Se encuentra con

Angel y Julieta, estan realizando una cartelera,
Angel empez6 a decorarla con marcadores y
Julieta le rapo los marcadores y le grito a
Angel que siempre quedaban mal los trabajos

Preguntas para identificar emociones y sentimientos

¢Como se sentia Angel por
no traer nada para
compartir?, ;Como se sintid
Angel cuando Julieta le
regalo las papas?, ¢ Qué sintid

Julieta cuando se dio cuenta

¢Qué sintié Julieta al ver a Angel
decorando la cartelera con marcadores?,
¢Qué sentia Julieta cuando le rapo los
marcadores a Angel y le grito?, ¢Qué sintid
Julieta cuando Angel la empujo?, ¢Qué sintio

Julieta cuando Angel Le dijo a la profesora que

GU

Situacion ¢ Cémo me

¢Como ¢ Qué hago

Cuando alguien

del salén

Cuando alguien

del salén

Cuando alguien

del salén

Cuando mis

amigos no

Cuando alguien
del salén




FORMATO DE VERIFICACION N°3

Nombre:

Escribe frases para mejorar nuestra

comunicacion en el salon de clase

Cuando alguien hace algo que no

me,

Cuando yo hago algo que no le

gus

Cuando tengo ira o rabia durante un

co

Cuando otro compafiero esta

mol

dkcir:




GU

Comunicaci | Situacién 1 Situacion 2
Posicidn: Posicion:
Interés: Interés:
Posicion: Posicion:
Interés: Interés:
FORMATO DE VERIFICACION N°4
Nombre:

Como se repartieron los dulces recibidos:

Se presento algun conflicto:

¢,Como fue el diadlogo para ponernos de acuerdo?

Mi Posicidn

Posicion de mi compariero

Mi_Interés

Interés de mi companero

Escribe ¢Por que es importante dialogar con respeto?:




Taller 6.

?. PAUTANDO EL PROCESO

[P e it =
e s wda —a S

=

| | 5. Buscanpo soluctonss | HfSmmns) §

6. =L ACUERDO

Adaptado de hrtp://oceprimariagrupo2 blogspot.com.co/2011/02/mediacton-de-conflictos html
Rompecabezas



O$ MEDIADORES

EL PERFIL DEI MEDIADOR
Las cualidades que debe reunir un mediador para ejercer su labor de manera idénea son:
ser neutral e imparcial No tener interés en favorecer a uno o a otro.
inspirar confianza y respeto.
ser empatico.
ser respetuoso y cuidadoso. evitando emitir juicios de valor.
actuar bajo criterios de equidad y responsabilidad.

Tomado de MINEDU, 2013, p. 63

ROL DEL MEDIADOR
Elrol del mediador es guiar el proceso con la finalidad de que los mvolucrados en el conflicto

construyan la solucion de manera conjunta. Los mvolucrados son los que toman la decision
respecto a qué haran para solucionar su situacion.
Entre las funciones del mediador podemos sefialar:
Generar espacios de dialogo.
Facilitar la comunicacion entre los actores mvolucrados.
Ayudar a las partes afectadas a que se comuniquen de manera eficaz y eficiente.
Ayudar a los involucrados a identificar sus intereses y satisfacerlos.
Generar clima de confianza entre las personas o grupos respecto al proceso.
Motivar a ambas partes involucradas en el conflicto para llegar a acuerdos.

Tomado de MINEDU, 2013, p. 64




LA AUTOMEDIACION
|

i

|

Es un mecanismo de resolucion de los conflictos |
que consiste en que uno mismo toma la iniciativa y.

debe desempefiar dos papeles

o

I

L\ Negociar sus intereses |

B

1

u Ser un mediador

I
IS >

l ETAPAS DE LA "|
AUTOMEDIACION
|

T

|

ENCONTRAR
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Nes comprometermes a

Escucharnos cuando tengamos un
conflicto escolar.
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companeros.
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Tratarnos con respeto y amabilidad.
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Anexo 4 : consentimiento informado.

INSTITUCION EDUCATIVA SAN MARCOS

ACEVEDO HUILA Dia__ Mes__ Afio__

Formato Consentimiento Informado A Padres De Familia

Yo identificado con Cc nimero
Representante legal del estuante
de afios de edad

hemos sido informados a cerca de la investigacion que se va a realizar en el grado
noveno, sobre la implementacién de una estrategia para el fortalecimiento delas
competencias ciudadanas. Segun lo anterior, y en mi facultad de responsable del
menor permito su participacion, toma de fotografias y videos en el desarrollo de
la investigacion “Los Ova Como Estrategia En El Fortalecimiento De La

Convivencia Escolar”.

En constancia firma:

Nombre del acudiente

Cc:



Anexo 5: Actividad Evaluativa.

LOS OVA COMO ESTRATEGIA EN EL FORTALECIMIENTO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Actividades evaluativas a los talleres trabajados.

e Objetivo: Evaluar el impacto de la implementacion del OVA con los
estudiantes, como estrategia didactica tradicional o convencional en los
procesos de fortaleciendo de las competencias ciudadanas en los

estudiantes de grado noveno de la I.E San Marcos sede principal.

De acuerdo a cada uno de los talleres, se han asignado entre tres y cuatro
estudiantes para que realizan las respectivas actividades planteadas en cada uno

de los talleres.

Taller 1: Elabora un cartel donde identifiques y des a conocer los aspectos mas
relevantes que has trabajado en el taller nimero 1 sobre los derechos Humanos,
has un video donde expongas entre 3 y 5 minutos lo aprendido en el desarrollo
de este trabajo y envialo al siguiente correo anyinsonm2020@gmail.com o al
WhatsApp

Recomendaciones:
Graba con el celular en forma horizontal.

Realiza una pequefia presentacion tuya antes de iniciar el tema.


mailto:anyinsonm2020@gmail.com

El video debe tener una duracion minimo de 3 minutos méaximo 5.

Debes ser claro y sustentar tus ideas.

Taller 2: Elabora un video donde expongas la importancia de la familia, luego
presentes a cada uno de los miembros de tu familia y des a conocer el rol, los
derechos y deberes que cumple dentro de la familia segtn Nuestra Constitucion
Politica, en el articulo 42. Y envialo al siguiente correo

anyinsonm2020@gmail.com o al WhatsApp

Recomendaciones:

Graba con el celular en forma horizontal.

Realiza una pequefia presentacion tuya antes de iniciar el tema.

El video debe tener una duracion minimo de 3 minutos maximo 5.

Debes ser claro y sustentar tus ideas.

Taller 3: Exponga en un video ¢Qué es una Manual de Convivencia?, luego de
manera creativa (cartel, de manera artistica, etc.) danos a conocer como
desarrollaste el punto nimero 5 del taller nimero 3. Y envialo al siguiente correo

anyinsonm2020@gmail.com o al WhatsApp

Recomendaciones:
Graba con el celular en forma horizontal.

Realiza una pequefia presentacidn tuya antes de iniciar el tema.


mailto:anyinsonm2020@gmail.com
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El video debe tener una duracion minimo de 3 minutos méaximo 5.

Debes ser claro y sustentar tus ideas.

Taller 4. Elabora 4 o méas coplas donde des a conocer la mejor forma de dar
solucion a los distintos conflictos de la vida cotidiana, has un video y envialo al
siguiente correo anyinsonm2020@gmail.com o al WhatsApp

Recomendaciones:

Graba con el celular en forma horizontal.

Realiza una pequefia presentacion tuya antes de iniciar el tema.

El video debe tener una duracion minimo de 3 minutos maximo 5.

Debes ser claro y sustentar tus ideas.

Taller 5: En relacion al taller nimero 5, elabora un cartel donde expongas los
elementos mas importantes de la convivencia escolar, que aspectos se deben tener
en cuenta para una sana convivencia'y como prevenir los conflictos. Has un video
de minimo 3 minutos méaximo 5 y envialo al siguiente correo

anyinsonm2020@gmail.com o al WhatsApp

Recomendaciones:
Graba con el celular en forma horizontal.
Realiza una pequefia presentacion tuya antes de iniciar el tema.

El video debe tener una duracion minimo de 3 minutos maximo 5.
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Debes ser claro y sustentar tus ideas.

Taller 6: Elabora un cartel donde expongas los pasos que podrian desarrollarse
para lograr la mediacion, explica cada uno de ellos y da ejemplo claros, Has un
video de minimo 3 minutos maximo 5 y envialo al siguiente correo

anyinsonm2020@gmail.com o al WhatsApp

Recomendaciones:

Graba con el celular en forma horizontal.

Realiza una pequefia presentacion tuya antes de iniciar el tema.

El video debe tener una duracion minimo de 3 minutos maximo 5.

Debes ser claro y sustentar tus ideas.
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