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Resumen

El principal desafio de las universidades es el mejoramiento continuo,
con el objetivo de contribuir al desarrollo de la region con la formacion del
talento humano con competencias acordes a las necesidades del mundo
moderno.

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacibn de Panama,
CONEAUPA, ha sido el responsable de velar por el aseguramiento de la
gestiébn de la calidad basado en el cumplimiento de los estandares que
constituyen la matriz de acreditacion y reacreditacion universitaria.

Desde el afio 2017 al afio 2022 las universidades quedaron a la espera
de la convocatoria para realizar la reacreditacion por parte del CONEAUPA,
ya que no se contaba con la reglamentacion de la Ley 52 del 26 de junio del
2015. En el afio 2018 fue reglamentada la ley, estableciéndose la necesidad
de crear el nuevo modelo de evaluacion que sustentd estos dos procesos.

Luego de la convocatoria se divulga la Guia de autoevaluacion
institucional para acreditacion y reacreditacion institucional, el cual
proporciona lineas claras sobre las fases del proceso; sin embargo, no se
cuenta con la instrumentalizacion del proceso como apoyo a las universidades,
desde la gestion estratégica.

En la revision bibliografica realizada para la redaccion del presente
documento, surgen las siguientes interrogantes: ¢ Como la instrumentacion de
la gestion estratégica guia el proceso de autoevaluacion para la comprension
sistematica del informe de reacreditacion desde la vision del Project
Managent?; ¢ De qué forma el Project Managent facilita la organizacién de los
procesos y aplicacion de la instrumentacion estratégica para la gestion del
informe de reacreditacion?

Se concluye asi que, la gestibn estratégica desarrollada en
concordancia con las fases del proceso de autoevaluacion institucional frente
a la reacreditacion, facilita la comprensién y ejecucion ante el cumplimiento de
los estandares que establece la matriz de acreditacion y la de reacreditacion,
y es pertinente desarrollar bajo los enfoques de Project Managent, divididos
en fases, con estructuras de analisis que articulen tanto las funciones
sustantivas, como la filosofia institucional en coherencia con la gestion
curricular, cumpliendo no solo con los requerimientos de la autoevaluacion,
sino alcanzando el desarrollo continuo del aseguramiento de la calidad
institucional.



Abstract

The main challenge for universities is continuous improvement, with the
aim of contributing to the development of the region with the training of human
talent with skills in line with the needs of the modern world.

The National Council for Evaluation and Accreditation of Panama,
CONEAUPA, has been responsible for ensuring quality management
assurance based on compliance with the standards that constitute the
university accreditation and reaccreditation matrix.

From the year 2017 to the year 2022, the universities were waiting for
the call to carry out the reaccreditation by CONEAUPA, since there was no
regulation of Law 52 of June 26, 2015. In 2018 it was regulated the law,
establishing the need to create the new evaluation model that supported these
two processes.

After the call, the Institutional Self-Assessment Guide for Institutional
Accreditation and Reaccreditation is disclosed, which provides clear lines on
the phases of the process; however, there is no instrumentalization of the
process as support to the universities, from strategic management.

In the bibliographic review carried out for the writing of this document,
the following questions arise: How does the implementation of strategic
management guide the self-assessment process for the systematic
understanding of the reaccreditation report from the Project Manager's
perspective? How does the Project Manager facilitate the organization of the
processes and application of the strategic instrumentation for the management
of the reaccreditation report?

It is thus concluded that the strategic management developed in
accordance with the phases of the institutional self-assessment process
against reaccreditation, facilitates the understanding and execution before
compliance with the standards established by the accreditation matrix and the
reaccreditation matrix, and it is pertinent to develop under the Project Manager
approaches, divided into phases, with analysis structures that articulate both
the substantive functions, as well as the institutional philosophy in coherence
with the curricular management, complying not only with the self-assessment
requirements, but also achieving the continuous development of the assurance
of institutional quality.
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Introduccion

“La calidad nunca es un accidente; siempre es el resultado de un esfuerzo

inteligente”.

En un mundo globalizado, las universidades tienen el compromiso de alcanzar
la calidad, reconocimiento y posicionamiento mediante estrategias de mejoramiento
continuo, cuya oferta académica y demanda requieren de la instrumentacion metodica

de los procesos de gestion.

Es asi que en las dependencias administrativas y académicas evidencian una
eficiente articulacién en los procesos que ofrece la docencia, investigacion y extension

apoyados del equipo directivo, administrativos y docentes.

El presente documento responde a la inquietud que genera el desarrollo del
proceso de reacreditacion universitaria en el personal académico administrativo de
Instituciones educativas que aspiran alcanzar una certificacion o recertificacion por
parte del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de Panama (CONEAUPA)
desde la formacion adquirida en la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia
y tecnologia (UMECIT), en la Especialidad Project Management; la cual, proporciona
competencias para el desarrollo de propuestas de abordaje e intervencion a
problematicas multidisciplinares, basada en valores, desde un enfoque Ciberhumanista,

que pueden incidir en el mejoramiento continuo de la dindmica universitaria.

Lo anterior, se fundamenta en que parte de la responsabilidad de un gestor de
proyectos, es aportar a la solucion de problemas de salud, vivienda y educacion, por
considerar que responden a los fundamentos de los derechos individuales de todo

individuo, establecidos desde la Constitucién de la Republica.



De alli, que resulta imperativo manejar centradamente competencias vinculadas
con los nuevos escenarios, la interdisciplinariedad y la resolucion de problemas para
comprender el disefio organizativo, estrategias y mecanismos de articulacion de los
procesos que conlleven la competitividad, mediante un desempefio productivo y
motivador. Entonces, la instrumentacion es un aspecto relacionado con la evaluacion
interna y externa de los factores y caracteristicas de la calidad definidos para la

acreditacion y reacreditacion universitaria.

En este sentido, las funciones por desarrollar e indicadores forman parte de cada
una de las dependencias para establecer niveles de conocimiento, comunicacion y
gestion en los procesos académicos y administrativos que implica la actualizacion
permanente y analisis de necesidades, asi como las nuevas tendencias y paradigmas del

orden nacional e internacional.

Este trabajo monografico esta estructurado en partes, la primera denominada
contextualizacion del tema que implica el planteamiento de la situacion actual del

problema, la justificacion e importancia.

En la segunda parte se plasman lo concerniente a la fundamentacion tedrica que
lo componen las bases tedricas, conceptuales y legales. Mientras que la tercera parte
titulado analisis, en él se plasman los aportes de la teméatica desde la revision
bibliografica.



Parte |

Contextualizacion del tema
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1.1.  Descripcion del tema

La sociedad actual exige a las universidades el replanteamiento de las
funciones tradicionales de acuerdo con la demanda del mundo actual y tambiéen el
sector empresarial debe estar abierto a la relacion efectiva con las universidades acerca
de los conocimientos que se generan desde la academia. Las funciones que
desempefian las universidades tienen relacion directa con la mision social que las
caracteriza, por lo que estdn permanentemente afectadas por las trasformaciones

sociales (impacto social).

De ahi que los procesos de evaluacion y acreditacidn inician con la creacion
de la Ley 30 del 20 de julio de 2006 la cual crea el Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior conocida
como CONEAUPA. Pese, que la ley se tenia establecida desde 2006, no fue hasta el 5

de julio de 2010 que se logra el Decreto Ejecutivo 511 que la reglamenta.

De ahi que los procesos de calidad a través de la acreditacion y reacreditacion
buscan garantizar estandares 6ptimos para el cumplimiento de las funciones

sustantivas de la universidad (investigacién, docencia, extension y gestion).

Es asi que la educacion superior en Panam4, inicio desde el afio 2006 un
recorrido interesante, buscando la excelencia y calidad en la gestion academia,
curricular y administrativa de las universidades, bajo un concepto de obligatoriedad en

el cumplimiento de la acreditacion.

En aquel momento existia en la sociedad reclamos en cuanto a la calidad de la
educacion universitaria y se hablaba de cierta forma de instalaciones de “garage”, para
hacer referencia aquellas instituciones de educacion superior que no contaban con

estandares minimos para formar a los futuros profesionales.
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Con gran esfuerzo se logra la reglamentacién de la Ley 30 lo que da inicio a
los procesos de autoevaluacion universitaria, en ese momento bastante desconocido
para los administrativos, docentes y demas gestores. Lo que lleva a aunar refuerzos
para orientar a las instituciones a través de instrumentos estandarizados que ayudaran

a la recoleccion de informacion y datos a lo interno de cada universidad

Pese a ello, Panama identifica algunas falencias relacionadas con insuficiencia
y deficiencia de capital humano, falta de tribunales especificos en el &mbito financiero,
incremento de la inseguridad, entre otros. Al mismo tiempo el pais cuenta con
estabilidad econdmica, localizacion estratégica, regulaciones controladas y amplia
trayectoria internacional que le da la oportunidad de consolidarse como Centro

Financiero Latinoamericano: Hub de las Américas.

No obstante, los hechos historicos denotan el compromiso de las autoridades
de educacion superior en el desarrollo del pais. Por lo que se inicia una serie de
reuniones interdisciplinares para proponer la creacién de una ley que permitiera
realizar la evaluacion de la gestion universitaria, con fines de acreditarlas, asegurando
el Mejoramiento Continuo para la calidad. Sin demeritar la labor que realizaba la
Comision Técnica de Fiscalizacion (CTF), quien tenia la responsabilidad de fiscalizar
a las universidades particulares, como organismo autorizado por la Universidad de

Panama, en cumplimiento de lo que establece la Constitucion.

Aguellas instituciones que lograron acreditarse en los afios 2012 y posteriores,
actualmente deben realizar el proceso de reacreditacion universitaria, el cual debio
iniciarse en el afio 2017-2018 por diferentes motivos no se concluyo en esas fechas.
Sin embargo, el tiempo se aprovecho para la formacion y organizacion de esta
actividad primordial para el funcionamiento adecuado de las instalaciones
universitarias, logrando asi iniciar la autoevaluacién institucional durante el periodo

2021-2022, sumado a la visita de los pares externos (2022).
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Por tanto, en el analisis la matriz para la reacreditacion, se observa que a pesar
que en la guia de autoevaluaciéon se facilitan lineamientos para realizar el proceso de
reacreditacion, no se presentan los instrumentos que pueden sustentar una gestion en
pleno cumplimiento de los criterios y/o estandares de calidad que establece la matriz

€n sus componentes.

Por lo que, se requiere la Instrumentalizacidn de la Gestion Estratégica para el
mejoramiento Continuo de las Universidades panamefias, considerando la
combinacidn entre los aspectos del sistema de la gestion de la calidad y los estandares
que establece la matriz para el cumplimiento de las funciones sustantivas:
investigacion, extension, docencia y gestion como también un sistema integrado de

planificacion, organizacién, administracion y control.

No se puede negar que a la falta de experiencias ha resultado un proceso con
Universidades de complejidad alto y que a la vez requiere de un trabajo coordinado y
en equipo que desde los conocimientos de Project Managent que aporta
significativamente porque hay que tener un control en el cronograma en la parte de
gestidn gerencial para poder dirigir las acciones y encaminar a las fecha de entrega en

busqueda de los objetivos y resultados esperados en el proceso de reacreditacion.
En base a todo lo anterior, surge la siguiente inquietud:
¢Como la instrumentacion de la gestion estratégica guia el proceso de

autoevaluacion para la comprension sistematica del informe de reacreditacion desde la

vision del Project Managent?
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¢De qué forma el Project Managent facilita la organizacion de los procesos y
aplicacion de la instrumentacion estratégica para la gestion del informe de

reacreditacion?

1.2.  Importanciay justificacion

En la actualidad uno de los desafios de las organizaciones es precisamente la
transformacion del conocimiento de las personas que conforman la empresa, creando
asi una cultura colaborativa requerida para el fortalecimiento de los procesos
intelectuales, comerciales, innovadores, competitivos y de valores generadores de
conocimiento organizacional. Estas razones, hacen que la gestion del conocimiento
juegue un papel fundamental en la estrategia empresarial para afrontar los retos y
desafios del mundo globalizado. Estos retos exigen una preparacion técnica, humana
y gerencial que permite el abordaje de los cambios tecnoldgicos, socioculturales y

competitivos.

Desde hace unos afios, de escucha hablar de funciones sustantivas (docencia,
investigacion, extension y gestion), como linea de andlisis para la busqueda de la
excelencia educativa a nivel superior; sin embargo, hoy dia adquiere mayor relevancia
incorporar los procesos propios de la gestion estratégica, vinculando procesos de
calidad para integrar universidad — sociedad — empresa — ambiente, para el desarrollo
de procedimiento, estandares e indicadores que conducen al crecimiento y desarrollo
de la gestion educativa universitaria, sobre todo desde una perspectiva del Project
Managent para la aplicacién de metodologias y experiencias en la organizacion de los
procesos y actores en los plazos y tiempos definidos para el cumplimiento de los
objetivos y metas para la acreditacion y reacreditacion universitaria, mediante la

instrumentacion estratégica.
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La temética de reacreditacion, como valor agregado al mercadeo universitario,
puede representar en las universidades particulares una estrategia para la promocion
de la oferta académica, sin embargo, el cumplimiento de los estandares de la matriz de
reacreditacion, integrada con los procesos ISO 9001 2015, fundamentado en la gestién
estratégica, planificada a corto, mediano y largo plazo facilitaria el empoderamiento
del mercado nacional e internacional, visibilizando las instituciones de educacion
superior panamenfas, en el marco de mejoramiento continuo frente al desarrollo de la

calidad.

No se puede dejar de reconocer el papel clave que desempefia la educacion
superior en el desarrollo de capacidades cada vez mayores y mas pertinentes del capital
humano para la innovacién y el incremento de la productividad. La relacion directa de
un Project Managent que sea capaz de llevar el planeamiento y gestion administrativa
de los recursos para alcanzar la finalidad de la reacreditacion universitaria orientando

y direccionando los procesos en la fecha de entrega.

Por eso, es necesario abordar y precisar sobre el aspecto de la
instrumentalizacion de la gestién estratégica para el mejoramiento continuo en las
universidades panamefias, integrando estandares de calidad de reacreditacion y de ISO
9001 2015, se alcanzara la proyeccion de mejoramiento continuo para alcanzar la
calidad educativa a 10 afios, con un s6lido fundamento para la planificacion estratégica

a futuro.

Los resultados de este estudio monografico se constituyen en insumos para la
definicion y el desarrollo de estrategias instrumentales que permitan promover las
necesidades organizativas y lineamientos estratégicos, identificando las oportunidades
desde el punto de vista de los protagonistas: estudiantes, docentes, administrativos,

directivos, egresados y sector productivo.
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A su vez, este estudio amplio y profundiza el conocimiento en esta materia y
se constituya en herramienta de consulta que aporta al desarrollo de experiencias de
gestion de proyectos (Project Managent), estableciendo las necesidades del capital
humano, de su formacion técnica y profesional para que los mismos puedan prepararse

aenfrentar las situaciones que impiden el desarrollo competitivo en las organizaciones.

Se espera que esta monografia se constituya en un referente util para otras
investigaciones y proyectos futuros que permitan generar informacion de primera
mano que aporte al fortalecimiento de los vinculos de las universidades en los procesos
de calidad de la mano del gestor de proyectos, conociendo las expectativas reales de

actuacion gue se espera en esa interaccion de saberes.

Por esto, se confia poner de manifiesto el interés pedagdgico e investigativo,
de aportacion a la educacion superior, de proyeccion y oportunidades para los
estudiantes universitarios. De manera que a partir de esas experiencias se elaboren
proyectos pertinentes en beneficio del capital humano futuro y las organizaciones que

tengan similares condiciones.
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Parte 11

Fundamentacion teorica
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2.1. Bases tedricas y/o conceptuales

2.1.1. Teoria de proyectos

Los proyectos tienen un ciclo de vida donde se alcanzan bienes o servicios,
estos buscan resolver un problema o una necesidad y estan conformados por un
conjunto de actividades. A su vez un grupo de proyectos conforman un programa los

cuales pertenecen a un plan nacional o estratégico.

Para Goméz-Sennent y Chiner (1996) sostienen que la “teoria de proyectos
ayuda a resolver y aclarar diferencias epistemologicas del conocimiento sobre
proyectos, los cuales se organizan en niveles de menor a mayor abstraccion y volumen

de aportaciones conceptuales” (p.45).

Al hablar de niveles se hace referencia a los aspectos relacionados con las
aplicaciones como es el caso de MS Project, Planner, Primavera Project, Asana, entre
otros. Ademas de considerar la metodologia para la direccion de proyectos segun las
areas tematicas vinculadas a una base teérica (Piquer, 1993).

Para Santamaria (1996) el conocimiento en proyectos se refleja en el soporte
empirico y conceptual que permite organizar de forma general los conceptos abstractos
empleados en el ambito de aplicacién especifica. A su vez desde una perspectiva

formal que amplia la vision concreta de management.
2.1.2. Teoria sistémica de proyectos
Los proyectos son una opcion que implica la produccion que existe en una linea

de pensamiento sistémico transversal que permite la comprension de las diversas

relaciones entre sus elementos con enfoques estratégico y operativo.
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Esta teoria formulada por Blasco (2001) aplica un punto de vista para exponer
el proyecto como un fendmeno refiriéndose a la interrelacion entre proyectar el
proyectado. Es asi que implica la ejecucion y solucion sencilla que trata de resolver
de manera continua problemas o conseguir una solucién para conjugar intereses e

intenciones en la gestion del proyectar y proyectado con una vision sistémica.

Este proceso implica pensar y hacer acciones consecutivas con la capacidad y
recursos que enfrentan los sistemas, procedimientos y técnicas para resolver un
problema concreto a través de enfrentar la situacion especifica. Por tanto, el proyecto
es un sistema que busca conseguir la solucion a un problema o necesidad en un tiempo

determinado y espacio comun bien definido en un ambiente dinamico.

2.1.3. Vision teorica del proyecto

Segun Estay Niculcar (2007) plantean que los proyectos tienen un caracter
tedrico y practico como sistema evolutivo y cognitivo que suele producir medios para
alcanzar objetivos y metas dependiendo de su tipologia suelen enfocarse en
estratégicos u operativos de forma planificada que atiende un problema concreto.

En consecuencia, el proyecto es un proceso cooperativo de innovacion continua
que implica un espacio intrinseco y reflexivo para enriquecer la solucion mediante una
variedad de opciones que emplean métodos, técnicas y estrategias propias de los

proyectos.

De acuerdo con Blasco (2000) los proyectos tienen un componente sinérgico,
de cooperacion y colaboracion que enriquecen el aprendizaje gestionando la
interaccidn en grupo como resolutor de problemas como resultado de esa interaccion.
Ademas, de un caracter Idgico de la vision sistémica del proyecto que actla a través

de actividades y tareas.
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2.1.4. Gestibn estratégica

La gestion es un concepto que surge a finales del siglo XX, y deviene del
concepto de administracion, y se define como “el proceso de organizacion del trabajo

humano para conseguir objetivos y metas”. Morales, G. R., & de Leon, E. M. (2014).

“Una gestion estratégica consiste en desarrollar estrategias competitivas para
implementar las politicas y crear una estructura organizacional que sea
favorable y conducente a una asignacion de recursos que permita alcanzar con

éxito esas estrategias” (Fernandez, 2006).
Segun Leal. W. 2021, afirma que la gestidn estratégica tiene tres etapas:
1. Etapa Filosofica
Esta es la base fundamental del proceso de planificacion estratégica, en donde
se deben establecer las Politicas, Mision, Vision, Organizacion Estructural, las cuales
determinan el desarrollo de la dindmica gerencial.
2. Etapa Analitica
Los fundamentos filoséficos se consideran para el desarrollo del estudio de
variables para la Planeacion estratégica, aplicando estrategias y/o herramientas de
analisis, como lo son: FODA, analisis de mercadeo, matriz de Boston, perfil de

capacidades internas, principio de Pareto, diagramas, encuestas, entre otras.

El resultado del analisis en esta etapa permitira identificar elementos internos

y externos para establecer las estrategias para la gestion académica y administrativa.



3. Etapa Operativa

Se concreta las estrategias que se aplicaran para desarrollar la gestion
académica y administrativa, por medio de planes y tareas concretas, estableciendo los
indicadores de logros que permitan evaluar la efectividad y la eficiencia, para el logro
de los objetivos institucionales.

La gestion estratégica se desarrolla en cinco fases, segin L Goodstein, TM
Nolan, JW Pfeiffe, 2001:

1. Andlisis estratégico

El cual consiste en desarrollar el diagnostico de la institucion para establecer
el FODA en correspondencia con la metas, mision y vision institucional, identificando

niveles de importancia de los hallazgos, para establecer la siguiente fase.

2. Formulacion de la estrategia

Considerando los recursos con que cuenta la institucion se debe establecer la
Planificacion estratégica, la cual se establece considerando las politicas institucionales,

el Plan de Desarrollo Institucional y el marco filoséfico institucional.

3. Implementacion de la estrategia

La estrategia se establece con la asignacion de los tiempos, responsables y
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y humanos para asegurar el logro de las
metas de la planificacion estratégica, sustentados en un cronograma, un flujograma y

matrices de desempefio.
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4. Evaluaciony control

Es responsabilidad de los planificadores dar seguimiento al cumplimiento del
cronograma de ejecucion, y evaluar el método de ejecucion de las acciones, asi como

el impacto de este frente al cumplimento de las metas institucionales.

La guia para la autoevaluacion con fines de acreditacion o reacreditacion
institucional, contienen el anexo 1, el cual presenta las fichas que permitiran recolectar
sistematicamente los datos estadisticos de la gestion universitaria, y el Anexo 2: con
los formatos para la elaboracién del Plan de Mejoramiento Institucional (P.M.I).

No obstante, el proceso de autoevaluacion requiere de instrumentos, otras
fichas de trabajo y matrices de analisis cruzadas para poder realizar un trabajo de
evaluacion y valoracion cohesionado, con pertinencia y correspondencia a la

institucion.

2.2. Bases legales

Los presentes antecedentes legales son el marco para analizar la dinamica de la
gestion educativa de las Universidades en Panama, con miras al Mejoramiento
Continuo para el desarrollo de Planes y Programas que respondan a las necesidades
reales de la region.

En primera instancia se debe destacar que el 8 de Mayo de 1995 se crea el
Consejo de Rectores, como estrategia nacional para integrar universidades oficiales y
particulares, y fortalecer la gestion educativa al nivel superior, en beneficio del pais.
Es precisamente este ente quien en 1999 establecid en su plan estratégico la
importancia de definir lineamientos que fundamentaran los procesos de mejoramiento

Continuo para la calidad educativa.

23



Posteriormente en el afio 2006 surge la Ley 30 del 20 de Julio de 2006, que
crea el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEAUPA),
formalizandose la intension de establecer procesos de aseguramiento de la calidad en
la Educacion Superior en Panama, la cual es reglamentada mediante Decreto Ejecutivo
511 de 5 de Julio de 2010, el cual determina el procedimiento para la acreditacion

institucional.

Para el afio 2012 participaron 27 universidades en el proceso de acreditacion
institucional, a pesar de existir mas de 40 universidades en Panamé en ese periodo.
Actualmente son cinco las universidades oficiales que estan acreditadas por el
CONEAUPA, 23 de ellas son particulares.

La ley antes sefialada, fue derogada por la Ley 52 del 26 de Junio de 2015 que
se reglamenta mediante el Decreto Ejecutivo 539 del 30 de Agosto del 2018, donde se
incorpor6 la acreditacion de programas, el concepto de reacreditacion y la
modificacion del nombre de la Comision Técnica de Fiscalizacion (CTF), por
Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA). Dando secuencia a estas
normativas se debe resaltar que el Decreto Ejecutivo 539 fue modificado por el Decreto
Ejecutivo 609 de 31 de Julio de 2020.

Actualmente el CONEAUPA ha presentado a la sociedad universitaria la Guia
para la Autoevaluacion Institucional a través de la Resolucién 15 del 14 de Septiembre
de 2020 y la Matriz de Evaluacion y Reacreditacion Institucional Universitaria de
Panama en su Resolucién 17 de 28 de Diciembre de 2020. Quedando establecido la
pronta apertura de la convocatoria para la reacreditacion de las universidades

acreditadas en el 2012.

Precisamente en la resolucion 1 del 25 de Marzo de 2011 la que instaura los

factores de la matriz de acreditacion como parte de los componentes a evaluar en la
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dinamica universitaria, para el cumplimiento de estandares de calidad que esta
constituida por cuatro factores de evaluacion, que son: Proyecto Institucional,
Proyecto Académico, Comunidad Universitaria e Infraestructura; con 103 indicadores

y estandares debidamente determinados en funcién del mejoramiento continuo.

En este sentido, la organizacion del contenido estructural de la Matriz de
Reacreditacion sugiere la importancia de que las universidades tomen en cuenta en su
Planificacion la “gestion estratégica”, para cumplir con los criterios de coherencia,
pertinencia, eficacia, eficiencia y transparencia, en el desarrollo de los proyectos

institucionales que propenden al desarrollo de las funciones sustantivas.

De ahi que el mejoramiento continuo de la gestion universitaria se evalta en la
reacreditacion de forma cualitativa y cuantitativa, buscando demostrar el impacto de

las acciones realizadas y sus proyecciones a cinco o diez afios.

Ante este panorama se indaga en el desarrollo de otros medios de evaluacion
que pueden contribuir al fortalecimiento de la educacion de calidad en Panama,
identificando 1SO 9001 2015, por medio de la cual se sistematizan los procedimientos
y procesos de la dinamica universitaria, que pueden ser la base de la gestion estratégica

exitosa en la educacion superior.

Segln la normativa vigente en el afio 2018, la vigencia de la certificacion de
acreditacion es de 6 afios, sin embargo, debido a situaciones politicas y legales
CONEAUPA, se vio impedido para dar inicio al proceso que permitiera a las
universidades acreditadas en el afio 2012 asumir el reto de incorporarse al proceso de
autoevaluacion frente a la visita de los pares internacionales para recertificarse como
universidad acreditada. De igual forma las nuevas universidades que aspiraban a
acreditacion, se encontraron limitada al no haber convocatoria por parte de la entidad

correspondiente.
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A partir de Marzo del afio 2020 se retoman los fundamentos legales que dan
cabida al proceso de acreditacion y de reacreditacion de las instituciones de educacion
superior en Panama. De alli, que el 5 de Marzo de 2020 se aprueba la Resolucion 5,
por el cual se aprueban los fundamentos del modelo de evaluacion con fines de
acreditacion institucional. EI modelo proporciona los elementos que constituyen las
obligaciones de las universidades para aspirar a una certificacion o recertificacion
expedida por el CONEUPA.

En consecuencia, el proceso estd sustentado en la guia para la toma de
decisiones sobre la acreditacion institucional, indicada en la Resolucion 9 del 12 de

junio de 2020, que aprueba la guia antes sefialada.

Frente a las nuevas particularidades del Modelo de Acreditacion se aprueba el
Decreto Ejecutivo 609 de 31 de Julio de 2020, que modifica el Decreto Ejecutivo 539
de 30 de Agosto de 2018, que reglamenta la Ley 52 de 26 de Junio de 2015, que crea
el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el mejoramiento de la calidad
de la Educacion Superior Universitaria de Panama. Este decreto sugiere la necesidad
de establecer la nueva guia de autoevaluacion institucional, la cual se aprueba bajo la
Resolucién 15 del 14 de Septiembre de 2020, y la Matriz de Evaluacion vy
Reacreditacion Institucional Universitaria de Panama, aprobandose la Resolucion 17
de 28 de Diciembre de 2020.

El anterior marco legal se disponen los elementos que requieren las
universidades para iniciar su proceso de acreditacion, las que aspiran por primera vez
certificarse por el CONEAUPA, y reacreditarse las que ya ha cumplido con el Plan de
Mejoramiento Institucional y se proponen el demostrar su crecimiento, respondiendo

a los nuevos estandares de la Matriz aprobada.
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A continuacion, se presenta una tabla resumen que recoge las normativas de la
reacreditacion universitaria, proceso que se desarrolla actualmente en el contexto

universitario oficial y particular.

Tabla N°. 1. Andlisis de la norma que reglamenta la reacreditacion institucional.

NORMATIVA DESCRIPCION

Ley No. 30 de 20 de Por la cual se crea el Sistema Nacional de Evaluacion y

Julio de 2006: Acreditacion para el Mejoramiento De la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria. Mediante esta Ley se
crea el CONEAUPA como un organismo evaluador y
acreditador, rector del Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la

Educacion Superior Universitaria.

Decreto Ejecutivo Por el cual se reglamenta la Ley No. 30 del 20 de Julio de
No. 511 de5de Julio 2006, que crea el Sistema Nacional de Evaluacion y
de 2010: Acreditacion para el Mejoramiento de la calidad de la

Educacion Superior Universitaria y se dictan otras

disposiciones.

Ley No. 52 de 26 de Que creael Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Junio de 2015 de 30 para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
de Junio de 2015: Superior Universitaria de Panama, y deroga la Ley 30 de
2006. La presente Ley se aplicara a las instituciones de
educacion superior universitaria creadas por Ley o

autorizadas mediante decreto.



Decreto Ejecutivo No.
539 de 30 de Agosto
de 2018:

Decreto Ejecutivo No.
609 de 30 de Julio de
2020:

Decreto Ejecutivo
1295 de 9 de Julio de
2021:

Que reglamenta la Ley 52 de 26 de Junio de 2015, se crea
el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacién para el
mejoramiento de la calidad de la Educacion Superior

Universitaria de Panama.

Que modifica el Decreto Ejecutivo N° 539 de 30 de Agosto
de 2018, que reglamenta la Ley 52 de 26 de Junio de
2015, que crea el Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion para el mejoramiento de la calidad de la

Educacion Superior Universitaria de Panama.

Que modifica y adiciona articulos y numerales al Decreto
Ejecutivo N° 539 de Agosto de 2018, que reglamenta la Ley
52 de 26 de Junio de 2015.

1.3.

Fuente: CONEAUPA, 2021.

Sin duda alguna, las modificaciones en la ley, argumentadas en los decretos
son el resultado del trabajo del equipo del CONEAUPA, regidos por el interés en
comun de proporcionar una guia clara que respalde el proceso de acreditacion y

reacreditacién de las universidades.

Como complemento al marco previo, se pueden sefialar otros decretos que

direccionan el desarrollo del proceso:
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Tabla N° 2: Actualizaciones de la norma que reglamenta la reacreditacion

institucional.
NORMATIVA
Resolucion 07 de 3 de

Agosto de 2021

Resolucion 09 de 3 de
Agosto de 2021

Fuente: CONEAUPA, 2021.

DESCRIPCION

Por la cual se modifica la Guia para la toma de
decisiones sobre la acreditacion y Reacreditacion
institucional.

Por la cual se modifica la guia para la autoevaluacion
con fines de acreditacion o reacreditacion
institucional, el anexo 1: Datos estadisticos de gestion,
y el Anexo 2: Instructivo para la elaboracion del Plan

de Mejoramiento Institucional.
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3.1. Aportes de la tematica desde la revision bibliogréafica

A pesar que la guia de autoevaluacion sugiere el cumplimiento de las fases de
planificacion, desarrollo, elaboracion el plan de mejoramiento y redaccién del informe
de autoevaluacion; no facilita las matrices que consoliden la vinculacion de los
estandares para la gestion estratégica eficiente y eficaz en la dindmica educativa, que

permita trazar la ruta de accion a mas de 10 afios,

Cabe resaltar que la Guia de Autoevaluacién para el proceso de Reacreditacion
Universitaria propone la creacion de las diferentes matrices de analisis y recoleccion
de datos e instrumentos de medicion y evaluacion, asi como la metodologia sistematica

que serd aplicada por cada Comision en el Proceso de Reacreditacion Universitaria.

En todo caso, las diferentes Comisiones que establece la norma identifican los
factores, componentes, indicadores y estandares que deberan sustentar con evidencias,
ante la contextualizacién de la dinamica institucional. Este procedimiento a desarrollar
en la creacion de las matrices e instrumentos que se utilizaran para recabar la
informacion pertinente a la evidencia a presentar en el informe de autoevaluacion
institucional, inician con las reuniones en donde participaran las diferentes Comisiones

de Trabajo, analizando los elementos constitutivos de la matriz de reacreditacion.

El Project Management orienta los procesos de forma sistematica para generar
los instrumentos de medicion, instrumentos de diagndsticos e instrumentos de

proyeccion organizando el trabajo conjunto de las comisiones.

En este caso es quien propone constituir simultdneamente a las fases que
establece la norma en el proceso de evaluacion, las etapas de construccion de
instrumentos: analisis de matriz, identificacion de necesidades especificas, disefio de

instrumentos, aplicacion/andlisis y redaccion de informe.
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Bajo la teoria de sistemas el Project Management implementa reuniones,
entrevistas, cuestionarios, matrices de analisis, mesas de trabajo, grupos focales, video
conferencias, difusion indicada y masiva, entre otros que se requiera de forma
emergente en el desarrollo del proceso. En esta organizacion se da como resultado el

diagrama organizativo de los tiempos del proyecto de instrumentacion.

Tabla 3. Cronograma general
ACTIVIDADES Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Etapa de analisis de
matriz

Etapa para la
identificacion de
necesidades especfficas.

Etapa de disefio de
instrumentos

/.

Etapa de aplicacion y
andlisis

Etapa de redaccion de
informe.

Fuente: elaboracion propia, (2022).

En efecto, los procesos de acreditacion y reacreditacion tanto de carrera, como
institucional, requieren de una sistematizacion que permita direccionar a los equipos

que constituyen los grupos de interés de la universidad.

Mientras que el desarrollo tedrico y practico desde las ideas de Estay Niculcar
(2007) para el logro de los objetivos y metas, cuyo impacto requieren del desglose de
las actividades por etapas especificas, las que se detallan a continuacion.
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Tabla 4. Etapa de andlisis de matriz

JUNIO
SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA 4

Creacién de Comisiones -

ACTIVIDADES

Reuniones de comisiones -

Mesas de Trabajo, para identificar

correspondencia con otras

comisiones e indicadores que deben

ser sustentados con evidencias por

las comisiones especificas.

INSTRUMENTO / MATRIZ 1. Identificacion Diagnostica de Responsabilidades para el

cumplimiento de estandares por Comisién.

Fuente: elaboracién propia, (2022).

Tabla 5. Etapa para la identificacion de necesidades especificas.

JUNIO JuLio
ACTIVIDAES
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA3 SEMANA4 SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4

Creacion de Comisiones _-

Reuniones de comisiones -

Grupos Focales para determinar
estado del arte de las evidencias, y
establcer estartegias para los
sustentos y respaldos del innforme
de autoevalaucion.

INSTRUMENTO / MATRIZ 1. Identificacion Diagndstica de Responsabilidades para el cumplimiento de estandares por Comision.

Fuente: elaboracién propia, (2022).



Tabla 6. Etapa de disefio de instrumentos

ACTIVIDADES Jutio
Establecer el Método
para recoleccion de
eviencia

AGOSTO
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA3 SEMANA4 SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4

Clasificar y/o agrupar los
indicadores que

coinciden / similitudes

Elaboracion de
instumentos

Validacion de
Instrumetnos
Categorizacion segun
metodo

NSTRUMENTO / MATRIZ 1. Identificacion Diagndstica de Responsabilidades para el cumplimiento de estdndares por Comision

Fuente: elaboracion propia, (2022).

Tabla 7. Etapa de aplicacion y andlisis de instrumentos

SEPTIEMBRE
SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA 4 SEMANA 1

ACTIVIDADES

Seleccion de muestra

Anplicacién del instrumento -

Analisis de resultados /
evidencias

OCTUBRE

SEMANA 2

SEMANA 3

34

NOVIEMBRE

SEMANA 4

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

Unificacion de resultados
entre Comisiones, por medio
de la Mesa de trabajo

Fuente: elaboracion propia, (2022).




Tabla 8. Etapa de redaccion de informe. / PMI

ACTIVIDADES

Redaccion de fase 1:
Planeacién del proceso./
eviencias

Organizacion de eviencia
existente

Coordinar aplicacion de
instrumentos

Integracion de resultados

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 | SEMANA 4 |SEMANA1 SEMANA2 [ SEMANAS SEMANA4 |33\ RIS RN LR I U RER RS RN Y
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NOVIEMBRE

-

Fuente: elaboracion propia, (2022).



Conclusiones

Los procesos de acreditacion, reacreditacion en Panama estan actualmente
debidamente reglamentadas por los fundamentos legales que guian el desarrollo de las
acciones genéricas que deben ser realizadas para alcanzar los estdndares que se

relacionan con el Mejoramiento Continuo.

La gestion estratégica desarrollada en concordancia con las fases del proceso
de autoevaluacion institucional frente a la reacreditacion, facilita la comprension y
ejecucion ante el cumplimiento de los estandares que establece la matriz de

acreditacion y de reacreditacion.

Por lo tanto, cada universidad, tienen que gestionar sus propios recursos, tipo
instrumentos de analisis con la finalidad de alcanzar ese objetivo, el cual es Demostrar
el desarrollo eficiente, eficaz, pertinente, coherente y transparente de la gestidn

institucional.

Visto de esta forma, la inversion al desarrollo del proyecto debe ser calculado
por etapa segin normativa, ya que la contratacion de personal se estima, luego de la
distribucion de las comisiones de trabajo, y el resultado de la primera mesa de trabajo

para determinar los recursos fisicos, tecno pedag6gicos y humanos que se requieren.
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