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RESUMEN

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA ROSA DE LIMA.

Autor: Fernando Pacheco Barbas

PALABRAS CLAVES: Sistema gestor de aprendizaje, modelo pedagégico,
LMS, E-elerning, B-Learning, CSS, Moodle, conocimiento, CMS,

ensefianza — aprendizaje.

Esta investigacion fue desarrollada en la Institucion Educativa Santa
Rosa de Lima de la ciudad de Monteria. El estudio estuvo encaminado al
disefio de un sistema de gestion de aprendizaje bajo la plataforma Moodle

gue responde a los requerimientos derivados del modelo pedagdgico.

En indagaciones por el grupo investigativo no se encontraron indicios
o trabajos desarrollados con el disefio de sistemas gestores de
aprendizajes por docentes, estudiantes o personal administrativo del
plantel educativo. A partir de ese estudio existe la necesidad de disefar
para el area de informatica y tecnologia, la educacion virtual (B-learning),
mediante la creacion de cursos virtuales, que permitan mejorar los
procesos educativos en sus diferentes tematicas. Lo anterior es posible, ya
gue se cuenta con las herramientas necesarias y el personal capacitado
para disefiar un sistema gestor de aprendizaje basado en Moodle, con el
fin de apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje de las distintas
areas que hacen parte del curriculo, y que estén a la vanguardia de las

nuevas tecnologias de la informacién.

El presente trabajo se encuentra dividido en dos fases, la primera en

la que se describe todo el proceso investigativo, objetivos, justificacion,



problematica, disefio metodoldgico, entre otros aspectos. La segunda
parte, incluye la estrategia metodolégica, la propuesta y el producto final, el
cual es el sistema de gestion de aprendizaje en Moodle.

El estudio concluye que, con el uso de las Tics en la educacion
puede lograr despertar el interés en los estudiantes y profesores por la
investigacion cientifica y posibilitar el mejoramiento de las habilidades
creativas, la imaginacion, habilidades comunicativas y colaborativas,
logrando acceder a mayor cantidad de informacién y proporcionando los

medios para un mejor desarrollo integral de los individuos.



ABSTRACT

DESIGNING OF A LEARNING MANAGEMENT SYSTEM AT
INSTITUICION EDUCATIVA SANTA ROSA DE LIMA.

Autor: Fernando Pacheco Barbas

KEYWORDS: Learning management system, pedagogical model, LMS, E-
elerning, B-Learning, CSS, Moodle, knowledge, CMS, teaching - learning.

This research was developed at Institucion Educativa Santa Rosa de
Lima in the city of Monteria. The study was aimed at the design of a learning
management system under the Moodle platform that responds to the

requirements derived from the pedagogical model.

In inquiries by the research group, there were no signs or works
developed with the design of learning management systems by teachers,
students or administrative staff of the educational establishment. From this
study, there is a need to design virtual education (B-learning) for the area
of computer science and technology, through the creation of virtual courses
that allow improving educational processes in their different subjects. The
above is possible, since it has the necessary tools and trained personnel to
design alearning management system based on Moodle, in order to support
the teaching and learning processes of the different areas that are part of

the curriculum, and that are at the forefront of new information technologies

The present work is divided into two phases. In the first, itis described
the entire research process, objectives, justification, problems,

methodological design, among other aspects. The second part includes the



methodological strategy, the proposal and the final product, which is the

learning management system in Moodle.

The study concludes that, with the use of Tics in education, it can
raise interest in students and teachers by scientific research and enable the
improvement of creative skills, imagination, communication and
collaborative skills, gaining access to a greater amount of information and
providing the means for a better integral development of the individuals.



INTRODUCCION

Se hace necesario realizar este trabajo de investigacién debido a la
gran importancia y preponderancia que han cobrado las tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y mas especificamente las concernientes a la
informatica, en todos los aspectos de la vida de un ser humano, generando
nuevas visiones de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como

también, proporcionando cambios en los entornos educativos.

Una de las principales ventajas de disefiar un sitio Web basado en
Moodle, donde se apoye la educacion virtual, es el uso e influencia que
obtienen de la informacion y el conocimiento los estudiantes, teniendo las
riendas de su propio aprendizaje y donde el docente brinda a los mismos,
todas las herramientas que faciliten el proceso de ensefianza y aprendizaje,
asumiendo asi un rol de guia, facilitador y orientador. En este proceso, es
de vital importancia propiciar un entorno educativo adecuado a las
necesidades de cada contexto, en el cual se ofrezca al estudiante la
posibilidad de crear, manipular y consultar los conceptos utilizando
herramientas Web, recursos multimedia y mecanismos de interaccion y

colaboracion.

En la investigacion se trazé como obijetivo el disefio de un sistema
gestor de aprendizaje, bajo la plataforma Moodle para apoyar los procesos
de ensefianza y aprendizaje de las distintas areas que hacen parte del
curriculo, teniendo en cuenta el modelo pedagoégico de la Institucion

Educativa Santa Rosa De Lima.

Por otra parte, se expone en esta investigacion acerca de la
plataforma virtual AVES-FD, que surgi6 para extender, mejorar y hacer mas
eficiente la forma de ensefianza y potenciar de manera eficaz el aprendizaje

a través de espacios virtuales como elemento innovador donde se incluyen



recursos de aprendizaje enriquecidos por teorias y enfoques pedagdgicos
actuales, capacidades para el desarrollo de trabajo colaborativo y
cooperativo por medio de servicios de comunicacion sincronos y
asincronos donde los aprendices y tutores pueden participar en su proceso
de formacion por fuera de las aulas, suprimiendo las barreras
espacios/temporales, de tal manera que tengan disponible todos los
recursos de aprendizaje.



CAPITULO I.
CONTEXTUALIZACION DEL
PROBLEMA
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a. Planteamiento del problema

1. Descripcion del problema

Ante los avances cientificos-tecnoldgicos que se han desarrollado a
través de la historia y atendiendo a las multiples necesidades detectadas
en la Institucion Educativa Santa Rosa de Lima, surge la necesidad de
elaborar un sitio Web soportado bajo la plataforma de Moodle, donde se dé
un uso estratégico de internet en el proceso ensefianza-aprendizaje;
respondiendo a la elaboracion y creaciéon de cursos y sitios Web, basados

en internet.

El docente en su quehacer pedagogico utiliza multiples formas de
trabajo para responder al buen desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, dentro de estas formas los docentes se apoyan en la
educacion presencial, en asesorias personalizadas, asesorias por internet,
entre otras modalidades, etc., que a pesar de su aporte o contribucion en
la educacion, no son suficientes, por eso es necesario actualmente
implementar nuevos entornos educativos que se adapten a las tendencias
de la educacion virtual (E-learning), que ha venido tenido auge a nivel

global.

De las indagaciones a docentes y directivos en la institucion
educativa, se obtuvo que no se ha ejecutado este tipo de proyecto
investigativo, con relacién a disefio e implementacion de cursos virtuales
mediados por la educacion E-learning, que ofrecen las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion, encontradas en la web 2.0. Ahora, a
partir de esta investigacion surge la necesidad de implementar en la
institucion la educacién virtual B-learning, mediante la creacion de cursos
virtuales, que permitan mejorar los procesos educativos en la comunidad

estudiantil. Lo anterior es posible, ya que, se cuenta con las herramientas
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necesarias y el personal capacitado para adaptar e Implementar un LMS
basado en Moodle, con el fin de apoyar los procesos de ensefianza-
aprendizaje de las distintas areas que hacen parte del curriculo, y que estén

a la vanguardia de las nuevas tecnologias de la informacién.

Por otra parte, es de suma importancia estar preparados y ofrecer
innovaciones en cuanto a los procesos educativos se refiere, por un lado
porque es necesario que los docentes, al igual que los educandos, tengan
una mejor manera de asumir los nuevos retos que se propone la educacion

virtual bajo el sistema gestor de aprendizaje Moodle.

2. Formulacion del problema

¢,Como disefiar un sistema de gestion de aprendizaje Moodle,
respondiendo a los requerimientos derivados del modelo pedagogico de la

Institucion Educativa Santa Rosa de Lima?

b. Objetivos de la investigacion

1. Objetivo general

Disefar un sistema gestor de aprendizaje basado en Moodle, para
apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje de las distintas areas que
hacen parte del curriculo, teniendo en cuenta el modelo pedagdgico de la

institucion educativa Santa Rosa de Lima.

2. Objetivos especificos

= Estudiar las caracteristicas del modelo pedagdgico de la institucion
educativa que deben tenerse en cuenta para el disefio del sistema

gestor de aprendizaje.
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= Disefiar un tema para el sistema gestor de aprendizaje de la
institucion que acoja los lineamientos del manual de convivencia.

= |dentificar los aspectos estructurales del disefio de los cursos, a
partir de los requerimientos de los docentes del &rea de Informatica
y de Modelo pedagdgico de institucional.

= Implementar un prototipo de sistema gestor de aprendizaje dentro
del sitio Web de la institucién, que incorpore los elementos
identificados a nivel general y en un curso en particular.

= Plantear un curso dirigido a docentes para promover el uso de la

plataforma.

c. Justificacion e impacto

Los recientes desarrollos en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) hacen posible la aparicion de nuevas formas de
enseflanza. Entre tales avances, destaca el enfoque denominado
“Aprendizaje Colaborativo Asistido por Ordenador” (CSCL), en el que los
estudiantes pueden colaborar por medio de ordenadores dispuestos en red
(Lipponen, 2002; Stahl, 2002). Esta investigacion se centra en el estudio de
las posibilidades que ofrece una plataforma de ensefianza en linea, en
concreto la herramienta de software libre Moodle, para facilitar el
aprendizaje cooperativo entre alumnos y los docentes de la Institucion
Educativa Santa Rosa de Lima, de la ciudad de Monteria, de tal manera
gue este proyecto esta encaminado para dar soporte a un marco de

educacion social constructivista basado en la Web.

Moodle fue creado por Martin Dougiamas en 1999, cuando
era administrador de WebCT en la Universidad Tecnologica de
Curtin - Autralia. En 2002 se publicé en internet la primera version,
desde entonces moodle se utiliza en mas de 50,000 sitios web en el
mundo, esta presente en mas de 200 paises, tiene mas de 9 millones
de usuarios y se ha traducido a 80 idiomas. Esta plataforma, segun
se explica en su pagina oficial (http://moodle.org) ha evolucionado
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porque sus usuarios han aportado conocimientos para su mejora
continua. El disefio de moodle se sustenta en las ideas del
constructivismo en pedagogia que afirman que el conocimiento se
construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin
cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje
colaborativo. (De la Rosa 2011, p. 12).

Disefar un sistema gestor de aprendizaje basado en Moodle, para
apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje de las distintas areas que
hacen parte del curriculo, es de suma importancia porque ofrece a los
docentes una excelente posibilidad para el acompafiamiento del desarrollo
de los contenidos de una manera mas personalizada, mas facil, rapida y
rompiendo con los limites de una educacion de aula y ajustada a los
avances tecnologicos en lo referente a la educacion virtual, la cual se basa

en plataformas virtuales, tales como Moodle, Dokeos, Chamilo, entre otras.

Este estudio es relevante por las ventajas que brinda la educacion
virtual frente a una educacion desarrollada solamente dentro del aula de
clases, donde se depende tanto la presencia del docente como la del
educando en un mismo sitio para poder desarrollar un curso. Asumir este
tipo de educacion, hace que en el estudiante se evidencie mas el trabajo
independiente y colaborativo con el fin de construir su propio conocimiento,
por otra parte, al docente le permite tener mas control de las actividades
gue realizan los estudiantes, y asi puede también ofrecer la orientacion y
ayuda necesaria a los educandos, apoyando de esta manera el trabajo

presencial.

d. Proyecciones y limitaciones

Con la realizacion de esta investigacion se espera conseguir las

siguientes proyecciones:
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Utilizar e Implementar la plataforma Moodle como herramienta de
apoyo para vincular las diferentes areas de la Institucion Educativa
Santa Rosa De Lima, con el fin de facilitar los procesos de la
ensefianza-aprendizaje.

Apoyar y facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma
continua en temas relacionados con un tema o tépico especifico en
el cual, personas interesadas en el mismo, pueden ayudar a otras a
desarrollar conceptos que le permitan asimilar y fortalecer los
conocimientos adquiridos.

Acoplar e integrar diferentes cursos que conlleven a la secuencia de
otros cursos de interés, con el fin de apoyar las distintas areas de la

Institucion Educativa Santa Rosa De Lima.

La presente investigacion cuenta con las siguientes limitaciones:

A nivel Bibliografico: En las bibliotecas publicas y en linea es muy
limitada. Las fuentes bibliograficas sobre la aplicacion, recursos

moodle para el mejoramiento y creacion de cursos de bachillerato.

A nivel Institucional: No existe programas de aplicacion de las Tics
en las Comunidad educativa que motive a los estudiantes para

utilizar plataformas virtuales.

A nivel Financiero.- El presupuesto es limitado, ya que solo un
investigador realizara todas las fases y no se cuenta con recursos
econdmicos para financiar la investigacion.

Poca predisposicion de algunos sectores de la comunidad educativa

para el desarrollo del trabajo de investigacion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
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a. Antecedentes historicos e investigativos

En este apartado se esbozan trabajos investigativos que por su
estrecha relacion con el presente estudio, merecen toda la atencion y
analisis, puesto que contribuyen y sustentan de forma directa o indirecta
este proyecto investigativo:

A nivel internacional, para el afio 2006, se destaca el estudio “Aula
virtual basada en la teoria constructivista empleada como apoyo para la
enseflanza de los sistemas operativos a nivel universitario”, de Reyes
Burgos, quien en esta investigacion se propone disefar e implementar un
aula virtual basada en la teoria constructivista, empleada como apoyo para
la ensefianza de los sistemas operativos con los estudiantes durante el
ciclo 2006-1 de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Esto
impulsé a conocer las caracteristicas que presentan las plataformas de
gestion de aprendizaje, especialmente la utilizada para esta investigacion,
en este caso el LMS, Moodle y valorar el desempefio del aula virtual
respecto al aspecto visual, de navegabilidad, contenidos y disefio

instruccional.

La autora de este trabajo afirma que:

“El uso de un aula virtual de apoyo se justifica en la medida en que
por el voluminoso contenido de la asignatura de sistemas operativos
y el escaso tiempo con el que se dispone para su ensefianza se hace
necesario que en el proceso de ensefianza aprendizaje no solo se
conjugue el uso de transparencias, una amplia bibliografia, videos
educativos o presentaciones; se hace necesario también el empleo
de medios y materiales didacticos como simulaciones,
autoevaluaciones y otros que permitan interaccion entre los
estudiantes, ademas de un entorno que permita el intercambio fluido
de ideas y temas entre estudiantes y el docente, mas alla del horario
dedicado a la asignatura, todo ello a fin de reforzar conceptos y
mantener vivo el interés y la motivacién por la investigacion en los
contenidos de la asignatura” (Reyes, 2006).
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Por otra parte, en cuanto a la metodologia empleada en esta
investigacion, esta fue de tipo descriptiva y en la organizacién de las tareas
allevar a cabo se emplearon técnicas del pensamiento sistémico. Ademas,
se utiliz6 la teoria constructivista, ya que mediante las distintas
herramientas que les brindaba Moodle como son los foros, chat, wiki, y
diferentes actividades, donde el estudiante es quien construye su propio
aprendizaje en un area determinada, en este caso el area de sistemas

operativos.

En esta investigacion se puedo lograr, gracias a la Plataforma Libre
para la Gestion de Aprendizaje, Moodle version 1.5.2, la implementacion
de un Aula Virtual para la asignatura de Sistemas Operativos, basada en la

pedagogia constructivista.

En este orden, se tiene en cuenta el trabajo investigativo titulado
“Estrategias didacticas para la ensefianza en entornos virtuales” de
Marquinina, (s.f.), el cual surgié porque en la actualidad la educacion a
distancia mediada por las tecnologias de la informacion y la comunicacion
se ha convertido en una alternativa para garantizar el acceso a un mayor
namero de personas a la educacion superior, especialmente en los estudios
de cuarto nivel (especializaciones, maestrias y doctorados), cursos de
capacitacion, actualizacion y mejoramiento profesional. Lo cual ha obligado
gue las instituciones educativas que utilizan el computador y la Internet en
sus procesos educativos asuman la responsabilidad de capacitar el recurso

humano necesario para garantizar una ensefianza de elevada calidad.

Frente a los grandes avances tecnoldgicos que se viven dia a dia en
el mundo y a los cambios que se viven en los procesos de ensefianza, el
docente de cualquier nivel (basica, media, diversificada, universitario), se

ve obligado a capacitarse en un proceso continuo que se inicia con la info-
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alfabetizacion, necesaria para poder codificar y decodificar el mensaje que
se inserta, procesa y transmite mediante el computador, ademas de estar
en la capacidad de lograr el acceso, la gestién y el uso adecuado de la
enorme cantidad de informacion a la cual se puede tener acceso en la

actualidad, gracias al uso de la gran red de redes, Internet.

El objetivo que se propuso la investigacion, consistio en elaborar un
curso en linea para la capacitacion de docentes universitarios en el uso de
estrategias didacticas para la ensefianza en entornos virtuales,
comprobando su factibilidad de uso, con el fin de dar solucion a una
necesidad educativa.

Debido a esto, este trabajo de investigacion se centra en las
necesidades de capacitacion, actualizacion y mejoramiento que requieren
los docentes en funciones de tutoria virtual, en busqueda del fortalecimiento
del proceso educativo y el logro de una mejor actuacion e interaccion con
los estudiantes que realizan estudios en las modalidades mixta (presencial
—virtual) y completamente a distancia. Este trabajo se realizé en tres fases,
a saber: a) la fase diagndstica, apoyada en una investigacion documental
sobre la existencia de planes de capacitacion de tutores virtuales y en una
investigacion de campo para la deteccién de necesidades; b) la fase de
elaboracién de la propuesta, que consistio en el disefio de un curso para
ser facilitado a distancia mediante el sistema de gestion de aprendizaje
denominado Moodle, vy, c) la fase de evaluacion de la factibilidad, que se
enfoco en la evaluacion de los materiales mediante el juicio de expertos y
el desarrollo de una prueba piloto para la determinacion de la calidad del

curso y la viabilidad de implementacion a una mayor escala.

De esta manera el trabajo muestra la importancia de una adecuada
y constante capacitaciéon en el uso educativo de las posibilidades que

ofrecen las tecnologias de informacién y comunicacion, especialmente en
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el disefio, planificacion y uso de estrategias didacticas soportadas en las
herramientas y recursos de los cuales disponen los sistemas de gestion de
aprendizaje, como Moodle.

Cruz Huaman & Guerra Flores, en con el trabajo, “Influencia de un
sistema gestor del conocimiento para el logro de las capacidades del area
de matematicas del 5to grado de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Particular Pronoe Galileo”, publicado en 2010, se propusieron
con este proyecto de investigacion, aplicar un sistema gestor de
conocimiento en las clases presenciales y en lo virtual, creando para ello
un espacio en internet, donde el docente con el apoyo de herramientas de
tecnologias de informacion y comunicacion pueda gestionar el
conocimiento del estudiante para el logro de las capacidades en el area de

matematicas.

Este trabajo se realizé con el propdsito de determinar el logro de las
capacidades del area de matematica del 5to grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Particular Pronoe Galileo, mediante

la aplicacion de un Sistema Gestor del Conocimiento.

A partir de la investigacion los autores concluyeron que: fue posible
desarrollar significativamente las capacidades del area de matematicas
(Razonamiento y Demostracion, Comunicacién Matematica y Resolucion
de Problemas), en los estudiantes mediante el uso del sistema gestor del
conocimiento. Ademas, al seleccionar y aplicar el modelo de Gestion de
Conocimiento adecuado al sector educativo, pudieron dar parametros para
cumplir los procesos (detectar, seleccionar, organizar, filtrar, presentar y
usar), con el fin de que el estudiante logre desarrollar sus capacidades en

el area de matematicas.
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Algunas de las caracteristicas importantes del Sistema Gestor del
Conocimiento que son fundamental para los docentes y estudiantes, segun

Cruz y Guerra son:

Al desarrollar la técnica de pares (grupos de dos), talleres, proyectos
por equipos de trabajos (de algun tema) y didlogos ante los problemas (por
equipos de trabajo), los estudiantes lograron trabajar colaborativamente y
cooperativamente cumpliendo todas las actividades asignadas por el
docente.

El Sistema Gestor del Conocimiento ayuddé a los estudiantes a
reforzar sus aprendizajes ya que permiti0 tener material de clases
disponible a cualquier momento, evitando de esta manera el retraso de sus
clases, actividades o evaluaciones por diferentes motivos como trabajo,

huelgas, etc.

Los estudiantes perdieron el miedo hacia la evaluacion, tanto que
solicitaban que todas las clases se evallen pues percibian que era como

un juego (porgue trabajaban en la computadora).

Lo que mas motivé a los estudiantes era el mismo hecho de realizar
y ejecutar el area de matematicas, utilizando el Sistema Gestor del
Conocimiento, apoyado en las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, utilizando en mayor medida para ello Internet y su interés
por los contenidos multimedia, ademas del hecho de poder interactuar mas

alla de los muros aulicos.

Desde el ambito nacional se revisaron las siguientes
investigaciones. De un lado, el trabajo investigativo de Uribe Tirado, Melgar
Estrada, & Bornacelly Castro, 2007., que lleva por nombre “Utilizacion de

moodle en la gestién de informacion, documental y del conocimiento en
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grupos de investigacion” , trabajo que resulta de la experiencia de dos
grupos de investigacion de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de
la Universidad de Antioquia, Medellin-Colombia, en cuanto a la adaptacion
y utilizacién de la plataforma Moodle (LMS) como un medio util para la
gestion documental, de informacion y del conocimiento en proyectos de
investigacion, mas alla de su funcién original de gestiéon de cursos en linea.
Esta experiencia, aun en proceso, ha posibilitado importantes logros en
estos grupos de investigacion, al convertirse en un modelo para esta
universidad, y presentar esta opcion de trabajo utilizando este tipo de
plataforma, disponible en la mayoria de las universidades aunque
inicialmente para uso de la docencia, como una herramienta clave para un
adecuado desarrollo investigador en cualquier proyecto o grupo de

investigacion.

Moodle se empez6 a usar en la Universidad de Antioquia tras un
estudio entre varios paquetes informaticos de E-learning. Se caracteriza,
como se indica en su sitio web oficial, por “permitir disefar y publicar en la
web materiales educativos, ofreciendo un sistema de comunicaciones con
aplicaciones de correo electrénico, chat, foro, entre otros, y que, ademas,
permite administrar los cursos y arroja estadisticas sobre el uso de éstos.
(...) Su nombre son las siglas del inglés Modular object-oriented dynamic
learning environment (Entorno de aprendizaje modular y dinamico

orientado a objetos)”.

El principal resultado que deja esta experiencia es que en una
investigacion, desde la perspectiva de la gestion de informacion,
documental y del conocimiento, es tan o mas valioso el proceso que sus
resultados, lo tacito que lo explicito. Por tanto, los grupos de investigacion
deben procurar la generacion de estrategias (apoyados por profesionales
de la informacién) para lograr esa complementariedad entre proceso y

resultados. Para ello, las herramientas colaborativas y concretamente las
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plataformas que integran varias de ellas, como Moodle, son una alternativa
muy valiosa, maxime en el caso de las universidades, donde es frecuente
tener sistemas de administracion de aprendizaje (LMS) que se pueden
adoptar para usos investigadores sin implicar inversiones adicionales. A su
vez, concluyen los autores que la visibilidad investigadora esta no sélo en
las publicaciones formales (donde aparecen los resultados) sino también,
en los espacios virtuales que pueden dar cuenta del trabajo que se viene
realizando (procesos) para compartirlo con pares de diferentes lugares del

mundo.

De otro lado, se suma a los antecedentes el estudio “Sistema de
aprendizaje interactivo virtual de la Universidad Autobnoma De Manizales:
una experiencia en educacion virtual” de Correa (2010), el cual tiene sus
origenes a partir de 1996, con un grupo de profesores de la Universidad
Autébnoma de Manizales, especialistas en Investigacion y Docencia
Universitaria. Inici6 como un proyecto de investigacion denominado
“Universidad Multimodal” el cual evalué las posibilidades del uso de
diferentes medios tecnologicos como apoyo a los procesos educativos y
sus implicaciones pedagogicas, y propuso nuevas relaciones entre la
educacion superior colombiana y los intereses profesionales de los sujetos,

aprovechando las ultimas propuestas tecnologicas.

De manera paralela, se origin6 también dentro del marco del
programa de Especializacion en Investigacion y Docencia Universitaria, el
proyecto denominado “Red de aprendizaje mediante la interaccion
multimedial con entornos significativos”, que consistié en una propuesta
pedagdgica y administrativa de un modelo de universidad completamente
virtual, sin sedes o campus fisicos, sino como una red de expertos
tematicos (como orientadores) y servicios de apoyo para llevar acabo
procesos educativos sin ninguna restriccién de tiempo y espacio y sin

ningun tipo de sincronia entre los estudiantes.
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Este grupo, dirigido por la Vicerrectoria Académica y con
participacion de las areas de investigacién y educacion, después de
muchas reuniones por parte de la Universidad se llegd a un acuerdo y se
aprobd la propuesta planteada por el grupo investigativo y se definié el
modelo educativo a aplicar por la Universidad en sus programas de

educacion virtual.

De este modo, en 1999 se inici6 la actividad del Sistema de
Aprendizaje Interactivo Virtual, como soporte principal para los proyectos
de virtualizacion de cursos y programas. De esta manera desde su
creacion, el equipo de trabajo del SAIV ha continuado con el proceso de
profundizacion de su base teorica en lo pedagdgico, lo tecnologico y lo
administrativo. Se ha dedicado a capacitar a los docentes en torno a los
conceptos, las herramientas y la practica de la Educacion Virtual, mediante
un curso completamente virtual. Igualmente, ha liderado procesos de

virtualizacion de cursos al interior y al exterior de la Universidad.

En la actualidad, el Sistema de Aprendizaje Interactivo Virtual (SAIV)
de la Universidad Autdbnoma de Manizales es una modalidad educativa
alterna que la Universidad ha concebido como un medio para dinamizar los
procesos de aprendizaje, desarrollando e incorporando innovaciones
pedagodgicas con el fin de incrementar la cobertura y la calidad de la
educacion. Este prevé el uso de diferentes medios tecnoldgicos como
instrumentos que permiten potenciar diversas y muy eficaces formas de
aprender y superar las barreras de tiempo y espacio que limitan el acceso
a la educacion; pero a su vez relativiza el uso de dichos medios de acuerdo
con la disponibilidad de acceso a ellos y sus capacidades dentro del
contexto tematico particular. De alli que el modelo desarrollado tenga un
caracter flexible, en el sentido de estar abierto al uso de diferentes

elementos tecnolégicos, sin privilegiar alguno de ellos sobre los demas.
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Hasta el momento se han obtenido los siguientes logros:

La capacitacion de docentes: Mediante un curso virtual, se han
preparado hasta el momento cerca de una centena de profesores de la
Universidad. Dicho curso incluye entrenamiento en el uso de los diferentes
medios tecnoldgicos, un analisis critico de diferentes modelos de educacion
virtual, sus principios y estrategias educativas, y los procedimientos de

virtualizacién de contenidos y de apoyo en su emision y entrega.

Cursos en modalidad Virtual para estudiantes de Pregrado: Un
promedio de 1300 estudiantes al afio de carreras de pregrado, han
participado en cursos de areas diversas: Administracion, Economia de la
Empresa, Espiritu Empresarial, Desarrollo Sustentable, Filosofia de la
Ciencia, Gestion de la Calidad y Lecto-escritura. Algunos de estos cursos
estan comenzando a ser tomados por estudiantes de otras Universidades

del Pais.

Educacion Formal: Se ha iniciado un pregrado en Administracion de
Negocios y un postgrado en Desarrollo de la Capacidad Empresarial con

cobertura internacional.

Proyecto de Investigacion y evaluacion: Desde su inicio, se viene
desarrollando un proceso permanente de Investigacion y evaluacién de las
actividades en modalidad virtual y su impacto en el aprendizaje. El
resultado es muy positivo y ha permitido afinar tanto el modelo educativo

empleado, como los procesos administrativos, entre otros.

Se referencia también el proyecto “Sistema de gestion de portafolios
para el intercambio de informacién estandarizada: una experiencia en

Moodle”, de los autores Hernandez Mercado, Baldiris, & Fabregat, s.f.,
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quienes se plantearon el desarrollo de un sistema de manejo de portafolios
independiente de la plataforma de e-learning que cumpla con la
especificacion IMS e-Portfolio como lenguaje de comunicacion
estandarizado cuyo proposito sea facilitar el intercambio de informacion
sobre las actividades de los estudiantes entre instituciones de educacion,
el cual permitia por una parte contar con definiciones de competencias
completas e intercambiables y por otra soportar los procesos de adaptacion
de los disefios instruccionales que se ofrezcan en el ambiente de acuerdo

a estas definiciones.

Por esta razon, se hace evidente la necesidad de contar con un
repositorio que permita almacenar los productos de aprendizaje de cada

usuario, que reflejan sus actuaciones en el sistema.

Para llevar a cabo esta tarea se ha desarrollado una aplicacion
cliente y un servicio de portafolios, los cuales, por una parte, permiten la
definicion de los elementos de portafolio que se desean almacenar y por

otra, la comunicacion de la informacion entre LMS.

El prototipo que se ha desarrollado hasta el momento se ha
integrado con la plataforma Moodle utilizando el concepto de vistas. Los
datos importados son los datos basicos del estudiante <identification>, los

cursos matriculados <definition> y las tareas evaluadas <activity>.

Finalmente se genera el documento del portafolio del usuario que
puede ser accesado por cualquier LMS a través del API desarrollada para
tal fin.

El sistema de gestion de portafolios propuesto en este documento
plantea un avance significativo y abre nuevos ambitos de interés entre los

cuales podemos mencionar:
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1. La integracion del servicio de portafolios con el sistema UM, el cual es
una implementacion de la especificacion IMS-LIP.

2. El soporte al proceso de definicion de indicadores de logro de
competencias a partir de la informacion almacenada en los portafolios
de los usuarios.

3. La ampliacion del sistema de gestion de portafolios de tal manera que
soporte todos los items de informacion de la especificacion,

4. La utilizacién del potencial de la Web 2.0 por medio del framewok jMaki
para elaborar un portafolio de estudiante mas completo obteniendo
informacion externa a los sistemas de gestion de aprendizaje como por
ejemplo, la participacion del usuario en redes sociales como Facebook,
videos creados en Youtube, trabajos sobre diferentes tipos de Blogs, o
incluso datos ambientales tomados a través de su facil localizacion

usando Google Maps.

Ahora bien, a nivel local se destaca el trabajo de Vélez Ramos, 2007,
titulado “Smaw sistema multiagente para la adaptacion de contenido web”.
En esta investigacion se han combinado diversas TIC con el objetivo de
validar resultados que permitan mejorar la efectividad y eficiencia de los
actuales entornos de aprendizaje virtual. Para ello, se extendi6 el sistema
MAS-SHAAD, un sistema que adapta contenido Web considerando las
caracteristicas del dispositivo de acceso, incorporando un modelo de
estudiante que tiene en cuenta los estilos de aprendizaje al entregar el
material adecuado a cada usuario. Este modelo de usuario es dinamico,
pues utiliza la informacion de los logs generados en el servidor para
determinar sila navegacion del usuario corresponde al estilo de aprendizaje

en el cual ha sido clasificado inicialmente.

Los AHS son sistemas similares han planteado soluciones al
problema de la heterogeneidad de usuarios presentes en entornos Web.

Algunos AHS educativos son presentados. Estos AHS toman generalmente



32

caracteristicas del usuario tales como estilos de aprendizaje, nivel de
conocimiento, background, metas y objetivos, etc. y a partir de ellas
construyen el modelo de usuario, el cual es tenido en cuenta para adaptar

el material hipermedia a dichas caracteristicas.

Por otra parte, los MAS pueden ser utilizados para representar
problemas que son resueltos utilizando una gran variedad de métodos,
problemas con multiples perspectivas y/o aquellos problemas en los cuales

intervienen multiples entidades para resolverlos.

De esta forma en la conveniencia del uso de latecnologia de agentes
como, herramienta para plantear soluciones en ambientes complejos y con
necesidades de interaccion de multiples elementos, en este trabajo
combinamos las ventajas de los AHS y de los MAS con el objetivo de

contribuir al desarrollo de los entornos de aprendizaje virtual.

De esta forma se propone implementar esta propuesta en
plataformas de administracion de recursos de aprendizaje (LMS, Learning
Management System) que permitan un entorno real de pruebas. Un LMS
gue podria ser utilizado para integrar todos estos componentes, es dotLRN,
pues sus caracteristicas de escalabilidad y de codigo abierto lo hacen ideal
para la experimentacién y extension de sus funcionalidades a costos

razonables.

Las pruebas de esta integracion seran realizadas durante el primer
semestre del afio 2008 con estudiantes de la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional Monteria. Aunque en el ejemplo mostrado el
contenido de las paginas era informacion general, las pruebas se realizaran
con los contenidos del curso de programacion orienta a objetos de
SHABOO.
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Asimismo, se subrayan los resultados de la investigacion “Disefio e
implementacion de un esquema de organizacion de contenido basado en
xml.”, del ano 2008, realizada por Coronado Martinez, Hernandez Barros,
& otros, investigacion que parte atendiendo a la demanda y necesidad que
tenia la Universidad de Cérdoba de implementar programas de Educacién
Superior Abierta y a Distancia, por esto en el afilo 2008 crea la Licenciatura
en Ciencias Naturales bajo esta modalidad. Esto conlleva la
implementacion de nuevas estrategias para la ensefianza y practica de los
planes de clase propuestos para llevar a cabo los objetivos propuestos del

programa.

Esta investigacion, respondiendo a uno de sus objetivos, se centra
en diseflar e implementar un esquema de organizacion de contenido
basado en xml, que por medio de una interfaz grafica predisefiada permita
a los docentes y estudiantes del programa de Ciencias Naturales y
Educacion ambiental bajo la modalidad abierta y a distancia de la

Universidad de Coérdoba preparar los contenidos de forma interactiva.

Las plataformas programadas en ambiente Web poseen un caracter
integrador, que permite incluir interfaces interactivas y de facil navegacion
para el usuario, ademas dan la posibilidad de combinar elementos y
archivos de otros formatos, tales como imagenes, sonidos, textos, videos,
entre otros, y de acceder a aplicaciones de otros programas. Estas
estructuras brindan una gran funcionalidad y flexibilidad para el disefio de

laboratorios virtuales.

Los laboratorios virtuales e infografias resultan ser de gran utilidad
pues no siempre es posible, material y econémicamente, llevar a una
instalacion fisica toda la riqueza de los posibles escenarios y complejidades

de las situaciones que se puedan presentar, pero que a través de estos
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materiales se pueden organizar dinamicamente contenidos o llegar a

simular situaciones o procedimientos.

De esta manera a la propuesta de desarrollo e implementacién de
materiales educativos didacticos para la WEB (Infografia y Laboratorios
virtuales) para la exposicion y monitoreo de contenido tematico en esta
modalidad a distancia, le nace un inconveniente y es la carencia de tiempo
y conocimiento por parte de muchos docentes de este programa que
imposibilitan o dificultan en gran manera que se pueda cumplir los objetivos
individuales de cada docente en desarrollar e implementacion sus propios
materiales interactivos o didacticos para exposicion de clases, contenidos

tematicos y laboratorios virtuales.

Como resultado se elabor6é una plantilla estandar adaptable a
cualquier laboratorio virtual que pretende ofrecer una plataforma con un alto
desempeiio en la gestion de los laboratorios Virtuales e infografias de
acuerdo a las politicas y normativas definidas por el programa que faciliten
la utilizacion de los recursos disponibles, de igual manera se pone a
disposicion de docentes y estudiantes del programa de Ciencias Naturales,
un laboratorio virtual que apoye la mision bajo la modalidad abierta y a
distancia de acuerdo a las condiciones y necesidades de este, a su vez se
busca colocar en servicio recursos tecnolégicos complejos y de dificlil

acceso en un entorno ideal para la realizacion las practicas de laboratorio.

En este ambito local, se reviso la investigacion “Interfaz grafica de
moodle (edunaturales)”, de Sdenz Cardenas & Zabala Hernandez, en 2009,
la cual nace gracias a la necesidad educativa que se presentaba en la
Universidad de Coérdoba, ya que contaba con un programa a distancia
dentro de la Facultad de Educacion y Ciencias Humanas llamado:
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental el cual fue el

primero en esta modalidad y que no contaba con los suficientes objetos
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virtuales que se adaptaran a los requerimientos de estos cursos acorde con
los lineamientos legales vigentes para esta modalidad como los
establecidos en la resolucion 2755 del 5 de Junio del afio 2006 y los
estandares internacionales para el disefio de cursos en linea y

empaquetado de objetos virtuales.

De igual forma se llevé a cabo a la realizacion de un Campus Virtual
para este programa con el cual se buscaba dar una posible solucion a esta
necesidad lo que llevé a utilizar una herramienta para la administracion de
aprendizaje llamada MOODLE. Esta herramienta, al ser una plataforma de
codigo abierto que permite la posibilidad de modificarla y adaptarla a las
necesidades, con el fin de crear una nueva interfaz que tomara como
nombre EDUNATURALES en donde estéa disponible ademas de los cursos
virtuales, la informacion del programa, de los docentes, estudiantes y sera
Edunaturales el portal a través del cual se dara a conocer la Licenciatura

en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental.

Teniendo como objetivo Disefar una interfaz gréafica para el Campus
Virtual de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental
perteneciente a la Facultad de Educacion y Ciencias Humanas de la

Universidad de Coérdoba.

Por otra parte en el Diplomado de sistemas hipermedias basados en
web, tuvo la posibilidad de presentarles a todos la interfaz de la Licenciatura
en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental, la cual fue disefiada y
elaborada bajo la plataforma Moodle y toma como nombre
EDUNATURALES que van acordes con las exigencias relacionadas con la
implementacion de nuevas y mejores tecnologias, por ende se esta
buscando vincular la educacion a distancia como eje fundamental dentro

de su progreso institucional y académico.
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Comenzar a cambiar la forma en que podemos ensefiar y aprender
es una tarea que se puede iniciar a través del programa de Licenciatura en
Ciencias Naturales y Educacién Ambiental, puesto que este es el primero
en la Facultad de Educacion y Ciencias Humanas en ser un programa a
distancia, lo que hace que el trabajo sea mucho mas facil pues los docentes
deben tener capacidades minimas en el uso de Internet para poder impartir
sus clases de manera virtual dentro de EDUNATURALES.

Por ultimo, la nueva interfaz gréafica de Moodle en la Licenciatura en
Ciencia Naturales y Educacion Ambiental EDUNATURALES se busca una
mejor estabilidad y navegabilidad por parte de docentes y los estudiantes y
gue puedan tener una mejor interaccion con la plataforma para obtener
mejores resultados dentro de la misma, debido a que dentro de esta los
estudiantes puedan interactian entre si y a la vez lo hacen con la Web y
Sus servicios, es una nueva forma en donde no necesariamente el docente
tiene que estar frente al estudiante para poder brindarle informacion, basta

con estar comunicados a través Internet.

Sierra Pineda & Pacheco Lora, 2002, en el estudio “Edunexos,
investigacion para el disefio de un modelo de educacion virtual desde la
Universidad de Cordoba”, a raiz del crecimiento tecnoldgico que se venia
generando en el pais, tanto en las instituciones educativas de bachillerato
como en las Universidades, el departamento de Cordoba no podia ser la
excepcion de una revolucion en cuanto a los sistemas informaticos y
herramientas tecnoldgicas que facilitaran los procesos de ensefianza-
aprendizaje, como la utilizacidon en masa del internet que se convertiria con
el tiempo en un gran acompafante a la hora de implementas sistemas

gestores de aprendizaje en cualquier institucion publica y privada.

De manera que el objetivo de esta investigacién fue indagar sobre

las condiciones requeridas para el modelamiento de escenarios educativos
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regionales que apoyados con tecnologia y medios, propicien renovaciones
en educacion béasica, media y superior coherentes con las actuales
tendencias y paradigmas dentro de la valoracion critica y perspectiva de lo
global, pero atendiendo a la identidad, necesidades y expectativas de lo

contextual.

Edunexos nace como la primera plataforma virtual que se
implementa en la Universidad de Cérdoba, para satisfacer necesidades en
el departamento de tipo tecnolégico, para intercambiar experiencias entre
las instituciones educativas enlazadas en red, por medio de proyectos
especificos, utilizando las nuevas tecnologias, en especial los servicios de
la red mundial Internet, facilitando los procesos de ensefianza-aprendizaje
a los docentes del departamento de Coérdoba para la inclusién de la
informética en el curriculo no solo como area disciplinar o herramienta.
Ademas, implementar proyectos colaborativos institucionales que aporten
a la vivencia de aprendizajes en entornos mediaticos y virtuales basados

en las experiencias alcanzadas por las comunidades educativas.

Continuando con la revision de antecedentes a nivel local, se resalta
el estudio titulado “Ambiente virtual en educacién superior para formacion
a distancia aves-fd’, de Salas Alvarez & Bula Herazo, (s.f). El proyecto
AVES-FD surgio con la finalidad de extender, mejorar y hacer mas eficiente
la forma de ensefianza y potenciar de manera eficaz el aprendizaje a través
espacios virtuales como elemento innovador donde se incluyen recursos
de aprendizaje enriquecidos por teorias y enfoques pedagdgicos actuales,
capacidades para desarrollo de trabajo colaborativo y cooperativo a través
de servicios de comunicacion sincronos y asincronos donde los aprendices
y tutores pueden participar en su proceso de formacion por fuera de las
aulas suprimiendo las barreras espacios/ temporales, de tal manera que

tengan disponible todos los recursos de aprendizaje.
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AVES-FD, también promueve y fomenta la cooperacion entre redes
E-Learning con el fin de desarrollar proyectos colaborativos y compartir
experiencias que permitan realizar innovaciones en este campo. Adicional,
fortalece los procesos académicos en la modalidad presencial, en tanto que
los estudiantes de esta modalidad disponen de recursos de aprendizaje
para desarrollar de manera apropiada su aprendizaje autbnomo e
independiente, en cumplimiento en lo establecido en el Decreto 808 de
2002? Por otra parte, la ejecucion de este proyecto permite la sustentacion
de programas con metodologias a distancia, segun los lineamientos

establecidos en el Decreto 2566 y en la resolucion 734 de 2006.

Con el desarrollo del proyecto AVES-FD, se logré obtener un entorno
virtual de aprendizaje que incluye la administracion del sistema y control de
usuarios, planificacion de cursos virtuales, gestion y presentacion de
contenidos, sistema de busqueda de recursos de aprendizaje, médulo de
evaluacion y seguimiento, herramientas de comunicacion conformado por:
sindicacion de noticias, foros de discusion, Chat, correo electronico

articulado con sistemas de video conferencia con camaras tipo Polycom.

Por altimo, uno de los objetivos mas importantes alcanzados con el
desarrollo de este proyecto, fue la generacion de nuevos espacios para
analizar, discutir y evaluar los procesos de ensefianza/aprendizaje, frente
a los nuevos retos que propone el Siglo XXI, donde se exige nuevos
enfoque pedagodgicos, nuevos modelos de ensefianza que afecta el rol de

docentes y estudiantes dentro y fuera de un claustro educativo.

b. Bases tedricas, conceptuales y legales

1. Bases tedricas y conceptuales.
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En este aparte, con el fin de fundamentar la presente investigacion,
se valora el proyecto “Melfe (modelo de e-learning desde la facultad de
educacion de la Universidad de Cordoba)”, realizado por Giraldo Cardozo,
Pitalua, & Otros..., 2007. El estudio tiene como fin enriquecer con TIC’s las
metodologias de ensefianza y aprendizaje de la Universidad de Cérdoba,
apoyando la planeacién de las actividades educativas de los docentes, el
trabajo independiente de los estudiantes y el uso de mediaciones, utilizando
nuevas tecnologias interactivas para generar ambientes de aprendizaje

innovadores.

Figura 1 Proyecto MeLFE

|Fundamentos Concepluales |

!{Direccién de Procesos: —_——
dcomité Editorial Modelo Pedagogico

:Plan de Estudios:b

:{Grupo de Desarrollo: iProducciénj :Curriculo: ; caconb
Q Control de Calidad | {nvestigacion)
dEntregal [ (Extension o
- (Proyecto MeLFE) (Bienestar Universitariop

({Mejoramienio de Procesos:

dProyectos de Normaiividad‘ —_— 'Docemes‘b

I 1 Investigacion ; f
d[FormuIacién de Proyectos =] ——— |Ambientes de Aprendizaje | ‘Estudianles,b
(Mediaciones o

o Direccion Académical

Dentro de este proyecto se destaca la creacion de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, donde se evidencie la materializacion del modelo
curricular, y a su vez conformado por docentes, estudiantes y mediaciones.

Por lo tanto:

1. Los docentes juegan roles diferentes en los ambientes de
aprendizaje, como autores se encargan del disefio de los contenidos,
es decir, de definir los recursos académicos que se utilizaran durante
el desarrollo del curso (paginas web, textos, archivos, etc.) y la
planeacién de actividades académicas relacionadas con el curso
correspondiente, estas actividades se refieren a las acciones que

realizan los estudiantes y que son susceptibles de ser evaluadas
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(lecciones, asignacion de trabajos, talleres, evaluaciones,

encuestas, etc.).

Figura 2 Ambiente de aprendizaje docente

’ . ~|Disefio de Contenidos\\
Autor ; - .
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Mediaciones/o

2. Los estudiantes y sus procesos de aprendizaje son la razon de ser
del en ellos se centran todos los esfuerzos y se espera que el
estudiante desarrolle una serie de habilidades y competencias a la
par que comprenda los conceptos y fomente la apropiacion de los
valores relacionados con su perfil académico, profesional y

ocupacional.

Figura 3 Ambiente de aprendizaje docente
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3. Las mediaciones se constituyen en la expresion tangible,
medible y por tanto evaluable de la materializacién de la metodologia de
educacion a distancia. Esto se presenta de manera clara en la definicién de

la metodologia que se requiere un uso intensivo de mediaciones en la



41

metodologia de educacion a distancia (Ministerio de Educacion Nacional,
2006). Igualmente, para los programas en la metodologia presencial si ha
sefialado como uno de los indicadores de calidad es “el uso adecuado y
eficiente de los medios educativos de ensefianza que faciliten el
aprendizaje y permitan que el profesor sea un guia y orientador y el
estudiante sea autonomo y participante” (Ministerio de Educacién Nacional,
2008).

Figura 4 Ambiente de aprendizaje-Mediaciones

Sistemas de Administracion del Aprendizaje (LMS)©
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:Software Educativo Multimediaib
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iAcompaﬁamiento Docente:b

Miguel Zapata en 2003, con el trabajo “Sistemas de gestion del
aprendizaje — plataformas de teleformacion”, contribuye a la reflexion y para
la practica sobre plataformas de aprendizaje a través de redes y otras
herramientas asociadas, y para ser utilizado en el seno de actividades de
formacion que traten estos contenidos. Pero sobre todo ha de ser tenido en
cuenta para entender los instrumentos de evaluacion de plataformas
titulados en conjunto “Evaluaciéon de un Sistema de Gestion del
Aprendizaje” y para una utilizacion mas en consonancia con los objetivos

para los que estan pensados.

El concepto y los requerimientos basicos Se podrian formular
distintas conceptualizaciones, haciendo mayor o menor hincapié en ciertos
aspectos teoricos, técnicos o formales de lo que es un sistema de gestion
del aprendizaje en redes. Incluso de lo pertinente del nombre -
teleformacion, e-learning, EAD,- o incluso de la actividad, haciendo especial

énfasis en las propuestas tedricas subyacentes: basadas en la cognicion,
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la epistemologia, el aprendizaje o las estrategias y las metodologias

docentes.

Una plataforma de teleformacién, o un sistema de gestién de
aprendizaje en red, es una herramienta informética y telemética organizada
en funcion de unos objetivos formativos de forma integral (es decir que se
puedan conseguir exclusivamente dentro de ella) y de unos principios de
intervencién psicopedagdgica y organizativos.

¢ Qué problemas vienen a resolver las plataformas? Cuando
aparecieron las redes telematicas anteriores a Internet, es decir los
videotext (Ibertext, Ibercom, Minitel) y los Bolletin Board System (BBS),
fueron aprovechados por ciertas iniciativas, muy minoritarias, pioneras de
educacion a distancia, diseiiandose entornos muy parecidos a los actuales.
Con el uso de la mensajeria y de la posibilidad de enviar ficheros adjuntos
(attachs) o mediante Telnet surge ya la forma de trabajar con tan
caracteristicas muy cercanas a lo que hoy se conoce como tutoria
telematica, con el uso de los TALK y de las listas de correo se van
configurando ambientes muy similares a lo que hoy son las aulas virtuales.
Todo esto sefial6 un camino y una metodologia a seguir muy parecidas a
las que posteriormente se organizan con las modalidades de Web

Trainning.

Posteriormente, con la generalizacion de Internet, como red
universitaria primero y de interés general después, los profesores que
utilizan los servicios de la red para uso académico, para trabajo
colaborativo, para intercambiar informaciones y documentos, en el seno de
sus nuacleos de investigacién, centros, departamentos, empiezan a
observar, a medida que se van sintiendo seguros en el uso de los servicios
y herramientas, que ciertos usos y servicios facilitan una singular forma de

trabajar en sus entornos. Y esto sucede cuando trabajan en educacion a
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distancia, con las caracteristicas propias de la educacion a distancia, y
cuando trabajan de forma presencial como complemento a sus estrategias
docentes y tutoriales habituales. Realmente es por ahi por donde comienza
la proliferacion de usos instruccionales de la red. La convergencia se
produce pues desde abajo, desde el trabajo colaborativo, hacia las
modalidades de apoyo a la tutoria basado en redes, sea presencial o0 a
distancia. Este hecho avanza en la medida que se va produciendo la
incorporacion de los alumnos a las redes, tanto desde sus domicilios como
desde las Aulas de Libre Acceso (ALAs). Naturalmente la formacion a
distancia de postgrado se ve notablemente favorecida por la capacidad

econdmica y de acceso a las redes de estos usuarios.

Es la practica la que en definitiva va decantando los usos de los
servicios de Internet. Asi se configuran los entornos que ya se han citado
de tutoria telematica, con apoyo de mensajeria 'y de envios de adjuntos, los
FTP como repositorios de materiales (apuntes, documentos de referencia,
articulos colecciones de ejercicios, practicas, problemas,...) y los debates
en foros asincronos pero sobre todo en listas de discusion. La unidad y la
cohesion la prestan las paginas y los sitios webs de los cursos y también

de los profesores individuales.

2. Bases conceptuales

Es importante para esta investigacion los siguientes conceptos que

son fundamentales a la hora de hablar de:
a. Entornos virtuales de aprendizaje (eva).
Si bien el término se utiliza con diversos significados, segun (Toha,

2006), el espacio virtual creado por la convergencia de las TIC, que

posibilita que en un entorno que simula un espacio fisico, se desarrollen los
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actos de aprender y ensefiar. Tal vez el elemento mas distintivo de los
entornos virtuales de aprendizaje, es que el proceso educativo en si se
desarroll6é en la virtualidad y que se accede a él mediante una Intranet o

Internet.

De acuerdo a lo planteado por Riina Vourikari (Riina, 2003), los
entornos virtuales de aprendizaje tenderan a ofrecer los siguientes servicios

y herramientas:

= Herramientas sincrénicas y asincronicas para la comunicacion y
colaboracion.

= Acceso a depositos de recursos digitales (RDA).

= Herramientas para crear y editar los RDA y otros recursos.

= Generacion automatica de metadatos para recursos digitales de
aprendizaje (RDA).

= Herramientas que permitan secuenciar los RDA, creacion de modulos y
Cursos.

= Seguimiento de alumnos en su proceso de aprendizaje.

= Herramientas de asesoria para el proceso de aprendizaje.

= Acceso a ayuda (Tutorias en linea).

= Acceso a datos de los alumnos e informacion administrativa.

= Herramientas de diagnéstico para detectar dificultades en el proceso de

aprendizaje y producir modificaciones en los contenidos.

El E-learning ha permitido superar dos de los condicionantes mas
importantes de la educacion presencial: la necesidad de coincidir en un
espacio fisico y en un momento establecido. Através de las TIC se posibilita
gue personas anteriormente se veian impedidas para estudiar, debido a
incompatibilidad de horarios o lejania a los centros educaciones, lo puedan
hacer ahora de manera autdnoma, generando sus propios horarios para el

aprendizaje y desde cualquier lugar donde haya un ordenador conectado a
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Internet. Lo anterior esta posibilitando que crecientemente mas personas
puedan acceder a la educacién, que terminen sus ciclos educativos de la
forma que mas se acomode a sus necesidades y que puedan compatibilizar
su actividad laboral de aprendizaje (Toha, 2006).

b. Modelo principalmente sincronos:

Este tipo de modelo no difiere en gran medida de los métodos
tradicionales presenciales de educacion. Tiene como objetivo romper las
barreras tradicionales presenciales de educacion. Tiene como objetivo
romper la barrera espacial, ya que al igual que en un modelo presencial, el
profesor y el alumno tiene una cita o clase a una hora determinada en un
espacio virtual. Esta modalidad se suele utilizar de manera muy intensiva
en aplicaciones como el “Chat”, el correo electronico y las video-

conferencias.

c. Modelos parcialmente asincronos

Suele basarse sobre el uso de entornos virtuales de aprendizaje,
aunque no se les puede considerar completamente virtuales.
Habitualmente este es un espacio repositorio de materiales y de anuncios
para la comunidad educativa. Por lo general este modelo va
complementado de sesiones presenciales, de “Chat” y de video-
conferencias. En resumen, se puede decir que es un modelo en el cual se

utiliza de manera restringida las posibilidades sincronicas.

d. Modelos esencialmente asincronos.

Se caracterizan por utilizar al maximo las posibilidades que ofrecen

los entornos virtuales de aprendizaje. En este modelo existe una verdadera
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comunidad virtual donde hay una gran flexibilidad e interactividad entre los
miembros de la comunidad educativa. Todos los recursos se encuentran

integrados al entorno virtual.

e. Gestion del conocimiento.

Segun (Koontz & Weihrich, 1995), Gestion es “el proceso mediante
el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos basicos para

apoyar los objetivos de la organizacion”.

Segun (Pavez, 2000), La gestion del conocimiento es el proceso
sistematico para detectar, seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la
informacion por parte de los participantes de la organizacion, con el objetivo
de explorar cooperativamente los recursos de conocimiento basados en el

capital intelectual propio de las organizaciones y la generacion de valor.

Segun (Benavides & Quintana, 2003), la gestion del conocimiento se
descompone en dos facetas, por un lado, consiste en administrar el
conocimiento actualmente disponible, y por el otro, supone la capacidad de

aprender mediante la generacion de nuevos conocimientos.

Nonoka & Takeuchi, (1999), hace referencia a la gestion del
conocimiento desde la capacidad de creacion de conocimiento en la
organizacion, definiéndola como “la capacidad de una compafia para
generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de la

organizacion, y materializarlos en productos y servicios”.

f. E-learning.

Alfons Cornella plantea que el E-learning es el proceso de

“aprendizaje realizado mediante tecnologias digitales (Web en especial)”
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(Cornella, 2003). Por su parte, (Sangra, 2001), afirma que el e-learning es
‘el uso de tecnologias basadas en Internet para proporcionar un amplio
abanico de soluciones que aunen adquisicibn de conocimiento y
habilidades o capacidades”. (Rosenberg, 2001), Tres son las
caracteristicas fundamentales que se deben cumplir para que se denomine

e-learning un proyecto educacional:

a. Que se realice en red, lo que permite una actualizacién inmediata,
almacenaje y recuperacién, distribucion y poder compartir los
contenidos y la informacion.

b. Que se haga llegar al usuario final a través de un ordenador utilizando
estandares tecnoldgicos de Internet.

c. Que esté centrado en la mas amplia vision de soluciones al aprendizaje

gue vayan mas alla de los paradigmas tradicionales de la formacion.

Estas caracteristicas se acercan demasiado a la gestion del

conocimiento.

Segun (Toh4, 2006), expresa que e-learning es el proceso mediante
el cual se crean, gestionan, sistematizan y distribuyen los conocimientos
entre los miembros de una comunidad educativa u organizacion,
empleando las tecnologias basadas en Internet, con el fin de generar

aprendizaje individual o colectivo.
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g. Semejanzas entre el e-learning y gestion del conocimiento.

En cuanto a las semejanzas entre el e-learning y la gestion de
conocimiento, se puede afirmar que existen multiples similitudes y puntos
de encuentro entre ambas. A continuacién se exponen algunas de estas

semejanzas:

a. El e-learning pone al aprendiz en el centro del proceso educativo,
teniendo este una gran flexibilidad en la eleccién de los contenidos,
abordando el estudio desde su perspectiva e intereses particulares.

b. Enambos casos existen multiples fuentes de conocimiento y no tan solo
los contenidos aportados por el profesor, el cual ocupa un rol de
liderazgo en el proceso de aprendizaje.

c. La elaboracion de contenidos, por parte del alumno y de la comunidad
educativa u organizacion es la base del proceso de aprendizaje en
ambos casos.

d. La educacion se comprende como un proceso continuo, que acompafa
al alumno durante toda su vida y desde el lugar fisico o desde la
actividad que éste desemperie, entregandole un espacio para adquirir y
desarrollar los conocimientos que le sean necesarios para su desarrollo

laboral y personal.

Los puntos anteriormente sefialados indican que el e-learning y la
gestion del conocimiento poseen multiples puntos de encuentro y una vision
comun acerca de lo que debe ser el aprendizaje en la Sociedad del
conocimiento. Esto permite vislumbrar que las plataformas virtuales de
aprendizaje son un medio apropiado para reforzar el proceso de gestion del
conocimiento en el ambito organizacional, creando una estructura flexible,
gue se adecue a la falta de tiempo que existe en el &mbito empresarial para

dedicar al aprendizaje.
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h. Componentes Del E-Learning

Segun (ZEA RESTREPO, 2005), un entorno tipico de e-learning
consta de herramientas para la creacion de contenido, un sistema de
administracion del aprendizaje (LMS, Learning Management System), un
sistema de administracion de contenido educativo (LMCS, Learning
Content Management System) y un aula virtual.

» Herramientas para la creacién de contenido: los dos estilos mas
comunes de contenido son los basados en paginas Web como libros
guia y sesiones de aulas virtuales. Sin embargo, cada usuario debe
encontrar las herramientas de creacion de contenido adaptado a su
dominio de competencia. Es posible utilizar desde un procesador de
texto como el Word hasta un editor html o el flash, todo depende de las
necesidades y de las capacidades del autor de los contenidos.

= Sistema de administracion del aprendizaje (LMS): Desde la época de
los noventa, las instituciones educativas y compafias han integrado
sistemas LMS para colaborar con la administracion del aprendizaje y del
entrenamiento. Este tipo de sistemas, generalmente ofrecen los
siguientes servicios:

= Entrega de contenido en una amplia variedad de formatos. Incluso
pueden diferenciar las capacidades del usuario para discriminar el tipo
de informacién que le serd administrada.

= Organizacién, presentacion, registro, reutilizacion y actualizacion
dinamica de los objetos de aprendizaje.

= Formas de controlar y almacenar pruebas en linea.

= Integracion con otros tipos de sistemas empresariales. Por ejemplo, el
correo electrénico, sistemas de calendarios o agendas, ERPs
(Enterprice  Resourse Planning), CRMs (Customer Relationship

Management).
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= Trabajo colaborativo, facilidades para compartir aplicaciones y archivos,
y tableros virtuales.

= Existen componentes que permiten el acceso a través de dispositivos
inaldmbricos y otros que posibilitan que los usuarios accedan de manera
asincrona a los materiales.

= Sistema de administracion de contenido educativo (LCMS): este
componente combina sistemas de gestion LMS, con capacidades de
almacenamiento y creacion de contenidos tipo CMS (Content
Management System). La mayoria de estas herramientas incluye
ademas funcionalidades que facilitan las busquedas y la crecion de
cursos mas complejos, enlaces a otros materiales, capacidades de
importar y editar sesiones de clases en aulas virtuales, entre otros
servicios.

= Espacio virtual: consiste en una infraestructura (aula virtual) en la que
se “dicta” la clase, de manera sincrona, cuando docente y estudiante
interactdan simultaneamente pero desde diferentes lugares, integrando
voz, presentaciones, aplicaciones colaborativas y herramientas que
permiten la captura de las sesiones para su posterior uso. De manera
asincrona cuando la interaccion entre los actores se desarrolla diferida

en el tiempo.

i. Tecnologias de informacion y comunicacion.

Castro, (2006). ( p. 07), sostiene que las TIC son una expresion que
se refiere a las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion y las de la
Telematica, que incluyen y utilizan de forma convergente innovaciones
como la fibra Optica, la comunicacion satelital, la telefonia celular, el auge
de los sistemas informaticos, los ordenadores (sus componentes de
hardware y software), la televisién digital y en general la digitalizacion de la
informacion en cuanto a su produccién, procesamiento, almacenamiento,

obtencién y distribucion.
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Las TIC “permiten diversificar las actividades que realizan distintos
alumnos/as dentro de una misma aula. Un profesor/a puede recurrir a
programas informéticos para proporcionar actividades mas complejas a
ciertos grupos de alumnos/as, liberando, de este modo, tiempo para poder

trabajar mas individualmente con otros estudiantes”, (Oecd P, 2003 p. 92.)

Las TIC enriquecen los medios disponibles tanto en forma de
materiales de aprendizaje como en el trabajo creativo elaborado por los
estudiantes mismos. El valor de este hecho supera el aprendizaje
multimedia y puede servir para adaptarse a las diferencias en los estilos de
aprendizaje. Las aplicaciones cerradas, como, por ejemplo, el software
didactico que se concentra en la repeticion de destrezas basicas, pueden
tener cierta utilidad para todo el alumnado en alguna ocasion. Han
demostrado ser especialmente utiles para atraer a los alumnos/as menos
capaces, en parte porque estos consideran que el ordenador es imparcial
y que puede ofrecer retroalimentacion sobre los errores sin las

asociaciones mentales negativas presentes en las criticas del profesorado.

El empleo de las TIC ha resultado muy ventajoso en el trabajo con
alumnos/as con necesidades educativas. Las TIC han permitido a nifios y
nifias con dificultades visuales y motoras leer, escribir y expresarse por si
solos. En algunos casos, la tecnologia ha hecho posible que este alumno
con necesidades educativas pueda asistir a escuelas ordinarias.

Los cambios que las TIC pueden introducir en la educacion son profundos.

j. Internet

Para Eck, 2002, Internet es un conjunto gigante de redes de
computadoras interconectadas que abarca el mundo entero mediante

cables de fibra Optica, torres de radiocomunicacién y satélites. También



52

incluye una inmensa cantidad de informacion y programas dentro de

computadoras conectadas entre si.

Cualquier conexion a Internet en el mundo puede acceder a grandes
cantidades de informacion, desde la Biblioteca del Congreso en
Washington D.C., el Museo Louvre en Paris, Francia, y muchos otros
lugares alrededor del mundo. La Internet también incluye musica, video y
gréficos tridimensionales. Se puede usar para pagar cuentas, comprar la
comida del perro, participar en juegos interactivos o hacer llamadas

telefonicas. Sus aplicaciones son tan amplias como nuestra imaginacion.

Ademas, la Internet es dinamica. Sus usos cambian diariamente, y

su infraestructura mundial crece y se modifica constantemente.

Cables y computadoras especializadas conectan millones de
computadoras en todo el mundo. Estos sistemas conectados entre si
envian trillones de componentes de informacién alrededor del mundo todos
los dias. Asimismo, los servicios y la informacion disponibles en las
computadoras de Internet son parte de la misma red. De manera conjunta,
funcionan como un sistema global de informacion utilizado por personas en

todos los rincones del planeta.

La Internet se maneja mas alla de cualquier frontera internacional,
en cualquier lenguaje y en cualquier clase de computadora. Los
disefiadores de las primeras redes de lo que hoy conocemos como Internet
utilizaron reglas estandarizadas para que fuese sencilla para todos los
usuarios. Gracias a que las reglas utilizadas son universales, todas las
computadoras pueden comunicarse entre si. Esta estandarizacion continio

con el desarrollo de la World Wide Web.
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k. Web 2.0.

Para Rojas, (2007, p. 13). El origen del concepto Web 2.0 surgié para
nombrar una conferencia organizada por O Reilly, la compafia de medios
y promotora de eventos mas comprometida con el impulso de la innovacion
tecnologica de nuestra era, y la empresa de soluciones de marketing
MediaLive Internacional (hoy CMP), con la que querian transmitir que, lejos
de haberse estrellado, la web era mas importante que nunca, un espacio
vibrante en el que iban y siguen surgiendo nuevas aplicaciones en linea
gue son abrazadas de forma inmediata y entusiasta por millones de

personas en todo el mundo.

Asi las cosas, la expresion Web 2.0 y su utilizacion en otras areas
indica una actitud en la que se le otorga renovada importancia a lo social,
a la interconexién entre iguales y se reconoce el valor que cada individuo
aporta al conjunto. En definitiva, el nuevo poder de los usuarios que

alcanzan gracias a estas aplicaciones.

Répidamente, otra vez desde distintas esferas, actores de todo tipo
reclaman para si su caracter 2.0. Ahora hay universidades 2.0,
supermercados 2.0, publicidad 2.0, consultoria 2.0, humor 2.0 y asi pueden
encontrarse cualquier cosa con los niumeros que mas expectacion esta

generando en los meses mas recientes.

. Correo electrénico

Afirma Vértice, (2008, p., 1) que el Correo Electronico o e-mail se ha
convertido en poco tiempo en uno de los medios de comunicacion mas
extendidos y utilizados. Cada dia crece el numero de usuarios que utiliza

este medio con fines tanto personales como profesionales y, segun las
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predicciones, llegando a ser un instrumento generalizado, necesario y

habitual en la vida de los ciudadanos y en la empresa.

Junto con el teléfono y el fax, el correo electronico es el recurso
basico para enviar y recibir mensajes a través de un ordenador. Su
funcionamiento resulta verdaderamente simple, puesto que se trata de un
sencillo programa similar a un procesador de textos donde recibimos el
mensaje, indicamos la direccion del destinatario y ordenamos el envio con
un clic. Dicho mensaje se almacena en otro ordenador hasta que el
destinatario decide leerlo. Por tanto, se trata de un sistema de mensajeria
de un ordenador a otro a través de lineas telefénicas o de otro tipo,

utilizando como soporte Internet.

Y es que Internet, desde practicamente sus comienzos, incorporo la
posibilidad del envio y la recepcion de mensajes como un medio de
comunicacion importante dentro de la red. Asi, si 1969 puede considerarse
como el afio de nacimiento de Internet, 1972 es el afio en el que se inicia

el Correo Electronico.

En la actualidad, el e-mail no solo permite enviar mensajes de texto,
sino que ofrece la posibilidad de incorporar ficheros en tan solo minutos y,
con el avance de la tecnologia, estas posibilidades creceran para
brindarnos un servicio mas rapido y de mayor calidad. Para que se pueda
hacer uso del correo electrénico con un ordenador, este debe estar
configurado correctamente para usar Internet, tener instalado un programa
cliente de correo (por ejemplo, Outlook Express) o bien utilizar las cuentas

de correo anénimo Hotmail, Yahoo, etc.).
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m. Foro

Ruiz & Marmol, (2006, p. 59), menciona que los foros en Internet,
también conocidos como foros de mensajes, de opiniébn o foros de
discusion, son una aplicacién Web que le da soporte a discusiones en linea.
Son los descendientes modernos de los sistemas de noticias BBS (Bulletin
Borrad System) y Usenet, populares en los afios 1980 y 1990. Por lo
general, los foros en Internet existen como un complemento a un sitio Web.
Invitan a los usuarios a discutir y/o compartir informacién relevante a la

tematica del sitio.

Comparado con los Wikis, no se pueden modificar los aportes de
otros miembros, a menos que se tenga ciertos permisos especiales como

moderador o administrador.

Ahora bien, comparado con los Weblogs, se diferencian porque los
foros permiten una gran cantidad de usuarios (excepciones: Barrapunto y/o
Slashdot) y las discusiones estan anidadas, algo similar a lo que serian los
comentarios en los Weblogs. Ademas, por lo general, los foros en Internet
existen como un complemento a un sitio Web. Invitan a los usuarios a

discutir y/o compartir informacion relevante a la tematica del sitio.

Un foro permite que el administrador del sitio defina varios foros
sobre una sola plataforma. Estos funcionaran como contenedores de las
discusiones que empezaran los usuarios; otros usuarios pueden responder
en las discusiones ya comenzadas 0 empezar unas nuevas segun lo crean

convenientes.



n. Chat

En cuanto al chat, Jiménez, (2005, p. 25), es la palabra del inglés
que significa “charla”, “platica”, “conversacién”. En el caso concreto del
tema que veremos desarrollado aqui, se trata del mecanismo informético
gue han creado unos genios para que la gente pueda conversar en tiempo
real a través de la Internet. No es el verdadero nombre técnico, pero como
ya se sabe, para este servicio en Internet se ha adoptado popularmente el
nombre de chat. A nadie en espafiol se le ocurriria llamarle charla, pero
esto es. Y si, se compre que en lo basico se trata de un sistema con algunos
afios de existencia, cuando no habia tanta facilidad de tener micréfono y
camara de video en tu ordenador. Y, ademas valdria preguntarse si se logra
imaginar una sala de chat con decenas de personas intentando hablar- en
audio- todas al mismo tiempo. Lo que con toda seguridad pasaria es que
no funcionaria, no se entenderia nada. Una de las ventajas del chat es que
varias personas pueden mantener muchas conversaciones al mismo
tiempo — a las que todos acceden- y, otra cosa muy importante, que nadie

pueda gritar para tapar nuestras palabras e imponer sus opiniones.

0. Software libre

Segun Manas, (2004), son programas desarrollados y distribuidos
segun la filosofia de dar al usuario la libertad de ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, cambiar y mejorar dichos programas (Linux es un ejemplo de esta
filosofia). ElI software libre no es siempre software gratuito
(equivocadamente bastante habitual que tiene su origen en que la palabra

inglesa “free” significa tanto “libre” como “gratuito”).
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p. Moodle

Segun, Sancho, 2007, técnicamente, Moodle es una aplicacion que
pertenece al grupo de los Gestores de Contenidos Educativos (LMS,
Learning Management ystems), también conocidos como Entornos de
Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual Learning Managements), un subgrupo
de los Gestores de Contenidos (CMS, Content Management Systems). De
una manera mas coloquial, se puede decir que Moodle es una aplicacion
para crear y gestionar plataformas educativas, es decir, espacios donde un
centro educativo, institucion o empresa, gestiona recursos educativos
proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a esos recursos
por los estudiantes, y ademas permite la comunicacion entre todos los

implicados (alumnado y profesorado).

Moodle fue disefiado por Martin Dougiamas de Perth, Australia
Occidental, quien basé su disefio en las ideas del constructivismo en
pedagogia, que afirman que el conocimiento se construye en la mente del
estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o
enseflanzas y en el aprendizaje colaborativo. Un profesor/a que opera
desde este punto de vista crea un ambiente centrado en el estudiante que
le ayuda a construir ese conocimiento con base en sus habilidades y
conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la

informacion que se considera que los estudiantes deben conocer.

La palabra Moodle, en inglés, es un acronimo para Entorno de
Aprendizaje Dinamico Modular, Orientado a Objetos (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment), lo que resulta fundamentalmente
uatil para los desarrolladores y teoricos de la educacién. También es un
verbo anglosajon que describe el proceso ocioso de dar vueltas sobre algo,
haciendo las cosas como se vienen a la mente... una actividad amena que

muchas veces conllevan al proceso de comprension vy, finalmente, a la
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creatividad. Las dos acepciones se aplican a la manera en que se
desarroll6 Moodle y a la manera en que un estudiante o docente podria
aproximarse al estudio o ensefianza de un curso online.

(COBO, et al. 2005). Moodle se distribuye gratuitamente como software
libre. Esta desarrollado en PHP y trabaja con diferentes tipos de base de
datos, aunque lo habitual es encontrarlo trabajando sobre MySql. En el
desarrollo de la plataforma se ha puesto un especial énfasis en la seguridad
solida de toda la plataforma, los mecanismos de autentificacion y en la
claridad de cédigo fuente PHP para facilitar su modificacion y adaptacién a

necesidades particulares.

g. Lms

Segun Kaplan Leiserson, un LMS es un software que automatiza la
administracion del entrenamiento. Los LMS registran usuarios, hacen
seguimientos de cursos, registran datos de aprendices; y proveen reportes
para su administracion. Un LMS es tipicamente disefiado para manejar
multiples cursos. Usualmente no incluyen capacidades para crear cursos,

es decir, estan enfocados a administrar cursos creados por otros.

Por otra parte Brandon Hall entrega una definicion similar a la

anterior pero agrega que puede o no tener las siguientes funciones:

. Autoria.

. Administracion de Salas de Clases.

. Administracion de Competencias.

. Certificacion o entrenamiento que cumpla con los requisitos de

certificacion.
. Personalizacion.
. Salones de conversacion

. Pizarras de discusion.
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A las definiciones anteriores con seguridad se les debe agregar que
permiten planificar cursos y muchos de ellos programas completos, corren
sobre plataformas Web, utilizan una base de datos para organizar y

gestionar el aprendizaje.

Dos ejemplos bien conocidos son WebCT19 y Blackboard20. Hay,
sin embargo, un gran numero de sistemas comerciales, desarrollos que las
propias instituciones educacionales han realizado y varias decenas de LMS

de codigo abierto.
En todos, el aprendizaje es guiado por el profesor y cuenta con una
serie de herramientas que permite el uso de metodologias activas de

aprendizaje y de igual forma el aprendizaje colaborativo.

Figura 5 Esquema general de un LMS
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r. Css

De acuerdo con Egea, 2007, las hojas de estilo en cascada, o CSS,

permiten modificar las propiedades de las etiquetas HTML existentes.
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Todos los navegadores web estdn basados en una hoja de estilo
incorporada. Esta hoja de estilo forma parte del programa y no es visible.
Da instrucciones al navegador sobre cdmo mostrar aspectos o elementos
particulares de su pagina. Por ejemplo, cuando el navegador ve la etiqueta
<p>, sabe que tiene que saltar de linea y empezar una nueva seccion, ya
gue ésta es la informacion que le da la hoja de estilo incorporada. Las
etiquetas <b>, <table>y cualquier otra de HTML se definen en esta hoja de
estilo: tamafio, color, posicién y otras caracteristicas, que estan definidas
en ella. Cuando el usuario afiade su propia hoja de estilo a una pagina web,
puede anular la hoja de estilo incorporada y dar instrucciones al navegador
sobre como Mostar los elementos de una forma diferente, de acuerdo con

su propia hoja de estilo.

Aunque la mayoria de etiquetas permiten afadir atributos para darles
ciertas caracteristicas (por ejemplo, color="rojo”), con las hojas de estilo
tenemos mayor flexibilidad y capacidad de afadir bastantes atributos que
no estan disponibles en el HTML normal. Una de las ventajas de las hojas
de estilo (o simplemente “estilos”, para abreviar) es que no se tienen que
afadir atributos extra a las etiquetas individuales, sino que, en su lugar, se
puede definir un estilo para que esa etiqueta cumpla con ese atributo cada
vez que se use. Asi, si queremos que todos los parrafos de una péagina
tengan un cierto tamafio, no tenemos porqué usar la etiqueta <font> (fuente
o tipo de letra) en cada uno. En su lugar, la CSS le dice al navegador que
cada vez que lea la etiqueta <p> coloque el elemento al que ésta se refiere
en tamafo que hayamos seleccionado. Igualmente, los estilos son faciles
de editar y cambiar; en lugar de tener que encontrar y editar cada etiqueta
HTML que aparezca, podemos cambiar el estilo que estuviera definido para
esa etiqueta y todas las etiquetas de ese tipo de una pagina web (o del sitio

completo) se cambiaran.
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s. Php

Welling y Thomsom, (2005) explican que Php es un lenguaje de
secuencia de comandos de servidor disefiado especificamente para la
Web. Dentro de una pagina Web puede incrustar cédigo PHP que ejecutara
cada vez que se visite una pagina. El cdédigo PHP es interpretado en el
servidor Web y genera cédigo HTML y otro contenido que el visitante
visitara. Algunas de las cualidades de PHP son:

Alto Rendimiento.

= Interfaces para diferentes sistemas de base de datos.

= Bajo coste.

= Bibliotecas incorporadas para muchas tareas Web habituales.
= Facilidad de aprendizaje y uso.

= Portabilidad.

= Disponibilidad de cédigo abierto.

Agregan Wilfred y Gupta, (2002) que PHP es un preprocesador de
hipertexto y como tal, se ejecuta en un servidor Web remoto para procesar
paginas Web antes de que sean cargadas en el navegador. PHP permite
la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como
MySQL, PostgreSQL, Oracle, dom, mSQL, FilePRO, HyperWave, Informix,
Internase, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird , SQLite y otros; lo cual

permite la creacion de Aplicaciones Web muy robustas.

El modelo PHP puede ser visto como una alternativa al sistema de
Microsoft que utiliza ASP.NET/C#/VB.NET, a ColdFusion de la compafia
Macromedia, a JSP/Java de Sun Microsystems, y al famoso CGl/Perl.
Aunqgue su creacion y desarrollo se da en el ambito de los sistemas libres,
bajo la licencia GNU, existe ademas un IDE comercial llamado Zend

Optimizer.
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t. Servidor Apache

Segun Kabir, (2002), Apache es el numero uno de los servidores
Web en todo el mundo. Mas del 50% de los servidores de la Red utilizan
Apache, de acuerdo con una encuesta desarrollada por Netcraft
(www.netcraft.com.uk/survey). En los primeros dias de la Red, NCSA
(Nacional Center for Super Computing Applications) cre6 un servidor Web
gue se convirtié en el nimero uno de los servidores Web a principios de
1995. De todas formas, por esa misma época el proyecto de NCSA cay6
en el olvido. Los usuarios de dicho servidor comenzaron a intercambiar los
parches que tenian y en breve se dieron cuenta de que habia que crear un
foro que se encargase de la administracion de dichos parches. Habia
nacido Apache Group. Desde el principio Apache Group ha crecido como

una empresa sin animo de lucro.

Propiedades de Apache

Una de las caracteristicas mas importantes de Apache es que se
utiliza en casi todas las plataformas. Al principio Unicamente funcionaba con

los servidores Web Unix, pero la situacion cambio.

Apache tiene otras muchas caracteristicas, como la indexacion de
directorios, uso de sobrenombres con las carpeta, negociacion de
contenidos, informes configurables sobre los errores HTTP, Ejecuciones
Seguid o Programas CGI, administracion de recursos para los procesos
emparentados, mapas de imagen para los servidores, reescritura de URL,

correccion de URL y manuales online.
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Arquitectura

El Servidor oficial de Apache se compone de un nucleo en el que se
encuentra el cédigo de Apache y una serie de modulos estandar que se
compilan en el mismo servidor incluso con la configuracion predeterminada.
Si decide eliminar uno de estos médulos, todo lo que debe hacer es editar
el archivo de configuracion y modificar su contenido. Este proceso es tan

sencillo que lo Gnico que tendra que hacer sera borrar una linea de texto.

u. MySql

Gilfillan, (2004), MySQL es un sistema de gestion de base de datos,
multi hilo y multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. MySQL
AB desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento
dual. Por un lado lo ofrece bajo la GNU GPL, pero, empresas que quieran
incorporarlo en productos privativos pueden comprar a la empresa una

licencia que les permita ese uso.

MySQL 5 es un sistema de administracion de bases de datos
relacional (RDBMS). Se trata de un programa capaz de almacenar una
enorme cantidad de datos de gran variedad y de distribuirlos para cubrir las
necesidades de cualquier tipo de organizacion, desde pequefios
establecimientos comerciales a grandes empresas Yy o0rganismos
administrativos. MySQL compite con sistemas RDBMS propietarios
conocidos, como Oracle, SQL Server y DB2. MySQL incluye todos los
elementos necesarios para instalar el programa, preparar diferentes niveles
de acceso de usuario, administrar el sistema y proteger y hacer volcados
de datos. Puede desarrollar sus propias aplicaciones de base de datos en
la mayor parte de los lenguajes de programacién utilizados en la actualidad

y ejecutarlos en casi todos los sistemas operativos.
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MySQL utiliza el lenguaje de consulta estructurado (SQL). Este
lenguaje permite crear bases de datos, asi como agregar, manipular y
recuperar datos en funcion de criterios especificos. (Welling y Thompson,
2005), en MySQL 5 se pueden apreciar importantes cambios, entre los que

se destacan:

. Los procedimientos almacenados.

" La compatibilidad con cursores.

Entre otras de las novedades podemos mencionar la compatibilidad
con el estandar ANSI y las mejoras de velocidad. Desde la version 4.0 tiene

las siguientes novedades:

" Compatibilidad con subconsultas.
" Tipos GIS para almacenar datos geograficos.
" El método de almacenamiento InnoDB compatible con transacciones

se incluye como estandar.
" La caché de consultas MySQL, que mejora considerablemente la
velocidad de las consultas repetitivas que suelen ejecutar las

aplicaciones Web.

v. Modelo Constructivista

El modelo constructivista se nutre de las aportaciones sobre el
aprendizaje de distintas teorias: desde los estudios cognitivos entre ellos
se encuentran las teorias de Jean Piaget, la relevancia de la interaccion
social en la educacién defendida por Vygotski, hasta las corrientes de la
psicologia educativa que destacan la importancia del aprendizaje
significativo (AUSUBEL, 1983). Frente a otros modelos educativos
centrados en la transmisién de contenidos, el constructivismo defiende que

el conocimiento es una construccion del ser humano y que se realiza a partir
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de los esquemas previos que ya posee. Segun la pedagogia constructivista,
el profesor actia como mediador, facilitando los instrumentos necesarios
para que sea el estudiante quien construya su propio aprendizaje. Cobra,
por tanto, especial importancia la capacidad del profesor para diagnosticar
los conocimientos previos del alumno y garantizar un clima de confianza y

comunicacion en el proceso educativo.

Segun (Gilfillan, 2004), el constructivismo es una teoria del
conocimiento activo, no una epistemologia convencional que trata al
conocimiento como una encarnacién de la verdad que refleja al mundo “en
si mismo”, independiente del sujeto cognoscente. A partir de esta base el
autor reconoce dos principios basicos del constructivismo. Por una parte,
se entiende que el conocimiento no se recibe pasivamente, ni surge
meramente por la accidn de los sentidos, ni por medio de la comunicacion,
sino que es construido por el sujeto cognoscente. Por otra parte, se concibe
gue la funcion de la cognicion sea adaptativa y sirve a la organizacion del
mundo experiencial del sujeto, y no simplemente al descubrimiento de una

realidad ontol6gica objetiva.

Algunos investigadores exponen sus ideas del constructivismo en

sus teorias:

El modelo de constructivismo de Jean Piaget.

De acuerdo con La Casa, 1999, Piaget estudio el proceso del
desarrollo cognitivo y la formacion de estructuras cognitivas. La percepciéon
se sitba en la accion. Es la accién quien permite conocer (interiorizar) y no

la percepcidn por si misma.

Jean Piaget concibe la formacion del pensamiento como un

desarrollo progresivo cuya finalidad es alcanzar un cierto equilibrio en la
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edad adulta. El sustenta que el desarrollo es un perpetuo pasar de un

estado de menor equilibrio a un estado de equilibrio superior.

Piaget afirmaba que el pensamiento de los niflos es de
caracteristicas muy diferentes del de los adultos. Con la maduracién se
producen una serie de cambios sustanciales en las modalidades de pensar,
gue el autor llamaba metamorfosis, es una transformacion de las
modalidades del pensamiento de los nifios para convertirse en las propias
de los adultos.

La teoria de Piaget en Wadsworth, 1991, contempla los siguientes
conceptos:

= Esquema: Es una actividad operacional que se repite (al principio de
manera refleja) y se universaliza de tal modo que otros estimulos
previos no significativos se vuelven capaces de suscitarla. Con el
desarrollo surgen nuevos esquemas Yy los ya existentes se reorganizan
de diversos modos.

= Estructura: es una integracion equilibrada de esquemas.

= QOrganizacion: Permite al sujeto conservar en sistemas coherentes los
flujos de interaccion con el medio. Esta formada por las etapas de
conocimientos que conducen a conductas diferentes en situaciones
especificas.

= Adaptacién: Es un atributo de la inteligencia y es adquirida por la
asimilacion mediante la cual se adquiere nueva informacién y también
por la acomodacién mediante la cual se ajustan a esa nueva
informacion.

= Equilibrio: Es la unidad de organizacion en el sujeto cognoscente. Son
los denominados "ladrillos" de toda la construccion del sistema
intelectual o cognitivo, regulan las interacciones del sujeto con la

realidad, ya que a su vez sirven como marcos asimiladores mediante
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los cuales la nueva informacion es incorporada en la persona. El
desarrollo cognoscitivo comienza cuando el nifio va realizando un
equilibrio interno entre la acomodacién y el medio que lo rodea y la
asimilacion de esta misma realidad a sus estructuras. Es decir, el nifio
al irse relacionando con su medio ambiente, ir4 incorporando las
experiencias a su propia actividad y las reajusta con las experiencias
obtenidas; para que este proceso se lleve a cabo debe de presentarse
el mecanismo del equilibrio, el cual es el balance que surge entre el
medio externo y las estructuras internas de pensamiento.

= Proceso de equilibracion: Aunque asimilacion y acomodacién son
funciones invariantes en el sentido de estar presentes a lo largo de todo
el proceso evolutivo, la relacion entre ellas es cambiante de modo que
la evolucion intelectual es la evolucién de esta relacion asimilacion /
acomodacion. Para Piaget el proceso de equilibracion entre asimilacion
y acomodacion se establece en tres niveles sucesivamente mas

complejos.

w. Aprendizaje cooperativo

Segun (Gonzalez & Garcia, 2007) El aprendizaje cooperativo hace
referencia a un modo alternativo de organizar los procesos cognitivos que
se han de provocar en un proceso de ensefianza aprendizaje tanto dentro
como fuera del aula. Es decir, se trata con su implementacion de superar
determinadas “lagunas” generadas con la aplicacion exclusiva de técnicas
tradicionales de aprendizaje grupal, interesadas mas por resultados que por
rendimientos, responsabilidades grupales mas que individuales, grupos
homogéneos mas que heterogéneos, lideres Unicos en vez de liderazgos

compartidos, etc.

De (Candela, 2001), se destaca que aqui algunas tales como el

aprendizaje directo de actitudes y valores, la mejora de la motivacion
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escolar, la préctica de la conducta pro social, la pérdida progresiva de

egocentrismo, el desarrollo de una mayor independencia y autonomia, etc.

Existen diversas técnicas a través de las cuales el profesor puede
disefar las tareas a realizar, asi como diversas formas de evaluar los

resultados. Aqui se nombran algunas:

a. Técnica de “puzzle” o “rompecabezas” de (Aronson, 1978), el profesor
divide o fragmenta la materia a estudiar en tantas secciones como
miembros compongan el grupo de trabajo. Cada alumno se encargara
de leer su texto.

b. Posteriormente se reinen en “grupos de expertos” con alumnos que han
leido el mismo texto, para compartir la informacion. Finalmente, los
alumnos vuelven a sus grupos de origen para elaborar conjuntamente
todo el material.

c. Técnica de “Grupo de investigacion” (Sharan, 1980), los alumnos
escogen subtemas de la unidad o materia que tienen que estudiar en
clase. Cada grupo divide los subtemas en tareas individuales dentro del
grupo. Los alumnos investigan los subtemas juntos y después
presentan los resultados a toda la clase. Se debe propiciar la reflexion,

creatividad y critica de los estudiantes.

Segun Pozo, (2002), la organizacion social del aprendizaje, basada
en la cooperacion y el intercambio es una manera de generar motivacion
puesto que, aprender no es sOlo una practica cultural, sino también una
forma de vivir en sociedad. Al cooperar, se produce una interaccion
promocionante en la que las acciones de uno contribuyen al logro de todos

y cada uno de los miembros participantes.
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X. Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo es, ante todo, un sistema de
interacciones cuidadosamente disefiado que organiza e induce la influencia
reciproca entre los integrantes de un equipo. Es también un proceso en el
gue se va desarrollando gradualmente, entre los integrantes de dicho
equipo, el concepto de ser “mutuamente responsables del aprendizaje de

cada uno de los demas”, Johnson, (1998).

Glasser, (1996), sostiene que en las clases colaborativas los
profesores comparten la autoridad con los estudiantes de muchas formas
diversas. En las clases mas tradicionales, por el contrario, el profesor es
principalmente, sino totalmente, el responsable del aprendizaje de sus
alumnos, definiendo los objetivos del aprendizaje o de las unidades
tematicas, disefiando las tareas de aprendizaje y evaluando lo que se ha

aprendido por parte de los alumnos.

Ahora bien, para Johnson, (1998), en este modelo de colaboracion,
los profesores “invitan” a sus estudiantes a definir los objetivos especificos
dentro de la tematica que se esta ensefiando, brindando opciones para
actividades y tareas que logren atraer la atencion de los alumnos, animando
a los estudiantes a evaluar lo que han aprendido. Los profesores animan a
los estudiantes al uso de su propio conocimiento, asegurando que los
estudiantes compartan su conocimiento y sus estrategias de aprendizaje,
tratando a los demas con mucho respeto y enfocandose en altos niveles de
entendimiento. Ellos ayudan a los estudiantes a escuchar diversas
opiniones, a soportar cualquier critica de una tematica con evidencia, a
comprometer en pensamiento critico y creativo y a participar en didlogos

abiertos y significativos.
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y. La educacion a distancia

Segun Garcia (2002, p.11) no existe una definicidon universalmente
aceptada de lo que se entiende como educacion a distancia, muchos
tedricos han intentado redactar una definicién formal pero no han logrado
el reto. Schofield, (1972) asegura que “de todas formas, para iniciar nuestra
investigacion, partiremos de las definiciones de diversos autores e
instituciones que han escrito al respecto lo cual permitird construir una

definicion propia”.

Garcia, (2002), agrega como referencia a diversos autores
reconocidos en el area para presentar un amplio conjunto de definiciones

recogidas a lo largo de varios afios.

Casas, (1982), propone que el término educacion a distancia cubre
un amplio espectro de diversas formas de estudio y estrategias educativas,
gue tienen en comun el hecho de que ellas n se cumplen mediante la
tradicional contigtiidad fisica continua, de profesores y alumnos en locales
especiales para fines educativos; esta nueva forma educativa incluye todos
los métodos de ensefianza en los que debido a la separacion existente
entre estudiantes y profesores, las fases interactivas y proactiva de la
ensefianza son conducidas mediante la palabra impresa, y/o elementos

mecanicos o electronicos.

Asimismo, Cirigliano, (1983), indica que la educacion a distancia se
encuentra en un punto intermedio de una linea continua en cuyos extremos
se situa la relacion presencial profesor-alumno por una parte, y en el otro
extremo la educacion autodidacta, abierta en que el alumno no necesita de

la ayuda del profesor, por lo que afirma:



71

En la educacion a distancia, al no darse contacto directo entre
educador y educando, se requiere que los contenidos estén tratados de un
modo especial, es decir tengan una estructura u organizacion que los haga
aprendibles a distancia. Esa necesidad de tratamiento especial exigida por
la “distancia “es la que valoriza el “disefio de instruccién” en tanto que es
un modo de tratar y estructurar los contenidos para hacerlos aprehensibles.
En la educacion a distancia, al ponerse en contacto el estudiante con el
“material estructurado”, es decir, contenidos organizados segun su disefio,
es como si en el texto o material, y gracias al disefio, estuviera presente el

propio profesor.

2. Marco legal

La investigacion tiene como fundamento las siguientes leyes y

estatutos:

Decreto Numero 1295 de 2010. Capitulo II, 5.8. - Medios Educativos,
gue promulga la disponibilidad y capacitacion para el uso de por lo menos
los siguientes medios educativos: recursos bibliograficos y de hemeroteca,
bases de datos con licencia, equipos y aplicativos informaticos, sistemas
de interconectividad, laboratorios fisicos, escenarios de simulacion virtual
de experimentacion y practica, talleres con instrumentos y herramientas
técnicas e insumos, segun el programa y la demanda estudiantil real o

potencial cuando se trate de programas nuevos.

En los programas a distancia o virtuales la institucién debe indicar el
proceso de disefio, gestion, produccion, distribucidén y uso de materiales y
recursos, con observancia de las disposiciones que salvaguardan los
derechos de autor. Para los programas nuevos adicionalmente la institucion
debe presentar los médulos que correspondan por lo menos al 15% de los

créditos del programa completamente desarrollados, y el plan de disefio y
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desarrollo de los demas cursos que conforman el plan de estudios. Para el
caso de los programas virtuales, deben estar disponibles en la plataforma

seleccionada.

Respecto de los programas virtuales la institucion debe garantizar la
disponibilidad de una plataforma tecnolégica apropiada, la infraestructura
de conectividad y las herramientas metodologicas necesarias para su
desarrollo, asi como las estrategias de seguimiento, auditoria y verificaciéon
de la operacion de dicha plataforma, y esta obligada a suministrar
informacion pertinente a la comunidad sobre los requerimientos

tecnolégicos y de conectividad necesarios para cursar el programa.

Con el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, propuesto en 2008, se busca que en 2019, todos los
colombianos estén conectados e informados, haciendo uso eficiente y
productivo de las TIC, para una mayor inclusion social y competitividad. En
ese afio Colombia estara dentro de los tres primeros paises de
Latinoamérica en los indicadores internacionales de uso y apropiacion de
TIC.

El impacto del Plan va mucho mas alla de la tecnologia, pues
es necesario reconocer que el desarrollo de las TIC ha
desencadenado un cambio estructural en lo productivo y en lo social;
su uso ha llevado a una revolucién del conocimiento, que ha
transformado la forma como se produce, divulga y utiliza la
informacion en la sociedad; ha cambiado las costumbres y la forma
como interactdan las personas; ha mejorado las oportunidades para
grandes grupos de la poblacién tradicionalmente excluidos y ha
aumentado la movilidad dentro de la sociedad. Por otra parte en
educacion, estas tecnologias han producido una revolucion en el
aprendizaje, cambiando la forma como las personas aprenden vy el
rol de los alumnos y de los maestros, ademas de ofrecer
herramientas para continuar el proceso a lo largo de la
vida.(Rodriguez, Martha, p. 1).
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El pais, bajo el liderazgo del Ministerio de Educacién Nacional —
MEN, ha trabajado en la utilizacion de TIC en la educacion. Con el fin de
incorporar estas tecnologias en los procesos pedagdgicos como un eje
estratégico para mejorar la calidad y asegurar el desarrollo de las
competencias basicas, profesionales y laborales el MEN formul6 en el afio
2002 el Programa de Uso de Medios y Nuevas tecnologias para

instituciones de educacién basica, media y superior.

Por otra parte el Ministerio de Educacion Nacional ha estructurado
el Portal Educativo Colombia Aprende como principal recurso articulador
de contenidos educativos, el cual brinda informacion, servicios y contenidos
de facil acceso y utilizacion para mejorar las practicas educativas de las

instituciones de educacion basica, media y superior, con el uso de TIC.

Asimismo, las Secretarias de Educacion, entre el 2005 y 2007,
lideraron procesos de capacitacion correspondiente al 25% de la planta
oficial. De forma significativa a estos logros aport6 la Campafa Naciobnal
de Alfabetizacién Digital “A Que Cojo Ratén” del MEN entre 2005 y 2007
un 21%, y el componente de acompafiamiento educativo de Computadores

para Educar ha aportado entre 2002 y 2007 un 36%.

En educacién superior se han adelantado procesos de formacion de
docentes como tutores virtuales para que puedan apoyar los crecientes
programas de e-learning de las IES. A junio de 2007 se habian capacitado

a 1.775 docentes universitarios de diferentes regiones del pais.

En materia de implementacion de modelos de e-learning en
educacion superior, menos del 10% de universidades e instituciones
universitarias ofrecen programas con un componente de virtualidad mayor
al 80%21. Por su parte las instituciones tecnoldgicas y técnicas aun no han

implementado programas netamente virtuales. Para el 2010 se espera
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ofrecer como minimo 100 programas académicos con mas del 80% de

virtualidad bajo estdndares de calidad y pertinencia social.

Gracias a la implementacién de procesos de gestion de informacion
de manera integral y sistematica, el sector ha superado las deficiencias de
informacion que tanto le aquejaban para la toma de decisiones y ha podido
asumir la responsabilidad de realizar la asignacién de recursos por alumno
tal y como lo exige la Ley 715, lo que ha permitido pasar de un sector con
baja cantidad y calidad de informacion a un sector con un conjunto
completo de informacion pertinente, oportuna y de calidad en diferentes
aspectos relevantes para la gestion de cada nivel en el sector. Atras ha
guedado el papel y la transformacién se ha realizado en volcarse a los flujos
digitales de informacion, con el apoyo habilitador de la tecnologia de
informacion, la conectividad entre redes y los funcionarios del sector
dispuestos a contribuir en la generacion de informacion confiable y en la

construccion de un sistema de informacion integral que beneficie a todos.

De esta forma la Institucion Educativa Santa Rosa de Lima, no se
puede quedar por fuera dentro de los planteles que cuenten en el area de
informéatica con cursos en plataformas virtuales, que acomparien al docente
en el desarrollo de sus actividades en el aula como B-Learning, bajo

sistemas gestores de aprendizaje como Moodle.

c. Sistema de Variables

La investigacion se basa en la teoria constructivista que permite la
busqueda de aprendizajes significativos de los estudiantes en el grado
noveno del area de informatica. El estudio considera la especificacion de

las variables, las cuales se detallan a continuacion:



75

1. Variable Independiente.

Implementacion de la plataforma moodle en los estudiantes del curso de
lenguaje HTML.

Como variable independiente la plataforma es un factor que facilita
el aprendizaje individual, el trabajo en equipo y la creatividad para lograr
los objetivos propuestos en el grado noveno de la institucion.

2. Variable dependiente.

Rendimiento académico de los estudiantes del curso de lenguaje HTML.

El rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje
alcanzado por el alumno, también, es una medida de la capacidad del

alumno para responder a los estimulos educativos.

d. Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de variables es un delicado y muy importante
proceso en todo lo que se vaya a realizar en una investigacion formal, o
una simple investigacion en un aula de clases. Esta se tiene en cuenta en
la fase que antecede al disefio de esta investigacién de forma empirica
siendo que a su vez, se aproxima a la formulacién del problema de estudio.
De igual forma este término de “operacionalizacion” hace referencia y es
tomado de las ciencias naturales que habitualmente se emplea para
denotar los estadios implicados en el proceso de mediciones a conceptos.
Para el proceso de mi investigacion en el estudio se ha identificado las
siguientes variables:

Variable Independiente: implementacion de la plataforma moodle en los

estudiantes del curso de lenguaje HTML.
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Herramienta que facilita el constructivismo social y el aprendizaje

cooperativo, su nombre proviene del acrénimo: Sistema Gestor de

Aprendizaje.

Moodle es un ambiente educativo virtual, un sistema de
gestion de cursos, de distribucion libre, el cual esta conformado por
una gran comunidad en la red, que ayuda a los docentes
innovadores a crear comunidades de aprendizaje en linea para

mejorar el

estudiantes. (De la Rosa, 2001, p. 59).

proceso de enseflanza aprendizaje de nuestros

La operacionalizacion de esta variable se desarrolla en la siguiente tabla:

Tabla 1 Variable Independiente

Implementacion de la plataforma moodle en los estudiantes del curso de

lenguaje HTML

Definicion Operativa

Dimensioén

Indicadores

Plataforma
Moodle
Sistema gestor de
aprendizaje de
cursos, especializado

en contenidos
de aprendizaje por
objetivos.

Gestion de contenidos
Pagina web del curso
en la plataforma Moodle

Numero de visitas a
la pagina del curso.

Comunicacion
Participacion en foros

Numero de
participaciones en
foros.

Evaluacion
Cumplimiento de tareas

Nivel de puntualidad

en la entrega de
tareas via la
plataforma.

Tomado de: Autor: Julio César De la Rosa Rios afio 2011. Tesis de grado.
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Variable Dependiente: Rendimiento Académico de los estudiantes del

curso de lenguaje HTML.

Para desarrollar la operacionalizacion de esta variable se ha
realizado dos encuestas una de conocimientos previos y otra después de
haber realizado el curso que mida el nivel de aprendizaje de los estudiantes
en el curso de lenguaje HTML,; a fin de verificar si el uso de la plataforma

moodle provoca cambios significativos en el rendimiento académico.

Este proceso garantiza del rendimiento académico, permite
comprobar si existe, 0 no, un uso de Tics significativo entre las
conocimientos adquiridos en la tematica de lenguaje HTML y el uso de la
plataforma moodle.

La operacionalizacion de esta variable se desarrolla en la siguiente table:

Tabla 2 Variable Dependiente

Rendimiento académico en los estudiantes del curso de lenguaje HTML

Definicion operativa Dimension Indicadores
Rendimiento Actitudes personales.  Expresividad
académico.

Demuestra

Es el nivel de proactividad,
aprendizaje que tienen integridad, liderazgo,
los estudiantes como innovacion vy actitud
consecuencia de la emprendedora.
aplicacion de la

Capacidades Expresion

Plataforma Moodle en P P . y
. personales competencia oral

el curso lenguaje
HTML. También es un Define y valora los Razonamiento y
producto o logro de modelos de demostracion
resultados que se aseguramiento de Const
evidencia en las la calidad. onstruye

calificaciones al proposiciones
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finalizar el desarrollo Evalta la
de curso. aplicacion  de
herramientas de

gestion de calidad.

Plantea estrategias de
aplicacion de
modelos de calidad.

Tomado de: Autor: Julio César De la Rosa Rios afio 2011. Tesis de grado.
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a. Naturaleza y alcance de la investigacion

Esta investigacion se enmarca dentro de los Métodos
Experimentales Controlados, en donde el investigador dispone de la
posibilidad de examinar el comportamiento de una variable cada vez que
éste produce cambios voluntarios en otra, que supuestamente se encuentra

asociada a la primera.

Normalmente se manipula la variable independiente (la causa
probable) y se registran los cambios observados en la variable dependiente
(los efectos). Este tipo de investigacion se puede catalogar como
tipicamente inductivas y permiten hacer correlaciones. Graficos que
relacionan las dos variables. Los famosos experimentos de Pavlov, que
condujeron a la creacion del concepto en medicina de "reflejos

condicionados”, es un ejemplo manido de este tipo de investigacion.

Estas se hacen cuando se dispone de algunas hipétesis y se desea
comprobar el valor de verdad de las mismas. Un experimento es posible,
cuando las condiciones de verificacion de las hipotesis se encuentran

previamente especificadas.

Las investigaciones experimentales controladas, se utilizan, no
solamente para probar hipétesis, sino también para producir
descubrimientos. En este caso el experimentador, no parte de una
hipétesis, sino de algunas suposiciones mas 0 menos imprecisas, aunque
si fundadas en algo l6gico. En este tipo de investigaciones, experimentales,
debe estar presente lo que se llama el experimento crucial (experimentum
crucis), que es aquel que sirve para decidir entre dos hipotesis contrarias.
El experimento crucial permite indagar cual de las dos hipoétesis es la

verdadera.
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Estas investigaciones deben controlar muy bien los efectos
perturbadores de variables intervinientes que pueden producir sesgos o

errores en los resultados.

Asimismo, se circunscribe dentro del enfoque analisis dinamico. La
mejor forma de garantizar la calidad del software que desarrolla es
proyectarlo cuidadosamente desde el principio. Las partes encajaran mejor
y la funcionalidad de cada parte sera mas sencilla, de modo que cometera
menos errores en la implementacion. Sin embargo, es dificil que no se
escape algun error durante la codificacion y la forma mas eficaz de hallarlos
es mediante técnicas dinamicas: es decir, aquellas que suponen la
ejecucion del programa y la observacion de su rendimiento. En contraste,
las técnicas estaticas son las que se utilizan para garantizar la calidad antes
de la ejecucion: evaluando el disefio y el analisis del codigo (bien

manualmente, o bien utilizando herramientas como un verificador de tipos).

Algunos individuos, erroneamente, confian en las técnicas
dinamicas, sin apenas detenerse en la fase de especificacion y proyecto,
confiando en que podran arreglar las cosas mas tarde. Este modo de actuar
conlleva dos problemas. El primero es que los problemas que surgen en la
fase del proyecto, con el tiempo, se mezclan con los problemas de
implementacion, con lo que es mas dificil encontrarlos. El segundo es que
el coste de arreglar un problema aumenta de manera espectacular cuanto

mas tarde se descubre dentro del proceso de desarrollo.

Otros también se equivocan al pensar que s6lo son necesarias las
técnicas estaticas. Aunque se han realizado grandes progresos
tecnoldgicos en el analisis estatico, aun estamos lejos de descubrir todos
los errores con esta técnica. Aunque disponga de pruebas matematicas de
gue su programa es correcto, seria una tonteria no probarlo., ya que se

pretende disefiar un Moodle de tal forma que responda a lo planteado en el
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Modelo Pedagdgico de la Institucion Educativa Santa Rosa de Limay a las
necesidades que se presentan en el aérea de informatica en cuanto a
infraestructuras de plataformas virtuales que enriquezcan el aprendizaje

dentro y fuera del plantel.

b. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio utilizado en esta investigacion es descriptivo, ya
gue comprende la descripcién, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fenomenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cémo una

persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su

caracteristica fundamental es la de presentacion correcta.

Investigacion experimental, se presenta mediante la manipulacion
de una variable experimental no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué

causa se produce una situacion o acontecimiento particular.

De igual forma se tuvo en cuenta las lineas de investigacion que

maneja la universidad como son: Cibersociedad y Globalizacion.

La linea de investigacion Cibersociedad y Globalizacion se centra en
la aparatologia de los conceptos asociados a la cibersociedad y a la
globalizacion partiendo del desarrollo enddgeno regional. Se entiende
Cibersociedad “como el arte de dirigir y manejar sistemas tecnoldgicos
complejos entre un grupo de personas que se comunican entre si buscando
el bien comuin. Es el espacio en donde existen las comunicaciones

electronicas, estructurado a partir de la informacion virtual” (Rios, A, 2013).
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Se centra en la reflexion en torno a los temas de comunicacion,
redes y tecnologia de la informacién y la comunicacioén, con miras a realizar
diagnésticos clave para la generacibn de aportes significativos a los
problemas relativos a la misma en el ambito interpersonal, mediatico u
organizacional, asi como la formulacién de acciones tendientes a su uso
como herramienta fundamental de las organizaciones en particular y de la

sociedad en general.

Esta linea de investigacion pertenece al area de Tics y recursos
tecnoldgicos, bajo los ejes tematicos de: entornos virtuales, disefio y

manejo de recursos tecnoldgicos, entre otros.

c. Hipotesis

El disefio del sistema gestor de aprendizaje bajo la Plataforma
Moodle mejora el rendimiento académico de los alumnos del grado noveno
de bachillerato. Para el desarrollo de la presente investigacion se propone

las siguientes hipotesis:

1. Hipdtesis alterna:

El disefio de un sistema de gestion de aprendizaje en la institucion
educativa Santa Rosa de Lima, eleva los niveles de rendimiento académico

en los estudiantes del grado noveno de bachillerato.
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2. Hipdtesis nula:

El disefio de un sistema de gestion de aprendizaje en la institucién
educativa Santa Rosa de Lima, disminuye los niveles de rendimiento

académico en los estudiantes del grado noveno de bachillerato.

d. Poblacién y muestra

La poblacion de esta investigacidn esta constituida por 29 alumnos
y alumnas de noveno grado de bachillerato de la Institucion Educativa
Santa Rosa de Lima, sus edades estan entre los 12 y 16 afios de edad, con

predominancia femenina y 2 docentes del area de informatica.

La muestra que se utilizo para la presente investigacion es de tipo
probabilistico. Segun Hernandez (2006) este muestreo permite minimizar
el tamafio de error de la muestra, asi también, es el que se adecua a

investigaciones de tipo descriptivo como es el caso de esta investigacion.

e. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para recolectar los datos obtenidos durante la investigacion se utilizaron

las siguientes técnicas:

= Observacion directa para detectar la problematica.

= Encuesta con preguntas estructuradas a estudiantes para saber que
conocimiento tenian acerca de un sistema gestor de aprendizaje.

= Fotografias y videos como evidencias claves del disefio del curso.

= Encuesta realizada a los estudiantes, después de utilizar el curso virtual

bajo el gestor moodle.
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f. Validez y confiabilidad

Para Baechle y Earle (2007:277-278), la validez es el grado en que
una prueba o item de la prueba mide lo que pretende medir; es la
caracteristica mas importante de una prueba. En esta investigacién los
instrumentos que se emplearon fueron externos recomendados por tutores
expertos en la disciplina. Para que obtuviera validez la investigacion
revisaron el contenido tematico como son el objetivo general como
especificos para darle un norte al proyecto, el tipo de pregunta en las
encuesta antes y despueés del curso, las bases teoricas de los diferentes
autores, la metodologia empleada como las lineas y enfoques
investigativos y el sistema de variables que se iba a operacionalizar. Esta
validez de revision de contenido se desarrolla con la meta de que todo
concuerde con lo que se presente y con los resultados al final de la tesis de

grado.

La confiabilidad es definida por Hernandez (2006), “como el grado
en gue su aplicaciéon repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados”. En este caso este autor refuta que la garantia de lo que se
traza al inicio como objetivos principal mediante la obtencién de los
instrumentos que utilizamos para recolectar los datos sera el mismo a lo
largo de la investigacion y cada vez que lo necesitemos probarlo, por este
motivo se tiene que tener claro el instrumento que se vaya a aplicar en este
proceso. Para la prueba del disefio del curso que se cred para los
estudiantes, se procedié a implementar cada una de las actividades
planeadas para poder evidenciar que tan alto o bajo se motivan los alumnos
o elevan su nivel de rendimiento académico cuando interactian con el

sistema gestor de aprendizaje bajo la plataforma moodle.



CAPITULO IV. ANALISIS DE
RESULTADOS



a. Procesamiento de los datos

En la Institucion Educativa Santa Rosa de Lima, buscando lograr en
la comunidad educativa una verdadera transformacién en el desarrollo de
sus clases aplicando un sistema gestor de aprendizaje se realizaron una
serie de encuestas diagndsticas, para analizar la magnitud del problema;
esta actividad estratégica hace parte fundamental de la implementacién de

la propuesta.

b. Analisis de los datos

En esta etapa de Analisis de la informacion diagnostica tiene como
finalidad hacer la interpretacion de las respuestas expuestas por los
estudiantes y docentes para fundamentar la elaboracion de actividades que
posibiliten mejorar el entorno tecnologico y disminuir la brecha digital en
cuanto al manejo de las plataformas virtuales bajo el sistema gestor de

aprendizaje moodle.
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1. Analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas
a. Encuesta realizada a docentes

Pregunta 1: ¢Alguna vez has escuchado mencionar que es un sistema
gestor de aprendizaje en la institucion?

Algunas veces;
70

En esta primera pregunta de la encuesta que se le realizdé a los
docentes el 70% de ellos coincidieron en que algunas veces se les ha
mencionado lo que es un sistema gestor de aprendizaje.

Pregunta 2: ¢La institucion educativa dispone de aula virtual para los
docentes?

Rara Vez
1 10%

No; 90; 90%
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En esta respuesta el 90% de los docentes coincidieron en que en la
institucion no dispone de una plataforma virtual donde los docentes puedan
compartir o instruir en sus diferentes areas del saber, para el beneficio del

proceso de ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes.

Pregunta 3: ¢ Los docentes de la institucion se beneficiarian con el uso de

aulas virtuales como herramientas de apoyo al aprendizaje?

Toserero]

En esta respuesta los docentes que respondieron la encuesta
muestran que les gustaria en gran parte la implementacion de plataformas
virtuales, ya que después de conocer los diferentes beneficios que ofrece,
se pueden tomar algunos recursos multimediales para el uso de las tics en

el salén de clase.
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Pregunta 4: ¢ Conoce qué es una herramienta tecnoldgica y su aplicabilidad
en una institucién?

Rara Ve
10%

Algnas veces
58%

En este punto los docentes que realizaron la encuesta el 58%
comento, que en la institucién han recibido algunas vez capacitaciones
sobre Tics pero estas solo se han quedado en ensefianzas porgue no se
han llegado a concretar como tal en la comunidad, pero si les gustaria que

se les diera una catedra o capacitaciones para estar al dia en tecnologia.

Pregunta 5. ¢Ha recibido capacitacion para el manejo de plataformas
virtuales de la institucién?

= Algunas Veces =Si = RaraVez No = Buena
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Dentro del grupo de docentes que se encuestaron estos afirman el
58% que en algunas ocasiones han tenido capacitaciones en cuanto a
varios programas que maneja el ministerio de educacion, como fue pegui
entre otros, pero una plataforma que se pueda utilizar en el aula de clases

no se ha llevado hasta el momento.

Encuesta realizada a los estudiantes

Pregunta 1: ¢Alguna vez has escuchado mencionar qué es un sistema

gestor de aprendizaje y su uso?

Buena |ynas
0% Jces
10%

En estas encuestas de conocimientos previos al grupo de
estudiantes el 80%, nunca habia escuchado el concepto de sistema gestor
de aprendizaje o algo similar por el estilo en la comunidad educativa,
aunque refutan que si ven las clases de tecnologia en la sala de sistemas

con equipos para cada estudiante.
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Pregunta 2: ¢ La institucion educativa dispone de aula virtual o similar?

Los estudiantes de la institucion educativa cuentan con un recurso
de aproximadamente 40 equipos donados por el ministerio de educacién
por el programa computadores para educar, o que genera que por cada

estudiante le sea asignado un equipo para que la clase sea mas amena.

Pregunta 3: Califique, el éxito o fracaso la implementacién de cursos
virtuales en la institucién educativa.

Algunas veces
50%
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Los estudiantes encuestados en esta pregunta un 50% que alguna
vez se podria implementar como tal en la institucion y la otra mitad que un
50% si, seria genial que se pudiera implementar cursos virtuales para
facilitar su aprendizaje en el area de informatica, sino en las areas de las
asignaturas.

Pregunta 4: ¢ Los estudiantes de la institucion se beneficiarian con el uso

de aulas virtuales como herramientas de apoyo al aprendizaje?

Buenath s veces
0% Hao%

Los estudiantes encuestados el 90% expresaron que en caso tal de
gue se implementaran en las clases, como el curso que se les presento de
moodle, ellos pondrian su mayor grado de motivacién para poder salir de
las clases tradicionales y no solo en sistemas, sino en las demas areas

que se ven.
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Pregunta 5: ¢(Cree que en un plazo aproximado de 5 afios habras

desaparecido los actuales libros de texto en papel, por la virtualidad?

Alg Buena fes
0%

Rara vez
50%

En esta respuesta el 50% de los estudiantes creen que si dentro de
estos cinco afos desaparecen los libros y el otro 50% que rara vez que no
podran ser desaparecidos, porque en ellos realizan algunas tareas y son
gratis en cambio los virtuales hay que pagar por estos.

Pregunta 6: ¢ Conoce qué es una herramienta tecnoldgica y su aplicabilidad

en una institucion?
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Pregunta 7: ¢Ha recibido capacitacion para el manejo de plataformas
virtuales?

Nunca

nas veces
Raravd 10% | 0% | 10%
0%

En esta parte de la encuesta los estudiantes acertaron un 80% de
gue han recibido capacitaciones en cuanto al manejo de plataformas
virtuales dentro de la comunidad educativa, en algunos programas
ejecutados por el ministerio de educacion, la alcaldia y docentes de la
institucion.
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2. Encuesta a estudiantes después de usar el sistema gestor de
aprendizaje

Pregunta 1: ¢(Como calificaria Usted el conocimiento y dominio de la
Plataforma Moodle?

Deficiente Bal
O%

0%

Excelente
90%

Pregunta 2: ¢Cual es el principal beneficio que le encuentra al uso de la
plataforma Moodle?

Deficiente
: 0%

0%

Bueno
89%
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Pregunta 3: ¢Cree usted que las herramientas virtuales hacen mas
cémoda, eficiente y segura las calificaciones de trabajos, talleres, quices y
parciales de los estudiantes?

Deficiente
) 0%

0%

Pregunta 4: ¢Como prefiere entregar sus trabajos de las respectivas

materias?

En clase ,
0% )

plataformas
90%
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Pregunta 5: ¢ Como te parece el disefio del curso del sistema gestor de

aprendizaje presentado por el docente?

;
1% Regular

0%

Excelente
89%

Pregunta 6: ; Cémo considera la organizacion y administracion del curso?

| Deficiente
‘ 0%

0%
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Pregunta 7: Califique en la siguiente escala su experiencia global en este

curso.

4 Deficiente
Iiii 0%
Regula

Bueno
80%

Pregunta 8: Las clases del equipo docente ¢ le facilitaron su aprendizaje?

iiiiiiiii
Excelente 1%
20%
Regular
0%
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Pregunta 9: ¢Considera que de las actividades de aprendizaje del curso
(trabajos practicos, casos a resolver, cuestionarios, etc.) lo ayudaron a
aprender?

Regular
22%




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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a. Conclusiones

A partir de los aportes que ofrece este trabajo de investigacion se
espera que los docentes tengan una mayor vinculacién con el sistema
gestor de aprendizaje, puesto que en sus manos tienen una poderosa
herramienta a su disposicion. También al &rea de informética le queda un
gran reto y a los estudiantes que pretendan seguir este trabajo, el cual es
la utilizacion de estrategias que permitan a los estudiantes conocer las
plataformas virtuales como recurso tanto para el docente como el discente
y juntos poder realizar un trabajo colaborativo a la hora de compartir sus

experiencias educativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De igual forma, en la institucion educativa se deberian buscar
también estrategias que reglamenten el uso de la plataforma, mostrandole
a los docentes y estudiantes las ventajas que se pueden obtener utilizando
un tipo de educaciéon B-Learning, ya que esta facilita por completo muchos
procesos que en el aula de clase que no se pueden orientar, 0 en
determinado momento es muy complicado que el docente refuerce algunos
conceptos o temas a todos los estudiantes a la vez, pero si es de gran
ayuda con este tipo de educacion ya mencionada. Al igual se pueden
desarrollar un trabajo mucho mas satisfactorio ya que el docente puede
fortalecer cada debilidad y falencia que se le pueda presentar a cualquier

cada estudiante de forma individual.

A modo de conclusion se sostiene que con el uso de las Tics en la
educacion se puede lograr despertar el interés en los estudiantes y
profesores por la investigacién cientifica y posibilitar el mejoramiento de las
habilidades creativas, la imaginacion, habilidades comunicativas y
colaborativas pudiendo acceder a mayor cantidad de informacion y
proporcionando los medios para un mejor desarrollo integral de los

individuos.
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Se agrega ademas, que el uso de las Tics en la educacion, se esta
convirtiendo en una realidad que obliga a los sistemas educativos a tomar

posiciones ante la misma, en términos de:

Mayor vinculacion de docentes.

b. Mayor divulgacién de plataformas virtuales.

c. Utilizar estrategias que permita que los estudiantes conozcan el
sistema gestor de aprendizaje.

d. Que se reglamente el uso de sistemas gestores de aprendizaje por

parte de los docentes y los estudiantes.

b. Recomendaciones

1. Recomendaciones docentes

Los Entornos Virtuales De Aprendizaje se utilizan con diversos
significados, pero segun (Toha, 2006), “Es el espacio virtual creado por la
convergencia de las TIC, que posibilita que en un entorno que simula un
espacio fisico, se desarrollen los actos de aprender y ensefiar’. Tal vez el
elemento mas distintivo de los entornos virtuales de aprendizaje, es que el
proceso educativo en si se desarroll6 en la virtualidad y que se accede a él

mediante una Intranet o Internet.

Los Entornos Virtuales De Aprendizaje ofrecen a los docentes las

siguientes herramientas:

a. Herramientas sincrénicas y asincronicas para la comunicacion y
colaboracion.
b. Acceso a depdsitos de recursos digitales (RDA).

c. Herramientas para crear y editar los RDA y otros recursos.
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d. Generacion automética de metadatos para recursos digitales de
aprendizaje (RDA).
e. Herramientas que permitan secuenciar los RDA, creacion de

maodulos y cursos.

—h

Seguimiento de alumnos en su proceso de aprendizaje.

Herramientas de asesoria para el proceso de aprendizaje.

=«

Acceso a ayuda (Tutorias en linea).

Acceso a datos de los alumnos e informacién administrativa.

De esta manera los entornos virtuales de aprendizaje ofrecen a los
maestros un instrumento poderoso para lograr dentro del curriculo, el

dominio de conocimientos y el desarrollo de habilidades en esta disciplina.

Por ultimo, hay un gran desafio para todos los docentes a la hora
de impartir sus clases por medio de esta modalidad B-learning. También
debe apropiarse de todas estas herramientas que le brinda para poder dejar
huellas y formar un estudiante integro en todos los aspectos y de acuerdo
visiones que se proponen los nuevos retos tecnolOgicos en nuestra era

digital en la institucion.

2. Recomendaciones Para Los Estudiantes

Un sistema gestor de aprendizaje es un software instalado en un
servidor que se utiliza para la creacién, gestion y distribucion de cursos a

través de Internet.

El objetivo fundamental es servir de contenedor de cursos, pero
también incorporan otras herramientas para facilitar la comunicacion y el
trabajo colaborativo entre los profesores y los estudiantes, herramientas de
seguimiento y evaluacion del alumno, etc. Asi, un sistema gestor de

aprendizaje, en la actualidad, puede contar, entre otras, con herramientas
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de comunicacion (sincrénica y asincronica), herramientas de generacion de
contenidos y actividades, herramientas informativas, herramientas de
gestion administrativa, etc. Algunos ejemplos de las herramientas mas
populares que integran son: agendas, glosarios, foros, chat,
videoconferencia, audiconferencia, streaming, weblogs, webinars, e-

porfolios, estadisticas, etc.

De esta manera el estudiante de la Institucion Educativa Santa Rosa
de Lima tiene un gran reto frente a otros estudiantes de diferentes
instituciones de la ciudad y alrededores que segun nuestras
investigaciones, estas instituciones hacen un buen uso de las tics por
medios los sistemas gestores de aprendizaje, como ejemplo el Colegio
Britanico, la Salle, Gimnasio Campestre, entre otros, puesto que es
conveniente estar a la vanguardia de estos avances en el mundo y alin mas
en nuestro pais. También es importante destacar que en este trabajo
investigativo se utilizd el gestor de aprendizaje Moodle, siendo este el
mejor por gestor que hay en la actualidad y adecuado a los requerimientos

a la hora de crear todos los cursos.



CAPITULO VI. PROPUESTA DE
SOLUCION AL PROBLEMA
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a. Denominacion de la propuesta

Implementacion de actividades bajo un sistema gestor de aprendizaje

basado en moodle en la Institucién educativa santa rosa de lima.

b. Descripcion

Las siguientes estrategias surgen como una alternativa
metodoldgica a través de la cual se pretende lograr que los estudiantes de
la Institucion educativa santa rosa de lima puedan contribuir en mejorar el
manejo de los sistemas gestores de aprendizaje en la institucion a través
de las diversas actividades en la plataforma que van de la mano con
principios de uso de las tics, que son componentes esenciales en la

educacion y objetivo central de toda institucion educativa.

Por lo tanto, se propone mejorar en el estudiante esta mentalidad de
sentido de pertenencia frente al uso de los diferentes recursos tecnolégicos
en cuanto al manejo de cursos virtuales. Ademas, la oportunidad de disefar
en el aula de clases actividades que lleve a los estudiantes a explotar cada
uno de esas herramientas que dia a dia nos ofrece la web 2.0 y poder
mantenernos como una institucion conocedora y que le aporte un granito
de arena al momento de que los estudiantes tengan que irse, puedan

aplicar ese conocimiento en sus nuevos ambientes de estudio y trabajo.

La importancia de utilizar las tecnologias de la informacién y
comunicacion, mediante el sistema gestor de aprendizaje, radica en que
genera una expectativa en cuanto a lo tecnoldgico y genera motivacion,
propiciando una cultura digital que mejora la calidad de vida y promueve
procesos en donde el estudiante colabora y participa en los procesos de
gestion de utilizacion de plataformas educativas dentro y fuera de la

institucion.
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De igual forma, el aumento constante de la utilizacion hoy en dia de
los sistemas gestores de aprendizaje soportado bajo moodle, asi como el
desarrollo de aplicaciones de software y el uso de herramientas de apoyo
para los docentes, han beneficiado por parte y parte en la institucién, ya

gue con este tipo de propuesta se pueden beneficiar ambas partes.

El docente que estd a cargo del grupo de estudiantes sera el
encargado de disefiar las diferentes actividades, de la mano con variedad
de recursos para poder luego implementarlos con las diferentes areas que
se encuentran en la institucion. Al igual las actividades previstas deben ser
componentes fundamentales de todos los planes y programas de los ejes

tematicos que se encuentran establecidos.

c. Fundamentacion

Es por esto la necesidad primordial del disefio de un sistema gestor
de aprendizaje con el fin de llamar la atencion de los estudiantes y de esa
forma minimizar por completo las clases de un modelo tradicional y
hacerlas mas dinamicas, utilizando todo ese recurso que ofrece la web para
implementarlo dentro de la institucion. Esto es muy importante porque
desde esa relacion que se crea entre el docente y el estudiante se puede
generar procesos de transformacion que inciden en el desarrollo individual

y comunitario en la institucion.

Las tendencias mas predominantes cuando se utlizan las
tecnologias de la informacion y comunicacion es el reto de darle un giro a
todos nuestros proyectos y en especial cuando se tratan de plataformas
virtuales de aprendizaje, ya que los estudiantes se crean retos y
expectativas a lo nuevo que cada dia se viene creando en este ambiente

digital actual, en donde la implementacién de sistemas gestores de
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aprendizajes cobra gran relevancia dentro de los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

d. Objetivos de la propuesta

1. Objetivo general

Implementar las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
con sistemas gestores de aprendizaje con la herramienta moodle
para contribuir al uso de plataformas virtuales en la Institucion

Educativa Santa Rosa de Lima.

2. Objetivos especificos

Desarrollar actividades que fomenten la construccion de
conocimiento y el sentido de pertenencia hacia los recursos

tecnoldgicos en la institucion educativa.

Fortalecer en los estudiantes valores que propicien el mejoramiento

y conservacion de los grupos tecnoldgicos en la institucion.

Presentar en el sistema gestor de aprendizaje videos, articulos y
documentales que muestren las diferentes celebraciones de la

comunidad educativa.

e. Metas

A Corto Plazo: Incentivar en los estudiantes el desarrollo de sistemas
gestores de aprendizaje en moodle para mejorar su proceso de

ensefianza aprendizaje.
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= A Mediano Plazo: incentivar en la comunidad educativa tanto
discentes como de docentes la insercion de nuevos sistemas
gestores de aprendizaje para el acompafiamiento en las diferentes
areas del saber y su entorno.

= A Largo Plazo: contribuir a mejorar el sistema educativo
introduciendo sistemas gestores de aprendizaje en las diferentes
comunidades educativas a lo largo y ancho del territorio colombiano.

f. Beneficiarios

En este proyecto los beneficiarios del sistema gestor de aprendizaje serian:
Los alumnos como eje principal, los docentes, comunidades locales,

instituciones educativas.

g. Productos

Esta propuesta se resume en 5 actividades que se disefiaron al momento

de crear el sistema gestor de aprendizaje bajo la plataforma moodle.

El disefio y creacion de las actividades en la plataforma de moodle

se describen a continuacion:
= Actividad No.1. Creacion De La Plataforma Moodle
Para el disefio del curso se utilizé la version 3.0.3 de moodle y se monto en

un sitio gratuito para no generar gasto en la instituciébn ya que esta no

cuenta con recursos de este tipo.
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= Actividad N.2. “Creacién del primer contenido”.

En estas actividades de disefio se insertaron parrafos referentes a la

tematica propuesta por el docente como se podra observar a continuacion:

Figura 11 Creacion de los primeros temas
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M Lenguaje. Sintaxis del

HTML
4 Definicion, tipos pagina web. # Editar =
M Disefio y creacion de
paginas web. + 5, qué es una Pagina ¢ Editar =
M Etiquetas, Hipervinculos * |=) ;Para qué Sirve una Pagina Web? ¢ Editar =
y Direcciones. b |2 Tipos de Paginas Web & ditar=
Editar =

=, s S N
=] Cinco generos basicos de las paginas Web, ¢

Pagina Principal
+ Afiadir una actividad o un recurso

Figura 12 Insertando contenido al primer tema

€« C () | & Seguro | htips://iesantarosadelimamonteria.milaulas.com/mod/page/view.php?id=5 Q *
Bl lesantarosadelimamonteria A ® Usuario Administado
FiE R ¢Qué es una Pagina Web? &
Participantes
Insignias
Competencias '\_".,,/
oot \@ e[
Calficaciones - e
ews ¥
™ General rres
o
W Definicion, tipos pagina
we
W Lenguaje, Sintaxis del
HTML
W Disefioy creacion de
piginas web.
W Etiquetas, Hiper 2 su definicion, 3gina web a un Intemet, o Worid Wide Web (vw) i 4 yconun i Esalgoalo
Direcciones. que estamos e todos u
Aesk P legar a través de I Intemet, que reciben Ia informacién del documento interpretando su cédigo y entregando al usuario Ia informacién de manera visual.
Pégha Princioal Estos suelen ofrecer textos, imagenes y enlaces a ofros sitios, asi como animaciones, sonidos u otros.
Area personal Una pagina lugar donde alojarse su navegador. o i cargue y aparezca en el ordenador. Es por ello que los sitios web se
encuentran en un servidor web o host. que podria definirse a i que entrega el contenido por lared. Este
Calendario

Ficheros privados

Administracion del siio




Figura 13 Insertacién de imagenes y videos

¢« conle milaula
Jenguaje HTML ¢ Para qué Sirve una Pagina Web?
Paricipantes
Insignias

Competencias
Calfficaciones.
™ General

W Definicion, tipos pagina
web.

W Lenguaje, Sintais del
HTML

e mAo PRpr B PR S

Figura 14 Insertacién de informacién detallada

= C O | ® ntpsysiesantar teria.milaulas.com/mod /page /view.phplid=6
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Qs

BRIl 'esantarosadelimamonteria [EECESEE

lenguaje HTML

Participantes

Insignias Como Medio Interactivo:

Competencias Un gran nd encontrar con |as que pal B ser personales, profesionales o de hobbies. Estas paginas web son altamente dinamicas en las que
se 1 foros, se hacen fias de l & comparten frabajes en la comunidad cientifica, se informa de. tos especiales, efc.
Califcaciones
m General Una pagina web puede servir para o que & desses. pero es o zptar us 2un fio que alrziga 2 tu piblico clave, {amtién se le llama interfaz y debe serlo més préciica posibie para sus

usuarios.
W Definicién, tipos pagina
web.

W Lenguae, Sintais del
HTML.
W Diseiio y creacion de
paginas web.
W Efiquetas, Hipervinculos y e
Dircciones.
Pagina Principal
Area personal
Gelendario Utima mdificacién: viemes, 2 de febrero de 2018, 1226

Ficheros privados

=  Actividad N.3. “Creacién del contenido numero dos”

En estas actividades se disefiaron estilos paginas dentro de los link

y un chat para poder comunicarnos con los estudiantes, para poder

despejar algunas dudas referentes a la teméatica que se vaya a realizar.



Figura 15 Contenido de la seccion

Definicién, tipos pagina
web.

(=
Lenquaje, Sintaxis del u Lenguae H!

HTML 5 sintaris HML
-
Disefio y creacion de

paginas web.

Lenguaje, Sintaxis del HTML.

‘C\/ Compartamos sobre las sintaxis de HTML

Figura 16 Vista de los contenidos
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<« C 0o milaulas.com/mod/page/view.phpTid=10 Q
= NACIONAL - & ®  Usuario Administrador -
= Selecclonar tods.
fenguaje HTML
Participantes
‘A continuacién elige la opcion sefialada en cada uno de los casos. Veras algo asi:
Insignias
B uno.htm - Bloc de notas
Competencias archo_Glitn oo v Ands
k;gu‘:rvps HTML PUBLIC "-//W3C//DTOD HTML .01 Transitional//eN">
Calficaciones <
((1('\Ewanux1 dE lenguaje htnﬂ P&aacuteygina le/Titles
saieen Tget concenitlert ial; cfarsec-tso-sasean
M General hﬂ] \:/css
wanval aa LG L
] cardndPuen(e Feres s .
Definicién, fipos pagina aboracion de paginas web con e] lenguaje WTML"
L] pos padl [ SMETA NaME- “imanual e Languafe mm de nivel 7n|<m. e
web. [<META MAME: "uuii (m] manual rial, s0, disefio
SETA b 2 ched s oF enmeaver 5
SHETA tv 55
m  Lengusje, Sintaxis SHETA N
T e sloba1s
del HTML. =01 e
<?<Hﬂ( 'hmzua\;e- Davascript typa- ‘text/lavascrip”s
W Disefiay creacion de £ inction _anapnrestora() { //v3
piginas web Var T adociment S U3 Saatca. tengTnasceea 117 388x. 050 s e x.s7C
Funcrion mpreleagzasors) L (s 0
W Etgquetas gosients Iea magee) ( {E(d. ) d.mpenew Acr
Hipervinculos y Toar A, 16ngeh 35 mmmmmggg ey A E e, tengens 1
Direcciones. 3P (A1 et rC T 203 Td mp i 1=new Tmage; doi_pli+e)lsrcmai )
[funceion m_tindonsn, a9 € /rva
i U5 B RIS G Snched e ?u-n Inexofc2"))s08aparent . frames. Tength
Pigins Principsl G-par a0t £ anesTo: subarinalpr 1 G0 ments fen. 30bcr tna(0,p3;
1?(‘5x-d[ﬂ])&&n a\W) ? 5’ =0: 1 x&&1 <0’ Torms. 1ength; 3+4 xed. To
2Tl arer s, Tongthi i s mmm iayers 1Y hoct
Area personal 1F( x 6& d. gﬂ'ﬂmentliy]n] X g:'tElmErvtBy‘In n); retu
< >
Calendario
En el caso de que estés con el Explorer. O alge asi .
Ficheros privados. vVir
jew source: - Cadigo fuente de: do%20d ates/himidpaginas/ a s
oo Ediar Yr Aonzde
Administracion del sifio . e
i @

C ) | & Seguro | hitps//iesantarosadelimamonteria milaulas.com/mod/ chat/view.php?id=23

lenguaje HTML

Participantes

HTML

Insignias Pégina Principal /

Competencias

Calificaciones

Cursos / NOVENO /

lesantarosadelimamonteria ESPAROL - INTERNACIONAL (ES) +

lenguaje HTML /

Compartamos sobre las sintaxis de HTML

M General

En este chat, compartiremos un tiempo para debatir un poco sebre las diferentes sintaxis que cuenta HTML.

@@ Definicién, tipos pagina
web.
Entrar a la sala

B Lenguaje, Sintaxis del
HTML. Usar interfaz mas accesible
Ver Ias sesiones anteriores
Wm  Disefio y creacion de
paginas web.
Wm Etiquetas, Hipervinculos

y Direcciones.

Pégina Principal

. ____ _____ ____

A @ Usuario Administrador

Disefo y desarrollo de paginas web utilizando el lenguaje

Lenguaje, Sintaxis del HTML. / Compartamos sobre as sintaxis de HTML
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Figura 18 Chat

&

lenguaje HTML

Participantes

Insignias

Competencias

Calfficaciones

General

Definicién. tipos pagina 23:30

Lenguaje, Sintaxis del

Disefio y creacion de
paginas web.

Etiquetas, Hipemvinculos
y Direcciones.

C () | @ Seguro | https://iesantarosadelimamontaria.milaulas.com/mod/chat/view.php?id=23 @

lesantarosadelimamonteria ESPAROL - INTERNACICONAL (ES) ~ & ® Usuario Administrador

0 lenguaje HTML: Compartamos sobre las sintaxis de HTML - Google Chrome - O X
DiseRQ & seouro | hutpsy/iesantarosadelimamonteria.milaulas.com/mod/chat/gui_sjax/indexphplic=1&theme=bu. juaje
HTML N —
buenas noches > Administrador
Péagina Principal /| J ML
2330

Usuario Administrador

Compart & -

A
[ apreciado estudiantes >

En esie chat, com

Entrar a la sala Usuario Administrador

Enviar Temas » I

Pégina Principal

Actividad N.4. “Creaciéon del contenido numero tres”

En esta parte del disefio se observara la insercion de videos en la

plataforma, foros y talleres dinamicos para que el estudiante desarrolle

habilidades cognitivas al momento de interactuar con esta seccion de

moodle.

Figura 19 Vista de la seccion

General

Diseno y creacion de paginas web.

Definicion, tipos pagina

web. /| Taller “planeando una pagina web
Lenguaie. Sintaxis del = ¢ Existe un lenguaje altemativa a HTML ?
HTML. %

L . S .
© Creacién de Paginas Web

Disefio v creacion de
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Figura 20 Vista Taller

&« Cc 0 \ @ Seguro | hitps;//iesantar i teria.milaul m/mod/quiz/view.php?id=12 e} \':r|
= ESPARIOL - INTERNAGIONAL (ES) - & @ Usuario Administrador .
lenguaje HTML

Participantes

Desactiva la publicidad en este sitio durante | Elige la cantidad que quieres donar ¥ }.Donar._)

Insignias

Competencias

Disefio y desarrollo de paginas web utilizando el lenguaje HTML

Pégina Principal / Cursos / NOVENO / lenguaje HTML / Disefio y creacion de paginas web. / Taller “planeando una pagina Web

Calificaciones
W General

M Definicién, tipos pagina

web. P -
Taller “planeando una pagina Web” o

W Lenguaje, Sintaxis del

HTML Método de calificacion: Calificacion més alta
W Disefioy creacion de Resumen de sus intentos previos

péginas web.

Intento Estado Revision

B FEtiquetas,

Hipervinculos y Vista previa En curso

Direcciones.

Pagina Principal Continuar el ltimo intento

Area personal

Calendario

Figura 21 Desarrollo Taller

= C {0 | @ sequro | ntipsyfiesantar 0  milaulas.com/mod/quiz/attempt phpattempt=2 Q % :

= lesantarosadelimam ESPARIOL - INTERNACIONAL (ES) ~ A ® Usuario Administrader -

- Disefio y desarrollo de paginas web utilizando el lenguaje HTML

Pégina Principal / Cursos ! NOVENO ! lenguaje HTML ! Disefio y creacion de paginas web. / Taller “planeando una pagina Web" / Vista previa

lenguaje HTML

Participantes

Insignias
ompetent NAVEGACION POR EL
ompetencias Fregunts 1 ¢seriaimportante y productivo crear un sitio web? CUESTIONARIO

Sinreszoncer

Calificaciones IIl
Funtia come 1 iv B I J~ E E % & @

W General 100

Terminar intento

¥ barcar

- tipos pégina pregurnta Comenzar una nueva previsualizacion
& Edir
praqunia

m  Lenguaje, Sintaxis del
HTML

W Diseiio y creacion de
paginas web.

W Etiqustas,

Hipervinculos y
Direcciones

Pégina Principal

Area personal

Calendario -
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Figura 22 Vista insercion de videos

€ - C {2 | @ Seguro | httpsy/ i milaulas.com/mod)/resource/view.php?id=24 a %

= lesantarosadelimamonteria ESP

ot Ailin Disefio y desarrollo de paginas web utilizando el lenguaje HTML

Participantes

ACIONAL

- A ® Usuario Administrador =

Pagina Principal / Cursos / NOVENO / lenguaje HTML / Disefio y creacion de paginas web. / Creacion de Paginas Web
Insignias
Competencias
Creacion de Paginas Web

Calificaciones

M General

m  Definicion, tipos pagina
web

W Lenguaje, Sintaxis del
HTML

W Diseiioy creacién de
paginas web.

& Eiquetss El siguiente video te ayudara a complementar los conocimientos sobre el disefio y creacién de una pagina web.

Hipervinculos y
Direcciones.

Pégina Principal
Area personal

Calendario

Figura 23 Vista de foro 1

€ C (@ Seguro | hitpsy/iesantarosadelimameontenia.milaulas.com/mod m, a ¥
E ; - s
e Disefio y desarrollo de paginas web utilizando el lenguaje HTML
Particpantes Principal / Cursas | NOVENO / len AL / Disefio y creacidn de p web. | ;Existe ativa & HTML ;
plee 7] Busear en los foros
Compatencias
Calificaciones ﬂ i

¢ Existe un lenguaje alternativa a HTML ?

W General

En este foro podris dar 1odas tus opiniones sobro el tema en cuestian
W Dofinicién, fipos pégina
web.

W Lenguaje, Sintasds del Adiadit un nuevo tema de discusion
HTML
(Audin no hay temas en este foro)
M Diseiio y creacion de
piginas web.

I Etiquetas

Hiparvinculos y
Dérecciones.

Pégina Principal
Area personal

Calendario



Figura 24 Vista de foro 2

- C ) | @ Segure

n

longuajs HTML

Participantes

m  Genoral

W Definicion tipos pagina
web.

B Lenguaje, Sintads del
HTML

W Disefio y creacitn de
paginas web.

W Etiquetas,
Hiparvinculos y
Direcciones.

Pigina Principal

Area personal

Calendario

s forum/discuss.php?d=2

ESPAROL - INTERNACIGNAL (ES) =

Desactiva la publicidad en este sitie durante | Elige la cantidad que quitres donar.
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Disefio y desarrollo de paginas web utilizando el lenguaje HTML

Pigina Principal / Cursos | NOVENO / lenguaje HTML | Disefio y creackin de péginas web. | 4 Exdste un languaje ahemativa a HTML 7 / Lenguaje HTML

[+

¢ Existe un lenguaje alternativa a HTML ?
Lenguaje HTML

Mostrar respuestas anidadas ¢ Moverestetemaa. s | Mover Fijar

Lenguaje HTML
de Uisuario Administrador - sdbado, 3 de febrero da 2018, 2355

Lenguage HTML

-
A @ Usuario Administrador -
. Donar
Buscar en bos foros.
= Suserito

Enlace permanente | Editar | Borrar | Responder
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= Actividad N.5. “Creacion del contenido niumero cuatro”

En esta seccion de disefio de la plataforma podran notar que se creé
una péagina de contenido de informacién dinamica y al igual que varios
ejercicios para desarrollar en clase mediante con el sistema de envio y
calificacion de cada una de las actividades desarrollas como se muestran

a continuacion:

Figura 25 Vista de la seccion

sy

Competencias

Etiquetas, Hipervinculos y Direcciones.

Calificaciones

—| Hipervinculos o Enl en HTML

B General

W Definicion, tipos pagina
web

B Lenguaje, Sintaxis del
HTML

M Disefio y creacion de
paginas web.

I CEtiquetas,
Hipervinculos y
Direcciones.

Figura 26 Vista informacion 1

& C Y | ® hitps;//iesantarosadelimamonteria.milaulas.com/mod, w.php?id=20 Q
= lesantarosadelimamonteria ESPAROL - INTERNACIONAL (ES) = A ® Usuario Administrador -
lenguaje HTML

Escribe el cédigo anterior en un editor de texto como Notepad++ y guarda el archivo con el nombre ejemplo.html. A continuacion, haz doble clic en ély prusba a jugar con el archivo

. haciendo zoom en ¢l o afiadienda més texto para comprobar cémo funcionan los marcaderes. El resultado debe ser similar al que se muestra en la siguiente imagen
articipantes

L | - - T |
Insignias € e //C Users/Toshiba/Desktop/ejampla htmimtercero B coogic ple al e
Competencias - En esta pagina puedes ir al primer apartado, al segundo o al
tercero.

Calificaciones.

W General

Primer apartado
M Definicion, tipos pagina
web,
W Lengusie Sitasis ce Aqui tienes el primer apartado. Al pulsar sobre ¢l enlace, el
HT,RL_ * navegador habré saltado a esta parte de la pagina. Quizas si
todo entra en la pantalla no logres ver el efecto pero prueba a

W Disefioy creacion de poner mas texto aqui o hacer zoom y conseguiras verlo.

péginas web.

I Etiquetas,
Hipervinculos y Ahora crea otro archivo donde reemplaces los atributos name por id, guarda el archivo como ejemplo2 html. Visualiza los resultados en tu navegador y comprueba si el efect es
Direcciones. &l mismo.

Pagina Principal .
HIPERVINCULOS EXTERNOS. ATRIBUTO HREF.

Area personal Un hipervinculo extema es un vinculo a otro sitio web en Intemet (sitio externo). Es un vinculo a cualquier otro lugar fuera del sitio aétual ‘Ciandd panemos un vineulo extemo,

escribimos la direccion completa de la pagina incluido hitp:iwway.... Estas rutas que incluyen hitp:/...las denominamos rutas absolutas. Pér
R = -~ -~ hsnioy; aprenderaprogramar.com'>Accader a la pagina web aprenderaprogramar.com</a>




Figura 27 Vista informacion 2
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C 01 | ® nhtipsy/i ia.milaula: /page/view.php?id=20 a |
= ESPAMIOL - INTERNACIONAL (ES) ~ A ® Usuario Administrador -
<htmi>
- <head>
Tengpiaje HIML <title>Ejemplo del uso de .
» <head>
Partiipantes Dl
Insignias <a href="http: /v aprenderaprogramar.com’ tile="Esto es un tool tip>Ir a
aprenderaprogramar com</a>
Competencias i
Calificaciones x>
W General
M Definicion, tipos pgina
ey Escribe este cidigo en el sditor Notepads++y guérdalo con el nombre de archivo ejemplo.html y comprusba los resultados que se obienen
M Lenguaie, Sintaxis del
HTML Ejemplo del uso de title - sprenderapr... % | + |
M Dissfioy creacién de o
péginas web. = i
com
M Etiquetas,
Hipervinculos y
Direcciones.
Pagina Principal
Area personal
Prueba a cambiar el texto de ttle y a obtener otros resuitados. Por ejemplo
Calendario
| 488 Tutorist bisico proaramadorwebs HT.. | Ejemplo deluso de e - sprenderapr...x | + | N EENENENL
milsulas.com/mod/assign/v Q%

= C O 0On

= esantarosadelimamonteria ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) = A ® Usuado Admi

lenguaje HTML
Participantes
Insignias
Compstencias
Caiificaciones
™ Geoeral

@ Definicién. tipos pagina
web

& Lenguaje. Sintaxs del
HTML

& Disefloy creacién de
paginas web

W Etiquetas,
Hipeevinculos y
Direcciones.

Pagina Principal
Avea personal

Calendario

Diseno y desarrollo de paginas web utilizando el lenguaje HTML

NO

y Direcclones

Pagina Principal | Cursos | N

Ejercicio 1

Practiquemos con las posiblidades de la etiqueta <FONT>. Por ejemplo

EJEMPLO 1
<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Ejemplo 3</TITLE>
<HEAD>

<BOOY>

Esto 05 texto simple: cada navegador 1o visualizara segun su configuracion por defocto.

<FONT SIZE="1">Este text0 ¢5 tamadio 1 </FONT>

<FONT SIZE="2">Este texto es tamadio 2 <FONT>

<FONT SIZE="4">Este texto es tamafio 4 <FONT>

<FONT SIZE="+1">Este texto s tamafio +1 (que s lo mismo que tamafio 4). <FONT>

<FONT FACE="Adlal" SIZE="5" COLOR="FFFF00">Este texto posee varias especificaciones de formato.
</FONT>

<BODY>

<HTML




Figura 29 Vista Calificacion de Ejercicios

=
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C ) | @ Seguro | httpsy/iesantarosadelimamonteria.milaulas.com/mod/sssign/ view.php?id=15&action=grading Q |
A ® Usuario Administrador -

= lesantarosadelimamonter ESPANIOL - INTERNACIONAL (ES) =

lenguaje HTML.
Participantes
Insignias
Compstencias
Calificaciones
W General

W Definicion, tipos pagina
web.

W Lenguaje, Sintaxis del
HTML

W Disefioy creacién de
paginas web

W FEtiquetas,
Hipervinculos y
iones.

Pagina Principal
Area personal

Calendario

Disefio y desarrollo de paginas web utilizando el lenguaje HTML

Pagina Principal / Cursos | NOVENO / lenguaje HTML / Etiquetas, Hipervinculos y Direcciones. / Ejercicio 1 / Calificando

Ejercicio 1

Accién sobre las calificaciones  Elegir s
Imagen Ultima Ultima
del Nombre ! ificacion ~ Archivos € ifi
Seleccionar usuario  Apellido(s)  Direccion de correo Estado  Calificacion Editar  (entrega) enviados  delaentrega  (calificacion)
alumno alumnonoveno@hotmail.com  Si -

noveno entrega Comentarios

(0)

Con las seleccionadas Bloquear entregas . n
v Opciones
Tareas por pagina 0 s

- Filtro Sin filtrn -



Tabla 3 Actividades N° 1. Disefio de la plataforma Moodle
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Mecanismos de

Fisicos

Acciones Logros Recursos Tiempo Responsables o
seguimiento
Humanos Oralidad
Presentacion de la|Conocer a los|Céamara 30 minutos |Docente Fernando | Participacion
plataforma Integrantes de la|fotogréfica Pacheco Imagenes
institucion Portatil
educativa. Video beam
Conocer el espacio | Humanos Participacion
escolar donde se|Céamara 30 minutos
Alumnos implementara el | fotografica Docentes Investigador | Entorno
curso Portatil




Actividades N° 4 Creacion contenido nimero uno

124

Mecanismos de

Investigador

Acciones Logros Recursos Tiempo Responsables L
seguimiento
En esta seccion se|Humanos Creatividad
insertaron varias | Camara fotografica Participacion
paginas de acuerdo a|Computador 2 horas Docente Fotografias
Insertar paginas |la tematica a tratar. Investigador
Se utilizaron varios | Humanos Participacion
Insertar videos |videos alusivos al|Céamara fotografica Creatividad
contenido tematico de | Trabajos 2 horas Docente Fotografias
la planeacion. Investigador
Realizar trabajos | Humanos Participacion
Insertar creativos alusivos al|Camara fotografica |2 horas Fotografias
imagenes medio ambiente Docente Creatividad




Tabla 4 Actividades No. 3. Creacion contenido nimero dos

Mecanismos de

125

Acciones Logros Recursos Tiempo Responsables S
seguimiento
Utilizacion de Humanos
recursos . -
multimediales en g?én?g?ica 1 hora aiiigteador Creatividad
Paginas textos y contenido. g g Participacion
dinamicas Computador .
Imagenes
internet
Se utilizé un chat para | Humanos
despegar dudas del , L
Peg . Camara Docente Participacion
tema correspondiente. . :
fotografica Investigador .
Chat 1 hora Imagenes
internet -
Creatividad
En este contenido se |Humanos
crearon varios , L
. Camara Participacion
vinculos a otras A
L fotografica .
paginas para 1 hora Comportamiento
) complementar Computador -
Vinculos informacion. . Docente Creatividad
internet Investigador
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Tabla 5 Actividades N° 4. Creacion de contenido nUmero tres

. , Mecanism
Acciones Logros Recursos Tiempo Responsables ecanismos de
seguimiento
Concienciar alos |Humanos
miembros de la . -
. Camara Creatividad
comunidad por fotoarafica
Creacion de taller | medio de un drama g Docente Participacion
ambiental Computador Investigador
P 2 horas g
internet
Mostrar los Humanos
resultados , L
. Camara 2 horas Participacion
adquiridos en el fotoarafica
Contenido proyecto g Docente Creatividad
multimedial Computador Investigador
internet
Agradecer a la Humanos
institucion , L
. Camara 2 horas Participacion
educativa por su fotoarafica
Foro general participacion, g Docente Creatividad
apoyo al proyecto. | Computador Investigador
internet




Tabla 6 Actividades N° 5. Creacion de contenido nimero cuatro

127

Mecanismos de

Internet

Acciones Logros Recursos | Tiempo | Responsables o
seguimiento
Se utilizd6 un modulo para|Humanos
Insertar vincular varias péaginas de|Camara Creatividad
hipervinculos  |interés fotografica |2 horas Docente Participacion
Portatil Investigador
Internet
Se implement6 el médulo para|Humanos Participacion
conocer un poco el proceso de | Camara 2 horas Docente Creatividad
Tareas los estudiantes. fotografica Investigador Fotografias
Portatil
Internet
Se insertd la seccion de|Humanos |2 horas Docente Participacion
Calificaciones |evaluaciones para poder|Camara Investigador Fotografias
detallar el rendimiento de cada | fotografica
estudiante en el curso. Portatil
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h. Localizaciéon

Los origenes de la Institucién Educativa Santa Rosa de Lima, estan
asociados a la escuela privada fundada en el afio 1936 por la educadora
Marquesa Trivifio de Lozano y que funcion6 con esta naturaleza hasta el
afio 1952. En el afio 1953, se transformé en Institucion de naturaleza oficial
por iniciativa de Monsefior Rubén Isaza Restrepo, Obispo de la Didcesis de
Monteria. Inicialmente funcioné en la calle 30 con carrera 9, luego se
trasladd a la calle 25 y 24 desde el afio 1961 se traslad6 a la sede que
ocupa actualmente, situada entre las calles 222 y 24 con carreras 13y 14
en el centro de la ciudad de Monteria. En esta sede, la Escuela santa Rosa
de Lima por su caracter femenino sélo atendia nifias del ciclo de basica
primaria. En las siguientes figuras (1 y 2), se puede ver claramente la
ubicacién de la Institucion Educativa santa Rosa de Lima, ubicada en la
ciudad de Monteria — Cérdoba.

Figura 30 Entrada Institucion

1398CL23

Z

Tomado de: Google Maps
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Figura 31 Entrada posterior

Tomada de: Google Maps.

A partir del afio 1987, con la fundacion del nivel de preescolar con
una poblacion de 20 alumnos la Escuela Santa Rosa de Lima, adopto6 el

caracter mixto, lo cual le permitié recibir niflos de ambos sexos.

En el afio de 1991, la direccion de nucleo, gestioné y logro la ampliacion
del nivel de basica hasta el grado 6° del ciclo de secundaria con una
poblacién de 89 alumnos y 7 educadores bajo la direccion de Emilse
Lengua y reglamentado mediante el Decreto 000251 del 31 de Marzo del

mismo afo.

En el afio de 1992, fue encargado como Rector del Bachillerato el
Especialista en Administracion Educativa Edinson Rojas Kerguelén, quien
logré ampliar la oferta educativa en el afio 1993, con la apertura del grado
octavo y los programas de educacién de adultos en la jornada nocturna con

una poblacion de 490 alumnos.

Como producto del avance del proceso de descentralizacion y

reorganizacion de las instituciones educativas, se conformé Santa Rosa de
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Lima como Institucion educativa, mediante resoluciébn departamental
namero 001088 de Sept 20 de 2002, la cual integro el Colegio Santa Rosa
de Lima con las escuelas Seis de Marzo y José Antonio Galan, siendo
posteriormente segregada esta Ultima para integrarse a la Institucion
Educativa Isabel La Catdlica y en su reemplazo se integré el Centro de
Educacion Especial Sagrado Corazon de Jesus, que venia atendiendo
poblaciones con necesidades educativas especiales (Sindrome de Down y
discapacitados visuales, cognitivos y auditivos) a la Institucion Educativa

Santa Rosa de Lima.

Desde su creacién hasta el afio 2006, por la direccion de la
Institucion han pasado los profesionales Marquesa Trivifio de Lozano,
primera directora y fundadora, Gregoria Morén, Rosa Marquez, Fernanda
Ruiz de Doria, Emilse Lengua de Burgos y Edinson Rojas Kerguelén, quien

ocupo el cargo de rector hasta el afio 2006.

Desde el 4 de Agosto del afio 2006, en el cargo de rector se viene
desempeiando el Magister Luis Emigdio Humanez Petro, quien accedio al
cargo en virtud de los resultados del primer concurso de méritos convocado

por la Secretaria de Educaciéon del Municipio de Monteria.
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Tabla 7 Planta docente encargada de cada area de la |.E Santa Rosa de

Lima en la ciudad de Monteria

Integrantes

Nombres y

Apellidos

Rector

Luis Emigdio Humanez Petro

Directivos docentes

Gloria Marquez Sefia
Xenia Miranda Hoyos
Marisol Cantillo

Contreras Miriam

Ciencias naturales

Manuel Lopez Alvarez

Ciencias sociales

Nelly Castilla Miranda

Matematicas

Bertha Mary Negrete Humanez

Humanidades

Nately Lopez Llorente

Tecnologia

Neolanys Alvarez Bertel

Educacion fisica

Jorge Camilo Rhenals

Etica Luz Dary Meza Sepulveda
Religion Escilda Carta Arteaga
Artistica Aydee Gutiérrez Lugo
Filosofia Olinés Rios Carrascal

Economiay politica

Manrique Yanez Monterrosa

Emprendimiento

Isabel Padilla Redondo

i. Metodologia

La siguiente fue la metodologia que se llevo a cabo en el desarrollo de

la propuesta del trabajo que se llevd a cabo para obtener el grado de

magister en esta investigacion. Esta metodologia esta expuesta en

diferentes actividades.

Lo primero que se hizo fue escoger el lugar donde se iba a realizar la

investigacion:
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Después de varias averiguaciones e indagaciones en instituciones
educativas de la ciudad, se opt6 por la I-E Santa Rosa de Lima, debido a
sus necesidades y oportunidades frente a la implementacién del proyecto,
ya que en esta. No se habia realizado ningun tipo de proyecto aplicando
sistemas gestores de aprendizaje bajo la plataforma moodle, la poblacion
estudiantil con que se iba a trabajar el proyecto, el area en especifico que
mayor resultado se pudiera obtener en la institucién, para luego asi poder
aplicarse en el resto de areas. Por otra parte los docentes que se tuvieran
algun conocimiento en este tipo de plataformas educativas, al igual que el
investigador se hizo mas facil los de informatica por el manejo y los recursos

gue podian brindar a la investigacion.

Después de tener todo listo con la institucion, los estudiantes,
docentes y el curso se procedié a realizar cada una de las actividades

mencionadas en el punto de la propuesta.

De igual forma en esta metodologia se empled en este punto un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, porque con este sistema gestor de
aprendizaje que el 10% de los estudiantes que se viene trabajando con el
proyecto en el area de informatica, utilice la plataforma para beneficiarse
de cada uno de los recursos brindados en esta, y la otra parte el 90% de
la poblacion estudiantil pueda ver los grandes beneficios que los docentes
gue implementen la plataforma moodle en sus clases van a tener un
porcentaje elevado a la hora de medir su proceso de ensefianza

aprendizaje en la institucion.



J. Cronograma

Actividades

Encuesta
diagnéstica

Elaboracion del
sistema gestor de
aprendizaje

Socializacién al
grado noveno

Realizacioén
actividad 1

Realizacioén
actividad 2

Realizacioén
actividad 3

Realizacién
actividad 4

Evaluacién de
resultados

20

Noviembre

23

10

Enero

17

26

Febrero

16

23

133

26




134

k. Recursos

a. Recursos Humanos.

Las personas que hacen parte del proyecto sobre sistema gestor de

aprendizaje son:

» |Investigador: Fernando José Pacheco Barbas.

= Tutor: Ing.: José Fung Corro.

= Estudiantes, y Docentes de la Institucion Educativa Santa Rosa
de Lima.

= Rector: Luis Emigdio Humanez Petro.

b. Recursos materiales

En la implementacion de la propuesta del disefio del sistema gestor
de aprendizaje, se utilizaron los siguientes recursos que facilitaron la puesta

en marcha de las actividades y estrategias.

" Camara Fotografica
. Computadores

" Video Beam

" Microfonos

" Memorias Usb

. Videos

. Internet

c. Recursos institucionales.

La investigacion se realizo en la Institucién Educativa Santa Rosa de
Lima, de reconocimiento oficial segun resolucién no. 0787 de 16 julio de
2009. Cdédigo Dane 123001007160 — Nit 812003099-8 — 071779, que
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atiende una poblacién de mas de 1.000 estudiantes en sus tres jornadas,
la cual estad ubicada entre las calles 222 y 24 con carreras 13 y 14 en el

centro de la ciudad de Monteria.

|.  Presupuesto

Tabla 8 Presupuesto implementacion del proyecto

Recursos Costos
Papeleria $ 30.000
1 computador 1.200.000
Creacion del sistema gestor de aprendizaje $ 0.000
Alojamiento web $0.000
Funcionamiento de médulo Moodle $ 0.000
Mano de obra $0.000
TOTAL INVERSION $1.230.000

m. Sistematizacion de la propuesta

= |dentificar las clases de disefio que se pueden desarrollar en las
diferentes areas del saber en la institucion educativa.

= Ofrecer Soluciones a los docentes en sus diferentes areas utilizando
las Tics por medio de sistemas gestores de aprendizaje.

= Dar Valor Agregado a los procesos dentro de la comunidad
educativa en aras de mejora de los proceso de ensefianza

aprendizaje de los estudiantes y docentes.
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Anexo 1.

ANEXOS

Evidencias de la plataforma
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Anexo 2. Evidencias fotograficas del curso disefiado

Ingreso a plataformas por parte de los estudiantes de grado noveno.




Estudiantes de grado noveno navegando en el curso.

Explicacion de actividades 2 Registro de usuarios a plataforma.



Anexo 3. Evidencia de encuestas de conocimientos previos

INSTITUCION EDUCATIVA SANTA ROSA DE LIMA
RECONOCIMIENTO OFICIAL SEGUN RESOLUCION NO. 0787 DE 16 JULIO DE 2008
DANE 123001007160 — MIT 812003089-8 - 071779

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE CONOCIMIENTOS PREVIOS

nomere: M.l and :‘559?499 epap: 15
recia: OF <2 — 18 eravo._d54

Algunas | Si Rara | Nunca | Buena |
veces vez i
1 | Alguna vez has escuchado
mendonar que es un sistema N/
gestor de aprendizaje y su uso? { ~
z ¢La institucién  educativa dispone
de aula virtual o similar? \L

3 Califique, of &ito o fracaso la
implementacién ds curses virtuales y |
en fa insiitucidn educativa Is {

4 ¢hos estudiantes de la institucion
se beneficiasian con el uso de
aulas virtuales como herramientas o

de apoyo al aprendizaje?

5 ¢ Cree que en un plazo aproximado
de 5 afios habra desaparecido los

actuales libros de texto en papel, \[

por la vitualidad? =

8 ¢Conoce que es una herramienta 1
tecnolégica y su aplicabiiidad en \L | &

una institucion?

|

! !

i 7 | ¢Ha recibido capacitacion para ef | i
| N

{ |

manejo de plataformas viriuales?

Encuesta de Estudiante Melany Espitia
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INSTITUCION EDUCATIVA SANTA ROSA DE LIMA
RECONOCIMIENTC OFICIAL SEGUN RESOLUCION NO. 0787 DE 16 JULIO DE 2008
DANE 123001007160 — NIT 812003099-8 - 071772

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE CONOCIMIENTOS PREVIOS
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2 | ;Lainstitucién educativa dispone
de aula virtual o similar?

3 Califique, el éxito o fracaso la
implementacién de cursos virluales .
en {a institucion educativa. \/

4 | ;Los estudiantes de la institucion
se beneficiarian con el uso de /
aulas virtuales como herramientas /
de apoyo al aprendizaje? \

§ | ;Cree que en un plazo aproximado
de 5 afios habré desaparecido los

acluales fibros de texto en papel, \/

por la virtualidad?

6 ¢Concce que es una herramienta
tecnolbgica v su aplicabilidad en
una institucidn?

7 ¢Ha recibido capacitacion para el 8
manejo de plataformas virtuales?

Encuesta de Estudiante Jhonathan Berrocal
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ENCUESTA A DOCENTES CONOCIMIENTOS PREVIOS

Algunas
vees

8t

Rara
vez

Nunca | Buena

e

t sAlguna wvez has escuchade
| mencionar que es un sistema
gestor de aprendizaje y su uso?

;L3 instifucion  educaiiva dispons
de aula virtual o similar?

Califique, ¢l éxiio o fracaso la
implementacion da cursos virtuales
en fa institucién educativa.

sLos estudianies de la institucion
se beneficiarian con &l use de
avies virfualss como herramienias
de apoyo al aprendizaje?

L

¢ Cree que en un plazo apraximado
de 5 afios habrd desaparecido los
actustes bros de fexio en papsl,
por ia vidualidad?

s Conoce que &5 una herramienta
tecnoldgica v su aplicabilidad en
una institucitn?

;Ha recibido capacitacién para sl
manejo de plataformas virtuales?

Encuesta de Docente 1
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ENCUESTA A DOCENTES CONOCIMIENTOS PREVIOS

Algunas | Si | Rara | Nunca | Buena

veces ver

1 sAlguna wvez has escuchado
mendcionar gue €S un sistema
gestor de aprendizaje ¥ su uso?

2 ¢La institucidn  educativa dispone 3
de zula virtual o similar? (’9(

implementacion de cursos virtuales

3 Caiifique, e &xito o fracaso fa
sn ia institucidn educativa. L

4 | sLos sstudiantes de la instifucidn i
se bepeficiarian con el usc de 4

aulas virtuales como herramientas ?&

de apoyo al aprendizaje?

5 ¢ Cree que en un plazo aproximado
de 5 afios habra desaparecido los <

actuales fibros de texio en papsl, /\
por la virtualidad? /

& ;Conoce que es una hemamienia
tecnolégica v su aplicabilidad en o
una institucidn?

7 ¢Ha recibido capacitacidn para el | «
manejo de plataformas virtuales? \(

Encuesta de docente 2



Anexo 5. Encuesta de curso diseflado en institucion

Encuesta sobre disefio plataforma
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NOMBRE: 89"3% Reld\ez. epap: 4%

FECHA: OL—cC3 —20l®  GRADO: _A-4

Bueno | Regular |Excelente | Deficiente

1 Como calificaria Usted el conocimiento
y dominio de la Plataforma Moodle. :

2 Cuél es el principal beneficio que le
encuentra al uso de la plataforma )(
moodie.

3 ¢Cree usted que las herramientas
virtuales hacen mas comoda, eficiente y
segura las calificaciones de trabajos,
talleres, quices y parciales de los
estudiantes?

4 ¢Coémo prefiere entregar sus trabajos
de las respectivas materias?

5 ¢ Como te parece el disefio del curso del
sistema gestor de aprendizaje
presentado por el docente? *

6 ¢Como considera la organizacién y
administracion del curso?

e

7 Califique en la siguiente escala su
experiencia global en este curso. * 4

8 iLas clases del equipo docente jle
facilitaron su aprendizaje? '\Q

9 ¢Considera que de las actividades de
aprendizaje del curso  (trabajos
préacticos, casos a resolver,
cuestionarios, etc) lo ayudaron a
aprender?
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ENCUESTA A ESTUDIANTES SISTEMA GESTOR DE APRENDIZAJE

wlmw
'W‘ nowere: CSonathaw Bevveokoan: L7

FECHA: 03 -03 ~ 18

GraDO: _ 9“4

Bueno

Regular

Excelente

Deficiente

Como calificaria Usted el conocimiento
y dominio de la Plataforma Moodle.

X

Cuél es el principal beneficio que le
encuentra al uso de la plataforma
moodie.

¢Cree usted que las herramientas
virtuales hacen mas comoda, eficiente y
segura las calificaciones de trabajos,
talleres, quices y parciales de los
estudiantes?

¢Coémo prefiere entregar sus trabajos
de las respectivas materias?

¢ Como te parece el disefio dei curso del
sistema gestor de aprendizaje
presentado por el docente?

¢Como considera la organizacién y
administracién del curso?

Califique en la siguiente escala su
experiencia global en este curso.

(Las clases del equipo docente ¢le
facilitaron su aprendizaje?

¢Considera que de las actividades de
aprendizaje del curso (trabajos
practicos, casos a resolver,
cuestionarios, etc) lo ayudaron a
aprender?




Anexo 6. Docentes implementando el curso de lenguaje HTML

Docentes area de informatica



