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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los puntos mas relevantes sobre
la importancia de los ambientes digitales en las instituciones de educacién superior
como base tedrica para futuras investigaciones. Para llevar a cabo su desarrollo se han
revisados aspectos teoricos relacionados a la importancia de los ambientes digitales en
las instituciones de educacién superior y su tipificacion en el marco legal panamefio,
asi como investigaciones recientes con aportes significativos de diversos autores
quienes brindan informacion valiosa recurrente a los cambios en la educacion superior,
a través del uso de las nuevas plataformas y herramientas tecnoldgicas. La metodologia
se ha sustentado en la revision documental. A traves de las distintas investigaciones se
pueden evidenciar los resultados, basandose en las evaluaciones pertinentes que se
establecen en cuanto a la actualizacion de la educacién superior a través el uso de las
nuevas tecnologias y plataformas educativas. De igual manera, se visualizan aspectos
importantes relacionados al tema tales como la importancia de las TIC en la educacion
superior, el modelo pedagdgico, el cambio en el rol de la institucion educativa y el uso
de las herramientas tecnoldgicas y la actualizacién de los docentes en el manejo de las
tecnologias educativas. En la actualidad, se registra un gran impacto a partir de los
procesos de evolucion tecnoldgico en la educacion superior; por lo que es necesario
brindar el conocimiento pertinente a los profesionales de la educacion y la poblacion
en general, creando conciencia en cuanto a la tecnologia y su beneficio para la
formacion de futuros profesionales.

Palabras claves: Ambientes digitales, modelo pedagdgico, TIC, educacion
superior, herramientas tecnoldgicas, plataformas educativas.
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ABSTRACT

The present research aims to analyze the most relevant points on the importance of
digital environments in higher education institutions as a theoretical basis for future
research. To carry out its development, theoretical aspects related to the importance of
digital environments in higher education institutions and their typification in the
Panamanian legal framework have been reviewed, as well as recent research with
significant contributions from various authors who provide valuable information
recurrent to the changes in higher education through the use of new platforms and
technological tools. The methodology has been based on documentary review. Through
the different researches, the results can be evidenced based on the pertinent evaluations
that are established regarding the updating of higher education through the use of new
technologies and educational platforms. Similarly, important aspects related to the
topic such as the importance of ICT in higher education, the pedagogical model, the
change in the role of the educational institution and the use of technological tools, the
updating of teachers for the management of educational technologies are visualized.
Currently, there is a great impact from the processes of technological evolution in
higher education, so it is necessary to provide relevant knowledge for education
professionals and the general population, creating awareness of technology and its
benefits for the training of future professionals.

Keywords: Digital environments, pedagogical model, ICT, higher education,
technological tools, educational platforms.
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INTRODUCCION

Una de las preocupaciones de la educacion superior en la actualidad, es el reto del uso
de las tecnologias como método educativo y el grado de aprovechamiento que se hace
de ella en los diferentes niveles del sistema educativo, aunque existen dudas respecto
a su correcta funcionabilidad y si cumple con los requisitos necesarios para llegar a
todos una calidad.

A pesar de que hay una preocupacién en la mayoria de los niveles escolares, persiste
gran inquietud a nivel universitario, pese que se han estudiado el tema con mayor
énfasis y se ha generado diversos debates en cuanto a la credibilidad del sistema y sus
verdaderos beneficios frente a las desventajas que existen para la poblacion en general.
Tambien se han realizado muchas investigaciones con el objetivo de aclarar dudas, a

través de estudios con gran interés en la materia.

Se espera que con el paso de los afios el nivel de manejo de las nuevas tecnologias sea
de mayor productividad para los distintos niveles educativos, no solo con una
trasformacion y mejora del modelo pedagdgico, sino que también el nuevo formato de
escenarios virtuales sea sostenible y que exista la autonomia necesaria para el
aprovechamiento de los espacios que ofrece la internet para el aprendizaje. Por tanto,
a través de esta investigacion se dara a conocer la importancia de los ambientes
digitales en las instituciones de educacion superior y todo lo que conlleva este proceso
educativo, que tiene como misidn la formacion de profesionales calificados e idoneos

capaces de establecer competitividad en el mercado laboral.



PARTE I: CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

1. Descripcion del tema
La pandemia por coronavirus ha producido un cambio radical en la educacién a nivel
mundial, pues millones de estudiantes han sido afectados al tener que abandonar las
aulas escolares y trasladarse a &mbitos virtuales ,en un intento desesperado por contener

los contagios en todo el mundo.

La educacién a distancia ha sido ganancia en tiempos de pandemia. Sin embargo
muchos estudiantes se han quedado sin este beneficio debido a la falta de recursos para
la compra de equipos como computadoras y teléfonos inteligentes, ademas de no poder
costearse un internet de banda ancha, por lo que existen limitantes como bien lo han

adevertidi los expertos.

La educacién ha dado un cambio drastico debido a la actual pandemia, la educacion
presencial tuvo que ser trasladada a sectores virtuales donde lastimosamente nos
encontrabamos en proceso de desarrollo, lo que ha implicado grandes desafios dentro
de un campo en el que habia pocas expectativas, pues simples pruebas no marcaban
un amplio horizonte en cuanto a la educacion virtual y el uso de dispositivos
tecnoldgicos, con docentes que tuvieron que adaptarse de alguna manera o incluso
recibir con urgencia nuevas habilidades a través de capacitaciones para poder ofrecer

clases de manera virtual.

El sistema de educacion a nivel nacional tiene que responder de manera favorable a
una multitud de exigencias con el objetivo de crear distintos caminos y nuevas
oportunidades. Es de gran importancia se sigan desarrollando recursos humanos con
las capacidades de adaptacion ante la nueva realidad y que siga siendo posible la

educacion a larga distancia.



Uno de los aspectos con mayor impacto para el manejo de recursos virtuales ha sido el
hecho de que en nuestro pais alrededor de 1.3 millones de personas no cuentan con una
conexion a internet y un 70 % de los estudiantes del sector oficial no tienen una

computadora para incorporarse a las clases virtuales.

Este plano nos lleva de paso a la educacion superior porque de salida la educacion
media es la puerta hacia la educacién a nivel universitario. El rol de la educacion
superior es contexto nacional es mucho mas complicado que en afios anteriores. Se crea
la necesidad establecer nuevos modelos educativos y la innovacién para responder a
las nuevas demandas de la pandemia a nivel mundial. Se ejecutan planes para responder
a las demandas econdmicas y sociales para adaptarse al cambio. Es necesario entonces
considerar la emigracion de un ambiente fisico a un ambiente virtual para poder cubrir
las necesidades y establecer estructuras que integran una formacién de acumulada de
distintas formas y en distintos momentos de la vida.

Panama se encuentra en una encrucijada. El pais ha logrado ampliar la participacion de
la ciudadania de la educacién superior a distancia. Sin embargo hace falta mucho
camino por recorrer, sobre todo una respuesta adecuada a la diversidad de las
matriculas, una integracion de sistema, alineacién con nuevas realidades y una

inclinacion especifica y fundamentada hacia el cambio.

Nuestro pais muestra debilidades significativas en el area dela educacion y la
capacitacion que impacta de manera directa la productividad, la economia y la
inclusion, casi la mitad de las empresas panamefias indican que cuentan con
dificultades para encontrar colaboradores con habilidades tecnoldgicas y las

capacidades competitivas que solicitan en sus plazas.

El desafio que nuestro pais enfrenta es que la formacion de una fuerza laboral moderna
y agil requerida de nuevos modelos educativos innovadores, mucha orientacion y

aportes de reorientar a los docentes e impulsar cambios ya actitudes culturales
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PARTE II: IMPORTANCIA O JUSTIFICACION

2.1 Justificacion
Esta investigacion responde a las necesidades y exigencias a nivel macro y micro que

rodea a las entidades universitarias ligadas a la integracion de la nueva normalidad.

Es una realidad que los novedosos procesos educativos relacionados a las nuevas
tecnologias demandan grandes responsabilidades. De igual manera cabe sefialar que
dichas tecnologias establecen progreso dentro de la sociedad y la posibilidad para
renovar el contenido de los planes de estudio y también el método pedagdgico, junto

con la posibilidad de ampliar el conocimiento en la educacion superior.

Los docentes tienen un rol importante con base a la educacion de calidad donde
imparten sus conocimientos, lo cierto es que el escenario ha cambiado de clase
presencial al aula virtual donde deben de alguna manera actualizarse y ejecutar una
trasformacion en los nuevos métodos y la productividad contemplando novedosos

recursos metodoldgicos.

Se observa de manera categorica, las posibles ventajas de la educacion a distancia y la
potencia de las TIC para la educacion superior. Sin embargo, existen inconvenientes
sefialados de manera clara done se necesita ejecutar un refuerzo para que la educacion
pueda llegar a todos los rincones del pais y a todos los jovenes que necesitan de un

servicio de educacion como derecho legitimo para el desarrollo profesional.

Es importante reducir el abismo existente entre la desigualdad de oportunidades, por lo
que es necesario construir redes, realizar transferencias tecnoldgicas, capacitar al
personal, elaborar nuevos materiales didacticos e intercambio de experiencias bajo la
aplicacion de tecnologia de punta para la ensefianza a nivel superior, promoviendo el

buen uso de la misma y creando un espiritu investigativo.
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Ademas deben crearse nuevos entornos pedagogicos que vayan desde los servicios de
educacion a distancia hasta los establecimientos y estructuras virtuales de ensefianza
superior, capaces de salvar la distancia e implementar sistemas de educacion de alta
calidad, favoreciendo el progreso social y economico y la democratizacion asi como
otras prioridades sociales importantes, empero han asegurarse de que el
funcionamiento de estos complejos educativos virtuales, creados a partir de redes
regionales continentales o globales, tengan lugar en un contexto respetuoso de las

entidades culturales y sociales.

El aprovechar las nuevas tecnologias para la educacion debe ser prioridad dentro de la
normativa como pais, ya que con fines educativos hay que esforzarse para corregir las
graves desigualdades que existen dentro de nuestro pais, adaptar estas tecnologias a las
necesidades nacionales y locales, velando por los sistemas, técnicos, educativos,
institucionales y de gestion que apoyen el sector de la productividad.

Relexionando sobre todo lo antes mencionado, se debe tomar conciencia sobre las
nuevas posibilidades para el uso de las TIC, es importante observar que ante cualquier
circunstancia la educacion sigue siendo base fundamental y que son los
establecimientos de educacién superior los que utilizan estas tecnologias con el
objetivo de modernizar su trabajo, en lugar de que estos campos se conviertan en
establecimientos obsoletos,por lo tanto hacer énfasis en el uso de ambas posibilidades,
dando una funcionabilidad a la realidad con la virtualidad, creando con ello un vinculo

estrecho entre ambas partes.

Por lo antes expuestos, es necesario mencionar que a través de esta investigacion se
busca cumplir con el reconocimiento de la necesidad que se. Tiene como pais de
mejorar las redes y el uso de las nuevas plataformas educativas, el completo manejo
por parte de los docentes y la adaptacion de los estudiantes, para que se pueda cumplir
de manera favorable con la educacion a distancia, la cual ha sido hasta este momento

la que ha sostenido los conocimientos y ampliando campos favorables para la sociedad.
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PARTE I11: FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. Bases Teoricas

3.1.1 La importancia de las TIC en la educacion superior
La era de la informacion es el periodo que da inicio al cambio en la historia de la

humanidad, el cual va ligado a las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Este periodo de transicion se dio a finales de los afios 1950 y finales de los 70, con la
aparicion de las computadoras digitales y el mantenimiento de registros digitales,

tecnologias que siguen usandose actualmente.

Los avances tecnoldgicos y las transformaciones curriculares que en materia de ciencia,
tecnologia e informacion se aprecian actualmente han creado un nuevo contexto social
a través del cual los ciudadanos deben asumir los cambios y los retos que se imponen

dentro de la novedosa era digital, donde predomina la informacion y el conocimiento.

En el proceso de los nuevos cambios se han considerado, de manera favorable, la
creacion de entornos adaptativos para brindar clases, y ofrecer de manera categorica
los respectivos conocimientos. La Instauracion de nuevos entornos pedagdgicos, que
van desde los servicios de educacion a distancia hasta los establecimientos de aulas
virtuales de ensefianza superior, capaces de sostener un sistema de alta calidad de
educacion, favorece el progreso social, econémico, la sostenibilidad, asi como otras

prioridades sociales de gran importancia para la sociedad.

En un proceso de ensefianza-aprendizaje juegan un papel importante las tecnologias de
la informacion y comunicacion, como apoyo en la interrelacion con actividades
didacticas que integran lo visual, novedoso e interactivo; incentiva el uso de
aplicaciones, plataformas y redes sociales; promueve nuevas formas de ensefianza;
facilita la busqueda de informacion y comunicacion, el desarrollo de actividades
practicas del quehacer docente como las videoconferencias, las cuales constituyen un

servicio que permite poner en contacto a un grupo de personas mediante sesiones
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interactivas para que puedan ver y escuchar una conferencia. (Sanchez y Alarcon,
2017).

El cambio establecido de los entornos de aulas fisicas a las aulas virtuales, implanta un
enmarcado hecho donde los estudiantes tendran que transitar en un ambiente de basta
informacidn, analizar, tomar decisiones y dominar nuevos &mbitos de conocimiento
dentro de una sociedad que se actualiza a cada segundo. En este contexto, el aprendizaje
es permanente, en colaboracién con otros individuos haciendo uso de las diferentes
plataformas y dispositivos inteligentes de comunicacion. Para el logro de objetivos
basados en el uso de las nuevas tecnologias no hay que dejar a un lado la base esencial
de la ensefianza centrada en el profesor, el cual tendra que desarrollar dichas
habilidades, con el objetivo de brindar los respectivos conocimientos ,para crear

alumnos capaces y competentes.

3.1.2 Las TIC en las instituciones de la educacion superior

La labor de los docentes de instituciones de educacion superior incide de manera
significativa en la formacidn de los futuros profesionales, y son estos quienes muestran
de manera fiable el camino para que los alumnos se apropien del conocimiento; por lo
tanto, el empleo de los recursos tecnoldgicos durante el procesos de ensefianza dara pie
a que los estudiantes puedan solucionar de manera efectiva los problemas que se les
presenten, mejorando con ellos las habilidades en el desarrollo de sus actividades

econdmicas y personales.

A el nivel de licenciatura predominan los programas en las ciencias sociales y
administrativas (administracion de empresas, contaduria publica, derecho, economia,
sociologia, trabajo social, relaciones internacionales, banca y finanzas, comercio
internacional); seguidas en importancia de ingenieria y tecnologia y ciencias
agropecuarias (ingenieria industrial, e ingenieria agrondémica con tres especialidades
distintas); y en las areas de educacion y humanidades (pedagogia, humanidades,

filosofia, educacion, ensefianza del francés, ensefianza del inglés, geografia, historia,
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lenguay literatura hispénica, lengua y literatura moderna, letras espafiolas, entre otros);
son escasos los programas en ciencias de la salud (psicologia y enfermeria) y no se
reporta ninguno en las ciencias exactas. ANUIES (Como se citd en, Sanchez y Alarcon,
2017).

Para ejecutar un progreso estable y a largo plazo, en cuanto al proceso de ensefianza a
nivel superior, es necesario gque se cuente con la infraestructura tecnoldgica adecuada
para que los docentes y estudiantes adquieran el conocimiento, capacidades y las
habilidades para el manejo de las distintos dispositivos, a fin de brindar un servicio de
calidad con educacion de primera,En una realidad que se vive en una época de la
historia donde el imperio de las nuevas tecnologias avanza a paso firme y la sociedad
tiene el derecho de mantenerse dentro del colectivo incluido en el nuevo marco

tecnoldgico.

Uno de los aspectos mas relevantes relacionados a la adaptacion a las nuevas
tecnologias de la educacion, consiste en el hecho de crear nuevos entornos
pedagogicos, que van desde los servicios de educacion a distancia hasta el uso de los
establecimientos y sistemas virtuales de ensefianza superior, capaces de salvar las
distancias y establecer comunicacién de alta calidad, favoreciendo de esta manera el
progreso social y econdémico, asi como otras prioridades sociales de gran indole. Sin
embargo es necesario que nuestros lideres sociales y politicos junto con la sociedad en
general se encarguen de que el funcionamiento de estos complejos educativos, tengan

un contexto de respeto a las diferentes clases sociales, raza, color, sexo, entre otros.

El disefio de espacios colaborativos e interactivos juegan un papel fundamental en
cuanto a la educacidn, a través de plataformas digitales, para que lo que los estudiantes
disfruten y logren mejores resultados de aprendizaje. Para ello es importante el uso de
plataformas adecuadas a la educacion, pero también se necesita un criterio bien
formado para crear un ambiente critico, dedicado a la discusion de argumentos y a la

toma de decisiones.
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Los docentes tienen el deber de hacer uso de varias alternativas tecnoldgicas, despertar
interés en los contenidos de las unidades de aprendizaje y generar nuevas actitudes
entre los estudiantes. Para ello, es necesario la capacitacion y actualizacion de los
profesores de manera que se sientan como parte de este proceso de cambio, ya que
muchas veces por falta de tiempo, interés, capacidad o motivacién, no se utilizan los

medios tecnoldgicos. (Sanchez y Alarcén, 2017).
3.2. Los modelos pedagdgicos

La educacion a distancia trata de una ensefianza medida por la distancia y centrada en
el autoaprendizaje. No es una educacion limitada por el espacio ni tampoco por el

tiempo.

Algunas de las caracteristicas significativas de la educacion a distancia son las

siguientes:

e Separacion fisica del docente y el alumno.

e Prespecialidad sustituida por aulas virtuales.

e Soporte con medios de comunicacion tecnologicos.
e Respaldo de una organizacion y tutoria.

e Aprendizaje flexible, independiente y colaborativo.

Es una realidad que las tecnologias digitales han tenido gran impacto en todas las zonas
institucionales de la sociedad y también en la educacion superior. La educacién
presencial tradicional y a distancia tradicional, la educacion virtual y no virtual, pueden
en la actualidad articularse en nuevos ambientes de interaccion entre el profesor y
estudiantes y también otros procesos de las instituciones y los sistemas de educacion

superior.

Dentro de los principales cambios se pueden notar los siguientes:
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e Educacion presencial: presencia de todos los actores al mismo tiempo, creando
una interaccién fisica entre profesores y alumnos.

e Educacion virtual: actos educativos que se realizan mediante dispositivos
electrénicos inteligentes como computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas,

entre otros.

Es interesante dar un vistazo al modelo pedagdgico en el que se desarrolla la educacién
virtual y pensar en cdmo nos interrelacionan los tres polos de la triada tactica, docente,
alumno y conocimiento, mediante los procesos que estan implicados en el acto

educativo.

Los modelos centrados en la ensefianza privilegian el eje profesor, donde el docente es
quien maneja y conoce la disciplina a ensefiar, el estudiante no sabe lo que se esta
impartiendo, es por ello que los aprendizajes se logran dentro de una secuencia légica
y se adquiere mediante la recepcion de los nuevos conocimientos. La mayor parte de
los docentes universitarios se ven representados en esta caracteristica y es el modelo
centrado en la ensefianza, que prevalece en la mayoria de los centros de educacion

superior.

En el modelo centrado en el aprendizaje se privilegia al alumno, por lo tanto esta
determinada en el saber, se centra la docencia desde una perspectiva del que aprende
no del que ensefia. En este modelo el alumno es el elemento principal, el docente por
su parte se constituye en un facilitador. Se privilegia lo que se aprende, el aprendizaje
implica una modificacion en el esquema referencial y comportamental del estudiante.

Es un enfoque dinamico donde la ganancia esta en aprender.

Por su parte, el modelo centrado en la formacion hace un énfasis en las relaciones
pedagdgicas, como propiciadores de una dinamica de desarrollo personal. En este
sentido, se puede entender la idea que nadie forma a nadie, pero tampoco nadie se
forma por si solo; los seres humanos se forman en relacion mutua. Con el surgimiento

de la computadora y los medios tecnologicos, junto con la aparicion de la Web 2.0, se
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empieza a pensar en la educacion a distancia, apoyandose en los modelos pedagdgicos

existentes.

Las nuevas formas de concebir el proceso y el cambio hacia un aprendizaje centrado
en el alumno, se han basado en la convergencia de diversas teorias acerca de la
naturaleza y el contexto del aprendizaje, estableciéndose una nueva configuracion del
modo en que los estudiantes tienen acceso al conocimiento y ayudan a dar forma a

nuevos métodos pedagodgicos. (Duran y Duque, 2013, p.7)

El constante crecimiento de las matriculas universitarias en los dltimos afios, ha
generado una mayor heterogeneidad en las caracteristicas socioecondmicas de la
poblacion estudiantil y ha dificultado el proceso de ensefianza. A esto se le suma la
escases de variedad de modalidades para la ensefianza, respondiendo a las distintas
necesidades para construir nuevos conocimientos en las distintas disciplinas y como

se practican.

El verdadero aprendizaje surge cuando se esta en condiciones de realizar lo que se ha
aprendido. Para ello se deben promover actividades participativas, que permitan un

aprendizaje consciente y reflexivo.

Dentro de la busqueda de inonovadoras alternativas para la educacion, se ha hecho un
gran esfuerzo para poder integrar a toda la sociedad a los nuevos avances tecnoldgicos
a través de formaciones profesionales para la insercion a los novedosos paradigmas

estimados en la sociedad del conocimiento.

Es por esta razdén que se puede enmarcar de manera categorica el hecho que la
tecnologia introduce un nuevo paradigma en la ensefianza, dicho paradigma integra
otros conceptos como colaboracion y ensefianza asincronica, que lleva la pedagogia a
una evolucion significativa donde las viejas estructuras inmoviles de espacio y tiempo

ya no tienen sentido.
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3.2.1. Las herramientas de interaccion en aulas virtuales
La variedad de herramientas existentes en la actualidad favorecen los entornos para la
educacion virtual, las cuales pueden ser clasificadas de acuerdo las funciones del

proceso de ensefianza-aprendizaje en los entornos virtuales.

Uno de los factores mas importantes dentro de la revolucién tecnologica son las redes
sociales, que forman parte tambien de las herramientas de comunicacion entre
estudiantes y profesores, siendo las més usadas Facebook, WhatsApp, Instagram,

Telegram, Snapchat, entre otras.

No menos importante es de gran relevancia tambien el movimiento de los recursos
educativos abiertos, mediante el cual se promueve la innovacién que se caracteriza por
compartir materiales digitales de manera abierta, los cuales son denominados
contenidos abiertos. Entre los recursos méas reconocidos en la actualidad de uso libre

se destacan los siguientes:

e Cursos completos.
e Moddulos.

e Libros de texto digitales.

e Pruebas.
e Videos.
e Software.

e Aplicaciones telefonicas.

Todas estas herramientas digitales tienen un solo objetivo, el cual consiste en la
facilitacion de nuevos aprendizajes basados en el autoaprendizaje didactico. Estos
recursos tecnologicos responden a licencias CretiveCommons que permiten la

modificacion de los mismos y su libre uso.
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3.2.1.1. Los recursos

Los recursos son programas informaticos que tienen el objetivo de almacenar y
distribuir contenido a través de plataformas digitales en formas variadas tales como:
imagenes, animaciones, audios, textos electronicos,etc. Entre ellos estan las paginas
web, galerias en linea, bibliotecas electronicas, repositorios, blogs informativos, entre

otros.
Los recursos mas utilizados en la actualidad son los siguientes:

e YouTube: contiene cientos de videos educativos.

e Tiching: recursos educativos digitales.

e TED: conferencias en video de expertos de todo el mundo sobre diferentes
temas.

e Issuu: descubrir publicaciones, crear revistas, compartir documentos en linea,
difundir informacién en linea.

e Tube Box: herramienta que permite descargar videos de YouTube, Vimeo,
DailyMotion entre otros.

e Evernote: herramienta que permite capturar y organizar contenido web.

e Factoria del tutor: herramientas, recursos y servicios para los docentes.

e Wolfram Alpha: resolucién de ejercicios matematicos y otros recursos
académicos.

3.2.1.2 Las aplicaciones

Las aplicaciones son programas informaticos con los que se realizan las actividades
docentes y de aprendizaje, de caracter interactivo y colaborativo. Las aplicaciones se
caracterizan por permitir la busqueda, intercambio, modificacién y construccién de
contenido digital informativo. Entre los que se encuentran los buscadores, procesadores

de texto, chats, foros, mensajeria, wikis, entre otros.
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Entre las aplicaciones més utilizadas en la actualidad se puede hacer mencion de las

siguientes:

e Prezi: esun servicio web para edicion de presentaciones basada en un concepto
novedoso Yy atractivo que consiste en crear un diagrama con los conceptos y las
imagenes que integraran la presentacion, para luego configurar un guion visual,
por donde una camara ird haciendo zoom en cada item de interes.

e CmapTools: es una herramienta gratuita que facilita la construccion
colaborativa y la publicacion de modelos de conocimiento representados como
mapas conceptuales. Los documentos compartidos pueden editarse en forma
sincronica o asincronica.

e Hot Potatoes: es un sistema para crear ejercicios educativos que pueden
realizar posteriormente a través de la web. Los ejercicios que crea son del tipo
respuesta corta, seleccion multiple, rellenar los huecos, crucigramas,
emparejamiento y variados.

e A4Teachers: generador de cuestionarios para la autoevaluacién de trabajos
escritos, presentaciones orales, presentaciones multimedia entre otras.

e Quizziz: aplicacion que permite al docente evaluar de forma directa a sus
alumnos. A través de este programa se pueden realizar test que llegaran a los
dispositivos moviles de los estudiantes, dejar asignaciones para la casa,
comunicarse con sus alumnos a traves de emoticones.

e iDoceo: es una especie de cuaderno digital que permite crear notas virtuales en
que se incorpora horarios, planificaciones diarias, semanales o mensuales,
almacenamiento de fotos, videos, PDF.

e Canva: permite crear diversos disefios graficos, crear posters, imagenes para

redes sociales, infografias, e incluso presentaciones de gran calidad.
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3.2.2 La plataforma virtual

Existen variedad de herramientas digitales de soporte para la educacion virtual y cada
dia a través de los afios surgen nuevas plataformas. Algunas de ellas son de codigo
propietario, por lo tanto no son de libre acceso y otras de cddigo abierto. En algunas
ocasiones habrd que pagar una licencia para el uso de dicha plataforma y en otras el
acceso sera totalmente gratuito.

Cuando se desea integrar estos productos al ambito educativo es necesario evaluar de
manera cuidadosa las ventajas y desventajas. Es muy importante entonce, observar de
manera critica los aspectos didacticos, comunicacionales y pedagogicos que la
plataforma facilita. En este sentido, es de manera conveniente trabajar con equipos
multidisciplinarios que aporten elementos significativos de evaluacion desde distintos
puntos de vista.

Un elemento considerable es evaluar la infraestructura informatica. De igual manera es
conveniente evaluar las capacidades y posibilidades de los usuarios de las aplicaciones

y de ser posible involucrarlos en el proceso e la evaluacién de la plataforma a utilizar.

Basandose en estos,se puede apreciar que existen cuatro areas que se deben considerar
al analizar la incorporacion de una plataforma educativa: los alumnos, la

administracion, la gestion y la inversién econdémica.

Para los alumnos, como principal objetivo de la universidad, se deben considerar las

siguientes caracteristicas:

e Accesibilidad a la plataforma.
e Posibilidad de interaccion entre profesor y estudiantes.

e Facilidad de acceso al docente para consultar dudas.

Independientemente del modelo educativo a utilizar, para los docentes es una
herramienta de trabajo, por lo tanto la plataforma debe cumplir con caracteristicas tales

como:
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e Facil acceso a la plataforma.

e Subir materiales, clases y programaciones de manera sencilla.

e Importar y exportar actividades realizadas con otros programas, es decir que
cuente con la debida compatibilidad de archivos.

e Permitir la comunicacion individual y grupal.

e Realizar un seguimiento de las actividades de cada estudiante, que favorezca la

evaluacion y calificacion de las asignaciones y la participacion activa.

Desde el punto de vista de la administracion, se puede entonces destacar aspectos a

tener en cuenta tales como:

e La posibilidad de expansion, tanto de crecimiento en cantidad de estudiantes
como de la posibilidad de expandir méas cursos dentro de la plataforma.
e Facilidad para la gestion de altas y bajas de alumnos y restriccion de accesos.

e Facilidad para solucionar problemas tecnolégicos y administrativos.

Sin lugar a duda, hay que ver también la inversion econdmica, ya que la adquisicion de
una plataforma que no contenga las caracteristicas necesarias para el buen
funcionamiento simboliza pérdida de tiempo y dinero. En el caso de una plataforma

paga, no menos importante es el respaldo y la solidez de la empresa desarrollada.

En la actualidad, una de las plataformas mas utilizadas a nivel mundial es la MOODLE,
esta se identifica por sus creadores como un programa de uso libre y de cédigo abierto,
que esta disefiado utilizando principios pedagdgicos, para brindar ayuda a los

educadores a crear comunidades efectivas de ensefianza en linea.

3.2.2. Laclase virtual
Es importante tomar en cuenta el hecho de que para disefiar una clase en entorno virtual,
es necesario tener en cuenta los tipos de comunicacion que se da dentro del aula. Frente

a la ausencia fisica del profesor se debe tomar en cuenta el hecho de que los mensajes
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escritos deben estar debidamente redactados por el profesor, con el objetivo de trasmitir
lo que desea, dejando pocas opciones para otras interpretaciones.

La comunicacion no verbal estd casi absolutamente ausente dentro de los mensajes
escritos, por tanto, la interpretacion del alumno y los padres de familia se basara de

manera exclusiva en el texto enviado.

Es por ello que también hay que destacar el uso de aplicaciones para estar en constante
comunicacion con el alumno y padres de familia, para la facilidad de consultas en el
momento preciso, dando paso a una comunicacion asertiva y capaz de sostener el
objetivo en todo momento. Para ello hoy en dia se pueden utilizar grupos de WhatsApp
y de Telegram, entre otras redes sociales que permitan la accesibilidad al profesor en

todo momento.

Al iniciar con la estructura de la clase virtual es esencial definir. ;Qué se quiere hacer?
¢Para qué? y (Cémo se quiere hacer? Se deben disefiar una serie de actividades,
estableciendo foros de intercambio de ideas y la agenda de entrega de tareas.

Dentro de los cursos siempre serd necesario un servicio informativo, referente a
novedades dentro del aula virtual que se utilizaria como método de motivacion entre

alumnos y profesores o profesor alumnos.

En lo que respecta a las actividades dentro del aula virtual, pueden utilizarse por un
lado actividades de trabajo colaborativo tales como: Wiki, blogs, mapa conceptual,
entre otros. Por otra parte, pueden disefiarse actividades que funcionen para la
autoevaluacion del conocimiento. De esta manera se tendran distintos tipos de
cuestionarios, otras formas de autoevaluacion como juegos, complementando con lo
aprendido en clases a través de reforzadores como videos tutoriales y todo lo que sea

necesario para el esclarecimiento de dudas.
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3.2.3 Estudiantes y docentes

3.2.3.1 Los estudiantes

El entorno se caracteriza por una exposicion constante y permanente de mensajes y
estimulos inmediatos a través de la tecnologia, mediante televisores, computadoras,
videos, radio, teléfonos inteligentes. La mayoria de los estudiantes universitarios
actuales han nacido bajo la influencia de la novedosa era digital, llevando a los mas
adultos a la adaptacion y a la actualizacién de los nuevos recursos tecnoldgicos, para

facilitar el aprendizaje.

Para poder desarrollar el perfil del estudiante hoy en dia es necesario conocer las
particularidades de los jovenes que apuestan a una educacion mediada por la

tecnologia.

Entre los cambios méas importantes de la generacion digital se encuentran los

siguientes:

e El procesamiento de la informacion la realiza a una mayor velocidad que las
generaciones anteriores, como consecuencia de estar permanentemente
expuestos a mayor cantidad de canales y de informacion. Si bien este aspecto
genera dudas en cuanto al proceso de construccion de conocimiento “efecto
mariposeo” segin Salomon.

e Son jovenes “multitask” (multitarea), tienen la capacidad para hacer diversas
cosas simultdneamente y gran capacidad de proceso en paralelo, lo que conduce
a una atencion diversificada y de menor intensidad, al centrarse en un solo
aspecto.

¢ Inteligencia visual desarrollada, el texto acompafia la imagen, la completa, En
los medios tecnoldgicos el texto aclara algo que se experimenta primeramente
como imagen.

e Lalecturalarealizan mediante el escaneo de informacion, buscan los elementos

relevantes y estan acostumbrados a la lectura de la pantalla.
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e Acceden a la informacion por medio no lineal: los hipertextos, la navegacion
por Internet introduce a los jovenes en una forma de organizar la informacion
diferente de la escritura; rompiendo con la linealidad en la lectura.

e Se sienten comodos en el mundo digital, utilizdndolo para encontrar
informacion y para relacionarse, es un mundo sincronico y anacronicamente,
que ofrece oportunidades muy variadas para acceder a la informacion y a las
relaciones sociales.

e Lesgustair a la accién inmediata con la tecnologia, solo consultan el manual
cuando se vuelve necesario

e Tienen mayor capacidad para la resolucién de problemas, se orientan como si
fuera un juego, actlan y revisan constantemente la accion, lo cual no implica
necesariamente procesos de planificacion, usando el ensayo — error como
estrategia.

e Buscan el premio, la gratificacion inmediata como fruto de sus acciones, el
feedback con la tecnologia se da de forma constante y como recompensa.

e Han creado una especie de lenguaje propios, que algunos denominan
ciberlengua, que combinan caracteristicas especiales entre la oralidad y la
escritura.

e Esta generacion de estudiantes ha integrado naturalmente la tecnologia en su
ambito cotidiano, como un hecho normal, autores como Prensky o Tapscott,
observan y destacan los cambios cognitivos que se estan produciendo en las
mentes de los jovenes, conscientes de que sus practicas, sus formas de hacer y
de interaccion son diferentes a las de generaciones precedentes. (Duran y
Duque, 2013, p.13-14)

Para que los estudiantes puedan tener éxito en cualquier ambiente de estudio,
primeramente, se debe tomar en cuenta que existen grandes diferencias entre el

estudiante presencial y el virtual, ya que las cualidades y los &mbitos educativos tienen
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cierta diferencia. Por lo tanto, es necesario que los estudiantes adquieran los
conocimientos, independientes de la modalidad de curso.

El estudiante virtual adquiere cierta responsabilidad basandose en sus obligaciones y
su autorregulacién, esto conduce a actitudes que le permitan realizar aportes,

cuestionamientos, explorar y compartir sus conocimientos.

3.2.3.2 Los docentes

El docente por su parte asume la funcién de disefar, planificar, aplicar y evaluar, esto
establece un poder supremo al profesor al ser el duefio del conocimiento, por lo que a
través del entorno virtual la situacion dio un giro drastico, dando paso al trabajo
colaborativo de un equipo docente, donde aparecen nuevos roles a ser asumidos. De
igual manera se ejecuta una transicion entre el conocimiento impartido por el docente
versus el adquirido por el estudiante a través de otras fuentes de informacion y es
precisamente aqui donde el rol del docente debe ser mas flexible al comprender que el
conocimiento debe ser impartido con el objetivo de ensefiar, pero a la ves también

aprender de aquel conocimiento que tienen sus alumnos.

El modelo educativo a distancia juega un rol proactivo, el papel del docente no es

ensefar, sino que también su tarea consiste en propiciar que los alumnos aprendan.

Se pueden definir siguiendo a diferentes autores, cuatro roles basicos a desarrollar por

los docentes, estos son:

e Docente Académico - Es el experto en el contenido de la materia

e Docente Contenidista - Es el que realiza los materiales de acuerdo a los
contenidos fijados por el docente académico. Tiene que ser un buen
comunicador.

e Docente tutor en linea o docente asesor - Es el que acompafia al alumno en su
aprendizaje. Existen diferentes modelos de tutoria, a saber por grupo de
alumnos, por tema, filtro recepcion de preguntas y traslado al experto
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e Docente administrativo - Es aquel que realiza las tareas de coordinacion entre

alumnos, tutores y docentes académicos

Estos roles se unifican cuando se establece el ambiente presencial, y muchas veces se
combina, generalmente por razones de presupuesto, cuando la situacién se visualiza

ante proyectos virtuales.

Es importante sefialar, el hecho que en las aulas virtuales el contacto fisico es nulo entre
el docente y el estudiante, la comunicacidn es mucho mas personalizada. Esto tiene una
doble mirada, ya que por un lado el docente conoce a sus alumnos a distancia, en la
mayoria de los casos, mas que en las aulas presenciales, pero por otro lado el docente
llega a conocer y hasta anticipar las necesidades y requerimientos de sus estudiantes
con una mayor claridad, donde la masividad juega en contra de la relacién

interpersonal.

3.3 Efectos de la pandemia en la educacién superior

La crisis que trajo consigo la pandemia de covid-19 ha generado gran impacto en todo el
mundo, no solo relacionado a lo econémico y social, sino que también ha establecido
cambios abruptos en el proceso de la educativo en los centros de educacién superior, a
través del uso de distintas plataformas educativas a las cuales tanto profesores como
estudiantes han tenido que adaptarse.

La actual pandemia agiliz6 el movimiento de la educacion digital, tendencia que a su vez
presenta grandes retos para poder llenar las expectativas de la demanda de capital
humano que en estos momentos se necesita, esta situacion ha causado mucho desempleo
en nuestro pais, considerada la mayor en los Gltimos 20 afios, ademas que el producto
interno bruto cay0 a un 20,4 %, al tercer trimestre del afio 2020.

Los principales desafios que tendran que enfrentar los centros de educacién superior en
el afio 2021, son tener la disponibilidad de nuevas carreras, el acceso al internet y el
software, con la capacidad para las demandas de estudiantes universitarios.
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Con todo lo acontecido durante el afio 2020, las universidades tendran que continuar
trabajando en la formacion de docentes capacitados para el manejo de plataformas
educativas virtuales, muy enfocados en brindar estrategias didacticas para la ensefianza
a través de la tecnologia, donde también se tendran que trabajar los espacios de
seguimiento en lo que ocurre dentro de las aulas virtuales, automatizacion de procesos e
instalaciones fisicas de las universidades, ademés de incluir herramientas tecnoldgicas
de alto nivel, que puedan responder de manera gratificante a las necesidades que son
inherentes a la educacion virtual para que los estudiantes puedan aprovecharlo de manera
favorable,a través de los espacios virtuales.

Los centros de educacion superior han tenido que afrontar grandes retos, para entender
el modelo educativo que comprendia, desde acompafiar a los estudiantes para saber si
continuarian con sus procesos de formacion, que légicamente impactaria en la
integracion de grupos y por ende en la disponibilidad de ofertas para la continuidad de
cada uno de ellos dentro de sus programas y facultades. Asi como tambien contar con la
disponibilidad y la disposicion de plataformas para el desarrollo de la formacion
educativa, comprender y familiarizarse con la tecnologia, atender el buen manejo por
parta de los docentes y estudiantes, ya que es de uso obligatorio para el beneficio y el
aprovechamiento de las aulas virtuales.

En lo que respecta al internet, es necesario incluir este tema en un aspecto importante
para el Estado, para asegurar la cobertura de conectividad de estudiantes y el capital
humano en general, ya que se ha tenido que aprender a manejar los dispositivos
inteligentes a raiz de la actual pandemia, eso vuelve uno de los aspectos mas relevantes
que va a definir la brecha social que pueda existir, brindando igualdad de oportunidades
a la amplitud de nuevos conocimientos, para poder crecer o0 no en un ambiente y un
mundo donde cada vez es mas importante y valoradao el buen uso de las tecnologia.

En lo que respecta a las profesiones que van a tener méas vigencia después de la pandemia,
sin duda seran las que tengan conexion mayor con la tecnologia, sistemas de informacion
es con andlisis de datos, donde los modelos de negocios actuales estan entrando a la era
digital. Esto significa que las empresas cada vez mas tienen datos y deben ser mas
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cuidadosos con la seguridad en los ambientes virtuales, para crear una conviccion al
sector publico bajo un perfil confiable, con un servicio de respuesta a las demandas y con
gran calidad.

El aspecto de la ciberseguridad es algo importante para la nueva realidad, en la que habré
un capital humano formado para también trabajar la delincuencia en al ambito de la
digitalizacion. Por ello se vuelve importante que se puedan encontrar espacios digitales
confiables, de manera que los nuevos emprendimientos permitan a las nuevas
generaciones proponer soluciones a problemas que no se habian detectado en ausencia
de la tecnologia como método obligatorio para realizar transacciones y servicios que
establecen soluciones inmediatas y también un perfil competitivo para lograr insertarse
en los nuevos modelos de negocios, con paso firme siendo, la seguridad y la confiabilidad
una de sus principales bases.

Se hace necesario mencionar, que algunos de los problemas que han tenido los
estudiantes durante la pandemia ha sido la conexién a internet, el horario regular, la
situacion econdmica y la falta de empleo. Todo esto ha llevado a que los centros
universitarios hayan flexibilizado el curriculo, combinen las actividades sincronas y
asincronas, asi como digitales y analogas, por supuesto que para llevar a cabo estas
actividades se hace imprescindible el uso de plataformas de aprendizaje como medio de
desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje.

Ha sido un desafio completo para las universidades y, por supuesto, teniendo una batalla
con la disponibilidad también de recursos para poder concluir todas estas adaptaciones
que significan en gran medida mayores inversiones, en un area que tienen nueva por
desarrollar y manteniendo todas las instalaciones fisicas y presenciales no utilizadas y
por supuesto con gastis de mantenimiento,para tenerlas disponibles. No ha sido facil, ha
sido una permanente adaptacion, pero las universidades panamefias han demostrado su
capacidad y su resiliencia para mantener la educacion superior activa.
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3.3.1 La educacion superior en tiempo del COVID-19

Fue durante el periodo 2019 donde surgen nuevos retos relacionados a la pandemia,
como consecuencia de la digitalizacion forzada, la mayoria de los centros de educacion
superior tuvieron que digitalizar el contenido curricular de manera acelerada y precaria,
afectando la capacidad de planificacion y dificultando los canales de comunicacion

efectiva.

Surgen ciertas interrogantes relacionadas al momento justo donde la situacion llega al
punto mas critico del confinamiento. ;Estaban ya las bases creadas para el proceso de
adaptacion? ¢ Estaban realmente los docentes y estudiantes preparados para el manejo
de las herramientas tecnologicas de la educacién? La necesidad de adaptar contenidos
trajo cierta incertidumbre a la sociedad en general. De manera que esta pandemia ha
creado una necesidad forzada para el docente y el estudiante con el objetivo de asumir
responsabilidades relacionadas a su rol.

Dentro de los desafios més destacados se identificaron los siguientes:

e La deficiencia entre la igualdad expedita de una infraestructura tecnoldgica.

e Carencia de instrumentos para la evaluacion de los saberes del estudiante en un
contexto de ensefianza virtual.

e Escasos profesores con capacidad para la teleeducacién y la imparticion de la
acreditacion.

e Desigualdad para el acceso a las tecnologias.

e Paralizacion de investigaciones en el contexto de la pandemia.

e Riesgo para la sostenibilidad financiera de los centros de educacion superior.

e Riesgo de salud economica de las universidades.

La busqueda de posibles soluciones de forma permanente, lleva a una reflexién sobre
el papel de la docencia superior: la necesidad de impulsar el trabajo cientifico. Esta

pandemia ha demostrado de manera categdrica la necesidad de estar capacitados en
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todo momento, al paso de mediar imprevistos y adaptarse a entornos cientificos y

tecnoldgicos, cada vez mas cambiantes.

El formato de educacion virtual promueve la autonomia, vision critica y la capacidad

de los seres humanos para el autoaprendizaje.

El paso obligatorio de la educacion presencial a la virtual, ha exigido el hecho de
enfrentar algunos problemas fundamentales que ya estaban presentes en la educacion
presencial y que se acrecentarian en la educacion virtual. Se ha demostrado de forma
clara la necesidad de desarrollar en los estudiantes competencias transversales basicas,
que son de gran importancia para el éxito del proceso educativo. De esta manera se
destacan las falencias de los sistemas educativos, que colocan de manifiesto una ves

que los estudiantes llegan a la universidad.

Entre las competencias mas destacadas a manifestar por parte de los estudiantes se

registran las siguientes:

e Laautonomia del estudiante.
e Lavision critica y objetiva.

e La capacidad de autoaprendizaje.

Cultivar estas habilidades exige una gran flexibilidad por parte del docente. El formato
de educacion virtual hace necesaria la adaptacidn de los recursos educativos que se

utilizan para fomentar y consolidar el uso de la misma.

El ambito presencial juega un rol importante en el desarrollo de la pedagogia activa, en
particular cuando se relaciona a la pedagogia basada en el afecto. El contacto personal
es una base fundamental para las buenas relaciones y poder convertir el conocimiento

de un contexto y ambos elementos seran cruciales para ejecutar la motivacion.

El confinamiento ha colocado al ser humano frente a un tema de conciliacion, que altera
las relaciones interpersonales y de igual manera en el ambito educativo afecta la

relacion entre educador y estudiante.
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La pandemia ha puesto de relieve situaciones en las que entre las personas dependientes

no sélo se encuentran los hijos, sino también ascendientes y hermanos.

La docencia virtual ha supuesto una fuerte sobrecarga de trabajo, tanto para los alumnos
como para los profesores. Por consiguiente, es necesario desarrollar mecanismos de
coordinacion entre las diferentes necesidades y entornos de aprendizaje e instrumentos

de apoyo adaptables a diferentes condiciones.

La pandemia ha puesto de manera evidente situaciones en las que las personas
dependientes no solo son los hijos y familiares cercanos, sino también todos aquellos
que forman parte de nuestro circulo social afectivo. La docencia virtual ha colocado
grandes cargas sobre los hombros del educador, por consiguiente, es necesario el
desarrollo de mecanismos de coordinacion entre las diferentes necesidades, entornos
de aprendizaje e instrumentos de apoyo, para la adaptabilidad a diferentes aspectos de

la vida.

Es una realidad, que se establece el hecho de ejecutar planes de contingencia a nivel
mundial en cuanto a temas relevantes e inesperados, por tanto, se debe reconocer la
importancia de activar de manera favorable el uso correcto de las distintas plataformas
digitales, ya que ante situaciones de caracter urgente seran sustitutas de la vida real. Es
considerable el desarrollo de nuevas experiencias dando paso a relaciones mas

cercanas, a través de las distintas plataformas digitales y el uso de la World Wide Web.

La magnitud de los retos exige una respuesta institucional, que vaya mas alla de una
simple oferta de cursos de formacion. Ciertas experiencias sugieren la creacion de
centros de innovacién docentes con caracter transversal. Mientras que los contenidos
pueden tener su espacio natural en la propia area de conocimiento, el desarrollo de
metodologias y recursos para fomentar habilidades transversales se beneficia

claramente de la riqueza que proporciona un entorno multidisciplinar.

La magnitud de los retos exige una respuesta institucional, que vaya mas alla de una

simple oferta académica Ciertas experiencias registradas en la nueva normalidad
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sugieren la creacion de centros de innovacion docentes con caracter transversal,
mientras que los contenidos pueden tener un espacio natural en la propia area de
conocimiento, el desarrollo de metodologias y recursos para fomentar habilidades
transversales beneficia de formas clara la riqueza que proporciona un entorno
multidisciplinario, estableciendo de esta maneras otras metas y objetivos basados en

nuevas plataformas y comunicaciones mas estables a distancia.

En lo que respecta a la preparacion del profesional, ya sea académico e investigador
quedan en evidencia algunas fallas como carencia en el desarrollo de habilidades

transversales y la falta de formacion investigativa.

3.3.2 Ventajas identificadas en el proceso de adaptacion de algunas universidades
frente a la situacién de covid-19

A pesar de las amplias dificultades no se puede mostrar solo el lado negativo ya que a
pesar de todo se gener6 la adaptabilidad del ser humano para hacerle frente a la

situacion del covid-19.

Dentro de los aspectos més relevantes en cuanto a las ventajas de adaptacion por parte

de algunos centros de educacion superior , se pueden mencionar los siguientes:

e El modelo educativo de la universidad influye en su capacidad de reaccion.

e Inversion financiera en recursos para dar continuidad educativa y disminuir la
brecha de la desigualdad al acceso a las plataformas educativas.

e Facilidad para ejecutar el trabajo remoto administrativo de las universidades.

e Lasolidez institucional en las universidades.

3.3.3 Contexto educativo de la nueva normalidad

La adopcion de las nuevas tecnologias es un tema que hace tiempo las universidades
habian tomado en cuenta. Sin embargo, la forma acelerada en que se decidio adoptar
como consecuencia de las medida de confinamiento social establecida por la pandemia,

han generado desventajas, ventajas y riesgos para el sector educativo.
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Emerge un nuevo modelo de préctica universitaria que trasciende a la emergencia. Mas
que la implementacién de una estructura de educacion en linea, se estd desarrollando
un proceso de educacion remota emergente. Reconociendo que esta educacion tiene
caracteristicas y metodologias pedagogicas diferentes a las presenciales, de cara al
futuro hay que pensar en un formato blended que combine la nocion presencial y la
nocion virtual de manera funcional. La modalidad actual funciona como respuesta a
una emergencia, pero hay que desarrollar estrategias que sostengan este nuevo modelo

en el mediano plazo. (De Desarrollo, 2020)

Los equipos de gobierno deben estar conscientes de la importancia de las nuevas
transformaciones y crear liderazgo sobre el nuevo paradigma universitario,
considerando que las TIC tienen que incorporarse en los planes estratégicos
universitarios, no como soporte 0 una segunda opcién para las instituciones, sino como

extension de la estrategia pedagdgica.

3.3.4 Pedagogia tras el confinamiento del covid-19

La modalidad y la dinamica emergente tras la pandemia son diferente a la del docente
en el aula tradicional. Es necesario desarrollar la legitimidad de los profesores que
inician a emigrar del &mbito presencial al virtual, definiendo los instrumentos efectivos

gue acreditan el conocimiento.

De inmediato surgen grandes dudas tales como: ¢Qué tan favorable es lo que se esta
haciendo? No solo se debe orientar el rol de profesor que ha cambiado drasticamente
desde el modelo tradicional de la pedagogia, de manera que se cuestiona y busca

retroalimentar lo que se ha hecho hasta este momento.

Se resalta la importancia de incluir las herramientas tecnolégicas al ambito académico,
dando inclusion a programas de realidad virtual, inteligencia artificial, hologramas y
aprendizaje adaptativo. De igual manera se considera clave el hecho de poder utilizar
la nube para coordinar estrategias educativas, asi como el despliegue del

fortalecimiento de la conectividad segura, brindando estructuras estables de
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ciberseguridad, al considerar de manera potencial amenazas a los sistemas y hackeo

de informacion privada, tanto personal como de las instituciones universitarias.

3.3.5 Contexto de los centros de educacion superior frente a la nueva era digital

La nueva era digital dentro de las universidades ha generado un impacto inminente ya
que no es una simple mutacion, sino que ha generado una trasformacion general dentro
de la sociedad, por lo que las universidades deben reformarse porque la sociedad
también lo esta haciendo, la emigracion de los aspectos tradicionales a los entornos
virtuales hace que las sistemas educativos tengan que cumplir con las exigencias
solicitadas ya que son los centro de educacion superior quienes tienen en sus manos la

responsabilidad de la formacion integral y competitiva de cada estudiante.

Es importante comprender, que el modelo presencial no se puede abandonar. Es de
gran importancia complementar ambos sistemas, apoyando a la educacion tradicional
mediante el uso de las nuevas tecnologias. La digitalizacion llego para quedarse, pero
el valor del aula presencial sigue estando en vigencia, por lo que no puede ni debe ser

remplazado.

El acompafiamiento ha sido un elemento central en lo pedagdgico, en aspectos
emocionales tanto para profesores como estudiantes, exaltando la importancia de la
colaboracion, dando pie de manera consciente al uso equilibrado de la tecnologia para
crear lazos favorables, fortalecidos a través del conocimiento y la formacion

profesional.
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3.4. Bases Legales

3.3.1 Ley N° 34 de julio de 1995. SECCION TERCERA (TERCER NIVEL DE
ENSENANZA O EDUCACION SUPERIOR).

Articulo 54. Subrogarse el Articulo 59 de la Ley 47 de 1946 asi:

Articulo 59. EI tercer nivel de ensefianza o educacion superior tiene como
objeto la formacion profesional especializada, la investigacion, difusion y
profundizacién de la cultura nacional y universal, para que sus egresados
puedan responder a las necesidades del desarrollo integral de la Nacion.
Articulo 56. Subrogarse el Articulo 61 de la Ley 47 de 1946 asi:

Articulo 61. Los estudios que se impartan en los centros de ensefianza superior
cumpliran funciones de docencias de la mas alta calidad y de amplia cultura
general, de modo que permitan la formacion de profesionales en los distintos
campos de la investigacion y de la actividad humana, la extension cientifica,
técnica y cultural, asi como servicios altamente profesionales y de asesoria.
Mediante Decreto se establecera la fundacion y reglamentacion de estos
centros.

Articulo 57. Subrogarse , , el Articulo 62 de la Ley 47 de 1946 asi:
Articulo 62. El Estado proporcionara las facilidades técnicas y los recursos

apropiados para propiciar e impulsar la educacién superior.

3.3.2 Decreto ejecutivo N° 539 de 30 de agosto de 2018. CAPITULO IV (DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL, DE CARRERAS O
PROGRAMAS DE UNIVERSIDADES ACREDITADAS).

Articulo 51. DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE CARRERAS O
PROGRAMAS. El Plan de Mejoramiento Institucional de carreras o
programas es un documento donde se consignan las acciones para mejorar los

hallazgos identificados en el proceso de autoevaluacion.
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Articulo 52. PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO. El
Plan de Mejoramiento Institucional, de carreras 0 programas se presenta a
través de proyectos elaborados por las universidades.

El Plan de Mejoramiento debe ser presentado en dos momentos:

1. El primero se fundamenta en el ejercicio de su autoevaluacion y es
presentado por la universidad al postularse para la acreditacion
institucional, carrera o programa.

2. El segundo es el resultado de los ajustes que realiza la universidad al plan
de mejoramiento entregado para la evaluacién que corresponde con el
informe de autoevaluacion, considerando las recomendaciones de la
comision de pares académicos externos. Los planes de mejoramiento a los
que se les dard seguimiento se presentaran ante el pleno del Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA) para su aval. En ese momento se llamard Plan de

Mejoramiento Ajustado.
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CONCLUSIONES

A partir de la presente investigacion se pudo dar a conocer el marco teérico en el que
se mueven las propuestas de produccion y el uso de la tecnologia para los procesos

educativos, de manera que se generararon las siguientes conclusiones:

e Las universidades deben hacer mayor énfasis en la incorporacion y el manejo
correcto de las plataformas virtuales.

e Laincorporacién de herramientas tecnolégicas ha permitido establecer nuevas
relaciones investigativas e imprimir una mayor dindmica en el trabajo real a la
distancia.

e Es importante reconocer y valorar el trabajo interdisciplinario en este tipo de
experiencias, en el cual no solo se integran docentes y cuerpo administrativo,
sino también aquellos profesionales que a la distancia mantienen el flujo
constante de una buena conexién de internet con todas sus facultades, para
llevar a cabo una buena interaccion en las aulas virtuales.

e Es posible que a través de estas nuevas ideologias los docentes se vean mas
motivados en base a la educacién dindmica, sin dejar de hacer énfasis en lo
tradicional, cambiando y combinando ambos métodos, ya que después que todo
vuelva a la normalidad ambas fuentes de interaccién seguiran vigentes en el
mundo.

e Lanueva normalidad trajo consigo grandes retos para la educacién, aunque el
proceso fue muy repentino, se ha podido brindar respuestas dentro de lo posible.
Sin embargo, es necesario sefialar que falta un camino largo por recorrer a fin
de perfeccionar el sistema educativo de manera virtual, para eliminar la brecha

existente entre las desigualdades del acceso a la educacion a distancia.
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