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Titulo del proyecto: Medicion de la calidad de vida en el trabajo en
mecanicos automotriz que laboran en la ciudad de Cartagena,
Colombia 2016-2017. Facultad De Ciencias Econémicas Y

Administrativas. Ciudad: Cartagena. Pais: Colombia. Afio: 2017.

RESUMEN

Objetivo general: Identificar los niveles de satisfaccion de la calidad de vida
en el trabajo percibida por los mecénicos automotrices que laboran en la
ciudad de Cartagena, Colombia a través del instrumento CVT — GOHISALO.
Materiales y Métodos: Estudio descriptivo de corte transversal, en una
poblacion de 65 trabajadores de mecanica automotriz del sector automotriz
de Cartagena. Se aplicaron dos (2) instrumentos. Con uno se recogieron los
datos de las variables sociodemogréficas y el otro fue el Test de Gohisalo
que consta de 74 items que mide la calidad de vida en el trabajo a través de
7 dimensiones. El procesamiento de los datos se realizé a través del paquete
estadistico SPSS. Resultados: El 81,5% constituye a una poblacion activa,
representa mano de obra de trabajo ubicada entre las edades de 18 a 48
afos. El 78,5% convive con su pareja y el 64,6% se autoidentifica como
residente de estrato medio. Un 27,7% tiene una formacion académica de
técnico o tecnblogo en mecénica y el 58,5% es de procedencia urbana. La
mitad de la poblacién encuestada desempefia sus labores como mecanico
(52,3%) y solo el 35,4% tiene un contrato definido y con experiencia entre 16
a 20 afnos (26,2%) y un 53,8% vive en casa arrendada. En las dimensiones
de Seguridad en el trabajo, Integracién en el trabajo, Bienestar en el trabajo,
Desarrollo personal y Administracion del tiempo libre, los trabajadores se
encuentran satisfechos. Las dimensiones de Soporte institucional y
Satisfaccion por el trabajo se consideran dimensiones vulnerables.
Conclusion: Se requiere la aplicacion de estrategias y/o intervenciones que
motiven al trabajador automotriz, a alcanzar los objetivos personales y
empresariales. Incentivandolo al crecimiento académico, capacitacion
permanente de su labor, superacion personal, administracién del tiempo libre
y mantener una contratacion como empleado dependiente.

Palabras clave: Calidad de vida en el trabajo. Satisfaccion en el trabajo,
Mecénico automotriz, Cartagena.
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ABSTRACT

Objective: To identify the levels of satisfaction of the quality of life in the work
perceived by the auto mechanics that work in the city of Cartagena, Colombia
through the instrument CVT - GOHISALO. Materials and Methods:
Descriptive cross-sectional study in a population of 65 automotive mechanic
workers from the Cartagena automotive sector. Two (2) instruments were
applied. With one, the data of the sociodemographic variables were collected
and the other was the Gohisalo Test, which consists of 74 items that measure
the quality of life at work through 7 dimensions. Data processing was
performed through the SPSS statistical package. Results: 81.5% constitutes
an active population, represents labor labor located between the ages of 18
to 48 years. 78.5% live with their partner and 64.6% self-identify as a resident
of the middle stratum. 27.7% have an academic training of technician or
technologist in mechanics and 58.5% are of urban origin. Half of the
population surveyed perform their tasks as a mechanic (52.3%) and only
35.4% have a defined contract with experience between 16 and 20 years
(26.2%) and 53.8% live in Leased house In the dimensions of Occupational
Safety, Integration in the work, Welfare in the work, Personal development
and Administration of the free time, the workers are satisfied. The dimensions
of institutional support and work satisfaction are considered as vulnerable
dimensions. Conclusion: It is necessary to apply strategies and / or
interventions that motivate the automotive worker to achieve personal and
business goals. Encouraging him to academic growth, permanent training of
his work, self improvement, administration of free time and maintain a
contracting as a dependent employee.

Key words: Quality of life at work. Satisfaction at work, Automotive
mechanic, Cartagena.
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INTRODUCCION

El concepto de calidad de vida en el trabajo CVT, ha sido utilizado por
muchos autores, donde la busqueda de la satisfaccidén del ser humano, con
relacion a su entorno y datos objetivos de estudios, demuestra el nivel
educacional, socioecondmico, tipo de vivienda y bienestar laboral, en donde
explican porcentajes de varianzas en la calidad de vida en el trabajo de cada

individuo.

El concepto CVT, puede remontarse después de la segunda guerra mundial,

como nocién y significacién de la percepcién y apreciacion de los individuos,

de esa época, acerca de su vida o si tenia una buena vida o simplemente de
su bienestar subjetivo. A pesar de este interés existe una definicion acertada
de calidad de vida en el trabajo y debera considerarse dentro de una

perspectiva social que cambia con un nivel cultural y con entornos laborales.

En los ultimos afos el crecimiento de la fuerza laboral mecanica de autos, en
principales ciudades portuarias como Cartagena de indias ha sido paralela al
desarrollo y evolucion que ha tenido el sector automotriz en Colombia, en el
presente estudio motiva al investigador a la busqueda de la medicién de
calidad de vida en el trabajo de mecanicos automotrices reconociendo su
estilo de contratacion laboral, situacién econémica individual, su vivienda, su
nivel de esparcimiento y el bienestar de satisfaccion con respecto al trabajo
dentro del oficio de la mecéanica. La relevancia del tema de estudio es de
mucha importancia para conocer niveles de satisfaccion en el trabajo y que
abra paso a nuevas mediciones de CVT de otras profesiones, y como esta
impactan en la vida social y familiar del individuo. La vida mecéanica es un
tema complejo y de problematica laboral, ayuda al capital empresarial
automotor a su progresion, siendo el oficio mecanico generador de buena

empleabilidad independiente y dependiente pero poco objeto de estudio.
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El presente estudio se concentra en una metodologia investigativa
descriptiva en un periodo de tiempo determinado, para evaluar niveles
subjetivos de satisfaccién relacionados con el trabajo del oficio mecénico y
ayudante mecanico automotriz, asi también la percepcién del empresario de
servicios de mantenimientos automotrices frente a sus colaboradores de la
mecanica, y las caracteristicas organizacionales del sector industrial en
mencién. Diferentes estudios encontrados de las percepciones y evaluacion
de calidad de vida en el trabajo apoyan los estudios e ilustraciones, siendo
la mediciébn como la mejor manera de conocer al individuo y generar
estrategias de progreso de vida en sus entornos sociales, culturales,
financieros y por ende mejoramiento laboral empresarial del mercado

automotriz y el subsector de mantenimientos mecéanicos automotrices.

Como contexto para la medicion de la calidad en vida en el trabajo,
mencionamos ciertas caracteristicas de investigacion (variables
dependientes e independientes) que nos permitieron elegir de acuerdo a
validez y confianza, instrumentos de medicion confiable como es el
cuestionario o test de GOHISALO, validado en profesionales del area de la
salud y en poblacion mexicana y aplicable para medir CVT. Es asi como se
logra determinar la medicion de calidad de vida en el trabajo de la poblacion
oficio en estudio y se logra alcanzar el calculo de los niveles de percepcion,
con una confiabilidad de las puntuaciones de los item que componen las
dimensiones del instrumento, de acuerdo a los resultados de la aplicacion
del cuestionario, y del procesamiento de los datos se obtiene una conclusién
conveniente a lo que el investigador deseaba estudiar, aportando valor a las
facultades de gestion humana de la universidad, inquietudes de calidad vida
en el trabajo percibida por los empresarios y nuevas oportunidades de
caracteristica socioculturales y econdmicas del individuo y condiciones

laborales mas dignas.
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CAPITULO | CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA
A. Planteamiento del problema
1. Descripcién del problema

La Organizacion Mundial De la Salud (OMS) define a la calidad de vida

como:

La percepcion gue un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el
contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en
relacion con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus
inquietudes. Se trata de un concepto que esta influido por la salud
fisica del sujeto, su estado psicolédgico, su nivel de independencia, sus

relaciones sociales, asi como su relaciéon con su entorno.

Como se ha dicho, se entiende como un concepto amplio o complejo ya que
depende de grandes medidas de las escalas de valores que cada persona
escoge Yy de los factores emocionales, personales, econdmicos, sociales y

culturales.

La mezcla de factores l6gicos y subjetivos permite la composiciéon de la
Calidad de Vida. El aspecto l6gico hace referencia cuando la persona
obtiene o no provecho de las diferentes capacidades que posee, como las
caracteristicas emocionales, intelectuales, ingeniosas que la resaltan y de
las condiciones externas que lo rodean, como los aspectos socio-
econdmicos, culturales, politicos, entre otros. El aspecto subjetivo hace
referencia cuando el ser humano alcanza la satisfaccion personal por haber
cumplido con las metas propuestas o por su respectiva forma de ver la vida,
ya sea en comunidad o de manera individual, generando en su interior

sensaciones positivas o negativas. El trabajo en conjunto de estos dos
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factores, lograra definir la perteneciente estabilidad o inestabilidad de la
Calidad de vida de cada individuo.

Un determinante social influyente en la calidad de vida de un individuo esta
relacionado con su entorno laboral, considerandose como un elemento que

estimula o no al rendimiento del trabajador.

La Calidad de vida en el trabajo (CTV) segun a Universidad de Champagnat
(2002)

Es una filosofia, un set de creencias que engloban todos los esfuerzos
por incrementar la productividad y mejorar la moral (motivacion) de las
personas, enfatizando la participacion de la gente, la preservacion de
su dignidad, y por eliminar los aspectos disfuncionales de la jerarquia

Organizacional (Universidad de Champagnat, 2002).

Se han generado multiples estudios que analizan la calidad de vida en
numerosos trabajadores. Estos estudios incluyen por ejemplo a la poblacion
de profesionales de la salud (Delgado, Inzulza. 2012) (Suescun, Sarmiento,
Alvarez, Lugo. 2016), conductores de pasaje foraneo (Bonilla, Franco,
Trinidad. 2012) y en trabajadores temporales (Gomez, 2010), pero no se
encuentra evidencia investigativa en calidad de vida de trabajadores
mecanicos automotriz y poco o nada en la ciudad de Cartagena. Es
necesario trabajar e indagar en estos oficios, y mucho mas ahora cuando en
Colombia y su sector automotriz es uno de los sectores econémicos que mas

generan empleos y de gran influencia remuneradora.

Se estimo para el cierre del afio 2010 que el sector automotriz colombiano
representd el 6,2% del PIB y empleo el 2,5% del personal ocupado dentro de
la industria manufacturera. Segun el informe “Industria Automotriz Perfil

Sectorial”’, presentado por la entidad Promocién de Turismo, Inversién y
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Exportaciones, posiciona a Colombia a nivel de Latinoamérica como el quinto

productor de automdviles (Proexport, 2011).

Proporcional a la produccién automotriz se encuentra el crecimiento del
sector mecanico, posicionando la mecénica y los mantenimientos mecanicos
como un pequefio subsector econémico generador de trabajo a nivel

mundial, nacional y local.

Colombia posee mas de 15.000 graduados entre profesionales y de carrera
técnica para la industria automotriz, pero para el sector de la pymes de las
empresas de mecanicas automotor de la ciudad, el contexto es otro; se
encuentra personal mecanico automotor con mucha experiencia en el cargo,
pero lastimosamente sin una certificacion que acredite su formacién y sus
competencias laborales. Habria que decir también, algunos mecanicos han
finalizado la educacién basica y se preparan en estudios técnicos, asi como
otros que aprenden el oficio de manera informal sin ningun tipo de

orientacion profesional.

Adicionalmente y simultdneamente, a pesar que los salarios para este tipo de
ocupacion son muy rentables, pero siempre y cuando se tenga una buena
organizacion empresarial e individual y una buena contrataciéon laboral con
beneficios acordes a las leyes del trabajo digno, algunos trabajadores asi
como ganan en el dia a dia, también sus gastos financieros son del dia a dia;
notandose falta de preparacion para la administracion del dinero y poca

cultura e ilustracion del ahorro.

La empresa donde se desarroll6 parte del estudio, hoy en dia tiene como
Unica actividad econdmica prestar servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo a vehiculos livianos y pesados. Esta considerada como empresa

pyme por el nimero de trabajadores que representa hoy en dia, y representa
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una estabilidad econdmica debido a sus nimeros clientes que hacen de ella

un buen negocio.

La empresa inicio sus labores en los afios 70 con una pareja de esposos
quienes fundan la empresa con poco menos de 10 trabajadores, prestando
los servicios de mecanica eléctrica automotriz. La empresa se encuentra
ubicada en la ciudad de Cartagena, a pocos minutos de llegar al centro de la
ciudad y en donde hoy en dia se encuentra el sector formal e informal del
mantenimiento automotriz de la urbe cartagenera. La empresa siempre ha
contado con trabajadores que han estado por afos vinculados a la empresa
por contratacion de prestacion de servicios y otras vinculaciones,
simultdneamente se ha observado y percibido comportamientos de
desequilibrio de bienestar, aunque parezca ilégico, entre el empresario y su
trabajador. A estos empleados, en mencion, no se les ha evaluado de
manera formal y con un enfoque investigativo su bienestar, la satisfaccion,
su felicidad y mucho menos, se ha medido el grado de calidad de vida de los

trabajadores.

Asi mismo motivo por el cual se estimd conocer, la percepcidn que tiene este
grupo de trabajadores referente a su vida, su labor y por ende a la calidad

de vida en el trabajo.

Resulta conveniente y mas aun cuando la empresa en estudio posee
contratos que implican, aparte de generar empleos, incrementar su planta de
personal con trabajadores idoneos y que escogen de la zona rural geografica
de la empresa, que han trabajado con ellos de manera informal, todas estas
observaciones estimulan el estudiar del como se sienten, como se
consideran, y cual es valor o grado de satisfaccion con relacion a su entorno
laboral, como se percibe entorno con su situacion familiar, y su entorno

social. Aunado a ello, conocer aspectos descriptivos y de situacion actual de
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los trabajadores de la empresa y la manera tal puede incidir en su calidad de
vida los contratos de trabajo vigentes, la remuneracion recibida, la
alimentacion durante su jornada laboral, los estilos de mando, la relacion
directa con el cliente, las escalas de Superacién, el pensamiento gerencial,

los riegos laborales, los espacios de tiempo libre y el desarrollo extra laboral.

Vale la pena mencionar que la empresa posee recursos de infraestructura y
técnicos que determinan la realizacion de los trabajos con calidad y de
proteccion laboral, o que se destaca en el concurso empresarial con otras
empresas del sector. A pesar de ello se pretende dar respuesta a la
satisfaccion subjetiva y objetiva a un conjunto de parvedades basicas del

trabajador y su entorno laboral.

Por lo que se refiere al andlisis de Calidad de Vida en el Trabajo CVT,
propuesto en el presente estudio, se realiz6é aplicando una encuesta o test
gue permitio la recoleccion de datos importantes netamente relacionados con

los aspectos a intervenir de la persona en relacion con la CVT.

En el mundo son validas muchas de estas encuestas, antes investigadas,
gue ayudan a conocer, la situacion laboral, en la que se encuentra el
trabajador. Entre los test o encuestas de la calidad de vida en el trabajo, uno
de las mas utilizadas es el Test de GOHISALO (Gonzélez R, Hidalgo G,
Salazar J, Preciado M, 2010).

Este instrumento mide la calidad de vida en el trabajo de un empleado, y por
sus caracteristicas brinda la oportunidad de realizar mediciones en lugares
donde los trabajadores difieren en sus particularidades socioculturales y

econdémicas ademas de las propias condiciones laborales.
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2. Formulacion del problema

Cuédles son los niveles de satisfaccion de la calidad de vida en el trabajo de
mecanicos automotriz que laboran en la ciudad de Cartagena, Colombia
2016-2017?

B. Objetivos de lainvestigacion
1. Objetivo general

Identificar los niveles de satisfaccion de la calidad de vida en el trabajo
percibida por los mecénicos automotrices que laboran en la ciudad de
Cartagena, Colombia 2016-2017.

2. Objetivos especificos
e Caracterizar la poblacion de mecanicos automotrices que laboran en

la ciudad de Cartagena.

e Describir los resultados de la medicion de calidad de vida en el trabajo

de los mecanicos automotrices

e Asociar estadisticamente la relacion entre los factores
sociodemogréficos y las dimensiones que miden la calidad de vida en

el trabajo de los mecanicos automotrices.

e Desarrollar un plan de intervencién de acuerdo a los resultados
obtenidos en el cuestionario de medicion de calidad de vida en el
trabajo, que permita fortalecer las dimensiones que se encuentran
debilitadas.
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C. Justificacion e impacto

Basado en el tiempo de vida de un trabajador dentro de la empresa y una
revision tedrica presentada en este trabajo, asi como también los temas
estudiados de recursos humanos durante la maestria, quedan claras varias
ideas que sustentan la necesidad e importancia de realizar esta

investigacion.

En primera medida, se destaca el hecho de que en el &mbito laboral existen
condiciones que, en interaccidn con las caracteristicas del trabajador,
pueden tener un efecto nocivo en su salud, asi las percepciones subjetivas
en su ambito laboral con presencia de peligros y riesgos capaces de
desencadenar un accidente laboral sumado a las relaciones diarias
interpersonales de los trabajadores, Las condiciones particulares del trabajo
de las personas afectan su bienestar y estado de salud (Leitner & Resch,
2005). Si bien el trabajo genera satisfaccion personal, y suplir necesidades
sociales; a través del trabajo se puede acceder a una serie de condiciones
laborales que satisfacen no soélo las necesidades econémicas basicas, sino
también las relacionadas con el bienestar individual y grupal. Puede causar
dafo a la salud, cuando afecta el estado de bienestar de las personas en
forma negativa (accidentes laborales, enfermedades laborales etc.) y puede
agravar problemas de salud, previamente existentes, cuando interactiia con
otro tipo de factores de riesgo como el consumo de tabaco, exceso de
colesterol, sedentarismo, entre otros, (Parra 2003). Es asi como estos
conceptos y otros analizados por otros autores muestran que es imperante
conocer las preferencias y percepciones de calidad de vida de los
trabajadores de la empresa en estudio. EI argumento de la presente
investigacion medir la calidad de vida en el trabajo de empleados que

laboran en una empresa automotriz utilizando un método cualitativo e
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instrumento de medicién para los cargos de mecéanicos automotrices, y
ayudantes mecanicos de la empresa y otros, todo ello para estudiar y
analizar su apreciacion de su contexto laboral y con la influencia que se tiene
o se deriva en el desarrollo de su bienestar fisico y social de cada uno de los

trabajadores.

Garcia et al. (2000) muestran que la practica de la salud laboral surge como
respuesta al conflicto entre salud y condiciones de trabajo, y se ocupa de la
vigilancia e intervencion sobre las condiciones de trabajo y la salud de los
mismos. Los principales objetivos de la salud laboral son identificar y eliminar
o modificar los factores relacionados con el trabajo que ejerzan un efecto
perjudicial para la salud del trabajador, asi como potenciar aquellos con un
efecto beneficioso para su salud y bienestar. A su vez también puedo
mencionar que el conocimiento que se tiene de la relacion entre calidad de
vida de mecanicos automotrices en las empresas de mecénicas automotrices
se desconoce, a pesar de los altos indices de empleos que genera la
industria automotriz y el empleo indirecto del ejercicio de la mecéanica; Es por
ello, que atendiendo al peso e importancia de la vida en el trabajo de cada
mecanico y a la repercusion en la calidad de vida en su espacio laboral, se
hace necesario mas que imperante observar y examinar el estado de vida de
los trabajadores de la mecanica en este espacio laboral, saber ademas de la
apreciacion del gerente de la empresa frente a su grupo de colaboradores y
de como alta gerencia percibe la calidad de vida en el trabajo de los

mismos.

Por otra parte, la normatividad internacional y nacional, hacen un llamado
especial a las empresas, a los trabajadores y al Estado, en el que relevan la
necesidad de preservar la vida en el sitio de trabajo. Al respecto, Cuenca
(2002) plantea que el entorno y las condiciones bajo las cuales se

desempena el trabajo, constituyen un campo al que hay que prestarle
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atencion especial. Anota que la prevencion de los riesgos laborales consiste
en evitar que se den una serie de situaciones que pueden ocasionar
cualquier problema sobre la salud o el bienestar de los trabajadores. Para la
autora, los factores psicosociales que se encuentran en el trabajo son
numerosos y de diferente naturaleza. Por un lado, comprenden aspectos del
medio fisico y ciertos aspectos de la organizacion y los sistemas de trabajo,
asi como la calidad de las relaciones humanas en la empresa —que consisten
en interacciones entre el trabajo, el medio ambiente y las condiciones de la
organizacion—. Por otro lado, en las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual,
a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo (Organizacion Internacional del
Trabajo OIT, 1984).

Espinosa en el Cuaderno 16, indica que las investigaciones con este enfoque
aportan una mirada de los trabajadores sobre el conjunto de factores de
riesgos inherentes al trabajo. La necesidad de plantearse como pais una

agenda para el mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo.

En cuanto a otras investigaciones encontramos que Moreno, Beltran y
Serrano (2010) determinaron el grado de satisfaccion con la calidad de vida
laboral en trabajadores. En cuenta a calidad de vida en los trabajadores en
Colombia y en especial Cartagena la mayor parte de los trabajadores estan
vinculados al sector servicios peros siendo el sector industria, la que genera
un gran namero de empleos y jalona el crecimiento econdémico; con base a
estos estudios documentales y aceraciones nos sirve como contexto para la
medicidn de indices de calidad de vida en el trabajo. La importancia de este
concepto y el pronunciamiento de la OIT en el concepto de calidad de vida

en el trabajo, menciona que debera clasificarse siempre como trabajo
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decente o de calidad, la vida en el trabajo. A causa de esto surgen esfuerzos
en la creacién de buenos empleos y buenos ambientes de trabajo.

De tal forma Colombia en su legislacién, teniendo en cuenta el Decreto 1072
del 2015, titulada: “Decreto Unico reglamentario del sector del trabajo”,

Busca:

Promover el logro de un trabajo digno, garantizando la proteccion de la
seguridad y la salud en el campo laboral, a través de criterios
generales que orientan a la empresa en una adecuada politica
preventiva en materia de seguridad y salud en el lugar de trabajo y la
identificacién de aspectos de bienestar subjetivos, satisfaccion de su
entorno laboral, su sentimiento de tranquilidad y el impacto de vida

social.

Es por todo ello y se hace evidente y significativo desarrollar este tipo de
estudio para no descuidar el sentir del trabajador mecanico en su entorno

laboral.

El impacto beneficioso de este estudio a realizar, dara paso a que gerentes
de talentos humanos desde los altos mandos, sepan organizar y planear
estrategias organizacionales de mejoramiento de calidad de vida en el
trabajo reflejando en los impactos de rentabilidad teniendo trabajadores
satisfechos. También le permitira a la empresa brindar una herramienta de
control y vigilancia en aspectos laborales y de clima organizacional logrando
asi reducir costos hacia el desmejoramiento de salud del personal mecéanico
que alli labora. Asi mismo arroja beneficios al programa de maestria de
administracion de negocios en la medida en que brinda las herramientas
organizacionales para realizar estudios de caracter investigativos que se

convierten en un soporte epistemolégico que respalde el quehacer
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académico pedagogico de gran relevancia dentro del proceso ensefianza —

aprendizaje; fortaleciendo asi su linea de investigacion, ciencia y tecnologia.

Al investigador le permite ampliar el nivel de conocimiento de la problematica
estudiada y su campo de accion, adquiriendo las actitudes requeridas para

un eficiente desempefio en su vida laboral.

Esta investigacion es viable porque se cuenta con todos los recursos
locativos, técnicos, financieros y humanos para realizar de manera exitosa el

presente estudio de tan alta relevancia.

Ademas, la presente se encuentra en el marco de la linea de Investigacion
de UMECIT, “Salud, Seguridad Ocupacional y Prevencion”; dando
respuesta a las problematicas que afectan directamente la salud y al

bienestar fisico y mental del ser humano.
El estudio busca obtener los siguientes impactos a nivel local y nacional:

1. Promover el crecimiento empresarial y de empleabilidad para los cargos
de mecanica automotriz en la vida social laboral a partir de estrategias de
gestién organizacional que aumenten la condicién de eficacia de las

condiciones de trabajo y de calidad de vida.

2. Generar temas de discusion, en un ambiente de aprendizaje, de las
problemicas de satisfaccion e insatisfaccion de los trabajadores y su relacién

con su contexto y entorno laboral propiciando asi nuevos conocimientos.

3. ldentificacidén de las percepciones de los directivos y su verdadero pensar
con respecto la calidad de vida de sus trabajadores, para entonces asi
realizar habilidades institucionales u organizacionales con un enfoque
tecnolégico que aumenten la productividad de la empresa compatible con un

ambiente laboral sano y provechoso.
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4. Comparar los datos presentados por el personal de las areas de mecéanica

para validar en la empresa en estudio y en otras empresas del sector, el

concepto de calidad de vida en el trabajo y la importancia de potencializar

con el desarrollo cientifico, nuevos retos de inversion tecnoldgica al interior

de los procesos que garanticen beneficios a la calidad de vida de los
trabajadores.

5. Crear conciencia empresarial de medir continuamente la calidad de vida
en el trabajo para desenvolver situaciones de malestar, desequilibrio e

insatisfaccion dentro del trabajo.
D. Proyecciones y limitaciones

La investigacion cont6 con la aprobacion del comité de investigacion de
UMECIT, asi como también de la empresa pyme automotriz antes
relacionada y, en igual condicién, con la aprobacion, asentimiento y

tolerancia del trabajador dedicado a la mecénica automotriz.

Ademas, se obtuvieron los permisos respectivos para desarrollarla en las
instalaciones de la empresa Pyme y con el consentimiento de otros

trabajadores que de manera independiente laboran en el sector mecanico.

No se conoce un namero exacto de mecanicos automotriz con titulo o con
experiencia adquirida de manera informal, que laboran en la ciudad de

Cartagena, por ello la Poblacion seleccionada estuvo constituida por 65

trabajadores que se desempefan en el sector donde se concentra la mayor

cantidad de talleres y empresas que prestan el servicio técnico preventivo y

correctivo de mecanica automotriz.

Se presentd demora para la recoleccion de la informacion por las multiples

ocupaciones laborales de los individuos que participaron en el estudio. Aun



asi los 65 trabajadores, dispusieron de su tiempo para contestar las
preguntas del cuestionario para variables sociodemograficas y para el Test

de Gohisalo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
A. Antecedentes de la investigacion histéricos e investigativos

Con el interés suscitado, en la empresa y el sector automotriz analizado en la
presente investigacion, nunca se ha gestado un tipo de medicién cuantitativa
ni cualitativa, a pesar de la antigiiedad de la empresa; y de la misma manera
no se encuentra evidencia investigativa en la ciudad. El concepto de Calidad
de Vida en el Trabajo, en la empresa en estudio no ha evolucionado en el
tiempo. Se han hecho aproximaciones a programas de salud ocupacional por
cumplimiento de ley pero en las apuestas de medicion de satisfaccion

personal de acuerdo a su entorno laboral y social ha sido casi que nula.

Los problemas laborales ha sido una preocupacion de estudio permanente
de las instituciones como la Organizacion internacional del trabajo (OIT), y la
Union europea (EU). Los estudios de estos nos dan siempre como concepto

en mejorar en dar buen trabajo a la poblacion.

Aunque en el ambito mundial, la investigacion relacionada con la calidad de
vida en el trabajo data aproximadamente a comienzos de los afios 1970,
siendo el pais que trabajo en el surtimiento en el bienestar de entornos
laborales fue estados unidos, con el movimiento de desarrollo organizacion.
Durante esos afios los primeros autores e investigadores no manejaban
directamente el termino calidad de vida en el trabajo sino felicidad en el
trabajo o simplemente satisfaccion en su oficio o en lo que la persona se
desempefaba, concepto que con el paso de los afios y la busqueda de
perfeccionar entornos laborales sanos, hoy podemos mencionarlo en

términos de calidad de vida en el trabajo.

El termino calidad de vida fue acufiado por Louis Davis en 1970 y por medio

de él pretendia describir que deberian promover todas las organizaciones
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por el bienestar y las salud de todos sus trabajadores para que estos
pudieran satisfactoriamente sus labores (Segurado & Agullé, 2002;
Chiavennato, 2004; Gomez, 2010).

Cabe destacar que en la literatura documentos que abordaban el tema (por
ejemplo Freeman, 1978; Rosenthal, 1989; y Gittleman y Howell, 1995), es a
partir de esta época que se encuentran con mayor regularidad documentos
que tratan de medir la calidad del trabajo, con base en las caracteristicas
sefaladas ya sea por la Unién Europea o la OIT. No obstante, la dificultad
para medir todos los aspectos relacionados con la calidad del trabajo ha
desencadenado en la no existencia de un concepto claro y cominmente
aceptado sobre esta, asi como multiples indicadores e indices para su
medicion. (Banco de la Republica de Colombia, Documento de trabajo sobre

economia regional. Dic 2015)

Cherns (1975), concibe la calidad de vida laboral como el resultado de la
combinacion de las perspectivas estructurales de las relaciones humanas;
toma dos factores importantes para estimar dichas relaciones: Ascenso vs
Tecnologia, la cual hace referencia en las posibilidades que tiene el
empleado para crecer dentro de la organizacion y los medios que cuenta
para lograr dicho desarrollo laboral, y por ultimo Satisfaccion vs Condiciones
estructurales de trabajo, entendida el grado subjetivo de complacencia que
tiene el trabajador con la organizacion en comparacion con los contextos
donde desarrolla sus funciones (Segurado & Agullo, 2002). Para los afios
1980 aparecen conceptos de calidad de vida, relacionados con los términos
de eficacia en la mejorar de condiciones laborales para logar asi y obtener

una mejor productividad.

Nadler & Lawler (1983) explican la calidad de vida laboral como una forma de

pensar sobre las personas, el trabajo y las organizaciones, las cuales estan
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mediados por el impacto del trabajo sobre las personas y sobre la eficacia
organizacional, también por la participacion en la toma de problemas y toma
de decisiones organizacional; aportan que la calidad de vida laboral puede
verse afectada por las politicas organizacionales y el clima presente en la

organizacion (Camacaro, 2010).

Con la llegada de los afios 90 autores, se plantea la calidad de vida como
una filosofia de gestion, que mejora la dignidad del empleado, brindando
oportunidades de desarrollo y progreso personal para los individuos
pertenecientes a la organizacion French & Wendell (1996). Cabe determinar
gue la (OIT) Organizacion Internacional del Trabajo para los afios 90, lanza
su programa en caminado al trabajo decente, la cual tenia como Unico
objetivo el mejoramiento de un entorno laboral con calidad, de igual manera
la Union Europea privilegié un concepto de calidad del trabajo cuyas
caracteristicas se registraron en la declaracion del Laeken European Council,

y era paralelo al objetivo de la (OIT).

A partir de alli muchos pais de América latina y en especial Colombia
trabajan desde sus ministerios de trabajo y salud en cuatro objetivos
principales y especiales el de garantizar el derecho de los trabajadores,

enfocado a la calidad de vida en el trabajo.

Calidad de vida en el trabajo Camacaro (2010) la define como un proceso
planificado, cooperativo y evolucionado que implica acciones tendientes a
crear condiciones laborales favorables al desarrollo de las capacidades de
las capacidades y potencialidades de las personas para mejorar los niveles
de satisfaccion en el trabajo y fortalecer la identificacion del trabajador con la

organizacion.

Para el caso de Colombia, en los estudios relacionados con medicion de la

calidad de vida en el trabajo y variables de satisfaccion en el trabajo se tiene
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como Unico referente. La recoleccién de la Gran Encuesta Integrada de
Hogares en el afio 2006 en su mdodulo central de mercado laboral e ingresos
y hay denotacién en la coherencia con la literatura internacional, en
variables relacionadas con la satisfaccion en el trabajo, las cuales se refieren
a los ambitos de indicadores subjetivos (Pineda y Acosta 2011; Farné et al.
2011; Quifiones 2011; Observatorio del Mercado Laboral de Cartagena y
Bolivar 2013).

Se estima que con las directrices y/o sugerencias de los clientes en prevenir
todo tipo de eventos que desmejoren la calidad de vida del trabajador, se
comenzo a generar a partir de 1989, de la mano con la obligatoriedad
colombiana del Reglamento de organizacion, funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacional bajo la Resolucién 1016 del 1989, una
politica gerencial de trabajar en temas de seguridad industrial.
Posteriormente los ministerios de salud y trabajo en América Latina,
encaminan esfuerzos en exigirles en la identificacion de factores de riesgos

en el interior de las empresas.

En Colombia en su marco normativo con la publicacién de la Resolucién
2646 de 17 de julio de 2008 por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo. EI documento de calidad de vida en Colombia: un
indice multidimensional difuso a través del banco de la republica sucursal
Cartagena y el centro de estudios econdmicos regionales (CEER). (Gomez,
Galvis-aponte, & Royuela, 2015), sefiala que la medicion de la calidad del
trabajo también intervienen otros criterios que tienen en cuenta diferentes
aspectos de un trabajo, como las caracteristicas particulares del pais, la

ciudad o region bajo estudio.
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En Colombia entrara en vigencia el primero de junio 2017, un sistema de
gestion que garantice el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo y
riesgos laborales para todas las empresas publicas y privadas sin importar su

namero de trabajadores.

Segun el estudio de calidad de vida laboral en Colombia Gémez M, Galvis-
Aponte L, Royuela V, Calidad de vida laboral en Colombia (2015) para el
segundo trimestre del afio 2008 Medellin es la ciudad que registra un mayor
indice de calidad del empleo (4,05) frente al promedio nacional, le sigue Cali
(2,11) y Bucaramanga (1,12); en el extremo negativo lideran Cartagena,
Pereira y Manizales, con magnitudes superiores a 2 en valor absoluto. A
Medellin le va mejor que el promedio nacional en las dimensiones de
Satisfaccion del Trabajo, Salud y Seguridad en el Trabajo, Flexibilidad,
Organizacion de la Jornada laboral y vida personal, y Dialogo Social; a
Barranquilla en Igualdad de Género; Cucuta en Inclusion y acceso al trabajo;

y Bucaramanga en la dimension Resultados Globales.
B. Bases tedricas, conceptuales y legales

A pesar de la amplia revision bibliografica encaminada al enfoque en la
medicion de la calidad de vida en el trabajo del sector mecénico automotriz,
no se encontrd estudios de investigacion en esta seccidon econémica, pero si
diversas perspectivas de medicion de calidad de vida en el trabajo y
aplicacion del instrumento “CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO “CVT-
GOHISALO en otros profesionales de otras areas de trabajo y que por ende
apoyo en el presente trabajo investigativo y permitié demostrar como el

instrumento es aplicable en cualquier ambiente laboral.
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TABLA N° 1 Investigaciones encontradas donde se emplea el Test de

CVT — GOHISALO.

TITULO

REFERENCIA

APORTE INVESTIGATIVO

Calidad de vida en el

trabajo

Espinosa, M. Calidad de vida en
el trabajo el trabajo
Percepciones de los

trabajadores. Cuadernos de
Investigacion. Cuaderno 16.
Gobierno de Chile, Direccién del
Trabajo, Departamento de
Estudios. Disponible en:
http://www.dt.gob.cl Consultado
16 de Noviembre 2008.

Esta investigacion aporta la mirada
de los trabajadores sobre un
conjunto de factores que hacen a la
calidad de vida en el trabajo y
termina con una recomendacion
general: la necesidad de plantearse
como pais una agenda para su
mejoramiento

Estudio empirico de
calidad de vida laboral,
cuatro indicadores:
satisfaccion laboral,
condiciones y
medioambiente del trabajo,
organizacion e indicador
global, sectores privado y
publico. Desarrollo,
aplicacioén y validacion del
instrumento.

CH M, Ayres K, Universidad del
Bio-Bio. Concepcién, Chile.,
Horizontes Empresariales 1-

2812.

La investigacion tiene por objeto
elaborar un instrumento para conocer
la calidad de vida laboral de la
empresa. Concluyo que las escalas
de calidad de vida laboral, estan
validadas para esta muestra y
pueden ser utilizadas para medir la
calidad de vida laboral de empresas
privadas y de instituciones estatales
y con ello ayudar a mejorar y corregir
las estrategias con que operan las
empresas u organizaciones tanto a
sus grupos de interés internos como

externos.

Calidad de vida laboral en
trabajadores de la salud,

Tamaulipas, México 2010.

Moreno A, Aranda C, Preciado

M, Valencia S, 2011. Ciencia y

Trabajo. Ene-Mar; 13 [39]: 11-
16.

Determinar el grado de satisfaccion
con la calidad de vida laboral en
trabajadores del sector salud.

“Validacién del

Pefarrieta-de Coérdova I,

El estudio se orient6 a validar en el




instrumento: “Calidad de

vida en el trabajo “CVT-

Santiago-Abregu S, Krederdt-
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GOHISALO” en enfermeria
del primer nivel de

atencion”.

Calidad de vida laboral en

trabajadores de una

raujo S, Guevara- Morote G,
Carhuapoma-Acosta M,

Chavez-Flores E.

Sandra Suescun-Carrero,

contexto peruano, el instrumento
Calidad de Vida en el Trabajo CVT-
GOHISALO en enfermeras que
laboran en el primer nivel de atencion

del Ministerio de salud.

Empresa Social del Estado

de Tunja, Colombia.

Giovanna Sarmiento, Leidy

Alvarez, Monica Lugo.

Evaluar el nivel de calidad de vida
laboral en los trabajadores de una

Empresa Social del Estado de Tunja,

Calidad de vida en el
trabajo: percepcion de los

trabajadores.

Espinosa Malva, Direccion del

trabajo Gobierno de chile 2001.

Bonilla Barragan C, Franco

Mejorar los salarios se refieren a la

jornada de trabajo (acortarla,

flexibilizar los horarios, cambiar el

sistema de turnos, no trabajar los

domingos, tener mas pausas, realizar

ambiente fisico, utilizar pantallas
protectoras, sillas ergonémicas,
poner musica y algunas de opinion
minoritaria se refieren a mejorar las
condiciones de sociabilidad: reunirse,

conocerse mejor, disminuir las

la colacion afuera). Otra gama de
aspiraciones se ubican en un plano
mas inmediato de los lugares de

trabajo, tales como, mejorar el

rivalidades y la competencia interna.

Calidad de vida laboral de
conductores de pasaje

foraneo

Chéavez S, Trinidad De Haro A
Calidad de vida laboral de
conductores de pasaje foraneo.
Revista Cubana de Salud y
Trabajo 2012;13(2):11-6

dedican a esta actividad es porque

les gusta. No se encontr6 ninguna

Se encontrd una satisfaccion baja en
la calidad de vida laboral en los

conductores postureros, resultado
contrario al esperado, ya que la

mayoria de las personas que se

asociacion significativa con las
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condiciones laborales. Los hallazgos
sugieren realizar estudios
comparativos entre conductores de

base y postureros.

Este informe aporta una mirada a los
Moni | lidad de vid cambios que se producen en la
onitoreamos la validad de vida
Cartagena como vamos, calidad de vida de los habitantes de
de los cartageneros 206. Enero

Cartagena de indias, en materia de
2017.

salud, y principales resultados en
mercado laboral.

FUENTE: Elaboracién propia del autor.

Bases conceptuales

De acuerdo a la definicién de trabajo en el Cédigo Sustantivo Del Trabajo

en Colombia en su articulo N.5, Trabajo se define como:

“Toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual,
permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta
conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad,

siempre que se efectle en ejecuciéon de un contrato de trabajo”.

En este sentido en Colombia debe desarrollarse la capacidad humana de
ejercer una labor en beneficio de otro, exigiendo asi mismo su reconociendo
por su esfuerzo y su desarrollo intelectual en el mismo. El concepto de
trabajo bajo la lupa y concepto de Marx, quien lo Delimité, bajo el binomio
hombre — naturaleza y su interaccion, y pone al hombre bajo la apropiacion
de los elementos y el conjunto de la naturaleza para su propia vida y

beneficio pleno.

De la misma manera el concepto trabajo esta definido (2014), como:
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Una actividad, realizada por una o varias personas, orientada hacia
una finalidad, la prestacion de un servicio o la produccion de un bien
que tiene una realidad objetiva y exterior al sujeto que lo produjo, con
utilidad social. El trabajo asi entendido involucra a todo ser humano
gue pone en alto sus capacidades y no solamente sus dimensiones
fisiologicas y bioldgicas, al mismo tiempo soporta una carga estética,
con gestos y posturas donde se despliega su fuerza fisica, y moviliza

las dimensiones psiquicas y mentales.

En este mismo sentido el trabajo siempre ha estado ligado a los quehaceres
del hombre, en todas y completas dimensiones como de tipo familiar, y de

tipo social.

La palabra trabajo proviene del latin tripaliare, y esta a su vez de tripalium, en
donde el hombre a través del él, debe satisfacer sus necesidades basicas
humanas, mediante su esfuerzo, su valor fisico e intelectual, el hombre podra
alcanzar su objetivos personales y metas sofladas. Gracias a este el hombre
en el transcurso de la historia logra alcanzar el respeto por los demas, a

ganarse su propio espacio, contribuyendo a su satisfaccion personal.

Como se menciond anteriormente la interaccion del hombre al medio
ambiente hace que, se intervenga y se tenga consideraciones con la familia,
al igual que al ambito social, como funcién recreativa y de esparcimiento, y
de cierto modo la interaccion del hombre con su salud y su consideracién en
este ambito ligado a su estilo y calidad de vida, que se ve influenciado
directamente y fuertemente, y con estudio poco reciente de calidad vida pero
si existio un existi6 Un incremento de su estudio en la década de los afios

1990 y manteniéndose en los primeros afios del siglo XXI.

Cuando unimos los términos y conceptos de calidad, vida y trabajo podemos

ligar o unir calidad de vida en el trabajo, partiendo de ahi encontramos
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muchos autores que relatan sobre el término, encontrandose definiciones
objetivas y subjetivas. La calidad de vida en el trabajo la podemos definir en
los términos de satisfaccidén de su entorno laboral incluyendo el término de
bienestar, aun asi la Organizacion Mundial De La Salud menciona términos
como huésped, medio y persona. Paralelo al concepto vemos otra triada
como medio, fuente y persona que se resume en salud o enfermedad cuando
algunos de esos componentes se encuentran en desequilibrio; de manera
gue el hombre para interferir en el medio y la fuente tendra que estar en
completo equilibrio social, mental y fisico. Por esta razon la calidad de vida
en el trabajo se debe entender como sentirse en completo bienestar en el

entorno laboral.
La calidad de vida en el trabajo CVT es definida por autores mexicanos asi:

Concepto multidimensional que se integra cuando el trabajador, a
través del empleo y bajo su propia percepcion, ve cubiertas las
siguientes necesidades personales: soporte institucional, seguridad e
integracion al puesto de trabajo y satisfaccion por el mismo,
identificando el bienestar conseguido a través de su trabajo y el
desarrollo personal logrado, asi como la administracion de su tiempo
libre (Gonzalez y et al, 2010).

El concepto de calidad de vida en el trabajo (CVT), abarca condiciones que
tienen que ver con elementos y escenarios relacionados con el trabajo y

deberian generar al hombre satisfaccion, bienestar y felicidad.

Con respecto de la CVT en los trabajadores mecanicos automotrices, se
investiga de manera semejante la evolucion de la industria automotriz
colombiana dando un aporte importante de empleos directos e indirectos. La
industria automotriz en Colombia tiene su origen a comienzos del siglo XX,

cuando llegaron algunos Fiat y Renault, después vendria Ford con sus
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modelos T de la mano de Praco, a la par de los camiones Reo y demas que
motorizaron a Colombia para iniciar asi la produccion de vehiculos y en casi
y mucho mas de 40 afios de historia de ensamble masivo a industria ha
crecido y le ha dado una mano al crecimiento y desarrollo del pais,
permitiendo la creacién de miles de puestos de trabajo, mediante el fomento
y el estimulo a la creacion de empresas locales de autopartes, tanto para la

fabricacion como para la venta de estas.

Segun Gonzélez y et al (2010) la Calidad de Vida en el Trabajo (CVT) es un
concepto multidimensional que se integra cuando el trabajador, a través del
empleo y bajo su propia percepcion, ve cubiertas las siguientes necesidades
personales: Soporte Institucional, Seguridad e integracion al puesto de
trabajo y satisfaccion por el mismo, identificando el bienestar conseguido a
través de su actividad laboral y el desarrollo personal logrado, asi como la

administracion de su tiempo libre.

Por esta razon para efectos de esta investigacion, se referencia un modelo

de medicién de la calidad de vida en el trabajo de mecanicos automotrices.

En primera medida se analiz6 el cuestionario de Calidad de Vida Profesional
CVP-35 como uno de los mas utilizados para la medicion de la Calidad de
Vida en el trabajo, este cuestionario consta de 35 preguntas que se
responden en una escala de 1 a 10, a la que se superponen las categorias
«nada» (valores 1y 2), «algo» (valores 3, 4y 5), «bastante» (valores 6, 7 y
8) y «muchox» (valores 9 y 10). Valora 3 dimensiones: Apoyo directivo (AD),
Cargas en el trabajo (CT) y Motivacion Intrinseca (MI). Ademas consta de 2
items que valoran la Calidad de Vida Profesional percibida y la Capacidad

para desconectar tras la jornada de trabajo.

De modo similar se estudié y se concluyé el uso del instrumento de medicion
de la Calidad de Vida en el Trabajo CVT-GOHISALO , su construccién se
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apoya en la légica de las categorias propuesta por el Neopositivismo con los
criterios de objetividad y pertinencia que determinan a la vez su validez, y en
la teoria de la motivacion de Maslow por el énfasis que hace de la
satisfaccion de las necesidades humanas, incluyendo la pertenencia, la
autoestima y la realizacion, las que son perfectamente identificables en el
ambito laboral, dando como resultado la definicibn de CVT que se propone
mas adelante. Para Ifiaki de Miguel, la expresion de CV laboral hay que
tomarla como una especificacion de la idea mas general de CV, pero es
preciso alcanzar una mayor comprension de la repercusion de las

dimensiones y procesos que definen a las organizaciones.

Se opta por el del instrumento de medicion de la Calidad de Vida en el

Trabajo CVT-GOHISALO, para el presente estudio investigativo.
Bases legales

La salud laboral es un tema y deberia ser un tema prioridad algido en todos
los gobiernos del mundo, gran parte del tiempo y de la vida del hombre es
dedicado a su trabajo, hoy en dia vemos cifras de aparicién de
enfermedades producto del trabajo, situaciones de malestar social y mental
producto del trabajo, y observando cdmo va la evolucién del mundo en el
ambito laboral. En congruencia a la presente investigacion se parte la
legislacion de la Organizacion Mundial De La Salud (OMS), en donde
propuso la creacién de ambientes favorables, desarrollar estilos de vida y
reorientar los servicios de salud. Después, con la Estrategia Mundial de
Salud Ocupacional, se propuso fomentar entornos laborales sanos con

practicas laborales sanas y una mayor calidad de vida en el trabajo.

Para la presente investigacion se toma de referencia legal.
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LEGISLACION

CONTENIDO APLICABLES

Resolucién 2400/1979, mayo 22

Condiciones de Vivienda, higiene y seguridad en los

establecimientos de trabajo.

Ley 9/1979.

Normas para preservar, conservar y mejorar la salud

de los individuos en sus ocupaciones

Ley 50 de 1990

Sobre el salario integral, y la modalidad de contratos

Ley 100 de 1993

Creacion del sistema de seguridad social en

Colombia.

C174 - Convenio sobre la prevencion de
accidentes industriales mayores de la OIT
en Colombia

Recomendacioén sobre seguridad y salud de los

trabajadores

Ley 1295 de 1994

Se organiza por primera vez el Sistema General de

Riesgos Laborales

Ley 378 de 1997

Convenio No. 161, sobre los servicios de salud en el
trabajo adoptado por el 71 Reunién de la
Conferencia General de la Organizacion

Internacional del Trabajo, OIT Ginebra 1985.

Ley 378 de 1997

Por medio de la cual se aprueba el “Convenio

nam.161, sobre os servicios de salud en el trabajo”.

Ley 776 de 2002

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién,
administracion y prestaciones del Sistema General

de Riesgos Profesionales

Resolucién 2646 de 2008

Exposicion a factores de riesgo psicosocial en el

trabajo

Ley 1450 de 2011

Sefiala necesario impulsar las intervenciones en
salud ocupacional y los entornos laborales

saludables.
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Ley 1562 del 2012

Por la cual se modifica el Sistema General de

Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en

materia de Salud Ocupacional.

Resolucién 1841 de 2013

Garantizar el bienestar de los colombianos en el

ambito laboral

Decreto 726 de 2013

Trabajadores independientes en Colombia y su
modo de afiliacion a riesgos laboral

CONPES Social 161 de 2013.

Potenciar la igualdad y la no discriminacién por

razones de género en el ambito laboral y a su vez,

generar mayores oportunidades laborales

Decreto 160 de 2014

Negociacion de las condiciones de empleo

Decreto 01072 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Resolucién 1111 de 2017

Estdndares minimos en seguridad y salud en el

trabajo.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

C. Sistema de Variables.

Para el abordaje de la presente investigacion, se tuvieron en cuenta las

siguientes variables de estudio:

Variables Independientes

Macrovariable individual: Pertenecen las variables de:

e Edad: Se define como el tiempo que ha vivido una persona. Es una

variable de naturaleza cuantitativa. Por ser numérica se mide en una
escala de razén y se categoriza 18, 19, 20...25, 26, 27....45, 65. Se
agruparon en 18-28, 29-38,39-48,49-58, 59-68. Al dicotomizar estas

variables se agrupan en <48 y >48 afos.
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Estado Civil: Se estima como la condicion de una persona segun el
registro civil en funcién de si tiene o no pareja. Es una variable de
naturaleza cualitativa con nivel de medicién nominal. Las opciones de
respuesta son: soltero, casado, viudo, separado/divorciado y unién
libre. Al dicotomizar estas variables se agrupan en Con pareja y sin

pareja.

Macrovariable Socioecondmico: Pertenecen las variables de:

Estrato: Es la clasificacion de los inmuebles residenciales que deben
recibir servicios publicos y cobrar contribuciones. Es una variable
cualitativa, medida en escala ordinal. La respuestaes 1, 2, 3, 4,5y 6.
Se agrupa en Estrato bajo (1,2), Estrato medio (3,4) y Estrato Alto
(5,6). Al dicotomizar estas variables se agrupan en Estrato bajo y

Estrato medio/alto).

Procedencia: Se define como el origen de algo o el principio de donde
nace o se deriva. El concepto puede utilizarse para nombrar a la
nacionalidad de una persona. Es una variable cualitativa, medida en

escala Nominal. La respuesta es Rural y Urbana.

Nivel educativo: Se trata de un término relacionado al verbo formar
(concretar un todo a partir de la integracion de sus partes). Es una
variable cualitativa, medida en escala Ordinal. La respuesta es
Ninguno, Preescolar, Basica primaria, basica secundaria y media,
técnico o tecnélogo, universitario sin titulo, universitario con titulo. Al
dicotomizar estas variables se agrupan en Colegio (Ninguno,
Preescolar, Basica primaria, basica secundaria y media) y
Universitario (técnico o tecnologo, universitario sin titulo, universitario

con titulo).



46

Ocupacion Laboral: Empleo u oficio que una persona desempeia en
una empresa privada o publica. Es una variable cualitativa, medida en

escala Nominal. La respuesta es abierta.

Tipo de contratacion: Es el tipo de vinculacion que el trabajador posee
con la empresa. Es una variable cualitativa, medida en escala Ordinal.
La respuesta es Contrato definido, Contrato por prestacion de
servicios, Contrato por obra y labor y Sin contratacion. Al dicotomizar
estas variables se agrupan en Dependiente (Contrato definido) e
Independientes (Contrato por prestacion de servicios, Contrato por

obra y labor y Sin contratacion)

Antigledad en afos laborando: Es el tiempo estimado en afios, que
presenta una persona laborando en el oficio especificado en la
variable de ocupacion laboral. Es una variable cuantitativa, medida en
escala ordinal. La respuestaes 1, 2, 3,4, 5,6... 10... 15...20...25
afos. Se agrupan en 1-5,6-10,11-15,16-20,21-25 y >25. Al
dicotomizar estas variables se agrupan en <15 - >15 afios.

Tipo de vivienda: Lugar de residencia del trabajador, util como refugio
y descanso. Es una variable cualitativa, medida en escala Ordinal. La
respuesta es Propia, familiar o arrendada. Al dicotomizar estas

variables se agrupan como En arriendo y Sin arriendo.

Variables Dependientes

Corresponde a las 7 dimensiones analizadas en el Test “CVT-GOHISALQO”.

Macrovariable Soporte Institucional para el trabajo (SIT)
Elementos del puesto de trabajo que son aportados por la institucion
como estructura que da forma y soporta el empleo, agrupando sus

indicadores en las sub-dimensiones: procesos de trabajo, supervision
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laboral, apoyo de los superiores, evaluacion del trabajo y
oportunidades de promocién. (empresa.. preguntas colectivas.. como

se siente con la empresa. Percepcion)

Macrovariable Seguridad en el trabajo (SET) Caracteristicas del
empleo que se relacionan con las condiciones que brindan al
trabajador firmeza en su relacién con la institucion e incluye las sub-
dimensiones: la satisfaccién por la forma en que estan disefiados los
procedimientos de trabajo, ingresos o salarios, los insumos para la
realizacion del trabajo, los derechos contractuales de los trabajadores
y el crecimiento de sus capacidades individuales a través de la

capacitacion.

Macrovariable Integracion al puesto de trabajo (IPT) Insercion del
trabajador en el trabajo como una de sus partes, en total
correspondencia; e incluye sub-dimensiones de: pertinencia,

motivacion y ambiente de trabajo.

Macrovariable Satisfaccién por el trabajo (SAT) Se entiende como
la sensacion global de agrado o gusto que el trabajador tenga con
respecto a su empleo, e incluye indicadores agrupados en los
siguientes sub-dimensiones: dedicacion al trabajo, orgullo por la
institucion, participacién en el trabajo, autonomia (entendida como uso
de habilidades y creatividad en el trabajo), reconocimiento y

autovaloracion.

Macrovariable Bienestar logrado a través del trabajo (BLT) Se
entiende como el estado mental o psicoldgico de satisfaccion de
necesidades relacionadas con la manera de vivir, incluyendo el

disfrute de bienes y riquezas logrados gracias a la actividad laboral.
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Sus sub-dimensiones son: identificacidon con la organizacion,
beneficios del trabajo del ocupado por otros, satisfaccién por la

vivienda, evaluacion de la salud general y evaluacion de la nutricion.

Macrovariable Desarrollo personal (DP) Proceso de incremento de
aspectos personales relacionados con su actividad laboral; se valora a
través de las siguientes subdimensiones: logros, expectativas de

mejora y seguridad personal.

Macrovariable Administracion del tiempo libre (ATL) Se define
como la forma como se disfruta la vida en el horario en el que no se
realizan actividades laborales. EvalUa las Subdimensiones de

planificacion del tiempo libre y equilibrio entre trabajo y vida familiar.

Figura N° 1 Variables de estudio.

AUTOMOTRIZ QUE LABORAN EN LA

" MEDICION DE LA CALIDAD DE VIDA\
J CIUDAD DE CARTAGENA, COLOMBIA

EN EL TRABAJO DE MECANICOS ’

. 20%6-2017. =
I = ! m
T - b
Caracterizacion ‘ | ‘ Tezt de CVT - '
Sociodemogrifica GOHISALO
—{ J -
\ I J
I 1 [
N : ) = 8

Soporne institucional parae el

Individuales trabajo (SIT)

Soclvecandmico
Seguridad en ol trabajo (SET)
ol il e F - T

~Entrato.

Edad -Procedencia,
Ustado civil

“Nivel educativo,
- ~Ocupacién laboral

1

Integracidn al puesto de trabajo
{er)

Satisfaccidn por el trabajo (SAT)

r !

1 A

Tipo de contratacion,

Antigledad laboral
Tipo do vivienda

Fuente: Elaboracion del autor de investigacion.

T U Bienostar Iogrado @ raves del

trabajo (BLT)
Dasarrolio personal (DP)

Administracion del tiempo libre.
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D. Operacionalizacion de las variables

TABLA N° 3 Operacionalizacion de las variables.
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MACRO ) NATURALE- NIVEL DE CRITERIOS DE
VARIABLE DEFINICION ’ .
VARIABLE ZA MEDICION CLASIFICACION
25, 26, 27...35...68
S
T Tiempo gue ha vivido o ] 18-28, 29-38,39-
< EDAD Cuantitativa | Razon
o una persona. 48,49-58, 59-68.
(®)
=
w ~
8 . <48 y >48 afos.
= T
8 .3 Soltero, Casado,
[ .
> 5 Viudo,
O £ . .
3 Separado/Divorciado
f\(j Se estima como la o ) y Union libre.
o ESTADO CIVIL . Cualitativa | Nominal
lL|_J condicion de una
8: persona segun el Con pareja y sin
04 . Ny L .
6 registro civil en funcion pareja
de si tiene o0 no pareja.
1,2,3,4,5,6
Clasificacion de los )
. . . Estrato bajo (1,2),
< inmuebles residenciale .
(O) ESTRATO SOCIO- . o ] Estrato medio (3,4) y
\';<'- , s que deben recibir | Cuantitativa | Discreta
o ECONOMICO o o Estrato Alto (5,6).
o servicios publicos. Y
(@) S
> cobrar contribuciones. )
w o Estrato bajo y
Q 9
O E Estrato medio/alto
QO w©
Q 5 Origende algo o
z & . Rural
O ©° el principio de  donde
rEY o
2 e nace o deriva. El
N [
o PROCEDENCIA concepto puede | Cualitativa Nominal
i
B utilizarse para nombrar Urbana
§ a lanacionalidad de
<
O una persona.
Se trata de un término o ) Ninguno.
NIVEL EDUCATIVO ) Cualitativa Ordinal
asociado al Preescolar.




verbo formar (otorgar
forma a alguna cosa,
concertar un todo a
partir de la integracion
de sus partes).
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Basica primaria.
Basica secundaria y
media-

Técnico o tecndlogo

Universitario sin
titulo
Universitario con
titulo

Colegio e Instituto

Técnico
Empleo o al oficio que
una persona
desempefia en una
OCUPACION empresa privada o a o ) Respuesta
Cualitativa Nominal )
LABORAL instancias de la abierta.
administracion publica
se lo llama
popularmente cargo.
Contrato definido,
Contrato por
Es el tipo de prestacion de
TIPO DE |vinculacion que el o ) servicios, Contrato
3 ] Cualitativa Ordinal
CONTRATACION trabajador posee con por obra y labor y
la empresa. Sin contratacion.
Dependiente
Independiente
. . 1, 2, 3, 4, 5, 6...
Es el tiempo estimado
. 10... 15...20...25
en afios, que presenta .
. afos.
ANTIGUEDAD EN |una persona
ANOS laborando en el oficio | Cuantitativa | Razon
B 1-5,6-10,11-15,16-
LABORANDO especificado en la
) y 20,21-25y >25.
variable de ocupacion
laboral.
<15 - >15 afios.
Lugar de residencia o ] Propia, familiar o
TIPO DE VIVIENDA Cualitativa Ordinal

del trabajador, til

arrendada.
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En arriendo y Sin

trabajo, ingresos o
salarios, los insumos
para la realizacion del
trabajo, los derechos
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trabajadores 'y el
crecimiento de sus

capacidades
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Elementos del puesto
de trabajo que son
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SOPORTE
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INSTITUCIONAL ] ) o
Subdimensiones: Cuantitativa | Razén 0-1-2-3-4
PARA EL ]
Procesos de trabajo,
TRABAJO (SIT) o
supervision laboral,
apoyo de los
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S oportunidades de
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E Caracteristicas del
=o' empleo que se
3:' relacionan con las
‘é’ condiciones que
8 brindan al trabajador
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()
s con la institucion.
7
2 Sub-dimensiones:  la
satisfaccion por la
SEGURIDAD EN EL |forma en que estan o
] Cuantitativa | Razén 0-1-2-3-4
TRABAJO (SET) disefiados los
procedimientos de




individuales a través

de la capacitacion.
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INTEGRACION AL
PUESTO DE
TRABAJO (IPT)

Insercién del
trabajador en el
trabajo como una de
sus partes, en total
correspondencia; e
incluye sub-
dimensiones de:
pertinencia, motivacion
y ambiente de trabajo.

Cuantitativa

Razén

0-1-2-3-4

SATISFACCION
POR EL TRABAJO
(SAT)

Se entiende como la
sensacion global de
agrado o gusto que el
trabajador tenga con
respecto a su empleo,
e incluye indicadores
agrupados en los
siguientes sub-
dimensiones:
dedicacion al trabajo,
orgullo por la
institucion,
participacion en el
trabajo, autonomia
(entendida como uso
de habilidades vy

Cuantitativa

Razoén

0-1-2-3-4




creatividad en el
trabajo),
reconocimiento y

autovaloracion.
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BIENESTAR
LOGRADO A
TRAVES DEL
TRABAJO (BLT)

Se entiende como el
estado mental o]
psicoldgico de
satisfaccién de
necesidades

relacionadas con la
manera de vivir,
incluyendo el disfrute
de bienes y riquezas
logrados gracias a la
actividad laboral. Sus
sub-dimensiones son:
identificaciébn con la
organizacion,

beneficios del trabajo
del ocupado por otros,
satisfacciébn por la
vivienda, evaluacién
de la salud general y
evaluacion de la

nutricion.

Cuantitativa

Razén

0-1-2-3-4

DESARROLLO
PERSONAL (DP)

Proceso de
incremento de
aspectos  personales
relacionados con su
actividad laboral; se
valora a través de las

siguientes

Cuantitativa

Raz6n

0-1-2-3-4
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subdimensiones:
logros, expectativas de
mejora y seguridad
personal.

Se define como la
forma como se disfruta
la vida en el horario en
el que no se realizan
ADMINISTRACION | actividades laborales.

DEL TIEMPO | Evaltia las | Cuantitativa | Razén 0-1-2-3-4
LIBRE. (ATL) subdimensiones de
planificacion del

tiempo libre y equilibrio
entre trabajo y vida

familiar.

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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CAPITULO Ill MARCO METODOLOGICO
A. Naturaleza y alcance de la investigacion

La presente investigacion atafie a un Tipo De Estudio Descriptivo de corte
transversal, Cuantitativo. La investigacion se realizé en funcion de aplicar el
instrumento: “CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO “CVT-GOHISALQO”, en
los trabajadores que se desempefian en servicios de mantenimiento

mecanico automotriz en la ciudad de Cartagena.
B. Poblacion.

Se opt6 por tomar la poblacion total de 65 trabajadores dedicados al oficio y
cargos de mecanicos y ayudantes de mecanicos que laboran en el sector
mas concurrido de mecanica de la ciudad, puesto que no se conoce la

poblacién total de estos trabajadores en la ciudad de Cartagena.

A esta poblacion se les aplicod un instrumento para conocer las caracteristicas
sociodemograficas de los encuestados y ademas, el instrumento original
elaborado por Gonzélez sobre “CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO “CVT-
GOHISALQ?”, el cual esta estructurado con 74 items y siete dimensiones. Se
utilizé la escala tipo Likert, otorgando valor de 0 a 4 a cada uno de los
mismos; en que 0: corresponde a nada satisfecho y 4 corresponde a maxima

satisfaccion.

Aunque ambos instrumentos se encuentran estructurados con palabras
claras y puede ser autodiligenciado, se estimé que su aplicacién debia ser en
acompafamiento con el investigador, quien conoce el instrumento a
cabalidad y pudo resolver inquietudes del significado literal de las preguntas,
sin manipular o incentivar opciones de respuestas evitando sesgos en la

investigacion.
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Criterios de inclusion

¢ Participacion voluntaria en el estudio.
e Tener mayoria de edad cumplida al momento de aplicar la encuesta.

Criterios de exclusioén

e Menos de tres meses laborando con la empresa.

e Incapacitado al momento del instrumento o ausentismo laboral.
C. Instrumento y técnicas de recoleccion de datos

En el presente proyecto se empled una encuesta estructurada a través de
dos Instrumentos de recoleccion de informacion. El primero fue un
cuestionario elaborado por el investigador para la recoleccién de las
variables sociodemogréficas (Individuales y Socioeconomicas) (Ver Anexo
A). Y el segundo instrumento aplicado fue el Test “CVT — GOHISALO”,
disefiado por los autores Raquel Gonzalez Baltazar, Gustavo Hidalgo
Santacruz, José Guadalupe Salazar Estrada y Maria Lourdes Preciado
Serrano, en el Instituto de Investigacion en salud ocupacional de México (Ver
Anexo B). Este instrumento esta constituido por 74 items agrupados en 7

dimensiones, asi:
e Soporte Institucional para el trabajo (SIT)
e Seguridad en el trabajo (SET)
e Integracién al puesto de trabajo (IPT)
e Satisfaccion por el trabajo (SAT)

e Bienestar logrado a través del trabajo (BLT)
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Desarrollo personal (DP)

Administracion del tiempo libre. (ATL)

Los items se encuentran ordenados en el instrumento de acuerdo a su forma

de respuesta con la intencién de hacer mas agil y amigable su aplicacion,

pero para la interpretacion y con el objeto de otorgarle una calificacion a cada

dimensién, se agruparon los items de acuerdo a la dimension a la que

pertenecen, de la siguiente manera:

Soporte institucional para el trabajo: Esta conformada por los items 6,
19, 26, 27, 28, 44,

45, 46, 47, 48, 49, 50, 51y 52.

Seguridad en el trabajo: Para calificar esta dimension habra que

agrupar los items 5, 7, 8,
9,10, 11, 12, 13, 33, 61, 63, 29, 30, 31y 72.

La Integracién al puesto de trabajo se medira en base a los resultados
de los items 18, 32,

36, 37, 39, 40, 41, 42, 43 y 65.

La dimension de Satisfaccion por el trabajo comprende los items 1, 2,
3,4, 14, 15, 16, 17,

20, 21y 22.

Bienestar logrado a través del trabajo: Se conforma por los items 23,
24, 34, 35, 38, 59, 60, 62, 66, 73y 71.
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e El desarrollo personal logrado por el trabajador podra ser medido con
los items 53, 54, 64,67, 68, 69, 70y 74.

e Satisfaccion del trabajador con la Administracion del tiempo libre; 25,
55, 56, 57 y 58.

De acuerdo al niumero de ellos que conforman cada dimension, las
puntuaciones maximas que se pueden obtener por dimensién, en suma,

son:
e Soporte institucional para el trabajo: 56 puntos.
e Seguridad en el trabajo: 60 puntos.
¢ Integracién al puesto de trabajo: 40 puntos.
e Satisfaccion por el trabajo: 44 puntos.
e Bienestar logrado a través del trabajo: 44 puntos.
e Desarrollo personal: 32 puntos.
e Administracion del tiempo libre: 20 puntos.

La respuesta de cada item se encuentra en Escala Lickert de 0 hasta 4,
siendo 0 la calificacion mas baja y 4 la mejor calificacion. La interpretacion se
realiza de forma dicotdmica, satisfecho o no satisfecho. Pero existe un
baremo que establece limites puntuales para la satisfaccion baja, media 'y
alta, tomando como referencia de base, la media de calificacion de la
muestra estudiada por cada dimension £10.
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TABLA N° 4 Baremo Test “CVT — GOHISALO”,2010

GRADO DE PUNTUACION
) SIT | SET | IPT | SAT | BLT | DP | ATL
SATISFACCION TOTAL
38- 37- 35- 39- 40- 27- 18-
Satisfaccion alta 61-99
56 60 40 44 44 32 20
Satisfaccion Intermedia = 40-60 29- 24- 30- 34- 37- 22- 15-
Insatisfaccion 37 36 34 38 39 26 17
Satisfaccién baja =
) ] 1-39 0-28 | 0-23 | 0-29 | 0-33 | 0-36 | 0-20 | 0-14
Insatisfaccion

Fuente: Barboza, Orrego, Torres, Betancur, Tirado (2013).

Para la interpretacion de resultados de forma dicotomica, empleando los
rangos de satisfecho y no satisfecho en cada una de las dimensiones, se
tomaron los puntos de corte de la Tabla N° 4 donde la satisfaccion se medira

del numero incluido hacia arriba.

TABLA N°5 Corte por Dimensiones Test “CVT — GOHISALO”,2010

DIMENSIONES
SIT SET IPT SAT BLT DP ATL
16 15 22 31 33 18 12

Fuente: Instrumento para medir Calidad de vida en el trabajo CVT GOHISALO. Barboza,
Orrego, Torres, Betancur, Tirado (2013).

D. Validez y confiabilidad del instrumento

El Test “CVT — GOHISALQ?” utilizado fue validado por Goldberg, en
trabajadores de la salud mexicanos, con un Alpha de Cronbach de 0.9629;

Gonzalez y et al (2010) también lo validaron en trabajadores de salud, con
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un Alpha de Cronbach de 0,9527. Para el presente trabajo, se realizo

validacion de contenido por dos expertos del area de Salud Ocupacional.
E. Sensibilizacién

Se entreg6 un oficio a la empresa involucrada en la investigacion para
formalizar y avalar el estudio en las instalaciones de la misma. De igual
forma, a cada trabajador que se encuesto, firmé un consentimiento informado

disefiado para tal fin (Ver anexo C).
F. Aspectos éticos

En el estudio se asumieron lineamientos ético legales vigentes a Nivel

Nacional e Internacional:

A Nivel Internacional, se cimento en los criterios del Codigo de Naremberg,

Declaracién de Helsinki e Informe Belmont.

A Nivel Nacional, se fundamenté en la Resolucion 8430 de 1993, en la cual
se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas de la
investigacién en salud. Y la Ley General de la Salud en Materia de

Investigacion para la salud (1987).

Este estudio se apega a lo reglamentado en el Art.17 de la Ley General de
Salud, en su primer apartado; una investigacion sin riesgo. La voluntariedad
para la participacion en el estudio, respeta los principios de autonomia, no
maleficiencia, justicia y beneficencia. Manteniendo el grado de
confidencialidad de cada uno de los participantes, presentando los resultados
en el presente trabajo y en futuras publicaciones, con identificacion oculta de

los colaboradores objetos de estudio.
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CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS
A. Procesamiento de los datos

Inicialmente se organizo y recopil6 la informacion en una hoja de Excel 2010.
La base de datos creada se import6 al paquete informatico SPSS version
20.0 en espafiol, para la presentacion y analisis de la misma; la cual se
realiz6 mediante tablas uni y bivariadas. Las tablas univariadas se presentan
con la medida de frecuencia y porcentaje, y las bivariadas presentan la
asociacion estadistica por medio del OR, Intervalos de confianza al 95% y se
acepta significativamente estadistico el valor de p <0.05. Esta asociacion fue
entre las variables sociodemograficas y las laborales obtenidas en el Test
CVT — GOHISALO (variables dependientes e independientes), se tomaron
los niveles de satisfaccion por dimensiones en categorias de satisfaccion
alto, intermedio y bajo; y se dicotomizo, siendo el nivel alto como satisfecho y

los niveles intermedio y bajo como insatisfecho.

De igual manera se dicotomizaron las variables sociodemogréficas, tal como

se tenia previsto en la operacionalizacién de variables.
B. Andlisis de los datos

De la poblacién en estudio, el 81,5% (N=53) constituye a una poblacion
activa, representa mano de obra de trabajo ubicada entre las edades de 18 a
48 anos. El 78,5% (N=51) convive con su pareja y el 64,6% (N=42) se
autoidentifica como residente de estrato medio. Solo un 27,7% (N=18) tiene
una formacién académica de técnico o tecndlogo en mecanica y el 58,5%
(N=38) es de procedencia urbana. La mitad de la poblacion encuestada
desempefia sus labores como mecanico (52,3% N=34) y solo el 35,4%
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(N=23) tiene un contrato definido y con experiencia entre 16 a 20 afios
(26,2% N=17) y un 53,8% (N=35) vive en casa arrendada (Ver tabla N° 6).

TABLA N° 6 Caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion de

mecanicos automotrices. Cartagena.

VARIABLE SOCIODEMOGRAFICA CATEGORIAS FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
18-28 16 24,6
29-38 16 24,6
EDAD (Afios) 39-48 21 32,3
49-58 8 12,3
59-68 4 6,2
TOTAL 65 100
Casado 18 27,7
Separado 4 6,2
ESTADO CIVIL
Soltero 10 15,4
Unién libre 33 50,8
TOTAL 65 100
Alto 0 0
ESTRATO SOCIOECONOMICO Bajo 23 35,4
Medio 42 64,6
TOTAL 65 100
Bachiller completo 19 29,2
NIVEL EDUCATIVO
Bachiller incompleto 28 43,1
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Técnico/ Tecnologo 18 27,7
TOTAL 65 100
Rural 27 41,5
PROCEDENCIA
Urbana 38 58,5
TOTAL 65 100
Mecéanico 34 52,3
OCUPACION
Ayudante mecanico 31 47,7
TOTAL 65 100
Prestacion de servicio 19 29,2
Contrato definido 23 35,4
TIPO DE CONTRATACION
Por obra y labor 3 4,6
Sin contratacion 20 30,8
TOTAL 65 100
1A5 8 12,3
6 A 10 14 21,5
11 A 15 9 13,8
ANTIGUEDAD AGRUPADA
16 A 20 17 26,2
21 A 25 11 16,9
Mas de 25 6 9,2
TOTAL 65 100
Arriendo 35 53,8
TIPO DE VIVIENDA
Familiar 13 20,0
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Propia 17 26,2

TOTAL 65 100

Fuente: Datos obtenidos del proyecto

Para analizar los resultados del Test de GOHISALO, se agruparon cada uno

de los items que conforman las dimensiones y de acuerdo al baremo los

resultados fueron categorizados en tres (3) categorias de satisfaccibn como

lo es Satisfaccidn Alta, Satisfaccion Intermedia y Satisfaccion Baja. De igual

manera, de acuerdo al corte por dimensiones, la medicidn con las variables

dicotomizadas fueron Satisfaccion Alta y Satisfaccion Baja.

Al considerar los resultados (Ver tabla N° 7) y analizandolos desde la

constitucion de tres (3) categorias, y estableciendo la categoria intermedia y

categoria baja como Insatisfaccion, se determina que:

En la dimensién Soporte Institucional para el trabajo (SIT), el
52,31% de los trabajadores (N=34) se consideran insatisfechos en los
procesos que se generan en el lugar de trabajo y aunque las
dificultades para realizar un trabajo mecanico no depende de ellos,
existe poca motivacion para desarrollar las funciones que se le
asignan. No se visualizan las opciones de progreso y se sienten

insatisfechos de manera personal.

En la dimensién Seguridad en el trabajo (SET), el 60% de los
encuestados (N=39) tiene un alto grado de satisfaccion en los
procesos y procedimientos que se generan en el lugar de trabajo.
Consideran el espacio laboral como una opcién para su crecimiento
personal y social. De igual manera, creen que la labor de mecanicos
les ofrece el suficiente sustento econémico para cubrir sus

necesidades financieras, incluyendo las familiares. Ademas,
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consideran que se sienten capacitados para estar en su actual puesto

laboral y/o ascender en el mismo.

Al analizar la Dimension de Integracién al Puesto de Trabajo (IPT),
el 78,46% de los mecanicos encuestados (N=51) se identifican
satisfechos con sus compairieros de trabajo. Consideran que se
colaboran entre ellos y de manera cooperativa superan retos
laborales. Tienen capacidad de liderazgo y su ambiente laboral es

satisfactorio.

En la dimensiéon de Satisfaccion por el trabajo (SAT), un 50,77% de
los encuestados (N=33) estan insatisfechos y un 49,23%, se
consideran satisfechos (N=32). Este porcentaje divido muestra que la
mitad de los trabajadores estdn comprometidos con la mision de la
empresa, mientras que la otra mitad estan insatisfechos por su
actividad. El 49,23% estan satisfechos con su remuneracion mientras
gue el porcentaje restante consideran que los reconocimientos

obtenidos a nivel laboral son pocos.

Para la dimensién de Bienestar logrado a través del trabajo (BLT),
37 mecanicos encuestados, que corresponden al 56,92%, estiman
estar satisfechos con lo logrado a nivel personal, social y financiero
gracias a su desempefio laboral. Pueden cuidar de si mismos y de su
familia e identifican su progreso con caracteristicas especificas como
tener vivienda o pagar arriendo, tener medio de transporte y/o poder
cancelar los estudios de sus hijos. Aun asi, no se puede menospreciar
el 38,46% (N=32) de los trabajadores que se consideran insatisfechos,
convirtiéndose en trabajadores con riesgo en su salud fisica y
emocional. No estan satisfechos con su remuneracién y consideran

injustas algunas acciones institucionales.
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En la dimension de Desarrollo personal (DP) el 56,92% (N=37) de
los encuestados son de actitud positiva y de buen trato. Consideran
gue sus metas han sido alcanzadas progresivamente y transmiten su
positivismo, entusiasmo a los demas comparieros que se encuentra en
el mismo entorno laboral. Ademas, se considera el 43,08% (N=28) de
los trabajadores restantes que presentan insatisfaccion personal. Se
consideran vulnerables ante sus comparieros, son pesimistas y se

oponen ante las acciones u opciones que presente la institucion.

El 84,62% (N=55) de los encuestados, se consideran satisfechos en la
dimension de Administracion del tiempo libre (ATL). Son

trabajadores que planifican su jornada

Laboral de forma equitativa con las actividades recreativas y de ocio.

Cumplen con su horario laboral y con sus compromisos personales y

sociales.

Al analizar los resultados de acuerdo al corte por dimensiones (Ver tabla N°

8), la medicidn de las siete (7) dimensiones se valoran con las variables

dicotomizadas de Satisfecho y No satisfecho. Resulta inquietante que todas

las dimensiones obtuvieron una Satisfaccion Alta (Satisfecho) por encima del

80%, con los siguientes porcentajes:

Soporte institucional para el trabajo: 96,92%
Seguridad en el trabajo: 100%.

Integracion al puesto de trabajo: 100%
Satisfaccion por el trabajo: 89,23%

Bienestar logrado a través del trabajo: 80%



Desarrollo personal: 90,77%

Administracién del tiempo libre: 93,85%.
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TABLA N° 7 Niveles de satisfaccion por dimensiones

bajo

en categorias de satisfaccion

NIVEL DE SATISFACCION/ DIMENSIONES |SIT| % |SET| % |IPT| % |[SAT| % |BLT| % |[DP| % |ATL| %
Satisfaccion alta 31 (47,69 | 39 60 |51 |78,46| 32 [49,23| 37 |56,92| 37 |56,92| 55 |84,62
Satisfaccion Intermedia = Insatisfacciéon | 19 |29,23| 21 |32,31| 8 [12,31| 17 |26,15| 3 4,62 | 15 (23,08| 5 7,69
Satisfaccion baja = Insatisfaccion 15 |123,08| 5 769 | 6 | 9,23 | 16 |24,62| 25 |38,46| 13 |20,00| 5 7,69

Fuente: Datos obtenidos del proyecto
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alto, intermedio y

TABLA N° 8 Niveles de satisfaccion por dimensiones en categorias dicotomizadas de satisfaccion alto

y bajo.

SIT| % |[SET| % [IPT| % |SAT| % |BLT| % |DP| % |ATL| %
SATISFECHO 63 [96,92| 65 |100| 65 | 100 | 58 |89,23| 52 |80,00| 59 |90,77| 61 |93,85
NO SATISFECHO | 2 | 3,08 | O 0 0 |0,00| 7 |10,77| 13 |20,00| 6 | 9,23 | 4 | 6,15

Fuente: Datos obtenidos del proyecto



TABLA N° 9 Dimension Soporte Institucional para el Trabajo y
poblacién de mecénicos automotrices. Cartagena. 2016.

factores sociodemograficos
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de la

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS : SATISFECHOS | INSATISFECHOS Intervalo de
Categorias OR . P- Valor
CUALITATIVAS N % N % Confianza
Menor 48 Afios 23 74,2 30 88,2
Edad ,383 ,103 - 1,431 ,204**
Mayor 48 Afios 8 25,8 4 11,8
o Vive con Pareja 22 71,0 29 85,3
Estado Civil i i 2,373 ,697 — 8,082 ,161*
No tiene Pareja 9 29,0 5 14,7
: o Medio/Alto 20 64,5 22 64,7
Estrato Socioecondémico i ,992 ,358 — 2,744 ,987*
Bajo 11 35,5 12 35,3
. . Instituto técnico 10 32,3 8 23,5
Nivel Educativo - 1,548 ,519 — 4,618 ,432*
Colegio 21 67,7 26 76,5
. Mecéanico 13 41,9 21 61,8
Ocupacion 447 ,166 — 1,208 ,110*
Ayudante Mecanico 18 58,1 13 38,2
. Urbana 17 54,9 21 61,8
Procedencia , 751 ,279 — 2,021 ,234*
Rural 14 45,2 13 38,2
. . Dependiente 24 77,4 21 61,8
Tipo de Contratacion i AT1 ,158 — 1,401 ,172*
Independiente 7 22,6 13 38,2
: Menor 15Afos 14 45,2 17 50,0
Antigliedad ,824 ,310 — 2,185 ,696*
Mayor 15 Afos 17 54,8 17 50,0
. o En arriendo 17 54,8 18 52,9
Tipo De Vivienda _ _ ,926 ,349 ,878*
Sin arriendo 14 45,2 16 47,1

Fuente: Datos obtenidos del proyecto: Medicién de la calidad de vida en el trabajo en mecénicos automotriz que laboran en la ciudad de

Cartagena, Colombia 2016-2017.

*Chi cuadrado de Pearson ** Estadistico de Fisher
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TABLA N° 10 Dimension Seguridad en el trabajo y factores sociodemograficos de la poblaciéon de
mecéanicos automotrices. Cartagena. 2016.

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS : SATISFECHOS | INSATISFECHOS Intervalo de
Categorias OR . P- Valor
CUALITATIVAS N % N % Confianza
Menor 48 Afos 33 84,6 20 76,9
Edad 1,650 ,468 — 5,820 ,434*
Mayor 48 Afios 6 15,4 6 23,1
o Vive con Pareja 31 79,5 20 76,9
Estado Civil i i ,860 ,259 - 2,852 ,805*%
No tiene Pareja 8 20,5 6 23,1
: o Medio/Alto 25 64,1 17 65,4
Estrato Socioecondémico i ,945 ,334 - 2,674 ,916*
Bajo 14 35,9 9 34,6
. . Instituto técnico 15 38,5 3 11,5
Nivel Educativo i 4,792 1,224 - 18,76 0,024**
Colegio 24 61,5 23 88,5
. Mecénico 22 56,4 12 46,2
Ocupacién 1,510 ,5657 — 4,094 A417*
Ayudante Mecéanico 17 43,6 14 53,8
. Urbana 22 56,4 16 61,5
Procedencia ,98 35 —-2,77 ,328*
Rural 17 43,6 10 38,4
. . Dependiente 33 84,6 12 46,2
Tipo de Contratacion i ,156 ,049 - 498 ,001*
Independiente 6 15,4 14 53,8
_ Menor 15Afios 19 48,7 12 46,2
Antigliedad 1,108 ,410 — 2,996 ,839*%
Mayor 15 Afios 20 51,3 14 53,8
. . En arriendo 20 51,3 15 57,7
Tipo De Vivienda i _ 1,295 ATT —3,521 ,612%
Sin arriendo 19 48,7 11 42,3

Fuente: Datos obtenidos del proyecto: Medicién de la calidad de vida en el trabajo en mecanicos automotriz

Cartagena, Colombia 2016-2017.

que laboran en la ciudad de

*Chi cuadrado de Pearson ** Estadistico de Fisher
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TABLA N° 11 Dimension Integracion al puesto de trabajo y factores sociodemogréaficos de la poblacién
de mecanicos automotrices. Cartagena. 2016.

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS : SATISFECHOS | INSATISFECHOS Intervalo de
Categorias OR . P- Valor
CUALITATIVAS N % N % Confianza
Menor 48 Afos 41 80,4 12 85,7
Edad ,683 , 131 — 3,554 1,00**
Mayor 48 Afios 10 19,6 2 14,6
o Vive con Pareja 40 78,4 11 78,6
Estado Civil _ i 1,008 ,239 — 4,258 1,00%*
No tiene Pareja 11 21,5 3 21,4
: o Medio/Alto 31 60,8 11 78,6
Estrato Socioecondmico i ,423 ,105 — 1,705 ,345*
Bajo 20 39,2 3 21,4
. . Instituto técnico 15 29,4 3 21,4
Nivel Educativo i 1,528 ,372 - 6,268 , 140**
Colegio 36 70,6 11 78,6
. Mecénico 23 451 11 78,6
Ocupacién 224 ,056 - ,900 ,035**
Ayudante Mecéanico 28 54,9 3 21,4
. Urbana 31 60,8 7 50,0
Procedencia 1,33 ,39 — 4,53 ,229*
Rural 20 39,2 7 50,0
. . Dependiente 36 70,6 9 64,3
Tipo de Contratacion i , 750 ,215-2,613 ,651*
Independiente 15 29,4 5 35,7
_ Menor 15Afios 27 52,9 4 28,6
Antigiedad 2,813 , 779 — 10,149 ,137%*
Mayor 15 Afios 24 47,1 10 71,4
. . En arriendo 26 51,0 9 64,3
Tipo De Vivienda i _ 1,731 ,509 - 5,882 ,376*
Sin arriendo 25 49,0 5 35,7

Fuente: Datos obtenidos del proyecto: Medicién de la calidad de vida en el trabajo en mecanicos automotriz

Cartagena, Colombia 2016-2017.

que laboran en la ciudad de

*Chi cuadrado de Pearson ** Estadistico de Fisher
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TABLA N° 12 Dimension Satisfaccion por el Trabajo y factores sociodemogréaficos de la poblacién de
mecéanicos automotrices. Cartagena. 2016.

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS : SATISFECHOS | INSATISFECHOS Intervalo de
Categorias OR . P- Valor
CUALITATIVAS N % N % Confianza
Menor 48 Afos 26 81,2 27 81,8
Edad ,963 ,275 — 3,372 ,953*
Mayor 48 Afios 6 18,8 6 78,2
o Vive con Pareja 27 84,4 24 72,7
Estado Civil i i ,494 ,145 — 1,679 ,253*
No tiene Pareja 5 15,6 9 27,3
: o Medio/Alto 21 65,6 21 63,6
Estrato Socioecondmico 1,091 ,394 - 3,018 ,867*
Bajo 11 34,4 12 36,4
. . Instituto técnico 13 40,6 5 15,2
Nivel Educativo _ 3,832 1,172 -12,52 ,022*
Colegio 19 59,4 28 84,8
. Mecéanico 16 50,0 18 54,5
Ocupacion ,833 ,314 — 2,208 ,714*
Ayudante Mecanico 16 50,0 15 455
) Urbana 19 59,3 19 57,6
Procedencia 1,08 ,040 — 2,89 ,355*
Rural 13 40,6 14 42,4
. . Dependiente 26 81,2 19 57,6
Tipo de Contratacion A 313 ,102 - ,964 ,039*%
Independiente 6 18,8 14 42,4
_ Menor 15Afos 15 46,9 16 48,5
Antigtiedad ,938 ,354 — 2,482 ,897*
Mayor 15 Afos 17 53,1 17 51,5
. . En arriendo 16 50,0 19 57,6
Tipo De Vivienda _ - 1,357 ,510 - 3,609 ,540*
Sin arriendo 16 50,0 14 42,4

Fuente: Datos obtenidos del proyecto: Medicion de la calidad de vida en el trabajo en mecénicos automotriz que laboran en la ciudad de

Cartagena, Colombia 2016-2017.

*Chi cuadrado de Pearson ** Estadistico de Fisher
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TABLA N° 13 Dimension Bienestar logrado a través del trabajo y factores sociodemograficos de la

poblacién de mecénicos automotrices. Cartagena. 2016.

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS : SATISFECHOS | INSATISFECHOS Intervalo de
Categorias OR . P- Valor
CUALITATIVAS N % N % Confianza
Menor 48 Afos 29 78,4 24 85,7
Edad ,604 , 162 — 2,254 ,531**
Mayor 48 Afios 8 21,6 4 14,3
o Vive con Pareja 29 78,5 22 78,6
Estado Civil 1,011 ,306 — 3,341 ,985*
No tiene Pareja 8 21,6 6 21,4
: ) Medio/Alto 25 67,6 17 60,7
Estrato Socioeconémico 1,348 ,484 — 3,754 ,567*
Bajo 12 32,4 11 39,3
. . Instituto técnico 11 29,7 7 25,0
Nivel Educativo i 1,269 ,419 — 3,845 ,673*
Colegio 26 70,3 21 75,0
. Mecénico 24 64,9 10 35,7
Ocupacioén 3,323 1,191 - 9,273 ,020*
Ayudante Mecéanico 13 35,1 18 64,3
. Urbana 21 56,8 17 60,7
Procedencia ,85 31-2,31 ,346*
Rural 16 43,2 11 39,3
. . Dependiente 27 73,0 18 64,3
Tipo de Contratacion i ,667 ,231 - 1,925 ,452*
Independiente 10 27,0 10 35,7
_ Menor 15Afios 14 37,8 17 60,7
Antigtiiedad ,394 , 144 — 1,080 ,067*
Mayor 15 Afios 23 62,2 11 39,3
. o En arriendo 21 56,8 14 50,0
Tipo De Vivienda i i , 7162 |,284 —2,042 ,588*
Sin arriendo 16 43,2 14 50,0

Fuente: Datos obtenidos del proyecto: Medicién de la calidad de vida en el trabajo en mecanicos automotriz que laboran en la ciudad de

Cartagena, Colombia 2016-2017.

*Chi cuadrado de Pearson ** Estadistico de Fisher
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TABLA N° 14 Dimensién Desarrollo personal y factores sociodemogréaficos de la poblacion de
mecéanicos automotrices. Cartagena. 2016.

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS : SATISFECHOS | INSATISFECHOS Intervalo de
Categorias OR . P- Valor
CUALITATIVAS N % N % Confianza
Menor 48 Afios 31 30,2 22 78,6
Edad 1,409 ,401 — 4,951 ,592*
Mayor 48 Afios 6 16,2 6 21,4
o Vive con Pareja 29 78,4 22 78,6
Estado Civil 1,011 ,306 — 3,341 ,985*%
No tiene Pareja 8 21,6 6 21,4
: o Medio/Alto 23 62,2 19 67,9
Estrato Socioecondémico i 778 ,277 — 2,190 ,634*
Bajo 14 37,8 9 32,4
. . Instituto técnico 13 35,1 5 17,9
Nivel Educativo i 2,492 ,766 — 8,104 ,123*
Colegio 24 64,9 23 82,1
. Mecénico 19 51,4 15 53,6
Ocupacién ,915 ,342 — 2,446 ,859*
Ayudante Mecéanico 18 48,6 13 46,4
. Urbana 20 54,0 18 64,3
Procedencia ,65 24 —1,79 ,362*
Rural 17 45,9 10 35,7
. . Dependiente 28 75,7 17 60,7
Tipo de Contratacion i ,497 171 -1,444 ,196*
Independiente 9 24,3 11 39,3
_ Menor 15Afios 19 51,4 12 42,9
Antigliedad 1,407 ,524 - 3,779 497
Mayor 15 Afios 18 48,6 16 57,1
. . En arriendo 19 51,4 16 57,1
Tipo De Vivienda i _ 1,263 470 — 3,392 ,643*
Sin arriendo 18 48,6 12 42,9

Fuente: Datos obtenidos del proyecto: Medicién de la calidad de vida en el trabajo en mecanicos automotriz

Cartagena, Colombia 2016-2017.

que laboran en la ciudad de

*Chi cuadrado de Pearson ** Estadistico de Fisher
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TABLA N° 15 Dimensién Administracion del tiempo libre y factores sociodemograficos de la poblacién
de mecanicos automotrices. Cartagena. 2016.

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS ) SATISFECHOS | INSATISFECHOS Intervalo de
Categorias OR : P- Valor
CUALITATIVAS N % N % Confianza
Menor 48 Afos 46 83,6 7 70,0
Edad 2,190 475 - 10,112 ,376**
Mayor 48 Afios 9 16,4 3 30,0
- Vive con Pareja 44 80,0 7 70,0
Estado Civil i i ,583 ,129 — 2,628 ,438**
No tiene Pareja 11 20,0 3 30,0
_ o Medio/Alto 34 61,8 8 80,0
Estrato Socioeconomico i ,405 ,078 — 2,091 AT4*
Bajo 21 38,2 2 20,0
: . Instituto técnico 15 27,3 3 30,0
Nivel Educativo i ,875 ,200 — 3,832 1,000**
Colegio 40 72,7 7 70,0
. Mecanico 28 50,9 6 60,0
Ocupacion ,691 ,175 - 2,724 ,736**
Ayudante Mecéanico 27 49,1 4 40,0
. Urbana 31 56,4 7 70,0
Procedencia ,55 ,13-2,37 ,730%*
Rural 24 43,6 3 30,0
_ . Dependiente 41 74,5 4 40,0
Tipo de Contratacion i ,228 ,056 - ,926 ,05%*
Independiente 14 25,5 6 60,0
. Menor 15Afios 25 45,5 6 60,0
Antigliedad ,556 141 — 2,194 ,500**
Mayor 15 Afios 30 54,5 4 40,0
. o En arriendo 30 54,5 5 50,0
Tipo De Vivienda i i ,833 ,216 — 3,210 ,791*
Sin arriendo 25 45,5 5 50,0

Fuente: Datos obtenidos del proyecto: Medicién de la calidad de vida en el trabajo en mecanicos automotriz

Cartagena, Colombia 2016-2017.

que laboran en la ciudad de

*Chi cuadrado de Pearson ** Estadistico de Fisher
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Al establecer la asociacion entre las variables del test de Gohisalo y las
sociodemograficas, se hallaron 5 asociaciones estadisticamente significativas
relacionadas con las dimensiones de Seguridad en el trabajo, Integracion al
puesto de trabajo, Satisfaccion por el trabajo, Bienestar logrado a través del
trabajo y Administracion del tiempo libre. Teniendo gran relevancia las
variables sociodemogréficas tales como: de tipo de contratacion, ocupacion y

nivel educativo.

1. Los trabajadores en mecanica automotriz que realizaron sus estudios en
un instituto técnico estan cinco veces mas satisfechos con los procesos y
procedimientos que se generan en el lugar de trabajo (OR:4,79; IC al
95%: 1,224 — 18,76; p-valor: 0,024), y si poseen una contratacion estan
mas satisfechos (OR: 0,156; IC al 95%:0,049 — 0,498; p-valor: 0,001)
pues consideran el espacio laboral como una opcidén para su crecimiento
personal y social; esto comparandolo con aquellos que s6lo han
terminado un nivel escolar y no tienen contratacion, laborando como

trabajadores independientes respectivamente (Ver tabla N° 10).

2. Los trabajadores que se desempefian como mecanicos estan mas
satisfechos integrados al puesto de trabajo en comparacion con los que
se desenvuelven como auxiliares de mecanicos (OR: 0,224; IC al
95%:0,056 — 0,900; p-valor: 0,035) (Ver tabla N° 11).

3. Los trabajadores de mecanica automotriz que tienen contratacion como
trabajador dependiente y ademas haya culminado sus estudios en un
instituto técnico, estan cuatro veces mas satisfechos por el trabajo y la
remuneracion o reconocimientos recibidos, que los trabajadores de
mecanica automotriz con contratacion independiente y de estudios
escolares basicos. (OR: 3,832; IC al 95%:1,172 — 12,52; p-valor: 0,022)
(OR: 0,313; IC al 95%:0,102 — 0,964, p-valor: 0,039) (Ver tabla N° 12).
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4. Los trabajadores que se desempefian como mecanicos, estan tres veces
mas satisfechos con estiman estar satisfechos con lo logrado a nivel
personal, social y financiero gracias a su desempefio laboral, en
comparacion con los auxiliares de mecanica (OR: 3,323; IC al 95%:1,191
—9,273; p-valor: 0,020) (Ver tabla N° 13).

5. Los trabajadores que tienen contratacion dependiente estan mas
satisfechos con la administracion de su tiempo libre que aquellos con
contratacion independiente (OR: 0,228; IC al 95%:0,056 — 0,926; p-valor:
0,05) (Ver tabla N° 15).

No se obtuvo significancia estadistica con las variables sociodemograficas de
edad, estado civil, nivel socioecondémico, procedencia, antigiiedad y tipo de
vivienda. Y de igual manera, con las dimensiones de Dimension Soporte
Institucional para el Trabajo (Ver tabla N° 9) y la Dimension de Desarrollo
personal (Ver tabla N° 14).
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A. Conclusiones

De Miguel explica que el trabajo, “constituye la clave de la organizacién del
hogar ya que la mayor parte de los ingresos se derivan de las rentas del
trabajo, siendo la via mas corriente de realizacion personal y de integracion”

(Gonzalez, Hidalgo y Salazar, 2007).

En este sentido, las labores diarias en el entorno de trabajo constituye un
factor clave en la organizacién de una sociedad. Por lo tanto, la calidad de
vida en el trabajo no solamente tienen repercusiones en el individuo, sino en
el colectivo y en la sociedad misma, de ahi que el tema de CVT esta
intimamente relacionado con el bienestar, la salud y la calidad de vida global”
(Garceés, 2014)

Y por lo tanto es de vital importancia conocer la CVT percibida del gremio
trabajador mecanico, y en especial de los mecanicos automotrices, quienes

son poco sujeto de estudio en investigaciones cualitativa.

En base a lo anterior, el entorno laboral actual exige a las empresas y
trabajadores buscar mantener un alto nivel de bienestar laboral, social y
financiero que logre una calidad de vida en el trabajo. Este nivel de bienestar
proporcionara Optimas condiciones laborales que repercuten en los demas
entornos del trabajador. Es por ello que las empresas deben analizar cémo
estan proveyendo de bienestar a sus trabajadores, si sus metas
empresariales estan aunadas a salvaguardar la calidad de vida los mismos y
si los trabajadores perciben ese interés empresarial. Estas condiciones
relacionadas con los trabajadores dependientes o con un contrato laboral,

gueda en consideracién para aquellos trabajadores que laboran de manera
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independientes y que no poseen condiciones laborales favorables como es el
caso de no tener un contrato de trabajo.

En la presente investigacion, se analizé la percepcion de la calidad de vida
en 65 trabajadores de mecanica automotriz de la ciudad de Cartagena,
encontrandose que mas del 80% representa la mano de obra de trabajo
ubicada entre las edades de 18 a 48 afios. El 78 % tiene pareja. Solo un
27% tiene una formacion académica de técnico o tecn6logo en mecanica y el
58% es de procedencia urbana. Sélo un 35% tiene un contrato definido y el
26% tiene experiencia entre 16 a 20 afios. Se considero el nivel educativo, la
ocupacién como mecanico y el tipo de contratacion, variables
sociodemograficas relevantes (estadisticamente significativas) para tener un
nivel de satisfaccién en el trabajo en las dimensiones de Seguridad en el
trabajo, Integracién al puesto de trabajo, Satisfaccion por el trabajo,

Bienestar logrado a través del trabajo y Administracién del tiempo libre.

Estas variables “llevan a considerar que el aspecto de la educacion es un
componente importante hacia una proyeccion laboral, partiendo de la plena
identificacién de su situacion en forma temprana, con el objeto de brindar las
condiciones pedagogicas, sociales y organizacionales que permitan
potenciar sus capacidades e integrarse a la comunidad” y actuar en los
factores individuales “asegurando la existencia de un ajuste entre el
trabajador y el trabajo tanto en lo que se refiere a los valores, necesidades,
aptitudes, actitudes como también en las variables objetivas o del entorno de
trabajo” (Chiocchio y Frigon, 2006; Dawis y Lofquist, 1984).

Es importante que las empresas velen por la calidad de vida laboral si
desean mantener trabajadores motivados y comprometidos que impacten en

la calidad empresarial. Ademas, en estos momentos
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Donde las organizaciones se dicen responsables socialmente, es necesario
estudiar los resultados que este tipo de contrataciones generan no solo
financieramente en el mediano plazo sino en el social y motivacional desde el
corto plazo. Si bien es cierto que la modalidad de contratacién laboral
temporal se utiliza para los picos de produccion y otros imprevistos, la
realidad en Colombia muestra que lo que se ha venido presentando es el uso
de esta figura legal para cargos que son de caracter continuo y permanente
en la organizacion, y no sélo para circunstancias fortuitas. Esta es una

realidad que amerita ser estudiada y regulada. (Gomez, 2010).

Con respecto a las dimensiones, en la presente investigacion se estimo que
un 52 % de los trabajadores se consideran insatisfechos en los procesos que
se generan en el lugar de trabajo y existe poca motivacion para desarrollar
las funciones que se le asignan. No estan satisfechos con el uso de los
resultados de la supervisiébn como retroalimentacion y con la supervision
laboral.

Un 51% de los encuestados estan insatisfechos por su actividad pues
consideran que los reconocimientos obtenidos a nivel laboral son pocos. El
57%, estiman estar satisfechos con lo logrado a nivel personal, social y
financiero gracias a su desempefio laboral porque pueden cuidar de si
mismos y de su familia e identifican su progreso con caracteristicas
especificas como tener vivienda o pagar arriendo, tener medio de transporte
y/o poder cancelar los estudios de sus hijos. Aun asi, un 38% de los
trabajadores se consideran insatisfechos, convirtiéendose en trabajadores con
riesgo en su salud fisica y emocional. No estan satisfechos con su
remuneracion y consideran injustas algunas acciones institucionales. El 43%
de los trabajadores presentan insatisfaccion personal. Se consideran
vulnerables ante sus comparieros, son pesimistas y se oponen ante las

acciones u opciones que presente la institucion. Y el 85% de los
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encuestados, se consideran satisfechos en la dimensién de Administracion
del tiempo libre. Son trabajadores que planifican su jornada laboral de forma
equitativa con las actividades recreativas y de ocio, cumplen con su horario
laboral y con sus compromisos personales y sociales.

Estos resultados son coincidentes con lo expresado por Huerta, Pedraja,
Contreras, Almodovar (2011) cuando indican que existe una influencia entre
la calidad de vida laboral de un trabajador y la consecucién de los logros
organizacionales obtenidos pues “existe una relacidn positiva y significativa
entre la calidad de vida y los resultados empresariales que alcanzan las
sociedades”.

De tal manera que la productividad de una institucion, segun Barboza y cols
(2013), depende de “la eficiencia y eficacia con que los empleados se
pueden desemperfiar en un excelente ambiente de trabajo, teniendo espacios
apropiados, comodos y bien acondicionados para el desarrollo éptimo de sus

labores”.

Aunado a ello, la calidad de vida de un trabajador se afecta no sélo por
diversos factores intrinsecos al entorno de trabajo, sino también por lo que
sucede en otras areas extra laborales que conforman la cotidianidad de los
individuos asi como la familia, los amigos, la red de contactos, el ocio y el
tiempo libre, determinando el modo de vida y el estatus social de los

individuos (Segurado y Agullo, 2002).

B. Recomendaciones

Por ser el concepto de Calidad de vida Laboral y la poblacién sujeto de
estudio, muy poco estudiados, la presente investigacion se convierte en el
primer acercamiento para determinar la calidad de vida laboral de mecanicos

automotrices de la ciudad de Cartagena. Por lo cual se propone:
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1. Creacion de estrategias, planes de trabajo y / o programas de
intervencion que faciliten el acompafiamiento laboral en cada
empresa que contrata mecanicos automotrices. Estas Estrategias
deben ir encaminadas a fortalecer la educacion, promover mejor
ambiente laboral, inversion de recursos para cualificacion permanente
y reconocimiento de los trabajadores.

2. Disefiar politicas empresariales para que los empleados logren
obtener beneficios a través de su desempefio laboral, resaltando los
logros y metas. Asignar funciones de manera equitativa para
equilibrar la carga laboral de los trabajadores y de esta manera
puedan planificar y administrar mejor el tiempo libre (Suescun vy et al,
2016).

3. Estimular el crecimiento académico en los trabajadores para que su
formacion se complete en un instituto técnico y sea certificado.

4. Complementar el presente estudio con una investigacion de tipo
cualitativo para profundizar en aspectos e opiniones y/o percepciones

de la poblacion.
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CAPITULO VI PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA

A. Denominacién de la propuesta

Plan de accién para fortalecer dimensiones laborales en mecanicos

automotrices de la ciudad de Cartagena, Colombia.
B. Descripcion

El presente Plan de accion es producto del analisis de resultados de la
investigacion denominada “Medicion de la calidad de vida en el
trabajo en mecanicos automotriz que laboran en la ciudad de
Cartagena, Colombia 2016-2017”. En el cual se propone y se logran
ejecutar actividades especificas, que busca fortalecer cada una de las
dimensiones analizadas en el Test de Gohisalo; en especial aquellas
gue se encuentran debilitadas y se obtuvo un porcentaje o nivel de

satisfaccion baja.
C. Fundamentacion

El proyecto de investigacion “Medicion de la calidad de vida en el
trabajo en mecanicos automotriz que laboran en la ciudad de
Cartagena, Colombia 2016-2017”, analiz6 7 dimensiones a través de
un instrumento constituido por 74 items agrupados, asi:

e Soporte Institucional para el trabajo (SIT)
e Seguridad en el trabajo (SET)

e Integracion al puesto de trabajo (IPT)

e Satisfaccion por el trabajo (SAT)

e Bienestar logrado a través del trabajo (BLT)
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e Desarrollo personal (DP)
e Administracion del tiempo libre. (ATL)

Esta investigacion estimd que un 52 % de los trabajadores se consideran
insatisfechos en los procesos que se generan en el lugar de trabajo y
existe poca motivacion para desarrollar las funciones que se le asignan.
No estan satisfechos con el uso de los resultados de la supervision como
retroalimentacion y con la supervision laboral. Un 51% de los
encuestados estan insatisfechos por su actividad pues consideran que los
reconocimientos obtenidos a nivel laboral son pocos. El 57%, estiman
estar satisfechos con lo logrado a nivel personal, social y financiero
gracias a su desempefio laboral porque pueden cuidar de si mismos y de
su familia e identifican su progreso con caracteristicas especificas como
tener vivienda o pagar arriendo, tener medio de transporte y/o poder
cancelar los estudios de sus hijos. Aun asi, un 38% de los trabajadores se
consideran insatisfechos, convirtiéndose en trabajadores con riesgo en su
salud fisica y emocional. No estan satisfechos con su remuneracion y
consideran injustas algunas acciones institucionales. El 43% de los
trabajadores presentan insatisfaccion personal. Se consideran
vulnerables ante sus comparieros, son pesimistas y se oponen ante las
acciones u opciones que presente la institucion. Y el 85% de los
encuestados, se consideran satisfechos en la dimension de
Administracion del tiempo libre. Son trabajadores que planifican su
jornada laboral de forma equitativa con las actividades recreativas y de
ocio, cumplen con su horario laboral y con sus compromisos personales y

sociales.
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Estos resultados significativos motivan al profesional y magister en
administracion de negocios con énfasis en recursos humanos, a buscar

posibles soluciones que mejoren la calidad de vida de estos trabajadores.

D. Objetivos de la propuesta General y especificos

Objetivo General:

Fortalecer las dimensiones que componen el test de Gohisalo, en
trabajadores mecanicos automotrices de la ciudad de Cartagena, a

través del disefio de un plan de accion.
Objetivos Especificos:

- ldentificar las dimensiones que se encuentran debilitadas segun la
aplicacion del test de Gohisalo en mecéanicos automotrices de la

ciudad de Cartagena.

- ldentificar las dimensiones que estan fortalecidas segun la
aplicacion del test de Gohisalo en mecanicos automotrices de la

ciudad de Cartagena.

- Aplicar el plan de accion disefiado para los mecanicos

automotrices que laboran en la ciudad de Cartagena.
E. Metas

- Lograr la aplicacion del 60% de las actividades planeadas en el

plan de accion.

- Lograr el reconocimiento del 10% de los trabajadores por su alto

desempeiio en sus labores.
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- Conseguir que el 90% de los trabajadores obtengan una titulacion

u homologacién de sus estudios en técnicos automotrices.
- Establecer un 40% de los trabajadores con domicilio propio.
F. Beneficiarios.

El desarrollo del plan de accién y el cumplimiento de sus metas tiene
beneficiarios directos e indirectos. Como beneficiarios directos se
encuentra la poblacién de mecanicos automotrices, sujetos de estudio
de la investigacion que soporta mencionado plan. Y como
beneficiarios indirectos se encuentran las empresas y clientes que
contratan a los mecanicos. Tener un trabajador feliz, con calidad de
vida, hace que su desempefio laboral aumente y por ende su

produccion. Ademas, atendera con buena actitud a los clientes.
G. Productos

Para la presente investigacion, los resultados especificos de las
actividades realizadas, se fundamentaron en las dimensiones con
derivaciones de satisfecho e insatisfecho y con una referencia de los
objetivos y metas propuesta del estudio, asi mismo en una correlacion

I6gica de las conclusiones y recomendaciones asi:

- Se establecio socializacion de resultados del estudio con gerencia
de la empresa en estudio, para sensibilizar y tomar conciencia en
fortalecer el area de gestion organizacional y la relevancia del
crecimiento personal, laboral y empresarial del talento humano,
con la propuesta de escalafon dentro de la institucién durante su

vida laboral en la compafia.
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Se llev6 a cabo mecanismo de dialogo, mediante reunion
sistematica gerencial, de los hallazgos y desviaciones encontradas
en la percepcion de acuerdo a las aplicacion y resultados del test,
en los item de las dimensiones aplicadas y la relevancia de
destinar espacio de trabajo en el fortalecimiento de satisfaccion
laboral.

Se generaron compromisos empresariales en aplicar las
recomendaciones del estudio en las dimensiones de soporte

institucional para el trabajo, y satisfaccion para el trabajo.

Se establecen reuniones de forma sistematica para revisar la
gestién organizacional del grupo de trabajo a cargo de los lideres
de la organizacién, teniendo como ejes centrales de las reuniones,
escalafén de ayudantes mecénicos a mecanicos, resolver los
problemas de mi area laboral, el jefe inmediato se interesa por la
satisfaccion de mis necesidades, interés por la Calidad de Vida de
sus trabajadores, disposicion de mis subordinados para el
desempenfio de las actividades laborales y la resolucién de
problemas, entre otros de la dimension de soporte institucional y

satisfaccion para el trabajo.

Charlas de liderazgo de grupo, Taller de socializacion de
convivencia laboral con persona experta en temas de gestion
organizacional, elaboracién de formatos de evaluacion de
desemperios, aplicacion a trabajadores y socializacion de

resultados de los mismos.

Entrega de reconocimiento a trabajadores, por su desempefio y
excelencia operacional, por desempefio, superaciéon de cargo y

prestancia laboral en la empresa, estrategias de felicitaciones
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como medio de motivacion laboral; fortaleciendo la dimensién de

satisfaccion por el trabajo y desarrollo personal

Elaboracion formato, divulgacion y aplicacion de formatos de
sugerencias, quejas y reclamos como mecanismo de participacion
de escucha al trabajador, se verifico como confirmacién de
satisfaccion en cuanto al sistema de seguridad social al que estaba

adscrito cada trabajador.

En seguridad en el trabajo se realizaron inspeccién en area
locativas del taller para reacondicionar, verificar y cambio del
estado de herramientas del trabajador y entrega de nuevas
herramientas, al igual que mejoramiento en la calidad de los
insumos que recibe el trabajador para la realizacion de las
actividades laborales, y fortalecimiento de las condiciones fisicas,
para un trabajo mas seguro tomando medidas colectivas frente a
los peligros (Uso y contacto con herramientas manuales, ruido,
Proteccion frente al uso de quimicos en la mecéanica), que pudieran

desencadenar en un accidente de origen laboral.

Capacitaciones con personal externo y propio, espacios de tiempo
de aprendizaje en el contexto laboral para el desarrollo,
empoderamiento y remozar el conocimiento de los mecéanicos
brindados por la empresa, trabajando, en ejes centrales como,
procedimientos de trabajo seguro en mecanica automotriz,
prevencion de riesgos, planes de emergencias, seguridad vial,
clima organizacional, Motivacion laboral, compafierismo, trabajo en
equipo, comunicacion asertiva entre el lider y su trabajador,
convivencia laboral, administracion del tiempo, uso racional del

dinero con ente caja de compensacion familiar de la ciudad y
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actividades por fuera de la empresa para el disfrute de la familia de

empleados.

- Gestion para logar la certificacion en competencias laborales en

mecéanico automotriz del personal mecénico y de ayudante, sin

ninguna certificacion que lo acreditara como mecanico automotriz,

ante ente privado del gobierno colombiano de aprendizaje. Asi

mismo la gestion ante ente de compensacion familiar para la

asesoria técnica de adquirir vivienda propia y no pago o vivir en

vivienda arrendada.

H. Localizacion.

El plan de accidén ser& ejecutado en las instalaciones de una empresa

automotriz y en talleres de mecanicos independientes, ubicados en el

Sector Lo Amador de la Ciudad de Cartagena, Colombia.

I. Metodologia.

Se empleara una metodologia de Intervencion, accion y participacion

donde toda la poblacion sera miembro activo en la ejecucion del plan.

J. Cronograma.

Mes

Actividad

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Inspecciones de seguridad Industrial

Socializacion del nuevo formato de gestion

humana

Aplicacién de evaluacién de desempefios

Disfrute de la vida con la familia




Estrategias y métodos de mejora de calidad

de vida a través de la trabajo
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Taller de Fortalecimiento de Supervisién de

Trabajos

Verificacion de los aportes de la empresa

Mejoramiento de personal directo e

independiente

Reconocimientos a trabajadores por el

esfuerzo y niveles de cargo.

Oportunidades de actualizacién personal

directo

Proceso de certificacion

Logros alcanzados, por trabajadores en

adquirir vivienda propia y en educacion.

Asesora técnica en el mejoramiento de

calidad de vida.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

K. Recursos

Recursos que se constituyeron en insumos necesarios para la realizacion del
estudio:

HUMANOS MATERIALES | TECNICOS | FINANCIEROS
APOYO PROFESIONAL DEL TEMA |  Equipo De In'?;?f‘g‘flo Cg’;“’{:gtge
DE ESTUDIO (TUTOR) Computo at
Spss Informativo Spss
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APOYQ PROFESIONAL Web Pago En
METODOLOGICO DEL ESTUDIO Movilizacion
APOYO TECNICO MECANICO Movilizacién gggﬁ’;ﬁgg
AUTOMOTRIZ !
Impresion
APOYO AUXILIAR TABULACION Material De Compra Para El
DE ENCUESTAS Papeleria Uso De Telefonia
APOYO PROFESIONAL PARA Telefonia
EJECUCCION Y SOPORTE DE LAS Ciudad Y Pago De Asesoria
PROPUESTAS PLANEADAS EN LA Exterior Profesional
INTERVENCION
APOYO ESPECIALIZADO EN LA
INTERPRETACION DEL impresiones | Medios Web Pago De Apoyo
INSTRUMENTO GOHISALO Técnico
(MEXICO)
OTROS APOYO ENTES EXTERNOS
PARA LA EJECUCCION DEL S Rivo Pago De Apoyo

CUMPLIMIENTO DE LA
PROPUESTA DE INTERVENCION.

Ente Externo.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

L. Sistematizacion de la propuesta

Se propone y ejecuta un plan de trabajo que busca fortalecer cada una de

las dimensiones, en especial aquellas que se encuentran debilitadas y se

obtuvo un porcentaje o nivel de satisfaccion baja.

A continuacién se evidencia en este aparte, con fines de demostracion

académica, de la ejecucion de la propuesta ante comité de investigacion, y

se preservara no en publicacion; se especifica en fotos y copias de las

actividades realizadas en la intervencion ante la solucion al problema, la

dimensién que se fortalece, objetivo planteado y descripcion del contenido.

Ademas, se incluyen evidencias propias del proceso, y desarrollo del interior

de la empresa en estudio.

1. Actividad:
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Taller de Fortalecimiento de Supervision de Trabajos
¢ Dimension:

Soporte institucional para el trabajo, Seguridad e integracion en el trabajo.

Bienestar logrado por el trabajo.
e Objetivo:

Generar un espacio de dialogo, en donde se logre fortalecer las relaciones
interpersonales entre supervisor y empleado, y mejor la calidad de vida en el
trabajo.

e Contenido:

Charla, taller de convivencia laboral y socializacién de reconocimiento y
estrategias de debilidades de comunicacion y 6rdenes, compromisos en el

fomento de la relacién amable de confianza y satisfaccion.

e Fechade ejecucion: Febrero 16 2017

e Evidencia Fotografica:

Charla linea de mando, para

tratar temas de mejoramiento

del contexto laboral. Liderada
por el supervisor de taller.

Figura N° 2 Charla linea de mando
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Figura N° 3 Taller de socializacion de convivencia laboral con persona experta en

temas de gestion organizacional.

2. Actividad:
Aplicacion de evaluacién de desempefios
e Dimension:

Soporte institucional para el trabajo, Seguridad en el trabajo. Bienestar

logrado por el trabajo.
e Objetivo:

Socializacién de resultados entre jefe supervisor y empleado.
e Contenido:

Los resultados de la evaluacion son conocidos por ambos trabajadores
(Supervisor y ayudante) y se generen compromisos individuales, de

retroalimentacion, muestra de interés, satisfaccion, y de respeto al trabajo.

e Fechade Ejecucion: Dic 29 de 2016



94

¢ Evidencia Fotografica: Imagen de copia del formato de evaluacion

de desempeiio.

ﬁ EVALUACION DESEMPENO DEL PERSONAL - Wersion 1
- TRABAJADOR Fecha | za/miz/zots

En el presente registro ud. encontrara cinco opciones con las cuales podra calificar la labor del evaluado, cada opcidn
corresponde a la siquiente convencion:
D: Deficiente = 2 punto ; R: Regular = 3 ptos ; S: Satisfactorio = 6 ptos ; B: Bueno = 3 ptos ; E: excelente = 12,5 ptos

FECHA: DICIERMERE 2016

DATOS DEL EVALUADO

MNOMEBRE: 23X
CARGO: AYUDANTE TECRHNICO
JEFE INMEDIATO:

CRITERIOS DE EVALUACION ST R ICACION,

CALIDAD. (50<) 2] 3] &] 5| 325
1) Ejecuta correctamente las actividades para las que fue contratado? 12.5
2) El trabajo realizado cumple con las exigencias del cliente = internas de la organizacion? [Bien s
hecho].
3] Diligencia correctamente los registros 3 cargo segun sus funciones garanizando la conformidad del a
producto o servicio?
4] Planea su trabajo antes de iniciarlo? 12,5
5] Su trabajo es entregado en los terminos acordados o estimados? 3
6] Presenta alternativas de solucidn en momentos de dificultad? (proactividad). 12.5
7] ldentifica oportunamente posibles aspectos que afecten su trabajo evitando retrasos en la entrega? 12,5

8) Asigna adecuadamente responsabilidades al equipo de trabajo yrespalda su decision? (Responda
solo si el evaluado tiene personal a cargo)

| Total del criterio Calidad | gof of of 27 soo

| suBTOTAL 14
GESTION HSE (402 5
‘mmmmmw = TTasdss qu= z.5
10) Atiende e informa observaciones por actos o condiciones inseguras del trabajo?. 12,5
I 11) Asiste alas charlas de la manana y demas actividades programadas en HSE?. 12,5

12) Realiza o es consiente de la importancia de efectuar las inspecciones preoperacionales a equipos
© maquinaria a utilizar durante su labor?. (aplica si tiene equipo © maquinaria a cargo).

13) Da uso adecuado de las instalaciones sanitarias disponibles?. 12,5
14) Atiende las medidas de salubridad por agua, hielo, alimentos, etc, dispuestas por la empresa?. 12,5
15) Dispone en los lugares apropiados los residuos generados por su labor [liquidos, solidos). 12,5
16) Contribuye al cuidado del entorno?. 12,5
| Total del criterio HSE| ol ol ol olicoo
SUBTOTAL 40

ASPECTOS INTRINSECOS A LA PERSONA 110221

3. Actividad:
Reconocimientos a trabajadores por el esfuerzo y niveles de cargo.

e Dimension:
Soporte institucional para el trabajo, Satisfaccién por el trabajo. Bienestar
logrado por el trabajo, Desarrollo personal

e Objetivo:
Motivar al empleado, para su superacion y empoderamiento, y mejora en
calidad de vida en el trabajo.

e Contenido:
Entrega de certificado a trabajadores, por desempefio, superacién de cargo
y excelencia laboral

e Fechade Ejecucion: Marzo 04 de 2017
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e Evidencia Fotografica: Entrega de certificados al personal por parte

de gerencia y supervisores.

excelencia operacional mejor compariero

Figura N° 6 Entrega de certificados por Figura N° 7 Recibe felicitaciones el
excelencia antigiiedad en el cargo trabajador, por alcanzar el grado de
operacional. mecanico
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Figura N° 8 Recibe souvenir el Figura N° 9 Recibe felicitaciones por
trabajador, por mejor colaborador seguro parte del supervisor, al trabajador por
del mes alcanzar sus éxitos de tecnologia en

mecanica diésel.

4. Actividad:
Socializacién del nuevo formato de gestion humana
e Dimension:
Soporte institucional para el trabajo, Seguridad en el trabajo. Bienestar
logrado por el trabajo e integracion al puesto.
e Objetivo:
Fomentar la libertad para que el trabajador exprese sus opiniones en cuanto
al trabajo y se reconozca las debilidades entre jefes y empresa en general.
e Contenido:
Entrega de formato, como herramientas de inquietudes, quejas y demas
forma de expresion de expresion quejosa por parte de los trabajadores.

e Fecha de Ejecucion: Diciembre 2 de 2016



97

e Evidencia Fotografica: Imagen de copia del formato de quejas y

‘ SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD ¥ SALUD N e |

\ TIRABAJO 3 )
ﬂ CONSTANCIA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS MSE FEcHa:
Demcripcion de L Quejn y/ o Sugerencias: [F-ch-:
Accion sugericda o recomendadas por ol trabajador: Feche Propuseis de clorre:
Nombre del quien coloca la Queja y/o sugerencia (Opcional):
Firma (Opclanal):
Firma de aceptacion de Ila Queja y/o Sugerencia HSE: Fecha de Cilerre:

5. Actividad:

Verificacion de los aportes de la empresa
e Dimension:

Seguridad en el trabajo S.T.
e Objetivo:

Garantizar la cobertura en salud y otros sistemas de seguridad social en el

trabajo.

e Contenido:

Planilla de aportes de autoliquidacion, para garantizar la seguridad social del

trabajador y el bienestar individual y colectivo.

e Fechade Ejecucion: Febrero 5 de 2017

e Evidencia Fotografica: Imagen copia de planilla de aportes de la

empresa.
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION #

SO/ SOPORTE DE PAGO GENERAL
TR0 KON T ACON T MAEO D CENT AN snoseriy NUNENO LA
SO O 8NN SOCH. PEIRO00 COTTACION OTROL
e 0. CALLE SANT. TLEFON: EAAS O MORA
O AMACCS AR
THO AORTANTE SEMILEADCR CLASE APORTANTE TEOW PAGO tnsansmminty
THO DM RA PREROA ACTICHRO U
FOMAA T PR LENTACION ey
APOR TN CAONERADO PAGO ASOR TES BALUD, SIAA € ICIF (FOMMA Tt ASAY
— e — -
2 L ™
T ¥ LEL ¥ i1
Ty L3 i L |
o

AP RN
- oAy LN M TEANCAD

AR O
aromzacon|  WROR | pnceuracon] WWOR bt

e

6. Actividad:

Inspecciones de seguridad Industrial
e Dimension:

Seguridad en el trabajo S.T.
e Objetivo:

Verificar las areas de trabajo donde se presenten condiciones inseguras, que

puedan desmejorar su calidad de vida por un accidente o enfermedad

laboral.

e Contenido:

Inspeccién con formatos de verificacion de condiciones de trabajo, entrega

de nuevas herramientas de trabajo, uso de elementos de proteccion personal

(EPP).

e Fechade Ejecucion: Nov 30 de 2016

e Evidencia Fotografica: Entrega de nuevas herramientas, uso de

elementos de seguridad, y Observaciéon de ergonomia usada por el

trabajador en su puesto
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Figura N° 10 Verificacion del estado de herramientas del trabajador y

entrega de nuevas herramientas

.
b4
1
L\

L1

Figura N° 11 Entrega de nuevos

Figura N° 12 Ejecucion de la tarea,
elementos de seguridad personal (EPP), verificacion de condiciones seguras,
para prevenir lesiones corporales, al gue puedan afectar su estado de

ejecutar la tarea.

salud al trabajador.
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Figura N° 13 Verificacion de posturas e Higiene del trabajador mecanico en

Su puesto.

7. Actividad:
Oportunidades de actualizacion personal directo
e Dimension:
Seguridad en el trabajo S.T, Satisfaccion por el trabajo.
e Objetivo:
Consolidar la satisfaccién en el trabajo mediante la formacion y el
entrenamiento, para mejorar su formacion y entrenamiento.
e Contenido:
Certificacion de competencias laborales, Capacitacion riesgos laborales y
charlas de fortaleciendo laboral.
e Fechade Ejecucion: Abril 27 de 2017
e Evidencia Fotografica: Imagenes de capacitaciones y competencias

laborales con entes externo.
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Figura N° 14 Formaciones de seguridad industrial al personal mecénico,

para prevenir accidentes en la labor.

Figura N° 15 Entrenamiento al personal mecanico, en evacuacion y plan de
emergencias
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Figura N° 16 Entrenamiento por personal externo, para la formacion en uso
de medidor de gases quimicos automotriz.

8. Actividad:

Mejoramiento de personal directo e independiente.
e Dimension:

Seguridad en el trabajo S.T, Satisfaccion por el trabajo.
e Fechade ejecucion: Feb 11 y 25 de 2017

e Evidencia Fotografica: Imagenes de capacitaciones y competencias

laborales con entes externo e interno de la empresa.
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Figura N° 17 Formacion en psicologia para el trabajo, al grupo de
mecanicos, para mejorar el clima organizacional, dictado por personal
externo a la empresa.

9. Actividad:
Proceso de certificacion como mecénicos, al personal empirico en la
mecanica automotriz, personal contratado e independiente.
e Dimension:
Desarrollo Personal
e Objetivo:
Fortalecer conocimientos en mecanicas mediante formaciony logar la
titulacion de mecanicos automotrices.
e Contenido:
Capacitacion y evaluacién de experiencia
e Fechade Ejecucion: 28 de abril y 6 de mayo 2017

e Evidencia Fotografica: Formacion, y evaluacion de conocimientos.
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Figura N° 18 Formacion por parte del ente de aprendizaje SENA Colombiano, en
formacion de competencias laborales para la industria automotriz.

Figura N° 19 Formacién en trabajo en equipo al grupo de mecanicos para

reforzar el compafierismo y habilidades blandas



105

Figura N° 20 Formacién en mejoramiento del ambiente laboral y condiciones

seguras del area.

Figura N° 21 Formacién en Primeros auxilios.
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10. Actividad:
Disfrute de la vida con la familia
e Dimension:
Administracién del tiempo libre.
e Objetivo:
Convivir en familia y brindar espacios extra laborales que den mejoramiento
de calidad de vida en el trabajo,
e Contenido:
Outdoor, Comparierismo y Fortalecimiento ademas de trabajo en equipo con
las actividades.
e Fecha de ejecucion: Diciembre 06 de 2017

e Evidencia Fotogréafica: Participacion del personal mecanico en

familia.

Figura N° 22 Actividades ludicas de integracion familiar del trabajador, realizadas
por la caja de compensacion familiar de la empresa, para su bienestar y disfrute
del tiempo libre.
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11.Actividad:
Estrategias y métodos de mejora de calidad de vida a través de la trabajo
e Dimension:
Bienestar logrado en el trabajo y desarrollo personal.
e Objetivo:
Comunicar e Informar al personal mecanico, de oportunidades de mejorar
nivel de vida.
e Contenido:
Oportunidades de Vivienda y Mejora de calidad de vida mediante cajas de

compensacion.
e Fechade ejecucion: Diciembre 06 de 2017

e Evidencia Fotografica: Divulgacion, Comunicacién, y Consulta.

Wii— ..
ﬂ iTu oportunidad

Fiis s
| de adquiriruivienda,
- 10 | Al
| BE  Legd
L N Vidtnos y canocelos
: f. proyectos & woerday
;.: Q-Q ol plaresde fecizadn.
: ” {Te esperumos’ ¢
Y5 :
[ ocamsisuaemes —§
¥ § . 24y25 |[%00um l
ity T de Marze de 2017 | §:00 pm !

Figura N° 23 Flyer publicitario para opciones de vivienda
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12.Actividad:
Logros alcanzados, por trabajadores en adquirir vivienda propia y en
educacion.

¢ Dimension:
Bienestar logrado en el trabajo y desarrollo personal.

e Objetivo:
Mejorar y alcanzar oportunidades de mejorar nivel de vida del personal
mecanico.

e Fechade ejecucion: Mayo 31 de 2017

¢ Evidencia Fotografica: Comunicacion.

PP P CEK O

El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

K Commndimvmnins e s e DI i (00 3 v v e 0 e

Cnterr + gt of prvagmme s Fromans wn P g stms! Voo g v
T B e | Ao teies pree fe e tnbad bty o)

Titnlo de

TEONOLOGO EN

AANTENIMIENTO ELECTROMECANICO INDUSTRIAL

Figura N° 24 Felicitaciones del trabajador por parte del supervisor, en
adquirir vivienda propia por parte de la caja de compensacion familiar. Y

logro alcanzado por trabajador mecanico en estudios.

13. Actividad:

Asesora técnica en el mejoramiento de calidad de vida.
e Dimension:

Desarrollo personal.

e Objetivo:



Mejorar y alcanzar oportunidades de mejorar nivel de vida del personal
mecanico.
e Fechade ejecucion: Mayo 11 de 2017

e Evidencia Fotografica: Comunicacion de oportunidades

Figura N° 25 Comunicacion de oportunidades.
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ANEXO A Instrumento variables sociodemogréficas

Encuesta: Medicion de la calidad de vida en el trabajo de mecénicos
automotriz que laboran en la ciudad de Cartagena, Colombia 2016-2017.

Maestria administracion de negocios con énfasis en recursos humanos

Universidad metropolitana de educacién cienciay tecnologia “umecit”
Version 01, Septiembre 2016.

La presente encuesta posee preguntas relacionadas con su realidad laboral con el objetivo de

conocer su nivel de satisfaccion en el trabajo. De antemano agradecemos su colaboracion y

. . Ne°
sinceridad al responder. -

CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA
Al. Nombre A2. Edad A3. Estado civil A4, Estrato | A5.
Casado(a) Socioecondémico Procedencia
Soltero(a) 1 Urbana__
Unioén Libre__ 2. Rural__
Separado(a) 3
Viudo (a)__ 4
5
6
A6.Nivel Educativo A7.Ocupacion Laboral A8.Tipo de contratacion
Ninguno ___
Preescolar___ Definido.
Bésica primaria____ Indefinido.
Basica secundariay media__ Prestacién De Servicios.
Técnico o tecnblogo___ Por Obra y Laboral.
Universitario sin titulo____ Dependiente.
Universitario con titulo
A9. Antigliedad en afios laborando A10. Tipo de Vivienda.
Propia.
. afios Familiar.
Arrendada.
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ANEXO B Test de CVT - GOHISALO
Las preguntas, reflejan el grado de satisfaccidén con respecto a los diferentes topicos marcados y

se contestan en una escala, que va del 0 al 4: 0 corresponde a nada satisfecho y 4 al maximo de

satisfaccion.

1 Con respecto a la forma de contratacion, con que cuento en este momento, me encuentro

2 En relacién con la duracién de mi jornada de trabajo me encuentro

3 Con respecto al turno de trabajo que tengo asignado me encuentro

4 En cuanto a la cantidad de trabajo que realizo, mi grado de satisfaccion es

5 Es el grado de satisfaccién que siento por la forma en que estan disefiados los procedimientos para
6 Este es el nivel de satisfaccion que tengo con respecto al proceso que se sigue para supervisar mi trabajo
7 El siguiente es mi grado de satisfaccién con respecto al salario que tengo

8 Comparando mi pago con el que se recibe por la misma funcién en otras instituciones que conozco me
9 El siguiente es el grado de satisfaccién que tengo en cuanto al sistema de seguridad social al que estoy

10 Es mi grado de satisfaccidon con respecto a los planes de retiro con que se cuenta en este momento en la
11 Es mi grado de satisfaccion con respecto a las condiciones fisicas de mi area laboral (ruido, iluminacion,
12 Es mi satisfaccion con respecto a las oportunidades de actualizacién que me brinda la institucion

13 Mi grado de satisfaccién por el tipo de capacitacion que recibo por parte de la institucién es

14 Mi grado de satisfaccion por trabajar en esta institucion (comparando con otras instituciones que
15 Con relacion a las funciones que desempefio en esta institucion, mi nivel de satisfaccién es

16 Mi grado de satisfaccidén por el uso que hago en este trabajo de mis habilidades y potenciales es

17 Mi grado de satisfaccién al realizar todas las tareas que se me asignan es

18 Grado de satisfaccién que siento del trato que tengo con mis compafieros de trabajo

19 Es el grado de satisfaccion que tengo con respecto al trato que recibo de mis superiores

20 Satisfaccion que siento en relacién a las oportunidades que tengo para aplicar mi creatividad e iniciativa
21 Con respecto al reconocimiento que recibo de otras personas por mi trabajo me siento

22 Mi grado de satisfaccién ante mi desempefio como profesional en este trabajo es

23 Con respecto a la calidad de los servicios basicos de mi vivienda me encuentro

24 El grado de satisfaccion que siento con respecto a las dimensiones y distribuciébn de mi vivienda,

Las siguientes preguntas se contestan en escala de frecuencia y de acuerdo también a la

perspectiva personal: O corresponde a nunca y 4 corresponde a siempre.

25 La necesidad de llevar trabajo a casa se presenta

26 Se me ha indicado de manera clara y precisa la forma en que debo de hacer mi trabajo

27 Me dan a conocer la forma en que se evallan los procedimientos que sigo para realizar mi trabajo

28 Recibo los resultados de la supervisién de mi trabajo como retroalimentacion

29 Considero que mi salario es suficiente para satisfacer mis necesidades basicas

30 Considero que recibo en cantidad suficiente los insumos necesarios para la realizacion de mis actividades
31 Considero que la calidad de los insumos que recibo para la realizacién de mis actividades laborales es la
32 Corresponde a la frecuencia en que en mi institucion se respetan mis derechos laborales

33 Tengo las mismas oportunidades que los comparfieros de mi categoria laboral, de acceder a cursos de
34 Me siento identificado con los objetivos de la institucién

35 ¢, Qué tanto percibo que mi trabajo es Util para otras personas?

36 Mi trabajo contribuye al logro de objetivos comunes con mis compafieros de trabajo

37 Me siento motivado para estar muy activo en mi trabajo

38 Disfruto usando mis habilidades y destrezas en las actividades laborales diarias

39 Cuando surgen conflictos en mi trabajo, éstos son resueltos por medio del didlogo

40 Busco los mecanismos para quitar los obstaculos que identifico en el logro de mis objetivos y metas de
41 Cuando se me presentan problemas en el trabajo, recibo muestras de solidaridad por parte de mis
42 Obtengo ayuda de mis compafieros para realizar mis tareas, cuando tengo dificultad para cumplirlas

43 Existe buena disposicion de mis subordinados para el desempefio de las actividades laborales y la

44 Mi jefe inmediato muestra interés por la Calidad de Vida de sus trabajadores
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45 Mi jefe inmediato se interesa por la satisfaccion de mis necesidades

46 Mi jefe inmediato se interesa por conocer y resolver los problemas de mi area laboral

47 Cuento con el reconocimiento de mi jefe inmediato, por el esfuerzo en hacer bien mi trabajo

48 Cuento con el apoyo de mi jefe para resolver problemas y simplificar la realizacion de mis tareas

49 Cuando tengo problemas extralaborales, que afectan mi trabajo, mi jefe esta en disposicién de apoyarme

Las siguientes preguntas se contestan en escala de frecuencia y de acuerdo también a la
perspectiva personal: O corresponde a nunca y 4 corresponde a siempre.

50 Recibo retroalimentacién por parte de mis compafieros y superiores en cuanto a la evaluacion que hacen de
51 En mi institucidn se reconocen los esfuerzos de eficiencia y preparacion con oportunidades de promocién

52 Considero que tengo libertad para expresar mis opiniones en cuanto al trabajo sin temor a represalias de mis
53 Mi trabajo me brinda la oportunidad de hacer frente a cualquier situacién adversa que se me presente

54 Recibo de parte de los usuarios, o clientes de la institucién, muestras de reconocimiento por las actividades
55 Mi trabajo me permite cumplir con las actividades que planeo para cuando estoy fuera del horario de trabajo
56 Mis actividades laborales me dan oportunidad de convivir con mi familia

57 Mis horarios de trabajo me permiten participar en la realizacion de actividades domésticas

58 Mis actividades laborales me permiten participar del cuidado de mi familia (hijos, padres, hermanos y/u otros)
59 Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y sociales para el desempefio de mis
60 Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y sociales para el desempefio de mis
61 En mi trabajo se me realizan examenes de salud periédicos (por parte de la institucion)

62 Mi trabajo me permite acceder en cantidad y calidad a mis alimentos

En este grupo de cuestionamientos se contesta el grado de acuerdo en escala de 0 al 4; O
corresponde a nada de acuerdo y 4 a totalmente de acuerdo

63 Las oportunidades de cambios de categoria (movimientos de escalafén) se dan en base a curriculum y no a
64 Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en base a mi trabajo en esta institucién

65 Considero que el puesto de trabajo que tengo asignado va de acuerdo con mi preparacion académica y/o
66 Mi trabajo contribuye con la buena imagen que tiene la institucién ante sus usuarios

67 Considero que el logro de satisfactores personales que he alcanzado se deben a mi trabajo en la institucion

68 Mis potencialidades mejoran por estar en este trabajo

69 Considero que mi empleo me ha permitido tener el tipo de vivienda con que cuento

70 Considero que el trabajo me ha permitido brindar el cuidado necesario para conservar la integridad de mis
71 Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de alimentos en suficiente en cantidad y calidad

72 Los problemas de salud méas frecuentes de los trabajadores de mi institucion pueden ser resueltos por los

Por ultimo, se marca el grado de compromiso también en escala de 0 al 4; 0 corresponde a nulo

compromiso y 4 a total compromiso.

73 Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de mis objetivos, con respecto al trabaio
74 Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de los objetivos de la institucion

Agradecemos su colaboracion
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ANEXO C Consentimiento informado

INFORMACION PARA EL ENCUESTADO Y FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO
Version 1. Fecha: Septiembre de 2016

Titulo del estudio: MEDICION DE LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO DE
MECANICOS AUTOMOTRIZ QUE LABORAN EN LA CIUDAD DE CARTAGENA,
COLOMBIA 2016-2017.

Investigador Principal: Cristian Zufiiga Vega.

Entidad donde se desarrolla la investigacion: Empresa Adolfredo Zufiga e hijos S
en C y Trabajadores independientes Sector Lo Amador.

Naturaleza y Objetivo del estudio: Con la presente investigacion se busca identificar
las dimensiones afectadas en los trabajadores del sector Lo Amador de la ciudad de
Cartagena y que laboran en la parte de mecanica automotriz.

Propésito: Este consentimiento tiene el propdsito de solicitar su autorizacion para
participar en el estudio que pretende conocer su nivel de satisfaccion de calidad de vida
en el trabajo.

Procedimiento: Si usted acepta participar en este estudio, se le solicitara responder
una encuesta. Se le solicitara acudir nuevamente al lugar de investigacion o ser
contactado por el investigador una o dos veces.

Riesgos asociados a su participacion en el estudio: Este estudio se apega a lo
reglamentado en el Art.17 de la Ley General de Salud, en su primer apartado; una
investigacion sin riesgo.

Beneficios de su participacion en el estudio: En esta investigacion prevalecera el
criterio del respeto a la dignidad y la proteccion de derechos y bienestar. Participar en el
estudio no genera un beneficio directo para usted, pero los resultados obtenidos podran
generar beneficio futuro para trabajadores que se desempefian en el mismo oficio que
usted.

Voluntariedad: Su participacion es voluntaria. Si decide no participar o retirarse del
estudio, aun cuando su participacion haya iniciado, podra hacerlo sin que esto ocasione
una sancién o castigo para usted.

Confidencialidad: Si usted decide participar, se garantiza que la informacion
suministrada sera manejada con absoluta confidencialidad. El investigador se hace
responsable de la custodia y privacidad de los mismos.
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Compartir los resultados: La informacion obtenida se divulgara estrictamente dentro
del ambito cientifico y solo para propdsitos investigativos, manteniendo la
confidencialidad.

Conflicto de interés del investigador: No existe conflicto de intereses por parte del
investigador.

Contacto:

Si tiene dudas puede comunicarse con el investigador Cristian Zufiga Vega al nGmero
de teléfono 300-3048833 y/o email: christianzunigal0@gmail.com

He entendido la informacion que se expone en este consentimiento y me han
respondido las dudas e inquietudes sugeridas.

Autorizacion:
Estoy de acuerdo o acepto participar en el presente estudio.

Para constancia, firmo a los dias del mes de del ano

Firma y Cédula del participante

Declaracion del investigador:

Yo certifico que le he explicado a esta persona la naturaleza y el objetivo de la
investigacion, y que esta persona entiende en que consiste su participacion y beneficios
implicados.

Todas las preguntas que esta persona ha realizado le han sido contestadas en forma
adecuada. Asi mismo, he leido y explicado adecuadamente las partes del
consentimiento informado. Hago constar con mi firma.

Nombre del investigador

Firma

Fecha (dd/mm/aaa)
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ANEXO D. CONSENTIMIENTO INFORMADO

INFORMACION PARA EL ENCUESTADO Y FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Version 1. Fecha: Septiembre de 2016

Titulo del estudio: MEDICION DE LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO DE MECANICOS
AUTOMOTRIZ QUE LABORAN EN LA CIUDAD DE CARTAGENA, COLOMBIA 2016-2017.

Investigador Principal: Cristian Zufiiga Vega.

Entidad donde se desarrolla la investigacién: Empresa Adolfredo Zuiiiga e hijos S en C y Trabajadores
independientes Sector Lo Amador.

Naturaleza y Objetivo del estudio:
Con la presente investigacion se busca identificar las dimensiones afectadas en los trabajadores del sector Lo
Amador de la ciudad de Cartagena y que laboran en la parte de mecanica autamotriz.

Propésito:
Este consentimiento tiene el proposito de solicitar su autorizacion para participar en el estudio que pretende
conocer su nivel de satisfaccion de calidad de vida en el trabajo

Procedimiento:
Si usted acepta participar en este estudio, se le solicitara responder una encuesta. Se le solicitard acudir
nuevamente al lugar de investigacion o ser contactado por el investigador una o dos veces.

Riesgos asociados a su participacion en el estudio:

Este estudio se apega a lo reglamentado en el Art.17 de la Ley General de Salud, en su primer apartado; una
investigacion sin riesgo

Beneficios de su participacion en el estudio:

En esta investigacion prevalecera el criterio del respeto a la dignidad y la proteccion de derechos y bienestar
Participar en el estudio no genera un beneficio directo para usted, pero los resultados obtenidos podran
generar beneficio futuro para trabajadores que se desempefian en el mismo oficio que usted.

Voluntariedad:

Su participacion es voluntaria. Si decide no participar o retirarse del estudio, aun cuando su participacion haya
iniciado, podra hacerlo sin que esto ocasione una sancion o castigo para usted.

Confidencialidad;

Si usted decnde pafticipu. sc garantiza que la informacion suministrada sera manejada con absoluta
confidencialidad. El investigador se hace responsable de la custodia y privacidad de los mismos,
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Compartir los resultados:

La informacién obtenida se divulgard estrictamente dentro del dmbito cientifico y solo para propositos
investigativos, manteniendo la confidencialidad,

Conflicto de interés del investigador:

No existe conflicto de intereses por parte del investigador

Contacto:

Si tiene dudas puede comunicarse con el investigador Cristian Zuiiiga Vega al nimero de teléfono 300-
3048833 y/o email: christianzuniga10mail.com.

He entendido la informacion que se expone en este consentimiento y me han respondido las dudas e
inquietudes sugeridas.

Autorizacion:

Estoy de acuerdo o acepto participar en el presente estudio.
Para constancia, firmo a los 01 dias del mes de Septiembre del afio 2016.

Allonso \illadiego 9294769

Firmia y Cédula del participahsé

Declaracion del investigador

Yo certifico que le he explicado a esta persona la naturaleza y el objetivo de la investigacion, y que esta
persona entiende en que consiste su participacion y beneficios implicados.

Todas las preguntas que esta persona ha realizado le han sido contestadas en forma adecuada. Asi mismo, he
leido y explicado adecuadamente las partes del consentimiento informado. Hago constar con mi firma.

Nombre del investigedor - WaT\ L‘ b

Firma ‘\LH h% %ﬂ%‘ﬂ Jﬁh

Fecha (01/09/2016
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Compartir los resultados:

La informacion obtenida se divulgara estrictamente dentro del dmbito cientifico y solo para propositos
investigativos, manteniendo la confidencialidad.

Conflicto de interés del investigador:
No existe conflicto de intereses por parte del investigador.
Contacto:

Si tiene dudas puede comunicarse con el investigador Cristian Zudiga Vega al nimero de teléfono 300-
3048833 y/o email: christianzunigalOmail.com.

He entendido la informacién que se expone en este consentimiento y me han respondido las dudas e
inquietudes sugeridas

Autorizacion:

Estoy de acuerdo o acepto participar en el presente estudio
Para constancia, firmo a los 01 dias del mes de Septiembre del afio 2016

g =

#ma y Céd‘la d p@d{aame

Declaracion del investigador

Yo certifico que le he explicado & esta persona la naturaleza y el objetivo de la investigacion, y que esta
persona entiende en que consiste su participacion y beneficios implicados.

Todas las preguntas que esta persona ha realizado le han sido contestadas en forma adecuada. Asi mismo, he
leido y explicado adecuadamente las partes del consentimiento informado. Hago constar con mi firma

Nombre del inyestigador @—h{‘TL h Z\Aﬂbu \leﬁb.
Firma Ghby Xw

Fecha (01/09/2016
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Compartir los resultados:

La informacion obtenida se divulgara estrictamente dentro del ambito cientifico y solo para propésitos
investigativos, manteniendo la confidencialidad

Conflicto de interés del investigador:
No existe conflicto de intereses por parte del investigador,
Contacto:

Si tiene dudas puede comunicarse con el investigador Cristian Zuiiiga Vega al nimero de teléfono 300-
3048833 y/o email: christianzunigalOmail.com.

He entendido la informacién que se expone en este consentimiento y me han respondido las dudas e
inquietudes sugeridas.

Autorizacion:

Estoy de acuerdo o acepto participar en el presente estudio.

Para constapcig, firmo a los 01 dias del mes de Septiembre del afio 2016.
o
< $ A;lul[

TN ~ 3 3
Firma y Cédula del participanté ,..ég’ Y,

Declaracién del investigador

Yo certifico que le he explicado a esta persona la naturaleza v el objetivo de la investigacion, y que esta
persona entiende en que consiste su participacion y beneficios implicados.

Todas las preguntas que esta persona ha realizado le han sido contestadas en forma adecuada, Asi mismo, he
leido y explicado adecuadamente las partes del consentimiento informado, Hago constar con mi firma.

Nombre del investigador Q‘@LN }\ }’M(ﬁ\ \JEGb
Firma Q,\qnbu [y

Fecha (01/09/2016
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ANEXO D Presupuesto
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2 COSTO
FUENTE DE FINANCIACION TOTAL
RECURSOS Horas/se |Horas/me RECURSO | RECURSOS
m s S INSTITUCIONALE | (%)
PROPIOS |S
1. RECURSO HUMANO
Director 30 X
Estudiante
investigado 60 X
r
SUBTOTAL 1(%):
2. EQUIPOS, MATERIALES E INSUMOS
Computador X %'100'00
Impresora X 369.000
SUBTOTAL 2 ($): 146900
3. PAPELERIA
Block de
papel para X 25.000
impresion
Fotocopias X 105.000
Otros
elementos X 20.000
de papeleria
SUBTOTAL 3 ($): 150.000
4. TRANSPORTE Y VIATICOS OTROS
Transportes X 300.000
urbanos
SUBTOTAL 4 ($): 300.000
5. OTROS RUBROS DE GASTOS
Otros gastos | X 150.000
SUBTOTAL 5 ($): 150.000
TOTAL PRESUPUESTADO ($): (2)'069'00

Fuente: Elaboracion propia de la autor.
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ANEXO E Carta de aceptacion tutor externo

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION

Rev. 00 CIENCIAY TECNOLOGIA “UMECIT"

(IE}

Carta de Aprobacion de Tutor Externo

Quien suscribe, MAGDY DE LAS SALAS, en representacion

del Comité de Investigacion de la UMECIT, notificamos
al estudiante CRISTIAN ANDRES ZUNIGA VEGA, que
fue aprobado a ALVARO ENRIQUE QUINTANA
SALCEDO, Cedula de ciudadano o pasaporte 9.099.457,
como tutor (a) académico (a) del trabajo de grado
denominado tentativamente: MEDICION DE LA CALIDAD
DE VIDA EN EIL. TRABAJO DE EMPLEADOS QUE LABORAN EN
UNA EMPRESA AUTOMOTRIZ (PYME) EN LA CIUDAD DE
CARTAGENA DE INDIAS, para optar al titulo de MAGISTER
EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN RECURSO0S
HUMANOS. A la vez le indicamos al estudiante arriba
identificado, que debe acatar las recomendaciones
impartidas por el tutor asignado y cumplir con las
normas y procedimientos vinculados a la elaboracion del
trabajo de grado dispuestas por la UMECIT.

En Ciudad de Panama, a los diecisiete (17) dias, del mes de marzo de
2.017.

ﬁiﬁ B fn Ot

Dra. Magdy De las Salas _
DIRECTORA DE INVESTIGACION
UMECIT
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ANEXO F Certificado de proyecto de formacion

F-138
Rev. 00
(1E)

CERTIFICACION DE PROYECTOS DE FORMACION

Nombre del estudiante: CRISTIAN ANDRES ZUNIGA VEGA
Cédula de identidad o pasaporte: 3798308
Pais: Colombia Region: Cartagena de Indias

Carrera: MBA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN RECURSOS HUMANOS
Periodo_2015-2017

Sede: Colombia

Tipo de actividad realizada: Practica profesional __ X Pasantia

Proyecto de Grado: MEDICION DE LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO EN MECANICOS
AUTOMOTRIZ QUE LABORAN EN LA CIUDAD DE CARTAGENA, COLOMBIA 2016-2017.

Empresa o institucion donde la desarrolio: ADOLFREDO ZUNIGA E HUOS S.C.
Tipo de Institucion: Empresa Familiar privada
Direccion: Barrio Lo Amador Calle Santander No. 20b - 15

Pais: Colombia  Region Cartagena de Indias

Nombre del Experto de fa Empresa que certifica.: ADOLFREDO ZUNIGA BARRIOS
Cargo que ocupa en la empresa: Gerente General
Afios de Experiencia: 30 Afios

Tema del Proyecto: MEDICION DE LA CALDAD DE VIDA EN EL TRABAJIO EN MECANICOS
AUTOMOTRIZ QUE LABORAN EN LA CIUDAD DE CARTAGENA, COLOMBIA 2016-2017.

Impacto, beneficio o aporte del Proyecto:

1. Promover el crecimiento empresarial y de empleabilidad para los cargos de mecdnica automotriz
en la vida social laboral a partir de estrategias de gestion organizacional que aumenten la condicion
de eficacia de las condiciones de trabajo y de calidad de vida.

2. Generar temas de discusion, en un ambiente de aprendizaje, de las problemas de satisfaccion e
insatisfaccién de los trabajadores y su refacién con su contexto y entorno laboral propiciando asi
nuevos conocimientos,



4 Comparar 1ox datos peesentados por sl personal de les dreas de mechnica para validar en ls
pmprass oh estudio ¥ e otras empresas del sector, ol concepto de calidad de vida an ol trabajo y la
Importancia de potencializar con el desarroo centifico, nusvos retos de inversidn tncnoldgiea al
inbersor de los proceson que garanticen benehclos o I calidad de vida de los trabajadores,

5. Crear conclencin empresarial de medir continuamante (a calidad de wda en ol trabajo pars
desenvolver situsciones de malestar, deseuilibrio # insatisfaccion dentro del trabajo,

Comunidades, iImtituciones y/o personas benefickadas!

Lo comunidad del barmo lo amador, donde se desarrolla gran parts de mantenimientos mecénicos
mAomotrices v empress automotrices de l cudad de Cartagena de indias, al igual que los cargos
o0 mechnicos automotrices, o través de este proyecto se les dard a conocerdn los resultados y
undlils de esta nvestigacion, que generara un desafio de cambio en los dmbitos de trabajo,
propender a |a autorregulacion, al desarrollo humano desde un enfoque de mejoramianto de
contratacion, de desempeno empresarial y de prevalencia en la mejors de la calidad de vida. En la
comunided dard Interds en desarrollar y aplicaciin de medicion en calided de vide y de calidad de
vida on ol trabajo de otros oficios y en otfas actividades econdmica.

Aplicabindad futura de tos resultados de la actividad desarrollade por el estudiante an pro de (a
institucion)

Desde & andlisls de resultado de la mvestigacidn; Esta investigacion promoverd (niclativas en
Lrabiajar crterion Gue sporten & una vida sana y de blanestar pars ol hombre en todas sus edades en
site sentido se propendecd en realizar un acompafiamiento & la empress sutomotriz dirigldo en
potencializar desde las dreas de apoyo de salud en el trabajo y gestion humana, los procesos de
CapaCitacion al trabajador, crear estrateglas de crecimiento empresarial bajo la lines base de un
trabajador motivado, satisfecho, y un buen desempefio individusl que garanticen progresion
matitucional De la misma forma se trabajara periddicamente on la mejora continua en los niveles
geranciales de la Importancia de mejorar ko5 niveles de calkdad de vida de los colaboradores en
esfuerzo u s ermpresa. ¥ brindar slempre un perfecclonamiento de las condiciones laborales de los

mecénicos sutamotrices,
4
Autoridad de la Institucidn que certifica Tutor académico
Nombre: Adolfredo Zuligs Barrios Nombire: Alvaro Quintana Salcedo
Garente Genersl

A
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ANEXO G Carta de Aprobacion de Revision Ortografica
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