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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo elaborar una propuesta técnica
para el andlisis, disefio e implementacion para la conexion y comunicacion dentro
del Hotel Don Chicho, utilizando tecnologia o red inalambrica, para ello se debe
tomar en cuenta la cobertura tanto de las habitaciones asi como del dormitorio; es
decir que se debe poder generar, intercambiar y compartir datos e informacion

desde cualquier punto dentro de las instalaciones de forma segura.

Con el uso de esta tecnologia, la red sera flexible, escalable y sustentable,

permitiendo el crecimiento a futuro.
Dicha propuesta beneficiara en la reduccion de costos, facilidad de

mantenimiento de la red, mejorara la productividad del personal administrativo, sera

un punto importante para mantener la fidelidad de los clientes y atraer visitantes.

Palabras claves: tecnologia inalambrica, conexién, seguridad, flexible, escalable,

productividad, costos.



ABSTRACT

The objective of this document is to prepare a technical proposal for the
analysis, design and implementation for connection and communication. within the
Hotel Don Chicho, by using technology and wireless network. To do this, it is
necessary to take into account the coverage of the rooms as well as of the bedroom;
in other words, it must be possible to generate, exchange and share data and

information from any point inside the hotel in a secure way.

With the use of this technology, the network will be flexible, scalable and

sustainable, allowing future growth.

This proposal will beneficial to' reduce coststo the company, it will give the
facility to have an easy maintenance of the network, it will improve the production of
the administrative staff, it will be an important point to keep customer loyalty and

attract new visitors and customers.

Keywords: wireless technology, connection, security, flexible technology, scalable,

production, costs.



Introduccion

El proposito de estudio de esta investigacion propone abarcar diferentes
situaciones, estrategias y resultados a nivel de tecnologia, en especial la utilizacién

del protocolo 802.11 en el disefio de una red inalambrica.

La investigacidn que se presenta esta dividida en cinco partes, y cada una de ellas
aborda el objeto de estudio desde diferentes angulos, por lo que siguen su propia

|6gica, técnicas de investigacion y presentacion de resultados.

En la primera parte de la tesis, titulada “Contextualizacion de la problematica” se
expone la necesidad del Hotel Don Chicho, de implementar la conexion inalambrica
en sus instalaciones y con ello mejorar el servicio que brinda a toda su clientela,
optimizar la productividad del personal administrativo y aportando rentabilidad al

negocio, ampliando en la problematica y en los objetivos de la investigacion.

Dentro del siguiente capitulo, que es el segundo, se refiere a la fundamentacién
tedrica de la investigacion, abordan los diversos planteamientos, procesos y
estrategias a través de los cuales se construy6 el objeto de estudio, lo que incluye
las orientaciones metodologicas y teoricas en las que de manera inicial se sustento
la investigacion. En esta parte se presenta también un estudio sobre las teorias que
apoyan el trabajo al igual que los escenarios donde se realiza la indagacion, punto

de partida fundamental.

El tercer capitulo trata de enmarcar el tipo de investigacion a desarrollar con todos

sus complementos, como por ejemplo, “la poblacién”, sus muestras y enfoques.



El capitulo cuatro permite efectuar el andlisis e interpretacion de resultados del
trabajo investigativo, sefialando aspectos importantes ‘del disefio de la red

inalambrica utilizando el protocolo 802.11n.

Por ultimo, en el quinto capitulo se describe el andlisis, disefio e implementacion de
la red inalambrica del hotel Don Chicho, recursos, equipos, antena, presupuesto;
usando un método practico y economico que permite dar respuesta a las
necesidades de brindar servicios de hoteleria 6ptimos y costo asequible, facil
mantenimiento, ofreciendo escalabilidad y movilidad.

Con la instalacién de una red inalambrica en el Hotel Don Chicho, se consigue
mantener bases de datos actualizadas instantaneamente y accesibles desde
distintos puntos, asi como también; garantizar conexion a internet de los clientes y

visitantes del hotel.

Vi



CAPITULO.
CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA



CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

Las redes inalambricas son redes que utilizan ondas de radio para conectar
los dispositivos, sin la necesidad de emplear conexion fisica (cables) de ningun tipo.
Las redes inalambricas deben convertir las sefales de informacion en una forma
adecuada de transmision a través del aire por medio de ondas electromagnéticas.
La transmision y recepcidn se ejecutan a través de puertos. Pueden ser utilizadas
en dispositivos tales como: PC’s, tablet’'s, impresoras, teléfonos, smartphone,

televisores, etc., o una combinaciéon de ellos.

Las redes inalambricas sirven a muchos propositos. En algunos casos se
utilizan en sustitucién a las redes cableadas, mientras que en otros casos se
emplean para proporcionar acceso a datos corporativos. Hoy dia es muy comun su
uso en aeropuertos, hoteles, oficinas publicas, empresas, hogares, etc. Lo que en
muchos casos puede representar una ventaja competitiva. Es basandose en esta
tecnologia que se basa el estudio para efectuar la interconexion en el Hotel Don
Chicho.

El hotel Don Chicho inicia actividades en el mes de enero del afio 2008 en
sus 10 afos de trayectoria el hotel ha brindado a sus clientes un servicio Unico y

personalizado.

El hotel Don Chicho como popularmente se le conoce, esta situado en calle
tercera (calle principal) de Isla Colon-Bocas del Toro, frente al palacio de la

Gobernacién de esta misma ciudad.

Nace la idea de la familia Vasquez Bent de crear un hotel con un servicio de

hoteleria de calidad para que el que visite Isla Colon se sienta como en casa.
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Fig. N° 1 Fachada del hotel Don Chicho.

1.1. Descripcion de la problematica

Tengamos presentes el concepto de redes inaldmbricas, el cual
consiste en un sistema para conectar redes, equipos y dispositivos sin

necesidad de cables.

Pueden comunicarse directamente con los demas equipos
inalambricos o conectarse a una red existente a través de un punto de

acceso inalambrico (Access point).

Las redes inaldmbricas de area local (WLAN) estan disefiadas para
proporcionar acceso inalambrico en zonas con un rango tipico de hasta 100
metros y se utilizan sobre todo en el hogar, universidades, aeropuertos,

cafés, sala de ordenadores, o entornos de oficina. Esto suministra a los
3



usuarios la capacidad de moverse dentro de un &rea de cobertura local y
permanecer conectado a la red. Las WLAN se basan en el estandar 802.11
del IEEE y son comercializadas bajo la marca Wi-Fi. El estandar IEEE
802.11 fue més sencillo de implementar y se hizo mas rapido con el

mercado.

WiFi se usa como denominacidén genérica para los productos que
incorporan cualquier variante de la tecnologia inalambrica, que permite la

creacion de redes de trabajo sin cables (WirelessLAN).

El estandar IEEE 802.11 es un conjunto especificaciones de control de
acceso al medio (MAC) y de la capa fisica (PHY) para la implementacion de
redes inalambricas de éarea local en las bandas de frecuencias 2,4 GHz, 5
GHz, y 60 GHz. Estas especificaciones son creadas y mantenidas por el
grupo de trabajo IEEE 802.11. La version base del estandar fue lanzado en
1997, y ha tenido modificaciones posteriores. El estdndar y las enmiendas
constituyen la base de los productos para redes inalambricas que utilizan la

marca Wi-Fi.?

Una de las principales ventajas en la implementacion de las redes

inalambricas es notable en los costos.

La problematica detectada, consiste en que el hotel Don Chicho, no
cuenta con un servicio de red inalambrica para ofrecer a sus clientes,

permitiéndoles la conexidn internet desde sus dispositivos.

También hemos encontrado la falta de interconexion de sus equipos

de escritorio para gestionar la base de datos de clientes y proveedores.

1
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https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/100918/LM01_R_ES.pdf

1.2.

Esta problematica causa la pérdida de clientes, dado que en ocasiones
por no disponer de ésta tecnologia; el viajero decide alojarse en otro hotel.
Por consiguiente se genera insatisfaccion del cliente con los servicios

brindados y tanto imagen como prestigio del Hotel se ven afectados.

Formulacion del Problema

Atendiendo la descripcion del problema detallada en el punto anterior
he disefiado una propuesta para mejorar los servicios que preste el Hotel
Don Chicho, con el fin de mantener la excelencia en todos sus eventos; que
es el bien comun y en lo cual se enfoca cada uno de los que labora en esta
actividad comercial. En este andlisis se ha detectado que pese a brindar un
buen servicio, el cliente siempre busca mas de lo que se le ofrece; es decir

un valor agregado.

Mencionados los detalles de los parrafos preliminares, surgen las

siguientes interrogantes:

» ¢Qué se debe hacer para implementar o adquirir el servicio de red

inalambrica en el Hotel?

» ¢ Determinar las ventajas competitivas de la implementacién de la red

inalambrica en el hotel Don Chicho?

» ¢ Comprobar si se requiere contratar un servicios externo, como cable

onda, cable & Wireless u otro proveedor local?

» ¢Como se puede mejorar los servicios ofrecidos por el hotel, a través
del protocolo 802.11n?



» ¢ Qué beneficios brindara la implementacion de la red inalambrica en

el hotel?

» ¢ Seré costosa esta implementacion de la red inaldmbrica en el hotel?

» ¢Con ésta implementacion de red inalambrica, atraera més clientes?

» ¢Al implementar la red inalambrica, se logrard mayor eficiencia y

productividad al realizar las labores diarias?

La informatica y principalmente las telecomunicaciones ha venido a
evolucionar la forma de procesamiento de datos en las organizaciones a
nivel de todas las areas, a través de la automatizacion de los procesos; y el
Hotel Don Chicho.; no es la excepcion, ya que existen empresas, que se han
encargado de proporcionarles sistemas automatizados para mejorar sus
procesos y brindar un mejor servicio de calidad a sus clientes. Sin embargo,
estos sistemas no estan siendo supervisados técnicamente, por el personal
idoneo de las empresas con capacidades en el area; que pueda brindar el
mantenimiento, soporte y mejoras a dichos sistemas e infraestructuras

tecnoldgicas.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

» Determinar los beneficios de la implementacién del servicio de

la red inalambrica en el Hotel Don Chicho.

1.3.2. Objetivos Especificos



a. Inspeccionar las instalaciones del Hotel para el inicio de la

recopilacion de la informacion necesaria en el analisis.

b. Analizar el flujo de datos e informacion de la empresa y los
requerimientos de los equipos y conexiones para formulacion del

nuevo disefno de la red inalambrica.

c. Elaborar una propuesta técnica para el andlisis, disefio e
implementacion de la red inalambrica que facilite la comunicacién
en el hotel Don Chicho, en todas las areas; manteniendo la

seguridad e integridad de los datos.

1.4. Justificacion e Impacto

Elaborar esta investigacion permitira demostrar que las redes
inalambricas se estan difundiendo rapidamente, dado que dan solucién
a las necesidades de comunicacion que presenta el Hotel Don Chicho,
proporcionando movilidad dentro de las instalaciones, flexibilidad vy

productividad.

Es indispensable la ejecucion de este proyecto, pues con la
implementacion de la tecnologia inaldmbrica propuesta, se percibiran
beneficios para el hotel tales como: se lograré fidelizar a los clientes,
ofrecer un valor agregado en su estadia, aumentando la demanda de
ocupacion y uso, lo cual impacta directamente, pues conllevara a requerir
mayor personal; aportando a la creacion de nuevas plazas de empleo;
asi como, facilitaria las labores administrativas. Sirve para crecer

econdémicamente y brindar una imagen espectacular del lugar.



Los clientes se sentiran satisfechos, pues apreciaran un valor
agregado al poder hacer uso de la red inalambrica del hotel de manera

rapida y segura; desde cualquier area del mismo,

Para los colaboradores, mejorara la productividad y eficiencia en
las labores diarias. Podran hacer consultas y registros de informacion con

rapidez, mejorando notablemente el servicio de atencion al cliente.

Para la Universidad y sus estudiantes, el -desarrollo de este
trabajo investigativo quedara como referencia para futuras
investigaciones, puesto que la consulta de esta produccién representa

un valioso aporte a la juventud.



CAPITULO 2.

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION



2. CAPITULO II. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION

2.1. Antecedentes de la Investigacion

e Antecedente N°1
Titulo: Disefio de una red local inalambrica utilizando un sistema de
seguridad basado en los protocolos WPA y 802.1X para un complejo
hotelero.
Autor: llich Hernan Liza Hernandez
Lugar y Fecha: Lima — Peru, 2007
Propésito: El presente documento se centra en el Disefio de una Red
Inalambrica de Area Local para un Complejo Hotelero, el cual cuenta
con una Red /Inalambrica ya instalada, la cual no logra brindar
cobertura a todas las instalaciones del Hotel y no cuenta con ningun

nivel de seguridad de red.

Por lo cual se propone un disefio para la ampliacion de la Red
Inalambrica y una solucién segura para la red, en base de un
protocolo de encriptacion de informaciébn y un método de
autenticacion de usuarios, de esta forma solo las personas
autorizadas podran tener acceso a la Red Inalambrica y su

informacién se vera protegida de posibles intrusos.?

e Antecedente N°2

Titulo: “Disefo del servicio de internet inalambrico para un hotel”

2 Hernan y Hernandez, (2007), Disefio de una red local inaldmbrica utilizando un sistema de seguridad basado
en los protocolos WPA 'y 802.1X para un complejo hotelero. Recuperado de:
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/219/LIZA_HERNANDEZ_ILICH_DISE%c3%
910_RED_LOCAL_PROTOCOLOS_WPA_802.1X.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Autor: Ricardo Monroy, Jesus Ruiz Del Valle y Alejandro Hernandez
Lugar y Fecha: México, DF.- 2013

Propdsito: El principal objetivo de este proyecto es proporcionar una
forma generalizada el conocimiento de nuevas tecnologias y
estandares para redes inalambricas; la arquitectura en general, los
componentes de hardware y las principales aplicaciones de este tipo
de soluciones Entre otros aspectos este documento busca que
quienes lo consulten encuentren una forma de comprender los
aspectos relativos a la seguridad en redes inalambricas y sus
soluciones, de tal manera gue tengan pleno conocimiento de lo que

implica una red inalambrica y su proceso de integracién a otras redes.

Este proyecto se basa en el disefio fisico de una red inaldambrica bajo
el estdndar IEEE 802.11 para proporcionar el servicio de acceso a la

red inalambrica dentro de las instalaciones de un hotel.3

e Antecedente N°3
Titulo: Proyecto de renovacion de la red LAN inalambrica del Hotel
Holiday Inn Express Puebla
Autor: Josafat Gonzalez
Lugar y Fecha: México DF, junio 2014
Propésito: Elaborar una propuesta de disefio para el proyecto de
renovacion de la red LAN inaldmbrica del Hotel Holiday Inn Express
Puebla, mediante un estudio de sitio que identifigue los
requerimientos necesarios de la soluciéon y sirva como marco de
referencia para la instalacion y configuracion de equipos, asi como
también la puesta en marcha del servicio de Internet inalambrico (Wi-

Fi) para huéspedes y empleados del hotel.

3 Monroy, Ruiz y Hernandez, 2013, Disefio del servicio de internet inaldmbrico para un hotel, Recuperado de
https://tesis.ipn.mx/bitstream/handle/123456789/15020/1.C.%2003-13.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Con el propdésito de brindar conectividad y movilidad a los usuarios
de dispositivos méviles, como portatiles o teléfonos inteligentes, el
disefio de la nueva red LAN inalambrica debe garantizar el acceso
adecuado a Internet con calidad 6ptima del servicio en todas las

habitaciones y areas comunes que conforman el inmueble.*

2.2. Bases Teoricas

IEEE 802.11n es una propuesta de modificacion al estandar IEEE
802.11-2007 para mejorar significativamente el rendimiento de la red mas alla
de los estandares anteriores, tales como 802.11b y 802.11g, con un
incremento significativo en la velocidad méxima de transmision de 54 Mbps
a un maximo de 600 Mbps. Actualmente la capa fisica soporta una velocidad
de 300Mbps, con el uso de dos flujos espaciales en un canal de 40 MHz.
Dependiendo del entorno, esto puede traducirse en un rendimiento percibido
por el usuario de 100Mbps.°

El estandar 802.11n fue ratificado por la organizacion IEEE el 11 de
septiembre de 2009.2

Es importante sefialar que el protocolo IEEE 802.11n esta construido en
estandares secuenciales de los primeros tipos como lo es la familia 802.11, y
con aplicaciones mas exactas y a niveles superiores en la conectividad de los

puntos de enlace.

4 GONZALEZ, Josafat, México. Junio 2014. Proyecto de renovacion de la red LAN inaldmbrica del Hotel Holiday Inn Express
Puebla. Recuperado de :
http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/4231/Informe.pdf?sequence=1

5> Es.Wikipedia.org, 2018 (junio), IEEE 802.11n, Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.11n
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802 es un estandar establecido por la IEEE (“Intitute of Electrical and
Electronics Engineers” o en espanol “Instituto de Ingenieros en Electricidad y
Electrénica”) WiFi en el cual segun el estandar que corresponda se relaciona

una velocidad de transmisién de datos.

Los ruteadores y los equipos WIFI se conectan a uno o varios estandares

de los que se mencionan a continuacion:

» 802.11a: funciona con conexiones de hasta 54Mbps, opera en
la banda de 5GHz.

» 802.11b: funciona con conexiones de hasta 11 mbps, opera en
la banda de 2.4GHz.

» 802.11g: funciona con conexiones de hasta 54MBps, opera en
la banda de 2.4GHz.

» 802.11n: funciona con conexiones de hasta 600 Mbps, opera
en la banda de 2.4GHz y 5 GHz

» 802.11ac: funciona con conexiones de hasta 1300Mbps, opera
en la banda de 5 GHz.®

El estdndar WiFi IEEE 802.11n es la proxima generacion de
tecnologia inaldmbrica. que entrega espectaculares mejoras en
confidencialidad, velocidad y rango en comunicaciones 802.11. Cuenta con
una velocidad de modulacion cerca de seis veces mas rapida y una tasa de
transferencia de datos de 2 a 5 veces que una antena WiFi 802.11 a/g,
mejoras sustanciales en cobertura y calidad de conexion. El WiFi 802.11 n
fue disefiado para reemplazar por completo la actual tecnologia aldmbrica

(Ethernet) y convertirse en la tecnologia dominante en redes de area local.

6 Axtel, 2017 (octubre 16), Significado de IEEE 802.11 a/b/g/n y ac , Recuperado de:
http://axtelmx.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/223/~/significado-de-ieee-802.11-a%2Fb%2Fg%2Fn-y-ac
13



Las antenas WiFi 802.11n introducen varias mejoras a las capas 802.11
PHY (radio) y MAC que resultan en mejor throughput y confiabilidad para

redes inalambricas.’

2.3. Bases Investigativas

2.3.1. Antecedentes Historicos

En los ultimos afios se ha verificado la proliferacion de redes
inalambricas. Esto se debe a varias razones, como el estilo de vida actual, la
necesidad de mantener conectividad a redes locales o Internet de forma

constante, el soporte a la movilidad, mayor flexibilidad, etc.

La aparicion de las redes inalambricas ofrece muchas ventajas
ademas de las referidas anteriormente. Entre ellas esta la compatibilidad con
las redes cableadas ya existentes, la facilidad de instalacién, la reduccion en
los costes, la sencillez de administracion, su escalabilidad, la capacidad de
atravesar barreras fisicas, entre otros. Pero su existencia no es fruto de un
trabajo ni mucho menos sencillo, para comprender como hemos llegado
hasta las redes WI-FI actuales, sera mejor que vayamos al origen de las

comunicaciones sin cable.

Origenes de la comunicacién inalambrica®

Para hablar de la historia de las redes inalambricas nos remontaremos

1880, en este afio, Graham Bell y Summer Tainter inventaron el primer

7 Wni

México S.A. de C.\V., Tecnologia Inaldambrica, Entendiendo el 802.11n, Recuperado de:

https://wni.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=63:80211n&catid=31:general&Itemid=79
8 Estaba, Cesar (a.f), Enlaces Inaldmbricos para transmisiones de voz y datos. Recuperado de:
https://cesarestaba.wikispaces.com/Enlaces+Inal%C3%A1lmbricos+para+la+Transmisi%C3%B3n+de+Voz+y+

Datos
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aparato de comunicacion sin cables, el fotéfono. El fotéfono permitia la
transmision del sonido por medio de una emision de luz, pero no tuvo mucho
éxito debido a que por aquel entonces todavia no se distribuia la electricidad

y las primeras bombillas se habian inventado un afio antes.

Fig. N° 2 Fotéfono.

Fuente: http://histinf.blogs.upv.es/files/2010/12/bell Tainter_fotofono2.png

200 metros

U LT

Transmisor Receptor
Fig. N° 3. Esquemarde funcionamiento de un fotéfono.

Fuente http://histinf.blogs.upv.es/files/2010/12/fotofono-telefono-luz3.gif

En 1888 el fisico aleman Rudolf Hertz realiz6 la primera transmision
sin cables con ondas electromagnéticas mediante un oscilador que usé como
emisor y un resonador que hacia el papel de receptor. Seis afios después,
las ondas de radio ya eran un medio de comunicacioén. En 1899 Guillermo
Marconi consiguio establecer comunicaciones inalambricas a través del canal
de la Mancha, entre Dover y Wilmereux y, en 1907, se transmitian los
primeros mensajes completos a través del Atlantico. Durante la Segunda

Guerra Mundial se produjeron importantes avances en este campo.
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Primerared local inalambrica

No fue hasta 1971 cuando un grupo de investigadores bajo la direccion
de Norman Abramson, en la Universidad de Hawaii, crearon el primer sistema
de conmutacion de paquetes mediante una red de comunicacion por radio,
dicha red se llamé ALOHA. Esta es la primera red de area local inalambrica
(WLAN), estaba formada por 7 computadoras situadas en distintas islas que
se podian comunicar con un ordenador central al cual pedian que efectuara
célculos. Uno de los primeros problemas que tuvieron y que tiene todo nuevo
tipo de red inventada fue el control de acceso al medio (MAC), es decir, el
protocolo a seguir para evitar que las distintas estaciones solapen sus
mensajes entre si. En un principio se soluciond haciendo que la estacion
central emitiera una sefial intermitente en una frecuencia distinta a la del resto
de computadoras mientras estuviera libre, de tal forma que cuando una de
las otras estaciones se disponia a transmitir, antes “escuchaba” y se
cercioraba de que la central estaba emitiendo dicha sefal para entonces
enviar su mensaje, esto se conoce como CSMA (Carrier Sense Multiple

Access).

Fig. N° 4 Red Aloha. Fuente: http://histinf.blogs.upv.es/files/2010/12/alohal.png
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Un afio después Aloha se conectd mediante ARPANET al continente
americano. ARPANET es una red de computadoras creada por el
Departamento de Defensa de los EEUU como medio de comunicacion para

los diferentes organismos del pais.

A finales de la década de los setenta se publicaron los resultados de
un experimento consistente en utilizar enlaces infrarrojos para crear una red

local en una fabrica llevada a cabo por IBM en Suiza.

Funcionamiento

La forma de trabajar de las redes a grosso modo es la siguiente:
Como ya hemos visto se ejecutan ondas electromagnéticas para transportar
informacion de un punto a otro, para este objetivo se hace uso de ondas
portadoras. Estas ondas son de una frecuencia mucho mas alta que la onda
moduladora (la sefial que contiene la informacién a transmitir). La onda
moduladora se acopla con la portadora, a esto se llama modulacion,
surgiendo una sefial de radio que ocupa mas de una frecuencia (un ancho de
banda) debido a que la frecuencia de la primera se acopla a la de la segunda.
Gracias a esto pueden existir varias portadoras simultaneamente en el mismo
espacio sin interferirse, siempre y cuando se transmitan en diferentes
frecuencias. Otra ventaja de la modulacién mediante ondas portadoras es la
mayor facilidad en la transmision de la informacién. Resulta mas barato
transmitir una sefal de frecuencia alta (como es la modulada) y el alcance es
mayor. El receptor se sintoniza para seleccionar una frecuencia de radio y
rechazar las demas, tras esto de modulara la sefal para obtener los datos
originales, es decir, la onda moduladora. Como curiosidad, el dispositivo
electronico encargado de esta tarea se llama modem debido a que MOdula
y DEModula.
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Fig. N° 5 Onda Moduladora. Fuente: http://histinf.blogs.upv.esl/files/2010/12/modulacion3.png

En el ejemplo anterior, la primera onda es la moduladora, la segunda

es la portadora y, la tercera es la combinacion de las dos anteriores.

IEEE

Para que las redes inalambricas se pudieran expandir sin problemas

de compatibilidad habia que establecer unos estandares, por ello IEEE creé

un grupo de trabajo especifico para esta tarea llamado 802.11, asi pues, se

definiria con este estandar el uso del nivel fisico y de enlace de datos de la

red (donde entra la MAC comentada anteriormente), especificando sus

normas de funcionamiento. De este modo lo Unico que diferencia una red

inaldmbrica de una que no lo es, es como se transmiten los paquetes de
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datos, el resto es idéntico. La consecuencia de esto es que el software que
vaya funcionar con la red, no debera tener en cuenta qué tipo de red es y que

ambos tipos de redes son totalmente compatibles.

IEEE 802.11 define dos modos basicos de operacion: ad-hoc e
infraestructura. El primero se basa en que los terminales se comunican
libremente entre si, se suele encontrar.en entornos militares, operaciones de
emergencia, redes de sensores, comunicacion entre-vehiculos, etc. El
segundo y mayoritario, en que los equipos estan conectados con uno o0 mas
puntos de acceso normalmente conectados a una red cableada que se
encargan del control de acceso al medio, podemos ver este modo de

operacion en hogares, empresas e instituciones publicas.®

Computer

Computer

Computer

Fig. N° 6. Infraestructura. Fuente: http://histinf.blogs.upv.es/files/2010/12/Infraestructural.qif

9 CONTRERAS Lidia (2010, dic 2)), Blog de Historia de la Informatica, Historias de las redes inaldmbricas.
Recuperado de: http://histinf.blogs.upv.es/2010/12/02/historia-de-las-redes-inalambricas/
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Fig. N° 7 Ad-hoc. Fuente: http://histinf.blogs.upv.es/files/2010/12/ad-hoc2.jpg

WECA -WIFI

En 1999 Nokia y Symbol Technologies crearon la asociacion Wireless
Ethernet Compatibility Alliance (WECA), que en 2003 fue renombrada a WI-
FI Alliance (Wlreless Fldelity), el objetivo de ésta fue crear una marca que
permitiese fomentar méas facilmente la tecnologia inalambrica y asegurar la
compatibilidad de equipos. En el 2000, la WECA certifico segun la norma
802:11b (revisiéon del 802.11 original) que todos los equipos con el sello WI-
FI podran trabajar juntos sin problemas. 802.11b utilizaba la banda de los
2,4Ghz y alcanzaba una velocidad de 11Mbps. Posteriormente surgiria
802.11a que generd problemas puesto que usaba la banda de los 5Ghz que,
si bien estaba libre en Estados Unidos, en Europa estaba reservada para
fines militares. Esto generd un paron en ésta tecnologia inalambrica, lo que
nos hace ver la importancia de la instauracion de unos estandares validos

para todos. En 2003 tras costosas deliberaciones vio la luz el 802.11g que
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funcionaba en la misma banda que la “b”, pero tenia una velocidad maxima
de 54Mbps.

Las complicaciones que acarred la convivencia de estos tres
estandares “a”, “b” y “g”, se debian a que eran incompatibles. Para resolver
esta situacion se comenzo a producir hardware capaz de saltar entre estas
tres especificaciones sin cortar la conexion para ello y lanzando soluciones
multipunto. Llegados a este caso, Europa puso la banda de los 5Ghz a
disposicion del uso civil, actualmente hay otras tecnologias que usan estas
frecuencias, como el Bluetooth. Hoy en dia el estandar vigente en el software
comun es el 802.11n que va en los 2,4Ghz y 5Ghz simultaneamente con una
velocidad de 108Mbps aunque la velocidad real podria llegar en un futuro a
los 600Mbps. Es curioso el hecho de que hay fabricantes de hardware que
sacaron al mercado tarjetas WI-FI compatibles con 802.11n antes de que su
certificacion, por lo que realmente son compatibles con el borrador y no con

el definitivo.

Uno de los ‘grandes inconvenientes de las redes inalambricas es la
seguridad, pues las ondas de radio pueden ser captadas por cualquier
receptor y existen programas capaces de capturar paquetes a través de
tarjetas WI-FI.

Ya en 1999 con el estandar original 802.11 se incluy6 Wired Equivalent
Privacy (WEP), un sistema de cifrado para este tipo de redes que permite
cifrar la informacién que transmite con claves de 64 o 128 bits. Debido a las
vulnerabilidades descubiertas en el sistema WEP en 2003 se desarrollo WPA
en la version 802.11i del estandar IEEE. WPA autentica los usuarios
mediante el uso de un servidor donde se almacenan las credenciales y las
contrasefas de los usuarios de la red. Un afio después, sobre 802.11i, se
ratifico WPA2, una mejora del anterior que hoy en dia, se considera el
protocolo mas robusto para WI-FI. Tanto WPA como WPA2 no sustituyen

WEP; sino que lo refuerzan.



Otras desventajas que tienen las redes WI-FI es la incompatibilidad
con otros sistemas inalambricos como Bluetooth, UMTS, GPRS, entre otros.
Asi como la menor velocidad en comparacion con las redes cableadas debido
a las interferencias (otras sefales de redes inaldmbricas). Por ejemplo, ruidos
como las ondas que emite un microondas y pérdidas de sefial que el
ambiente puede acarrear. Estos problemas se pueden solucionar en parte
generando canales de trafico simultaneos entre las distintas antenas de los
productos 802.11n.

WIMAX

Actualmente existe una norma de transmision de datos llamada
WIMAX (IEEE 802.16), que emplea las ondas de radio en las frecuencias 2,5
y 5Ghz, es una tecnologia dentro de las conocidas como tecnologias de
tltima milla. Est4 disefiada para dar servicios:de banda ancha en zonas
donde el despliegue de cable o fibra por baja densidad de poblacion
representa unos costes por usuario muy elevados. Este sistema cubre

distancias de hasta 80km y una velocidad méaxima de 75Mbps.

Finalmente, hay que sefalar que las redes de Internet inaldmbricas
siguen en constante desarrollo para mayores velocidades de transmision,
para -obtener tecnologias que mejoren la conectividad, la fiabilidad, la

seguridad y que resuelvan problemas de ruidos e interferencias.®

A los inicios del hotel Don Chicho, no necesitaba ningun tipo de
conexion en sus instalaciones, pues estaba pensado sélo como un sitio de
descanso, porque los turistas pasaban durante el dia en las diversas playas

de aguas cristalinas que ofrece la isla, y en la noche asisten a las discotecas

10°Contreras Lidia, Museo de Informatica, (2010, dic 2) Historia de las Redes Inaldmbricas, Recuperado de
http://histinf.blogs.upv.es/2010/12/02/historia-de-las-redes-inalambricas/
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y atracciones turisticas nocturnas, es decir era poco el tiempo que pasaban
en el hotel. Por ende era de prioridad mantener otros servicios como atencion
al cliente, contactar los tours, agua caliente, tv con cables. Luego no sélo
llegaban turistas si no personal de diferentes entidades gubernamentales y
de empresa privada, quienes realizaban labores en la Isla y pues necesitaban
conectarse a sus sitios de trabajo, enviar correos, etc. Asimismo, con el uso
de los smartphones, tablets y el ritmo de vida actual urge implementar dicha

tecnologia e ir minimizar la problematica presentada.

2.4. Bases Conceptuales

» WiFi (“Wireless Fidelity”): significa literalmente fidelidad sin
cables. También se les denomina WLAN (Wireless Local Area
Network) o redes de area local inalambricas. Se trata de una
tecnologia de transmision inalambrica por medio de ondas de
radio con muy buena calidad de emision para distancias cortas
(hasta tedricamente 100 m). Este tipo de transmisién se encuentra
estandarizado por la IEEE, siglas en inglés del Instituto de
Ingenieros de Electricidad y Electronica, la cual es una
organizacion internacional que define las reglas de operacion de

ciertas tecnologias.

» 802.11n El estandar IEEE 802.11n tiene como objetivo mejorar la
distancia (hasta 250 m) y la velocidad de transmisién de las dos
normas anteriores, 802.11la y 802.11g, con un aumento
significativo de la velocidad méxima de datos en bruto de 54 Mbps
a 600 Mbps en condiciones ideales afiadiendo la tecnologia de
multiple entrada multiple salida y canales de 40 MHz, de mayor
ancho de banda. Esta tecnologia, denominada MIMO (Multiple

Input Multiple Output), usa mudultiples sefales inalambricas y

23



antenas en el transmisor y el receptor. El estandar puede

funcionar en las bandas de frecuencia de 2,4 GHz 0 5 GHz.

WEP (Wired equivalent privacy —‘Privacidad equivalente al
cableado) fue ratificado como estdndar de seguridad Wi-Fi en
septiembre de 1999. Las primeras versiones de WEP no eran
particularmente fuertes, incluso para el momento en que fueron
lanzados, porque las restricciones estadounidenses a la
exportacion de diversas tecnologias criptograficas llevaron a los
fabricantes a restringir sus dispositivos con sélo 64 bits de cifrado.
Cuando se levantaron las restricciones, se incrementé a 128 bits.
A pesar de la introduccion de la encriptacion WEP de 256 bits, 128

bits sigue siendo-una de las implementaciones mas comunes.

WPA (Wifi Protect Access - Acceso Protegido WiFi) Para hacer
frente a las vulnerabilidades de WEP, el grupo comercial Wi-Fi
Alliance ‘estableci6 WPA a principios de 2003. La configuracion
WPA mas comun es WPAPSK (Pre-Shared Key-cable
previamente compartida). Las claves utilizadas por WPA son de
256 bits, un aumento significativo con respecto las claves de 64
bits y 128 bits empleados en el sistema WEP. Algunos de los
cambios significativos implementados con WPA incluyeron
comprobaciones de integridad del mensaje (para determinar si un
atacante habia capturado o alterado paquetes transmitidos entre
el punto de acceso y el cliente) y el protocolo de integridad de
clave temporal (Temporal Key Integrity Protocol - TKIP). TKIP
utiliza un sistema de claves por paquete que era radicalmente mas
segura que la clave fija utilizada en el sistema WEP. TKIP fue
reemplazado mas tarde por el Advanced Encryption Standard
(AES). WPA Enterprise utiliza un servidor de autenticacion
para la generacion de claves y certificados.
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» WPA-2 (Wifi Protect Access version 2 - Acceso Protegido WiFi
version 2) A partir de 2006, WPA fue sustituido oficialmente por
WPAZ2. Uno de los cambios mas significativos entre WPA y WPA2
fue el uso obligatorio de los algoritmos AES vy la introduccién de
CCMP (Counter Cipher Mode with Block Chaining Message
Authentication Code Protocol) como un reemplazo de TKIP (aun
se conserva en WPA2 como un sistema de reserva y para
interoperabilidad con WPA. AES es aprobado. por el gobierno de
EE.UU. para cifrar la informacion clasificada como de alto secreto,
por lo que debe ser lo suficientemente bueno para proteger las
redes domésticas En la actualidad, la principal vulnerabilidad de
seguridad para el sistema WPA2 real es una de oscura y requiere
gue el atacante ya tenga acceso a la red Wi-Fi protegida con el fin
de tener acceso a ciertas claves para luego poder perpetuar un
ataque en contra de los otros dispositivos en la red. Como tal, las
implicaciones en seguridad de estas vulnerabilidades de WPA2 se
limitan casi exclusivamente a las redes a nivel de empresa y
merecen poca 0 ninguna consideracion practica en materia de

seguridad de red doméstica.'!

Otro aspecto conceptual de apoyo al protocolo 802.11 n es el MIMO
(Multiple=Input Multiple-Output) y union de interfaces de red (Channel Bonding),
ademas de agregar tramas a la capa MAC; que utiliza multiples antenas
transmisoras y receptoras para mejorar el desempeiio y la eficiencia de la
comunicacion al momento de proveer los datos, ya que una sola antena limita
las sefales. Las sefiales que se obtienen en la tecnologia MMO dependen de

sefales con aplicaciones de varias rutas de acceso a las sefiales entre los

1 SALAZAR Jordi, (a.f), Redes Inalémbricas, Recuperado de
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/100918/LM01_R_ES.pdf
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puntos. Dos beneficios importantes que provee a 802.11n, son la diversidad de

antenas y el multiplexado espacial.'?

Las redes inalambricas trabajan con mucha informacién que permite
interactuar con varios dispositivos, por lo tanto esta informacion se puede
verificar empleando SSID, un canal de comunicacién para transmitir los datos
junto a la encriptacion que se hace, de igual manera la direccion MAC del punto

de acceso.

El ruido y su relacién permiten hacer multiples estudios de la cobertura
gue se necesita para manejar varios puntos de acceso inclusive un GPS para

acceder a la red inalambrica del hotel.

Cuando usamos el protocolo de red 802.11n podemos monitorear la
estadistica del usuario cuando entre al ordenador y maneje los datos, por
consiguiente, se elaboran diferentes andlisis de la informacion arrojada por el

ordenador y el software utilizado para monitorear la red.

Se pueden sefialar varios puntos disefiados en la red inalambrica para

llevar la estadistica. Ellos son:

1. La bitacora del tiempo transcurrido cuando el usuario acceda a la red

inalambrica y manipule los datos.

2. En el caso de disponer de un ordenador portatil para monitorear y

localizar los puntos enlazados.

3. Realizar un listado con todos los puntos de acceso existentes y el tipo
de encriptacion que se maneja dentro del hotel.

12.802.11 N, (a.f.)Recuperado de http://es.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.11n
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4. Verificar la tabla de conexiones existentes entre los diferentes equipos

de la red inalambrica.

5. Aplicar filtros de entrada a los datos para proteger la integridad de los

datos.

Otros aspectos a considerar son las ventajas y desventajas de utilizar

una red inalambrica, se detalla a continuacion:

» Ventajas

R/
L X4

No existen cables fisicos (no hay cables que se enreden).

% Adaptabilidad Integracion rapida y facil de los dispositivos en la

X/

red, y una alta flexibilidad al modificar una instalacion.

Suelen ser mas econdmicas: Las redes inalambricas pueden
resultar mas faciles y baratas de instalar, especialmente en
edificios catalogados o donde el propietario no va a permitir la
instalacién de cables. La ausencia de cableado hace bajar
costos. Esto se consigue mediante una combinacién de factores:
el costo relativamente bajo de los routers inalambricos, la no
necesidad de hacer regatas, perforar y empotrar cables dentro
de las paredes u otros métodos que sean necesarios para
realizar conexiones fisicas. Ademas, no se hace necesario el

mantenimiento del cableado.

Permiten gran movilidad dentro del alcance de la red: Los cables
atan a uno a un lugar. Conectarse de manera inalambrica

significa que uno tiene la libertad de cambiar su ubicacién sin
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perder la conexion, sin la necesidad de cables o adaptadores
adicionales para acceder a las redes de la oficina. Es decir,
puedes usarla con tu portatil y moverte por todo el radio de
cobertura. Podras compartir archivos y conectarte a Internet

desde el lugar que quieras.

Flexibilidad Los trabajadores de oficinas con redes inalambricas
pueden conectarse en red sin sentarse en equipos dedicados y
pueden también seguir siendo productivos fuera de la oficina.
Esto puede conducir a nuevos estilos de trabajo, como el trabajo
en el domicilio o el acceso directo a datos corporativos mientras

uno se encuentra en las oficinas o instalaciones de un cliente.

Ethernet 10: (que transmita a un maximo de 10 mbps) y Ethernet
10/100: (sucesora de Ethernet 10) que transmite a un maximo de
100 Mbps.

» Desventajas.

*
A X4

>

Menor ancho de banda. Las redes de cable actuales trabajan a
100 Mbps, 1 Gbps, 10 Gbps, mientras que las redes
inalambricas WI-FI'lo hacen a 11 Mbps.

Es cierto que existen estandares que alcanzan los 54 Mbps y
soluciones propietarias que llegan a 100 Mbps, pero estos

estandares estan en los comienzos de su comercializacion.

Cobertura: En algunos edificios conseguir una cobertura
consistente puede ser dificil, lo que conlleva la existencia de

puntos negros donde no hay cobertura. Por ejemplo, en las
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X/
°

estructuras construidas a base de materiales de refuerzo de

acero, puede que resulte dificil recibir las sefales via radio.

Interferencias. Se pueden ocasionar por teléfonos inalambricos
gue operen a la misma frecuencia, de igual manera puede ser
por redes inalambricas cercanas 0 incluso por otros equipos

conectados inalambricamente a la misma red.

» Velocidad de transmisién

Los estandares para redes inalambricas mas utilizados son el IEEE
802.114a, 802.11b, 802.11g, 802.11ny el mas reciente 802.11ac.

R/
L X4

802.11b: es el mas lento de todos los anteriores ya que permite
una velocidad maxima de transmisiéon de 11Mbps (megabits por

segundo). Funciona en la banda de 2.4Ghz.

802.11a: 802.11a permite una velocidad maxima de transmision
de 54Mbps y funciona en la banda de 5Ghz. El utilizar la banda
de 5Ghz en lugar de la banda de 2.4Ghz es una ventaja ya que
la banda de 2.4Ghz esta mas saturada, puesto que, es la misma
banda que emplean los teléfonos inalambricos y los hornos de

microondas; por lo que es mas factible que haya interferencia.

802.11g: Al igual que el 802.11a, permite una velocidad méaxima
de transmisién de 54Mbps pero funciona en la banda de 2.4Ghz.
Esto permite que clientes que usan el estandar IEEE 802.11b se
puedan conectar a la red, pero la velocidad de transmision
general de la red disminuye a 22Mbps para los clientes que se
conecten con el estandar 802.11g y a 11Mbps (su maximo
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permitido) para los clientes que se conecten con el estandar
802.11b.

% 802.11n: Permite una velocidad maxima de transmision de hasta
600Mbps aunque en la actualidad, ningun fabricante ha
desarrollado equipos que alcancen esta velocidad, la mayoria de
los equipos que funcionan con este estandar alcanzan
velocidades de transmision de 300Mbps y hasta 450Mbps. Este
estandar puede trabajar en la banda de 2.4Ghz, en la banda de
5Ghz, o en las 2 bandas al mismo tiempo. Asi que la velocidad
maxima de transmision que se tiene en una red inalambrica
802.11n es de 600Mbps.

% El estandar IEEE 802.11ac trabaja en la banda de 5Ghz; soporta
hasta 8 canales, cada uno de capaz de transmitir hasta
866.7Mbps, lo que hace un total de 6,933Mbps, practicamente
7Gbps. Pero, debido a la contencion de canales (el mecanismo
por el cual los dispositivos obtienen acceso al medio), en realidad
los dispositivos se estaran conectando a lo mucho utilizando 2 o

3 canales, lo que equivale a 1.7Gps y 2.5Gps respectivamente.

s Por otro lado, aunque una red cableada empleando cable UTP
categoria 5e o categoria 6 permite velocidades de transmision
s6lo de hasta 1Gps, usando cable UTP categoria 6a se obtienen

velocidades de hasta 10Gps.

» Seguridad en la transmision

% Si utllizas cifrado WEP, estas totalmente desprotegido. No
pasa lo mismo con WPA/WPA2 por el momento.
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% Dentro del marco de referencia para las redes inalambricas
dentro del proceso de disefio esta definir y aclarar que se

instalara en un area local, para establecerlo en el disefio.

» Redes de area local inalambrica

Una red inaldmbrica presta esencialmente el mismo servicio que
una red cableada tradicional. Sin embargo, la carencia de un cableado
hace a la red mucho mas flexible: la relocalizacion de un nodo es
inmediata, a diferencia del trabajo que implica mover un nodo en una red

convencional.

El disefio de lared para el hotel también es una ventaja cuando la
disposicion fisica del edificio haga imposible la instalacion del cableado.
Las redes inaldmbricas son particularmente apropiadas para la utilizacion
de computadoras portatiles u ordenadores, lo cual permite movilidad sin
sacrificar las ventajas de estar conectados a la red. Por lo general, un

gran ancho de banda no es necesario en este tipo de aplicacion.

Una situacién que beneficiara el trabajo en el hotel presenta la
técnica de espectro esparcido es actualmente la mas empleada en las
LANSs inalambricas. Inicialmente, las técnicas de espectro esparcido
fueron desarrolladas con el propdsito de combatir las interferencias en las
comunicaciones militares lo cual se logra esparciendo el espectro de la
sefial transmitida sobre determinadas bandas de frecuencias, para el

Hotel seria importante aplicarla.

La primera técnica de esparcimiento de espectro desarrollada es
conocida como la técnica de salto de frecuencia. En esta técnica la

informacion se transmite utilizando una serie pseudoaleatoria de
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frecuencias; posteriormente, el mensaje es recibido por un receptor que

cambia de frecuencias en sincronia con el transmisor.

El mensaje es recibido Unicamente cuando la secuencia de
frecuencias de transmision es conocida por el receptor. Esto hace posible
gue varios transmisores y receptores funcionen simultdneamente en una

misma banda de frecuencias sin interferir el uno con el otro.

Otra técnica de esparcimiento de espectro que ha sido desarrollada
es la técnica de secuencia directa. En este tipo de tecnica la informacion
a ser transmitida es multiplicada por una secuencia binaria
pseudoaleatoria; por lo que un receptor recibira correctamente dicha
informacién Gnicamente si dicha secuencia es conocida. Como cada
transmisor emplea una secuencia distinta, es posible que varios

transmisores operen en la misma area sin interferirse.

Los sistemas que usan la técnica de salto de frecuencia consumen
menos potencia, que los que emplean secuencia directa y generalmente

son mas econdémicos.

Es importante resaltar que, con cualquiera de los dos métodos, el
resultado es un sistema que es dificil de vulnerar, que no interfiere con
otros sistemas y que transporta grandes cantidades de informacion,

beneficiando a los clientes que asisten al Hotel Don Chicho.

Al disefar el sistema de red inalambrico utilizando el protocolo
802.11n se puede usar la tecnologia de microonda. Una tecnologia de
LANSs, su papel principal es el de interconectar LANs vecinas, lo que
requiere antenas de microonda en ambos extremos del enlace y

visibilidad entre dichas antenas.
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La microonda es usualmente empleada para evitar el tendido de un
cableado entre edificios o puntos de acceso en el hotel. Una desventaja
del uso de esta tecnologia es que el uso de una determinada banda de

frecuencias requiere la autorizaciéon del organismo regulador local.

La interconexion de equipos en redes proporciona beneficios en las
siguientes areas: compartir informacion, compartir hardware y software, y

soporte administrativo.

Estos beneficios ayudan a incrementar la productividad dentro de
las actividades del Hotel, una de ellas es la capacidad de compartir
informacion y datos de manera rapida y econémicamente es uno de los

beneficios mas habituales de las redes.

El correo electronico y la agenda basados en red son algunas de

las actividades por las que los hoteles utilizan actualmente redes.

Compartir hardware y software, antes de la llegada de las redes,
los usuarios de estaciones de trabajo necesitaban tener sus propios

accesos al sistema a utilizar por los usuarios del Hotel.

El trabajo de implementar la red inalambrica ya no sélo se realiza
en una ubicacion fija en la oficina, sino que se puede llevar a cabo en la

sala de conferencias, recepcion o cualquier lugar del hotel.

Para poder aprovechar la ventaja de esta libertad, los hoteles usan
tanto redes inaldmbricas como zonas activas de Wi-Fi para permanecer
en contacto con los compafieros de trabajo, clientes que asisten al hotel u

otros.
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Una red de éarea local (LAN) inalambrica permite conectar sus
ordenadores sin cables. Una red inalambrica lo facilita mediante ondas de
radio que permiten que los dispositivos méviles de un area determinada

se conecten y comuniquen entre si, asi daria beneficios a todos.

Otro punto a mencionar de las ventajas al utilizar la red inalambrica
y el protocolo 802.11n, entre las ventajas de las redes inalambricas a corto

y largo plazo, se incluyen:

« Accesibilidad: Todos los equipos portéatiles y la mayoria de los
teléfonos méviles de hoy dia vienen equipados con la tecnologia
WI-FI necesaria para conectarse directamente a una LAN
inaldmbrica.

% Los empleados pueden acceder de forma segura a sus recursos
de red desde cualquier ubicacion dentro de su area de cobertura.
Generalmente, el area de cobertura es su instalacion, aunque se

puede ampliar para incluir mas de un hotel.

% Movilidad: Los empleados pueden permanecer conectados a la
red incluso cuando no se encuentren en sus mesas. Los asistentes
de una reunion pueden acceder a documentos y aplicaciones. Los
vendedores pueden consultar la red para obtener informacion

importante desde cualquier ubicacion.

% Productividad: El acceso a la informacion y a las aplicaciones
clave del hotel Don Chicho ayuda a su personal a efectuar el

trabajo y fomentar la colaboracion.

+ Los visitantes (como clientes, contratistas o proveedores) pueden

tener acceso de invitado seguro a internet y a sus datos del hotel.
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L X4

Facil configuracion: Al no tener que colocar cables fisicos en una

ubicacion, la instalacion puede ser mas rapida y rentable.

Las redes LAN inalambricas también facilitan la conectividad de
red en ubicaciones de dificil acceso, como en un almacén o en otro
hotel.

Escalabilidad: conforme crecen sus operaciones comerciales,

puede que necesite ampliar su red rapidamente.

Frecuentemente, las redes inaldmbricas se pueden ampliar con el
equipo existente, mientras que una red cableada puede necesitar

cableado adicional.

Seguridad: Controlar y gestionar el acceso a su red inalambrica es
importante para su éxito. Los avances en tecnologia WI-FI
proporcionan protecciones de seguridad sélidas para que sus
datos sélo estén disponibles para las personas a las que le permita

el acceso.

Costes: Con una red inaldmbrica puede reducir costes, ya que se
eliminan o se reducen los costes de cableado durante los traslados
de oficina, nuevas configuraciones o expansiones dependiendo

del area del hotel.

En un hotel pequeiio cada minuto es importante y las redes

inalambricas son potentes herramientas que ayudan a mejorar la

productividad y a compartir la informacion. Con acceso inalambrico a

documentos, correos electronicos, aplicaciones y otros recursos de red,
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los empleados pueden ir donde lo necesiten y tener'acceso continuo a las

herramientas necesarias para ejecutar su trabajo.

A continuacién, se muestran algunos ejemplos de como los hoteles

aprovechan las ventajas de las redes LAN inalambricas utilizando el

protocolo 802.11n. Ellos son:

R/
L X4

X/

Mayor movilidad y colaboracion

Los empleados que utilizan LAN inalambrica pueden
desplazarse por la oficina o por diferentes plantas sin perder la
conexion. Imagine a todos en una reunion de equipo o0 en
pequefias conferencias con acceso a la informacion de dltima
hora, a todos los documentos y las aplicaciones de su red. Del
mismo modo, mediante el uso de voz con tecnologia de LAN
inalambrica, pueden tener capacidad de roaming en sus

comunicaciones de voz.

Mejorando el rendimiento

Los empleados desean una respuesta rapida a las consultas y
problemas. Una red inalambrica puede mejorar el servicio de
atencion al cliente mediante la conexién del personal a la
informacion necesaria. Por ejemplo, un médico de una pequefia
consulta puede acceder a los archivos del paciente en linea
mientras se desplaza por las consultas de reconocimiento, o un
minorista puede comprobar el inventario disponible necesario

para realizar pedidos desde la sala de exposicion.
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L X4

X/

Mejor acceso a lainformacién

Las redes LAN inaldmbricas que emplean el protocolo 802.11n,
permiten a una empresa hotelera llevar el acceso a la red hasta
las &reas dificiles de conectar a una red cableada. Por ejemplo,
afiadiendo punto de acceso inalambrico a una habitacion puede
facilitar la comprobacion y gestion de la informacion,

proporcionando a la empresa cifras exactas en tiempo real.

Expansién de red mas facil

Los hoteles necesitan incorporar empleados o reconfigurar
oficinas con frecuencia se benefician de la flexibilidad que
suministran las redes inalambricas. Se pueden reubicar las
mesas e incorporar nuevos empleados a la red sin los
esfuerzos ni costes que necesita una red cableada.

Acceso de invitado mejorado

Una red inalambrica permite al hotel proporcionar un acceso
inalambrico seguro a internet a invitados tales como sus
clientes o socios de negocio. Los que trabajan de cara al publico
pueden proporcionar esta caracteristica como un servicio Unico

de valor anadido.

Las conexiones de sus equipos se pueden utilizar para
beneficiar a sus clientes, donde todos los equipos portatiles y la
mayoria de los pc de escritorio tienen WI-FI integrada, por lo
tanto; podran acceder a su red inaldmbrica en cuanto esté
activa y en funcionamiento. De lo contrario, debera instalar una

tarjeta de adaptador inalambrica. Normalmente bastara con
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introducir una de estas tarjetas en las ranuras de PCI de su

ordenador a través de la LAN inalambrica.

X/
°

Ubicacion de los puntos de acceso

La cobertura de una LAN inalambrica utilizando el protocolo
802.11n es limitada (cada punto de acceso cubre hasta 3, 000
pies cuadrados). El rango de un punto de acceso se puede ver
afectado por obsticulos como paredes o0 cubiculos y las
sefiales de radio no pueden atravesar el metal, como los
huecos de los ascensores. Entre algunas cuestiones a tener en
cuenta, se incluyen:

e El| acceso inalambrico es compartido y, como regla
general, se admiten de 15 a 20 usuarios por cada punto
de acceso para datos y de 8 a 12 para voz.

e Para una mejor calidad de vox WLAN, los puntos de
acceso se deben instalar mucho mas cerca el uno del
otro.

e La fuerza de la sefial inalambrica se puede ver reducida
cuanto mayor es la distancia de recorrido.

e La instalacion de los puntos de acceso en el techo del

hotel mejora la cobertura.

% Crecimiento de lared
Una de las principales ventajas de la LAN inalambrica es la

capacidad para afadir nuevos usuarios rapidamente.

% Seguridad
La seguridad es una cuestion muy importante a tener en cuenta

en una red inalambrica y supone una parte rutinaria del

38



establecimiento de la red inaldmbrica. Entre algunos de los
métodos de seguridad que se incorporan en su planificacion se

incluyen:

Cifrado de datos: Solo los usuarios autorizados podran

acceder a la informacion.

e Autenticacion de usuario: Identifica los ordenadores que
intentan acceder a la red.

e Acceso completamente seguro para visitantes e

invitados.

e Sistemas de control: Protegen los pc y otros dispositivos
que utilizan la red inalambrica disefiada para el hotel Don
Chicho.

Las disposiciones del disefio de la red, constituye una serie de
procedimientos técnicas que incluyen aspectos legales para la creacién de un
modelo de una red inalambrica con un protocolo 802.11n que en este caso

computadores se conectan a la red por medio del router.

2.5. Bases Legales

En este apartado se citaran algunos articulos de la ley en Panama que
instaura para reglamentar la instalacion, operacion o establecimientos de

telecomunicaciones en Panama.

» Decreto ejecutivo N°. 73 (De 9 de abril de 1997): Por el cual se

reglamenta la Ley No.31 de 8 de febrero de 1996, por la cual se dictan
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normas para la regulacion de las telecomunicaciones en la Republica
de Panama.

X/

% Capitulo N°1: Obligacion de interconectar

e Articulo 186. La interconexion es la capacidad de enlazar
dos sistemas de telecomunicaciones, a través de medios
fisicos o inalambricos, mediante equipos e instalaciones,
gue proveen lineas o enlaces de telecomunicaciones, con
el objeto de permitir comunicaciones de voz, datos,
imagenes, video o0 de cualquier otro tipo entre usuarios de
ambos sistemas, en forma continua o no, en tiempo real o

en diferido.

e Articulo 187. La interconexién de las redes de los servicios
de telecomunicaciones de uso publico es obligatoria, por lo

tanto, una condicion esencial de la concesion.

e Articulo 188. ElI Ente Regulador propiciara que las
interconexiones de las redes de telecomunicaciones se
lleven a cabo en forma equitativa. En tal sentido, a solicitud
de parte, dictard mandatos de interconexion, los que podran
incluir las tarifas, cargos y otros términos y condiciones de

interconexion.13

13 ASEP, Decreto Ejecutivo N° 73, Recuperado  de: https://www.asep.gob.pa/wp-
content/uploads/transparencia/articulo_9/9 2-
politicas_institucionales/marco_legal/telecomunicaciones/leyes_sectoriales/ejecutivo_73.pdf
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» Ente Regulador de los Servicios Publicos.

¢ Articulo 23 de la Ley N° 31 de 8 de febrero de 1996 “Por la cual se
dictan normas para la regulacion de las telecomunicaciones en la
Republica de Panama.” Preceptia que le corresponde al Ente
Regulador de los Servicios Publicos otorgar las concesiones para
la prestacion de servicios de comunicaciones Tipo “B”, asi como

fijar el canon anual que deber& pagarse por ellas.

» Decreto ejecutivo N°. 73 (De 9 de abril de 1997):

% Articulo #16: Durante el periodo de exclusividad temporal de
INTEL, S.A., ni el Ente Regulador ni el Consejo de Gabinete

autorizaran a otros concesionarios a:

e 16.1 Prestar cualquiera de los servicios de cuya concesion
es titular exclusivo INTEL, S.A., con excepcion del

contenido del Articulo 23 de este Reglamento;

e 16.2 Utilizar redes o circuitos dedicados de voz para

comunicaciones entre personas no afiliadas;

e 16.3 Interconectar redes o circuitos mencionados en el
numeral anterior a la red de telecomunicaciones de INTEL,

S.A. 0 a otras redes dedicadas;

e 16.4 Revender redes o circuitos dedicados para

transmisiones de voz; o
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16.5 Prestar servicios de telecomunicaciones de voz a
terceros a través de redes o circuitos dedicados a titulo no

oneroso.

» Ley para la Hosteleria

« Decreto Ley N°4 (de 10 de febrero de 1998) que modifica la Ley

N° 8 (del 14 de junio de 1994) "Por la cual se promueven las

actividades turisticas en la Republica de Panama”

Articulo #4: Para los efectos de esta Ley, se entiende por
oferta turistica, toda actividad comercial que tenga por
objeto estimular la permanencia del turista en el pais, asi

como el fomento del turismo interno.

Para los efectos de'la Ley 8 del 14 de junio de
1994, se entiende por oferta turistica, la actividad propia
de las empresas que se definen a continuacion: Hotel:
Establecimiento cuyas estructuras se dediquen al
alojamiento publico que se construya y equipe
especialmente a fin de prestar permanentemente a sus
huéspedes, servicios remunerados de alojamiento, por
regla general de alimentacién y otras facilidades como
oficina de recepciéon, sala de estar, teléfono publico y
prestar servicio diario de limpieza y aseo en las
habitaciones y dependencias.

Se beneficiaran de los incentivos de la Ley 8 de 14
de junio de 1994, las inversiones de canchas de golf, de

tenis, bafios sauna, gimnasios, discotecas, restaurantes y
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todas aquellas actividades que estén interesadas a la

inversion hotelera.14

> Ley de Derecho de Autor

En Panama, los derechos de autor se encuentran protegidos
desde la primera Constitucion Nacional de la Republica de 1904. La
constitucién reconoce la propiedad exclusiva de todo autor o inventor

sobre su obra o invencion.

La materia de derechos de autor estuvo regulada hasta
diciembre de 1994 por el Titulo V libro IV del Cédigo Administrativo, el
cual fue subrogado por la Ley de Derechos de Autor y Derechos
Conexos (Ley N° 15 del 8 de agosto de 1994). Esta ley se encuentra
en vigencia desde el 1 de enero de 1995 y protege expresamente los
programas de computadoras o software, designados como programas
de ordenador.

¢ Articulo 17: Sin perjuicio en lo dispuesto en el articulo 107, se
presume, salvo prueba de contrato, que es productor del programa
de ordenado la persona que aparezca indicada como tal en la

obra, de manera acostumbrada.

+ Articulo 18: Salvo pacto en contrario, el contrato entre los autores
de programas de ordenador y el productor implica cesion limitada
y exclusiva, a favor de este, de los derechos patrimoniales
reconocidos en la presente ley, asi como la autorizacion para

decidir sobre la divulgacion y para ejercer los derechos morales

14 Legislacion de Incentivos para el Desarrollo Turistico de la Republica de Panama, ( 1998, febrero 10),
Recuperado de :http://www.cea.es/portal/novedades/2012/Guialnversiones/america/panama/pdf/ley8.pdf
43



sobre la obra, en la medida que ello sea necesario para la

explotacion de la obra.

De conformidad al reglamento de esta ley, los programas de
ordenador estan protegidos en el mismo término que las obras
literarias. Es ilicita, segun la ley y en el reglamento, toda utilizacion,
reproduccion o distribucion no autorizada de programas de
computadoras. La distribucion no autorizada de programas de
computadoras. La distribucion comprende la venta, alquiler o
cualquier forma de transmision de propiedad a titulo oneroso, es
decir, con fines lucrativos. Igualmente, se prohibe el uso de
programas de computadoras por varias personas dentro de una
misma empresa mediante la instalacion de redes, estaciones de

trabajo u otros procedimientos analogos.

La Unica excepcion es la facultad del usuario de hacer una sola
copia del original para fines exclusivos de archivo o seguridad. No
se puede hacer ninguna otra copia sin la autorizacion expresa del

titular de los derechos de autor.

2.6. Sistema de Variables. Definicion Conceptual y Operacional

Las variables pueden motivar de manera intrinseca un trabajo o de
aprendizajes que conlleven a esfuerzos de indagacion en los cuales se
dan expresiones con respecto a la variable. De esta forma se puede lograr
clasificar, cada uno de los aspectos que valoran la investigacion del
problema expuesto. Son definidas por Hernandez Sampieri (1998, P. 143)
como: “una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de

medirse u observarse”. A su vez, Tamayo (1994, P.109) define una
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variable como: “un aspecto o dimension de un fendmeno que tiene como
caracteristica la capacidad de asumir distintos valores ya sea cuantitativos

o cualitativos”.

En toda investigacion, para ser mas clara su comprension, se pueden
encontrar diversos tipos de variables de las cuales se pueden mencionar
las dicotomicas, continuas, inter o intra, independientes y dependientes;
sin embargo, los tipos de variables a utilizarse en esta investigacion son
las variables independientes y dependientes. Al comentar de variables
independientes se hace referencia a las causas del problema de
investigacion y a los efectos que se originan de esta, se les conoce como

variables dependientes.

A continuacion, aparecen las definiciones de variables contempladas

en estudio para su aplicacion en la indagacion.

» Variable ‘conceptual: - Permite la comprension del fenomeno a
estudiar.

» Variable operacional: Establece las normas y procedimientos a
seguir en la busqueda de obtener la medicién de las variables en la

investigacion.

» Variable instrumental: Consiste como se estudiara la variable que
se acaba de definir, los medios o instrumentos para recoger la

informacion.

» Variable independiente: Es una variable que no depende de otra,
por lo general, es el objeto o evento en el que se centra la

investigacion.
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» Variable dependiente: Es una variable que depende de otra o esta

subordinada a otra variable.

2.6.1. Variable Independiente: Protocolo 802.11n

% Variable conceptual: Son reglas y procedimientos para la

comunicacién, se emplean en distintos contextos.

El estdndar IEEE 802.11 es un conjunto de especificaciones de
control de acceso al medio (MAC) y de la capa fisica (PHY) para
la implementacion de redes inalambricas de area local en las
bandas de frecuencias 2,4 GHz, 5 GHz, y 60 GHz.

Estas especificaciones son creadas y mantenidas por el grupo
de trabajo IEEE 802.11. La version base del estandar fue
lanzado en 1997, y ha tenido modificaciones posteriores. El
estandar y las enmiendas constituyen la base de los productos

para redes inalambricas que usan la marca Wi-Fi.

El comité del estandar IEEE 802 define dos capas separadas
para la capa de enlace de datos del modelo de referencia OSl,
la subcapa de control de enlace l6gico (Logical Link Control -
LLC) y la subcapa de control de acceso al medio (Media Access
Control - MAC). El estandar IEEE 802.11 define las
especificaciones para la capa fisica y la capa de control de
acceso al medio que se comunica por arriba con la capa de

control de enlace logico.
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% Variable operacional: En cuanto a lo operacional de la variable
se establece de forma especifica las actividades u operaciones

gue deben efectuarse para medir una variable.

< Variable instrumental: En esta variable se considera la
utilizacion del instrumento la encuesta la cual establece la
participacion de los sujetos que aportaran los datos estadisticos

para validacion de la investigacion

2.6.2. Variable Dependiente: Red Inalambrica

% Variable conceptual: La red inaldmbrica es un término que se
utiliza en informatica para designar la conexion de nodos sin
necesidad de una conexion fisica (cables), ésta se da por medio
de ondas electromagnéticas. La transmision y la recepcion se

realizan a través de puertos.

% Variable operacional: consiste en la descripcion de la
seleccién de interrogantes que se deben elegir, otorgara mayor
informacion sobre la variable, capte mejor la esencia de ella, se

adecue mas a su contexto y sea mas precisa.
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2.7. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES | DIMENSION INDICADOR ITEMS
Red Velocidad de la| MENOSDES5MHz | 1y7
Inalambrica | Red 10 a 20 MHz
20 a 30 MHz
30 a 40 MHz
40 a 50 MHz
Mas de 50 MHz
Calidad y | Sl 2y 8
eficiencia en la| NO
atencion al cliente
Trabajar con | Si 3y9
conexion NO
inalambrica
Protocolo Conoce el | Sl 4y 10
802.11n protocolo NO
Ventajas de su uso | S 5yl11
NO
Conocimiento del | SI 6yl2
el personal sobre | NO
el protocolo
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3. CAPITULO III. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

3.1.Enfoque y Método de Investigacion

Por tal motivo, los criterios estdn dirigidos hacia los estudios
descriptivos analiticos, ya que estos estudios segun su objetivo y
profundidad se definen como: “Descripcion de fenémenaos, se sitia en un
primer nivel de conocimiento cientifico, usa la observacion estudios
correlacionales y de desarrollo” (Rodrigo Barrantes Echavarria 1999;
P.64). Complementando esta definicion Danhke en 1989 agrega que: “Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea
sometido a los analisis”. (Citado por Rodrigo Barrantes Echavarria
1999; P. 64).

Los supuestos son  soluciones tentativas al problema de
investigacion. La validez se comprueba mediante informacién empirica,
reglas de l6gica o0 en forma cualitativa. Los supuestos son conjeturas acerca
de caracteristicas, causas de wuna situacion especifica, problemas

especificos o planteamientos acerca del fendbmeno que se va a estudiar.

A continuacion le presentaremos los siguientes supuestos de la

investigacion los cuales son aseveracion probabilistica:

> EIl sistema de red inalambrica proporcionara beneficios al Hotel
Don Chicho.

> El protocolo 802.11n tratara de dividir en puntos de acceso
inalambrico en zonas de seguridad administrativa por un firewall

para la empresa propuesta.
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En ninguno de estos casos podemos cuantificar el nivel de
eficiencia que se esta utilizando; por consiguiente, ambas son

supuestos, no tienen caracteristicas de una hipotesis.

El enfoque y método usado es mixto, dado que nos permite
utilizar el conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implica la recoleccion y el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada y lograr un mayor entendimiento de la problematica

expuesta en el Hotel Don Chicho.

3.2.Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de una investigacion, se debe tener en cuenta un
procedimiento metodologico especifico que ‘se encargue de centrar la
investigacion a los objetivos que se desean lograr, y por ende el tipo de

investigacion a ejecutar.

Para nuestro caso aplicarian tipo de investigacion descriptiva-

exploratoria, con disefio no experimental-descriptivo con tendencias de
grupo.

3.3. Diseno de la Investigacion

La investigacion es el concepto fundamental de esta guia y para

precisarlo se han escogido las siguientes definiciones:
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Con respecto a Sierra Bravo (1991, 27) expresa: “Genéricamente, la
investigacion es una actividad del hombre, orientada a descubrir algo

desconocido”.1®

Para Sabino (Sabino, 1992, 45): “Una investigacion puede definirse
como un esfuerzo que se emprende para resolver un problema, claro esta,

un problema de conocimiento”.

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2003, 114) establecen cuatro tipos
de investigacion, basandose en la estrategia de investigacion que se
emplea, ya que “el disefo, los datos que se recolectan, la manera de
obtenerlos, el muestreo y otros componentes del proceso de investigacion
son distintos en estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y

explicativos.”t®

3.4. Poblacion /Unidades de Estudio

3.4.1. Poblacion

El concepto de la poblacién lo constituye la totalidad de un
grupo de elementos u objetos que se quiere investigar, es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con lo que se pretende investigar.
La poblacion es uno de los elementos bésicos del disefio metodolégico
y de acuerdo a Sabino (2004, 126), se define de la siguiente manera:

“Esta compuesta por un numero relativamente alto de unidades

15 CANALES José, (a.f), Ensayo de metodologia y proyecto de investigacién, Recuperado de:
https://caduceoprotocoloactualizado.wordpress.com/ensayo-de-metodologia-y-proyecto-de-investigacion/
16 Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2003, Metodologia de la Investigacién, Cuarta Edicidon. Recuperado
de:https://es.scribd.com/doc/38757804/Metodologia-de-La-Investigacion-Hernandez-Fernandez-Batista-
4ta-Edicion
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y que por razones de tiempo y de costos, no 'sera posible realizar
un estudio a cada unidad que la compone”. A menudo, se compara
con el universo, pues ella esta formada por personas, animales,
registros, objetos, entre otros. También se define como el conjunto de
individuos u objetos que tienen caracteristicas comunes y por su

condicion agrupable se desea conocer algo de ellas.

La poblacién objeto del estudio es la siguiente es la siguiente:

» 1 Administrador
» 10 empleados del hotel Don Chicho

En esta investigacion se utilizé el total de la poblacion lo

gue la determina como un estudio censal.

La presente investigacién, considerando que la

poblacion completa que emplea la siguiente muestra:

Sujetos Cantidad %
administrador 1/11 9.09%
empleados 10/11 90.91%
total 11 100%

Los sujetos de estudio (unidad de analisis), lo cual
depende del planteamiento de la investigacion. Las unidades de

andlisis se denominan también casos o elementos.

Para la indagacion se tomé una parte del universo
estadistico, para la cual todos sus elementos tienen una

caracteristica en comun.
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3.5.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos de la investigacion de datos daran los datos
especificos y cualidades que pongan en evidencia la necesidad del proyecto

planteado en la investigacion.

3.5.1. Encuesta

La encuesta es un recurso de la investigacion que sirve para
obtener informacién especifica de una muestra de la poblacion
mediante el uso de items estructurados que se utilizan para obtener
datos precisos de las personas encuestadas. Segun M. Garcia
Fernando, “practicamente todo fendomeno social puede ser
estudiado a través de las encuestas”, y podemos considerar las

siguientes cuatro razones para sustentar esto!’:

» Las encuestas son una de las escasas técnicas de que se
dispone para el estudio de las actitudes, valores, creencias y

motivos.

» Las técnicas de encuestas se adaptan a todo tipo de

informacion y a cualquier poblacién.

» Las encuestas permiten recuperar informacién sobre sucesos

acontecidos a los entrevistados.

17BERMOR, Carmen, (2015, febrero 10), BIOESTADISTICAS, Variable Discreta y Variable Continua, Recuperado
de: http://biocarmenbermor.blogspot.com/2015/02/variable-discreta-y-variable-continua.html
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» Las encuestas permiten estandarizar los datos para un analisis
posterior, obteniendo gran cantidad de datos a un precio bajo y

en un periodo de tiempo corto.

Para el trabajo investigativo se ha empleado una encuesta con
preguntas cerradas: Dicotdmicas (establecen solo 2 alternativas de
respuesta, “Sl o NO”), con esto se demuestra de forma directa cual es

el comportamiento de las variables seleccionadas en el estudio

3.5.2. Entrevista

Segun N. Salkind (1998,213): “las entrevistas o cuestionarios
orales pueden adoptar varias formas, desde una sesién de preguntas
y respuestas totalmente informal realizada en la calle, hasta una
interaccidn altamente estructurada y detallada”. Aunque no hay que
preocuparse por el formato fisico de las preguntas de la entrevista
(porque el entrevistado nunca las ve), si hay que ocuparse de
cuestiones como las transiciones entre secciones, ser sensibles al tipo

de informacién que se esta solicitando ser objetivo y directo.*®

3.5.3. Observacion

Con respecto a la observacion Taylor y Bogdan (1987, 52):
“Implican la interaccion social entre el investigador y los
informantes en el medio o contexto de estos ultimos, y durante la

cual se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo”.'® Es

& SALKIND Neil, “Métodos de Investigacion”, Prentice Hall, Meéxico, 1998, Recuperado
de:https://sbecdb035178db168.jimcontent.com/download/.../Métodos-de-investigacion.pdf

19 Taylor y Bodman, “ Introduccién a los Métodos Cualitativos de Investigacion” Editorial Paidos, México, 2004, 2da
Edicion, Recuperado de:https://issuu.com/sebastian96/docs/78156817-taylor-s-j-bogdan-r-introd
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muy propicia para la investigacién etnografica y para la investigacion-

accion.

El investigador inicia su estudio con interrogante e intereses
generales y por lo comun no predefine la naturaleza y el niamero de
casos, escenarios o informantes que habra de estudiar. El disefio de

investigacion participante permanece flexible.
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4. CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Procesamiento de los Datos (cualitativo, cuantitativo o mixto)

El objetivo de este capitulo es analizar e implementar la informacion arrojada
en las encuestas, puesto que este fue el instrumento seleccionado en el

estudio.
4.1.1. Encuesta Dirigida al Administrador Don Chicho.

En la encuesta dirigida al administrador del hotel seleccionado se
valida los datos procurados por las unidades que componian la muestra
de cada estrato que colaborasen con la informacion requerida.

Contestando Si o No en cada una de las alternativas.

Los datos suministrados por las encuestas aplicadas fueron
tabulados, para con ellos pasar a la siguiente etapa de discusion de los

resultados.
4.2.Discusion de los Resultados

En base a estos resultados se hace una representacion gréfica de los
datos que permite presentar mejor y con mas eficacia de las variables sujeto

de estudio.

A continuacion, se muestran los resultados del instrumento utilizado

del estudio.

Con el analisis de este estudio se presentan los resultados de acuerdo
con cada dimension. Dichos resultados se exteriorizan en tablas que
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muestran los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta. Al mismo
tiempo cabe sefalar que dicho andlisis se efectud bajo la estadistica
descriptiva en base a medidas de tendencia central; para luego realizar la

interpretacion y discusion de los datos.

En la presente tabla se dara respuesta a la interrogante con respecto
al objetivo establecido en la encuesta para el administrador del hotel

seleccionado en la investigacion.

» Opinién del administrador’ sobre la variable dependiente: red
inalambrica
% Iteml: ;Cudl es'lavelocidad parael disefio e instalacién de la

red en el hotel Don Chicho?

En el cuadro N°1 se refiere ‘a las consideraciones del
Administrador en base a la velocidad de transmision de los datos
para plasmarlo en el disefio de la red inalambrica. La pregunta es:
¢, Cual es la velocidad para el disefio e instalacion de la red en el
hotel Don Chicho?

En relacion a la primera pregunta se plasma que el
administrador ha considerado los intervalos de transmisién en
menos de 5, de 10 a 20, de 20 a 30, de 30 a 40. De 40 a 50 y
mayor e 50. La mayoria se marcoé arriba de 10 en poco porcentaje

siendo el 50% para la opcion menos de 5.

Es importante sefialar que el administrador considera
fundamental la velocidad de transmision de datos para

implementarlo en el disefio de la red inalambrica.

57



CUADRO N°1
REPRESENTA LA OPINION DEL ADMINISTRADOR SOBRE EL ITEML1:
¢ CUAL ES LA VELOCIDAD PARA EL DISENO E INSTALACION DE LA RED
EN EL HOTEL DON CHICHO?

CuadroN° 1

Variable Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad Total
Dependiente: (MHz) (MHz) (MHz) (MHz) (MHz) (MHz) 100%

Red Inalambrica  Menos de 10 a 20 20a 30 30a40 40 a 50 Mas de
5

Item1: ¢Cual es la
velocidad para el
disefio e
instalacion de la
red en el Hotel

Don Chicho?
50 10 10

Fuente: El Administrador del'Hotel Chicho.

‘ 10 10 100%

GraficaN° 1
RESULTADOS OBTENIDOS DEL ITEM 1 SOBRE LA VARIABLE
DEPENDIENTE POR MEDIO DEL ADMINISTRADO DEL HOTEL DON
CHICHO

Grdfica N° 1

\\\\\3\&

Velocidad (MHz) 20 a 30

*\\\\\\ > 4 —

= Velocidad (MHz) Mas de 50

§

Fuente: El Administrador del Hotel Don Chicho

.
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s Item2: Considera usted que ‘el sistema de red

inaldambrico mejoraria la calidad y eficiencia en la

atencion del cliente?

En esta pregunta formulada en la encuesta que esta
dirigida al administrador del hotel Don Chicho, se establece
las frecuencias positivas y negativas donde el item emplea

preguntas cerradas como Si y No.

Por tanto, se cuestiona al sujeto sobre si la red mejoraria
la atencién a los usuarios del hotel teniendo un disefio
inalambrico eficientemente; la respuesta a este item fue
afirmativa al 100%, por consiguiente, el item es positivo para

la investigacion.

Con esta respuesta el Hotel Don Chicho mejoraria la
atencion al cliente con un sistema eficiente y de calidad
superior a los otros para lograr ser mas competitivo en el

mundo hotelero.

CUADRO N° 2

REPRESENTA LA OPINION DEL ADMINISTRADOR SOBRE EL ITEM2:

¢, CONSIDERA USTED QUE EL SISTEMA DE RED INALAMBRICO
MEJORARIA LA CALIDAD Y EFICIENCIA EN LA ATENCION AL CLIENTE?

Cuadro N° 2
Variable dependiente: Red SI NO TOTAL
inalambrica FA| FR |FA|FR|FA| FR
Item2: ¢ considera usted que el 1 | 100% | - - 1 | 100%

sistema de red inalambrico
mejoraria la calidad y eficiencia
en la atencion al cliente?

Fuente: El Administrador del Hotel Chicho.

59



GRAFICA N° 2
RESULTADOS DEL ITEM 2 SOBRE LA VARIABLE DEPENDIENTE POR
MEDIO DEL ADMINISTRADOR DEL HOTEL DON CHICHO

Grdfica N° 2

msl

mNO

Fuente: El administrador del Hotel Chicho

o,

« Item3: Ha trabajado usted como administrador del hotel

con un sistema de red inalambrico?

En relacibn a la tercera pregunta se interroga al
administrador sobre si ha trabajado con un sistema de red
inalambrico, él encuestado respondié en un 100% que no
han trabajado con este tipo de sistemas.
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CUADRO N° 3
REPRESENTA LA OPINION DEL ADMINISTRADOR SOBRE EL ITEM:
HA TRABAJADO USTED COMO ADMINISTRADOR DEL HOTEL CON
UN SISTEMA DE RED INALAMBRICO?

Cuadro N° 3

Item3: ha trabajado usted cémo - - 1 [100% | 1 | 100%
administrador del hotel con un

sistema de red inalambrico?

Fuente: El Administrador del Hotel Chicho.

GRAFICA N° 3
RESULTADOS OBTENIDQOS DEL ITEM SOBRE LA VARIABLE
DEPENDIENTE POR MEDIO DEL ADMINISTRADOR DEL HOTEL DON
CHICHO

Grdfica N°3

mS| mNO
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Fuente: El Administrador del Hotel Chicho.

» Variable Independiente: PROTOCOLO 802.11N

« Item4: ¢ Conoce usted el protocolo 802.11n?

La pregunta formulada en la encuesta esta dirigida al
administrador del hotel Don Chicho, alli se detalla los intervalos
Si y No, en relaciéon al conocimiento en el protocolo 802.11n;
utilizado en el disefio de la red inalambrica a implementar en el
hotel Don Chicho.

En relacion a la segunda pregunta se refleja que el
administrador desconoce en un 100% el protocolo para la red
inalambrica a disefiar e implementar en el hotel, de acuerdo a

este resultado el item es negativo en su totalidad.

CUADRO N° 4
REPRESENTA LA OPINION DEL ADMINISTRADOR SOBRE EL ITEM 4:
¢, CONOCE USTED EL PROTOCOLO 802.11N?

Cuadro N°» 4

Variable independiente:

Protocolo 802.11n FA FR FA

FR FA FR

[tem 4: Conoce usted el - - 1 100% 1 100%

protocolo 802.11n?

Fuente: El Administrador del Hotel Chicho.
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GRAFICA N° 4
RESULTADOS OBTENIDOS DEL ITEM 4 SOBRE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE POR MEDIO DEL ADMINISTRADOR DEL HOTEL DON
CHICHO

Grdfica N° 4

=S| = NO

(

e
oL

y

Fuente: El Administrador del Hotel Don Chicho.

o,

% item 5: ¢Conoce usted las ventajas del protocolo
802.11n?

En relacién con la quinta pregunta el administrador
opina gue desconoce en un 100% el protocolo utilizado para
la red inalambrica a disefias e implementar en el hotel;
considerado la inclinacion del sujeto hacia la frecuencia

negativa el item es negativo.
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CUADRO N° 5
REPRESENTA LA OPINION DEL ADMINISTRADOR SOBRE EL ITEM 5:
¢ CONOCE USTED LAS VENTAJAS DEL PROTOCOLO 802.11N?

CuadroN° 5

Variable independiente:
Protocolo 802.11n FiFA FR
ftem 5: Conoce usted las - - 1 100% 1 100%

ventajas del protocolo ‘

802.11n7?

_
Fuente: El Administrador.del Hotel Chicho.

GRAFICA N° 5
RESULTADOS OBTENIDOS DEL ITEM 5 SOBRE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE POR MEDIO DEL ADMINISTRADOR DEL HOTEL

DON CHICHO
Grdfica N° 5
CONOCE LAS VENTAJAS DEL
PROTOCOLO 802.11N

7//

//

Fuente: Administrador del Hotel Chicho.
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% jtem 6: ¢COomo administrador del hotel le ha
cuestionado su personal, si tiene conocimiento en
transmision de datos a través de una red inalambrica,

utilizando el protocolo 802.11n?

En relacién a la pregunta formulada se ve reflejado en un
100% que el administrador si ha hecho consultas a su
personal sobre el disefio de una red inalambrica empleando

el protocolo 802.11 n.

Al disefiar esta red el personal deberid asistir a
capacitaciones en los temas de avances en tecnologia para

aumentar sus conocimientos en temas propuestos.

CUADRO N° 6
REPRESENTA LA OPINION DEL ADMINISTRADOR SOBRE EL
ITEM6: ¢ COMO ADMINISTRADOR DEL HOTEL LE HA CUESTIONADO A
SU PERSONAL SI TIENEN CONOCIMIENTO EN TRANSMISION DE DATOS
A TRAVES DE UNA RED INALAMBRICA UTILIZANDO EL PROTOCOLO
802.11N?

Cuadro N° 6

Variable independiente:

Protocolo 802.11n FA FR

Item 6: ,COmo administrador del 1  100% - - 1 100%
hotel le ha cuestionado a su

personal si tienen conocimiento

en transmision de datos a través

de una red inalambrica utilizando

el protocolo 802.11n?
Fuente: El administrador del Hotel Chicho.

65



GRAFICA N° 6
RESULTADOS OBTENIDOS DEL ITEM 6 SOBRE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE POR MEDIO DEL ADMINISTRADOR DEL HOTEL DON
CHICHO

Grdfica N° 6

NO
40%

160%

%//// / Sl
7

Fuente: El Administrador del Hotel Don Chicho.

» Opinion del RecursoHumano del hotel Don Chicho sobre la

variable dependiente: Red Inalambrica

% [tem 1: ¢ Cudl es la velocidad para el disefio e instalacion de
la red en el hotel Don Chicho?

En este item el reparto porcentual refleja lo siguiente:
un 20% en la velocidad menos 5, 20% velocidad (MHz) 10
a 20, 20% velocidad de (MHz) 20 a 30, 10% velocidad de
(MHZz) 30 a 40 y el 30 % velocidad de (MHz) 40 a 50. Estos
resultados existen una variedad de opinion sobre la

velocidad para el disefio e instalacion de la red inalambrica.
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CUADRO N° 7

REPRESENTA LA OPINION DEL RECURSO HUM
CHICHO SOBRE EL ITEM1: ¢ CUAL ES LA VELO
E INSTALACION DE LA RED EN EL HO

Cuadro N° 7

HOTEL DON

FA FR FA FR
[tem1: 2 20% 2 20 2 20 0% 3 30% - - 100%
o~z % %
¢,Cual es

la

velocidad
para el
disefio e
instalaci6
n dela
red en el
Hotel Don
Chicho?

2 1 10% 30% - = 10 100%

TOTAL 2 20% 2
%

Fuente: el recurso humano de Chi
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GRAFICA N° 7
RESULTADOS OBTENIDOS DEL ITEM 1 SOBRE LA VARIABLE
DEPENDIENTE POR MEDIO DEL RECURSO HUMANO DEL HOTEL DON
CHICHO.

Grdfica N° 7

Cual es la velocidad para el disefo e instalacion
de la red inalambrica

35%
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Veloci Hz) 40
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o, Men
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Menos de 5 10a 20 20a 30 30a 40 40 a/50 Mas de 50
(MHz) (MHz) (MHz) (MHz) (MHz) (MHz)

Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad

Fuente: Recurso Humano del Hotel Don Chicho.

% ltem 2: Considera usted que el sistema de red
inalambrico mejoraria la calidad y eficiencia en la

atencion al cliente

Con respecto al sistema de red inalambrico si mejoraria
la calidad y eficiencia en atencion al cliente; el recurso
humano del hotel Chicho se da un 60%mhacia la opcion Si

y el 40% la frecuencia No.
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CUADRO N° 8
REPRESENTA LA OPINION DEL RECURSO HUMANO DEL HOTEL DON
CHICHO SOBRE EL ITEM 2 ¢ CONSIDERA USTED QUE EL SISTEMA DE
RED INALAMBRICO MEJORARIA LA CALIDAD Y EFICIENCIA EN LA
ATENCION AL CLIENTE?

Cuadro N° 8

FA FR FA - FR FA FR
ltem2: ¢considera 6 60% 4 40% 1 100%
usted que el
sistema de red
inalambrico
mejoraria la calidad ‘
y eficienciaenla ’ ‘
atencion al cliente?

Fuente: Recurso Humano del Hotel Don Chicho.

GRAFICA N° 8
RESULTADOS OBTENIDOS DEL ITEM 2 SOBRE LA VARIABLE
DEPENDIENTE POR MEDIO DEL RECURSO HUMANO DEL HOTEL
DON CHICHO

Grdfica N° 8

CONSIDERA USTED QUE EL SISTEMA DE RED
INALAMBRICA MEJORARIA LA CALIDAD Y EFICIENCIA
EN LAVTATENCION AL CLIENTE?

I |

FUENTE: Recurso Humano del Hotel Don Chicho.
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% Item 3: ¢Hatrabajado usted en otro hotel con un sistema
de red inaldmbrico?

En la experiencia que posee ha trabajado usted con un
sistema de red inaldmbrica? A este cuestionamiento, los
sujetos de la investigacion responden asi: un 30% que Siy
70% que No han. trabajado con un sistema de red

inalambrico.

CUADRO N° 9
REPRESENTA LA OPINION DEL RECURSO HUMANO DEL HOTEL
DON CHICHO SOBRE EL ITEM 3 ¢ HA TRABAJADO USTED EN OTRO
HOTEL CON UN SISTEMA DE RED INALAMBRICO?

Cuadro N° 9

ltem 9: ¢Ha
trabajado usted en
otro hotel con un
’ sistema de red
’ inalambrico?

Fuente: Recurso Humano del Hotel Don Chicho.
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GRAFICA N° 9
RESULTADOS OBTENIDOS DEL ITEM 3 SOBRE LA VARIABLE
DEPENDIENTE POR MEDIO DEL RECURSO HUMANO DEL HOTEL
DON CHICHO

Grdfica N° 9
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Fuente: Recurso Humano del Hotel Don Chicho

= Variable Independiente: PROTOCOLO 802.11N
% [tem 4: ¢Conoce usted el protocolo 812.11 n?

Existe un notorio desconocimiento del tema, por tanto, el

resultado refleja un 100% hacia la frecuencia negativa.
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CUADRO N° 10
REPRESENTA LA OPINION DEL RECURSO HUMANO SOBRE
EL ITEM 4 ; CONOCE USTED EL PROTOCOLO 802.11 N?

Cuadro N° 10

FA FA FR

; “F1 100% 1 ’100%

FR

ftem 4: ¢conoce
usted el protocolo
802.11 n?

Fuente: Administrador del Hotel Don Chicho.
GRAFICA N° 10
RESULTADOS OBTENIDOS DEL ITEM 4 SOBRE LA VARIABLE

INDEPENDIENTE POR MEDIO DEL RECURSO HUMANO DEL HOTEL
DON CHICHO

Grdfica N° 10

ITEM. 4: CONOCE EL PROTOCOLO 802.11 N?
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%

ENO mS|

Fuente: Recurso Humano del Hotel Don Chicho.
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% [tem 5: ¢ Conoce usted las ventajas del protocolo 802.11
n?

Se observa en este item que la mayoria de los
evaluados tienen un punto de vista concreto reflejado enun
100% hacia la frecuencia No. Con respecto al resultado la

interrogante es negativa.

CUADRO N° 11
REPRESENTA LA OPINION DEL RECURSO
HUMANO SOBRE EL ITEM 5 ¢ CONOCE USTED LAS
VENTAJAS DEL PROTOCOLO 802.11 N?

Cuadro N° 11

FA

FR FA FR FA FR

J 1 100% 1 100%

ftem 11: ¢conoce

usted el protocolo ’

Fuente: Administrador del Hotel Don Chicho.

802.11 n?
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GRAFICA N° 11
RESULTADOS OBTENIDOS DEL ITEM 4 SOBRE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE POR MEDIO DEL RECURSO HUMANO DEL HOTEL
DON CHICHO

Grdfica N° 11
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ITEM 4: CONOCE LAS VENTAJAS DEL PROTOCOLO 802.11 N?

Fuente: Recurso.-Humano del Hotel Don Chicho.

% ftem 6: ¢COémo  administrador del hotel le ha
cuestionado a su personal si tiene conocimiento en
transmision de datos a través de una red inalambrica

utilizando el protocolo 802.11n7?

En esta parte del estudio se obtuvo una respuesta
positiva en un 100% en la opcion Si, donde este resultado es
importante para poder evaluar el grado de conocimiento que
cuenta para poder operar un sistema de red inalambrico que
aspira ofrecer de manera eficiente y de calidad el Hotel Don
Chicho,.
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CUADRO N° 12
REPRESENTA LA OPINION DEL RECURSO
HUMANO SOBRE EL ITEM 6 ¢ SE LE HA PREGUNTADO S|
TIENEN CONOCIMIENTO EN TRANSMISION DE DATOS A
TRAVES DE UNA RED INALAMBRICA EMPLEANDO EL
PROTOCOLO 802.11 N?

Cuadro N° 12

FA- FR FA FR FA FR

Item 12: ¢ Se le ha 1 100 - ‘ - 1 100%
preguntado si tienen ’ %

conocimiento en

transmision de datos a
través de una red ‘
inalambrica, utilizando ‘

el protocolo 802.11 n?

Fuente: el Recurso humano del Hotel Don Chicho.

75



%

GRAFICA N° 12

RESULTADOS OBTENIDOS DEL ITEM 6 SOBRE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE POR MEDIO DEL RECURSO HUMANO DEL HOTEL
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ITEM 6: SE LE HA PREGUNTADO SI TIENEN CONOCIMIENTO EN TRANSMISION DE DATOS A

TRAVES DE UNA RED INALAMBRICA UTILIZANDO EL PROTOCOLO 802.11 N?

Fuente: El Recurso Humano del Hotel Don Chicho.
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5. CAPITULO V. PROPUESTA

5.1.Denominacion de la Propuesta

Analisis, Disefio e implementacion de la Red Inalambrica del Hotel Don Chicho,

aplicando diferentes niveles de autenticacion
5.2.Descripcion de la Propuesta

El hotel Don Chicho inicia actividades en el mes de enero del afio 2008
en sus 10 afos de trayectoria el Hotel ha brindado a sus clientes un servicio

Unico y personalizado.

El hotel Don Chicho como popularmente se le conoce, esta situado en
calle tercera (calle principal) de Isla Colon-Bocas del Toro, frente al palacio

de la Gobernacion de esta misma ciudad.

Nace la idea de la familia Vasquez Bent de crear un hotel con un
servicio de hoteleria de calidad para que el que visite Isla Colon se sienta

COmMo en casa.

De la mano de Jackgueline Vasquez Bent gerente general del hotel,

asume el gran reto de llevarlo adelante y asi brindar el suefio de la familia.
El hotel Don Chicho cuenta con 17 habitaciones y 1 dormitorio.

Los sistemas de informacion han permitido que las empresas u
organizaciones trabajen de forma mas eficiente, dandole al personal
herramientas para cumplir con sus labores, es por ello que se hace necesario

establecer una seguridad en los datos que se maneja y garantizar el servicio.
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Es importante tener confiabilidad, integridad y disponibilidad en la

informacion que se produce en el Hotel Don Chicho.

En la actualidad, toda administracion que tiene el propésito de superar
los niveles de desarrollo y ser mas eficiente en el servicio que presta, tiene
gue avenirse alaconsolidacion y practica de estrategias, que sean consonas
con la razon de ser de la empresa y el entorno para el cual trabaja. Existe
alguna relacion significativa entre los diferentes protocolos de red y en
especial para que una red inaldmbrica con protocolo 802:11n.

Sun Tzu en El Arte de la Guerra y Nicolas Maquiavelo en el Principe
sefialan “la importancia de la informacion sobre los adversarios y en el

cabal conocimiento de sus propésitos para la toma de decisiones”.

El trabajo realizado estd compuesto por libros, ensayos, articulos u
otros documentos que sefalan el origen de la propuesta de una red utilizando
el protocolo 802.11n, es por ello que la literatura contemplada colabora a

nuestra propuesta.

El disefio e implementacion de la red de datos permite centralizar la
informacién en un solo computadora, agilizando el proceso y servicios de la
empresa. Sin embargo la buena elaboracién del disefio de la red ayuda a
mantener la seguridad e integridad de los datos de los clientes que asisten al

hotel.

El avance tecnolégico actualmente permite contar con herramientas
de apoyo a la gestion administrativa de las actividades a desarrollar donde la
red colabora a mejorar las eficiencias del servicio brindado a los clientes que

asisten al Hotel Don Chicho
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Es importante que las empresas que se dediquen a brindar un servicio
de calidad y eficiencia tomen en consideracién las ventajas que tiene brindar

un servicio digital a través de una red inaldmbrica a sus clientes.

La empresa requiere de un equipo central (Computadora) con las

siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Dual Core

Memoria 4GB )
Disco Duro 1 TERA

DVD/R: Reproductor de CDs y DVDs
Sistema Operativo: Windows 7 Ultimate,

Profesional o superior

Aplicaciones: Microsoft Office 2012 o
superior
Impresora Centralizada Multifuncional

Es un equipo 6ptimo para las funciones a desarrollar en el

disefio'y configuracion de la red de datos.

En los anexos se adjunta cotizacion de Access Point, Marca TP-
Link, Modelo: CAP1750

5.3. Fundamentacion

La informatica ha venido a evolucionar la forma de procesamiento de
datos en las organizaciones a nivel de todas las areas, a través de la
automatizacion de los procesos; y el Hotel Don Chicho; no son la excepcion,
ya que existen empresas, que se han encargado de proporcionarles sistemas

automatizados para mejorar sus procesos y brindar un mejor servicio de
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calidad a sus clientes. No obstante, estos sistemas no estan siendo
supervisados técnicamente, por el personal idéneo de las empresas con

capacidades en el area.

5.4. Objetivos de la Propuesta

5.4.1. Objetivo General

Elaborar una propuesta técnica para el disefio e implementacion de
una red inalambrica que facilite la comunicacion en el hotel Don
Chicho, en todas las areas; manteniendo la seguridad e integridad de

los datos.

5.4.2. Objetivo Especifico

> Determinar los requerimientos de los equipos y conexiones para
instalar la red inalambrica en el Hotel Don Chicho.

» ‘Analizar el flujo de datos e informacién de la empresa para

formular el nuevo disefio de la red inalambrica.

> Establecer politicas y procedimientos de seguridad para la

utilizacion de la tecnologia WIFI.

» Mantener actualizadas las diferentes bases de datos.

» Validar la seguridad en el flujo de la informacion

> Establecer las fechas de mantenimiento y depreciacion de los

equipos informéaticos.
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» Gestionar backups de base de datos y configuraciones de los

routers inalambricos.

5.5. Beneficiarios

Las nuevas herramientas tecnoldgicas enfocadas a la comunicacion
de datos han permitido aumentar sus capacidades y velocidades en beneficio
de los empresarios y clientes, ahora bien, todo esto para un buen
funcionamiento debe ir acompafiado de una planificacion objetiva de disefio,
instalacion y configuracién de una red de datos implementando el protocolo
de red 8202.11n. Dentro de los beneficios tenemos la de mejorar la velocidad
de transmision de datos de un punto a otro. También esté la de garantizar la

seguridad de datos.

La aportacién del sistema a hotel Don Chicho se concluye asi:

> El uso de las redes inalambricas de computadoras y tiene
como objetivo crear la propuesta de solucién para permitir la
gestion de la seguridad de una red inaldmbrica que cuente con
mecanismos de identificacion de usuarios y asi establecer
politicas de asignacion de uso de los recursos, asi como
métodos y técnicas de tratamiento de la informacién
transmitida a través de este medio, que garanticen su

integridad, confiabilidad y disponibilidad.

» El aporte para la Universidad es presentar un trabajo
estructurado basado en los conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera y con eso establecer el grado de funcionabilidad

e’identificacion de las redes inalambricas los cuales conforman
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procedimientos mediante el cual presenta elementos de

identidad o componentes propios del sistema.

» En aporte personal, considero es conocer y disefiar una red
inalambrica unica con diferentes entornos de accesibilidad a
los usuarios mediante la suscripcion a los servicios de un
operador que est4d autorizado para uso de  espectro
radioeléctrico, por medio de concesidén de &mbito en este caso

seria local en Bocas del Toro

5.6. Productos

En la actualidad el uso de las redes inalambricas se ha extendido por sus

ventajas de movilidad, flexibilidad y productividad.

Con lainstalacién de unared inalambrica se consigue mantener bases
de datos actualizadas instantaneamente y accesible desde distintos puntos.
Sirve para crecer econémicamente y brindar una imagen espectacular del
lugar donde se reside apoyando con el uso del internet este protocolo de

comunicacion.

» Con la instalacion de una red inaldmbrica se consigue mantener
bases de datos actualizadas instantaneamente y accesibles desde

distintos puntos.

> Permitira identificar los funcionamientos correctos e incorrectos en

un sistema para el logro de los objetivos o metas.

» Se haran pruebas sustantivas que tienen como objeto obtener
evidencias relacionadas con la existencia, integridad, propiedad,
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valuacion y presentacién de la informacion que utilice el medio

inaldmbrico para transportar datos el protocolo 802.11n.

La red inaldmbrica trata de dar respuestas y solucionar problemas de
conectividad, ya que la comunicacion con cable para cada oficina seria un
tanto complicada por lo que se vio como una solucién factible a la

implementacion de la red inaldmbrica en el hotel.

Esta tendencia hasta las redes inalambricas ha hecho que se
puedan encontrar en aeropuertos, campos universitarios, cafés y en este
caso hoteles con los hotpots (puntos de acceso) que se estan difundiendo
rapidamente por lo que no es de extrafiarse que los sistemas inalambricos

den una solucién a sus necesidades de comunicacion.

La utilizacion del protocolo permitira una cobertura de un manejo
adecuado a todos los clientes que hacen uso del servidor. A continuacion,

se presentan estas coberturas:

» La red permite la forma recomendable para minimizar los

riesgos asociados al acceso indebido en redes inalambricas.

» Se provee cierto nivel de proteccidon contra ataques activos de

escucha en la red.

» Impedir el acceso de usuarios no autorizados al sistema y la
introduccién de virus o cbédigo malicioso dentro de la red

interna.

85



5.6.1. Mecanismos para la implantacion de la red propuesta

5.6.1..1.

Infraestructura Fisica

El disefio y configuracion de la red cabe sefialar que se

necesita una infraestructura acorde con la realidad y exigencia

del mercado y asi poder contar con una red conectada a un

punto de acceso a través de un enlace inalambrico usando el

protocolo 802.11n..

5.6.1..2.

Ubicacion de la sala de comunicaciéon primaria

(MDF) y sus funciones

5.6.1..3.

El disefio de la red inalambrica estara ubicada, en
la recepcion hotel Don Chicho, en otras palabras la sala
principal. - Las centrales de comunicacion telefonica
permiten conectar dos puntos que dependen del panel
central, por lo tanto una llamada con un enlace de otra
central a través de una o varias centrales que
interconectan a las centrales de las que dependen esos
puntos. Es importante mantener la seguridad en la

ubicacion del sistema.
Equipos de Red y Funciones
Existen varias clases de hardware que se pueden utilizar

para implementar una red inalambrica Wi-Fi:
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5.6.1..4.

» Los adaptadores inaldmbricos o controladores de
la interfaz de red son tarjetas de red que cumplen
con el estandar 802.11n, que les permiten a un
equipo conectarse a una red inalambrica. Se
sefialan diferentes . adaptadores inaldmbricos
estan disponibles en diversos formatos, como
tarjetas PCI, tarjetas PCMCIA, adaptadores USB
y tarjetas Compact Flash. Una estacion es

cualquier dispositivo que tenga este tipo de tarjeta.

Los puntos de acceso pueden permitirles a las
estaciones equipadas con redes  inalambricas Wi-Fi
cercanas acceder a una red conectada a la que el punto
de acceso se conecta directamente.

Plataforma de Software

Se eligio el esquema de autenticacion de usuarios
Wireless usando clientes Windows 7 contra un Servidor
Windows Server 2012; el cual nos permite que solo
equipos registrados en dicho servidor puedan ingresar a
la red y tener acceso a los datos que en ella se maneja.
Actualmente no existe un sistema de red inalambrico

disefiado y es por ello que este trabajo es importante.
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5.6.1..5. Seguridad Fisica, Seguridad Lagica y Protocolos de

Red
HACKER
Firewall %
El firewall actia como barera de [0
proteccian entre nuestro sistema
e lntemet.
PC con megnama
Firewall
Red Protegida
| | |
=i

Fig. N° 8 Firewalls.

Fuente:http://2.bp.blogspot.com/-BdwwtYrsJEI/TV6xnU-CXtl/AAAAAAAAABM/WUHGVrUWXvc/s1600/firewall_concepto.jpg.gif

La utilizacion de un servidor de autenticacion donde
implementaremos RADIUS, DHCP Y DNS, que vienen
con el Windows Server 2012. Se eligié el esquema de
autenticacion de usuarios usando clientes Windows 7
contra un servidor Windows Server 2012, el cual nos
permite que solo equipos registrados en dicho servidor
puedan ingresar a la red. Una propuesta a considerar es
el acceso del personal al area de tecnologia. También
protegerse de dafios colaterales que se pueden dar por

la falta. de normas de seguridad.
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SERVICIO DE
AUTENTICACION Y
AUTORIZACION DE RED

CLIENTE INALAMBRICO

1 s o
Inscripcion de certificados

PUNTO DE ACCESO ‘
INALAMBRICO |
Cliente Il 2 — |
Identificacién de cliente' 2 ‘ au‘,e""SOIicitud de = | |
- > Cacion ge ., =
i ) e Cligny - )
Intercambio de claves | 4 g % = i
5 =
il Punto de acceso
T Cifrado WEP/WPA | i 3

[—)

Red interna
Recursos
de red

Fig. N° 9: Autenticacion. Fuente: https://technet.microsoft.com/es-es/library/dd458733.03fig3-
1 big(l=es-es).qif

5.7.Localizacion

Se implementara en el Hotel Don Chicho.

5.8.Método

Es importante sefialar que al instalar la red inalambrica se propone
mejorar los servicio dentro y fuera del Hotel, ya que la sefal radiada por
una antena puede seguir tres posibles trayectorias: la superficial, la aérea
o la trayectoria visual. La forma en que se trabajara dentro del disefio de
la red es establecer directrices a seguir por parte de la administracion,
donde cada equipo a emplear, ayudara a disefiar una red inaldmbrica con

caracteristicas de enlace punto a punto.

Por consiguiente, se establecera acciones que den solucién a un
problema interno al no contar con un sistema de comunicacion de redes,

es asi como uno de los componentes que se utilicen al instalar la red
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inaldmbrica brindaran una solucion a los usuarios y clientes que asistan al
local.

Las velocidades que se enmarcan en las redes inalambricas son
superiores a los 100 mbps, usando el protocolo 802.11n (redes wifi), esto
permite ser superior a los anteriores protocolos de redes existentes, casi

un 50% inferior.

El protocolo 802.11 se esperaba desde hace tiempo por diferentes
industrias y empresas que brindan el servicio de redes inalambricas, ya
que por motivos de intereses propios de algunas empresas, no se han
podido poner de acuerdo, esto ocasiono un retraso en la salida al mercado

de este producto.

Las redes inaldmbricas se instalaran en el hotel es un conjunto de
computadoras, o de cualquier dispositivo informatico comunicados entre si

mediante soluciones que no requieran el uso de cables de interconexion.

Con el sistema WIFI, se pueden establecer comunicaciones a una
velocidad maxima de 11 Mbps, alcanzandose distancia de hasta cientos de
metros. No obstante, versiones mas recientes de esta tecnologia permiten

alcanzar los 22, 54'y hasta 100 Mbps.

Para la implementacion se hizo un estudio previo de topologias de red
inaldmbrica, estdndares IEEE 802.11n, asimismo un analisis de los
dispositivos inalambricos a utilizar y asi determinar cual es el mas apropiado
para cumplir con los requerimientos solicitados en el hotel Don Chicho, esto
permitird una perfecta transmision y recepcion de informacion de una
manera agil y versétil al momento de atender un cliente que llegue al Hotel
Don Chicho.
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A manera de recomendacién se hace necesario e indispensable
asegurar la continuidad de servicio brindado a los clientes y usuarios del

sistema

5.8.1. Proposito Organizacional

La empresa Hotel Don Chicho S. A., tiene como propdésito
organizacional disefiar una red de datos inalambricas con Wi-Fi
802.11n, para ello es importante conocer que el estdndar 802.11n es
la reciente version de tecnologia en transmision inalambrica, que
propondria tasas de transferencia de hasta 600 Mbps; datos

importante para brindar un servicio de calidad y excelencia.

Con esta actividad se lograra ampliar la cobertura de servicios
a sus clientes y usuarios, donde el sistema dara la oportunidad de
crear innovaciones utilizando el internet como base, para aumentar
los clientes del hotel, por lo tanto un buen disefio de red que utilice el
protocolo de red 802.11 n brindara la garantia necesaria para tener

el sistema las 24 horas al dia

5.8.2. Identificacion de Usuarios

En primera instancia el administrador del hotel tendra los
privilegios de acceso total a los sistemas instalados a través de la red,
de igual manera el usuario encargado de manipular las operaciones

en las oficinas.

Hoy dia se crean diferentes tendencias y sefialamientos, hacia
donde gira todo lo relacionado con las redes inalambricas, por
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5.8.3.

consiguiente, el punto clave es la velocidad con la cual se maneja las
sefales. Como se puede leer en el siguiente reporte que dice: Un
reporte reciente de la consultora IDC mostré que durante el segundo
trimestre de 2010, los ingresos por la venta de equipos para redes
WLAN (Wireless Local Area Network) se incrementaron en un 26.4%
interanual. De acuerdo con la firma, el mercado mantuvo un fuerte
desempeifio a lo largo de todas las regiones y de todos los segmentos
clave de producto, especialmente para la tecnologia 802.11n. Este es
un ejemplo del aumento, que se da a nivel mundial de la utilizacion del

protocolo de red inalambrica 802.11n.

Tareas y Funciones

Dentro de las tareas de la capa fisica del estandar 802.11n ha
sido definida en cuatro etapas o tareas. La primera tarea de ellas es
determinar la.capa a utilizar MAC junto a las especificaciones fisicas,
las segunda es establecer la frecuencia y banda, la tercera tarea es la
de usar infrarrojos y la dltima tarea la de aumentar las velocidades por

encima de los 54 Mbps.

Las redes Wi-Fi que utilizan el protocolo 802.11n poseen una

serie de ventajas, entre las cuales podemos destacar:

» Al serredes inalambricas, la que ofrecen es muy superior a las
redes cableadas porque cualquiera que tenga acceso a la red
puede conectarse desde distintos puntos dentro de un rango

suficientemente amplio de espacio.
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» Una vez configuradas, las redes Wi-Fi permiten el acceso de
multiples ordenadores sin ningdn problema ni gasto en

infraestructura, no asi en la tecnologia por cable.

» La Wi-Fi Alliance asegura que la compatibilidad entre
dispositivos con la marca Wi-Fi es total, con lo que en cualquier
parte del mundo podremos usar la tecnologia Wi-Fi con una

compatibilidad total.

Pero como red inalambrica, la tecnologia Wi-Fi presenta los
problemas intrinsecos de cualquier tecnologia inalambricas en el

protocolo 802.11n. Algunos de ellos son:

» Unade las desventajas que tiene el sistema Wi-Fi es una menor
velocidad en comparacion a una conexion con cables, debido a
las interferencias y pérdidas de sefial que el ambiente puede

acarrear.

» La desventaja fundamental de estas redes existe en el campo
de la seguridad. Existen algunos programas capaces de
capturar paquetes, trabajando con su tarjeta Wi-Fi en modo
promiscuo, de forma que puedan calcular la contrasefa de la

red y de esta forma acceder a ella.

» Las claves de tipo WEP son relativamente faciles de conseguir
con este sistema. La alianza Wi-Fi arregldé estos problemas
sacando el estandar WPA y posteriormente WPA2, basados en

el grupo de trabajo 802.11..

»  Las redes protegidas con WPA2 se consideran robustas dado

gue proporcionan muy buena seguridad. De todos modos
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muchas compafiias no permiten a sus empleados tener una red
inalambrica [cita requerida]. Este problema se agrava si
consideramos que no se puede controlar el area de cobertura
de una conexién, de manera que un receptor se puede conectar
desde fuera de la zona de recepcion prevista (e.g. desde fuera

de una oficina, desde una vivienda colindante).

» Hay que sefialar que esta tecnologia no es compatible con otros
tipos de conexiones sin cables como Bluetooth, GPRS, UMTS,
etc.

5.8.4. Especificaciones de la Red

Los equipos a utilizar en el disefio de la red son Router, Switch,
cableado cat5e, computadoras, gabinete, Pach Cord, tarjetas de red
100/1000, computadora marca Dell. ‘Se detalla a continuacién:

» Una computadora o0 una red conectada a un conmutador Ethernet
(Switch).

» Un dispositivo que conecte esa red a un dispositivo inalambrico

(un enrutador inaldmbrico, un puente o un repetidor.

» Una antena integrada en el dispositivo inalambrico o concertada

mediante un cable apropiado.

» Componentes eléctricos consistentes en fuente de alimentacion,

acondicionadores de energia y protectores contra rayos.
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Las conexiones Wi-Fi, permiten tener acceso a la informacion
desde cualquier punto, sin importar si son a través de los router o
puntos de acceso ya sea remoto o local, cada uno de ellos funcionando
al 100%. Existen equipos repetidores que aumentan la sefial para
abarcar un radio mas grande, igualmente, se tienen que tener unos
equipos con esta caracteristica de recepcion de datos a estas

velocidades.

Los routers que tienen Wi-Fi, son dispositivos de Red que
transmiten sefiales de datos a través de un servicio que se pueden
conectar con diferentes dispositivos. Los puntos de acceso permiten
en resumen, conectar dispositivos en forma inalambrica a una red ya
existente dentro de unlocal o establecimiento. Pueden agregarse mas
puntos de acceso a una red para generar redes de cobertura mas
amplia, o conectar antenas mas grandes que amplifiquen la sefial y

asi brindan un mejor servicio a sus clientes.

En esta direccion URL de Wikipedia
http://es.wikipedia.org/wiki/\Wi-Fi dice?°:

» Los routers inalambricos son dispositivos compuestos,
especialmente diseflados para redes pequefias (hogar o pequefia
oficina). Estos dispositivos incluyen, un router (encargado de
interconectar redes, por ejemplo, nuestra red del hogar con
internet), un punto de acceso (explicado mas arriba) y
generalmente un switch que permite conectar algunos equipos via
cable. Su tarea es tomar la conexion a internet, y brindar a través
de ella acceso a todos los equipos que conectemos, sea por cable

o en forma inaldmbrica, proponiendo asi una alternativa de

20 Es Wikipedia.org, 2018(julio 3), WIFI, Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Wifi
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eficiencia y por ende de contar con servicios de hoteleria del primer
mundo. Esto garantiza el éxito de la organizacion en relacion al

entorno que le rodea.

5.8.5. Diagrama de la Red

5.8.5..1. Plano fisico de las instalaciones que albergaran la

red.

INTERNET _ )

/ ROUTER MARGA
DLINK 1001000

( INALAMBRICO

1s. @
v

SERVER 2007 -
RED LAN
PCH PC 2 PC3

Fig. N° 10 . Diagrama de Red. Fuente: El autor.

El cableado a utilizar es de categoria 5E o0 6, de esta manera
podemos tener velocidad por encima de los 100 Mbps y con
porcentajes minimos de atenuacion y pérdida de sefal al trasmitir los

datos de un punto a otro.
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5.8.5..2. Diagrama Logico de la Red

Se optara por establecer una red privada 192.168.1.0/24
para la implantacion, la direccion del broadcast sera
192.168.1.255/24 vy la puerta de enlace del router de salida a
internet, en la direccion IP 192.168.0/24. Se establece la

reserva para las impresoras de 20/25.

El router hara las veces de DHCP al salir hacia internet,
utilizando una sola direccion IP publica facilitada por el

proveedor de servicio.

5.8.5..3. Diagrama Fisico de la Red

Se realizaran en el Hotel Don Chicho, en la oficina de
administracion en un solo edificio. La red estara dividida
fisicamente en dos partes, la primera la red inalambrica de la

sefal de internet con los niveles de seguridad de los datos a

nivel fisico.

@ ((( WLAN ‘ GGk
= - \\ / ) )) .,....;...m..m

Enteriainment Systern

Work PC
Laptop

Fig. N° 11 Diagrama de Red. Fuente: https://www.hardmaniacos.com/wp-
content/uploads/2013/08/red.jpg
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5.8.5..4. Diagrama de Conexion de Puestos

El diagrama de conexion de puesto es basicamente se le
llama diagrama electrénicos a unos dibujos esquematicos, que
mediante cierto tipo de simbologia te indica las rutas de
conexion interna de un aparato o equipo electronico, esto con
el fin de facilitar los trabajos en caso de mantenimiento de los

equipos, sea este mantenimiento preventivo o correctivo.

En el caso de diagramas eléctricos 0 bien diagramas
unifilares o trifilares, son los diagramas que nos indican los
elementos de la cual se compone la instalacion, partiendo de la
fuente hasta llegar a la carga.

5.8.5..5.  Topologia Fisicay Logica de la Red

Se indican las diferentes topologias a emplear en el disefio
de la red inalambrica de datos a instalar en el hotel Don Chicho,
entre las gue se mencionan los enlaces que conectan los hodos
de una red. Las redes pueden tomar muchas formas diferentes
dependiendo de cémo estén interconectados los nodos y los

puntos de acceso a cada punto, siendo esta la topologia de red.

También se tiene la topologia fisica, por lo que se refiere
a la configuracién de cables, antenas, computadores y otros
dispositivos de red, mientras la topologia l6gica hace referencia
a un nivel diferente, donde se consideran por ejemplo el método
y flujo de la informacion transmitida entre nodos y la transmision

de los datos.
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Se usara la topologia estrella, ya que se enmarca que
todas las computadoras estén conectadas a un concentrador o
hub central desde el cual se reedireccionan los datos al

computador adecuado.

5.8.5..6. Cableado Estructurado y Categorias Recomendadas

El cable de red de 8 hilos se estara utilizando para realizar
las conexiones aplicando la categoria 5e 0 6. Los dispositivos
gue permiten interconectar elementos Wi-fi, de forma que
puedan interactuar entre si, se pueden indicar los routers,
puntos de acceso, para la emision de la sefial Wi-fi y las tarjetas
receptoras para conectar a la computadora personal, ya sean
internas (tarjetas PCI) o bien USB, al mismo tiempo que las

repetidoras que permiten aumentar la sefial.

5.8.5..7. Configuracion del Cableado segun la Norma EIA/TIA
568

La idea original en el cableado de conectores modulares,
gue se ve ejemplificado en las RJ11, fue el primer par iria en las
posiciones centrales, el siguiente par en las posteriores y asi.
También, el blindaje de la sefial estaria optimizado alternando
los pines de alimentacion y tierra de cada par. Como se puede
ver, las terminaciones TIA/EIA 5868-B. varian un poco de este
concepto. Esa es la razén por la que el conector de 8
posiciones, da como resultado un pin out en que el par que esta
en los extremos, se encuentra demasiado lejos para cumplir los
requisitos eléctricos de los protocolos LAN de alta velocidad

para quien lo usa.
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Es el medio fisico a través del cual se interconectan
dispositivos de tecnologias de informacion, para formar una red
y el concepto estructurado lo definen los siguientes puntos:

» Respuesta segura: El cableado estructurado se
encuentra instalado de tal manera que los usuarios del
mismo, tienen acceso a lo que deben de tener y el resto
del cableado se encuentra perfectamente protegido con
herramientas de apoyo y proteccion.

» Respuesta a largo tiempo: Un cableado estructurado y
certificado se convierte en parte del hotel, asi como lo
es lainstalacion eléctrica o telefénica, en consecuencia,
este tiene que ser igual de funcional que los demas
servicios del hotel. La gran mayoria de los cableados
estructurados pueden dar servicio por un periodo de
hasta 20 afios, no importando los avances tecnoldgicos
en las computadoras y otros dispositivos. Lainstalacién
sera de forma segura y confiable garantizando que la
comunicacién y transferencia de los datos lleguen a su

destino a satisfaccion del cliente.
5.8.6. Operaciones de la Administracion de Red
5.8.6..1. Elementos y Parametros de Politica de Seguridad
» Autenticacion del usuario (o dispositivo) que se conecta a la
red, con el protocolo 802.11n. lo que le permitird disfrutar

de un alto grado de confianza en lo que respecta a intentos

de enlazar y conectarse a la red.
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» Autorizacion del usuario o dispositivo para utilizar la WLAN,
lo que le permitira controlar el acceso a la red dejando

evidencia fisica y lo6gica de acceso.

» Proteccion de la informacién transmitida en la red contra
interceptaciones 'y modificaciones no autorizadas,
encapsulando los datos que se estén trasmitiendo,

utilizados en el protocolo de red 802.11n.

5.9. Cronograma

Toda investigacion debe tener un cronograma con las actividades para
tener una idea general del proceso de elaboracion. Cada parte de la
indagacion necesita su tiempo especifico para todo evento. EI cronograma
elaborado este cuadro se ha disefiado, para indicar los aspectos técnicos del
tema y problema propuesto, de modo que obedece a sus objetivos, en el
proyecto se contempla aspectos logisticos del mismo, es decir, cobmo se va a
lograr la realizacién del mismo, pues cada una de las partes del mismo indica
el manejo de los recursos, del tiempo y del presupuesto, para sus diversas

actividades.

Es importante sefalar que el cronograma es una descripcion especifica
de las actividades y del tiempo que se va a emplear para la ejecucion del
proyecto. De manera que se debe organizar el trabajo en fechas probables,
para saber cuanto tiempo requerira elaborar el trabajo definitivo. Para su
presentacion de usar generalmente diagramas, los que permite visualizar
mejor el tiempo de cada actividad, y sobre todo en aquellos casos en que hay

varias actividades en un mismo tiempo.
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Cronograma de Actividades

Actividades Ava Duracién en meses
Meses | N Nov | Dic. | Enero | Feb.
Semanas | °° [1]2[ 3[4l 1] 2[ 3[4 1] 2[3[ 4] 1] 2[ 3[4 1

%

Fase de Analisis

Investigacion de objeto de estudio (}/00

Presentacion y autorizacion del tema
del trabajo final

Cronograma de actividades

Elaboraciéon de instrumentos

Aplicacion de la encuesta

Procesamiento de los datos

Andlisis de los resultados

Elaboracién de graficas y tablas

Aspectos Generales del Proyecto

Resefa histérica de la empresa

Antecedentes del problema

Situacién actual del problema

Supuesto General

Objetivos del proyecto

Delimitacién, alcance o cobertura

Restricciones y/o limitaciones

Justificacion del Proyecto

Marco juridico

Aspectos metodolégico del
proyecto

Tipo de investigacion

Formulacioén de supuestos

Definicién operacional de variables

Poblacién

Instrumentacion

Resultados

Analisis de los resultados

Resultados finales

Presentaciéon y desarrollo de la
propuesta

Marco de referencia de la
investigacion

Referencias generales

Presentacion de la propuesta

Mecanismos para la implantaciéon o
implementacion de la propuesta

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos
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5.10. Recursos y Presupuesto

El analisis financiero es una técnica de evaluacion del
comportamiento operativo de una empresa, diagnostico de la situacion
actual y prediccion de eventos futuros y que, en consecuencia, se orienta
hacia la obtencién de objetivos previamente definidos.

5.10.1. Costos Tangibles e Intangibles
Los costos del proyecto se detallas en los siguientes rubros de costos
del disefio e instalacion de la red.
» Programas
++ Ultilizado por la red

e Sistema operativo de la red (Microsoft Windows Server 2007)

e Programas para interconexion con la red (TCP/IP) v6)

e Monitoreo/administracion de la red

% Empleando por los elementos de los usuarios:

e Sistema operativo del computador (Windows 7 Ultimate,

Professional o superior)

e Aplicaciones nuevas de los usuarios.

» Equipo

% Usado por los usuarios:
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e Equipo especializado (servidor de impresoras)
e Tarjetas de interconexiéon
e Dispositivos de interconexion (routers, gateways)
> Personal
¢+ Utilizado durante fases de la metodologia de disefio
¢ Planeamiento de la red
e Estudio de restricciones fisicas y requerimientos de los
usuarios

e Disefio global y local de la red

e Preparacion del local de instalacion e instalacion de la red

%+ Uso periédico:

e Administracion de la red

e Capacitacion constante de los usuarios y técnicos

e Gastos de seguridad

» Otros

++ Gastos frecuentes:
e Corriente eléctrica

e Papel, cintas y accesorios varios
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Dentro de los costos a mencionar es el equipamiento de recursos y

equipos necesarios para su buen funcionamiento. Se dara un breve

entrenamiento sobre el uso de la red inaldmbrica a los colaboradores y

Administrador del Hotel

CANTIDAD

DESCRIPCION

PRECIO U.

TOTAL

5

TPLINK CAP1750 AP

$ 100.04

$

500.20

Ap inalambrico doble banda

1 Puerto Gigabit (RJ-45) (Soporta PoE IEEE 802.3af

PoE o fuente de alimentacion externa de 2VDC/1.5A

IEEE 802.11ac, IEEE 802.11n, IEEE 802.11g, IEEE

tipos de antena 2.4GHz 3*4dBi 5GHz 3*4Bi

2.4GHz: hasta 600Mbps

5GHz: hasta 1300Mbps

usuario simultanio: 250 +

Garantia de 1 afio

Pais de Origen China

Forma de Pago: Credito

Termino de Entrega: 15 dias habiles

Casa Productora: TP-Link Technologies Co., Ltd.

Marca: TP-Link

Modelo: CAP1750

Firma;

SUBTOTAL

$

500.20

ITBMS

TOTAL

$

500.20
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6. CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Al finalizar nuestro trabajo de graduacion, sentimos la satisfaccion de
haber cumplido un proceso de consolidacién‘académica. Luego de presentar

el siguiente trabajo de grado se ha llegado a las siguientes conclusiones:

» Se elaboro la propuesta técnica de analisis, disefio e implementacién
de la red inalambrica del hotel Don Chicho, facilitando asi la
comunicacion en todas sus areas.

» La implementaciéon de la propuesta constituye una ventaja
competitiva para el Hotel Don Chicho sobre los otros hoteles de la
Isla, permite gestionar la seguridad, dado que cuenta con
mecanismos de identificacion de usuarios y asi establecer politicas
de asignacion de uso de los recursos, asi como también métodos y
técnicas de tratamiento de la informacion transmitida a través de la
red inalambrica, que garanticen ‘su integridad, confiabilidad y
disponibilidad; al utilizar el protocolo 802.11n ya que la velocidad de
respuesta es mas rapida.

» Se realizaron pruebas fisicas sustantivas que tienen como objeto
obtener evidencias relacionadas con la existencia, integridad,
propiedad, valuacion y presentacion de la informacién que utilice el
medio inaldmbrico para transportar datos el protocolo 802.11n.

» La movilidad con la que podran acceder los usuarios autorizados a la
red Inalambrica desde cualquier punto del area-cobertura
brinddndoles un servicio a sus clientes.

» Lainformacion que viajaré entre los dispositivos de la red inalambrica
del hotel Don Chicho S. A. sera mas confiable y segura debido a
todas las consideraciones tomadas, en cada una de las herramientas

tanto de hardware como software que en ella intervienen.
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6.2.

Recomendaciones

Luego de un pormenorizado trabajo de grado, no queda mas que incluir
algunas recomendaciones positivas para la orientacion de aquellos que de

alguna manera, se interesen por este arduo trabajo en particular:

Establecer procedimientos de administracion de usuarios y contrasefas,
asi como también politicas de seguridad para proteger los datos,
permitiendo que la informacion se encuentre disponible e integra. (La
recepcionista utiliza el hotpots, el cual le permite genera la contrasefia
para el cliente, y se las facilita. Cabe sefialar que cada 24 horas se genera
una diferente.)

Realizar mantenimientos preventivos periddicos. (responsable: Ing.
Salvador Mitre = todos los ‘sabados realiza limpieza de la tabla de

contrasefias, verifica funcionamiento de los AP, entre otros).

Involucrar y capacitar a los colaboradores con el uso de la red inalambrica
utilizando el protocolo. 802.11 n. (Salvador Mitre dio induccién a 3

colaboradores para la administracion del HotPots)

Contratar personal idoneo para la administracion de la red inalambrica,
mantenimiento de equipo informético, actualizacibn de sistemas e
innovacion. (Se realizo la gestion para dicha contratacion a favor de
Salvador Mitre).

Evaluar estadisticas de uso de la red inaldmbrica y estar anuentes si se
requiere la expansion de dicha red. (Esto forma parte de los

procedimientos de mantenimiento).
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» Separar la red inalambrica de uso de clientes de la red inalambrica

administrativa, asi como la de visitantes. (Responsable Ing. Salvador
Mitre).

La metodologia utilizada en el presente trabajo de grado puede ser
utilizada por los estudiantes de carreras afines con informatica, ya que es

un modelo que seguir.

Una recomendacion apropiada para los estudiantes universitarios radica
en que durante las vacaciones se desarrollen talleres, cursos y seminarios
con la intencidn de despertar la creatividad de los estudiantes y facilitar el
acercamiento posterior, asi como también desarrollar el caracter

investigativo.



BIBLIOGRAFIA

» Burch, John G. y Gary Grudnitski. Disefio de sistemas de informacion,
5ta ed. México, Ed Limusa, S.A., de CV. 1998.

» Carvallar José A. Wi-Fi. (Como construir una red inalambrica) 2da ed.,.

México. Ed Alfaomega Grupo editor, 2005.

» Neil J. Salkind (1998). Métodos de investigacion. Pearson Educacion,
380 paginas.

» Tanenbau, Andrew S. Redes de computadoras, 4ta Ed. México, Ed
Pearspn Educacién de México, 2003.

» S. J. Taylor, R Bogdan (1987) Introduccion a los métodos cualitativos de

investigacion, Editorial Paidos, 344 paginas.

» SALAZAR Jordi, a.f., Redes Inaldmbricas, Recuperado de:
https://lupcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/100918/LM01_R_ES.
pdf

» Es.Wikipedia.org, 2018 (junio), IEEE 802.11n, Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.11n

» Axtel, 2017 (octubre 16), Significado de IEEE 802.11 a/b/g/n y ac,
Recuperado de:

X



http://axtelmx.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/223/~/significado-
de-ieee-802.11-a%2Fb%2Fg%2Fn-y-ac

Wni México S.A. de C.V., Tecnologia Inaldmbrica, Entendiendo el
802.11n, Recuperado de:
https://wni.mx/index.php?option=com_ content&view=article&id=63:8021
1n&catid=31:general&ltemid=79

CONTRERAS Lidia (2010, dic 2)), Blog de Historia de la Informatica,
Historias  de las redes inalambricas. Recuperado  de:

http://histinf.blogs.upv.es/2010/12/02/historia-de-las-redes-inalambricas/

SALAZAR Jordi, (af); Redes Inalambricas, Recuperado de
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/100918/LM01_R_ES.
pdf

802.11 N, (a.f.), Recuperado de
http://es.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.11n

ASEP, Decreto Ejecutivo N° 73, Recuperado de:
https://www.asep.gob.pa/wp-

content/uploads/transparencia/articulo 9/9 2-

politicas institucionales/marco leqgal/telecomunicaciones/leyes sectorial

es/ejecutivo 73.pdf

Legislacion de Incentivos para el Desarrollo Turistico de la Republica de
Panama, (1998, febrero 10), Recuperado de:
http://www.cea.es/portal/novedades/2012/Guialnversiones/america/pana
ma/pdf/ley8.pdf

Xi


https://www.asep.gob.pa/wp-content/uploads/transparencia/articulo_9/9_2-politicas_institucionales/marco_legal/telecomunicaciones/leyes_sectoriales/ejecutivo_73.pdf
https://www.asep.gob.pa/wp-content/uploads/transparencia/articulo_9/9_2-politicas_institucionales/marco_legal/telecomunicaciones/leyes_sectoriales/ejecutivo_73.pdf
https://www.asep.gob.pa/wp-content/uploads/transparencia/articulo_9/9_2-politicas_institucionales/marco_legal/telecomunicaciones/leyes_sectoriales/ejecutivo_73.pdf
https://www.asep.gob.pa/wp-content/uploads/transparencia/articulo_9/9_2-politicas_institucionales/marco_legal/telecomunicaciones/leyes_sectoriales/ejecutivo_73.pdf

Monografias.com, Redes inalambricas. 1997

www.monografias.com/trabajos12/reina/reina.shtml.

http://www.microsoft.com/latam/technet/articulos/wireless/pgch03.mspx:

Arquitectura de la solucion de LAN inaldmbrica segura.

BERMOR, Carmen, (2015, febrero 10), BIOESTADISTICAS, Variable
Discreta y Variable Continua, Recuperado de:
http://biocarmenbermor.blogspot.com/2015/02/variable-discreta-y-
variable-continua.html
www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/es/library/s
erverhelp/ce2709b9-4dc5-4d10-86bc-0d05a2c52acf.mspx:
Configuracion de servidor Radius.

Extraida de la direccién url de wikipedia http://es.wikipedia.org/wiki/WiFi.

www.microsoft.com: step-by-step Guide for Setting Up Secure Wireless

Access in a Test Lab.

WWWw.microsoft.com/spain/technet/security/midsizebusiness/topics/server

security/wirelssassaccessconfig.mspx: Configuracion de puntos de

acceso inaldmbrico seguros.
CANALES' José, (a.f), Ensayo de metodologia y proyecto de
investigacion, Recuperado de:

https://caduceoprotocoloactualizado.wordpress.com/ensayo-de-

metodologia-y-proyecto-de-investigacion/

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, Metodologia de la Investigacion,
Cuarta Edicion. Recuperado
de:https://es.scribd.com/doc/38757804/Metodologia-de-La-Investigacion-
Hernandez-Fernandez-Batista-4ta-Edicion

SALKIND Neil, “Métodos de Investigacion”, Prentice Hall, México, 1998,
Recuperado
de:https://sbecdb035178db168.jimcontent.com/download/.../Métodos-de-

investigacion.pdf

xii


http://www.monografias.com/trabajos12/reina/reina.shtml
http://www.microsoft.com/latam/technet/articulos/wireless/pgch03.mspx
http://biocarmenbermor.blogspot.com/2015/02/variable-discreta-y-variable-continua.html
http://biocarmenbermor.blogspot.com/2015/02/variable-discreta-y-variable-continua.html
http://www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/es/library/serverhelp/ce2709b9-4dc5-4d10-86bc-0d05a2c52acf.mspx
http://www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/es/library/serverhelp/ce2709b9-4dc5-4d10-86bc-0d05a2c52acf.mspx
http://es.wikipedia.org/wiki/WiFi
http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/spain/technet/security/midsizebusiness/topics/serversecurity/wirelssassaccessconfig.mspx
http://www.microsoft.com/spain/technet/security/midsizebusiness/topics/serversecurity/wirelssassaccessconfig.mspx
https://caduceoprotocoloactualizado.wordpress.com/ensayo-de-metodologia-y-proyecto-de-investigacion/
https://caduceoprotocoloactualizado.wordpress.com/ensayo-de-metodologia-y-proyecto-de-investigacion/

» Taylor y Bodman, ‘“Introduccibn a los Métodos Cualitativos de
Investigacion” Editorial Paidos, México, 2004, 2da Edicién, Recuperado
de:https://issuu.com/sebastian96/docs/78156817-taylor-s-j-bogdan-r-
introd

GLOSARIO

ACL: Asynchronouns Connectionless (asincrono no orientado a la conexién)

ANSI: American National Standard Institute

AREA DE SERVICIO BASICO (BSA): es la zona donde se comunican las
estaciones de una misma BSS, se definen dependiendo del medio.

API: Aplication program interface (interfaz del programa de aplicacion)

ARQUITECTURA: Intel, ARM, (ipaq, ARM9 y otras) PowerPC (iMac) entre

otras.

ATM: (modo de transferencia asincrona) dentro del medio informético hace
referencia a la conmutacién de paquetes (cells- celdas o células) de un
tamafio fijo con alta carga, rapida velocidad (entre 1544 Mbps y 1,2 Gbps) y
una asignaciéon dindmica de ancho de banda. También se conoce como

“paquete veloz” (fast packet)

CAD: computer aided design (disefio asistido por computador)

CID: identificador de canal

CONJUNTO DE SERVICIO BASICO (BSS): grupo de estaciones que se

intercomunican entre ellas. Se define dos tipos: independientes: cuando las
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estaciones se intercomunican directamente. Infraestructura: cuando se

comunican todas a través de un punto de acceso.

CONJUNTO DE SERVICIO EXTENDIDO (ESS): es la union de varios BSS.

CRC: chequeo de redundancia ciclica

DBI: sigla para “decibeles relativos a una fuente isotrépica”

DCE: data communications equipment. Dispositivo que provee una
trayectoria de comunicacion entre dos equipos. Por ejemplo, el médem en

un computador.

DRIVER: controlador que permite gestionar los periféricos que estan

conectados al ordenador (http:///www.guiahost.com/servicios/glosario)

ESPACIO DE KERNEL: espacio de memoria ocupado por el cédigo

compilado del kernel de Linux-

ESPACIO DE USUARIO: espacio de memoria ocupado por el cédigo

compilado de los programas de aplicaciéon del usuario.

ESTACIONES: computadores o dispositivos con interfaz inaldmbrica.

ETHERNET: red de area local (LAN) desarrollada por Xerox, Digital e Intel.
Es el método de acceso LAN que mas se utiliza (seguido por Token Ring).
Ethernet es una LAN de medios compartidos. Todos los mensajes se
diseminan a todos los nodos en el segmento de red

(http://www.quiahost.com/servicios/glosario)

ETSI: European Telecomunications Standards Institute. Organizacion sin
animo de lucro cuya mision es crear estandares de telecomunicaciones para

ser usados por décadas en Europa (http://www.etsi.org).
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FCC: Comision Federal de Comunicaciones. Su principal funcién es la de
mantener el control sobre el amplio sector de las telecomunicaciones en los

Estados Unidos (http://www.quiahost.com/servicios/glosario)

FIFO: first in first out. El primero en entrar es el primero de salir.

FIRMWARE: parte del software de un ordenador que no puede modificarse
por encontrarse en la ROM o memoria de solo lectura, Read Only Memory.
Es una mezcla o hibrido entre el hardware y el software, es decir tiene parte
fisica y una parte de programacion consistente en programas internos
implementados en memorias no volatiles. Un ejemplo tipico de Firmware lo

constituye la BIOS (http://www.quiahost.com/servicios/glosario).

GAP: generic Access profile (perfil genérico de acceso)

GNU: es un acrénimo recursivo para “no es Unix” se crea en 1984 sin mucho

éxito, bajo la filosofia del software libre, muy al estilo de Unix.

GOEP: generic object Exchange profile (perfil genérico de intercambio de

objetos)-

GPL: licencia publica general (general public license), desarrollada por la
FSF o0 Free Sosftware Foundation. Puede ser instalado sin limitacion en uno
o varios ordenadores. En las distribuciones de estos programas debe estar
incluido el cédigo fuente.

HARDWARE: componentes electronicos y electromecanicos de una
computadora cualquier otro sistema. Este término es usado para distinguir

estos componentes fisicos de los datos y programas.

HCI: host controller interface (interfaz controladora del host)
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HEC: chequeo de redundancia ciclica de encabezados

HOST: sistema microprocesado programable: (Pcs, teléfonos celulares,
mouse, impresoras, teclados, sensores inalambricos, etc), capaz de ejecutar
las lineas de codigo correspondientes al stack de protocolos Bluetooth para
el host.

HW/FW: hardware / firmware

I2C: interfaz de datos de dos lineas (SDA y SCL) que utiliza palabras de 8
bits y es usada para comunicar memorias, controladores de video,

preamplificadores de audio y otros dispositivos.

IAC: cddigo de acceso de busqueda

IFA: Inverted F antenna (antena en F invertida)

ISM: Industrial, Scientific, medical

KERNEL: nucleo, es la parte fundamental de un programa, por lo general de
Su sistema operativo, que reside en memoria todo el tiempo y que provee los
servicios basicos. Es la parte del sistema operativo que esta mas cerca de
la magquina y puede activar el hardware directamente o unirse a otra capa de
software que maneja el hardware

(http://www.guiahost.com/servicios/glosario)

L2CAP:  logical link controller and adaptation protocol (protocolo de

adaptacion y control de enlace 16gico)

LIMITES DE LA RED: los limites de las redes 802.11n. son difusos ya que

pueden solaparse diferentes BSS.
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LMP: link manager protocol (protocolo del administrador de enlace)

ME: management entity (entidad de administracion o manejo)-

MEDIO: se pueden definir dos, la radiofrecuencia y los infrarrojos

MTU: maximun transmission unit

PAD: punto de conexion del terminal de un dispositivo

PAGING: servicio para transferencia de sefializacion o informacién en un

sentido, mediante paquetes, tonos, etc.

PAN: personal area networking

PATH: es la trayectoria de una pista en un circuito impreso

PCB: printed circuit Board (tarjeta de circuito impreso)

PPP: point to point protocol (protocolo punto a punto)

PUNTO DE ACCESO (AP): tiene las funciones de un puente (conecta dos

redes con niveles de enlace parecido o distinto) y realiza por tanto las

conversiones de trama pertinente.

QOS: calidad de servicio

RF: radio frecuencia

RFCOMM: serial port emulation basado en el estandar ETSI TS07.10

XVii



SAR: segmentacion y reensamblado

SCO: synchronous connection oriented (Sincrono orientado a la conexion)
SDAP: service discovery aplication protocol (perfil de aplicacién de

descubrimiento de servicio)

SDP: service discovery protocol (protocolo de descubrimiento de servicio).
SIG: special interest group

SISTEMA DE DISTRIBUCION: importantes ya que proporcionan movilidad
entre AP, para tramas entre distintos puntos de acceso o con los terminales,
ayudan ya que es el mecéanico que controla donde esta la estacion para

enviarles las tramas.

SOCKET: es una abstraccion de red para los terminales de un canal. El
socket estd asociado con el protocolo, usualmente, el PF-INET es usado para

asociar un socket con el protocolo TCP/IP

TIMEOUT: tiempo de espera excedido

TOKEN RING: el anillo de fichas es una red de topologia de anillo que se
sirve del pase de fichas para el control de acceso. La frase también se aplica
a una topologia de pase de fichas especifica definida por la IBM Corporation

(http://www.quiahost.com/servicios/glosario

TRANSCEIVER: transmisor-receptor

UART: el transmisor receptor universal asincrono (universal asynchronous

receiver transmitter) es un dispositivo que multiplexa datos paralelos en
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seriales para ser transmitidos y convierte en paralelos los datos seriales

recibidos.

USB: la caracteristica principal del bus serie universal (universal serial bus)
reside en que los periféricos pueden conectarse y desconectarse con el
equipo en marcha, configurandose de forma automatica. Conector externo
que llega a transferencias de 12 millones de bits por segundo. Totalmente
PnP, sustituird al puerto serie y paralelo, gracias a la posibilidad de conectar

127 dispositivos. (http://www.quiahost.com/servicios/glosario

WAP: wireless application protocol (protocolo para aplicaciones

inalambricas)
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNOLOGIA
Facultad de Tecnologia, Construccion y Medio Ambiente
Maestria en Direcciéon de Sistemas de Informacion

Encuesta

Dirigido a: Administrador del Hotel Don Chicho
Objetivo: Determinar el disefio y configuracion de una red inalambrica.

Variable dependiente: Red Inalambrica

Indicacién: Margue la opcion seleccionada con un gancho (V)

1. ¢Cudl es la velocidad recomendada en GB para el disefio e instalacion de la

red en el Hotel?

= Menos de 5

= De 10a 20

= De 20a30

= De 30a40

= De 40 a50

N I N A L I R

= Mas de 50
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNOLOGIA
Facultad de Tecnologia, Construccion y Medio Ambiente
Maestria en Direccion de Sistemas de Informacion
Encuesta

Dirigido a: Administrador del Hotel Don Chicho
Objetivo: Determinar el disefio y configuracion de una red inalambrica.

Instrucciéon: Marque la opcién seleccionada con un gancho (V)

ITEMS SI  NO

Variable dependiente: Red Inalambrica

item 2: Considera usted que el sistema de red inalambrico
mejoraria la calidad y eficiencia en la atencion al cliente?
item 3: ¢Ha trabajado usted en otro hotel con‘un sistema de

red inaldmbrico?

Variable Independiente: Protocolo 802.11N
item 4: ¢conoce usted el protocolo 802.11N?
item 5: ¢conoce usted las ventajas del protocolo 802.11n?

item 6: ¢, Como administrador del Hotel le ha cuestionado a su
personal si tiene conocimiento en transmision de datos a
través de una red inalambrica utilizando el protocolo 802.11
N?
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNOLOGIA
Facultad de Tecnologia, Construccion y Medio Ambiente
Maestria en Direcciéon de Sistemas de Informacion

Encuesta

Dirigido a: Recurso humano del Hotel Don Chicho.

Objetivo: Determinar el disefio y configuracion de una red inalambrica.

Instruccién: Marque la opcién seleccionada con un gancho (V)

ITEMS SI  NO

Variable dependiente: Red Inalambrica

item 2: considera usted que el sistema de red inalambrico
mejoraria la calidad y eficiencia en la atencién al cliente ?
item 3: ¢Ha trabajado usted en otro hotel con un sistema

de red inalambrico?

Variable Independiente: Protocolo 802.11N
item 4: ¢conoce usted el protocolo 802.11N?
item 5: ¢conoce usted las ventajas del protocolo 802.11n?

item 6: ¢Se le ha preguntado si tienen conocimiento en
transmision de datos a través de una red inaldmbrica

utilizando el protocolo 802.11 N?
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Sistematizacion de la propuesta

Recepcion de Hotel. Se muestra el equipo Windows 7.
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Tercer piso del Hotel, sala de estar. Se muestra camara de seguridad y AP3.
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Piso 2. Se muestra AP2
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Cuarto del servidor.
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Yevic'Tech RO

RUC: §-843-231 D¥: 01

Chente: HOTEL DON CHICHO {ISL4 COLO, BOCAS DET TORO)
Fecha: 27 -Now-2§17

Contacte:
CANTIDAD DESCRIECICH PRECIC U] TGTAL
z TOLIME, CAR 750 AP S 100045 50020

y Inalambrico doble banda
1 Puerio Gigaoh [RJ-45) (Soporia PoE IECE 502 Jaf
PoE o Tuanie de almeniacion axtama da 20T .54
IEEE 512.11ac, IEEE &12.11n, |EEE FIx11q, IEEE
Hpos g8 anilena 24GHT 3°4461 SEHE 346
2 4GHZ hasta E00MDps
SGHE hasia 1300Mops
uslano simutanio: 250 %
Garanta de 1 afio

Pals de Dngen China
Formmna de Pago: Crediio

Termino de Entregar 15 dias hablles
Caca Productiom: TP-Link Technoiogies Co., Lid.
Marca: TP-Link
MDmeEcs CAP7 20

Firmiat

SUBTOTAL] § 50020
ITEMS
TOTAL |3 500.20

Dhireccion: Les Masianitas calle principal local 0-40
Cel - 67584917 E-mail: yevicrechiavahoo. com

Cheque a nombre de Vessenia Garcia
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Equipo fisico.

Configuracion de AP (por confidencialidad, algunos datos estan alterados o bien no

se muestran.)

SSID de la red inalambrica.
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Pantalla de configuracion bésica de la red inalambrica.

Pantalla donde se establece el tipo de cifrado para la conexion inalambrica del hotel
Don Chicho.
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Aqui podemos monitorear cantidad de equipos o dispositivos conectados.

Pantalla que aparece la primera vez que se va a conectar el ordenador a la red
inalambrica y le solicita la clave. En el caso de los clientes la misma esté colocada

en un papel detras de la puerta del cuarto.
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Conectado

= DonChicho
N Protegido (WPS disponible)

COWIFI161463613/0
% Protegido

Biblioteca
Fuera de rango

Cable Onda Wifi

Fuera de rango

CIDETE_UP_COLON_2017

Fuera de rango

CIDETEBOCAS

Fuera de rango

Cisco00881

Ciinra An ranmn

Desde dispositivos movile

Introducir contrasefia

strar opciones avanzadas
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