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RESUMEN

VALORACION DE LA EFICIENCIA DE LAS TECNICAS PSICOLOGICAS
UTILIZADAS PARA DETERMINAR EL DANO MORAL EN VICTIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA EN UPAVIT SAN MIGUELITO”.

Autora: Vanessa J. Pefialoza C.

La violencia doméstica es uno de los tipos de delito mas presentados en todo
Panama, por lo que el Ministerio Publico cuenta con el apoyo de la Unidad de
Proteccion de Victimas, testigos, peritos y demas intervinientes; formado por
profesionales en Psicologia, Trabajo Social y Derecho; todo este personal

atendera a dichas victimas durante el proceso judicial.

Por tal razén, realizamos una revision a las técnicas empleadas en esta
unidad, con el objetivo de analizar la eficiencia de las técnicas psicoldgicas,
utilizadas para determinar el dafio moral en victimas de violencia doméstica
en UPAVIT de San Miguelito; y como objetivos especificos, tenemos: describir
las principales técnicas psicolégicas utilizadas para determinar afectaciones
morales a victimas de violencia domeéstica; caracterizar las afectaciones
morales presentadas en las victimas de violencia doméstica y proponer
herramientas psicologicas que determinen las afectaciones morales en

aguellas personas que ha sido victimas de violencia doméstica.



Esta investigacién ha sido exhaustiva en cuanto a las teorias relacionadas a
este proyecto, se ha determinado que, segun Sampieri (2005), esta
investigacion es de tipo cualitativo con un enfoque descriptivo. La cual describe

la realidad del problema en los sujetos especificos para el estudio.

Se aplicd encuestas con preguntas como: ¢lLa entrevista como técnica
psicolégica, determina el dafio moral en la victima?, ¢La orientacidon
psicolégica presenta algun tipo de indicio psicolégico como prueba?, ¢ Como
la contencién en crisis puede ayudar a los fiscales a establecer dafos

morales?

Las cuales fueron evaluadas a través de la escala de Likert administrada a las
profesionales que, en este caso, son las psicélogas idéneas que manejan las
técnicas en la Unidad.

Obteniendo como resultados que, las técnicas psicoldgicas de la UPAVIT son
de caracter de recoleccion de datos y de informacién del hecho; ellas, no
establecen un diagndéstico ni determinan afectaciones morales en las victimas

de violencia doméstica.

Por tal razén, hemos concluido que es necesario modificar algunos puntos de
estas técnicas; uno de ellos seria establecer una bateria de prueba que los
psicologos puedan aplicar exclusivamente a las victimas de violencia
doméstica, de esta manera se puede demostrar ante un tribunal los tipos de

afectaciones que puede tener una victima de violencia doméstica.

Palabras Claves: Violencia doméstica; Técnicas Psicoldgicas; Proteccion a
Victimas, Afectacioén, Tribunal.

Fuente: Investigacion propia.



ABSTRACT

EVALUATION OF THE EFFICIENCY OF THE PSYCHOLOGICAL
TECHNIQUES USED TO DETERMINE THE MORAL DAMAGE IN VICTIMS
OF DOMESTIC VIOLENCE IN UPAVIT SAN MIGUELITO".

Author: Vanessa J. Pefaloza C.

Domestic violence is one of the most common types of crime in Panama, and
the Public Prosecutor’s Office has the support of the Victims Protection Unit,
witnesses, experts and others involved; it is made up of professionals in
psychology, Social Work and Law; all these personnel will attend to these
victims during the judicial process.

For this reason, we performed a review of the techniques used in this unit, with
the aim of analyzing the efficiency of psychological techniques, used to
determine the moral damage in victims of domestic violence in UPAVIT de San
Miguelito; and as specific objectives, we have: describe the main psychological
techniques used to determine the moral impact of victims of domestic violence;
characterize the moral affections presented in the victims of domestic violence
and propose psychological tools that determine the moral affections in those
who have been victims of domestic violence.

This research has been exhaustive regarding the theories related to this
project, it has been determined that, according to Sampieri (2005), this
research is qualitative with a descriptive approach. Which describes the reality
of the problem in the specific subjects for the study.

Surveys were applied with questions such as: Does the interview as a
psychological technique determine the moral damage in the victim? , Does
psychological counseling present some kind of psychological clue as
evidence? , How can containment in crisis help prosecutors establish moral
damages?

These were evaluated through the Likert scale administered to professionals
who, in this case, are the suitable psychologists who handle the techniques in
the Unit

\



As a result, the psychological techniques of UPAVIT are of a data-gathering
and fact-information nature; they do not establish a diagnosis or determine
moral effects on victims of domestic violence.

For this reason, we have concluded that it is necessary to modify some points
of these techniques; one of them would be to establish a test kit that
psychologists can apply exclusively to victims of domestic violence, In this way,
the types of affections that a victim of domestic violence may have can be
demonstrated in court.

Keywords: Domestic Violence; Psychological Techniques; Victim Protection,
Affectation, Court.

Source: Own Investigation
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas la violencia doméstica ha sido una problematica que
ha adquirido mayor relevancia social en los ultimos afios; asegura Blanco
(2006), indicando que las tasas de violencia intrafamiliar propician entornos
sociales de riesgo en los cuales pueden desarrollarse conductas violentas,
adicciones, alcoholismo, entre otras que intensifican las condiciones de un

entorno social inestable.

En la practica del ejercicio del derecho, la violencia doméstica es uno de los

crimenes mas comunes y también uno de los mas silenciosos.

En el peritaje judicial para determinar y comprobar este tipo de delitos se utiliza
el criterio de varios profesionales que, como expertos, ayudan al proceso legal
sobre la aplicacion de justicia. Esta funcion recae en médicos, criminalistas y

psicologos.

Con la implementacion del Sistema Penal Acusatorio en el 2016, se presenta
la necesidad de abordar a las victimas tratando de no revictimizarlas y darles
un trato mas humano. Con esto se capacitan a los fiscales, operativos y demas
funcionarios de manera segmentada, iniciando con la provincia de Veraguas y
Coclé; luego las provincias de Herrera y Los Santos; Chiriqui y Bocas del Toro;
asi, hasta culminar con todas las provincias restantes para que de manera
uniforme apliquen las nuevas herramientas que este sistema ofrece; ya que
pasa de ser un método en que la parte activa era solo el juez y ahora todos los

involucrados en el proceso tienen igual derecho de oportunidades.

El Ministerio Publico cre6 la Unidad de proteccion a victimas, testigos, peritos

y demas intervinientes en el proceso judicial, UPAVIT; su objetivo fundamental

Xl



es de velar por el bienestar emocional, social y legal de las victimas, desde
menores de edad hasta adultos mayores, asi como también la trata de

personas.

En el Sistema Penal Acusatorio, la participacion de la victima es primordial,
esta tiene derecho de participar desde un inicio hasta el final de su

investigacion y saber el resultado de la investigacion.

Los Psicologos Forense utilizan una serie de técnicas dirigidas a responder las
dudas de los fiscales con respecto a las afectaciones psicoldgicas que pueda

0 no tener una victima.

En cambio, en las UPAVIT, en donde laboran psicélogos de diferentes
especializaciones, ya que por el momento no hay una especializacion
especifica para trabajar la Psicologia en esta unidad; estos profesionales
utilizan una serie de técnicas, tales como la entrevista, la entrevista en camara

Gesell, orientacion psicologica y contencion en crisis.

En este documento trata de profundizar en estas técnicas psicoldgicas que se
aplican para determinar el dafio moral en las victimas que llegan al Ministerio
Publico. Se buscara evidenciar la eficacia de ellas; ya que son presentadas en

un informe ante los jueces o jurados en una audiencia.

Este estudio estara compuesto por cuatro capitulos; el primero de ellos
abordara la contextualizacion de la problematica, la descripcion del problema,
el trabajo de los psicologos en el Ministerio Publico relacionado a las secuelas
psicolégicas de las victimas de violencia doméstica, la importancia de esos
informes en las audiencias, las hipotesis, objetivos, justificacién e impacto de

esta linea de investigacion.
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El segundo capitulo estara constituido por las bases teoricas, investigativas,
conceptuales y legales de la investigacion. Se expondran y definiran los
términos centrales de la investigacion: la violencia doméstica, sus
caracteristicas y manifestaciones, manifestaciones e impacto en la comunidad;
de igual forma se abordard una construccion teorica acerca de la psicologia
forense, su método y rol como juicio de profesional experto en el peritaje legal
de la violencia doméstica. Se describiran y expondran las principales
caracteristicas de sus métodos de evaluacién de testimonio, entre otros

elementos de importancia como herramienta judicial.

En cuanto al tercer capitulo, se estructura el marco metodolégico empleado
por la investigacion, se describira el tipo de investigacion, su disefio, técnicas
e instrumentos de recoleccién de datos, poblacién, muestra y muestreo,
procedimiento de investigacion y la validez de dichos instrumentos. El cuarto
capitulo estard compuesto por el analisis de los resultados, en este se
procesaran los datos recolectados por la investigacion y se discutirdn para dar
respuesta a los objetivos planteados y desarrollar las conclusiones.

Por altimo, se presentara una propuesta con la descripcion, fundamentacion,
objetivos, beneficiarios, productos, localizacion, meétodos, cronograma,

recurso y presupuesto de los mismos.

Someto a la consideracion del lector, esta tesis de investigacién para optar por

el titulo de Magister en Psicologia Juridica.
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CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION
DE LA PROBLEMATICA



1.1. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA.

La evaluacion psicoldgica realiza una valoracion del estado mental del sujeto
explorado a fin de emitir un juicio o diagndstico capaz de identificar posibles
trastornos, traumas y sus repercusiones en la psique humana. En el contexto
legal, la evaluacion psicoldgica forense, de acuerdo con Echeburta, Mufioz y
Loinaz (2011), quienes analizan las implicaciones juridicas de los trastornos
mentales; de igual forma, su diagnéstico es considerado como elemento de
interés pericial para determinar ciertos delitos como violaciones, abuso sexual,

violencia doméstica y de género.

En cuanto a los indicadores estadisticos de este tipo de delitos, la fuente antes
mencionada explica que alrededor del 70% de las denuncias de violencia
doméstica en América han sido por de maltratos fisicos y psicolégicos a
mujeres y nifios; el 20% restante es dirigido a ancianos y hombres. Por tanto,
las consecuencias e implicaciones sociales de este delito representan uno de
los mayor condicionante de la criminalidad, ya que la violencia intrafamiliar,
como también es conocida, debilita la estructura basica de la sociedad, la

familia; afirma Blanco (2006).

Actualmente, queda evidenciado que en nuestro pais existe un problema
latente de intolerancia, tanto en las calles como en los propios hogares. Lo
podemos demostrar todos los dias; ya que se presentan constantemente en
los noticieros y en las redes sociales una cantidad innumerable de videos,
fotos y relatos sobre la violencia que se vive Panama; estas no se basan solo
en discusiones verbales, lo verbal lleva a los golpes entre ciudadanos que se
enfrentan en las calles, paradas de autobuses, en el metro, donde sea. Ha
llegado esta misma intolerancia a las escuelas, donde los estudiantes se dan

de golpes ocasionandose grandes dafios fisicos y mentales. No descartamos



que todo esto sean conductas aprendidas en los hogares; ya que
estadisticamente hay un aumento considerable de casos de maltrato vy

violencia doméstica.

Segun las estadisticas del Ministerio Publico, con respecto a las denuncias de
Violencia Doméstica, entre los meses de enero a noviembre de 2019, se han
presentado 15,625 casos. Comparandolos con los mismos meses del afio
2018, que fueron 14,265 casos de violencia doméstica, es decir que en el 2019
se ha dado un aumento en las denuncias por violencia doméstica; por lo que
se puede determinar que la violencia doméstica en Panamé va en aumento y
gue cada dia las personas estan utilizando sus derechos con el fin de que se

les haga justicia.

En Panama se han presentado casos de gran relevancia, por ejemplo, en el
area de Monte Oscuro, San Miguelito, por medio de las redes sociales el
Ministerio Publico pudo obtener pruebas para realizar una imputacion, ya que
la victima presentdé denuncia en la que manifestd que su pareja la arrastré
hasta su casa, ademas le propiné varios golpes. Este caso fue presentado

como violencia fisica.

Otro caso relevante ocurrido en el 2019 fue el de un homicidio, resultado de la
violencia doméstica en un hogar de la provincia de Colon, en donde una joven
de 22 aflos muere en manos de su pareja de 33 afios de edad; caso que tiene

antecedentes de denuncias en la Fiscalia.

La violencia doméstica no se presenta en un solo estrato social, es el caso
presentado por la esposa de un exalcalde panamefio, que se estimdé como

violencia doméstica.



Es necesario tener en consideracion los métodos y pruebas de evaluacion
psicolégicas empleados en el proceso de investigacion, y si los mismos son

cumplidos y efectuados como deben ser.

Lo expuesto en parrafos anteriores presenta como linea de investigacion la
exploracion del trabajo del Psicdlogo en el Ministerio Publico, sus
implicaciones legales, sociales y tedricas; a fin de describir el trabajo realizado
y el impacto que ocasiond ante la investigacion pericial en los delitos de

violencia doméstica.

1.2. FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION.

A patrtir de la problematica descrita en el punto anterior, se ha planteado la

siguiente interrogante de investigacion:

e ¢La entrevista como técnica psicoldgica, determina el dafio moral en la

victima?

e ¢La orientacidon psicoldgica presenta algun tipo de indicio psicolégico

como prueba?

e ¢ CoOmo la contencidn en crisis puede ayudar a los fiscales a establecer

dafos morales?



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Una vez descrita y expuesta la interrogante que debe ser explicada en el
presente trabajo, se desarrollan los objetivos de la investigacion, que dirigiran

las pautas del desarrollo del trabajo.

1.3.1. OBJETIVOS GENERALES.

» Analizar la eficiencia de las técnicas psicolégicas que determinaran el
dafio moral en victimas de violencia doméstica en UPAVIT, San

Miguelito.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Describir las principales técnicas psicoldgicas que determinaran las
afectaciones morales en victimas de violencia doméstica.

e Caracterizar las técnicas psicoldgicas que aplican los psicologos de la
UPAVIT de San Miguelito, para la evaluacion de las afectaciones
morales de las victimas de delito de violencia domeéstica.

e Proponer protocolo de evaluacion psicologica capaz de evaluar la

afectacion moral en las victimas de violencia doméstica.

1.4. JUSTIFICACION E IMPACTO.

Este proyecto de investigacion es importante debido a que las victimas de
violencia doméstica son las de mayor incidencia en cuanto a las estadisticas
a nivel nacional y es necesario saber como son manejadas durante el proceso
judicial; ya que la violencia doméstica no solo es fisica, sino también puede
ser econdmica, psicologica. Es un gran trabajo para los profesionales
presentar el argumento de estas pruebas en las diferentes audiencias de la

manera que lo soliciten los fiscales.



Las situaciones vistas en el Ministerio Publico, como la falta de personal
técnico y el aumento diario de denuncias y victimas presentadas a esta
institucion, por lo que se busca determinar como se manejan los profesionales
ante esta problemética y qué metodologias realizan para presentar lo
solicitado por los fiscales para una audiencia y para ser parte de la

investigacion.

Se espera que con estos datos la poblacion reflexione ante el fenémeno de

violencia domeéstica y que comprendan la real actuacion del Ministerio Pablico.

De esta manera, se amplia la visién y la perspectiva del rol que juega el
profesional de la psicologia en los grupos multidisciplinarios de UPAVIT. En
este trabajo monografico se propone una ruta teérica que puede servir para

orientar las investigaciones posteriores del tema.



CAPITULO II:

FUNDAMENTACION TEORICA
DE LA INVESTIGACION



2.1. BASES TEORICAS, INVESTIGATIVAS, CONCEPTUALES Y LEGALES
2.1.1. Bases Conceptuales.

Definicion Del Concepto Violencia Doméstica:

Segun el Ministerio de Sanidad (2003), en su publicacion sobre la Violencia
Doméstica, define la misma internacionalmente como el uso motivado e
intencional de la fuerza fisica o el poder que un sujeto tenga, ya sea con uno
mismo o hacia otra persona o conjuntos de personas y, COmo consecuencia,
deja secuelas fisicas bajo forma de lesiones o dafios de tipo emocional,
psicolégico, alteraciones a nivel de desarrollo, abandono o, en casos

extremos, la muerte.

En el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, se habla de
violencia doméstica, cuando, “se realiza una accion que desembarca en un
estado, fuera de lo natural, una ruptura de la armonia, provocada por la accion

de cualquier ente”. (Real Academia Espanola, 1992).

“La violencia doméstica se define como los malos tratos o agresiones fisicas,
psicoldgicas, sexuales o de otra indole, infligida por personas del medio
familiar y dirigido, generalmente, a los miembros mas vulnerables de la misma:

nifos, mujeres y ancianos”. Fernandez, M.; Herrero, S. Et al. (2003).

Cabe destacar que una caracteristica particular de este concepto es la
intencionalidad, por parte del agresor, de crear perjuicios y dafos a terceras
personas. Lo que deja por fuera dafos o lesiones de diferentes niveles de
gravedad cuando las mismas responden a acciones u omisiones que han sido

producidas de forma no intencional. En este caso, la organizacion manifiesta



gue debe existir una consciencia clara y fehaciente del agresor para herir a la
persona o a los grupos de personas involucradas.

Dentro del estudio de la violencia, se deriva una tipologia muy particular que
corresponde a la violencia familiar o también llamada violencia doméstica. Al
igual que el concepto anterior, se trata de acciones que provocan dafios como
consecuencia del maltrato o las agresiones, las cuales pueden ser de

naturaleza psicolégica, sexual, verbal, fisica o de cualquier otro tipo.

En este caso, este tipo de violencia esté dirigido por una figura de autoridad o
varios sujetos que gozan de autoridad o poder dentro del grupo familiar con
respecto a otros que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, por lo
general, son nifios, mujeres, ancianos, personas con discapacidad, entre
otros. En este caso, el factor crucial para el desarrollo del circulo de violencia
es la superioridad de un sujeto sobre otro u otros.

El Ministerio de Sanidad (2003), La violencia doméstica, acota en su estudio,
que la violencia de género forma parte de la problematica de la violencia
familiar. Siendo, en la gran mayoria de los casos, el tipo de violencia mas
comun que se manifiesta dentro del entorno familiar. Se trata de la violencia
ejercida contra las mujeres, sobre quienes se ejerce la discriminacién,

desigualdad y relaciones de poder que existen entre hombres y mujeres.

Dentro de este tipo de violencia se tipifican muchas formas de agresion: fisica,
sexual, verbal, psicolégica, entre las que se incluyen las privaciones de
libertad, amenazas, coacciones, que pueden ocurrir en espacios tanto
privados como publicos. En este caso, el factor de riesgo para sufrir este tipo
de violencia es ser mujer. Se trata de una manifestacion de las desigualdades

sociales entre hombres y mujeres.



Por su parte, Cristébal (2014), sefiala que se define como violencia doméstica
también a las omisiones cometidas en el ndcleo familiar por uno de sus
integrantes, quien menoscaba la vida o integridad, tanto fisica como
psicoldgica, incluyendo la libertad, de otros miembros de dicho nucleo, lo que
ocasiona, igualmente, dafios a la propia personalidad de los agredidos.

El Ministerio de Sanidad (2003) sefiala que el término violencia doméstica
puede equipararse al de violencia en la pareja, mismo que se entiende como
las agresiones en &mbito privado entre un vardn (agresor) que tiene una

relacion sentimental con la victima femenina.

En este tipo de violencia, tal como sucede en la familiar, el rasgo de “la
reiteracion o habitualidad de los actos violentos y la situacion de dominio del
agresor gue utiliza la violencia para el sometimiento y control de la victima”
Ministerio de Sanidad (2003). Al igual que sucede en el caso anterior, de por
medio se produce un dafio que puede manifestarse en diferentes niveles para

la victima.

Las técnicas psicolégicas son los tipos de metodologias utilizados por
psicologos como la entrevista e instrumentos de evaluacion empleada para la
valoracion del estado mental o de la personalidad (Manzanero A. Madrid
20009).

En las UPAVIT se utilizan una serie de herramientas psicolégicas para

determinar la afectacion de las victimas en el inicio del proceso judicial. Entre

esas técnicas tenemos:
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e Entrevista Psicologica:

Es un instrumento de recoleccion de datos, caracterizado por tener objetivos
prefijados, tener roles predeterminados, formado por las etapas de rapport,

cima y cierre.

Entre los objetivos de la entrevista psicologica son las de evaluar, diagnosticar
e investigar; permitiendo una direccidn de trabajo para sugerir estrategias de

intervencion.

En la UPAVIT esta entrevista es realizada por un Psicélogo idéneo, con el fin
de profundizar en los detalles y aspectos importantes de los hechos, de igual
forma saber cuales afectaciones psicoldgicas presentan o estan desarrollando

luego del hecho vivido.

A través del documento nombrado como “Requerimiento de intervencion de
las UPAVIT”, el fiscal solicita una entrevista a las victimas. Esta entrevista

segun el manual de actuacion debe durar entre 45 a 60 minutos.
Estas entrevistas se pueden realizar, ya sea, en compafiia de un Fiscal en
caso de que esta entidad solicite el acompafiamiento en una entrevista

realizada por el mismo o la puede realizar el psicélogo con la victima.

Las entrevistas son realizadas a victimas de todas las edades, desde adultos

mayores hasta menores de edad.
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Dicha entrevista es plasmada en un informe que esta dividido de la siguiente

manera:

1. Datos generales: es un formato que contiene datos, como: nombre, edad,
fecha de nacimiento, cédula, direcciébn actual, ocupacion, nombre de
ambos padres, tipo de delito, nimero de carpetilla, agresor, relacién con el

agresor y direccion del agresor.

2. Antecedentes: Todo lo relacionado con la historia vivida antes del hecho

con el agresor, su conducta, si existen agresiones anteriores al hecho.

3. Hechos: Es el relato manifestado por la victima o por los testigos
relacionado al hecho. Aqui se busca mencionar el dia, hora, lugar y como

se dieron los hechos de forma secuencial.

4. Caracteristicas del usuario: Este punto se divide en caracteristicas Fisicas

y Psicoldgicas:

e Caracteristicas Fisicas: al momento de la entrevista se observa el
aspecto fisico de las victimas, se puede colocar en el informe si la
victima tenia marcas a simple vista de rasgufios, golpes o vendajes, los

gue puede demostrar que son ocasionados por los hechos.

e Caracteristicas Psicoldgicas: es la parte del informe en el que se
evidencia el comportamiento emocional de la victima durante la
entrevista, llanto, miedo, angustia, enojo, preocupacion y aspectos que
las victimas manifiestan que han manifestado o desarrollado luego del

hecho.
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5. Actitud ante el hecho: La victima cuestiona qué ha sucedido luego del

hecho, asi como también qué puede esperar del proceso.

6. Redes de apoyo: se le pregunta a la victima o testigo, cuales son sus redes
de apoyo tanto econémicos como emocionales, si cuenta con el apoyo de

sus familiares, otras personas o entidades.

7. Servicio brindado: se refiere a la entrevista psicoldgica, orientacion
psicoldgica, contencién en crisis y referencias psicolégicas.

8. Recomendaciones: en este punto se orientan a los fiscales, que llevaran el
caso, sobre algunas medidas con respecto al trato que deben tener con la

victima.

Luego de elaborado el informe, se remite con nota de oficio a la seccién

solicitada.

e Entrevista en Camara Gesell:

El uso de esta técnica minimiza el riesgo de la revictimizacién en los menores
de edad y en las victimas de violencia doméstica y trata de personas. La idea
es de conservar la integridad de las victimas tanto fisicas como psicologicas

durante todo el proceso judicial.
Esta herramienta fue brindada por parte de la UNODC (Oficina de las Naciones

Unidas contra la droga y el delito). A la SEPROVIT (Secretaria de Proteccion

a Victimas, Testigos, Peritos y demas intervinientes del proceso penal).
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La Camara Gesell en Panama, actualmente hemos ubicado seis hasta el
momento, distribuidas en Panama Oeste, Panama, Herrera, Los Santos,

Chiriqui y Bocas del Toro. En las UPAVIT correspondientes a esas provincias.

Estructuralmente, presentan una sala de investigacion en donde se ubica el
equipo informético donde el fiscal, el coordinador o un Psicélogo de la UPAVIT

y familiares de los entrevistados observaran la diligencia judicial.

Un segundo cuarto equipado con dos mesas (una pequefa y una grande),

sillas, un sillén, micré6fonos y camaras.

La Camara Gesell se pude utilizar, tanto, en entrevistas como para anticipos y
juicios orales. En la sala de observacion estan presentes los Jueces del
Sistema Penal Acusatorio, el abogado defensa de la victima, el abogado
defensa del sospechoso, el sospechoso, seguridad del Sistema Penitenciario.

En la sala de entrevista contamos con el psicologo y la victima.

En este proceso el Psicologo puede realizar las preguntas necesarias con el
fin de que las victimas puedan expresarse sin ningun tipo de temor y abrirse
ante sus explicaciones y sentimientos, que son escuchados y observados en

la sala de observacion.

Estas entrevistas en Camara Gesell son transcritas a un informe semejante al

informe de entrevista ya explicado.

e Orientacion Psicoldgica:
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Es la técnica utilizada al momento en que la victima es entrevistada por una
parte de la fiscalia, los mismo son enviados a la UPAVIT, con el fin de recibir
una orientacion relacionada con los aspectos psicolégicos que puedan ir
desarrollando a través del caso; ademas para evitar que la victima presente
algun tipo de desorden mental y se pueda referir, de esta manera, a terapia
psicoldgica, si asi lo amerita.

Esta técnica es plasmada mediante un informe que es remitido a la seccion

que hizo la solicitud.

e Contencidn en crisis:

Esta técnica utilizada en las UPAVIT, es orientada a la estabilizacion
emocional de la victima en el momento de llegar a las instalaciones del
Ministerio Publico y, la misma se encuentre en un estado de descontrol
emocional. Se aborda con técnicas de relajacion, técnicas de respiracion con

el fin que logre calmarse y poder explicar la situacion vivida.

Esta técnica es utilizada también en momentos de preparacion a las victimas
para que asistan a juicio oral, y también, en la misma audiencia como
acompafante y si es necesario utilizar esta técnica; ya que las victimas deben

relatar los hechos tal y como ocurrieron.

Generalmente, con esta técnica podemos observar el impacto del hecho sobre
la victima momentos después de lo ocurrido, se observa, muchas veces, que
esta desesperada y con llanto incontrolable. Se logra estabilizar para que

pueda presentar su denuncia.
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2.1.2. Bases Tedricas.

Causas explicativas de la violencia doméstica:

De acuerdo con Cristobal (2014), en su investigacion sobe la violencia
domestica: estudio critico empirico de su problematica sustantiva y del
tratamiento aplicado en los centros penitenciarios espanoles. Cuyos objetivos
manifiestan el de diferencias los conceptos violencia doméstica y violencia de
género, analizar las fases de la violencia intrafamiliar y realizar un rastreo de
las normativas legales de su pais antes este tema. Indica que el fendmeno de
la violencia doméstica obedece a una gran cantidad de factores lo que lo hacen
complejo de abordar. En él inciden todos los paradigmas y actitudes
socioculturales bajo los cuales se enmascaran dichas acciones, asi como las
desigualdades de género desde las que se legitiman dichos actos en perjuicio

de las victimas.

Otros aspectos que giran dentro de las causas explicativas de la violencia son
las condiciones sociales de un contexto cultural especifico, el tipo de
relaciones familiares, conflictos dentro del seno familiar y caracteristicas
particulares de la personalidad de los sujetos. Tampoco se pude descartar la
existencia de patrones pasados de abusos y violencia familiar en la historia de

los agresores.

El autor sefala que existen situaciones y paradigmas anclados en la tradicion
y las costumbres culturales que han estado relacionadas con la violencia
familiar. Por ejemplo, las relaciones de sumision femenina en la que la mujer
es una figura dependiente del hombre, la justificacion y legitimacion de la

violencia machista ante la mirada tolerante de la sociedad, la construccion de
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estereotipos de género y sexo, entre otros patrones de pensamiento cultural

que aun permanecen en la memoria colectiva.

Cristébal (2014), explica, ademas, que existen diferentes posturas que
exponen las causas de la violencia familiar. Desde aquellas que mencionan
detonantes individuales y elementos socioculturales hasta modelos

multifactoriales que engloban lo personal, social y cultural.

Sobre el patriarcado, el autor sefiala que el sistema de coercion excluye,
tradicionalmente, a las mujeres como garantia del mantenimiento de los
espacios de poder en manos del hombre. Por otra parte, la sociedad asigna a
las mujeres ciertas actitudes y valores propios de la tradicidn religiosa en la
que se promueven la obediencia, sumisién y pasividad, lo que suma un coctel

de elementos propicios para las conductas violentas.

Como conclusién establecié que la violencia domestica ha sido utilizada como
tema de poder antes una persona, dos entidades, un agresor y una victima;

que se da en un ambito familiar.

Esta conducta de violencia, es un modelo de conducta coercitiva aprendida y
que por lo general son reproducidas automaticamente cuando aparece un

indicador que active esta conducta.

Este autor manifesté el fendmeno en estudio, el cual de igual forma se ha dado
un aumento en Panama, se da en un ambiente generalmente en la familia;

bajo perfiles de victima y agresor. Estos aspectos se desarrollan y se presenta
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el ciclo de la violencia doméstica, ocurre con los padres, los hijos observa y

aprenden; en subida adulta realizan las mismas acciones con su familia.

De forma mas concreta, el Ministerio de Sanidad (2003), explica que existen
dos factores de tipo epidemiolégico para la manifestacion de la violencia
doméstica: las diferencias sociales entre el hombre y la mujer, lo que da pie a
situaciones como las diferencias salariales entre hombres y mujeres, la
division del trabajo, entre otros; y la existencia de una cultura de la violencia,
que se han validado los métodos violentos como medio para la solucion de los

conflictos.

Caracteristicas de la violencia doméstica:

De acuerdo con el Ministerio de Sanidad (2003), una de las caracteristicas
epidemioldgicas de la violencia doméstica es la dificultad que ha tenido para
ser denunciada. El informe presentado por la institucion senala que apenas
llegan a conocerse entre el 5% y 10% de los casos por denuncias interpuestas

ante las autoridades en Espania.

Los cuadros comunmente denunciados son maltratos fisicos y emocionales en
conjunto; en segundo lugar, solo maltrato emocional y, en tercer lugar, solo los
fisicos. Sin embargo, la institucién sefiala que, con el paso de los afos, las
denuncias se han incrementado, lo que no necesariamente implica un
aumento de las agresiones y, muy probablemente, si tenga que ver con un

cambio cultural ante la permisividad del maltrato.

Por otra parte, (Pérez, 2008), en su publicacion sobre la prueba pericial
psicoldgica en asunto de violencia de género. Explica que existen tres tipos de
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violencia que conforman el cuadro del maltrato: violencia fisica, psicologica y
sexual, “cuya severidad y frecuencia varian de una situacion a otra, pero cuyo
objetivo comun es el control de la victima” (Pérez, 2008:3). Se trata de una
tipologia que ha tenido un amplio estudio epidemioldgico en distintos paises

para el desarrollo de campafias de denuncia y prevencion.

Otra caracteristica sefialada por la autora es que, dentro del marco de la
violencia doméstica y siendo la violencia de género un factor comun, las
agresiones fisicas también tienen un componente psicoldgico negativo que
actia como una consecuencia sobre la victima. De igual modo, la violencia
psicolégica también puede generar consecuencias fisicas. Lo que se deduce
que, este tipo especifico de violencia mantiene una dinamica bidireccional

entre el aspecto fisico y psicologico.

Desde el punto de vista de Pérez, sobre el ciclo de la violencia, este pasa por
varias etapas que comprenden la inmovilidad y culpabilidad de la victima, lo
que refuerza el comportamiento del agresor. Posteriormente, llega la etapa de
la explosién violenta en la que se da la catarsis de la tension acumulada y en
la que la victima se encuentra en total estado de desamparo y, finalmente, a
la etapa de “luna de miel” o arrepentimiento en el que tiene lugar una

manipulacion de tipo afectivo hacia la victima.

Cuando la victima perdona al maltratador, legitima su comportamiento violento
y reinicia el ciclo de tensiones y distensiones, lo que se traduce en una mayor
dependencia en la mujer y la escalada de la violencia en manos del individuo
agresor, quien tiene el control de dichos ciclos. Se trata de una dinamica
facilmente identificable, especialmente cuando hay maltrato fisico de por

medio, mas no es asi, cuando se habla de un maltrato psicoldgico.
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En la violencia psicoldgica el movil es la demostracién de superioridad y poder
del agresor sobre la victima. Este necesita dominarla por presiones
psicolégicas y agresividad. Las consecuencias de este tipo de violencia
pueden ir desde la baja autoestima, desequilibrios psicologicos, agravamiento

de trastornos fisicos o la muerte por suicidio.

El abuso verbal, econdmico, aislamiento, intimidacién, amenazas de agresion,
el desprecio o0 abuso emocional, la negacién, minimizacién y culpabilidad; son
ejemplos de las formas que puede adquirir la violencia doméstica tras el matiz
del maltrato psicologico o emocional de la victima. Como puede verse, se trata
de una forma de violencia que facilmente se disimula con patrones culturales

y, por ello, es dificil de detectar.

Esta autora concluyé que la pericia psicolégica recae en la victima con
violencia psicologica, ya que es aquella en la que no se presenta de forma

visual el maltrato.

Esta conclusién va vinculado con este trabajo de investigacion ya que en
Panama es muy dificil que la victima de violencia psicolégica vaya a realizar
una denuncia ya que para ellos y para algunas entidades, el aspecto
psicoldgico no se puede fotografiar ni presentar como evidencia visual ante un

estrado.
Otra conclusién importante de esta autora es la de establecer un protocolo de

actuacion en donde esté presente la evaluacion psicoldgica forense, la cual se

dé bajo profesionales idoneos.
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2.1.3 BASES INVESTIGATIVAS.

2.1.3.1. Antecedentes Histéricos.

Remontandonos en el tiempo, en donde la Iglesia Catolica para los afios de
1140, presento un libro llamado “el Decretum” en donde manifestaba que el
hombre era el privilegiado de todo derecho ante su mujer y su familia; debido
al hecho religioso en el que Eva por ser tentada a comer de la fruta prohiba,

hizo de la mujer la culpable de que el hombre cayera en el pecado.

En el libro del Nuevo Testamento, manifiesta de forma similar estos hechos,
donde se establece el tema del matrimonio como un paso “indeseable” para la
poblacién, pero que debia llegar a ejecutarse por falta de control sexual y la

mujer tenia un mandato practicamente limitado.

Al pasar los siglos, en la Edad Media, la mujer paso de ser objeto de propiedad
del hombre, a ser objeto de grandeza y honor para el hombre. Se daban
batallas por el amor de una mujer y ser digno de ella, ademas, se tenia
presente que el hombre debia rendir fidelidad a la mujer.

En el siglo XVIII, en Inglaterra, el Sistema Juridico llamado “Common Law”
establecia que la mujer luego de casarse perdia todo derecho; tales como, las

propiedades, hasta la guarda y custodia de sus hijos.

Para 1824, en los Estados Unidos, se establecio el derecho del marido ante la
mujer, esto significaba que podia castigarla; pero en 1829 fue eliminado. Al
pasar los afos, se fueron reformando las leyes, hasta llegar al punto que se le

dio el derecho a la mujer para divorciarse, en 1894.
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En 1948, en los Estados Unidos se dio un movimiento por los derechos de la
mujer, en donde manifestaron que “los hombres y las mujeres son creados

iguales”.

En 1931, en la Constitucion Espafiola, se da el reconocimiento de los derechos

y libertades de los ciudadanos sin distincién de sexo.

El 8 de marzo de 1857 fue la fecha en la que un grupo de mujeres trabajadoras
de una fabrica textil de Nueva York protestaron por sus derechos, por el bajo
salario y malas condiciones en sus puestos de trabajo; todo esto en
comparacion a los hombres, quienes ganaban mejor salario. Este hecho
termind con la vida de 129 mujeres debido a disparos realizados por la policia.
Pasados los afios en 1908, se consagré en Estados Unidos el 28 de febrero

como Dia Nacional de la Mujer.

El Ministerio de Sanidad, (2003). En su publicacién sobre violencia doméstica,
establece que la violencia doméstica es el resultado de una serie de factores,
factores que se han dado a través de los tiempos, como la historia de violencia
que han vivido, el aislamiento social, bajo nivel de formacion cultural,
problemas de autoestima, codependencia emocional y econémica a su pareja,
el consumo de sustancias ilicitas o problemas de alcohol; que aumentan la

posibilidad de que la mujer asuma un rol de victima dentro de la familia.

Por otro lado, para el hombre maltratador también existen factores de riesgo.
Segun el trabajo presentado por Ministerio de Sanidad (2003), sobre la
violencia doméstica, una buena parte de las investigaciones realizadas hasta
la fecha han detectado cerca de 97 factores potenciales de riesgo. Sin

embargo, los mas comunes suelen ser el tener un pasado de violencia familiar
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en el que el agresor ha crecido, desempleo, alcoholismo, problemas de
pobreza, bajo nivel cultural, problemas psicopatolégicos, baja autoestima,
paradigmas negativos sobre el género y patrones aprendidos de violencia

como medio para solucionar problemas, entre otros.

Impacto de la violencia intrafamiliar:

De acuerdo a este ambito, Quirds (2012), en su publicacion sobre el impacto
de la violencia intrafamiliar: transitando de la desesperacion a la recuperacion
del derecho a vivir libres de la violencia; sefiala que, por lo general, las
consecuencias que se reconocen de la violencia tienen que ver con el plano
fisico, desestimando, errbneamente, las secuelas emocionales que la misma
suele dejar en las victimas. La realidad indica que la violencia doméstica deja
severos dafos en la vida de las personas y que se trasladan a la esfera de “la
integridad, la imagen, su valor, patrimonio, aspiraciones, reconocimiento,

sexualidad, sus relaciones interpersonales y su salud” (Quirds, 2012).

Normalmente, se asume, en un primer momento, que la violencia intrafamiliar
ataca al cuerpo fisico de aquellas personas mas débiles dentro del nucleo
familiar; sin embargo, también se ve afectado el cuerpo emocional, social y
psiquico de estas personas vulnerables. De esta manera, la autora sefiala que
el abuso repetido tiene un alto costo para la vida y el bienestar de las personas,

afectando las esferas del comportamiento, el afecto y el pensamiento.

Otras consecuencias son los estados de miedo, ansiedad, depresion,
culpabilidad, percepciones de cuerpo propio como ajeno, desconfianza para

expresar formas de afecto, problemas de concentracion y memoria.

A todo esto, se suma el desarrollo de la llamada impotencia prendida o

23



desesperanza aprendida, caracterizada por la pérdida de la capacidad del
sujeto para controlar la situacion de violencia. Este patrén se refuerza en la
medida en la que la victima sufre mas tempranamente los episodios de

violencia.

Mencionados los costos para la persona, es importante mencionar los costos
que la violencia doméstica trae para la sociedad. Existen los costos directos
como dafo a propiedades, suspensiones laborales, muerte, mayores gastos
sociales para atender las consecuencias a corto y largo plazo de este tipo de
violencia. Por otro lado, los costos indirectos son los problemas psicolégicos
(depresion), desmotivacion, fatiga cronica, problemas derivados de salud,
problemas de comportamiento, pérdida de oportunidades de educacion y

empleo.

2.1.3.2. Antecedentes Investigativos:

Dado que la violencia constituye un fenédmeno multifactorial que se manifiesta
en diferentes escalas de la vida social, la misma también puede revestir
diferentes formas de maltrato entre un individuo agresor y una victima.
Partiendo de la definicion anteriormente presentada sobre la violencia
domeéstica, Cristobal (2014), en su investigacion sobre la violencia domestica:
estudio critico empirico de su problematica sustantiva y del tratamiento
aplicado en los centros penitenciarios esparnoles; sefiala que la misma puede

tener diversas formas.

La violencia doméstica se define como toda accion o acto que tiene un objetivo
intencional y premeditado para causar dafos fisico doloroso a otra persona
vulnerable con el fin de mantener el control sobre ella y la sumision de esta. El

meétodo de control es a través de las lesiones causadas por el victimario
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ocasionandole = hematomas, laceraciones, quemaduras, fracturas,

envenenamientos, intoxicaciones, entre otros.

Es importante senalar que, para tipificar este tipo de violencia, no puede darse
la condicion accidental del dafio a la victima. Por el contrario, debe haber una
clara intencién de perjuicio hacia esta, quien sufre un dafo fisico o enfermedad
en cualquier etapa, ya sea nifio o adulto. De igual manera, el autor indica que
este tipo de violencia puede resultar de episodios aislados o como parte de un

cuadro crénico y reiterado de abusos.

La presencia de este tipo de maltrato no se vincula a grupos sociales o
culturales especificos, por o que puede estar presente en cualquier clase
social, religiosa, étnica o cultural sin distincién. Lo que confirma que se trata
de un problema de indole global que traspasa fronteras y que bien puede
convertirse en un problema de salud publica que debe ser afrontado por las

instituciones de la sociedad.

Existen diferentes tipos de lesiones producto de la violencia fisica entre las que
se tipifican los golpes con objetos contundentes y que dejan fracturas o
contusiones en distintos grados de gravedad para las victimas. También
existen las quemaduras con fuentes de calor o productos quimicos (acidos)
que causan dafos en distintos niveles de gravedad. Asi mismo, las heridas
punzocortantes producto de la accidn de objetos con similares caracteristicas
y las laceraciones con objetos contundentes.

Este tipo de violencia resulta la mas facilmente identificable y, por lo general,
se ubican sistemas legales que aplican sanciones de tipo penal sobre la
evidencia que dejan las acciones de este tipo de maltrato. Por su parte, Pérez

(2008) en su investigacion sobre la prueba pericial psicologica en asuntos de
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violencia de género; sefiala que, debido a la rapidez y facilidad para identificar
este tipo de violencia sobre las victimas, culturalmente, se ha terminado
invisibilizado los otros tipos de violencia por ser mucho mas sutiles en cuando

a los indicios que deja.

Sobre el maltrato emocional, el mismo también es conocido como violencia
psicoldgica, psiquica o violencia emocional. La misma es ubicada por Cristobal
(2014), en su publicacion sobre violencia doméstica: estudio critico empirico
de su problematica sustantiva y del tratamiento aplicado en los centros
penitenciarios espafoles; como una forma de violencia doméstica y se
manifiesta bajo la forma de agresiones de naturaleza verbal y también puede
adquirir la apariencia de bloqueo de iniciativas personales de los planes para

la autorrealizacion del sujeto que es victima de este tipo de maltrato.

Igual que sucede en el caso anterior, existe una figura agresora que ejerce su
poder y rol de autoridad para subyugar a las figuras vulnerables que, por lo
general son mujeres e hijos menores de edad, quienes muestran una actitud

de sumisién ante el agresor.

Se trata de patrones que emergen dentro de relaciones toxicas con sujetos
que sufren alteraciones psicolégicas producto de patrones de conducta
violenta aprendidos en historiales familiares pasados en los que el maltrato era

comun.

Entre las consecuencias de este tipo de violencia se encuentra el desarrollo
de graves problemas psicoldgicos en las victimas que sufren este tipo de
maltrato, incluyendo, el aprendizaje y posterior repeticion de conductas toxicas
con futuros miembros de la familia. Cabe aclarar que, en el caso del maltrato

fisico, el mismo lleva consigo un componente de psicolégico y que algunos
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autores, como Cristdbal (2014), denominan, maltrato psicofisico.

Otro aspecto para resaltar es que, en este tipo de violencia, la situaciéon suele
mantenerse mediante un ciclo reiterativo de amenazas, coacciones,
vejaciones verbales y psicologicas, humillaciones y demas agresiones que el
maltratador perpetra para mantener su dominio sobre las victimas. Se trata de
una problematica que es dificil de detectar debido al ocultamiento que

mantiene, a diferencia del maltrato fisico, por eso es tan dificil de detectar.

El autor sefiala que todas aquellas acciones que refieran insultos, burlas,
desprecios, criticas, omisiones de atencion, amenazas de abandono,
desvalorizaciones, sefialamientos criticos tanto publicos como privados,
comentarios despectivos, busqueda de culpabilidad, asilamiento y control
social y econémico y la imposibilidad impuesta a un miembro de la familia para
tomar decisiones, son caracteristicas comunes dentro de los cuadros de

maltrato psicoldgico tipificados.

Este tipo de actos vulneran la dignidad, auto concepto, y el orgullo de la
persona; debido a la imposibilidad de detectarla, esto, genera secuelas
profundas, tal vez, mas graves que la violencia fisica, trayendo consigo las
innumerables consecuencias anteriormente mencionadas. Quizas, el efecto
mas peligroso es la depresién que puede causar en algunas victimas, quienes

llegan al justificar dichos maltratos.

Cristobal (2014), bajo la investigacién sobre violencia doméstica: estudio
critico empirico de su problematica sustantiva y del tratamiento aplicado en los
centros penitenciarios espafoles; explica que todo acto sexual no considerado
ni deseado, y de la misma medida, se incluyen en las tentativas de consumar

dicho acto, comentarios, insinuaciones de tipo sexual indeseadas, actos de
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comercializacion o uso de la sexualidad de una persona por medio de coaccidn

hacia esta y con la que el agresor mantiene una conexion familiar.

La coaccion que se ejerce puede ser por cualquier via: fuerza fisica, acoso
sexual, amenazas, intimidacion, abuso de autoridad, humillacion, cohabitacion
forzada, matrimonio entre menores, prostitucion forzada, entre otros. Como
violencia sexual, también se incluyen el aborto forzado, denegacion hacia el
uso de anticonceptivos, impedimento de uso de medios de proteccion ante
enfermedades de transmision sexual, mutilacion genital femenina, examenes

para comprobar la virginidad, entre otras formas de agresion.

En el caso del circulo familiar, el fendbmeno de la violencia sexual suele
empezar desde la nifiez de la victima e incluir tanto a hombres como a mujeres
en el bando de las victimas o los victimarios.

Sin embargo, suelen ser las mujeres las victimas mas comunes dentro de este
tipo de agresidon. Aunque los alcances reales se desconocen, las estadisticas
actuales senalan que una de cada cinco mujeres ha sufrido este tipo de

agresiones en algun momento de su vida.

Cristébal (2014), y su investigacion sobre violencia domeéstica: estudio critico
empirico de su problematica sustantiva y del tratamiento aplicado en los
centros penitenciarios espafioles; indica que la violencia sexual acarrea serias
consecuencias para la salud de las victimas entre las que se destacan
problemas mentales, sindrome de estrés postraumatico, embarazos no
deseados a temprana edad, enfermedades venéreas, autolesiones, adopcidn
de conductas sexuales de alto riesgo, aprendizaje de conductas violentas,
promiscuidad, consumo de sustancias ilicitas, alcoholismo e incluso llegar al

suicidio.
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Los estudios sobre este tipo de violencia sefalan que existen factores de
riesgo para las victimas potenciales de la violencia sexual. Entre ellos se
destaca el alcoholismo, la juventud, dependencia a sustancias ilicitas,
problemas mentales y antecedentes de agresiones sexuales. Como factores
de riesgo para el agresor potencial, se tiene el alcoholismo, adiccion a drogas,
creencias poco escrupulosas sobre el género y la sexualidad, comportamiento
impulsivo, comportamiento antisocial, antecedentes de abuso sexual en la

infancia, entre otros.

Cristébal (2014), en su investigacion sobre violencia doméstica: estudio critico
empirico de su problematica sustantiva y del tratamiento aplicado en los
centros penitenciarios espafoles; explica que es muy comun confundir la
violencia doméstica con violencia de género. El autor sefiala que ambos
términos tienen ciertas caracteristicas particulares que los distancian. El
término violencia de género designa un tipo de agresion que parte de la
desigualdad de géneros en la sociedad, lo que ha conducido a relaciones de
poder que no estan equilibradas y conllevan a la discriminacién, dominacion y

perjuicio de la mujer por el solo hecho de ser mujer.

En este tipo de violencia se da un despliegue de acciones y conductas
agresivas, en el plano fisico, psicolégico o sexual, contra la mujer y que tienen
como fin mantener un orden de valores determinado en la sociedad. Dentro de
esta definicion se incluyen las amenazas de tales actos, la coaccion,
intimidacion, privacion ilegitima de libertad de muchos paises: “La violencia de
género en el hogar constituye una flagrante transgresion de los principios
consagrados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos” (Rico, 1996).
En su libro sobre Violencia de género: un problema de derechos humanos. Se
trata de una clara forma de agresién que atenta contra la identidad de la muijer,

dado que perpetua los modelos de subordinacién de esta ante el hombre y, en
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lineas generales, crea una distorsion en la esencia del ser humano.

Dentro de esta forma de violencia también se ha reconocido al acoso sexual
como una practica punible en distintos ambitos juridicos y penales. Siendo
definido como cualquier comportamiento o conducta premeditada de tipo
sexual en la relacién laboral y que tiene fuertes efectos sobre las posibilidades
de empleo, desempleo, el ambiente de trabajo y que, ademas, provoca
rechazo en la victima del acoso, quien es, normalmente, chantajeada,

intimidada y presionada por el agresor.

En este tipo de agresién se encuentran desde las insinuaciones mas sutiles
hasta la agresion sexual consumada. Se trata de una grave problematica que
aun se encuentra encubierta por razones de estigma social y por carecer de
una mayor cantidad de leyes sobre el tema. Sin embargo, actualmente, se han

iniciado movimientos y propuestas para visibilizar esta problematica.

Consecuencias Psicoldgicas de la violencia: si bien en parrafos anteriores se
adelantaban buena parte de los efectos psicopatoldgicos de la violencia
doméstica, Pérez (2008), en su investigacion sobre la prueba pericial
psicolégica en asuntos de violencia de género; enumera buena parte de estas
consecuencias y menciona el trastorno de estrés postraumatico, agorafobia,
ataques de panico, trastornos en la alimentacion, alteraciones del suefio,
inadaptacion, aislamiento, problemas de relacion social, familiar o laboral e
incluso llegar al suicidio. Se trata de secuelas que evidencian una clara
problematica social que debe ser atendida por los especialistas en terapia

familiar y los expertos forenses.

Sin embargo, las consecuencias también se extienden a los testigos mas

comunes de este tipo de agresiones como lo son los hijos. En este caso, el

30



Ministerio de Sanidad (2003), en su publicacion de violencia doméstica; senala
que los mismos corren un alto riesgo de sufrir alteraciones en su desarrollo
integral lo que se traduce en una alta probabilidad de reproducir conductas de

riesgo que los conviertan en victimas o victimarios de violencia.

Por su parte, al hablar de las consecuencias psicologicas de la violencia, Pérez
(2008); indica que la manifestacion de estas resulta compleja de detectar en
comparacion con las secuelas fisicas que la violencia fisica tradicional suele
dejar. Es importante insistir que, a pesar de los traumas fisicos, la violencia
fisica también deja secuelas psicoldgicas profundas que dan pie a desérdenes

psiquicos graves que son objeto de atencidn especializada.

Los aportes del estudio de Pérez (2008), sobre la prueba pericial psicolégica
en asuntos de violencia de género; se centra en uno de los aspectos de mayor
importancia dentro de los desordenes psicologicos que se desarrollan en el
sujeto victima de la violencia, como lo son los cuadros sindromicos. La
necesidad de describir dichos cuadros radica en poder dar un abordaje a los

cambios psicoldgicos, afectivos, cognitivos y conductuales de las victimas.

Dentro de las psicopatologias que suelen desarrollar las victimas se encuentra
el trastorno de estrés postraumatico, el cual constituye un modo de reaccion
que se asocia a cambios de personalidad conocidos bajo esta denominacién.
Se trata de una alteracioén psiquica que aparece cuando la persona es victima
de una agresién que amenaza su propia vida o la de otros e implica una

respuesta instintiva de miedo y/o indefension.

Para que el episodio de estrés postraumatico se manifieste no se necesita que
el estimulo traumatico o suceso violento se encuentre fuera de la cotidianidad

de la experiencia humana. Aqui, lo verdaderamente importante para el
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terapeuta o especialista forense es la reaccidn del sujeto que sufrio el evento
traumatico. Una de las caracteristicas que establecen el desarrollo de este
cuadro sindrémico es la frecuencia, severidad y duracién del evento violento.
En su estudio, la autora sefiala que “los principales factores de vulnerabilidad
para la aparicion de este trastorno son el escaso apoyo social, el nivel de
estrés habitual y la severidad del trauma.” (Pérez, 2008). En el caso de la
violencia psicoldgica, el sujeto suele experimentar mayor miedo que el que

puede experimentar bajo la violencia fisica.

Se sefala que dentro del circulo de la violencia, la victima desarrolla un
paradgjico vinculo personal con el agresor como un mecanismo paliativo para
los factores de estrés amenazantes, los cuales son permanentes y mantienen
al individuo en un permanente estado de tension y que, sumado al estado de
indefensidén, da pie al cuadro sindromico. Dentro del cuadro de indefension que
experimenta el sujeto se encuentra el lamado desamparo aprendido en el que
la victima se da por vencida, no se resiste a las agresiones y tiene la conviccion

de que cualquier accidén que emprenda no mejorara su situacion.

La autora senala que el impacto del trauma produce efectos en diferentes
ambitos y afecta todo el funcionamiento psicolégico del individuo. Estos
efectos se asocian a “la desestructuracién y cambios de personalidad en la
mujer victima de violencia, de su identidad y de sus relaciones” (Pérez, 2008).
Se trata de una de las consecuencias mas graves dentro del todo el listado de

efectos que la violencia puede acarrear en una victima.

En el ambito forense, las mediciones de peritaje para determinar los niveles
de dafio psicoldgico en las victimas permiten verificar la existencia y gravedad
de los dafos ocasionados. Para ello, suelen emplearse pruebas, entrevistas,

inventarios y demas instrumentos para poder determinar si el afectado o
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afectada ha desarrollado alguna enfermedad o trastorno producto de las

agresiones.

Parte de las evaluaciones en esta fase de estudios permitiran la valoracién de
indicios como depresidon, ideaciones suicidas, trastornos de ansiedad,
alteraciones en el patrén de suefio, problemas en la alimentacién, baja
autoestima, problemas de personalidad y trastornos de estrés postraumatico.
El reconocimiento de todos estos traumas y sus niveles de manifestacion
hacen posible el desarrollo de las acciones penales necesarias para

salvaguardar la integridad de la victima.

La autora explica que el trastorno de estrés postraumatico es uno de los pocos
cuadros sindromicos que guardan relacién directa entre los sintomas de la
victima y el hecho vivido, lo que, a nivel judicial, permite encontrar evidencias
entre el nexo causal violencia-dafno psiquico. Es por ello, que se considera tan

importante su medicidn dentro de los procedimientos de peritaje forense.

Se trata de una de las categorias diagndsticas que con mayor frecuencia se
encuentra en las mujeres victimas de la violencia. De acuerdo con las
estadisticas, se revela que el 60% a 70% de las mujeres que han pasado por
algun tipo de violencia sufren ciertos de los trastornos antes mencionados. Es
reconocido como uno de los trastornos mas comunes entre las victimas de

violencia es la depresion.

Es importante sefalar que este tipo de trastornos puede manifestarse en
diferentes niveles: agudo o crénico y su desarrollo puede ser inmediato o
demorado. Cuando se habla de un trastorno agudo, se refiere al mismo con
una duracion de hasta tres meses. En caso de llegar al nivel crénico se trata

de sintomas que duran mucho mas tiempo. En el caso de que sea de indicio
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inmediato, significa que el tiempo entre el evento traumatico y el inicio de los
sintomas es menor a seis meses. Se califica como de inicio demorado cuando
los sintomas aparecen luego de seis meses de que la victima vive el episodio

violento.

Tal como ha podido verse, el espiral de la violencia tiene, casi siempre, un
inicio claro, pero su final, a pesar de ser incierto, por lo general entrana graves
consecuencias para todas las personas involucradas. Su incidencia en la
poblacién ha llevado a muchos paises a referirse a la misma como un grave
problema de salud publica que necesita ser atendido por medio de las
estrategias mas efectivas e inmediatas; ya que arrastra efectos directos e
indirectos que no solo repercuten sobre las victimas y el seno familiar, sino

dentro de la misma estructura social.

Las pruebas Psicoldgicas en casos de violencia domestica:

Pérez (2008), en su investigacion sobre la prueba pericial psicoldgica en
asuntos de violencia de género; explica que, en un escenario de violencia
domeéstica, la evaluacion pericial psicolégica debe abordar tres elementos
clave: considerar que el maltrato, efectivamente, ha tenido lugar. En segundo
término, el perito debe evaluar las consecuencias de dichos malos tratos han
generado consecuencias de tipos psicoldgico para las cuales se debe realizar
un conjunto de pruebas. Finalmente, es necesario comprobar el nexo causal
entre las secuelas evaluadas y el evento violento. A todo esto, se suma la

evaluacion de la credibilidad del testimonio de los involucrados.

En cuanto a la evaluacion de la existencia de un maltrato, el perito acostumbra
a emplear entrevistas clinico-forenses y pruebas como instrumentos

habituales para el estudio. Dentro de los aspectos a considerar se encuentran
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‘las caracteristicas demograficas, la historia de victimizacion, las
circunstancias del maltrato, los trastornos psicopatologicos y la reaccion del
entorno” (Pérez, 2008).

Otro de los elementos para la evaluacion es el grado de pertinencia del
testimonio aportado en concordancia con los patrones de violencia de género

y maltrato psicoldgico.

En el testimonio oral de la victima se determina si existen episodios de
conductas violentas y se evalua la veracidad de los hechos con lo relatado y
si existe una coincidencia entre los cuadros de violencia en el hogar y los

procesos psicoldgicos propios de los mismos.

En los estudios se incluye la medicion de la vulnerabilidad de la victima y sus
patrones de personalidad previos al evento. De igual modo, se caracterizan
las relaciones con el victimario, antecedentes personales del mismo,
historiales de salud, familiares y demas caracteristicas sociales que se

consideren pertinentes para el abordaje.

El objetivo final de esta parte del peritaje es determinar la relacion entre las
vivencias relatadas han motivado el trauma y las secuelas psicolégicas y, en
la misma medida, dichas circunstancias constituyen situaciones de riesgo para

la integridad fisica/psicolégica o la vida de la victima abordada.

El segundo aspecto abordado en el peritaje es la determinacién de las
secuelas o consecuencias psicolégicas del maltrato cuya existencia debe
quedar certificada en el paso anterior. Se trata de medir el alcance de los dafios
psicologicos o lesiones emocionales que presentan las victimas producto de

la agresion fisica o psicolégica.
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Para tal fin, desde el punto de vista legal, se hace necesario recopilar evidencia
por medio de instrumentos de medicion como test, entrevistas y demas
mecanismos que disponga el psicélogo forense. Es importante, recordar que
la aplicacion de estos debe hacerse bajo estrictos principios de cientificidad y

objetividad a fin de recabar informacion veridica y confiable.

La autora sefiala “la dificultad de valorar las secuelas emocionales,
consideradas como cronicas e irreversibles, se basa en la evaluacién,
posterior, por parte del perito, no siendo facil delimitar el dafio psiquico del
funcionamiento previo de la victima” (Pérez, 2008). Esta imposibilidad se debe
a la inviabilidad de determinar si la victima posee problemas emocionales
previos al momento de la agresion. A todas estas dificultades se suma el
impedimento para determinar el estado emocional de la victima, si ha tenido
que recurrir a tratamientos previos y la evolucion de estos, asi se pudiera

estimar que tan graves son las secuelas psicologicas.

Entre los indicadores considerados se tiene la presencia, en distintos grados
de depresion, ideas suicidas, problemas de suefio, trastornos de alimentacion,
deficiencias en la autoestima, trastornos de personalidad, trastorno de estrés

postraumatico, ansiedad, entre otros traumas posibles.

De igual manera, se incluyen estudios sobre el funcionamiento cognitivo de la
victima en los que se determinan si existen trastornos disociativos, como
pérdida de memoria, problemas en la valoracion de significados, disfunciones
en las relaciones personales, problemas en los rasgos de la personalidad,

entre otros.

En el analisis se incluyen evaluaciones de sintomas psicosomaticos asociados
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a los niveles de estrés. Entre estos se ubican los ataques de panico, ansiedad,

nervosismo, dolores musculares, entre otros.

Dichos trastornos se asocian a la exposicion de estados de alerta permanentes

producto del miedo de la victima, lo que repercute sobre el organismo.

Cuando el perito diagnostica la presencia del estado de estrés postraumatico
se acerca, en gran medida, a la tercera etapa del proceso de peritaje; ya que
este tipo de cuadros sindromicos son particularmente comunes dentro de los
escenarios de violencia familiar. Constituyen, por tanto, en la huella psiquica

del delito que sirve como prueba para la imputacién del cargo.

Luego de determinar la presencia de maltrato y las huellas psicolégicas
dejadas por este, se establece el nexo causal entre ambas. En este proceso
se manejan dimensiones clinico-diagndsticas, psicopatologicas, dimensiones
vinculares, una dimension de la praxis y otra temporal para determinar la

cronicidad de las secuelas evaluadas en el estado anterior.

El establecimiento de criterios de causalidad debe incluir la valoracion de un
criterio etiolégico (conocer la situacion del trauma), criterio topografico
(consecuencias), criterio cronolégico (relacion temporal entre las agresiones y
secuelas), criterio cuantitativo (medir el grado de estrés que genera el agresor
en la victima y la forma en la que esto se relaciona con la gravedad de las
lesiones), asi como también se considera el criterio de continuidad sintomatica

de las secuelas luego de la situacion de maltrato.

La evaluacion psicoldgica forense:

Echeburua, Mufioz, & Loinaz (2011), en su publicacion sobre la evaluacién
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psicoldgica forense frente a la evaluacion clinica: propuestas y retos del futuro;
sefalan como su objetivo el presentar que tanto la evaluacion psicologica
clinica y la forense tienen como obijetivo la evaluacion del estado mental del
sujeto. En el primer caso, la intencidn es desarrollar estrategias terapéuticas
en funcion de los resultados de dicha evaluacion, mientras que la segunda
analiza las repercusiones legales de los trastornos mentales que aquejan al

individuo.

Las diferencias se ubican tanto en el contexto de aplicacion (la primera lo hace
desde lo clinico; la segunda, desde lo penal) y el objeto de la demanda (la
primera lo hace desde el area asistencial, mientras la segunda aplica desde lo
pericial). Estos rasgos determinan caracteristicas particulares de las

evaluaciones psicoldgicas en estos ambitos.

Para ambas vertientes los instrumentos de recoleccion de datos son los
autoinformes y las entrevistas estructuradas, los cuales se han mejorado para
evaluar de forma mas concisa las caracteristicas psicométricas de los sujetos

y permitan la deteccion temprana de cualquier trastorno psicoldgico.

No obstante, “la evaluacion pericial psicolégica se encuentra con algunas
dificultades especificas: el sujeto no se presenta de forma voluntaria ante el
profesional, sino que su participacion esta determinada por su papel en el
proceso judicial” (Echeburua, Mufoz, & Loinaz, 2011). Como puede verse, un
factor tan individual como la voluntad personal del sujeto para someterse a la
evaluacion, y posteriores tratamientos de rehabilitacién, pueden representar

un obstaculo en la evolucion del proceso.

A todo esto, se suma la posibilidad de manipulacion por parte del inculpado,

con el objetivo de obtener penas menos severas. Dicha manipulaciéon
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compromete la veracidad del informe de peritaje. Cabe acotar que esta
manipulacion puede estar promovida desde la asesoria legal que el abogado
del acusado le otorgue, lo que complica todo el proceso pericial del psicélogo

forense.

Echeburua, Mufioz, & Loinaz (2011); manifiesta en su trabajo de evaluacion
psicoldgica forense frente a la evaluacion clinica: propuestas y retos de futuro,
que los dictamenes parciales, a diferencia de las evaluaciones realizadas
desde la psicologia clinica, se caracterizan por tener repercusiones sobre la
vida del acusado y del resto de personas involucradas en el delito investigado.
Tal situacion, se debe a que “la imputabilidad de un acusado, asi como la
apreciacion de eximentes o atenuantes, dependera en gran medida de la
evaluacion forense” (Echeburua, Munoz, & Loinaz, 2011). Como puede verse,
se trata de una gran diferencia entre el peso y destino que tienen los resultados

de un peritaje forense ante la evaluacion psicoldgica clinica.

Los autores concluyen que ambos tipos de mediciones tienen diferencias que
parten desde el mismo contexto. La evaluacion forense lo hace desde un
calabozo, juzgado o cualquier espacio de reclusion, mientras que la evaluacion

clinica lo hace desde el espacio del consultorio.

Aunque parezca menos importante este aspecto, el espacio desde el que se
realiza la evaluacion determina, en gran medida, la relacion entre el
especialista y el sujeto evaluado. Mientras en la primera domina el

escepticismo, en la segunda suele aflorar la empatia.

Desde el punto de vista del destino de los resultados, la evaluacion forense se
aplica a fines de poder establecer una sentencia en manos de un juez,

mientras que la evaluacion clinica es el preambulo para establecer pautas de
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tratamiento terapéutico. Es por ello que, puede decirse que el peritaje forense
reviste de un compromiso altamente ético por las repercusiones que tiene para

la vida de los involucrados.

Otro aspecto considerado para establecer diferencias entre ambos tipos de
evaluacion es el manejo del llamado secreto profesional tan comunmente
sefalado en la psicologia. En el caso de la evaluacién clinica, el especialista
se encuentra obligado, por principios éticos, a guardar la confidencialidad de
la informacion suministrada por el paciente. Por el contrario, en la evaluacion
forense, el compromiso ético con la transparencia del proceso de
administracién de justicia obliga al experto a comunicar la informacion

suministrada por el acusado.

En la evaluacién forense, los estandares desde los que se maneja la
evaluacion son de naturaleza tanto psicolégica como legal, mientras que, en
el caso de la evaluacion clinica, se utilizan procedimientos estandarizados

desde las ciencias de la salud y la psicologia.

Entre las fuentes empleadas para la obtencién de los datos que se requieren
en ambas evaluaciones, Echeburua, Mufioz, & Loinaz (2011), explican que en
el caso de la evaluacion forense se emplean entrevistas, test, la observacién
del sujeto y sus familiares, se revisan informes médicos y psicoldgicos; asi

como los expedientes judiciales emitidos para el caso.

Sin embargo, para la evaluacion clinica, si bien se incluyen los instrumentos
antes mencionados, se omiten los expedientes judiciales y el historial clinico
del sujeto. Otro aspecto para diferenciar es la actitud con la que el sujeto
asume los procedimientos aplicados. Mientras que la evaluacion clinica existe

una demanda de tipo voluntario en el que el paciente comunica toda la
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informacion con plena sinceridad, en la evaluacion forense, por tratarse de un
proceso al que es obligado a someterse. Existe un riesgo de falsear las

respuestas como intento para atenuar cualquier sentencia judicial.

Consciente de esta realidad, el psicologo forense detecta la simulacion o
encubrimiento de datos por parte del sujeto imputado cuando encuentra
contradicciones entre los sintomas alegados y los elementos observados en
su conducta. Las inconsistencias de los sintomas dentro de los cuadros
clinicos habituales y las sobreactuaciones son indicios de la manipulacién del

testimonio.

“Los trastornos mentales mas propicios para el fingimiento (simulacién) son el
trastorno de estrés postraumatico, los cuadros psicoticos, las demencias, las
toxicomanias, los trastornos disociativos y el retraso mental” (Echeburua,
Munoz, & Loinaz, 2011). En muchos casos, estos cuadros de comportamiento
aparecen por trastornos de personalidad como el antisocial o el trastorno
histridnico, los cuales favorecen este tipo de simulaciones. Mientras que la

disimulacion es mas comun en cuadros de depresidn, paranoia y alcoholismo.

Desde el ambito de valoraciéon, la evaluacion forense solo se remite a la
ponderacion del estado mental en relacion con el delito que se le impugna al
acusado que es objeto del proceso de peritaje, mientras que en el caso de la
evaluacion clinica las mediciones aplicadas buscan hacer una ponderacion

global del paciente.

El resultado de ambos procesos se consuma en un informe que da cuenta de
la evaluacion de los aspectos considerados en el sujeto. En el caso del informe
psicolégico forense, el mismo estda profundamente documentado,

técnicamente analizado y las conclusiones se encuentran enmarcadas en el
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proceso penal. Por otra parte, el informe psicologico clinico suele ser breve y
con conclusiones que se refieren al ambito global del paciente, con desenlaces

que se cifien a la naturaleza clinica del documento emitido.

Los autores explican que “el dictamen pericial no finaliza con un psico-
diagndstico conforme a las categorias nosologicas internacionales, sino que la
psicopatologia detectada debe ponerse en relacion con el asunto juridico
demandado” (Echeburua, Mufoz, & Loinaz, 2011). Ejemplo de esto son los
llamados trastornos mentales transitorios, término que se emplea dentro del
diagnodstico penal; sin embargo, esta situacion no ocurre en el diagndstico

clinico.

Otras conclusiones sefaladas por los autores es que el abordaje de la
psicopatologia, dentro de la evaluacién forense, debe ser descriptiva y de tipo
funcional para los efectos penales, en lugar de categérica como ocurre en el
entorno clinico. En este caso, las etiquetas y categorizaciones suelen ser

sobrevaloradas en el contexto forense, esto se debe a que se evite su uso.

Otra diferencia con la evaluacion clinica es limitacion temporal para su
realizacidn debido al curso de los procesos de investigacion penal, lo que
también dificulta hacer evaluaciones retrospectivas del sujeto en momentos
previos al peritaje 0 en momentos posteriores a este como, por ejemplo,

determinar posibles interacciones familiares.

Las caracteristicas de la poblacion forense suelen ser mas heterogéneas, a
diferencia de la evaluacion clinica. Los autores indican que el espectro de
edades para los casos de victimas de abuso es muy amplio, pudiendo ir desde
los dos o tres afios de edad hasta los noventa. También se pueden encontrar

victimas o victimarios que poseen pocos a nulos niveles del alfabetizaciéon o
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profesionales de diferentes ramas cientificas. Estos factores evitan, a
diferencia de la evaluacién clinica, el desarrollo de mayores alcances en los

estudios forenses.

En el caso de la evaluacién forense, la principal técnica de investigacion es la
entrevista pericial semiestructurada, la cual concede cierta flexibilidad al
experto para explorar las dimensiones psicoldgicas y biograficas del sujeto y

las caracteristicas de su relacién con el objetivo del dictamen pericial.

Echeburua, Muioz, & Loinaz (2011). En su investigacion de La evaluacion
psicoldgica forense frente a la evaluacion clinica: propuestas y retos de futuro,
indican que los dictamenes periciales deben sustentarse en datos extraidos
por diferentes métodos y de la contrastacién de estos con otras fuentes. En
caso de detectar contradicciones, el perito debe sefialarlas en el informe final

y notificarlas al tribunal para que delibere considerando tales datos.

Importancia del peritaje forense en violencia doméstica:

La prueba de los eventos o circunstancias que ocurren en el ambito de la
violencia doméstica son muy dificiles de obtener para la estructura judicial.
Toda vez que, por lo general solo se tiene la version de la victima como
elemento de estimacion, siendo la prueba pericial la que traslada al sistema
de justicia los efectos emocionales, mentales y de conducta de las victimas de

agresiones psicologicas.

La figura del perito (de parte o designado judicialmente) y la comprension
de su papel como colaborador para que la “realidad” quede incorporada
al expediente es trascendente, y parece ser que, al menos desde los

abogados que asisten a las partes, y habitualmente comentan vy
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trasladan, no se considera que haya logrado el maximo desarrollo
respecto de su “lectura” de las consecuencias en las mismas,
quejandose, no sin razén, que los informes resultan parciales o
incompletos en cuanto a la captacion del contexto o la complejidad vy

profundidad del problema.

El perito forense designado a solicitud de parte u oficiosamente por el juez,
debe emitir su opinion como resultado de su estimacion técnica a traves del
informe pericial. Dicho informe se configura atendiendo al receptor y en los
términos requeridos con anterioridad, por lo que, el nivel de veracidad de dicho

informe dependera de los factores y datos elegidos por el perito.

Es importante mencionar que, desde la optica psicolégica el dafio psiquico
acorde con el maltrato no es un asunto de personalidad de la victima, sino de
situaciones mentales y comunitarias en el ambito de una relacion emotiva y
dispareja de poder, de sintomas de una enfermedad. Naturalmente, las
particularidades personales supeditan distintos comportamientos en diversas

personas.

En ese sentido la tristeza y la angustia pasan por procesos mentales y
emocionales produciendo distintos accesos de dafos en el individuo. De tal
manera que, una vivencia ecuanime puede ser exageradamente
impresionante y traumatica para un individuo y no asi, para otro. La
importancia de la valoracion pericia psicologica forense de acuerdo con Asensi
(2008), en los casos de violencia doméstica la carga de la prueba la tiene

fundamentalmente la victima.

Corroborando este con reglas concretas las circunstancias de maltratos y la

existencia de hechos de violencia, a fin de estimar la lesion mental y los efectos
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psicoldgicos para coadyuvar ante una decision judicial. En el marco juridico el
informe pericial es el medio para hacer llegar al Juez el analisis y evaluacion
de la situacion de hecho, realizada por el Psicélogo Forense, tomando en
cuenta el ambito privado de los mismos. Asi pues, encontramos que el peritaje
debe cenirse a formalidades particulares, a los fines de que sea debatido en

el proceso oral.

La violencia doméstica se lleva a cabo en el ambito interno e intrafamiliar, por
lo que, generalmente no existen testigos, por ello recobra importancia el
peritaje forense. Habida cuenta, esta evaluacion se lleva a cabo por expertos
en el area de psicologia, quienes tendran la tarea de ayudar y asesorar al

operador de justicia en mérito de la valoracion de la victima, victimario.

El peritaje forense se lleva a cabo en las causas, sintomas y consecuencias
psicologicas que dieron origen al hecho delictivo, considerando las
condiciones bioldgicas, psiquicas y psicologicas de la persona. Se debe
advertir, que no es lo mismo un delito cometido por un individuo con
determinada patologia al perpetrado por otra persona, sin ningun tipo de

sintomas de enfermedad psicologica. Asensi (2008).

La evaluacion del comportamiento humano que realice el psicélogo forense al
efecto, tiene la responsabilidad de evaluar las situaciones cognitivas, su
relacion y forma de vincularlo a la comision del hecho punible, a los fines de
coadyuvar al Juez a precisar responsabilidades y emitir el pronunciamiento
judicial. Se emplean técnicas y métodos para evaluar y sustentar el dictamen

pericial.

Es importante resaltar, que el desempeno del psicélogo forense se fundamenta

en el estudio del comportamiento humano con ocasion al hecho delictivo,
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razon esta para incorporar esta disciplina en el derecho. En virtud a esto, se
considera al psicologo forense como un auxiliar de justicia aplicando sus
conocimientos para la compresion del Juez, sin influenciar en la valoracion

juridica.

El Psicélogo Forense es el profesional que tiene el deber, a través del proceso
judicial, de responder a los pedimentos realizados por el Juez o las partes, con
el fin de resolver las dudas existentes. Por ello, mediante su dictamen asesora
al Juez sobre los aspectos relacionados a la salud mental y la conducta de las

partes, sin que implique una apreciacion subjetiva de los hechos.

El experto forense funge como un auxiliar de justicia y por ello debe presentar
un informe sobre las premisas psicolégicas planteadas, explicando el
comportamiento, el nexo causal, asi como los efectos emocionales y
cognitivos que se registran en la huella de la memoria y psiquica. Ello, con el
fin de obtener una apreciacion correcta, siendo un trabajo multidisciplinario,

tanto psicolégico como legal.

De modo que, el peritaje forense realizado constituye la valoracion de
testimonios con el objeto de precisar las condiciones emocionales y mentales
de las partes, en ese sentido, la evaluacion se focaliza en la congruencia
emocional, coherencia légica, etc. Las conclusiones del peritaje forense son
valoradas por el operador de justicia como una herramienta de apoyo para

proferir el fallo judicial.

El propdsito de la prueba de la violencia en el ambito de los malos tratos
psicologico es, sobre todo, ayudar, bien como testigo experto, bien como
perito a transmitir en el contexto juridico una valoracion coherente, clara,

que explique y haga comprender a todos los operadores juridicos las
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consecuencias emocionales, cognitivas y comportamentales de las
victimas de la violencia psicoldgica; considerando la prueba pericial como
aquel dictamen emitido por especialistas que perciben, verifican, valoran
los hechos y los ponen en conocimiento del juez, dando su opinion
fundada sobre la interpretacién y apreciacion de los mismos. (Asensi,
2008)

Asi, el valor del peritaje forense reside en los conocimientos cientificos que
aporta el informe psicolégico con el objeto de presentar evaluacién sobre los
testimonios, y sobre los efectos psiquicos relacionados con sus declaraciones
para presentarlos ante el Juez para su posterior valoracion juridica. Ademas,

que el peritaje psico-legal flexibiliza el secreto profesional y la confidencialidad.

Normalmente, el ejercicio profesional de un psicologo clinico requiere la
observancia de principios axiolégicos y deontoldgicos inherentes a toda labor,
los cuales, igualmente, debe mantener el Psicologo Forense. No obstante,
este ultimo tiene la obligacién de asistir al Juez. Por ello, como auxiliar de un
proceso judicial debe coadyuvar con el Tribunal y se aplica la exencién del

secreto profesional.

Conviene subrayar que, el fin del derecho es alcanzar la justicia vy
parafraseando la paremia de Ulpiano “darle a cada quien lo que le
corresponde” no es extrano advertir la importancia del peritaje en esa
busqueda. Un proceso judicial favorece o condena a cualquiera de las partes,
por ello, la necesidad de intervenciéon de un experto ante la gravedad de

asuntos de violencia conyugal o doméstica. Asensi (2008).

En efecto, el autor antes mencionado sefiala la importancia del peritaje forense
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en el ejercicio del derecho consiste en proveer una evaluacion técnica sobre
los testimonios de las partes con eficacia probatoria, esto significa, que el
informe psicoldgico resultante del analisis del perito se convierte en la prueba
fundamental a efectos de valorar o no la declaracion de la victima. Toda vez,

que en ella se reflejan las huellas psiquicas.

Siendo la violencia doméstica un tema importante, toda vez que se lleva a cabo
en la privacidad de una relacién de indole familiar. Por lo que, requiere de
evaluacion psicoldgica en base a particularidades, considerando que este tipo
de delitos se lleva a cabo de manera fisica, mental y sexual contra miembros

del grupo familiar unidos por lazos de afecto y objetivos comunes.

La pericia forense es el resultado de un analisis elaborado por un psicélogo
que funge como auxiliar de la administracion de justicia, habida cuenta que su
desempenfo esta dirigido a la busqueda de la verdad. A sabiendas que el
testimonio de la victima no es suficiente para condenar al presunto victimario,
para ello se valora el contenido de las declaraciones; asi como las secuelas

psiquicas.

Los asuntos de violencia doméstica son controvertidos y peligrosos, que
afectan la célula fundamental de la sociedad como lo es la familia. A razén
deesto, los conflictos domésticos visibilizan una dura realidad, que no se

limitan a los delitos contra la mujer, sino que se extienden al grupo familiar.

El informe psicoldgico es la prueba que expone el analisis, principalmente, de
dos evaluaciones, en primer lugar, de la credibilidad del testimonio y en
segundo lugar, de los origenes y las secuelas psicolégicas de la victima.
Siendo agravios que no son visibles corporalmente, pero representan dafios

imperceptibles que generan afliccién y desencadenan otro tipo de traumas.
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Ante esto Gonzalez (2016), en su estudio sobre violencia de género y
psicologia forense: aproximacion teorica y estudio de caso; en donde sefiala
que es preciso resaltar un punto fundamental concerniente al informe pericial,
en cuanto a sus conclusiones; ya que no debe existir una evaluacion subjetiva,
so pena de su anulabilidad. La complejidad de la violencia doméstica en
visibilizar dafos intangibles que se lleva a cabo por medio del informe pericial,
que no debe contener una apreciacion subjetiva que determine un criterio

juridico.

El perito debe ser un experto en psicologia llamado en el foro Psicélogo
Forense, el cual, asiste al Juez en la compresion de premisas que no puede
comprender por si mismo, con el fin de aportar luces, asesorar y cooperar
sobre conducta y procesos cognitivos. La actuacion del Psicélogo Forense se
dirige a la personalidad de las partes y las circunstancias biolégicas, sociales

y culturales.

Es necesario resaltar que en un proceso judicial se aportan elementos para
condenar a una persona O para eximirle de su responsabilidad, dada la
importancia de la labor del Juez, es su obligacion apoyarse de conocimientos
especializados que le permitan emitir el fallo. De esta manera, el Juzgado debe
solicitar evaluacién pericial a las partes para una mejor comprension de los

hechos.

Ahora bien, si bien es cierto que el peritaje forense debe ser elaborado con los
métodos especificos de evaluacién psicoldgica forense, que permita aplicar
técnicas fundamentadas que tomen en cuenta los factores de la violencia
doméstica. Es de conocimientompara todos que el referido informe pericial

debe estar escrito sin excesivos tecnicismos y planteado de forma clara, que
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le sea comprensible al juez.

De esta manera, el Juez podra tomar una decision que, aunado a las demas
pruebas del proceso, junto al informe pericial le proporcionara una visién
amplia sobre la conducta de las partes, causas del maltrato; asi como sus
consecuencias. Por consecuencia, se resalta la importancia de los procesos
cognitivos y emocionales de las personas, tanto victima como victimario, a los

fines de proferir un fallo objetivo.

“Desde el punto de vista psicoldgico, hay que destacar que el sufrimiento
psiquico consecuente con los malos tratos no es un problema de
personalidad de la victima, sino de las circunstancias biologicas,
psicoldgicas y sociales de una relacion desigual de poder en el contexto
de una relacién afectiva que genera una patologia. Existe el riesgo, aun
hoy todavia, y debido a los mitos culturales de la violencia contra la mujer,
de que aquellas mujeres que han sido victimas, sean diagnosticadas de
trastornos de la personalidad y descritas como dependientes o
masoquistas; rasgos que pueden predisponer a una mujer para estar
implicada en alguna relacion abusiva, culpabilizando y responsabilizando
a las victimas de sus propias secuelas, sin entender que estos rasgos se
producen, habitualmente, como consecuencia y no son causa del

maltrato continuado”. (Asensi, 2008).

Asi encontramos que, el peritaje forense se lleva a cabo para constatar los
sintomas y consecuencias de dafos intangibles como perturbaciones
psicoldgicas, producto de la violencia doméstica. Siendo la finalidad de esta
evaluacion técnica emitir informe pericial para aproximar al Juez sobre el
entendimiento especializado de la violencia domeéstica en el ambito

intrafamiliar.
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Es preciso insistir que, el informe que arroje dicho peritaje debera estar
desvinculado de cualquier apreciacion subjetiva o juridica que condicione al
Juez en su valoracion so pena de su anulabilidad. Resaltandose que el
psicologo Forense va a aportar conocimientos técnicos al Juez, sin que ello
incida en su decision autbnoma e independiente sobre las consideraciones

planteadas.

Asi pues, el informe pericial, que debe ser escrito y oral, estara refrendado por
un Psicologo Forense, con la obligacion de responder a todas las interrogantes
que al efecto le sea planteado por el Juez, como perito especializado. De esta
manera, ya sean las partes o el Juzgado, tienen la facultad de convocar al
Psicélogo Forense para preguntar o aclarar asuntos relacionados con el

informe emitido.

Dependiendo del momento procesal en que se surta el informe, que
puede ser escrito u oral, el perito debera tener presente que este tiene
una finalidad judicial, lo cual, no implica que se trate de un informe
juridico, pues el experto se debe restringir a la emisién de su dictamen o

conclusiones dentro del area que le compete. (Celeddn, Brunal, 2012).

En ese sentido, se entiende que la funciéon primordial del perito es la de
establecer una vinculacion entre los signos y sintomas psicologicos en la
ocurrencia del hecho delictivo, en aras de descartar o determinar la relacion
entre el nexo causal antes, durante y después de la comisién del hecho
punible. Todo ello, con el interés de precisar el comportamiento del individuo

en el hecho punible.

Cabe resaltar que, el nexo causal para valorar la conmocion personal producto
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del impacto psicologico, en ese sentido, es de esclarecer los hechos. Vale
agregar que, el peritaje forense no se limita a determinar la personalidad del
agresor y victima, sino que persigue aportar elementos de conviccion que
coadyuven con la administracion de justicia que lo lleven a emitir decisiones

con la verdad real.

Se destaca el aporte especializado sobre conocimientos que el Juez no
conoce por si mismo, en relacion a la psicologia, la conducta y las emociones
como causas y consecuencias en la comision del hecho punible. En ese
sentido, el informe psicoldgico arrojara elementos de conviccion que permitan
al operador de justicia emitir fallo, sin que ello signifique una influencia

arbitraria que socave el fallo.

“...el examen pericial se convierte en un aporte fundamental en la
decision del juez, en la medida en que suministra elementos de
conviccion, que de hecho pueden servir al pronunciamiento de una
sentencia. Alli radica la importancia y evaluacién del perito psicologo de
establecer mediante procedimientos cientificos que lo narrado se ajusta
a lo real de acuerdo con criterios predefinidos y cientificos...” (Celeddn,
Brunal, 2012)

Concluye que el Psicélogo Forense como auxiliar del sistema judicial tiene una
funcién fundamental en los juicios penales; ya que proporciona al Juez de la
materia instrumentos técnicos y cientificos que le ayudan a resolver las dudas
que presenta en los casos. Siendo dafos intangibles que requieren de la
experticia psicologica forense sin condicionar la decision juridica que se dicte

el respecto.
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2.1.4. BASES LEGALES.

Delitos de violencia doméstica en el Codigo Penal panamefio:

Panama se rige bajo una serie de leyes que estan presentadas en la
Constitucion Panamefa. En este caso, con respecto a esta investigacion, la
Gaceta Oficial numero 24,350, del 23 de junio del 2001; en donde se establece
la Ley 38 del 10 de Julio de 2001, que deroga la Ley 17 sobre violencia
intrafamiliar. Esta Ley cambia los términos de violencia intrafamiliar a violencia
doméstica, que determina que es un patrén de la conducta en donde se
emplea la fuerza fisica, sexual o incluso la psicoldgica, que cubre la
persecucion contra una persona que se da por parte de la pareja o cényuge,

familiares o parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad.

Basandose en el codigo penal utilizado por el Ministerio Publico Panameiio,
describe que la violencia doméstica es penada segun modalidades. Por
ejemplo, si un delito de homicidio es resultado de un acto de violencia

doméstica, pude llegar a una condena de treinta afios de prision.

También, dependiendo del tipo y duracion de discapacidad por violencia
doméstica, si el mismo es menor de 60 dias y que tenga deformaciones
corporales, efectos psicologicos incurables, pérdida de algun drgano o
extremidad, etc. Segun el codigo, la sancion puede llegar hasta los 10 afos.

A parte de las afectaciones fisicas, también se presentan afectaciones
psicoldgicas, por lo que el Cédigo Penal determina que se pude tener de cinco
a ocho afos de prisidon, todo esto considerando, asi el tratamiento terapéutico,
tanto para los agresores como para la victima, en caso de que no sean penas

mayores y las medidas de proteccidon destinada a las victimas.
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Las Naciones Unidas para el Desarrollo (2014), trata de comparar las politicas
sobre el delito de violencia doméstica en paises de Latinoamérica, sefialando
que la mayoria de estos paises han desarrollado las politicas sobre el ambito
penal en delito de violencia doméstica, dando pie a que se haga una mediacion

0 conciliacion.

En la mayoria de los paises disponen de programas de asistencia obligatoria

para las victimas, dependiendo de los jueces al aplicar estos programas.

En Panama contamos con el Instituto Nacional para la Mujer, creado bajo la
Ley 71 del 23 de diciembre de 2008, con el propdésito de brindar asistencia
legal, psicologica y trabajo social para orientar y acompafar a las victimas en
los procesos legales, asi como la utilizacion de albergues en casos que se

ameriten.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2014) indica que, si
bien Panama se inserta dentro de la tendencia mundial sobre la penalizacion
de este tipo de violencia, no se muestra a la par con otros paises en cuanto al
desarrollo de los programas de rehabilitacion que otras naciones han

emprendido.

El informe sefiala que no hay paises con niveles de progreso similar en cuanto
a este tipo de politicas. Panama esta entre los paises con un mayor indice de
penalizacion; sin embargo, queda mucha materia por abordar en este asunto

para el fortalecimiento de dichas politicas preventivas de la violencia.

Los Estados Miembros de la Organizacién de Estados Americanos, de la
Convencioén Internacional para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la mujer, también denominada “Convencion de Belem Do Para”, en
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1994, se empezd a contar con un marco legal de indole internacional por el
tema de la violencia intrafamiliar, y también la accion de los paises del area

latinoamericana para que se aprobaran leyes nacionales en este tema.

La Ley 27, explica los diferentes tipos de violencia y maltrato:

1. Violencia Sexual: explica que es la violencia realizada a la fuerza
con el fin de acceder sexualmente contra la voluntad de la otra

persona.

2. Violencia Fisica: tal como lo dice la palabra, es aquella utilizando
la fuerza fisica, el poder para producir dafno o heridas en el
cuerpo, que generalmente requieren atencion meédica y que

pueden llegar a estar incapacitadas.

3. Violencia Psicolégica: Es la violencia que no se percibe ante los

demas. Puede producir dafos de indole emocional y mental.

Estos tres primeros tipos de violencia doméstica tienen sanciones de 6 meses

a 1 ano de prision, si existe agravante se presentan de 2 a 4 afos.

4. Maltrato al menor: todo acto fisico o emocional que se realiza por
parte de una persona mayor de edad a un nifio, nifa y/o
adolescente.

Este tipo de violencia tiene una condena de 1 a 6 afios de prision.

5. Incesto: relaciones sexuales consensuadas que involucran a

individuos pertenecientes a una misma familia.
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Este delito se sanciona con 3 a 5 afos, si hay agravantes senaladas en el

articulo 216, la pena aumenta de 3 a 10 afios.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2014) indica que, si
bien Panama se inserta dentro de la tendencia mundial sobre la penalizacion
de este tipo de violencia, no se muestra a la par con otros paises en cuanto al
desarrollo de los programas de rehabilitacion que otras naciones han

emprendido.

El informe sefiala que no hay paises con niveles de progreso similar en cuanto
a este tipo de politicas. Panama esta entre los paises con un mayor indice de
penalizacion; sin embargo, queda mucha materia por abordar en este asunto

para el fortalecimiento de dichas politicas preventivas de la violencia.

Bajo la legislacidon de la Republica de Panama, la Asamblea Nacional decretd
el articulo 14, 15, de la Ley 82 del 2013, que tipifica la violencia doméstica y el
femicidio. Tiene como objetivo garantizar el derecho a la mujer, sin importad
edad. Las mismas se les brindaran atencion integral por parte del sector
publico o privado; recibiran orientacion y asistencia legal de forma gratuita, el

estado debe garantizar sus derechos a la victima y familiares.

En caso de que la victima necesite estudios médicos, en casos agravados, las

entidades deben facilitarlo.

Las victimas deben recibir asistencia multidisciplinaria, psicologia, psiquiatria,

médica y forense, asi como también, refugio en caso tal de que lo necesiten.

Esta ley trata de abarcar todo en cuanto a la proteccion total de la victima y

sus familiares; ya que, en el proceso legal, la misma sera parte en muchas
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ocasiones y se debe evitar el contacto con el agresor y evitar la revictimizacion

de estas.

Esta ley también crea el Comité Nacional contra violencia en la mujer, cuyo
objetivo es que toda la poblacién conozca las politicas relacionadas a la
prevencion y erradicacion de la violencia contra la mujer, realizando campanas
de sensibilizacion a nivel nacional.

Este comité engloba a las siguientes instituciones nacionales:

Instituto Nacional de la Mujer.

Consejo Nacional de la Mujer.

El Organo Judicial, Unidad de Acceso a la Justicia y Género.

El Ministerio Publico.

El Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

El Ministerio de Gobierno.

El Ministerio de Desarrollo Social.

El Ministerio de Salud.

El Ministerio de Educacion.
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El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

El Ministerio de Seguridad Publica.

La Defensoria del Pueblo.

La Universidad Nacional, el Instituto de la Mujer.

Esta ley no deja por fuera las medidas de proteccion especiales para las

victimas luego de realizar una denuncia y que el estado conozca la situacion

de cada victima.

El articulo 71, establece que las victimas tienen el derecho de reparar el dafio

causado. Entre esos estan:

Tratamiento médico o Psicoldgico.

Terapia y rehabilitacion fisica.

Cubre transporte.

Lucro cesante.

Cualquier otra pérdida sufrida por la victima.

58



2.2. DEFINICIONES CONCEPTUALES Y OPERACIONALES DE LAS

VARIABLES:

CUADRO N°1 Objetivo General

“Valoracion de la eficiencia de las técnicas psicoldgicas utilizadas para determinar

el dafio moral en victimas de violencia doméstica en UPAVIT, San Miguelito”

Objetivo especifico Variables Dimensiones Indicadores
Describir las principales | Cantidad  de | Tipos de | Cicatrices
técnicas  psicoldgicas | técnicas violencias. visibles.
utilizadas para | utilizadas. Problemas
determinando Cantidad de economicos.
afectaciones morales en | victimas
victimas de violencia | evaluadas.
domestica.
Caracterizar las | Cantidad de | Consecuencias | Depresion.
afectaciones  morales | afectaciones por la violencia | Estrés.
presentadas en las | morales Apego emocional.
victimas de violencia | presentadas Falta de
doméstica. en las victimas. autoestima.
Proponer herramientas | Cambio de | Registrar datos | Problemas de
psicologicas para | herramientas. | psicologicos ansiedad.
determinar afectaciones Problemas de
morales en victimas de depresion.
violencia doméstica. Problemas de
autoestima.
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CAPITULO Ill: ASPECTOS
METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION
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3.1. PARADIGMA. METODO Y / O ENFOQUE DE INVESTIGACION.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, como expresa Sampieri (2002),
este tipo de enfoque busca describir y refinar preguntas de investigacion; que
con frecuencia recolecta datos no numéricos como descripciones Yy
observaciones; cuyo propdsito es el de reconstruir la realidad y que es

observada por el sistema social.

3.1.1. Eleccién de la tradiciéon cualitativa.

Es una investigacién Evaluativa, que se orienta para determinar la eficacia de

programas educativos.

“La investigacion evaluativa se trata de una forma de investigacion pedagogica
aplicada que tiene por objetivo valorar la eficacia o éxito de un programa de
acuerdo a unos criterios y todo ello en orden para tomar desiciones,

presumiblemente, que optimizan una situacion” (Cabrera, 1987: 101).

3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

De acuerdo con Sabino (2002), para desarrollar el estudio de esta
problematica, es necesario realizar una descripcion de la realidad; para que
sea posible plantear y fundamentar teéricamente la propuesta del estudio en
cuestion y establecer tanto el procedimiento metodolégico como las
actividades y recursos necesarios para su ejecucion. De manera que, el
presente estudio es una investigacion de tipo descriptivo y de campo. Pues se

considera un meétodo valido para la investigacion de temas o sujetos
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especificos y como un antecedente sobre los estudios mas cuantitativos. Este
tipo de estudio representa una herramienta cientifica invaluable.

La investigacion descriptiva permite caracterizar la informacién y las
expectativas que tienen los profesionales que conforman la Unidad de
Proteccion de Victimas, UPAVIT de San Miguelito, con respecto a la
metodologia utilizada que determinan el dafio moral que ha presentado o no,

la victima de violecnia doméstica.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION.

Esta investigacion es de tipo descriptivo no experimental.

Segun Sampieri, el disefio no experimental es una investigacién que no busca
manipular las variables, mas bien, observa los fendmenos en su ambiente y

luego se analizan dichos datos recolectados.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

e Escala Likert:

Es un instrumento que es destinado a medir actitudes de forma
individual sobre un contexto de tipo social. Esta formado por una
serie de preguntas, cuyas respuestas estan valoradas por una
numeracion, que al final serdn sumadas para obtener un
resultado que sera analizado y empleado para establecer una

conclusion sobre cierto tema estudiado.
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Esta herramienta busca conocer la valoracion de las técnicas psicologicas

utilizadas para determinar el dafio moral en victimas de violencia doméstica.

Dicha herramienta esta basada bajo la valoracion de una bateria de
instrumentos capaces de evaluar a victimas o personas que vivan algun hecho
traumatico, caracterizado por una serie de afectaciones que puede tener una
victima ante una situacion vivida de maltrato; como lo son la ansiedad,
trastornos del suefio, sintomas de depresidn, indicios de intentos suicidas,
problemas de aislamiento social, estrés postraumatico, trastornos de la
conducta alimentaria, problemas de autoestima, pérdida de empleso, entre

otros.

3.5. UNIDADES DE ESTUDIO Y SUJETOS DE LA INVESTIGACION.

3.5.1. Poblacién y/ o descripcién del escenario de investigacion:

La poblacion utilizada son los profesionales del area de Psicologia de la
Unidad de Proteccién de Victimas, testigos, peritos y demas intervinientes en

el procesos judicial (UPAVIT) de San Miguelito.
El distrito de San Miguelito pertenece a la Provincia de Panama y es el
segundo distrito mas poblado de la republica de Panama; con una poblacion

de 315 019 habitantes.

San Miguelito cuenta con 11 corregimientos, los cuales son cubiertos en su

totalidad por el Ministerio Publico ubicado en la Roosevelt.

63



3.5.2. Muestra y / o descripcion del escenario de investigacion:

El tipo de muestra utilizada es de indole no probabilistico o dirigida, segun
Herdandez et al, (2003), establece que la eleccidon de esta muestra depende
de la caracteristica de la investigacion.

Es decir, que es de forma intencional o de juicio, ya que va dirigida a
profesionales claves en su juicio como experto referidos a este tema de

investigacion.

Cuadro N° 2 Sujetos de estudio.

Sujetos de estudio Total
Psicologos 3
Total 3

3.6.PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION.

Para desarrollar este estudio, se siguio el siguiente procedimeinto:

e Eleccién del asesor de tesis y discusion del tema de investigacion.

e Presentacion de las ideas al asesor.

e Revision de los avances de investigacion.

¢ Reunidn y consentimiento por parte de la coordinadora de la UPAVIT de
San Miguelito y la investigadora, para realizar dicha investigacion.

e Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.
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e Interpretacion de resultados.

e Revision de la investigacion por el asesor.

¢ Revision ortografica por de la investigacion por un profesional idoneo.

e Presentacion del proyecto a la comision de tesis para obtener

aprobacion.

e Presentacion oral de la investigacion.

3.7.VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS.
La validez de un instrumento de medicion busca reflejar el dominio de un
contenido especifico, sus items van centrados a las caracteristicas o rasgos
que se quieren medir segun la investigacion.
Este instrumento fue realizado bajo una serie de items siguiendo la linea de
las variables y objetivos de estudio; buscando asi una coherencia en todo
reactivo.
Debido a la subjetividad de este aspecto, se realizé bajo la validez de juicio de
expertos sobre el tema presentado de investigacion, evaluando asi las

dimensiones de constancia, coherencia y pertinencia de los instrumentos.

En cuanto a la confiabilidad de este instrumento, se procedié a realizar

pruebas pilotos a otros profesionales de otras unidades semejantes a la
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poblacién indicada en este trabajo. De este proceso ejecutado, se realizd
algunas modificacicones sugeridas por esos profesionales y se procedio a
analizar y a mejorar el instrumento de evaluacion con el fin de llegar a los

objetivos establecidos para la investigacion.

3.8.CONSIDERACIONES ETICAS.

3.8.1. Criterios de confidencialidad:

En el instrumento utilizado, se utilizara de forma andnima con respecto

a los datos personales del profesional.
Estos datos recolectados, se utilizaran solamente de forma educativa.
Todo instrumento utilizado estara solo en manos de la investigadora y
utilizados como anexos en esta investigacion.

3.8.2. Descripcion de la obtencién del consetimiento informado:
Se elaborara un consetimiento informado para utilizarlo en los
profesionales que son parte de esta investigacion. Se hablara con cada
uno de ellos explicandole las razones de la investigacion y sobre su
papel en el mismo. También se le explica que la infromacion de dicha
recoleccion sera utilizado netamente para esta investigacion.

3.8.3. Riesgos y beneficios conocidos y potenciales:

En esta investigacion no aplica este aspecto.
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CAPITULO IV: ANALISIS E
INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS O HALLAZGOS
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4.1. Técnicas de analisis de datos o hallazgos:

Segun la asignacion de puntos, en cada item el valor deseable estaria en un

rango de cuatro a cinco, que indica que estan totalmente en desacuerdo o en

desacuerdo en que las herramientas determinen dafio moral en las victimas.

Un valor de dos a uno; que indica que esté de acuerdo o totalmente de acuerdo

gue las herramientas midan el dafio moral en las victimas.

Este instrumento fue dividido en tres partes segun los tres instrumentos a

estudiar, Entrevista Psicoldgica, Orientacion en Psicologica y Contencidn en

Crisis; y cada parte consta de 10 preguntas.

4.2. Procedimiento de los datos y discusién de los resultados.

CUADRO N°3 RESPUESTAS DE LOS ITEMS DE LA ESCALA DE LIKERT, TECNICA

DE ENTREVISTA PSICOLOGICA DE LA UPAVIT, SAN MIGUELITO 2020.

SUJETO |R1 R2 R3 R4 RS R6 R7 R8 R9 R10
1 4 4 2 2 4 4 5 2 5
2 5 5 2 2 2 5 5 2 2
1 4 4 3 3 4 4 5 2 5

Fuente: resultados obtenidos por la escala de Likert, aplicada por la estudiante de Maestria de Psicologia
Forense de la UMECIT. (2020).
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GRAFICA N° 1 TECNICA DE ENTREVISTA PSICOLOGICA
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Fuente: resultados obtenidos por la escala de Likert, aplicada por la estudiante de Maestria
de Psicologia Forense de la UMECIT. (2020).

Como resultado de la pregunta 1, este item tenia una puntuacién de 5 al 1.
Teniendo como repuestas que dos de los sujetos evaluados estan totalmente
de acuerdo y uno esta de acuerdo en que la técnica de entrevista de la UPAVIT

recoge datos del hecho narrado por la victima.

Los resultados de la pregunta 2 y 3, cuyas puntuaciones van del 5 al 1,
presentan las mismas respuestas en la que los sujetos evaluados
manifestaron que estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que la
entrevista puede demostrar ansiedad y trastornos del suefio en las victimas.

Las respuestas 4 y 5 son semejantes, en el que los sujetos establecieron estar

de acuerdo y en desacuerdo ni en acuerdo, con respecto a que la técnica de
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entrevista; ya que puede presentar sintomas de depresion e indicios de

intentos de suicidio en las victimas.

La pregunta 6, tuvo como resultados que dos de los sujetos establecieron que
estan en desacuerdo y uno de acuerdo en que esta técnica determina

aislamiento social en la victima de violencia doméstica.

La respuesta de los sujetos evaluados con el item 7, manifestaron que dos de
ellos estan totalmente en desacuerdo y uno en desacuerdo sobre que la
técnica de la entrevista, se puede determinar un diagnéstico sobre estrés

postraumatico.

En el item 8, todos los sujetos manifestaron con sus respuestas que estan
totalmente en desacuerdo de que la entrevista establece un diagndstico de

trastorno de la conducta alimentaria de las victimas.

El item 9, los sujetos establecieron que estan de acuerdo de que la técnica de
la entrevista determina problemas de autoestima en las victimas de violencia

doméstica.

En el dltimo item de esta categoria, los sujetos evalUalos manifestaron que
dos estan totalmente en desacuerdo que la entrevista demuestra problemas
de pérdida de empleo en las victimas; mientras que uno esta de acuerdo con

la pregunta.
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GRAFICA N° 2 TENICA DE ORIENTACION PSICOLOGICA

ORIENTACION PSICOLOGICA
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Fuente: resultados obtenidos por la escala de Likert, aplicada por la estudiante de
Maestria de Psicologia Forense de la UMECIT. (2020).

CUADRO N° 4 RESPUESTAS DE LOS ITEMS DE LA ESCALA DE LIKERT,
TECNICA DE ORIENTACION PSICOLOGICA DE LA UPAVIT, SAN MIGUELITO

2020.

SUJETO | R11 R12 R13 R14 R15 R16 R17 R18 R19 R20
1 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5
2 3 4 5 5 3 4 5 4 4 4
3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5

Fuente: resultados obtenidos por la escala de Likert, aplicada por la estudiante de Maestria de
Psicologia Forense de la UMECIT. (2020).

En el item 11, cuyos items estan valorados del 5 al 1; manifestaron dos de los
sujetos que estan totalmente en desacuerdo, acuerdo y uno ni de acuerdo ni
en desacuerdo con que la técnica de orientacion Psicologica que recoge datos

del hecho narrado por la victima de violencia doméstica.
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En el item 12, se obtuvieron las respuestas de dos de los evaluados que estan
totalmente en desacuerdo y uno en desacuerdo, en que la técnica de la

orientacion psicoldgica permite demostrar ansiedad en las victimas.

ftem 13, dos de los evaluados presentaron que estan totalmente en
desacuerdo y uno en desacuerdo en que la técnica de orientacion psicoldgica

demuestra trastornos del suefio en la victima.

item 14, los sujetos evaluados establecieron que: uno esta totalmente en
desacuerdo y dos en desacuerdo en que la técnica de orientacion psicolégica

establece sintomas de depresion en la victima.

ftem 15, dos de los sujetos evaluados estan en desacuerdo y uno esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo en que la técnica de orientacién psicol6gica

presenta indicios de intento suicida en la victima.

ftem 16, los sujetos de evaluacién establecieron que todos estan en
desacuerdo en que la orientacién psicolégica establece problemas de

aislamiento social en la victima.

Las respuestas de la pregunta 17, dos sujetos evaluados manifiestan que
estan totalmente en desacuerdo y uno en desacuerdo en que la orientacion

psicolégica diagnostica estrés postraumatico.

Las respuestas a la pregunta 18, establecen que dos de los evaluados estan
totalmente en desacuerdo y uno en desacuerdo en que el instrumento de la
orientacion psicologica establece diagnostico de trastorno de la conducta

alimentaria de las victimas.
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En el item 19, dos de los sujetos evaluados establecieron que estan totalmente
en desacuerdo y uno esta en desacuerdo en que la técnica de orientacion

psicolégica de la UPAVIT determina problemas de autoestima en la victima.

En el dltimo item de esta categoria, tenemos que dos de los sujetos evaluados
estan totalmente en desacuerdo y uno en desacuerdo en que la técnica de
orientacién psicoldgica la UPAVIT demuestra problemas de pérdida de empleo

en las victimas.

CUADRO N° 5 RESPUESTAS DE LOS ITEMS DE LA ESCALA DE LIKERT, TECNICA
DE CONTENCION EN CRISIS DE LA UPAVIT, SAN MIGUELITO 2020.

SUJETO |R21 R22 R23 R24 R25 R26 R27 R28 R29 R30
1 4 4 5 5 2 5 5 5 5 5
2 4 4 5 5 2 3 5 3 4 4
3 4 4 5 5 2 5 5 5 5 5

Fuente: resultados obtenidos por la escala de Likert, aplicada por la estudiante de Maestria de Psicologia
Forense de la UMECIT (2020).

GRAFICA N° 3. TENICA DE CONTENCION EN CRISIS
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Fuente: resultados obtenidos por la escala de Likert, aplicada por la estudiante de Maestria
de Psicologia Forense de la UMECIT (2020).
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Continuamos con el item 21, en el que los sujetos de estudios establecieron
que todos estan de acuerdo en el que la técnica de contencion en crisis de la

UPAVIT recoge datos del hecho narrado por la victima.

En el item 22 manifestaron que al igual que la respuesta anterior, los sujetos
estan de acuerdo en que la técnica de contencién en crisis de la UPAVIT

permite demostrar ansiedad en las victimas.

La respuesta al item 23, establece que los sujetos de evaluacion estan
totalmente en desacuerdo en que la técnica de contencién en crisis de la

UPAVIT demuestra trastornos del suefio en la victima.

El item 24, al igual que el 23, los sujetos evaluados establecieron que estan
totalmente en desacuerdo en que la técnica de contencién en crisis de la

UPAVIT establece sintomas de depresion en la victima.

En el item 25, respondieron los sujetos que: estan de acuerdo en que la técnica
de contencidn en crisis de la UPAVIT presenta indicios de intento suicida en la

victima.

En el item 26, como respuesta obtuvimos: dos sujetos estan totalmente en
desacuerdo y uno ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la técnica de
contencién en crisis de la UPAVIT establece problemas de aislamiento social

en la victima.
En el item 27, los sujetos evaluados establecieron que estan totalmente en

desacuerdo en que la técnica de contencién en crisis de la UPAVIT diagnostica

estrés postraumatico.
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Las respuestas de los sujetos evaluados en el item 28, manifestaron que dos
estan totalmente en desacuerdo y uno esta ni en desacuerdo ni de acuerdo en
que la técnica de contencion en crisis de la UPAVIT establece diagnostico de

trastorno de la conducta alimentaria las victimas.

En el item 29, los sujetos evaluados indicaron que dos estan totalmente en
desacuerdo y uno esta en desacuerdo en que la técnica de contencion en crisis

de la UPAVIT determina problemas de autoestima en la victima.

En el item 30, presenta como respuesta que dos de los sujetos evaluados
manifestaron estar totalmente en desacuerdo y uno en desacuerdo en que la
técnica de contencion en crisis de la UPAVIT demuestra problemas de pérdida

de empleo en las victimas.
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PROPUESTA
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5.1.

5.2.

5.3.

Denominacion de la Propuesta:
Protocolo de evaluacion psicoldgico, integrado por herramientas
psicolégicas capaces de presentar el dafio moral en victimas de

violencia doméstica.

Descripcion de la propuesta:

Presentar protocolo de evaluacién, integrado por una bateria de
instrumentos psicoldgicos en el que se reflejen las afectaciones
morales desarrolladas en las victimas de violencia doméstica. Con
el fin de poder presentar ante un juzgado un informe que
manifiesten dichas afectaciones ante el proceso judicial, de esta
manera, se tenga un peso del aspecto emocional en las victimas,
ya que la violencia fisica es la que se puede ver, mas la psicologica
no es tangible, pero si se puede percibir en la vida de la victima.

Fundamentacion:

Actualmente, las herramientas utilizadas en las unidades de
proteccién a victimas en cuanto a la presentacién de afectacion
psicolégica ante un jurado no llenan las expectativas necesarias por
los fiscales y por los jueces. Todo esto se debe a que los datos
suministrados no cumplen con los requisitos necesarios para una
investigacion, ya que el tiempo es muy corto para establecer que
dicha persona estd sufriendo de violencia doméstica de tipo

psicoldgico.

Si la victima presenta golpes lo relacionan con afectacion
emocional; sin embargo, si la persona no presenta golpes y no llora
ante una entrevista, establecen que la misma no tiene afectacion.

Sin haberle presentado alguna prueba que pueda profundizar en su
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vida cotidiana, asi puedan surgir emociones ocultas en donde
manifiesten algun tipo de conducta inusual en su comportamiento,

sin darse cuenta que esta siendo victima de violencia doméstica.

5.4. Objetivos de la propuesta:

5.4.1. Objetivo General: incorporar a la seccidn de Psicologia de las
UPAVIT, un protocolo en donde se presenten instrumentos
psicolégicos que midan la afectacion morales de las victimas de

violencia domeéstica.

5.4.2. Objetivo Especifico: presentar este protocolo antes los
coordinadores de las diferentes UPAVIT y la SEPROVIT para
que, en la nueva edicién del Manual de Uso, incorporen esos

instrumentos en el area de Psicologia.

5.5. Beneficios:

Va dirigido a:

1. Los Psicélogos: quienes son los profesionales idoneos para la

aplicacion y analisis de los datos recolectados.
2. Los Fiscales: quienes de forma mas sencilla pueden presentar las

afectaciones emocionales de las victimas en las audiencias, bajo los

informes realizados por los Psicélogos de las UPAVIT.
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3. Las Victimas: quienes pueden plasmar sus consecuencias

5.6.

emocionales de este tipo de delito y asi evitar la re victimizacién de

las mismas ante el proceso judicial.

Productos:
Este protocolo establecera los hechos que la victima ha vivido, se

presentara por medio de una entrevista psicologica.

Luego de esa entrevista psicolégica se evaluara a la victima por
medio de los siguientes instrumentos psicolégicos:

e Escala de Hamilton (Hamilton Depresion Rating Scale
(HDRS). Utilizada para medir la depresion, sentimientos de
culpa, pensamientos suicidas, insomnio, afectaciones en sus

actividades.

e Inventario de ansiedad de Beck (BAIl). Medira el nivel de

ansiedad en la victima.

e Escala de autoestima de Rosenberg. Evalla la autoestima

de la victima.

e Escala sutil y manifiesta de abuso psicolégico. Marshall,
1999. Evalia, abuso como menosprecio, dominancia,
indiferencia, monitoreo y desacreditacion, ignorancia y

asilamiento.
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e Trastorno de estrés post traumatico: (EGEP) Escala de
Evaluacion Global de Estrés Postraumatico (2012) M.
Crespo y M. GOmez.

Como resultado, es el de presentar las afectaciones emocionales de las
victimas que se han acercado a las UPAVIT para ser evaluadas y que de esa
forma se pueda presentar los resultados ante los jueces en el proceso judicial.

5.7.

5.8.

Localizacion:

Republica de Panama, a nivel del territorio nacional en donde estan

ubicadas las UPAVIT, Ciudad de Panama, San Miguelito, Darién,

Coldn, La Chorrera, Coclé, Los Santos, Herrera, Veraguas, Chiriqui,

Bocas del Toro.

Método:

Reunién con los coordinadores de las UPAVIT para

presentar el protocolo.

Presentar protocolo ante Comision Nacional para la
Prevencion de los Delitos de Explotacion Sexual
(CONAPREDES), quienes nos colaboran con el

aspecto econémico del proyecto.
Presentacion del protocolo a los Psicologos de las
unidades para explicarles por medio de seminarios la

utilizacién de los instrumentos establecidos.

Presentarle la metodologia del protocolo y los

instrumentos dentro del nuevo manual, a los fiscales
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de todas las secciones para que estén informados

sobre el uso y la finalidad de éste en los informes.

5.9. Cronograma:

Este proyecto tiene como plan de ejecucion de inicio en el afio 2021,

con el fin de que salga con la nueva version del Manual de Uso de

las UPAVIT, en donde se encuentran los modelos de los

instrumentos utilizados para la unidad.
Enero 2021 Febrero 2021 Marzo-Abril 2021 Mayo 2021
Elaboracion y | Luego de reuniones | Se realizaran | Se procedera a
evaluacion de los | con los | diferentes realizar la
instrumentos que | coordinadores  de | seminarios a los | reparticion de la
se utlizaran para |las UPAVIT, se | profesionales de | nueva edicién del
evaluar a las | presentara nuestro | Psicologia de las | Manual de Uso de
victimas. Por parte | proyecto ante el | UPAVIT a nivel|las UPAVIT, a
de un grupo | personal directivo | nacional, todas las sedes a

seleccionado de un
Psicélogos de cada
unidad de
UPAVIT a

nacional, con el fin

las

nivel

de analizar estas

herramientas

presentadas y
llegar a un
consenso

de CONAPREDES,

con el fin de brindar

informacion,
resolver dudas vy
solicitar donacion

econdémica para asi
iniciar con el
proceso de compra
de

necesarios para que

materiales

relacionado a la

ejecucion del
proyecto y a las
formas de
utilizacion de las
nuevas
herramientas
dentro de la
propuesta.

nivel nacional. Esto
incluye un paquete

de instrumentos de

evaluacion
Psicologica.

De igual manera
durante ese

proceso, se estara

llevando acabo
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escogiendo los

mejores test.

Luego de esto, se
procedera a
presentar los
resultados a las
coordinadoras

generales de las
UPAVIT y a cada
una de las sub
coordinaciones de

todo el pais.

nuestro  proyecto

sea materializado.

seminarios
virtuales y
presenciales a los
fiscales de cada
regional, con el fin
de que ellos tengan
conocimiento  de
las nuevas
implementaciones
a las UPAVIT.

5.10. Recursos:

Nuestro recurso es el papel impreso, es decir se realizaran

impresiones y se empastaran estos manuales de uso para las

UPAVIT a nivel nacional.

5.11. Presupuesto:

Como es presentado como motivo de donacion de la

CONAPREDES (Comisiéon Nacional para la Prevencion de los

Delitos de Explotacion Sexual), no tendremos un gasto directo.

82




CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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En general, los sujetos evaluados han determinado que ninguno de las tres
técnicas son eficaces para determinar el dano moral en las victimas de

violencia domeéstica.

La técnica de la entrevista psicoldgica esta visualizada a la obtencion de datos
relacionados al hecho y sobre establecer algunos indicios sobre problemas de
autoestima; sin embrago, no se tiene una manera de que la victima pueda
manifestar por este medio un diagndstico que demuestre secuelas

emocioanles realacionado al hecho vivido por la victima.

La ténica de orientacion psicologica, que se presenta ante las victimas, no
tiene la cavidad de que en ella se presenten indicios psicoldgicos que puedan

tener las victimas, segun los datos recolectados.

La técnica de orientacién psicologica es mas bien como lo dice su titulo, el
orientar a las personas sobre sus casos para tratar de obtener mecanismos de

defensa y no vivir los hechos nuevamente.

En la técnica de contencidn en crisis, segun los resultados obtenidos, los
profesionales evaluados determinaron que esta pericia recoge datos de los
echos y que también algunos presentan sintomas de depresion, ya que es una
técnica que se utiliza en el mometno en que la victima vive el acontecimiento
y se presenta en una forma de descompensacion emocional ante las

autoridades.

Pero, esta técnica no demuestar otras consecuencias psicologicas en la
victima y los Fiscales no pueden utilizar esta técnica para manifestar ante un
tribunal que la victima presenta un diagndstico de afectacion moral debido al

hecho; tal vez, en el momento de la contencion si, pero en un tiempo de tres
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meses que es el establecido por el CIE 10 o por el DSM-V. en el que se puede
desarrollar un diagndstico como tal y, vincular un hecho con las secuelas

morales de la victima.

El término “afectacidn” es mal empleado por los fiscales, sin embargo con
estas técnicas utilizadas no estan orientadas a la presentacion de dicha
afectacion de las victimas, mas bien, son técnicas de recoleccidon de datos ante
el hecho, orientacion por parte de los profesionales y una contencién para

minimizar el primer impacto de los hechos en las victimas.

Estas técnicas tampoco pueden demostrar directamente las caracteristicas de
las afectaciones morales de cada victima de violencia doméstica. Para esto,
se necesita la utilziacidn de una bateria de pruebas en las que puedan ir

categorizando las caracteristicas emocionales presentadas en cada victima.

Recomiendo que se pueda aclarar ante los diversos profesionales el uso real
de estas técnicas, ya que muchas veces piden una “evaluacion” en estas
unidades, ya que un protocolo de actuacidn no establece la evaluacion

psicologica persé.

Por tal razén, se debe explicar que la “evaluacién psicoldgica” debe hacerse
por medio de baterias de test especificas a cada sintoma desarrollado en la

victima.
También, se recomienda que las profesionales en psicologia de esta unidad,

sean especialistas en el area forense o clinica, con el fin de que su experiencia

teorica sea mejor ejecutada.
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De igual forma, se recomienda abrir una pequefa seccion, con la intencion de
que un Psicologo Forense se dedique a realizar evaluaciones psicologicas,
con una bateria de test como: el inventario de depresion (BDI) (Beck et al,
1979); especificada para determinar depresion en las personas. Escala de
gravedad de sintomas del trastorno del estrés postraumatico (Echeberria et al,
1997); para establecer estrés postraumatico en las victimas. Escala de
autoestima (Rosenbeg 1965): para establecer el nivel de autoestima que
puede tener una victima; entre otros test o escalas dirigidas a las

caracteristicas psicoldgicas de la victima.
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Protocolo de actuacion utilizado por los profesional de la Psicologia que
trabajan dentro de la Unidad de Proteccion a Victimas (UPAVIT).

Actualmente se esta esperando actualizacion de este documento, debido a

gue necesita realizarse diversas modificaciones.

e

(&) UNODC €
\%j Oficina de las Naciones Unidas 5, A

contra la Droga y el Delito

PROTOCOLO DE ACTUACION DE LA
UNIDAD DE PROTECCION A VICTIMAS,
TESTIGOS, PERITOS Y DEMAS
INTERVINIENTES EN EL PROCESO
PENAL - UPAVIT, DEL MINISTERIO
PUBLICO DE PANAMA
(2da. EDICION)

Panama -2015
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Ejemplo del formulario utilizado por los Fiscales para la solicitud de trabajo a

la UPAVIT

N de oicio del Fiscal: N de noticia criminal /denuncia:

Usuario: Vl'ctimzC] DimchCJ Indirecta C] Testigo C]

Nombre de la victima o testigo (usuario):

Fecha de nacimi Género:
Condicién/estatus mi io [solo )
Estado civil: N2 de Cédula o pasaporte:

Lugar de residencia:

Datos de contacto (teléfono,/celular femail):

Nombre del AEresor:

Edad del p agresor:

Residencia del presunto agresor:
Lugar del hecho:

Parentesco o relacién con el AETesOr:

Tipo de delito:

SERVICIO QUE SOLICITA:
Area™ de Trabajo Social:
[ Realizacién de estudio social.
[ Realizacién de evaluaciénsocio-econémica.

O Acompafiamients a la victima o testigo en:

a Seguimiento de casos de relevancia.

a Logistica para actos en el proceso penal (Marque una o varias opciones).
Oatimentacién DHu&pedaie OGastos de tra nsporte
O niimero de personas:

] bicacidn de victima o testig

Area Legal:
O orientacitn legal.
O informacién sobre derechos y obligaciones.

a Preparacidn legal para asistir a andiencias.

a Seguimiento a medidas de proteccion de casos de relevancia.

[J Acompafiamiento a la victima o testigo en:

m}
Area de Psicologia:

[ orientacién psicolégica.

[ contencién en erisis.

O Entrevistapsicolégica.

a Seguimiento de casos de relevancia.

a Acompafiamiento a la victima o testigo en:

FIRMA DEL FUNCIONARIO SOLICITANTE:

FIRMA DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE:

ap g IPAVIT™

AOVIT el
queel

mismo Sistema Penal Anusatorn i demandando conlonme 3 s imolemen@cion a nivel nacional
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Estructura del infrome de entrevista Psicoldgico

INFORME PSICOLOGICO DE ATENCION AL USUARIO

Despacho solicitante:

Funcionario solicitante:

N2 de ogicio del Fiscal: N2 de noticia criminal fdenuncia:
Tipo de delito: Fecha de la atencidn:
Hora de inicio de la atencidn: Hora de cierre de la atencion: |

L DATOS GENERALES
Tipa de usuario [victima o testigo):

Nombre del usuario:

Fecha de nacimiento: Edad:

N2 de cédula o pasaporte: Nacionalidad:

Teléfono de referencia:
Estado civil:

Nombre del presunto agresor:
Edad del agresor: Residencia del agresor:

Parentesco o relacién con el agresor:

2. ANTECEDENTES
Aspectos relevantes del relato:
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3. EL HECHO
(Relato del usuario)

5. ACTITUD DEL USUARIO ANTE EL HECHO
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7. SERVICIOS BRINDADOS

8. RECOMENDACIONES

[(MNombre del profesional )
N2 de Idoneidad
UPAVIT = [nombre del distrito)
Direccidn de la UPAVIT
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Reporte de atencion en Crisis utilizado por los Psicdlogos de la UPAVIT

REPORTE DE ATENCION EN CRISIS

Despacho solicitante:

Funcionario solicitante:

Nt de o€icio del Fiscal: N2 de noticia criminal/denuncia:

Tipo de delito:

De acuerdo a su solicitud para la realizacion de atencion en crisis: me permito informarle

que en fecha a horas: se realizd una sesidn de contencidn en crisis a:

Como resultado de la intervencidn

[(Nombre del profesional)
N2 de Idoneidad

UPAVIT = [(nombre del distrito]
Direccion
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ANEXOS
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION
CIENCIA Y TECNOLOGIA

Decreto Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004
Acreditada mediante Resolucion No 15 del 31 de octubre de 2012

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE POSTGRADO

ESCALA LIKERT
A través de los siguientes items se mide la valoracion de la eficacia de las
técnicas psicoldgicas utilizadas para determinar el dafio moral en victimas de

violencia doméstica en UPAVIT de San Miguelito.

Instrucciones: Marca con una X una de las respuestas segun su experiencia.
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items

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

ENTREVISTA PSICOLOGICA

1. La técnica de
entrevista de

la UPAVIT
recoge datos
del hecho

narrado por la
victima.

2. La técnica de
la entrevista
de la UPAVIT
permite
demostrar
ansiedad en
las victimas.

3. La técnica de
la entrevista
de la UPAVIT,
demuestra
trastornos del
suefo en la
victima.

4. La técnica de
entrevista de
la UPAVIT,
establece
sintomas de
depresion en
la victima.
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La técnica de
entrevista de
la UPAVIT
presenta
indicios de
intento suicida
en la victima.

La técnica de
entrevista de
la UPAVIT
establece
problemas de
aislamiento
social en la
victima.

La técnica
entrevista de
la UPAVIT
diagnostica
estrés
postraumatico

La técnica de
entrevista de
la UPAVIT
establece
diagnéstico de
trastorno de la
conducta
alimentaria las
victimas.

La técnica de
entrevista de
la UPAVIT
determina

problemas de
autoestima en
la victima.
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10.

La técnica de
la UPAVIT
demuestra
problemas de
pérdida de
empleo en las
victimas.

ORIENTACION PSICOLOGICA

11.

La técnica de
Orientacion
Psicolégica de
la UPAVIT
recoge datos
del hecho
narrado por la
victima.

12.

La técnica de
Orientacion
Psicolégica de
la UPAVIT
permite
demostrar
ansiedad en
las victimas.

13.

La técnica de
Orientacioén
Psicoldgica de
la UPAVIT,
demuestra
trastornos del
suefio en la
victima.

14.

La técnica de
Orientacioén
Psicolégica de
la UPAVIT,
establece
sintomas de
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depresion en
la victima.

15.

La técnica de
Orientacioén
Psicologica de
la UPAVIT
presenta
indicios de
intento suicida
en la victima.

16.

La técnica de
Orientacién
Psicologica de
la UPAVIT
establece
problemas de
aislamiento
social en la
victima.

17.

La técnica de
Orientacion
Psicolégica de
la UPAVIT
diagnostica
estrés
postraumatico

18.

La técnica de
Orientacioén
Psicolégica de
la UPAVIT
establece
diagnaostico de
trastorno de la
conducta
alimentaria de
las victimas.
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19.La técnica de

Orientacion
Psicolégica de
la UPAVIT
determina
problemas de
autoestima en

la victima.
20.La técnica de
Orientacion
Psicolégica la
UPAVIT
demuestra
problemas de
pérdida de
empleo en las
victimas.

CONTENCION EN CRISIS

21.

La técnica de
Contencién en
crisis de la

UPAVIT
recoge datos
del hecho

narrado por la
victima.

22.

La técnica de
Contencion en
Crisis de la
UPAVIT
permite
demostrar
ansiedad en
las victimas.
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23.

La técnica de
Contencion en
Crisis de la
UPAVIT,
demuestra
trastornos del
suefio en la
victima.

24.

La técnica de
Contencion en
Crisis de la
UPAVIT,
establece
sintomas de
depresion en
la victima.

25.

La técnica de
Contencion en
Crisis de la
UPAVIT
presenta
indicios de
intento suicida
en la victima.

26.

La técnica de
Contencion en
Crisis de la
UPAVIT
establece
problemas de
aislamiento
social en la
victima.

27.

La técnica de
Contencién en
Crisis de la
UPAVIT
diagnostica
estrés
postraumatico
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28.

La técnica de
Contencion en
Crisis de la
UPAVIT
establece
diagndstico de
trastorno de la
conducta
alimentaria de
las victimas.

29.

La técnica de
Contencion en
Crisis de la
UPAVIT
determina
problemas de
autoestima en
la victima.

30.

La técnica de
Contencion en
Crisis de la
UPAVIT
demuestra
problemas de
pérdida de
empleo en las
victimas.
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