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RESUMEN

La presente investigacion ha tenido como objetivo analizar los puntos mas relevantes
referentes a la importancia de las TIC en la educacion superior, como base tedrica para
futuras investigaciones. Para ello se han revisados aspectos tedricos relacionados con
la implementacion de las TIC en la educacién superior y su tipificacion en el marco
legal panamefio, asi como investigaciones recientes con aportes significativos de
diversos autores quienes brindan informacién valiosa referente a los cambios en la
educacion superior a traves del uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas. La
metodologia se ha sustentado en la revision documental. Mediante las distintas
investigaciones se puede evidenciar los resultados basandonos en las evaluaciones
pertinentes que se establecen en cuanto a la actualizacion de la educacion superior a
través el uso de las TIC. De igual manera, se visualizan aspectos importantes
relacionados al tema tales como el cambio en rol del docente, el cambio en el rol del
estudiante, el cambio en el rol de la institucion educativa y el cambio en el método
pedagdgico. En la actualidad ,se registra un gran cambio a través de los procesos de
evolucidn tecnoldgica en la educacion; por lo tanto ,es de gran relevancia comprender
como profesionales en la docencia superior la importancia de ajustarse a los recursos
tecnoldgicos de innovacion educativa a fin de brindar una educacion de calidad capaz
de formar profesionales competentes para las actuales demandas del mercado laboral.

Palabras claves: TIC, educacion superior, docente, estudiante, método
pedagdgico.
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ABSTRACT

The objective of this research has been to analyze the most relevant points regarding
the importance of ICT in higher education, as a theoretical basis for future research.
For this, theoretical aspects related to the implementation of ICT in higher education
and its classification in the Panamanian legal framework have been reviewed, as well
as recent research with significant contributions from various authors who provide
valuable information regarding changes in higher education to through the use of new
technological tools. The methodology has been based on the documentary review.
Through the different investigations, the results can be evidenced based on the pertinent
evaluations that are established regarding the updating of higher education through the
use of ICT. In the same way, important aspects related to the subject are visualized,
such as the change in the role of the teacher, the change in the role of the student, the
change in the role of the educational institution and the change in the pedagogical
method. Currently there is a great change through the processes of technological
evolution in education, therefore it is of great relevance to understand as professionals
in higher education the importance of adjusting to the technological resources of
educational innovation in order to provide a quality education capable of training
competent professionals for the current demands of the labor market.

Keywords: ICT, higher education, teacher, student, pedagogical method.
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INTRODUCCION

La educacion superior se ha mantenido a la vanguardia en la innovacion mediante el
uso de tecnologia en pro de mejorar la calidad en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

En la actualidad surgen grandes cambios con base en el desarrollo tecnoldgico, por lo
tanto, la educacion superior ha tenido que adaptarse en cuanto a la docencia mediante
el uso de plataformas educativas virtuales, las cuales buscan cumplir con el objetivo de
una buena calidad de educacién complementandose como una herramienta de apoyo a
las clases presenciales.

La presente monografia muestra con detalles aspectos relevantes relacionados a la
importancia de las TIC en la educacion superior, entre los cuales se sefiala la
problematica que enfrenta la sociedad, tomando en cuenta el reto de la actualizacion
por parte de los centros de educacion superior y el compromiso de los alumnos a fin de
cumplir de manera objetiva con sus asignaciones. De igual manera, se establece todos
los cambios que han tenido que surgir en el rol del docente y la adaptacion de los
estudiantes ante los cambios de ensefianzas tradicionales a los tecnoldgicos.

La tecnologia esta presente en todos los campos a nivel mundial buscando mejorar la
calidad de vida y la educacion superior no se encuentra exenta de ella, por lo tanto, son
muchos los aspectos que se evaluaran para tomar en cuenta que el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje requiere de mucho compromiso y de constante
formacion profesional por parte del docente con el objetivo de brindar con el paso de
los afios una educacion completa ,que sea capaz de preparar alumnos de calidad, con
habilidades para la resolucion de conflictos y poder cumplir de manera eficientes con

las actuales demandas en el mercado laboral.



PARTE I. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion del tema

En la actualidad, se registra un gran cambio a nivel mundial a través de los procesos de
evolucion tecnoldgicos, por lo tanto los futuros profesionales requieren del uso vy el
manejo de nuevas herramientas tecnolégicas, porque de lo contario quedaran obsoletos
ante el ambito competitivo laboral, es necesario que los docentes estén debidamente
capacitados en el uso de las plataformas y herramientas tecnoldgicas educativas para
que puedan brindar una ensefianza de calidad donde puedan aplicar nuevas

metodologias que promuevan al estudiante universitario un aprendizaje activo.

Los docentes del siglo XXI se encuentran ante un gran reto para la aplicacion del
aprendizaje colaborativo en sus aulas virtuales. Ademas de necesitar incorporar nuevos
métodos que permitan a sus estudiantes construir conocimientos de forma individual y

colectiva.

Para el docente y las instituciones universitarias, proponer las nuevas tendencias de las
TIC en el proceso educativo debe ser asumido como una oportunidad y un desafio
significativo. Es importante sefialar y cuestionar en este aspecto de forma relevante si
los docentes estan preparados para el uso de las TIC en el proceso de ensefianza, si se
garantiza una formacion acorde a los cambios del mundo actual y si las instituciones
cuentan con la infraestructura necesaria para el uso y el soporte necesario para la

implementacién del uso de plataformas educativas digitales.

La adopcion de las nuevas tecnologias en la formacion de estudiantes universitarios
permite el acceso a nuevos conocimientos y canales comunicativos para competir en el
ambito laboral, debatir ideas y complementar su aprendizaje en la vida real. También
se refuerza la curiosidad, la capacidad para la resolucion de problemas y la toma de
decisiones, con actitudes positivas para la exploracién de nuevos campos que los lleva

a la reflexion y a replantear ideas.



La transformacion positiva en la educacion solo se lograré si el proceso de ensefianza
y aprendizaje se imparte a través de docentes capacitados y actualizados en el uso
critico de las herramientas digitales, las cuales faciliten la implementacion de
tecnologias didacticas. De esta manera se agregara un valor significativo a la practica
educativa, mediante la adquisicién del compromiso y nuevos retos de innovacion

pedagogica.

Desde este aspecto se puede apreciar la importancia de institucionalizar la formacién
continua con el propdsito de fortalecer la competencia digital y de comunicacién del
docente. Es claro y conciso comprender que esto no solo se lograra a través de la
difusion de las tecnologias didacticas, sino también a través del adecuado
acompafiamiento y la retroalimentacion de su aplicacion en la préctica, implementado
de manera eficiente el rol del profesor para la comunicacion efectiva con sus

estudiantes.

Panama cuenta con una serie de fortalezas debido a su posicion geografica, las cuales
implican un gran avance hacia una mira futurista. Dentro de estas condiciones se
encuentran su recurso humano de una educacién basica, la biodiversidad, tierra y

recursos de bosques, mares y subsuelos aprovechados; un sistema financiero flexible.

Estas ventajas se ven reflejadas con la transferencia del Canal de Panama y sus areas
adyacentes, tales como, puertos, escuelas, instalaciones fisicas, calculado en varias de
miles de millones de dolares y que representa un activo econdmico superior a cualquier

pais de la region de América Latina.

Las perspectivas que giran en torno a la insercién de Panama en el mundo globalizado
son altamente favorables, brindando de esta manera una puerta amplia posibilidad de
mano de obra empleada en diversas actividades del sector moderno de la economia, la
actitud favorable del empresario y el emprendimiento nacional frente a la globalizacion
y la escolaridad reforzada a través de las nuevas tecnologias es una realidad que se

muestra consistente en nuestro entorno actual. Sin embargo, voceros de diferentes
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sectores a nivel internacional hacen mucho énfasis en que el desarrollo humano y la
competitividad en los mercados internacionales exigen un mayor esfuerzo en la
definicion de una estrategia de desarrollo nacional concretada con los grupos mas
representativos, que puedan contribuir a la reduccion de la pobreza y la desigualdad de
derechos, contribuyendo de esta manera al mejoramiento de calidad de vida, la
formacion de los recursos humanos profesionales y una mayor inversion en la

investigacion y el desarrollo de nuestra sociedad.

Dentro del contexto de nuestro pais es una realidad que algunos estudiantes carecen de
un ordenador en sus hogares, por lo que debe haber motivacion para que busquen de
algun modo la accesibilidad a estas herramientas brindando una educacion flexible y
de esta manera se pueda rescatar a los estudiantes a través del uso de las TIC. Se
necesita que los docentes tengan la capacidad, la competencia y la aptitud para formar
a futuros profesionales que demanda el mercado laboral.

Sin embargo, hoy en dia existe accesibilidad a computadoras en cualquier lugar para
que el estudiante pueda cumplir con sus asignaciones, por lo que el deber del profesor
ha de ser el de motivar a sus estudiantes a mantener una actitud positiva ante las
posibles adversidades. Ademas, de fomentar en cada estudiante la responsabilidad de
hacer una inversion a futuro con una computadora personal, con el objetivo de poder
sostener sus estudios y avanzar junto al &mbito educacional en el desarrollo de la

tecnologia educativa
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PARTE Il. IMPORTANCIA DEL TEMA

2.1 Justificacién

Los rapidos avances en el desarrollo de las TIC seguirdn modificando la forma en que
adquirimos nuevos conocimientos. Es, por ende , que las implementaciones de nuevas
tecnologias brindan la posibilidad de renovar el contenido de los cursos y los métodos
pedagdgicos, ademas de ampliar el acceso a la educacién superior. La implementacién
de las TIC no indica que el docente deje de ser indispensable, solo se modifica su papel
en el proceso d aprendizaje y que la comunicacion permanente que transforma la

informacion en conocimiento pasa a ser indispensable en el proceso educativo.

Las universidades han de ser un claro ejemplo en cuanto al aprovechamiento de la
implementacion de las TIC velando por la calidad y el sostén de niveles elevados de
practicas y resultados de la educacion con un espiritu de apertura, equidad y
cooperacion internacional a través de la construccion de redes de transferencia
tecnoldgica, formacion de recursos humanos, elaboracion de material didactico vy el

intercambio de experiencias en la aplicaciéon de nuevas tecnologias para la ensefianza.

La creacion de nuevos entornos pedagogicos va de la mano con la educacion a distancia
hasta los establecimientos que bridan accesibilidad a los estudiantes y que establecen
un sistema de educacion de alta calidad, favoreciendo de esta manera el progreso social,
econdmico y la democratizacion de los aspectos sociales de mas relevancia, junto a un

ambiente favorable y respetuoso, basado en la ética profesional.

Es importante sefialar que se busca facilitar la cooperacion internacional, la
determinacion de objetivos e intereses en comun para los paises involucrados,
especialmente, los paises en desarrollo. El acceso equitativo a la educacion en los

campos universitarios y la difusion de la tecnologia a toda la sociedad es indispensable.
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Todo esto favorece en gran manera el objetivo primordial de la educacion superior ante
la posibilidad del acceso a las TIC en el ambito educativo, tomando en cuenta que la
idea principal en la educacion superior mediante el uso de la tecnologia es la busqueda
de modernizar el proceso de ensefianza y no que se convierta en un establecimiento
netamente virtual. Es la combinacién de la vida real con el apoyo de las TIC para la
capacitacion constante, sin dejar a un lado el rol importante de los educadores y los

estudiantes que estan siendo formado como futuros profesionales.

Esta investigacion responde a las aspiraciones y a las exigencias que requiere nuestro
pais en cuanto a una mejor calidad de educacion. ElI Ministerio de Educacion sefala
que uno de los fines de la educacion panamefia es fomentar el desarrollo, el
conocimiento, las habilidades, las actitudes y los habitos para la investigacion y la
innovacion cientifica y tecnolédgica, como base para el progreso de nuestra sociedad y

un mejoramiento en la calidad de vida.

Todo lo antes sefialado identifica de forma clara la tendencia a nivel nacional e
internacional de integrar de manera eficiente y diversificada las TIC en los procesos
educativos, sobre todo en la educacidén superior. Los avances constantes en la
tecnologia global, asi como los cambios que motivan al uso de las nuevas tecnologias
en la ensefianza, investigacion e integracion laboral, provocan la necesidad inminente
de cambios significativos en la innovacién de las diversas funciones de la educacion
superior, con el objetivo de garantizar su sostenibilidad y la capacidad de adaptarse con
el paso de los afios, a la mejoria y la accesibilidad equitativa a una educacion de alta

calidad.
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PARTE I1l. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 Bases tedricas

3.1.1 La sociedad del conocimiento y la tecnologia informatizada

Es una sociedad que se encuentra en constante desarrollo y adquisicion de nuevos
conocimientos. Se consolida como una sociedad que en la mayoria de los trabajos
requiere de una educacion formal y que integra personas con la capacidad de adquirir,
analizar y aplicar habilidades practicas a través de un conocimiento tedrico. Riverosy
Mendoza (2005). Sefalan:

“Las organizaciones en una sociedad del conocimiento son las empresas donde los
agentes basicos son los obreros del conocimiento. Lo que implica, para el contexto
escolar, una escuela del conocimiento, con aprendices y docentes del conocimiento,

usando las tecnologias en un contexto de comunidades del conocimiento™. (p.319)

La sociedad del conocimiento también integra a las universidades como instituciones
de formacién profesional, donde se prepara al docente para los diversos niveles
educativos, estos centros de educacion deben ser enérgicos en el saber y la reflexion,
de andlisis critico, de creacion y de transferencia para valiosos conocimientos. El
presente desarrollo tecnoldgico debe estar al alcance de niveles educativos superiores
donde a través del equipamiento, habilidades y desarrollo de destrezas permitan la

evolucion de nuestra sociedad.
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3.1.2 La telemética y la globalizacion del conocimiento

Para los afios 70 en Estados Unidos y Europa nace un movimiento denominado Ciencia,
Tecnologia y Sociedad, el cual también se denominaba como estudios sociales de la
ciencia y tecnologia.

Esta creciente de innovacion de estudios cientificos afirmaba la necesidad de cambiar
el método tradicional sobre el planteamiento de la cienciay la tecnologia en un contexto
social dentro del cual se pone en tela de duda el supuesto funcionamiento de la ciencia
y la tecnologia, fendmeno relacionado de manera estrecha con la evolucion
sociopolitica que ha caracterizado las ultimas décadas del siglo XX, la cual se clasifica
como postmoderna.

Mitcham, C. en el afio 1998 enfoca una filosofia denominada la tecnologia de las
humanidades dentro de la cual genera dos enfoques del tema: Perspectiva Ingenieril y
de las humanidades. Segin Mitcham, la concepcién Ingenieril de la tecnologia hace
referencia a un analisis desde adentro y tratar de comprender la forma en que la
tecnologia existe como modelo para comprender otro tipo de acciones y de
pensamiento humano.

La concepcion de humanidades implica una perspectiva trans tecnoldgica para dar
origen a una interpretacion del significado de la tecnologia, otorgando prioridad al ser
humano creando un lazo de armonia entre la empresa tecno cientifica y el desarrollo

del saber humano.

La globalizacién simboliza la fase mas avanzada de la division internacional del
trabajo, marcada por la evolucion en la tecnologia en el campo de la informaética, las
telecomunicaciones, la biotecnologia, la ingenieria genética y la sustitucion de
materiales.

En el mundo actual la educacion debe estar basada en una clara percepcion del impacto
que ejerce la tecnologia en el aprendizaje y en la comprensién de sus consecuencias

para la sociedad.
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El resultado de todo este avance tecnoldgico en nuevos conocimientos constituye un
reto para el recurso humano. La globalizacion del conocimiento se configura a través
del avance de la tecnologia que se fundamenta en redes de rapida circulacion de
informacidn, a través de filtros con fuentes fiables y conocimientos necesarios para la
toma de decisiones y acciones para el beneficio comdn. Riveros y Mendoza (2005).

Sefialan:

Los procesos formativos derivados de la utilizacion de las TIC se caracterizan por ser:
flexibles en el sentido de que los ritmos y procesos de aprendizaje se adecuan
individualmente en favor a los intereses, necesidades y posibilidades de cada alumno;
abiertos en cuanto a que el curriculo y las experiencias de aprendizaje de cada alumno
no queda reducida a un mismo proceso o contenido de estudio; interactivos porque
ofrecen oportunidades para que sea el propio sujeto quien experimente sobre la
informacion que recibe y pueda tener un mayor control sobre la manipulacién de la
misma; desarrollado a distancia en tiempo real o diferido al no requerir el
desplazamiento o asistencia del alumno a un determinado lugar para encontrarse

fisicamente con su tutor. (p.327)

Es una realidad que la educacién a través de la implementacién del uso de las TIC
promete abrir nuevas dimensiones y posibilidades en los procesos para la ensefianza y

el aprendizaje.
3.1.3 Alfabetizacion tecnoldgica computacional

El uso de la tecnologia busca crear una mejora en la alfabetizacion mundial al
relacionarse con el buen uso de los dispositivos, esto indica que los estudiantes sabran
usar de manera eficiente la tecnologia y transferir sus conocimientos a problemas
situados en la vida real. En la actualidad son muchos los dispositivos tecnologicos que
brindan autocorreccion de escritura, al igual que se integra la necesidad de leer para
comparar fuentes informativas y eliminar los margenes de error. Para llevar a cabo

dicho proceso se destacan puntos importantes tales como:
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» Nivel bésico, alfabetizacion a través de la TIC. Todos los estudiantes tendran
que ser competentes con el uso adecuado de las TIC, por lo tanto, deberén
alcanzar un nivel basico de alfabetizacion en las TIC para finales de segundo
de secundaria.

» Nivel intermedio, alfabetizacién a través de las TIC. En este nivel los
estudiantes tendran un conocimiento mas avanzado de los ordenadores y otras
TICS, como resultado de los cursos brindados en la preparatoria.

» El computador como herramienta para el contenido curricular. El uso de
los ordenadores se establecerd como un apoyo general para mejorar el
aprendizaje, aumentar la productividad, promover creatividad, toma de
decisiones y resolucion de conflictos. De esta manera, se integra un
conocimiento méas amplio que prepara a los estudiantes para un mercado laboral

con conocimientos actualizados de las TIC.
3.1.4 Implementacion del computador en educacion

El uso del computador permite incorporar estrategias activas en la pedagogia , para la
mejora en proceso de instrucciones tales como : la interaccion, la atencién individual y
la amplificacion de experiencias en alumnos sensibilizando el autocontrol en el
aprendizaje.

En la actualidad, el uso del computador favorece la capacidad de experiencias para los
educadores, en este aspecto se brinda un apoyo para la evaluacion de los estudiantes,
la tecnologia permite el uso de materiales didacticos complementarios para refuerzo de
conocimientos. Riveros y Mendoza (2005). Sefialan:

“Esta nueva revolucion en la transmisién de la informacion, que la hace equiparable a
la invencion de la imprenta, aumenta més la capacidad de los individuos para obtener
y, sobre todo, generar informacién. Una de las caracteristicas de la Internet desde su
comienzo ha sido la facilidad de comunicacion interpersonal por medio del correo
electronico. Ademas, la aparicion y explosion de la World Wide Web ha facilitado el

acceso a gran cantidad de informacion”. (p.334)
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Cabe destacar que el uso de ordenadores no solo se limita solo al campo de la
educacién, también nos prepara para desarrollarnos mejor en nuestro entorno social
brindando su uso como herramienta de trabajo, como herramienta de apoyo al docente,
como sistema para poder compartir informacion, entre otros.

En fin, son muchas las ventajas desde el punto de vista de la educacion que ofrece la
utilizacion y la explotacién de conocimientos tecnoldgicos para el aprendizaje, tanto

para los educadores como para los estudiantes.
3.1.5 La educacion virtual

La educacion virtual hace referencia a una modalidad educativa que eleva la calidad de
la ensefianza, la cual respeta su flexibilidad o disponibilidad en cualquier lugar,

momento tiempo y espacio.

Una plataforma que aprovecha todas las cualidades e infraestructura para la educacién
es el internet. En la actualidad es cada vez méas frecuente el acceso a internet desde
cualquier parte del mundo por parte de estudiantes y personas comunes a la hora de

realizar una busqueda de informacion.

El uso del internet como herramienta de investigacion se ha convertido en poco tiempo
en una gran alternativa para el uso de las bibliotecas. Es comun encontrar dentro de una

biblioteca una sala de computadoras con acceso a internet.

Es evidente la interrelacion que existe entre estas dos fuentes poderosas de informacion
llevando lo fisico a lo tecnoldgico. Sin embargo, es notorio que cada vez mas el
estudiante, de manera general prefiere la iteracién con un computador al tener acceso
a la informacion de manera dinamica a través de videos, diferentes tipos de archivos e

incluso a través de la interaccién con creadores de contenidos.

La vertiginosa evolucién tecnoldgica en la informacién y la comunicacion, en los
ultimos afios ha creado cambios que repercuten directamente en el crecimiento

econdémico y social en los paises desarrollados y los que aun estan en la vida del
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desarrollo, ocasionando también una relevante transformacién e innovacion en el

ambito de la educacion superior.

El uso de estas tecnologias representa una variacion considerable en la sociedad, estos
cambios han sido factores muy relevantes para la educacion, las relaciones
interpersonales y en la forma de difundir o generar nuevos conocimientos. Estas
innovaciones han proporcionado a la humanidad nuevos canales de comunicacién e
inmensas fuentes de informacion que difunden modelos de comportamiento social,

actitudes, valores, formas de organizacion, entre otras.

La creciente necesidad de la introduccion a las tecnologias en la universidad, es en la
actualidad una evidencia muy clara del gran impacto que ha generado el desarrollo de
las TIC. Con ellos las universidades pretenden adaptarse a las necesidades de la
sociedad, prepararse para los nuevos retos y para aprovechar las oportunidades y

ventajas del uso de las nuevas tecnologias.

En este proceso acelerado de la tecnologia, el internet se muestra como una herramienta
valiosa que en tiempos actuales ha impactado el desarrollo y la transformacion de la
educacion, debido a que la era del internet exige cambios en el mundo de la educacion,
por lo tanto, los profesionales de la educacion tienen multiples razones para aprovechar
este cambio alzando la mirada a nuevos retos y nuevas posibilidades con una

perspectiva personalizada y centrada en el proceso educativo.

Es imprescindible que el docente se perfile a un nivel de educador mediador, facilitador
de procesos de aprendizaje, con capacidades, habilidades y aptitudes que permitan que
el beneficiario primordial sea el estudiante involucrado en la nueva era digital, capaz
de resolver problemas, tomar decisiones para conseguir un determinado objetivo y
realizar todas las tareas a traves de actividades que establezcan el desarrollo de nuevas

estrategias y capacidades cognitivas.
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El impacto de las nuevas tecnologias requiere de profesores capaces de manejar todas
las plataformas virtuales, capaces de manipular de manera correcta todas las

herramientas que tiene a su disposicion.

El impacto de las nuevas tecnologias ha creado demandas innumerables
transformaciones en las instituciones educativas, las mismas que no pueden quedar al
margen de los nuevos cambios, debiendo atender a la formacion de los nuevos
ciudadanos y a la incorporacion de las nuevas tecnologias, que han de hacerse con la
perspectiva de favorecer los aprendizajes y facilitar los medios que sustenten el
desarrollo de los conocimientos y de las competencias necesarias para la insercion

social y crear perfiles para profesionales con mucha calidad.

El aprendizaje a lo largo de la vida no solo se trata de ofrecer mas oportunidades de
formacion sino también de generar una conciencia y motivacion para el aprendizaje.
Se requiere de estudiantes capaces de tomar de forma activa el deseo de aprender, con
capacidad para multiplicar conocimientos, que sepan personalizar el aprendizaje y que
construyan en base a las necesidades concretas. Estudiantes con un anlisis critico
capaces de comparar informacion y buscar métodos eficaces que cumplan con las
expectativas y objetivos planteados, la educacion ha cambiado a través de los afios es

por eso que se requiere de mucho compromiso, tanto del educador como del estudiante.
3.1.6 Clasificacion de las TIC

Gracias al avance y al desarrollo de las TIC han pasado a ser en la actualidad, las
herramientas méas difundidas y utilizadas en todos los estratos sociales y en todo el
mundo, siendo la educacion uno de los campos donde ha evolucionado mucho mas,
siendo necesario que se recurra a la actualizacion por parte del docente para el uso que

se presenta de forma diaria.

Es por eso que se caracteriza la clasificacion de las TIC desde la concepcion de las

mismas hasta la actualidad dentro de las cuales podemos mencionar las siguientes:
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e Tradicionales o medios de comunicacion masivos: las revistas, libros, folletos,
etc.
e Eléctricas: la radio, la television y el computador.

e Las nuevas tecnologias: informética, multimedia y el internet.

Las TIC se diferencia de los métodos tradicionales no solo por el hecho de la
innovacion, sino que también juega un papel muy importante la creacion de nuevos
contenidos y nuevas concepciones a traves de la nueva era digital, creando perspectivas
diferentes a través de creaciones dinamicas y la interaccion de seres humanos a

distancia.

El verdadero enfoque del desarrollo de las TIC se encuentra en el apoyo como
aprendizaje, respondiendo a las necesidades de la actual sociedad de forma dinamica y

proactiva.

El desarrollo a través del tiempo y la adaptacion de las TIC en la educacion, en los
campos técnicos, empresariales y sociales, ha creado la necesidad de modificar los
modelos de ensefianza tradicionales por la adopcién de nuevos enfoques con métodos
flexibles y accesibles, donde el docente asume el rol de orientador en el proceso de
aprendizaje, facilitador de recursos y herramientas que permitan al estudiante explorar
y elaborar nuevos conocimientos de manera efectiva, responsable y comprometida con

su propio aprendizaje.

Es una realidad que desde la concepcion y el desarrollo de las nuevas tecnologias han
surgido grandes retos y evaluaciones que se han llevado a cabo a traves de los afios de
los cuales han surgido favorables resultados basados en la evidencia en el proceso de
innovacion empresarial y en la educacién por lo cual su impacto se ha hecho sentir en
todos los niveles sociales. De esta manera las TIC han favorecido el desarrollo de las
nuevas estructuras para la productividad y organizacion, asi como también modelos de

estrategia y de gestion en todos los ambitos sociales.
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Las TIC representan un gran progreso social por lo cual contribuye de manera positiva
alos individuos y a los grupos sociales, que mas alla de su situacion, pueden aprovechar
su uso de manera general y el internet en particular, para acceder a la informacién o

herramientas existentes con el fin de promover el cambio de su situacién actual.

3.1.7 Modalidades educativas apoyadas por las TIC

La implementacion de las nuevas tecnologias de la educacion ha propuesto cambios
drésticos para la ensefianza tradicional y presencial, ademas de ampliar el abanico de
modalidades educativas Dentro de estas modalidades podemos mencionar las

siguientes:

3.1.7.1 Educacion a distancia. Los rasgos de la época actual genera gran demanda en
el ambito laboral por lo que se ha implementado de forma potencial la educacion a

distancia, la cual establece algunas caracteristicas tales como:

e EIl punto central de todas las defunciones es la separacion permanente o semi

permanente entre el profesor y el estudiante.
e El uso de los medios tecnoldgicos y plataformas virtuales.
¢ lainfluencia de una organizacion educativa responsable de brindar la carrera.

e Lanecesidad de un sistema de comunicacion bidireccional que funcione como

puente entre la separacion fisica que posibilite la interaccidn a distancia.

La modalidad educativa a distancia ha generado un mayor estudio para obtener el
méaximo beneficio de la misma, es por ello que se evalian modelos y metodologias para

determinar la cantidad y la calidad del dialogo existente entre el alumno y el profesor.
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Es importante destacar una evaluacion hacia la presencia social y la aceptacion de este
nuevo sistema educativo, debido a que genera cierta duda un hecho sustentable en
cuanto a la capacidad de los medios en linea para sostener la interaccion educativa. Si
en la educacion presencial las relaciones sociales y los tipos de interacciones son
factores que interfieren en el rendimiento de los estudiantes, con mayor razon en la
educacién a distancia este tipo de relaciones es determinante para el logro de los

objetivos y la calidad de los aprendizajes.

3.1.7.2 Educacioén abierta. Es importante distinguir entre la educacion a distancia y
educacion abierta, porque no necesariamente toda la educacion abierta es a distancia
ya que también puede ser presencial. Para una mayor claridad de las caracteristicas que

definen a la educacion abierta podemos mencionar los siguientes puntos:
e Toma de decisiones sobre el aprendizaje lo realizan los mismos estudiantes.

e Los estudiantes deciden el contenido de aprendizaje, la metodologia y los
medios que utilizaran para lograrlo, el lugar, el ritmo de aprendizaje, asi como
a quien recurrir para tutoria, como y cuando se hara la evaluacion y la debida

retroalimentacion.

La autonomia y libertad de elecciones no solo se refleja en aspectos didacticos
relacionados al estudiante, sino que también en aspectos administrativos del propio

sistema educativo.

3.1.7.3 Educacion Flexible. La educacion flexible y la educacién abierta tienen ciertos
criterios parecidos por la autonomia que le otorgan al aprendiz en la toma de decisiones.
Por lo tanto, la educacion flexible cumple con ciertas caracteristicas entre las cuales

podemos mencionar los siguientes puntos:
e Atiende la diversidad de interés y lugares de aprendizaje.

e Se acopla directamente a las caracteristicas del estudiante.
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e Integra opciones y grados de control de usuario.
e Se basa en materiales de aprendizaje centrado en el alumno.

e Ayuda a que los usuarios se responsabilicen por su aprendizaje y el desarrollo

de un sentimiento positivo hacia su consecucion.

e Ayuda a conservar destrezas humanas para cosas que necesitan realmente

presencia y retroalimentacién humana.

La educacidn flexible por su parte se relaciona también con la educacion a distancia
o la educacion online, porque tiene caracteristicas comunes desde diferentes

perspectivas entre las cuales podemos mencionar las siguientes:
o Flexibilidad para la interaccion con diferentes codigos.
e Flexibilidad para la eleccion del material educativo.

e Flexibilidad temporal y espacial para la interaccion y recepcion de la

informacion.

e Flexibilidad para la seleccion de la plataforma educativa y el tipo de

comunicacion.

3.1.7.4 Educacion Online. La educacion en linea es a distancia, de manera general se
trata de adultos que utilizan sistemas de comunicacion mediada a través de ordenadores
que se utilizan como entornos para ejercer tal comunicacion, intercambiar informacion
e interactuar a través de distintas plataformas brindando dinamismaos entre el estudiante

y profesor.

De esta manera tambien se puede denominar educacion virtual a la educacion en linea,
las cuales comparten caracteristicas similares que fundamental la conocida educacion
flexible y a distancia. Entre las caracteristicas que podemos mencionar estan las

siguientes:
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e Interaccion entre estudiantes y profesores.

e Multiples formas de codificacion.

¢ Flexibilidad en la educacion de manera temporal.
e Flexibilidad para la recepcion de clases.

e Entornos abiertos y cerrados.

Con estos criterios o caracteristicas, los problemas tradicionales al momento de escoger
una carrera de actualizacion, se ha reducido de manera significativa, dejando de esta

manera una excusa que impida el desarrollo en el ambito profesional.
3.2 La importancia de las TIC en Educacion superior

La labor que llevan a cabo los docentes en instituciones de educacion superior impacta
de manera significativa la formacién de futuros profesionales. Son los docentes quienes
muestran el camino para que los estudiantes se hagan duefios del conocimiento, por
ende, el empleo de los recursos tecnoldgicos durante el proceso de ensefianza permitira
de manera positiva que los estudiantes logren solucionar los problemas que se puedan
presentar y desarrollar sus habilidades en el desarrollo de sus actividades académicas,

personales y también profesionales.

Dentro de los programas universitarios con posibilidad para cursar a distancia se
pueden mencionar los siguientes: licenciatura en los programas de ciencias sociales y
administrativas, carreras de ingenieria, tecnologia, ciencias agropecuarias, derecho,

psicologia, educacion y humanidades. Sanchez, Afiorve y Alarcon. (2017). Sefialan:

“Para que el progreso en el proceso de ensefianza aprendizaje en las instituciones de
educacion superior sea una realidad, es necesario que se cuente con la infraestructura
tecnoldgica necesaria y que los docentes posean conocimientos, capacidades y

habilidades para el manejo de tecnologias aplicadas a la educacion”. (p.307)
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No se puede negar que, aunque exista un avance tecnoldgico a nivel mundial, en
América Latina existe evidente retraso dentro de las posibilidades en el acceso y en las

condiciones de igualdad a dichas tecnologias.

Dentro de los aspectos importantes planteados en la conferencia Mundial sobre la
Educacién ,se enfatiza en la necesidad de crear nuevos entornos pedagogicos, con las
respectivas adecuaciones para lograr que el sistema de ensefianza virtual sea efectivo,
capaces de conectar a distancia y establecer un sistema de educacion de alta calidad,
favoreciendo de esta manera el progreso social y econdmico.

La UNESCO plantea sobre la educacion superior que se establece la necesidad de
aprovechar de manera razonable los avances tecnoldgicos en la informacion y la
comunicacion con fines educativos y que hay que esforzarse por corregir la desigualdad
existente entre los paises, asi como en el interior de estos en cuanto al acceso a las
plataformas digitales y a los recursos disponibles necesarios para poder llevar a cabo

una educacion a distancia. Sanchez et al. Sefalan:

“Si los gobiernos no implementan politicas publicas que permitan aprovechar el
potencial de las TIC a favor de la educacion y el desarrollo, y estas pasaran a ser un

factor mas de desigualdad que amplie ain mas la exclusién social y educativa”. (p.309)

Un nuevo modelo social se encuentra en desarrollo y se encuentra bajo la influencia de
la nueva era tecnoldgica, la informacion esta generando cambios en la forma de educar,
trabajar y de comunicarnos. Es impacto que ha generado las TIC sobre la sociedad se
consolidan en nuevos retos con oportunidades y desafios, que imponen la tarea de
encontrar sentido a la implementacion de las tecnologias que fortalezcan la
construccién de conocimientos como motor para el desarrollo. Las exigencias sociales
y la necesidad de generar conocimiento segun los cambios sociales y tecnoldgicos

hacen que se establezca una trasformacion en las universidades. Sanchez et al. Sefialan:

“Ante este escenario, es necesario que las instituciones de educacién superior ofrezcan

estructuras escolares versatiles, dispuestas y flexibles, con una estructura tecnologica
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que hagan posible la eficiencia en la educacion superior, la competitividad, la
produccion de conocimiento colaborativo”. (p.310)

Los docentes deben hacer un gran esfuerzo para el uso de nuevas alternativas
tecnoldgicas, despertar el interés en contenidos y generar nuevas expectativas hacia el
uso adecuado de la tecnologia, enfocandose en la capacitacion y la actualizacion con
el fin de generar buenos resultados para el beneficio de sus estudiantes. EI nuevo perfil
del docente debe estar sujeto a la innovacion en el conocimiento y en el uso de las
herramientas con el objetivo de flexibilizar el proceso de ensefianza sin olvidar que son
los docentes responsables de brindar la capacitacion del uso adecuado y ético de estas

nuevas herramientas a través de la educacion.
3.2.1 Importancia de la formacion del docente

Las demandas actuales en cuanto a la educacion virtual implican ciertos cambios
significativos valorando la trascendencia del educador como catalizador y organizador
del proceso de ensefianza y aprendizaje, el cual ha demostrado que la calidad de la
educacion va a depender en gran parte de la formacion permanente del educador para
la obtencion de conocimientos solidos en la manipulacion de las nuevas tecnologias y
la actualizacion de la infraestructura con el objetivo de permanecer en un ambiente que

facilite la educacion virtual.

La formacion de los educadores esta ligada a la relevancia y la eficacia de los métodos
tecnoldgicos que ejecutan una transformacion cualitativa del sistema con la vision de
interpretacion, capacitacion y el compromiso de los educadores con la innovacion, a
fin de obtener todos los conocimientos pertinentes al tema para brindar una calidad de

educacion.

La calidad de vida de un pais esta sujeta a la calidad de un sistema de educacion y en
esta calidad tiene un rol prioritario el educador. Es por ello que para alcanzar el excito
en las nuevas politicas educativas, se necesita de la formacion integran del docente. Es

por ello que de manera indiscutible se generan grandes beneficios relacionados a la
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calidad de educacion obtenida a través de la actualizacién del conocimiento
tecnoldgico para los educadores entre los cuales podemos mencionar los siguientes

aspectos:

e Laprofesionalizacion de la ensefianza integra una mejor estrategia para mejorar
los resultados de la educacion. De igual manera se mejora la calidad de
condiciones, laborales y recursos para los educadores.

e El entrenamiento, antes y durante el ejercicio de la actividad profesional tendra
que ser modificado en profundidad para lograr un dominio completo sobre las
diferentes estrategias adaptadas a las nuevas politicas de educacion.

e Los profesores deben aprender a utilizar las nuevas tecnologias de la
informacién, lo que supone una discusion abierta y sin prejuicios sobre el uso
de estas, de forma que no debe percibirse el cambio como una amenaza al
sistema educativo, sino que una ayuda eficaz para el docente.

e La sociedad espera mas de los profesores, en las diferentes esferas de
actividades novedosas, como la formacién ética, para la tolerancia, la
solidaridad y la participacién. De esta manera los profesores son evaluados no
solo por niveles de cognicion y habilidades técnicas; sino que también se les

evalla las cualidades como persona en el concepto de funciones del docente.

Una vez comprendido cada uno de estos aspectos se considera en gran manera la
concepcién de nuevos conocimientos y la actualizacion permanente del docente.
Evidentemente como resultado de la evaluacion de docente, las instituciones se han
desempefiado en realizar ofertas variadas y de calidad para mejorar la docencia en
el profesorado. La educacidén constante es uno de los paradigmas de nuestra
actualidad, es necesaria para el perfeccionamiento de profesionales en todos los
campos y aun mas para los formadores quienes deben estar comprometidos con

brindar una educacion de calidad, a travées del buen uso de las nuevas tecnologias.
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3.2.2 La tecnologia en la educacion

La tecnologia en la educacion comprende ,en primera instancia ,la técnica del
funcionamiento de los ordenadores o los dispositivos inteligentes como elementos
facilitadores para la comunicacion y la realizacion de actividades educativas. Los
avances tecnoldgicos ,como la realizacion del hardware y software, han encontrado,
especialmente, en la tecnologia de la comunicacion una gran concepcién e integracion
para la educacion, en segunda instancia, comprende al proceso de ensefianza y
aprendizaje, donde se puede integrar de forma sistematica las herramientas
tecnoldgicas y, por ultimo, no solo parte de la concepcion sistematica de la ensefianza
sino también del estudio cientifico de la educacion.

La educacion ,no puede estar limitada solo al plano de la vida real, es necesario
apoyarse en los modelos de vida tecnificados creando un equilibrio entre ambos, si se
desea realmente que se establezca una verdadera relacion entre la sociedad y la escuela,
se necesita ser sensible a los patrones y modelos de comunicacion prevalentes en la

actualidad, como lo son los medios de comunicacién en masa.

Es una realidad que, aunque la educacion no quiera estar al margen de los sistemas de
comunicacion, el estudiante se vera obligado a adoptarlos, en un intento de buscar una
mejor comunicacion en la ensefianza y aprendizaje para poder adaptarse al mundo
actual, estos sistemas multiples comprenden nuevos lenguajes tales como: el video,

periddico, la radio, las computadoras, teléfonos inteligentes, etc.
3.2.3 Los cambios en la educacion superior

Ajustandose al marco actual de la sociedad, es considerable hablar sobre tiempos de
cambio, propiciado por avances tecnologicos de informacién y comunicacion.

Para las organizaciones complejas como universidades, se ejecutan cambios que se dan
en tres condiciones: presion externa importante, personas no satisfechas con el orden

ya existente y una alternativa coherente presentada en un plan. Es de esta manera que
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se ejercen los verdaderos cambios y procesos de innovacion que giran en torno a las

nuevas tecnologias de la educacion. Salinas. (2004). Sefala:

“Las modalidades de formacion apoyadas en las TIC llevan a nuevas concepciones del
proceso de ensefianza aprendizaje que acentdan la implicacion activa del alumno en el
proceso de aprendizaje; la atencion a las destrezas emocionales e intelectuales a
distintos niveles; la preparacion de los jovenes para asumir responsabilidades en un
mundo en rapido y constante cambio; la flexibilidad de los alumnos para entrar en un
mundo laboral que demandara formacién a lo largo de toda la vida; y las competencias

necesarias para este proceso de aprendizaje continuo”. (p.3)

Obviamente, ante la presion que existe frente a los cambios tecnoldgicos, las
universidades se ven obligadas a ejercer cambios en cuanto a programas de innovacion

relacionados con la incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La creacion de estructuras adecuadas a la nueva tecnologia, experiencias de innovacion
relacionadas a la explotacion de habilidades comunicativas de las TIC en la docencia
superior, son pasos importantes que se estan dando a medida que se integran nuevas

tecnologias, las cuales brindan apoyo a la educacion superior.
3.2.4 Los cambios en los centros de educacion superior

Referente a los cambios que se dan en los centros de educacién superior, podemos
destacar que el impacto de las TIC conduce de manera inmediata al planteamiento de
una restructuracién de rol por parte del docente, de la funcion que desemperfia en el
sistema de ensefianza y del aprendizaje en el contexto de la educacion superior. Salinas.
(2004). Senala: “Comience el planteamiento por una reflexion sobre este rol, o
comience por la introduccion de las TIC en el proceso, habréa que afrontar el binomio
rol del docente y papel de las TIC en la docencia universitaria” (p.7).

Existen diversos autores que se han ocupado de las funciones que debe desarrollar el

profesor en los ambientes de aprendizaje a través de los cuales puedan explotar las
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posibilidades de la comunicacion mediada por ordenador. Salinas. (2004). Sefala:
“Mason (1991), al igual que Heeren y Collis (1993), habla de tres roles: rol
organizacional, rol social y rol intelectual” (p.8). Por su parte Berge en 1995 los
categoriza en cuatro areas: pedagogica, social, organizacional o administrativa y
técnica. Por otra parte, no todos estos roles tienen que ser desempefiados por la misma
persona.

Es considerable aceptar que el rol del profesor con el uso de plataformas digitales
cambia drasticamente, convirtiéndose en un mediador para gque sus estudiantes puedan
crear sus propios conocimientos. Se trata de una vision de ensefianza en la que el
alumno es el centro de atencion y en la que el profesor tiene un papel decisivo. Adoptar
un enfoque de ensefianza centrado en el estudiante significa atender cuidadosamente a
aquellas actitudes, politicas y practicas que pueden ampliar o disminuir el espacio entre
los estudiantes més distantes. EI docente actlia primero como persona y después como
experto en contenido, por lo que promueve en el estudiante el crecimiento personal y
enfatiza la facilitacion del aprendizaje antes que la transmision de informacion. La
institucion educativa y el docente dejan de ser fuentes de todo conocimiento, y el
profesor debe pasar a actuar como guia de los estudiantes, facilitdndoles el uso de los
recursos y las herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos

conocimientos.

Para el cumplimiento de todo lo sefialado, se requiere un servicio de apoyo y
asesoramiento a los docentes, a través de un proceso de formacién que permita
habilidades tales como: el dominio del potencial de la tecnologia educativa, la
conciencia de las necesidades formativas para la sociedad, la capacidad para planificar
el desarrollo de su carrera profesional y la interaccion de la comunidad educativa en

relacion con los desafios que integran la sociedad del conocimiento.
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3.2.5 El cambio en el rol del estudiante

Al igual que el docente, el estudiante se encuentra en el contexto de la sociedad de la
informacion, por lo tanto, su papel es diferente al que se le ha establecido en el aspecto
educativo tradicional. Los modelos educativos se ajustan con dificultad a los procesos
de aprendizaje que se desarrollan mediante la comunicacion mediada por ordenador o
dispositivos inteligentes. Salinas. (2004). Sefala: “Hasta ahora, el enfoque tradicional
ha consistido en acumular la mayor cantidad de conocimientos posible, pero en un
mundo répidamente cambiante esto no es eficiente, al no saber si lo que se esta

aprendiendo seré relevante”. (p.7)

No se puede debatir el hecho de que los alumnos que entran en contacto las TIC se
benefician de varias maneras y avanzan en esta nueva vision de la educacion virtual.
Esto requiere acciones educativas relacionadas al uso, seleccion y organizacién de la
informacién, de manera que el estudiante se vaya formando con un conocimiento
maduro en la sociedad de la informacion. Es importante sefialar el apoyo y la
orientacion que recibird el estudiante en cada situacion, asi como la diferente
disponibilidad tecnoldgica, los cuales son elementos cruciales en la explotacion de las
TIC para actividades de formacidn en esta nueva era digital; pero, en cualquier caso,
se requiere flexibilidad para pasar de ser un estudiante presencial a serlo a distancia, y
a la inversa, al mismo tiempo que flexibilidad para utilizar autbnomamente una
variedad de materiales. Es imprescindible implementar un refuerzo entre ambas
categorias de educacion, tanto presencial como virtual ya que la combinacion de ambas
mejorara considerablemente la posibilidad de adaptacion de los estudiantes ante los
cambios producidos con la implementacion de los avances tecnoldgicos.
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3.2.6 El cambio en la metodologia de la educacidn superior

En la actualidad, es posible reacomodar en la implementacién de la ensefianza a traves
de las aulas virtuales muchos de los conceptos asociados con el aprendizaje de la
educacién tradicional, dando lugar a una nueva configuracion formativa que puede
superar las deficiencias de los sistemas convencionales, ya sean presenciales o a
distancia. Lo que frecuentemente se ha procurado es reproducir los modelos de
ensefianza dominantes, y asi encontramos muchos cursos y experiencias que se basan
fundamentalmente en el modelo clésico educativo. Salinas (2004). Sefiala: “Las
posibilidades de las TIC permiten reproducir de alguna forma estos modelos, y en
algunos casos puede entenderse que esta sea la opcion «adecuada» (la oportuna
combinacién de elementos tecnoldgicos, pedagogicos y organizativos)” (p.8).

En el mundo de la nueva era digital no se inventan nuevos métodos para la ensefianza,
se utilizan las herramientas tecnoldgicas en procesos educativos para la apertura de un
alcance mayor en la educacion, apoyandose en aulas virtuales cuyas estrategias son
habituales en la ensefianza presencial, lo que integra un nuevo formato para la
educacién con algunos aportes extras en la dindmica de la ensefianza a través de

recursos tales como las redes sociales y el internet.

Las decisiones ligadas al disefio de la ensefianza se encuentran enmarcadas por aspectos
relacionados con el tipo de institucion, aunado al disefio de la ensefianza; con aspectos
relacionados con el alumno, usuario del sistema; y con el aprendizaje. Por otra parte,
las decisiones relacionadas con la tecnologia en si implican la seleccion del sistema de
comunicacion a través del ordenador o de herramientas de comunicacion que resulten
mas adecuadas para soportar el proceso 0 metodologia de ensefianza y aprendizaje.
Estas decisiones parten del conocimiento de los avances tecnoldgicos en cuanto a las
posibilidades de la tecnologia para la distribucion de los contenidos, el acceso a la
informacién, donde es indispensable la interaccion entre profesores y alumnos, la

gestion del curso, la capacidad de control de los usuarios durante el desarrollo del curso,
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entre otros. En definitiva, disefiar un entorno de formacién implica un conjunto de
decisiones en cuanto a la busqueda del equilibrio entre el modelo pedagdgico, la
interaccion de los usuarios y las posibilidades del alcance a la tecnologia con el objetivo

de brindar una formacién dinamica y flexible.
3.2.7 Implicaciones institucionales

Al margen de los cambios en la metodologia, se estd dando una transicion desde la
clase convencional en el campus universitario a la clase en el ciberespacio. Docentes y
estudiantes actdan de distinta manera en los dos tipos de clase. Los productos de
aprendizaje son diferentes también. Los cursos y programas de comunicacion mediada
por ordenador han aparecido tan rdpidamente que, ni educativa ni socialmente, se ha
desarrollado un pensamiento sobre el posible impacto de este método de distribucion.
Ni tampoco hay mucha ideologia sobre la necesidad de modificar el enfoque educativo:
lo corriente es ensayar con los métodos tradicionales de ensefianza en entornos no
tradicionales, de esta manera se crea una inestabilidad en cuanto a la calidad de
educacion.

En este contexto, las instituciones educativas deben invertir en procesos de innovacion
del docente que se apoya en el uso adecuado de las TIC, brindando estrategias que
sostengan el interés de los estudiantes al encontrarse en su aula virtual. Existe una gran
responsabilidad para el docente debido al impacto de la era de la informacion; ya que
, los estudiantes se encuentran inundados por otras tendencias en el ciberespacio con
sectores de ocio, los cuales superan los espacios seleccionados para el sector educativo

y el proceso de ensefianza.

La innovacion no puede ignorar el contexto en que se va a desarrollar, por lo tanto, la
introduccidn de las TIC en la docencia superior supone considerar aspectos que hacen
referencia a la posibilidad del acceso individual o colectivo de los usuarios. Es
necesario ejecutar un andlisis del contexto donde se ha de integrar, involucrando el

aspecto geografico, pedagdgico, tecnolégico o institucional. Por otra parte, es
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importante mencionar que el aspecto organizacional de la institucion tiene un papel
fundamental, ya que ,de este dependera mucho la posibilidad del funcionamiento de la
innovacion educativa, también es importante colocar énfasis en el aspecto econémico

y sociocultural del alumno.

La fortaleza de las universidades en el terreno de las nuevas tecnologias de la educacion
estd en el manejo de este conocimiento. Sin embargo, ninguna universidad es fuerte en
todos los campos, es imprescindible la alianza entre las instrucciones, la formacién de
equipos interdisciplinarios, interinstitucionales que puedan abarcar todos los aspectos
relevantes para brindar una calidad de educacién y mejorar los programas de

innovacion educativa basadas en las TIC.

3.2.8 Restructuracion en la politica institucional

Un proyecto tan importante como la implementacion de las TIC en la educacion
superior necesita metas y objetivos claros, donde la comunidad universitaria tenga el
pleno convencimiento de todos los posibles beneficios que se les sera otorgado a través
de este para sostener un éxito rotundo. Las instituciones de educacion superior tienen
que involucrarse en experiencias de explotacién e innovacion de las TIC en beneficio
del recurso docente. Es importante resaltar que el proyecto de innovacion tecnoldgico
educativo debe estar integrado en la estrategia institucional y que la comunidad
universitaria debe asumirlo con mucha responsabilidad. Es primordial el compromiso
y el apoyo institucional a este tipo de experiencias, tanto para la supervivencia como

para la evolucidn de las entidades universitarias. Salina (2004). Sefiala:

“Junto al apoyo institucional se considera, por lo tanto, elemento crucial el
convencimiento del profesorado como factor clave del éxito. Ello requiere fuerte
motivacion (sensibilizacion, reconocimiento, incentivos) del profesorado que participa,
0 que es susceptible de participar, en experiencias de utilizacion de las TIC en la

docencia universitaria”. (p.10)
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La implementacion de las nuevas tecnologias para la educacion se constata la necesidad
de crear conciencia a los 6rganos administrativos de las universidades, con el objetivo
de potenciar a los grupos establecidos o los que se estableceran, ya que ,son estas

instituciones las que se dedican a la explotacion de las TIC en la docencia.

Es esencial insistir en la idea de que nos encontramos en momentos cruciales para el
despegue de una amplia aplicacion y desarrollo de las TIC en la formacion superior, lo
que implica un verdadero cambio en el proceso de la educacién, cambios que sin duda
suelen ser favorables en &mbitos tan importantes para la preparacion de futuros

profesionales.

Resulta fundamental la necesidad de disponer en las universidades de estrategias que
integren una formulacién de proyectos con un enfoque futurista. La incorporacién de
las TIC a las organizaciones ha demostrado siempre la necesidad de un replanteamiento
de la organizacion institucional interna, de una reingenieria de las actividades, de los
flujos de informacion y de los productos para los que se orienta su labor. Es
considerable el hecho de que las universidades deben afrontar la evolucion y el
desarrollo de los nuevos métodos didacticos de ensefianza para sostener su operatividad

en la sociedad de la informacidn del siglo XXI.

3.2.9 Implementacién de las TIC en la educacion superior

Es importante considerar los elementos que se ponen en riesgo para ejecutar un
proyecto de gran importancia como lo es implementar las TIC en los centros de estudios
superiores. La forma en la que cada organizacion invierte los recursos y los organiza
va a ser importante para el cumplimiento de expectativas. Salinas (2004), sefiala:” En
los centros de educacion superior las actividades ligadas a las TIC y la docencia han
sido realizadas habitualmente por docentes entusiastas, que han conseguido dotarse de
los recursos necesarios para experimentar. Por lo tanto, no ha existido en el

organigrama institucional una ubicacién clara de la responsabilidad de los recursos de
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TIC para la docencia, ni un canal establecido para su financiacion, gestion y desarrollo”

(p.10).

Entre los aspectos mas importantes a considerar para la implementacion de este

proyecto son:

Apoyo a los docentes: Es importante brindar un plan de formacion y
actualizacion del docente en cuanto al uso de las TIC y también una asistencia
técnica.

El sistema de apoyo no solo debe centrase en el papel fundamental de la
formacion del educador, es importante sefialar que todo el colectivo
institucional necesita un proceso de formacion, de planificacion y la propicia
existencia de formador de formadores. De igual manera, se debe considerar el
constante desarrollo profesional, ya que el docente debe estar a la expectativa
ante cualquier innovacion tecnoldgica con el objetivo de poder maximizar sus
métodos de ensefianza y de aprendizaje.

Apoyo a los estudiantes: Los estudiantes requieren de formacion y desarrollo
en su destreza en el uso de las nuevas tecnologias de la educacion, pero también
necesitan un apoyo técnico y politico de promocion para el uso apropiado de
las TIC.

Infraestructura de red, hardware y software: Se podra hacer poco para el
desarrollo del campo educativo con las TIC sin tener claro una linea estratégica
respecto a la infraestructura y el soporte tecnoldgico necesario para sostener la
debida comunicacion entre el docente y sus estudiantes.

Los planes tecnoldgicos en la institucion tendran la base primordial para el éxito

en los métodos innovadores de ensefianza.
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3.3 Bases legales

3.3.1 Ley N° 34 de julio de 1995. SECCION TERCERA (TERCER NIVEL DE
ENSENANZA O EDUCACION SUPERIOR).

» Articulo 54. Subrogarse el Articulo 59 de la Ley 47 de 1946 asi:
Articulo 59. EI tercer nivel de ensefianza o educacion superior tiene como
objeto la formacion profesional especializada, la investigacion, difusion y
profundizacién de la cultura nacional y universal, para que sus egresados
puedan responder a las necesidades del desarrollo integral de la Nacion.

» Articulo 56. Subrogarse el Articulo 61 de la Ley 47 de 1946 asi:
Articulo 61. Los estudios que se impartan en los centros de ensefianza superior
cumpliran funciones de docencias de la mas alta calidad y de amplia cultura
general, de modo que permitan la formacion de profesionales en los distintos
campos de la investigacion y de la actividad humana, la extension cientifica,
técnica y cultural, asi como servicios altamente profesionales y de asesoria.
Mediante Decreto se establecera la fundacion y reglamentacién de estos
centros.

» Articulo 57. Subrogarse , , el Articulo 62 de la Ley 47 de 1946 asi:
Articulo 62. El Estado proporcionara las facilidades técnicas y los recursos

apropiados para propiciar e impulsar la educacién superior.

3.3.2 Decreto ejecutivo N° 539 de 30 de agosto de 2018. CAPITULO IV (DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL, DE CARRERAS O
PROGRAMAS DE UNIVERSIDADES ACREDITADAS).

« Articulo 51. DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE CARRERAS O
PROGRAMAS. El Plan de Mejoramiento Institucional de carreras o
programas es un documento donde se consignan las acciones para mejorar los

hallazgos identificados en el proceso de autoevaluacion.
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Articulo 52. PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO. El
Plan de Mejoramiento Institucional, de carreras 0 programas se presenta a
través de proyectos elaborados por las universidades.

El Plan de Mejoramiento debe ser presentado en dos momentos:

1. El primero se fundamenta en el ejercicio de su autoevaluacion y es
presentado por la universidad al postularse para la acreditacion
institucional, carrera o programa.

2. El segundo es el resultado de los ajustes que realiza la universidad al plan
de mejoramiento entregado para la evaluacién que corresponde con el
informe de autoevaluacion, considerando las recomendaciones de la
comision de pares académicos externos. Los planes de mejoramiento a los
que se les dard seguimiento se presentaran ante el pleno del Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA) para su aval. En ese momento se llamard Plan de

Mejoramiento Ajustado.
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CONCLUSIONES

A través de la fundamentacion tedrica y las investigaciones pertinentes relacionas a la
importancia de las TIC en la educacion superior podemos llegar a las siguientes

conclusiones:

1. Las herramientas tecnoldgicas se integran como innovacion a nivel mundial y
la educacion no se encuentra exenta de ellas, por lo tanto, el buen uso de
plataformas digitales y el aprovechamiento de recursos tecnoldgicos es de gran
importancia para la educacion superior.

2. Los profesores no se encuentran apartados por el uso de las nuevas
herramientas tecnoldgicas, al contrario, forman parte importante para la
educacién por lo que tienen que estar en constante aprendizaje, actualizando
sus habilidades para seguir brindando su conocimiento a los estudiantes a través
del uso de las nuevas plataformas educativas.

3. Las instituciones de educacidn superior por su parte necesitan integrar de
manera formal la implementacion de las nuevas herramientas tecnoldgicas en
la educacion con la finalidad de brindar un apoyo a todos los estudiantes,
forjando de esta manera profesionales competitivos para el mercado laboral.

4. Es considerable que exista un apoyo del gobierno en cuanto a la educacion
superior bajo la implementacion de las TIC, debido a que muchos jovenes no
cuentan con los recursos disponibles para sostener su educacion, se necesita
hacer una evaluaciéon pertinente a fin de involucrar a todos los estudiantes para
que puedan cumplir con sus asignaciones.

5. Es importante crear conciencia a la comunidad estudiantil sobre la ética y el
buen uso de las TIC como herramientas para la educacion, por lo tanto, sera
responsabilidad constante para el docente promocionar e instar al acceso de sus
estudiantes a estas herramientas tecnolégicas para una mejora en la calidad de

vida y educacion.
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