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Resumen

El COVID — 19 cambi6 totalmente las formas de vida de la poblacion en el
mundo, afectando los ambitos sociales, econémicos, politicos y educativos. En el
ambito educativo, se hizo necesario que los estudiantes comenzaran a recibir sus clases
desde casa, esto trajo consigo que los maestros se enfrentaran a una serie de situaciones
como la poca conectividad, ausencia de herramientas tecnoldgicas, sefial y problemas
de salud mental que generaron la necesidad de buscar otras alternativas en las que se
rompieran con los limites que imponian las distintas condiciones socioecondémicas que
crean brechas en el acceso a la educacion de calidad en la poblacion en general. Ante
esta situacion de vulnerabilidad, surge el propdsito de esta investigacion que es estudiar
los retos que trajo la pandemia a los docentes para lograr el desarrollo de los procesos
de ensefianza — aprendizaje de la manera mas eficiente, para esto se realiz una revision
bibliografica sobre diferentes proyectos de investigacion y articulos que abordaran esta
tematica, a partir de la reflexion y analisis de los mismos se establecen en la conclusién
cudles fueron los retos asumidos durante este tiempo. En este caso no se tiene en cuenta
un contexto en especifico, en el estudio se tuvo la oportunidad de leer sobre las medidas
tomadas en diferentes paises como Colombia, Chile, Pert, Meéxico, paises entre los que
se establecen grandes similitudes a nivel educativo, pues las brechas en realidad
terminan siendo las mismas.

Palabras Claves: Retos, pandemia, proceso, ensefianza, aprendizaje y docentes.
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Abstract:

COVID-19 changed the way of life of the world's population, affecting the social,
economic, political, and educational spheres. In the educational field, it became
necessary for students to begin taking classes from home. This forced teacher to deal
with a number of situations such as poor connectivity, a lack of technological tools,
signal issues, and mental health issues, which led to the need to seek for other
alternatives in order to overcome the restrictions imposed by the various
socioeconomic conditions that prevent the general population from having access to
high-quality education. Given this vulnerable situation, the purpose of this research is
to study the challenges that the pandemic presented to teachers in order to develop
teaching-learning processes as effectively as possible. To this end, a review of the
literature was conducted on various research projects and articles that address this
issue; from the reflection and analysis of these, it is established in the conclusion what
difficulties were faced at the time. Since a particular context was not taken into
consideration in this instance, the study had the chance to learn about the measures
taken in several nations, including Colombia, Chile, Peru, and Mexico, countries
among which great similarities are established at the educational level since the gaps

end up being the same.

Keywords: Challenges / pandemic / process / teaching / learning / teachers
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Introduccion

La educacion durante la pandemia cambio totalmente, los maestros tuvieron
que buscar nuevas alternativas para desarrollar los procesos de ensefianza —
aprendizaje, partiendo desde las condiciones econdmicas, sociales y personales de cada
uno de sus educandos, por ello se establece como objeto de estudio los retos que
tuvieron que asumir los maestros ante las medidas tomadas ante la emergencia sanitaria
por el gobierno en pandemia.

Este trabajo se divide en tres capitulos, en el primer capitulo se encuentra la
contextualizacion de la problemaética, en ella se realiza una descripcion minuciosa del
problema a estudiar, en el segundo capitulo se da a conocer la justifica y la importancia,
teniendo en cuenta los retos que tuvieron que enfrentar los maestros en los procesos de
ensefianza — aprendizaje desarrollados en pandemia y el tercer capitulo se encuentra
la fundamentacidn teorica de la investigacién, en ella se describen las bases teoricas,
en la que se abordan diferentes autores que defienden algunas teorias de aprendizaje
como lo son Vygotsky y Piaget; bases investigativas, que se dividen a su vez en
antecedentes historicos en donde se explica el desarrollo de la pandemia y antecedentes
investigativos, que son las diferentes investigaciones que se han realizado en torno al
tema abordado, estas se clasifican en internacionales, nacionales y regionales; bases
conceptuales que son la definicion de los téerminos relacionados con el tema de
investigacion; por ultimo las bases legales, que hacen referencia a todas las leyes que

sustentan el trabajo.
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Por Gltimo se establecen las conclusiones, estas surgen del anélisis de cada uno
de los capitulos desarrollados anteriormente, en los que se hizo necesaria una revision
bibliografia, a partir de la cual se determina que los retos que asumen los maestros se
centran en la ausencia de herramientas tecnoldgicas, poco manejo por parte de los
estudiantes, padres de familia y maestros frente a las mismas, la inexistencia de sefial
en algunas zonas en la que se encontraban los educandos, los problemas de salud
mental, el poco respeto por los horarios laborales, poca division entre la vida laboral y

personal de los maestros.



CAPITULO I:
CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA
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1.1. Descripcion de la problematica

El dia 31 de diciembre de 2019 se notifico a la comisién de salud un nimero de
casos de neumonia en Wuhan, a los cuales se les llamo coronavirus, en ese momento
no se tenia ningan indicio del posible peligro que representaba para la salud mundial,
hasta el 5 de enero del 2020, que es cuando la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
publica sobre los brotes epidémicos que se estaba registrando y cierta informacion de
prevencion hacia los otros paises, pero en ningin momento imaginaron la poca
contencion que se podria tener del virus. De esta manera el virus se sigui6 propagando
por todos los paises, el primero de ellos en tener un caso por fuera de China, fue
Tailandia, y después de este lo que sigui6 fue una propagacion rapida en los demas
paises, generando muchas muertes y complicaciones respiratorias, por ello se declara
el COVID — 19 como pandemia y en muchos paises se toman medidas como el

confinamiento y distanciamiento social.

En Colombia, el primer caso se presento el dia 6 de marzo del afio 2020, cuando
una joven proveniente de Italia recurri6 al centro de Salud con algunos sintomas, ante
esta situacion se realizo un cerco epidemioldgico a dieciséis personas que habian tenido
contacto con esta (Ministerio de Salud — Minsalud, 2020), pese a todas las medidas
tomadas para el dia 25 de marzo se declara cuarentena obligatoria lo que llevé a que la
poblacién tuviera que quedarse en casa, por lo que muchas empresas y entidades

decidieron optar por el teletrabajo.
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La pandemia trajo consigo muchos cambios para los cuales la poblacion no
estaba preparada, pues ante el aumento excesivo de casos y el poco control de las
muertes, el mundo se detuvo, los colegios, las empresas, universidades, comercios
cerraron, se entrd en un momento de crisis, en el que lo mas importante era el
distanciamiento social. Al estar pasando por un momento tan dificil en el que no podian
encontrarse de manera presencial, se buscaron alternativas que le permitieran por
ejemplo a los colegios continuar con la formacidn de sus estudiantes, para esto se optd
por clases virtuales, haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion (Tics), sin embargo estas no fueron una solucion muy viable pues no
todos los estudiantes contaban con las condiciones minimas de conectividad, no tenian
dispositivos o vivian en zonas rurales en donde no tenian sefial, ante esta situacion
tuvieron que implementar la entrega de mddulos, que se disefiaban para un mes de

trabajo, los cuales los estudiantes desarrollaban en casa con ayuda de sus padres.

Pese a presentarse la opcidn del trabajo en casa, los nifios aln contaban con la
dificultad de que algunos padres no tenian los conocimientos para orientarlos, ni los
dispositivos para comunicarse con el maestro, por lo que en las visitas mensuales de
entrega y recogida de modulo era lo mas cercano que se podia tener a una orientacion.
A eso se le suman los problemas emocionales que se estaban presentando, entonces ya
no solo se necesitaba aprender a manejar la parte académica, sino que también se debia

pensar en ese joven o nifio, que emocionalmente estaba agotado, toda esta situacién
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llevo a formular la siguiente pregunta de investigacion: ¢cuales fueron los retos que se
le presentaron a los docentes en los procesos de ensefianza — aprendizaje a traves de la

pandemia?
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CAPITULO II: JUSTIFICACION
E IMPACTO
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2. Justificacion e Impacto

La presente investigacion es importante porque permite conocer los retos que
tuvieron que enfrentar los maestros en los procesos de ensefianza — aprendizaje
desarrollados en pandemia, lo que contribuye a identificar cuéles fueron asi mismo las
estrategias que utilizaron para poder llevar una mejor educacion a cada uno de los nifios
y jovenes en los diferentes contextos, algo que desde la pedagogia se convierte en
enriquecedor, pues de cada una de las estrategias y teorias utilizadas pueden permitir
mejoramientos en el proceso educativo que se esta llevando a cabo post pandemia. Asi
mismo, el analisis de lo que ocurrié durante la pandemia, permite identificar cémo se
puede proceder con los estudiantes que pasan de trabajar desde casa a las escuelas,
coémo realizar ese proceso de adaptacion en el que las responsabilidades y carga

académica aumentan.

Al enfrentar una situacién de tal magnitud, queda como ensefianza para el
sistema educativo prepararse y preparar a sus maestros para que puedan asumir una
situacion parecida en un futuro, esto permite que ante cualquier eventualidad se tomen
las medidas adecuadas con mayor rapidez y eficiencia, puesto que si los maestros
conocen nuevas estrategias y cuentan con todas las herramientas, van a poder mitigar
el impacto, saber cdmo estar un poco mas cerca de sus estudiantes, brindar el
acompafamiento necesario a los padres de familia y tener un mejor manejo de las

tecnologias.
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Por todo lo anterior, se hace necesario establecer los retos que se asumieron
desde el punto de vista de los maestros, los aciertos y asi mismo los errores, pero no
para criticarlos, si no para la busqueda del mejoramiento de los procesos, puesto que lo
mas importante es lograr que estos jovenes se eduquen de manera integral, que no solo
memoricen una serie de contenidos y logren obtener unas notas para pasar el afo, sino

que también se formen en principios y valores para que sean buenos ciudadanos.

Los aportes brindados de esta investigacion desde la revision bibliografica
realizada se encuentran en la identificacion de cada uno de los retos a los cuales
tuvieron que enfrentarse los diferentes maestros durante la pandemia, como lo fue la
logistica, falta de herramientas, poco acceso a internet, poco manejo por parte de los
maestros de las distintas herramientas tecnoldgicas, sumado a esto el manejo emocional
gue debia manejarse ante una gran cantidad de carga laboral y educativa que impedia

distinguir entre el espacio personal y laboral.

Desde la pedagogia los aportes que brindara la investigacion es entorno a las
estrategias llevadas a cabo para poder continuar con la formacion de los educandos,
desde las experiencias aqui identificadas, se pueden establecer unas mejores
metodologias que fortalezcan los procesos de ensefianza — aprendizaje llevados a cabo
en cada una de las aulas, la idea no es quedarse solo encerrados entre esas cuatro
paredes que con cualquier enfermedad pueden dejar de verse, se necesita reevaluarse,

para poder contribuir a la construccion de una educacion que rompa con esa
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infraestructura, se flexibilice hacia otros campos y le abra espacio al uso de
herramientas tecnoldgicas para la complementacion formativa, hoy en dia los jovenes
se sienten fuertemente atraidos por estos dispositivos, la idea es aprender a utilizarlos

para poder sacarles el mayor provecho.
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CAPITULO II1I:

CONTEXTUALIZACION DEL TEMA
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3.1. Bases Tedricas, Investigativas, Conceptuales y Legales.

3.1.1. Bases Tedricas
En la busqueda de los referentes tedricos que aportan esta problemaética

planteada, se ha encontrado unas teorias planteadas de varios autores como: Lev
Vygotsky (1979) el cual citado en Carrera y Mazzarella (2001) plantea que “todo
aprendizaje en la escuela siempre tiene una historia previa, todo nifio ya ha tenido
experiencias antes de entrar en la fase escolar, por tanto, aprendizaje y desarrollo estan
interrelacionados desde los primeros dias de vida del nifio” (p. 43). Desde este punto
de vista, dentro de los procesos de ensefianza — aprendizaje el maestro tiene que tener
en cuenta las experiencias previas de los estudiantes, estos no son hojas en blanco, traen
consigo toda una serie de vivencias que se constituyen en parte importante del proceso,
por ello los educadores deben conocer el entorno en el cual se desenvuelven dia a dia
sus alumnos, algo que la educacién virtual no permitia de manera directa, lo que
complicaba un poco el proceso y hacia que el aprendizaje fuera mucho mas rutinario y

memoristico, que aplicable al contexto real de los educandos.

Este pedagogo también planteaba que “el aprendizaje estimula y activa una
variedad de procesos mentales que afloran en el marco de la interaccion con otras
personas, interaccion que ocurre en diversos contextos y es siempre mediada por el

lenguaje” (Carrera y Mazzarella, 2001, p.43). En consecuencia, para Vygotsky el
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aprendizaje se desarrollaba mediante la interaccion social, por ello el contacto entre los
estudiantes y el maestro se constituye en una fuente importante para la formacion
integral de los educandos, pues es en ese intercambio de ideas, valores y principios en
el que cada uno de los integrantes aprende a trabajar en comunidad, construye los
conocimientos desde sus experiencias y las de los deméas compafieros. Situacion que la
pandemia no propiciaba, pues se evitaba a toda costa tener contacto con los demas lo
que explicaria el porqué del desarrollo de ciertas enfermedades mentales, como la
depresion, estrés, ansiedad, situaciones que afectaban el rendimiento académico de los
estudiantes y el desarrollo efectivo de las clases, porque los maestros no se tenian que
preocupar solo por los contenidos, sino que debian aprender a descubrir las emociones

de sus estudiantes detras de la pantalla.

Otro de los autores abordados es Piaget, para quien los nifios son “pequefos
cientificos que tratan de interpretar el mundo. Tienen su propia logica y formas de
conocer, las cuales siguen patrones predecibles del desarrollo conforme van alcanzando
la madurez e interacttian con el entorno” (Rafael, s.f., p.2). Este psicologo vuelve a
mencionar lo importante que es la interaccion con el entorno y las experiencias previas
de los educandos, lo que reafirma la necesidad de que el maestro sepa enlazar los
conocimientos previos con los nuevos, y no se trata solo de memorizar, sino de que el
educando aprenda a utilizar sus conocimientos para la resolucion de problemas que se

le presentan en su diario vivir, lo que se constituye en un reto desde la virtualidad, pues
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con la llegada inesperada del COVID y las medidas que se tomaron, lo que se
necesitaba era sacar el afio adelante, lo que generd una serie de deficiencias en el
desarrollo de los procesos educativos, puesto que las guias que se elaboraban en
realidad eran muy generalizadas y como se sabe muy bien no todos los nifios se
encuentran dentro de las mismas etapas cognoscitivas, algunos se atrasan, otros se
adelantan, situacion que cuando se esta en presencialidad el maestro maneja mediante
actividades de refuerzo, sin embargo en la virtualidad es dificil determinarlo, puesto
que cOmo se garantizaba que la actividad la hubiera realizado el nifio, en realidad no

habia forma de hacerlo.

Estos dos autores se convierten en un sustento importante del presente proyecto
porque permiten evidenciar lo importante que es la interaccion, el conocimiento del
contexto y las experiencias previas de los educandos para el buen desarrollo de los
procesos de ensefianza — aprendizaje, pues solo asi el maestro puede brindar una
educacion contextualizada que parte de las necesidades, talentos y habilidades que
tienen sus educandos. Algo que en pandemia se constituydé como un verdadero reto,
tratar de mantener el interés, la motivacion y el amor por aprender, en un momento en
gue nada estaba seguro, en el que no se sabia lo que podia ocurrir ni se tenian las

facilidades tecnoldgicas para realizar el seguimiento directo a cada estudiante.
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3.1.2. Bases Investigativas

3.1.2.1. Antecedentes Historicos

Dentro de los antecedentes historicos se encuentran los articulos publicados por
la Organizacion Mundial de la Salud — OMS (2020) de la manera en la que se desarroll6
la pandemia COVID — 19, segun los reportes esta inici6 el 31 de diciembre de 2019 en
Wuhan, china, lugar desde donde se reportaron los primeros casos de neumonia,
reconocidos como COVID —19. El 1 de enero de 2020 se toman las medidas necesarias,
creando un equipo de apoyo que realiza un seguimiento a los casos, ya para el 4 de
enero, la OMS informa en las redes sociales de la existencia de los casos sin ningun
fallecimiento, los dias posteriores a ello se sigue realizando un seguimiento cercano al
brote, brindando informacidn en torno a las formas de transmision y control. El dia 12
de enero del 2022, se confirma el primer caso por fuera de China, Tailandia, la situacion
sigue agravandose, pero aun no se tiene la informacion necesaria para declarar como
una enfermedad grave, esto no sucede, sino hasta el dia 30 de enero del 2020, que es
cuando el director de la OMS declara al brote como una emergencia de salud publica
de importancia internacional.

En ese momento existian un total de 7818 casos confirmados en todo el mundo,
la mayoria de ellos en China y 82 en otros 18 paises. De ahi en adelante la OMS
continua desde el 3 de febrero estudiando los casos con el apoyo de funcionarios de

salud, cientificos y personal de salud provenientes de diferentes paises, tras todo el
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seguimiento realizado y los altos niveles de contagio y muertes el dia 11 de marzo del
afio 2020 la OMS declara al COVID - 19 como una pandemia. En el momento en el
que se declara pandemia, cada pais teniendo en cuenta las situaciones que se le estaban
presentando, tomo las medidas que considerd necesarias para evitar la propagacion del
virus, ante esta situacion se decidio optar por el distanciamiento social, cuarentena

obligatoria, trabajo y estudio desde casa.

3.1.2.2. Antecedentes Investigativos
Para realizar un analisis efectivo sobre los retos que se le presentaron a los
maestros en los procesos de ensefianza — aprendizaje a través de pandemia, es necesario
la consulta y revisién de tesis, proyectos de investigacion y articulos a nivel

internacional, nacional y regional.

3.1.2.2.1. A nivel Internacional.

Dentro de los Antecedentes Internacionales se encontrd un estudio titulado
“Retos educativos durante la pandemia de COVID-19: una encuesta a profesores de la
UNAM?” realizada por Melchor Sanchez Mendiola, Ana M. del Pilar Martinez
Hernandez, Ruth Torres Carrasco, Mercedes de Aglero Servin, Alan K. Hernandez
Romo, Mario A. Benavides Lara, Victor J. Renddn Cazales y Carlos A. Jaimes
Vergara, en el afio 2020 en México. En la que se tenia como objetivo “reportar los

resultados de un cuestionario que se aplicd a una muestra de profesores de la UNAM,
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para contar con informacion inicial de la realidad y los retos que enfrentan, y que sea
util para la toma de decisiones a corto, largo y mediano plazo” (p.5), asi mismo el
objetivo del cuestionario era “identificar los retos a los que se enfrentan los docentes
universitarios, una vez que se declaro la suspension” (p.6). En esta se utiliz6 un método
no experimental y descriptivo, a través de un cuestionario en linea. Se concluyé que las
principales problematicas a las que se enfrentan los docentes son “logisticas (43.3%),
tecnologicas (39.7%), pedagogicas (35.2%) y socioafectivas (14.9%)” (p.1). Las
categorias mencionadas anteriormente las desglosan en la excesiva cantidad de
estudiantes que deben atender, desconocimiento de las plataformas virtuales con las
que cuenta la universidad, falta de herramientas tecnoldgicas, desconocimiento sobre
uso de las tecnologias y transformacién de su uso para que fueran pedagdgicamente
didacticas. Este estudio es importante para la investigacion porque permite conocer
cudles son las problematicas que se le presentan a los maestros en los diferentes niveles

desde bachillerato, pregrado hasta posgrado.

También se encontrd la investigacion titulada “Retos de la educacion virtual en
el proceso ensefianza aprendizaje durante la pandemia de Covid-19”, realizada por
Nereida Josefina Valero-Cedefio en el afio 2020 en Chile, el cual tuvo como objetivo
“analizar los retos que la educacion virtual ha representado en el proceso de ensenanza
aprendizaje durante la pandemia de COVID-19” (p.2). La metodologia utilizada fueron

busquedas bibliograficas de articulos en PubMed, Elsevier, Google Académico, Scielo,
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Scopus, Web of Science y Paginas Web. De ellas se concluyé que los retos se enmarcan
en torno a la falta de herramientas tecnoldgicas, la falta de conocimiento por parte de
los docentes, estudiantes y padres de familia sobre el uso de las diferentes plataformas
por las que se pueden llevar a cabo el desarrollo de las clases. Entorno a la ausencia de
herramientas se resalta el compromiso que asume los ministerios de educacion de tratar
de cerrar las brechas que se establecen por las diferentes condiciones socioeconémicas

que tiene la poblacién.

Esta investigacidn contribuye a la presente pues permite identificar la manera
en la que la ausencia de herramientas tecnoldgicas se convierte en un obstaculo
importante para el buen desarrollo de los procesos, sin embargo, se resalta que el

gobierno y los ministerios siempre tratan en lo posible de mitigarlas.

Otro de los articulos encontrados se titula “Retos de los docentes universitarios
para el disefio de experiencias virtuales educativas en pandemia” realizada por Ricardo
Navarro, Renato Lopez y Gloria Caycho, en el afio 2021 en Peru. Esta tenia como
objetivo “analizar las caracteristicas de la educacion virtual, para asi plantear algunas
pautas para el disefio de experiencias educativas virtuales y discutir los retos que
impone la pandemia para la educacion universitaria” (p.3). Dentro de los retos
encontrados se establecen la brecha econémica que impide que algunos estudiantes
cuenten con las herramientas tecnoldgicas para acceder a las clases virtuales, por lo que

los docentes tenian que tener en cuenta los recursos con los que contaban sus
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estudiantes para poder disefiar sus estrategias, lo que limitaba un poco las practicas
educativas; la falta de capacitacion de los docentes ante el uso de las diferentes
herramientas, puesto que algunos eran de edad avanzada y era la primera vez que
accedian a estas, lo que dificultaba el desarrollo eficiente de las clases; la falta de
creatividad e innovacién para poder mantener el interés en los estudiantes, puesto que
los dispositivos son la herramienta que permite el desarrollo de las clases, pero también
se convertian en distractores, pues los estudiantes tener la oportunidad de abrir otras
pestafias durante el desarrollo de la clase, algo que el docente no podia controlar
directamente; por ultimo la deshumanizacion, pues al verse a través de una pantalla era
muy poco lo que se lograba percibir las emociones de los estudiantes, por ello se
planted que se hacia necesaria una humanizacion de las clases, que permitiera tener en
cuenta las emociones de los nifios en medio de una crisis sanitaria llena de

incertidumbre.

Otro antecedente internacional es un informe titulado “La educacion en tiempos
de la pandemia de COVID — 19” realizado por la UNESCO en el afio 2020, en este se
establece como objetivo “visibilizar la diversidad de consecuencias que estas medidas
tendran sobre las comunidades educativas a corto y mediano plazo, [...], proyectando
oportunidades para el aprendizaje y la innovacion en la educacion posterior a la
pandemia” (p.2).Entre las medidas que se tomaron se resaltan la suspension de clases

presenciales en todos los niveles educativos, para acudir a alternativas de modalidades
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a distancia, como lo son el trabajo en linea través de diferentes plataformas, fuera de
linea con la ayuda de mddulos de trabajo o en ambas modalidades. Esto trajo consigo
que los nifios de bajos recursos perdieran también las ayudas alimenticias que se les
estaban dando en las escuelas, ante esto se tomaron alternativas como la entrega de
pequefios mercados. Aunque se hacia todo lo posible por romper las barreras que se
generaban al no contar con las herramientas tecnoldgicas necesarias estas siempre
permanecieron, pues en las casas en las que habia un solo computador y muchas
personas necesitandolo, como los padres para sus trabajos. Asi mismo, se planted el
reto de los ajustes curriculares pues el trabajo en casa requeria de una menor carga
academia, lo que a su vez llevaba a las escuelas a preguntarse qué era lo que
primordialmente el nifio necesitaba aprender. También se aborda dentro del mismo el
estrés, desgaste emocional y agobio que sentian los docentes al tener un sin nimero de
trabajos por calificar, atender a los padres de familia a cualquier hora y dificultades
para manejar los distintos dispositivos tecnol6gicos. En este concluyen planteando que
“esta crisis ofrece una oportunidad [...] para aumentar la capacidad de recuperacion de
los sistemas educativos nacionales y transformarlos en sistemas equitativos e
inclusivos que contribuyan al cumplimiento del compromiso colectivo asumido en la

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” (p.18).
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3.1.2.2.2. A Nivel Nacional

Se encontré un libro titulado “Educacion y COVID — 19: Reflexiones
académicas en tiempos de pandemia” compilado por Isabel Cristina Puerta Lopera y
Juan Diego Betancur Arias en el afio 2022, como resultado de la investigacion “Analisis
psicologico: “Percepciones sobre el confinamiento por el COVID-19”. En su segundo
capitulo titulado “Actitud frente al cambio en el contexto de la cuarentena, a causa del
COVID -19, en un grupo de estudiantes de Medellin” realizado por Lopez et al. en el
que se establece como objetivo “analizar la actitud frente a los cambios en las areas
laboral, académica, social y familiar de los estudiantes en el contexto de la cuarentena
por la COVID-19 (p.24). EI método utilizado fue de corte cuantitativo, tipo
exploratorio y con un disefio no experimental y transversal. A partir del cual se
establecié que la pandemia gener6 en los estudiantes problemas de salud mental y
fisica, entre ellos la depresion, estrés, ansiedad. De los cuales se establece que las
universidades no han tomado las medias suficientes para afrontarlos, algunos
estudiantes no sienten un acompafiamiento por parte de esta para sobrellevar la
situacion. Desde este punto de vista, es importante tenerlo en cuenta en el presente
proyecto porque permite identificar las situaciones de salud mental que los docentes
deben aprender a sobrellevar en cada una de las aulas de clase, lo que se constituye en

un reto.
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Otro de los trabajos encontrados se titula “La educacion digital en Colombia en
tiempos de COVID — 19 y su impacto en las organizaciones educativas” realizado por
Rubén Dario Alarcon Suarez en el afio 2020. Este es un ensayo que se realizé con el
objetivo de explicar las condiciones bajo las cuales se desarrolla la educaciéon en
Colombia durante la pandemia. Dentro de este se identifican dos problemas
estructurales como lo son, por un lado el poco nivel de acceso que tiene la poblacion a
las herramientas tecnolégicas bésicas y de conectividad, puesto que las condiciones en
las que se desarrolla la educacién en las ciudades principales es muy distinta a
municipios y veredas, en los que en su mayoria no tienen un buen servicio de internet,
hay casos en los que para tener acceso a dichos servicios los estudiantes deben caminar
largos trayectos para tener sefial, en otros casos no cuentan con un computador ni
teléfono celular, lo que dificulta ain més el acceso a los materiales digitales; por otro
lado, se encuentra la poca experticia por parte de los maestros para manejar las
herramientas, lo que conlleva a que las clases se vuelvan memoristicas, dejando a un

lado la aplicacion de los conocimientos en la vida diria del educando.

Se encontro un libro titulado “Los nuevos retos de la educacion en tiempos de
pandemia”, dentro del cual en el capitulo 2 titulado “La Virtualidad como estrategia de
educacion en época de pandemia: caso de estudio Institucién Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia” realizado por Herndn Dario Cafiola, Viviana Diaz Giraldo,

Yeisson Betancur Marin y Fidel Granda-Ramirez en Colombia. En este se tenia como
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objetivo “analizar las estrategias pedagdgicas y didacticas desplegadas por esta
Institucion, disponiendo de tecnologias con énfasis en educacion, para minimizar las
problematicas surgidas del Covid-19 -en el 2020- en los procesos de ensefianza y
desarrollo de aprendizajes” (p. 36). La investigacion es de tipo mixto descriptivo —
cuantitativo, a partir de la cual se concluye que los mecanismos utilizados para el
desarrollo de las clases durante la emergencia sanitaria fueron las plataformas digitales
como Moodle, herramientas que en realidad no fueron de mucha ayuda porque no es
solo tener la infraestructura tecnoldgica, es ain mas importante trabajar en la dinamica
del docente virtual, para poder asi velar por la calidad de la ensefianza, cuestionando y
buscando retroalimentar lo que se ha hecho hasta el momento. En este también se
establece que pese a los esfuerzos realizados tuvieron dentro de los primeros meses una
gran cantidad de deserciones, por lo cual decidieron aumentar el nimero de materias

ofertadas.

3.1.2.2.3. A Nivel Regional
Se encontrd una ponencia titulada “Limitaciones en el proceso de ensefianza —
aprendizaje por cuarentena en medio de la pandemia COVID — 19 en Tierralta —
Cordoba” realizada por Alba luz Pastrana Mosquera y Luz Elena Mosquera Solipaz en
el afo 2021. En este se tiene como objetivo “Determinar desde la indagacion
documental qué alternativas surgen desde los medios tecnoldgicos frente a la formacion

de los nifios y las nifias en edades de 4 a 5 afios por motivo del confinamiento causado
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por la pandemia COVID-19” (p. 7). El enfoque fue cualitativo de tipo documental,

empleando técnicas de recoleccion de datos provenientes de distintas bases de datos.

A partir de este se establecieron las siguientes reflexiones: Los educadores en
Colombia han buscado mudltiples alternativas para continuar con el proceso de
ensefianza-aprendizaje, como lo son guias que van de acuerdo con cada asignatura,
éstas se envian usualmente a los padres de familia por redes sociales, grupos virtuales
y correo electronico; La pandemia del COVID-19 como pandemia fue un
acontecimiento inesperado, por lo que el gobierno, las autoridades educativas y padres
de familia tuvieron que crear planes de respuesta rapida para dar continuidad a los
calendarios académicos que se habian establecido previamente, sin embargo se pudo
evidenciar poca preparacion de parte de todos los actores involucrados en el proceso;
por Gltimo como principal accién que se ha propuesto de parte de los educadores crear
grupos y comités de identificacion de problemas especificos en nifios que se atienden
en la primera infancia para poder establecer planes de acompafiamiento integral

dirigidos hacia aquellos en condicion de mayor vulnerabilidad.

Otro de los trabajos encontrados se titula “Una mirada al cambio de la
educacion colombiana en tiempos de pandemia” realizada por Adomaity Galeano
Torres en Monteria — Cdrdoba en el afio 2020. En el cual se tenia como objetivo

“Sistematizar como se llevaron a cabo los procesos formativos de ensefianza-
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aprendizaje mediados por tecnologias en Instituciones Educativas publicas de
Educacion Bésica y Media en Colombia” (p.7). Dentro de las estrategias establecidas
en Colombia se encuentran las aulas digitales, utilizando diferentes plataformas
comocomo zoom, meet, drive, Moodle, en algunos casos el uso de correo electronico
como Gmail y el uso de aplicaciones de mensajeria tales como WhatsApp, lo que trajo
consigo nuevos desafios tanto para estudiantes como para padres de familias, puesto
que la conexién a internet en algunos lugares apartados de nuestro territorio es casi
nula, a esto se le suma la poca experiencia que tienen algunos docentes con respecto a
las nuevas tecnologias por lo que optan por emplear alternativas locales de
comunicacion o fomentan el aprendizaje colaborativo en los estudiantes creando
grupos o zonas de estudio en la poblacion cercana. Todo esto llevo a que los docentes
tuvieran una mayor carga y responsabilidad académica, pues lo mas importante era
brindarle las condiciones mas favorables al estudiante y padre de familia para que
terminara su proceso académico.

3.1.3. Bases Conceptuales
Retos: Segun la Real Academia Espafiola (2021) un reto es “Objetivo o empefio

dificil de llevar a cabo, y que constituye por ello un estimulo y un desafio para quien
lo afronta”.

Pandemia: Segun un articulo publicado en el afio 2020 en el portal de Medicina
y Salud Publica, la Organizacion Mundial de la Salud — OMS, define la pandemia como

“la propagacion mundial de una nueva enfermedad”.
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Coronavirus: Segun la Organizacion Mundial de la Salud en un articulo
publicado en su sitio web, el coronavirus es “una enfermedad infecciosa causada por
el virus SARS-CoV-2. La mayoria de las personas infectadas por el virus
experimentaran una enfermedad respiratoria de leve a moderada y se recuperaran sin
requerir un tratamiento especial. Sin embargo, algunas enfermaran gravemente y
requeriran atencion médica”.

Estrategias: Segun Henry Mintzberg citado en Pineda (2009) se define como
“un curso de accion, que funciona como guia para el abordaje de situaciones. Este plan
precede a la accion, y se desarrolla de manera consciente” (p.9).

Ensefianza: Segun un documento elaborado por franja morada en el que se cita
a Piaget (s.f.) se define la ensefianza como el proceso que “debe proveer las
oportunidades y materiales para que los nifios aprendan activamente, descubran y
formen sus propias concepciones o nociones del mundo que les rodea” (p.1).

Aprendizaje: Segun el documento elaborado por franja morada en el que se
cita a Piaget (s.f.) se define el aprendizaje como un proceso “mediante el cual el sujeto,
a través de la experiencia, la manipulacion de objetos, la interaccion con las personas,
[...] construye conocimiento, modificando [...] sus esquemas cognoscitivos del mundo
que lo rodea, mediante el proceso de asimilacion y acomodacion” (p.1).

Procesos: Segun un portal de economia (2013) un proceso “es una secuencia
de pasos dispuesta con algun tipo de Idgica que se enfoca en lograr algun resultado

especifico”.
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Referenteu  Fuente de origen

Organizacion

Sintesis semantica sobre el referente

Organizacion Declaracion

Toda persona tiene derecho a la educacion. La
educacion debe ser gratuita, al menos en lo
concerniente a la instruccion elemental vy

fundamental. La instruccion elemental seré
obligatoria. La instruccion técnica y profesional
habréa de ser generalizada; el acceso a los estudios
superiores serd igual para todos, en funcion de los

méritos respectivos.

de las Universal de los
Naciones Derechos
Unidas Humanos.
Articulo 26
Fondo Convencion sobre

Internacional  los Derechos del
de Nifio
Emergencia Articulo 28
de las
Naciones
Unidas para
la infancia

[UNICEF]

Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio
a la educacion vy, a fin de que se pueda ejercer
progresivamente y en condiciones de igualdad de
oportunidades ese derecho, deberan en particular:

() Implantar la ensefianza primaria obligatoria y

gratuita para todos;

(b) Fomentar el desarrollo en sus distintas formas,

de la ensefianza secundaria

( ¢ ) Hacer la ensefianza superior accesible a
todos, sobre la base de la capacidad, por cuantos

medios sean apropiados.
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Constitucion
Politica de

Colombia

Articulo 67

La educacion es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcion social: con
ella se busca el acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica, y a los demés bienes y
valores de la cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto
a los derechos humanos, a la paz y a la
democracia; y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del
ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son
responsables de la educacion, que seré obligatoria
entre los cinco y los quince afios de edad y que
comprenderd como minimo, un afio de preescolar

y nueve de educacion basica.

Cddigo de la
Infanciay la

Adolescencia

Articulo 28

Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen
derecho a una educacion de calidad. Esta sera
obligatoria por parte del Estado en un afio de
preescolar y nueve de educacién bésica. La
educacion serd gratuita en las instituciones
estatales de acuerdo con los términos establecidos
en la Constitucion Politica. Incurrirda en multa
hasta de 20 salarios minimos quienes se abstengan
de recibir a un nifio en los establecimientos

publicos de educacion.
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Ministerio de
Educacion
Nacional
(MEN)

Articulo 4

Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde
al Estado, a la sociedad y a la familia velar por la
calidad de la educacion y promover el acceso al
servicio publico educativo, y es responsabilidad
de la Nacion y de las entidades territoriales,

garantizar su cubrimiento.

El Estado debera atender en forma permanente los
factores que favorecen la calidad y el
mejoramiento de la educacidn; especialmente
velara por la cualificacion y formacion de los
educadores, la promocién docente, los recursos y
métodos  educativos, la  innovacion e
investigacion educativa, la orientacion educativa
y profesional, la inspeccion y evaluacion del

proceso educativo.

Ministerio de
Educacion
Nacional
(MEN)

Articulo 5

Fines de la educacion. De conformidad con el
articulo 67 de la Constitucién Politica, la
educacion se desarrollara atendiendo a los

siguientes fines:

e El pleno desarrollo de la personalidad.

e Laformaciénen el respetoalavidayalos
demaés derechos humanos.

e La adquisicion y generacion de los
conocimientos cientificos y técnicos mas

avanzados, humanisticos, historicos,
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sociales, geograficos y estéticos, mediante
la apropiacién de habitos intelectuales
adecuados para el desarrollo del saber.

El desarrollo de la capacidad critica,
reflexiva y analitica que fortalezca el
avance cientifico y tecnol6gico nacional,
orientado con prioridad al mejoramiento
cultural y de la calidad de la vida de la

poblacion.

Ministerio de
Educacion
Nacional
(MEN)

Articulo 7

La familia. A la familia como nicleo fundamental

de la sociedad y primer responsable de la

educacidn de los hijos, hasta la mayoria de edad o

hasta cuando ocurra cualquier otra clase o forma

de emancipacion, le corresponde:

Informarse  sobre el  rendimiento
académico y el comportamiento de sus
hijos, y sobre la marcha de la institucion
educativa, y en ambos casos, participar en
las acciones de mejoramiento.

Contribuir  solidariamente  con la
institucién educativa para la formacion de
sus hijos.

Educar a sus hijos y proporcionarles en el
hogar el ambiente adecuado para su
desarrollo integral.
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Ministerio de Decreto 470
Educacion
Nacional

(MEN)

Alimentacién Escolar para aprendizaje en casa.
Permitir que el Programa de Alimentacion
Escolar se brinde a los nifios, nifias y adolescentes
matriculados en el sector oficial para su consumo
en casa, durante la vigencia del estado de

Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.

Ministerio de Decreto 491
Educacion
Nacional

(MEN)

Prestacion de servicios durante el periodo de
aislamiento preventivo obligatorio. Durante el
periodo de aislamiento preventivo obligatorio las
autoridades dispondran las medidas necesarias
para que los servidores publicos y docentes
ocasionales o de hora catedra de instituciones de
educacion superior publicas cumplan sus
funciones mediante la modalidad de trabajo en
casa, 'haciendo uso de las tecnologias de la

informacidn y las comunicaciones.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Conclusiones

A partir de todas las lecturas realizadas dentro de las investigaciones de los
diferentes paises como Chile, Pert, México y Colombia se concluye que la pandemia
conocida como COVID — 19, trajo consigo un sin nimero de cambios que la sociedad
no esperaba, ni se imaginaba un dia tener que vivir, en el ambito educativo los
Ministerios tuvieron que enfrentarse a la idea de cambiar la presencialidad por
virtualidad, tratar de enviarle a las Instituciones Educativas directrices para que
intentaran continuar el afio educativo a como diera lugar, pues a los nifios habia que
garantizarles su derecho a la educacion, teniendo en cuenta la igualdad, puesto que en

estos paises las brechas tecnoldgicas son gigantes y se necesita tratar de romperlas.

En este contexto los maestros fueron quienes terminaron teniendo que
enfrentar directamente la situacion, acogerse a las directrices y tratar de buscarle
solucidn a cada caso en particular, estos dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje
tuvieron que asumir retos como dar clases virtuales para aquellos estudiantes que
tuvieran la posibilidad de conectarse; atender por llamada a aquellos que solo contaran
con minutos; recibir trabajos via WhatsApp, email, plataformas educativas; recibir
trabajos después del tiempo estipulado; atender llamadas de padres de familia por fuera
de los horarios labores; atender a estudiantes a altas horas de la noche porque era el

momento en que sus padres volvian del trabajo y podian tomar el teléfono para enviar
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los trabajos; arriesgarse a viajar a ciertas zonas rurales para entregar y recoger las guias
de trabajo; comprender las situaciones de aquellos hogares en los que se contaba con
un solo computador y habian varios necesitandolo. A nivel emocional tuvieron que
aprender a manejar sus emociones, exponerse al estrés, depresion, agobio debido a la
alta carga académica que manejaban, asi mismo tratar de manejar las emociones de sus
estudiantes, que en algunos casos vivian en contextos complejos. Asi que, en este punto
el proceso de ensefianza — aprendizaje no solo se centraba en que el estudiante
respondiera bien los talleres que se dejaban, se necesitaba que el maestro indagara
profundamente en torno a la salud mental de sus educandos y padres de familia, quienes
estaban enfrentando una situacion totalmente nueva, llena de angustia y miedo, en este
contexto fue importante el apoyo por parte de los psicologos de las distintas

instituciones educativas y la actitud del maestro.

En resumen, los maestros tuvieron que enfrentar las brechas sociales, adaptarse
a cada posibilidad y contexto, comprender la situacion de aquellos estudiantes que no
tenian sefial, teléfono celular o posibilidad de enviar las guias de manera virtual, pues
si no podia hacerlo se le recibia de manera presencial, lo importante era no perder la
comunicacion, que ese estudiante no desertara, sino que se le garantizara su derecho a
una educacién de calidad. En definitiva, esta situacion abrié el espacio a nuevas
estrategias y oportunidades de innovacion, en la que los maestros descubrieron mejores

herramientas para hacer de este proceso, uno mas llamativo y motivador, que le permita
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al estudiante formarse para la vida, dejar a un lado la memorizacion, centrarse en la
aplicacion de los conocimientos dentro de la vida diaria, en pocas palabras, reconocer
cdémo ese conocimiento permite que resuelva algin conflicto o situacion que se le ha

presentado.
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