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INTRODUCCION

La comunidad académica, asi como la docencia universitaria, nos
brindan valiosas oportunidades, las cuales nos motivan a plantearnos,
continuamente, codmo aportar conocimiento a nuestro sistema de ensefianza-
aprendizaje, e igualmente como ayudar a nuestros estudiantes a mejorar

cada dia su desempefio personal, laboral y profesional.

Es de alli que surge la necesidad de buscar herramientas que
incentiven el aprendizaje en linea. Y puesto que es un nuevo escenario, que
da soporte a la ensefianza y el aprendizaje, apoyandose en el uso de las
Tecnologias de la informacion y la comunicacién (Tic), el rol del docente esta
mas orientado a ser un facilitador y mediador del aprendizaje de sus
estudiantes, en la medida que los lazos de comunicacion se realizan en

forma tanto sincrénica como asincronica.

A partir de lo dicho, y de manera especifica, esta investigacion esta
dirigida a incluir aquellos estudiantes que presentan necesidades educativas
con deficiencia auditiva, realizando seguimiento, evaluacién vy
conceptualizacion de las estrategias metodoldgicas que se llevan a cabo,
para postular, entonces, algunas acciones a implementar, de manera que

puedan acceder a ellas sin ningun tipo de barreras.

En este marco, su finalidad es determinar la importancia de un disefio
instruccional, identificando las estrategias metodologicas que el docente
utiliza, y analizando los factores que afectan su gestién, disefiando una guia

instruccional docente, en pro de su gestion educativa, dirigida a estudiantes
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con deficiencia auditiva, facilitando el desarrollo de las actividades que se

abordan en el proceso de ensefianza-aprendizaje en linea.

Inicialmente, el Capitulo | “Contextualizacion del problema”, presenta el
planteamiento y formulacion del mismo; en él se establecen el objetivo
general y los especificos, la justificacibn e impacto que tendra en el

establecimiento educativo, asi como los alcances y limitaciones del estudio.

Luego, en el Capitulo II, se aborda el “Marco Tedrico”, el cual contiene
los antecedentes historicos e investigativos, las bases tedricas que sustentan
la investigacion, las leyes que cobijan a las personas que presentan
deficiencia auditiva, la fundamentacién tedrica y aspectos del marco
institucional de la Universidad donde se estd llevando a cabo; también
encontramos la operacionalizacion de las variables objeto de estudio, en las
gue se describe el cuadro de las variables para la técnica de la encuesta y la

matriz para la de la entrevista.

Seguidamente, se presenta el Capitulo lll, “Marco Metodol6gico”, bajo
cuyo nombre se indica la metodologia, la cual abarca la naturaleza, tipo y
disefio de la investigacion, asi como la identificacion de la poblacion y de la
muestra, la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos con el

respectivo analisis de validez y confiabilidad.

A continuacién, en el Capitulo 1V, denominado “Analisis de resultados”,
se muestra el procesamiento, analisis y tabulacion de los resultados
obtenidos en la aplicaciéon, presentando la informacién en gréaficas circulares

y Su respectiva interpretacion.
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Posteriormente, encontramos el Capitulo V, donde se generan las
“Conclusiones y recomendaciones”, generadas a partir del proceso de

investigacion desarrollado.

Y para finalizar, tenemos el Capitulo VI, que lleva el nombre de
“Propuesta”, y contempla los siguientes aspectos: denominacion,
fundamentacion, identificaciéon del campo de accion y beneficiarios, objetivos
y metas, resultados esperados y evaluacidon, metodologia a segquir,
descripcion o disefio, recursos 0 mecanismos para su implementacion; en él
también se determina el cronograma de actividades, la formulacion del

presupuesto y la sistematizacion para el desarrollo de ésta.

Por consiguiente, y como es propio del ambito de la academia, se
esperan, tras la apropiacibn de los contenidos, criticas, comentarios,
sugerencias y todo tipo de aportes, para dar continuidad al desarrollo de esta
investigacién y su proceso de sistematizacion, siendo nuestro mayor anhelo

cumplir con sus expectativas, amigo lector.



XX

RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo brindar herramientas que faciliten
el aprendizaje en linea, a aquellos estudiantes con deficiencia auditiva, al
interior de las Facultades de Ingenieria de Sistemas, en cualquier institucion

educativa.

Para tal fin, se analizaron los diferentes factores que afectan la gestion
educativa del docente, en cuanto a la asesoria que brinda a los estudiantes
con deficiencia auditiva en el aprendizaje en linea, identificAndose las
estrategias metodoldgicas que él mismo utiliza para enriquecer el proceso.
Este anadlisis ayuda a establecer el mejoramiento en los protocolos de
ensefianza y formacién docente especializada, que contribuyan a garantizar
el acceso y la permanencia de los estudiantes involucrados y a la

consolidacién de la calidad educativa.

Se emplea la metodologia de investigacién descriptiva-explicativa, con
la aplicacion de la encuesta y entrevista como instrumentos de recoleccion
de informacién. Una vez realizada la tabulacion e interpretacion de los datos,
gue nos permitieron identificar las mejoras a implementar dentro del proceso
de aprendizaje en linea, para los estudiantes que presentan deficiencias
auditivas, se establece como resultado la propuesta de desarrollar una guia
instruccional docente para la creacidon de contenidos digitales, dirigida
especialmente a estudiantes que presentan deficiencia auditiva en el

aprendizaje en linea.

Para el desarrollo de dicha implementacion, se plantea una duracion de
tres meses, tiempo considerado prudencial, y durante el cual se realizaran

los ajustes necesarios, con el fin de darle un adecuado funcionamiento.
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Por dltimo, se plantean las conclusiones y se dan las respectivas
recomendaciones, las mismas que serviran de aporte para futuras

investigaciones.

Palabras Claves: Disefio instruccional, estrategias metodologicas, gestion

educativa, deficiencia auditiva, aprendizaje en linea.
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ABSTRACT

The present thesis aims to provide tools that facilitate online learning, to
hearing impaired students within the Faculty of Systems Engineering, in any

educational institution.

To that end, we analyzed the different factors that affect the educational
management of the teacher regarding the counseling that provides students
with hearing impairment in online learning, identifying the methodological
strategies that he uses to enrich the process.

This analysis helps to establish the improvement in the protocols of
teaching and specialized teacher training, guaranteeing the access and
permanence of the students involved and consolidating the educational
quality.

The methodology of descriptive and explanatory research is used, with
the application of the survey and interview as instruments of data collection.
After tabulation and interpretation of the data, which allowed us to identify the
improvements to be implemented within the online learning process, for
students with hearing impairments; The result of the proposal is to develop an
instructional instructional guide for the creation of digital content, especially
aimed at students who are hearing impaired in online learning. Said
implementation is planned to be carried out in three months, a reasonable
time in which the necessary adjustments will be made for its proper

functioning.

Finally, the conclusions are presented and the respective

recommendations are given that will serve as input for future research.
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Keywords: Instructional design, methodological strategies, educational

management, hearing impairment, online learning



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DEL
PROBLEMA



1.1 Planteamiento del problema

Las siguientes lineas describen el planteamiento y la formulacion del

problema, en los cuales se centra la investigacion.

1.1.1 Descripcion del problema

En Colombia, la poblacién que presenta deficiencias auditivas cuenta
con un establecimiento publico adscrito al Ministerio de Educacién Nacional,
denominado Instituto Nacional para Sordos (Insor), el cual tiene como una de
sus funciones principales, establecer alianzas y redes interinstitucionales
para promover el desarrollo de procesos de investigacion, que permitan la
generacion y socializacion del conocimiento, en temas relacionados con la

discapacidad auditiva en beneficio de esta poblacién.

Es en tal contexto que la Corporacion Unificada Nacional de Educacion
Superior (Cun), no es ajena a esta realidad, pues ella busca el
fortalecimiento de espacios académicos en los programas que oferta, de
acuerdo con su normatividad interna y su proyecto educativo institucional, a
través de sus diferentes modalidades de educacion, ya sea presencial, a
distancia y/o virtual. Con ello, no sélo persigue el desarrollo social e integral
de su poblacién estudiantil, sino que visualiza la transformacién de los

aprendizajes con la innovacion tecnolégica y la inclusion social.

Con base en lo expresado, y debido a las alternativas de pago y precios
comodos que ofrece, ha logrado una mayor participacion de estudiantes en

el aprendizaje en linea.



Por el caracter mismo de esta modalidad, se permite el ingreso de una
poblacién con necesidades educativas de aprendizaje, entre quienes se
destacan aquellos con discapacidad auditiva. Valga anotar que ésta no es
detectada a tiempo, debido a que entran de forma directa al aprendizaje en
linea, lo cual les dificulta asimilar los tipos de destreza o conocimientos,
sobre el manejo de las herramientas tecnoldgicas usadas en esta modalidad
formativa, lo que tampoco permite a la institucion, brindar alternativas

adecuadas, que les oriente de acuerdo con sus necesidades de aprendizaje.

Por otra parte, también hace falta un disefio instruccional para la
planeacién del docente, que oriente la formacion en linea con un enfoque
hacia las necesidades educativas de aprendizaje, principalmente los
estudiantes con deficiencia auditiva, ya que la ausencia de estrategias
metodoldgicas conlleva que estos discentes se desmotiven o abandonen su

proceso de formacion.

Esta situacion justifica la investigacion que se presenta bajo el titulo de
Disefio instruccional de estrategias metodologicas para la gestion
educativa de los docentes y estudiantes con deficiencia auditiva en el
aprendizaje en linea, con miras a mejorar la gestibn educativa de los
docentes, como respuesta para fortalecer los diferentes proyectos

académicos en pro de los citados estudiantes.

1.1.2 Formulacién del problema

En relacion con lo expuesto surge, entonces, la interrogante:



¢ Cuéles son los elementos que se deben incluir en el disefio
instruccional con estrategias metodoldgicas para la gestion educativa
de los docentes y orientado a estudiantes con deficiencia auditiva en el

aprendizaje en linea?

1.2 Objetivos de la investigacion

En este numeral, se formulan el objetivo general y los especificos que

se abordan en la investigacion.

1.2.1 Objetivo general

o Establecer la importancia de un disefio instruccional con estrategias
metodoldgicas que oriente la gestion educativa del docente, hacia los
estudiantes con deficiencia auditiva que participan en el aprendizaje en

linea.

1.2.2 Objetivos especificos

o Identificar las estrategias metodoldgicas que el docente utiliza para
enriquecer el proceso formativo de los estudiantes que presentan

necesidades de aprendizaje con deficiencia auditiva.

. Analizar los factores que afectan la gestién educativa del docente que
asesora a estudiantes con deficiencia auditiva en el aprendizaje en
linea.

. Disefiar una guia instruccional para el docente, en pro de su gestion
educativa dirigida a estudiantes con deficiencia auditiva y orientada al

desarrollo de las actividades que aborda el aprendizaje en linea.



1.3 Justificacion e impacto

A continuacion, se plantea la justificacion y el impacto esperado con el

desarrollo de la investigacion.

1.3.1 Justificacion

Como docente vinculada con la educacion en linea, observo a diario
estudiantes con inconvenientes a la hora de desarrollar las actividades de
aprendizaje. Por ello, es necesario realizar un disefio instruccional que
transforme la gestién educativa y mejore el proceso de inclusion de los
educandos con deficiencias, estableciendo estrategias metodologicas y

contenidos educativos digitales, con un contexto atractivo.

Del mismo modo, es de vital importancia elaborar protocolos de
ensefianza y formacion docente especializada, de forma tal que se oriente y
proporcione el apoyo necesario a los estudiantes con deficiencia auditiva. Asi
mismo que se garantice el suministro de materiales y recursos educativos
digitales, que permitan el acceso a una participacion mucho mas efectiva en
las actividades planteadas dentro del proceso formativo, para minimizar las

barreras pedagdgicas.

El desarrollo de la presente investigacién ha sido de gran estimulo en lo
personal. La inclusibn educativa es un tema que apasiona y esta
investigacién es un camino a seguir, ha pasado a ser un reto en la labor
como docente, buscando perfeccionar los protocolos de ensefianza para su
aplicacion, con los recursos disponibles para el proceso en linea. Esto
conduce a que sean presentados metodolégicamente y, por supuesto,

adecuados para su aplicacion en cualquier institucion educativa.



Se pretende que cada estudiante encuentre las herramientas
adecuadas para su complemento educacional, lo cual redundara, por
supuesto en beneficio no solo de ellos, sino también de los docentes,
quienes veran su circulo de ensefianza ampliarse ante sus 0jos; y, ademas,
para la institucion que decida llevar a cabo esta metodologia, imprescindible

en un mundo completamente globalizado.

Con base en lo anterior, este trabajo se inscribe en la Linea de
investigacién “Cibersociedad y Globalizacién”, cuya &rea se vincula con las
TIC y Recursos Tecnoldgicos, e integra los siguientes ejes teméaticos: Disefio

y manejo de recursos tecnoldgicos, Cultura tecnoldgica y entornos virtuales.

1.3.2 Impacto

Con el desarrollo de esta investigacion, se busca adaptar los procesos
de formacién, con el fin de responder a la necesidad de atencion sobre la
diversidad e inclusion educativas, permitiendo el desarrollo de posteriores
investigaciones. Este proyecto busca beneficiar a todos los entes que
conforman la comunidad educativa (docentes, estudiantes, personal

administrativo, egresados y pensionados de cada institucion).

= El docente: se beneficia en la medida que puede llevar a cabo la
produccion e implementacién de material educativo, adaptado a los
estudiantes con necesidades de aprendizaje, como aquellos con alguna
deficiencia auditiva.

» El estudiante con deficiencia auditiva: tendra una mejor atencion, la

cual respondera a sus necesidades de aprendizaje, en cuanto a las



actividades, evaluaciones, seguimiento y retroalimentacion por parte del

docente.

» La institucion: la implementacion del disefio instruccional, contribuye a
que la institucion mejore las falencias que se presentan, a la optimizacion
de los recursos educativos y a la incorporacién de las herramientas
tecnoldgicas en la formacion virtual, como una estrategia para mejorar la

permanencia de los estudiantes.

Adicionalmente, con el desarrollo del disefio instruccional se busca
fortalecer las estrategias metodologicas en cuanto a la gestion educativa del
docente, ya que, en algunos establecimientos educativos, los servicios de
apoyo son insuficientes y no cuentan con protocolos que orienten sus

acciones.

1.4 Alcances y limitaciones

En los siguientes pasos se muestran, tanto los alcances como las

limitaciones del trabajo de investigacién desarrollado.

1.4.1 Alcances

Para el desarrollo de este estudio, se tiene un célculo de cinco (5)
meses en su realizacion, y posteriormente un aproximado de tres (3) meses
mas para la socializaciéon del proyecto con los estudiantes de pregrado,
involucrando a los miembros de la comunidad educativa, comunidad del
sector (extension), grupos de semilleros de investigacion, para que, asi
mismo, se aproveche como insumo en proyectos posteriores relacionados

con el tema.



El estudio estara delimitado a la sede norte de la Corporacion
Unificada Nacional de Educacion Superior (Cun), sin embargo su campo de
accion, o cobertura, se ha enfocado en dos areas: Direccion de Tecnologias
de la informacion y la comunicacion (Tic), dependencia que estructura la
distribucion en cuanto a la infraestructura tecnol6gica de hardware y
software, y la Direccion Virtual, dependencia encargada de brindar las
herramientas y establecer la interaccion entre los diferentes actores del
proceso formativo, las cuales estan ubicadas de la sede centro, todas ellas

ubicadas en la ciudad de Bogoté.

1.4.2 Limitaciones

Entre las limitaciones encontradas, se enumeran las siguientes:

e La informacién de la institucién es confidencial, y hay que seguir el
conducto regular para acceder a ella.

e EIl tiempo estipulado para la visita a las empresas que tienen alguna
relacion con el proyecto, sera acorde con el horario que tengan asignado
para atencion al publico

e La dificultad en la disponibilidad de tiempo de los expertos, en el aporte a

esta investigacion.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes histéricos e investigativos

A renglon seguido, se presentan los antecedes histéricos e

investigativos mas relevantes, que soportan este estudio.

2.1.1 Antecedentes histoéricos

Los antecedentes en cuanto la atencion de la poblacién con deficiencia
auditiva, se debe a la evolucién y desarrollo de las apuestas educativas, a la
normatividad que se ha adoptado y a los lineamientos y orientaciones
producidas con el trabajo sectorial necesario para la integracion de todas las

areas y entes involucrados.

De acuerdo con Pérez (2015), se afirma que la educacién virtual tiene
sus origenes en los cursos a distancia por correspondencia en Inglaterra, en
el afio 1840, la cual fue evolucionando junto con el desarrollo de la
tecnologia. Se cita la creacion de la radio, la television, la computadora, los
recursos multimediales, el internet y los artefactos digitales (laptops, iphones,
ipads o teléfonos inteligentes) que hacen gue la educacion virtual y el uso de

las Tic sean mas comunes en la vida diaria del ser humano.

Barbera, Romiszowski, Sangra y Simonson (2006), describen que a
finales de los aflos 1980, y principios de 1990, el desarrollo de sistemas de
comunicacion de fibra Optica permitié la expansion en el ambito educativo de

sistemas de audio y video en vivo, y de alta calidad.

Entre los afios 1997 al 2008, el concepto de discapacidad se ha

fortalecido, debido al fuerte movimiento que generaron las propias personas
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discapacitadas en Europa, Norteamérica y, por supuesto en América Latina,
con el apoyo de Naciones Unidas y la Unesco. (Llinas, 2009).

A finales del siglo XX, surgen dos géneros de traduccion audiovisual: la
subtitulacion para personas que presentan algun tipo de deficiencia auditiva y
la audio-descripcion para aquellas que han desarrollado una deficiencia
visual. Estos dos géneros reciben el nombre de accesibilidad, puesto que

dan respuestas a las necesidades de esta poblacion.

El nacimiento de estos géneros, determina la conmemoracion del Afio
internacional del Deficiente (1981) y el Afio europeo de las personas con
discapacidad (2003), involucrando los medios audiovisuales, ya que de aqui
se regulan y se publican normativas sobre el tema (Norma UNE 153010 de
subtitulado para sordos a través del teletexto, Norma UNE 153020 de
audiodescripcion y la Ley General del Audiovisual), las mismas que se
empezaran a formar en niveles de ensefianza reglada, entre los especialistas
en accesibilidad. (Alejandre, 2015).

A partir de los aflos 1990, cuando se promueve la necesidad de
integracion social o inclusividad, haciendo énfasis en los principios de
igualdad y derechos humanos para todas las personas, con la introduccion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los

establecimientos educativos. (2010, Gento y Gonzalez).

En Colombia, desde el afio 2001, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacidon y las Comunicaciones (Mintic), en alianza con la Federacion
Nacional de Sordos de Colombia (Fenascol), han evolucionado con respecto
a la apropiaciéon de las tecnologias de la informacion y la comunicacién

segun el centroderelevo.gov.co (s.f.).



12

La Herramienta de Apropiacion Tic, ofrece contenidos y espacios donde
el lenguaje de seflas y la lengua escrita, prevalecen en el acceso a la
informacion, el aprendizaje, la comprension, construccion de conocimientos
y, sobre todo, en la motivacién al uso de las Tic en personas sordas, siendo
no sélo consumidores sino productores de informacién, revolucionando asi

su inmersién en la Red.

Hacia el afio 2008, Daniela Galindo, a travées de la pégina
hablandoconijulis.org (s.f.), dio a conocer el software para romper barreras de
comunicacion, llamado “Hablando con Julis”. La motivacion al crear este
software fue el deseo de mejorar la calidad de vida de su hermana, quien
presenta discapacidades fisicas y mentales. Este software, emplea palabras
representadas por imagenes. Cada término tiene una descripcidn escrita y
hablada, y también incluye un video que despliega la expresion de la palabra

usando el lenguaje de signos.

La comunicacion es la base del desarrollo de todo ser humano. Es lo
qgue permite aprender, socializar, tener amigos, estudiar, trabajar y ser parte
activa de la sociedad. EI modelo pedagdgico de “Hablando con Julis”, le
permitird avanzar en la comunicacion, lectura y escritura con total facilidad.
Este software va dirigido a personas desde los 3 hasta los 85 afios de edad,
gue presentan algun tipo de discapacidad, como trastorno espectro autista,
dificultades en el habla, sordos, dificultades para leer y escribir, paralisis
cerebral, sindrome de Down, personas en condicion de analfabetismo y

personas iniciando su proceso para hablar, leer y/o escribir.

En Colombia, con la implementacion del Plan vive digital del afio 2010,

segun Mintic.gov.co (2017), se establece un plan tecnolégico que tiene como



13

objetivo la masificacion del uso del internet, con el cual se ha conectado a
nifos, emprendedores, empleados publicos, personas en condicion de
discapacidad, campesinos, industriales y a pequefios y medianos
empresarios. Con este plan, el uso de las Tic se ha convertido en una

herramienta esencial para el desarrollo del pais.

En su version final de la propuesta “Modelo de adaptaciéon en
ambientes virtuales de aprendizaje para personas con discapacidad”,
Lancheros, Carrillo y Lara (2011), proponen implementar herramientas
educativas que consideren el perfil y la caracterizacion del estudiante, para
determinar su estilo de aprendizaje, ya sea verbal o visual, y de acuerdo con
éste desplegar la informacion que mas se ajuste a sus caracteristicas, que le
permitirian a un estudiante con discapacidad mejorar sus procesos de

aprendizaje.

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (Icfes),
disefid una prueba electrénica para que, por primera vez, las personas con
discapacidad auditiva puedan presentar las pruebas SABER 11° por
computador; quienes desarrollaron la prueba el dia 14 de septiembre de

2014, sefialan en la plataforma sus respuestas sin el uso de lapiz ni papel.

Ademas, insor.gov.co (2017), explica que la alianza que efectué el
Instituto Nacional para Sordos (Insor), con la Universidad Sergio Arboleda, a
partir de mayo de 2017, sera la encargada de capacitar, con énfasis en
“‘Educacién inclusiva para sordos”, a los docentes que estan en los
programas académicos de Especializacion en Educacién, Maestria en
Educacion y Maestria en educaciébn para los derechos humanos,

constituyéndose en la primera universidad del pais que impulsa programas
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académicos en educacidén superior, a nivel de postgrado, orientados al
desarrollo pedagdégico y a la formacion de profesionales cualificados para la

atencion educativa a la poblacion sorda.

2.1.2 Antecedentes investigativos

Un primer trabajo de Gonzalez (2016), que lleva por titulo “Evaluacion
del disefio instruccional para cursos virtuales en la ensefianza de las
matematicas en Educacion Superior”, presenta como objetivo describir las
caracteristicas de los disefios instruccionales presentes en los cursos
virtuales de las asignaturas relacionadas con matematicas, en educacion

superior.

Concluye que, para cumplir con éxito con los procesos de ensefianza
aprendizaje (blended-learning o e-learning), es necesario dotar al estudiante
y al docente, de los conocimientos y herramientas necesarias para tal
propdsito, siendo vital que el maestro tenga unas bases pedagdgicas que le
permitan elegir dentro de los recursos en red y dentro de las actividades que

ofrecen las plataformas.

Por tanto, sugiere que la formacion docente definitivamente debe existir
dentro de las entidades educativas con una cobertura total de sus maestros,
generando espacios de cémo alcanzar los objetivos propuestos para el
aprendizaje con elementos propios de un disefio instruccional, pero que

contemple las fases de un disefo instruccional como el Addie.

Ademas, agrega que el disefio instruccional que se implemente en una

institucion, debe ser un reflejo del modelo pedagdgico que se quiere seguir,
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por lo cual es importante socializar entre docentes, alumnos y comunidad en

general, el propdsito del modelo.

En relacion con lo anterior, valga anotar que esta investigacion es un
aporte esencial en la implementacibn de un disefio instruccional que
contenga la planeacion metodoldgica y los protocolos de ensefianza, para
orientar a las estudiantes que presentan necesidades de aprendizaje con
deficiencia auditiva, y asi lograr un buen desempefio académico por parte del
educando. El docente debe realizar la planeacion, el seguimiento, evaluacion
y control de estas actividades, dando respuesta oportuna a las inquietudes
presentadas, manteniendo siempre el principio de la motivacion, con el fin de

mejorar su aprendizaje.

Asi mismo, Castellano, Gonzalez y Torroledo (2016), realizaron un
trabajo identificado con el nombre, “Gestion educativa para la atencion de las
dificultades especificas de aprendizaje en la basica primaria del Colegio
Rural Quiba Alta (Bogota)”. La estrategia de gestion se denomina “Educar
para la diversidad”, atendiendo las necesidades reales de la sociedad,
generando transformaciones que favorezcan la calidad de vida y bienestar

comun desde la labor pedagdgica.

De lo alli dicho, concluyen que los instrumentos aplicados fueron
pertinentes para identificar la necesidad prioritaria de atender las dificultades
especificas de aprendizaje que afectan el nivel académico, social y
emocional de los nifios y nifias, desde diferentes areas a nivel institucional.
Una de sus recomendaciones es priorizar la atencion de las dificultades
especificas de aprendizaje, para mejorar la calidad educativa en las
instituciones distritales, implementando estrategias de gestion que involucren

a la comunidad educativa.



16

Relacionando el citado aspecto con esta tesis, se deduce lo
importante que es realizar una gestion educativa en pro de las necesidades
de aprendizaje de las personas con deficiencia auditiva. Recordemos que “La
revolucién educativa” ha avanzado en el logro de la educacion inclusiva,
dando la posibilidad de acoger en los establecimientos educativos a todas las
personas, para acceder al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, atendiendo una de las metas que es la educacion para todos,
puesto que la educacion es un derecho establecido en la constitucién

colombiana.

Se hace indispensable que, desde el momento de la matricula, se
realice la caracterizacion del estudiante que presenta alguan tipo de
deficiencia auditiva, para orientarlo y hacer un seguimiento minucioso de su
condicion y su proceso formativo, dandole a conocer el contenido
programatico, el cronograma de entrega de actividades, el material de apoyo,

las actividades y evaluaciones a desarrollar.

Ruiz y Davila (2016), en su “Propuesta de buenas practicas de
educacion virtual en el contexto universitario”, plantean como propésito
formular practicas docentes para facilitar procesos formativos de calidad, que
han sido fundamentos, clasificados en un proceso instruccional que incluye
las fases de planificacion didactica previa al inicio de la formacion, el
desarrollo didactico de la formacion (con actividades de inicio y ejecucion), y

el cierre técnico y administrativo de dicho proceso.

Por lo expuesto en esta propuesta, concluyen que el e-learning,
canalizado por via de aulas virtuales, es una modalidad educativa con un
gran potencial para la formacion en el contexto de la sociedad de la

informacion y del conocimiento, en general, y de la universidad en patrticular,
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sobre la base de docentes implicados en la ejecucion de buenas practicas en
el desarrollo de sus labores didacticas y tutoriales. Es necesario intensificar
los esfuerzos en procura de una educacion virtual de calidad, logrando un
perfil de competencia adecuado, para contar con docentes idoéneos de la

modalidad.

Esta propuesta incumbe a nuestra investigacion, puesto que, al hablar
de educacién virtual o aprendizaje en linea, se considera un modelo que ha
tenido un crecimiento muy significativo, comprendiéndose como un escenario
de ensefianza y aprendizaje en el ciberespacio. En ella, el docente debe
brindar las herramientas tecnoldgicas y metodoldgicas para que el estudiante
se motive y se interese en el proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo la
posibilidad de acceder desde cualquier &rea, sin tener que realizar ningan
desplazamiento, desarrollando las habilidades y competencias en diferentes
areas del conocimiento. Asi mismo por el hecho de que el estudiante pueda
comunicarse, hacerse entender y comprender, teniendo seguridad en el

entorno en que se esta desenvolviendo.

En consecuencia y linea con lo anterior, Duarte (2014), en su trabajo
denominado “Propuesta de estrategias metodoldgicas para la ensefianza
aprendizaje de la asignatura de Espafiol en la Universidad Catdélica de
Honduras, Nuestra Sefiora Reina de la Paz, Campus San Isidro, La Ceiba”,
concluye que hay una completa dependencia del texto y la realizacion de
trabajos sugeridos, y hay un dominio bastante bajo en relacién con la
comprension lectora. Por esto, se hace necesario motivar a los alumnos a
convertirse en lectores competentes, a través de actividades que permitan
aprovechar el tiempo libre en espacios de lectura y escritura, y recomienda

motivar también a los docentes, para que se mantengan en permanente
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capacitacion, en relacion al uso de estrategias de ensefianza en el aula para

lograr resultados importantes.

La citada propuesta se relaciona igual con esta investigacion, debido a
la innovacion de nuevas estrategias metodoldgicas. Asi, se espera que el
estudiante con necesidades educativas de aprendizaje y deficiencia auditiva,
logre un mayor nivel de interactividad y flujos de comunicacién, logrando los
objetivos establecidos en el curso, de manera tal que él mismo se apropie de
nuevos conocimientos y experiencias, que le permitan resolver cualquier tipo

de barrera que se pueda presentar.

Es muy importante resaltar que para la comprension de textos e
interpretacion de contenidos, se han de emplear descriptores visuales, pues
las imagenes y videos deben llevar subtitulos y su respectiva descripcion,

para el 6ptimo desarrollo de las actividades de aprendizaje.

Por Ultimo, tenemos el trabajo de Lopez (2013), quien realizd la
propuesta “Modelo pedagdgico pertinente a los estilos de aprendizaje de los
estudiantes de pregrado con limitacion auditiva que acceden a los cursos
virtuales de la Universidad Nacional a distancia”, postula como objetivo
describir el modelo pedagdgico a los estilos de aprendizaje de los
estudiantes de pregrado con deficiencia auditiva, para optimizar el proceso
de aprendizaje en los cursos virtuales de la Universidad, concluyendo que el
disefio de nuevos ambientes de aprendizaje permite reconceptualizar la
forma de ensefiar y aprender, acorde con el desarrollo de la sociedad
contemporanea, y que el docente debe apoyarse en nuevos recursos Yy

replantearse el empleo de otros ya existentes.
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Una de las recomendaciones que hace este trabajo, es la tener siempre
en cuenta el estilo visual de aprendizaje que predomina en este grupo
poblacional, con la ayuda de estrategias definidas, como mapas
conceptuales, mentales, videos, peliculas, esquemas, resumenes,
subrayado, foros de discusibn o debate, para asi enfrentar la lectura y

asimilacion de textos y modulos.

La anterior investigacion aporta muchos elementos que sirven como
base para la elaboracion de la propuesta, ya que gracias a la introduccion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién, ésta considera una
herramienta esencial para el aprendizaje de los estudiantes con deficiencia

auditiva.

Por ello, es fundamental la labor del docente como facilitador, que
brinda los recursos y medios tecnoldgicos, aplicando los protocolos de
ensefianza que contribuyen con su desarrollo formativo, permitiendo la
adquisiciébn de nuevos conocimientos y el desarrollo de las competencias

dadas en el plan de estudio.

2.2. Bases teoricas y legales

En esta seccion se presentan las bases tedricas y legales que

sustentan la investigacion.

2.2.1 Teorias aplicadas

La investigacion se centra en algunos aspectos teoricos de las

siguientes teorias: Gestalt, de la comunicacién y conectivista, referentes a la
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presentacion y el desarrollo de contextos y materiales educativos, las cuales

se expresan, grosso modo, a continuacion:

2.2.1.1 Teoria de la Gestalt (Wertheimer, Kohler y Koffka)

Entre sus principales iniciadores estan Max Wertheimer, Kurt Koffka y
Wolfgang Kohler. De acuerdo con esta teoria, Capacho (2011, p. 81),
explica que el vocablo aleman “Gestalt”’, no tiene una traduccion literal al
espafiol, pero su significado es aproximado a “forma, aspecto, configuracion”,
y es una corriente de interpretacion del aprendizaje. Asi mismo, para

Woolfolk (2006, p. 240), los principios de la Gestalt son:

Explicaciones razonables de ciertos aspectos de la
percepcion, aunque no abarcan la historia completa. Hay
otras dos clases de explicaciones sobre la teoria del
procesamiento de la informacién, respecto de la forma en
gue reconocemos patrones y damos significado a los

eventos sensoriales.

Esta teoria es indispensable, porque el docente debe tener en cuenta el
disefio visual de los recursos y materiales instruccionales en el aprendizaje
en linea; las imagenes atractivas o llamativas, son Utiles para captar la
atencion del estudiante, para que logre la comprensiéon del material de apoyo
y aprendizaje que se le brinde, para el desarrollo de las actividades que alli

se plantean, para mejorar y optimizar el proceso de ensefianza—aprendizaje.
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2.2.1.2 Teoria de la comunicacién (Claude Shannon)

También conocida con el nombre de Teoria mateméatica de la
comunicaciéon. Con respecto a ésta, Castro y Fusario (1999, p. 264)
comentan que fue desarrollada por Claude Shannon, quien en sus trabajos
sobre esta teoria “se plantea entre otros, el objetivo de hacer lo mas eficiente
posible la transmision de informacion de un punto a otro, en una red de

comunicaciones”.

Con respecto a esta teoria de la comunicacion, se destaca que el
estudiante que presenta necesidades de aprendizaje con deficiencia auditiva,
utiliza como medio de transmisién el computador, el cual resulta ser una
herramienta esencial para efectuar lazos de comunicacion en el intercambio

de opiniones e ideas de forma sincronica.

2.2.1.3 Teoria conectivista (Siemens)

Para explicar en parte esta teoria, Gallego, Mufioz y Carmona (2008,

pp. 82-83), deducen de sus postulados, que:

El conectivismo es la integracion de los principios
explorados por las teorias del caos, redes, complejidad y
auto-organizacion. El aprendizaje es un proceso gue tiene
lugar en entornos difusos, puede residir fuera de nosotros
mismos (dentro de una organizacion o base de datos) y
esta enfocado a conjuntos de informacion especializada a

las conexiones que nos permiten aprender mas.
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El conectivismo, que ha sido formulada por George Siemens, sefala
que es una teoria de aprendizaje para la era digital; est4 centrada en el
estudiante, ya que busca que él elabore una red de aprendizaje conforme a
sus necesidades individuales. En ella el estudiante se sitia en el centro del

proceso de aprendizaje.

En concordancia con nuestra investigacion, esta teoria resalta la
capacidad de crear conexiones entre diferentes fuentes de informacion; el
estudiante efectia sus actividades, utilizando los recursos tecnoldgicos
suministrados por el docente, a traves de la introduccion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, interactuando e intercambiando la

informacion proveniente del entorno virtual de aprendizaje.

2.2.2 Bases legales

En esta seccién se mencionan las principales normas, leyes y decretos
que definen las politicas y estrategias para las personas que presentan
deficiencias auditivas.

2.2.2.1 Programa de Accion mundial para las personas con

discapacidad

El programa de Accion mundial para las personas con discapacidad, fue
aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante la
resolucion 37/52, del 3 de diciembre de 1982. Al respecto, Rodriguez y
Vaquero (2009, p. 358), aclaran que:

Los objetivos del programa de Accion Mundial para las

personas con discapacidad consisten en promover
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medidas eficaces para la prevencion de la discapacidad y
para la rehabilitacion y el logro de los objetivos de
igualdad y plena participacion de las personas con

discapacidad en la vida social y el desarrollo.

Este programa se relaciona con la investigacion aqui desarrollada, en la
medida que habla de la igualdad de derechos de las personas que presentan
algun tipo de discapacidad, con la finalidad de participar y mejorar su calidad

de vida en el ambito social.

2.2.2.2 Constituciéon Politica de Colombia 1991

En torno a la Constitucién Politica de Colombia, Sachica (1991, pp. 10,
18 y 24), hace alusion al articulo 47, que contempla lo siguiente: “El Estado
adelantard una politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para
los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la

atencion especializada que requieran”.

Este articulo hace referencia a la incorporacion de las personas que
presentan algun tipo de discapacidad, quienes no se deben discriminar por
su condicion, y a la obligaciébn del estado se encargara de integrarlos
socialmente. En el caso concreto de la investigacion, se encuentran
estudiantes con deficiencia auditiva, quienes se deben incluir en los planes

de formacion de la educacion superior.

2.2.2.3 Ley 115 de febrero 8 de 1994

También es conocida como Ley General de Educacién. En cuanto al

articulo 46, Monsalve (2011, p. 97), expone que:
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Desde el preescolar hasta el superior, se debe integrar la
educacion para personas con limitaciones fisicas,
sensoriales, psiquicas, cognoscitivas, emocionales o con
capacidades intelectuales excepcionales... Los entes
educativos de todo orden deben ajustar sus metodologias
para la realizacion de programas educativos especiales, al

igual que los materiales educativos especializados.

Este articulo tiene que ver con la investigacion, en cuanto hace
referencia a la incorporacién de las personas que tienen algun tipo de
limitacion o capacidad excepcional, para que ellos puedan ingresar a realizar
estudios en los establecimientos de educacidn superior, realizando los
ajustes pertinentes a los programas educativos, de acuerdo con las

necesidades educativas de aprendizaje.

2.2.2.4 Ley 324 del 11 de octubre de 1996

Esta ley hace énfasis en la integracion de la poblacién sorda, en
igualdad de condiciones, como lo menciona Storch (2005, p. 345), haciendo

alusion al articulo 6, describiendo que:

El Estado garantizara que, en forma progresiva y en
instituciones educativas formales y no formales, se creen
diferentes instancias de estudio, accion y seguimiento que
ofrezcan apoyo técnico-pedagogico para esta poblacion,
con el fin de asegurar la atencion especializada para la

integracion de estos alumnos en igualdad de condiciones.
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Este articulo tiene su vinculo con la investigacion, cuando aduce que en
las instituciones educativas formales y no formales, debe brindarse apoyo
técnico y pedagogico a la poblacion que presenta deficiencia auditiva, con el

fin de garantizarle la atencion especializada que requieren por su condicion.

2.2.2.5 Convencién Internacional sobre los derechos de las

personas con discapacidad

En lo referente a esta convencién, acerca de los derechos de las

personas con discapacidad, Lidon (2011 p. 28), expresa que:

El 16 de diciembre de 2006 fue aprobada por consenso
general de las Naciones Unidas, la Convencién
internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad, convirtiéendose en el primer tratado
independiente de derechos humanos del siglo XXI, cuyo
proposito es promover, proteger y asegurar el goce pleno
y condiciones de igualdad de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales por todas las personas con

discapacidad.

Esta convencion fue aprobada por las Naciones Unidas, ente que vela
por los derechos de las personas con discapacidad, y, en relaciéon con la
investigacion, nos interesa por cuanto habla de las condiciones de igualdad

que igual se busca alcanzar con este trabajo.
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2.2.2.6 Ley 1346 de 2009

Esta ley establece los Derechos de las personas con discapacidad,
adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas, el 13 de
diciembre de 2006. En relacion con ésta, Medina (2010, p. 684), menciona lo
estipulado por la Asamblea General en su articulo 9:

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir
en forma independiente y participar plenamente en todos
los aspectos de la vida, los estados partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las deméas, al entorno fisico, el transporte, la
informacioén y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y
a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de

uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

Esta ley toca también con esta investigacion, alli donde plantea que las
personas que presentan deficiencia auditiva, podran acceder a las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, con el fin de establecer

lazos de comunicacién con otras personas.

2.3 Fundamentacion tedrica

Esta seccion se divide y desarrolla en cinco aspectos, en los cuales se
fundamenta el soporte teo6rico de esta propuesta investigativa: disefio
instruccional, estrategias metodologicas, gestion educativa, deficiencias

auditivas y aprendizaje en linea.
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2.3.1 Disefo instruccional

Aqui se mencionan algunos aspectos generales sobre lo que compete

al disefo instruccional.

2.3.1.1 Definicion

El desarrollo de cursos en entornos virtuales, es un proceso que
involucra el disefio de estrategias metodoldgicas innovadoras y la utilizacion
de los recursos tecnoldgicos que utilizan los docentes, en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Para tener un mejor punto de vista acerca de ello, se hard una mencién

mas especifica, en lo expuesto por Inciarte (2009, p. 7), en cuanto que:

El disefio instruccional es el cerebro dentro de una unidad
curricular virtualizada o asignatura virtual, ya que permite
guiar todos los procesos, ademas de controlar, fomentar y
fortalecer de manera eficiente los aprendizajes significativos
y el desarrollo autbnomo del estudiante, teniendo presente
que es el protagonista de su propia formacion, es él quien, a
través de esfuerzo y perseverancia va alcanzando sus

metas.

El estudiante es autonomo, €l es quien desarrolla las diferentes
actividades, tareas y lecturas de cada seccion de aprendizaje, y ademas es
quien se autorregula, debido a que él mismo es quien marca su propio ritmo

de aprendizaje, segun sus posibilidades de tiempo, distribuyendo la carga de
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trabajo a lo largo del tiempo, a fin de poder culminar el total de actividades
dentro de los plazos previstos.

Sin embargo, Garcia y Pérez (2016: 5), describen que el disefio
instruccional “es un proceso sistematico, planificado y bien estructurado,
capaz de ensefar el conocimiento organizado y elaborado para facilitar el

procesamiento de la informacion y el aprendizaje hacia los alumnos.”

Asi mismo, Soler (2006, p. 99), expresa que el disefio instruccional se
refiere a “una materia, a una secuencia de ensefianza, con contenido
especifico, de duracion corta y centrado en una asignatura, materia o

disciplina”.

2.3.1.2 Elementos del disefio instruccional

El disefiar un curso virtual, requiere delinear espacios educativos para
el logro de los objetivos, ensefiando destrezas y conocimientos, de forma
que faciliten el éxito aprendizaje del estudiante que presenta deficiencia
auditiva, estableciendo el trabajo colaborativo, con el manejo y uso de
recursos para que él realice la seleccion de informacién y su propio modelo
de construccion del conocimiento. Conforme a lo expuesto por Inciarte (2009,
p. 10), se especifican los siguientes elementos, que conforman el disefio

instruccional:

= |ntroduccion

= Justificacion

= Propésito, objetivo, competencias, indicadores
= Contenido o saberes

= Estrategias Instruccionales y construccionales
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= Recursos
= Estrategias de evaluacion y autoevaluacion
» Glosario

= Referencias bibliograficas

2.3.1.3 Importancia del disefio instruccional

En este punto, cabe destacar la importancia de tener un modelo
metodoldgico de las acciones relacionadas con el disefio instruccional, frente
a los procesos que se desean llevar a cabo dentro del aprendizaje en linea.

Por esto mismo, y en concordancia, Romero (2016:1), sefiala que:

El disefio instruccional es necesario en cualquier modalidad,
para organizar de una manera sistematica no sélo la
ensefianza sino también el aprendizaje. Los profundos
cambios que se han producido a raiz de los avances
tecnoldgicos, no dejan a un lado la forma como se viene
disefiando la instruccién; es por ello que los modelos
instruccionales de hoy se caracterizan por ser procesos

integrales y holisticos, dialécticos, creativos y flexibles.

2.3.1.4 Modelos utilizados en el disefio instruccional

Existen varios modelos que enfatizan el disefio instruccional enfocados

en el aprendizaje en linea, dentro de los cuales se citan los siguientes:
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2.3.1.4.1 Modelo de Dick y Carey

Acerca de este modelo, Castejon y Navas (2009, p. 24), detallan que:
“Dick y Carey plantean un modelo sistémico para el disefio de instruccion que

consta de los siguientes pasos:”

e I|dentificacion de los fines de la instruccion

e Analisis de los componentes de instruccion e
identificacion de las caracteristicas conductuales de
entrada a ésta de los alumnos.

e Fijacion de los objetivos de aprendizaje

e Desarrollo de pruebas referidas al criterio

e Desarrollo de las estrategias de instruccion

e Conduccién de la instruccion

e Evaluacién formativa y redisefio de la instruccion

e Evaluacién sumativa o global

2.3.1.4.2 Modelo de Gagné

Haciendo referencia a este modelo, Gutiérrez y Marco (1990),
determinan que cuenta con ocho tipos distintos de condiciones para el

aprendizaje, tales como:

. Reaccion ante una sefial
. Estimulo-respuesta

. Encadenamiento

. Asociacion verbal

. Discriminacion multiple



Aprendizaje de conceptos

Aprendizaje de principios

Resolucién de problema

2.3.1.4.3 Modelo Addie
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En lo que corresponde al modelo Addie, Navaridas (2013, p. 317),

sefala que “es un esquema tedrico sencillo, que sirve para contemplar con

detenimiento las fases de cualquier tipo de actividad de formacién. Es un

acrénimo de los términos Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y

Evaluacion”.

Analisis

Diseno

Desarrollo

Implantacione
implementacion

Evaluacion

Figura 1. El modelo Addie. Fuente: Tomado de Navaridas (2013, p. 319), Procesos y
contextos educativos: nuevas perspectivas para la practica docente.

Acerca del Modelo Addie, Salas (2016, p. 26), explica, ademas, las
caracteristicas de cada fase o etapa:
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Tabla 1

Etapas del modelo Addie

ETAPAS DEL MODELO Addie

No. Etapa

Descripcién

1 Analisis

Disefio
Desarrollo

Implementacion
Evaluacion formativa
Evaluacién Sumativa

ook W N

Realiza una evaluacion de las necesidades del
entorno, define el problema, identifica las causas del
problema y busca posible soluciones.

Establece como alcanzar las metas educativas
determinadas durante la fase de analisis.

Genera las unidades, los mddulos y los materiales
didacticos.

Pone en practica el programa instruccional

Se realiza a lo largo de todo el proceso
Se realiza al final del proceso de formacion

Fuente: Tomado de Salas (2016, p. 26). Disefio y andlisis de un sistema web educativo

considerando los estilos de aprendizaje.

2.3.1.4.4 Modelo Assure

Es un modelo de disefio instruccional, que se utiliza para planear las

sesiones de clase, contribuyendo a mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Por lo tanto, Vasquez y Medellin (2014, pp. 112-113), especifican que el

modelo Assure tiene los siguientes pasos:

Analizar a los alumnos

e Fijar los objetivos

e Seleccionar los métodos de formacién, la tecnologia y

los medios de distribucién de los materiales didacticos

e Utilizar los medios y os materiales

e Exigir la participacion de los alumnos

e Evaluary revisar
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2.3.2 Estrategias metodoldgicas

La introduccion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
hacen que se mejore la calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
facilitando a los docentes los recursos tecnoldgicos para la aplicacion de

nuevas estrategias metodoldgicas.

2.3.2.1 Definicién

En lo que atafie a la definicion de estrategia Gonzéalez, Castafieda y

Maytorena (2006, p. 16), la determinan como:

Una representacion cognoscitiva de secuencias de
acciones complejas ligada a la nocion de plan. La
estrategia es una manera global de decidir tipos de
acciones diferentes, que seran aplicadas a lo largo del
curso de una actividad; las estrategias son flexibles
porque operan en diversos niveles al mismo tiempo, son

sensibles al contexto y son susceptibles de cambio.

De igual manera, pero desde una perspectiva diferente, el concepto de

estrategia para Tobén (2004, P. 4), puede ser entendido como:

Una competencia que, de un modo general y sistematico,
permite el logro de determinados fines. Se complementa
con la tactica, que consiste en operaciones concretas,
coyunturales, ocurrenciales, especificas, que pueden
corroborar, complementar, convalidar los principios

estratégicos o también contradecirlos.
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Desde otra aproximacion, Gonzalez (2003, p. 13), define la estrategia
como “un procedimiento o medio para alcanzar un fin... Las estrategias se
referian a los instrumentos intelectuales, basados en el metaconocimiento,

gue ayudan a organizar el aprendizaje y mejorar sus resultados”

En lo que se refiere mas especificamente a estrategias metodologicas

Corrales (2015, p. 157), enuncia que:

Son acciones y/o actividades a realizar, los métodos
didacticos y los medios que se requieren, con el fin de
ajustarse a los conocimientos y capacidades del
alumnado, conjugar todas las dimensiones
competenciales implicadas con los contenidos asociados,
presentar una ldgica y coherencia al proceso, potenciar
ciertos puntos para que el aprendizaje sea significativo y
favorecer la participacion del alumnado en su propio

proceso den ensefianza-aprendizaje.

De igual modo, y aportando un punto de vista complementario a esta

vision, para Gil (2004, p. 13), la estrategia metodoldgica centra su interés:

En como ensefar la materia a una determinada persona,
de una fijada edad y en un determinado contexto, y en
como lograr que dicha persona aprenda el referido
contenido: hallando el método adecuado, dando la
respuesta eficaz a la pregunta de como el docente debe
ensefiar mejor aquello que ha quedado claro que debe ser
enseflado y qué estrategias utilizar el alumno para

conseguir o aprender antes y mejor lo ensefado.
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La metodologia, por tanto, permitira a los maestros tomar
decisiones sobre como ensefiar: qué papel va a
desempeiiar el alumno, cuales van a ser las funciones del
maestro, como se van a desarrollar las tareas, en qué
tiempos y espacios, con qué materiales y cual sera el

proceso evaluativo llevado a cabo.

Por otra parte, e incluyendo otros aspectos relevantes para la plena

comprension del concepto, Diaz (2007, p. 165), menciona que:

Las estrategias metodolégicas o didacticas son un
conjunto de acciones que ordenan y orientan el proceso
de ensefianza/aprendizaje y definen un estilo concreto,
una manera de vivir en el aula. No hay método mejor que
otro; sin embargo, existen principios que optimizan el
aprendizaje los alumnos... tales como individualizacion,
autonomia, significacién, cooperacién y descubrimiento.
Técnicas como motivacion, actividades en grupo,
resimenes y sintesis, metaaprendizaje, utilizacion de los
recursos del medio, debates y exposicion, favorecen el

aprendizaje de los alumnos.

No obstante, y a manera de nuevo elemento complementario de esta

significacién, vemos cémo Bolafios y Molina (2007, p. 46), aclaran que:

Las estrategias metodologicas estan constituidas por una
serie de métodos, técnicas y procedimientos que se
emplean en la orientacion y la ejecucion de los procesos

de ensefhanza y aprendizaje... Esto permitira el desarrollo



36

en el alumno de su autonomia, capacidad de
pensamiento, actitud de cooperacién y solidaridad- Es
necesario, en el momento de seleccionar las estrategias o
procedimientos metodoldgicos, tener en cuenta los

objetivos por lograr y el contenido por desarrollar.

Finalmente, y para cerrar esta seccion del trabajo, veamos lo que

Blanchard y Muzéas (2007, p. 93), explican sobre el particular:

Las estrategias metodolégicas son un medio de que
dispone el profesorado para ayudar a que el alumnado, de
forma individual y de modo grupal, realice su propio
itinerario de la manera mas provechosa posible, para su
crecimiento y para el desarrollo de sus capacidades. Se
integran en la profanacién y se desarrollan en cada unidad
de experiencia, explicitando el sentido de proceso de la

experiencia educativa.

2.3.2.2 Tipos de estrategias metodoldgicas

A propésito del topico a desarrollar en este apartado de la
investigacioén, citaremos a Montenegro (2005, p. 145), quien concluye que:

El sentido de introducir las categorias, estrategias
metodoldgicas y experiencias de aprendizaje, es ofrecer a
los docentes una propuesta estructural de la manera como
se organiza el trabajo pedagdgico. La idea es llevarlo a

cabo en forma sistematica, orientado al desarrollo y



aprendizaje de las competencias que los estudiantes

requieren para tener éxito en su vida estudiantil y en los

demas campos en los cuales se desempefian.
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Las estrategias cognitivas: son procedimientos o secuencias de

operaciones contextualizadas y coordinadas, que resultan eficaces

para lograr determinados objetivos. Permiten manejar mejor la

informacién y responder eficazmente a las exigencias de las

situaciones.

Las estrategias metacognitivas: hacen referencia al conocimiento y

control de los mismos procesos mentales y resultan muy eficaces. De

acuerdo con lo expuesto anteriormente, clasifica las estrategias

metodoldgicas de la siguiente forma:

Tabla 2

Clasificacion general de las estrategias metodolédgicas

Clasificacién general de las
estrategias metodolégicas

Clase

Estrategia

Orientadas a la
comprension

Cognitivas

Observacion y analisis de hechos
Disefio y desarrollo de experimentos
Representacién de conocimiento
Lectura

Exposiciones

Juegos didéacticos

Juegos de roles

Orientadas a la
aplicacion

Desarrollo de ejercicios

Estudio de casos

Planteamiento y solucion de problemas
Disefio y desarrollo de proyectos

Metacognitivas

Retrospeccion
Reconstruccion
Prospeccion

Fuente: Tomado de Montenegro (2005, p. 140). Aprendizaje y desarrollo de las competencias.
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Para comprender mejor la diferencia entre las estrategias cognitivas y
metacognitivas, vale la pena resaltar lo que nos expresar Lanz (2006, p. 9),
al aclararnos que: “son cognitivas cuando se emplean para hacer progresar
la actividad intelectual hacia la meta y son metacognitivas cuando su funcién

es supervisar ese progreso”.

En el aprendizaje en linea, se habla con frecuencia de estrategias
instruccionales, y de ahi la pertinencia de convocar a Picado (2006, p. 85),

quien nos indica que:

Son los recursos que utiliza el docente como mediador
para mejorar el aprendizaje. Son de varios tipos y tienen la
funcion de hacer mas dinamico el trabajo de clase,
favorecer la apropiacion del conocimiento, y contribuir
para que haya mayor profundizacion en el momento de
procesar la informacion. Entre las estrategias, pueden

sefalarse las siguientes:

e Los mapas conceptuales o mapas semanticos: son
representaciones  graficas de los  conceptos
fundamentales de determinado campo del saber, que
pueden usarse antes, durante o al finalizar un curso o
una leccion.

e Los esquemas resumen: contienen la informacién
principal de un texto o leccion en forma sintética y
organizada.

e Las preinterrogantes y preguntas intercaladas:

preguntas sobre aspectos relevantes del texto o de la



leccibn, que activan y orientan la atencion de los
alumnos.

e Las simulaciones: representaciones de la vida real,
gue se relacionan con el tema que se va a estudiar.

e Los ejemplos: son casos tedricos 0 practicos

relacionados con el tema.

Desde una Optica diversa y, a su vez, aportante, también Gonzélez,
Castafieda y Maytorena (2006, p. 18), argumentan que:

Las estrategias instruccionales permiten distinguir entre el
material especifico, su estructura para una materia en
particular y los procedimientos y habilidades que faciliten
el aprendizaje de diferentes materiales

Las estrategias instruccionales se consideran como ayuda
para la ensefianza, debido a que facilitan que el alumno
relacione la nueva informacion de manera significativa,
con su estructura cognoscitiva. Parten de las
modificaciones fisicas de la organizacion y la estructural
del material de aprendizaje; consideran la planeacion,

organizacion y/o representacion de la informacion.

Son estrategias instruccionales: los objetivos, las
preguntas intercaladas, las ilustraciones, los
organizadores avanzados o anticipados, las redes
semanticas, el pretest y el postest, los modos de

respuesta, las pistas tipograficas, entre otras.
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Las estrategias instruccionales suelen clasificarse de
acuerdo al momento en el que se emplean durante el

proceso de ensefianza-aprendizaje:

Tabla 3
Clasificacion de estrategias instruccionales

Clasificacion de estrategias instruccionales

Estrategias Se utilizan como ayuda para que el

preinstruccionales alumno se familiarice con el nuevo
material de estudio; se presentan antes
de la ensefianza del material especifico,
preparan y alertan al estudiante,
ubicandolo en su contexto del
aprendizaje.

Estrategias Son usadas como apoyo en el proceso

coinstruccionales mismo de la ensefianza, en contenidos
curriculares especificos.

Estrategias Se Utilizan después de la ensefianza de

postinstruccionales un material de aprendizaje, y permiten

gue el alumno se forme una vision
sintética y global de la informacion.

Fuente: Tomado de Gonzalez, Castafieda y Maytorena (2006, p. 18). Estrategias:
Referidas al aprendizaje, la instruccion y la evaluacion.

2.3.3Gestién educativa

La gestién educativa estd orientada a fortalecer el proyecto educativo
institucional, partiendo de que cada centro educativo vela por la autonomia
organizacional, con el objetivo de mejorar los procesos pedagogicos,

contribuyendo a satisfacer las necesidades educativas de una comunidad.

2.3.3.1 Definicion

En el desarrollo de este marco conceptual, encontramos que Rico

(2016, p. 57), define la gestion educativa como:
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Un proceso organizado y orientado a la optimizacién de
procesos y proyectos internos de las instituciones, con el
objetivo de perfeccionar los procedimientos pedagogicos,
directivos, comunitarios y administrativos que en ella se
movilizan. La institucion es autbnoma de definir sus
criterios de gestion mas adecuados y encaminados a
responder con las necesidades educativas resultantes de
la comunidad, mas las exigencias legales de corte

nacional e internacional.

Por otra parte, y en el mismo horizonte de las definiciones acerca de la

gestion educativa, descubrimos a Fernandez (2002, p. 107), quien explica:

La gestion educativa es un paradigma que permite a los
centros educativos y a las unidades administrativas, en las
diferentes instancias de la gestién, orientar de forma
permanente o continuada su funcionamiento hacia la

mejora de resultados.

La gestion educativa de calidad retine elementos como los
del enfoque sistémico, la administracion y planeamiento
estratégico, y la busqueda del mejoramiento continuo, con
el proposito de obtener mejores resultados educativos, o
sea: alumno graduado con las competencias necesarias
para desenvolverse en el mercado de trabajo, el diario
vivir 0 continuar las especializaciones de estudios

superiores.
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De igual forma, aportando al concepto en estudio aqui, nos
identificamos con Quintasi (2006, p. 52), cuando sefiala que:

La gestion educativa es, por tanto, una forma de
interaccion social, de comunicacion y relacionamiento
horizontal que involucra a los diferentes actores
empelando diferentes métodos, recursos y estrategias
orientados a lograr un fin... Por lo tanto, la gestion tiene
que ver con los componentes de una organizacion en
cuanto a sus arreglos institucionales, la articulacion de
recursos, los objetivos y, sobre todo, las interrelaciones

entre las personas en la accion.
2.3.3.2 Beneficios de la gestion educativa

La gestion académica es responsable de aplicar diversos métodos para
el funcionamiento y mejoramiento continuo de los establecimientos

educativos. Se describen algunos beneficios de la gestion educativa:

, N

| Cumplir con la mision , wvision vy filosofia institucional

N

| Mantener la autonomia institucional
1
Fortalecer los proyectos institucionales
la gostion b}
educativa | Fomentar la participacion y convivencia escolar
-
Administrar los recursos de la institucion
I
| Promover el liderazgo

7
\ | | Consolidar el proceso de aprendizaje
’

Figura 2. Beneficios de la gestion educativa, Fuente: Tomado de Pérez (2016, p. 9).
Recuperado de http://www.ciec.edu.co/wp-content/uploads/2016/08/84.-la-gestio%cc%81n-
educativa.-conceptos-fundamentales.pdf
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2.3.3.3 Dimensiones de la gestion educativa
Las instituciones educativas han evolucionado, dando paso a la
autonomia de cada organizacion, estableciendo nuevas formas de gestion
para cumplir con los objetivos establecidos en el proyecto educativo

institucional.

A continuacion, se describen las dimensiones de la gestion educativa:

~

Dimensiones de la Gestion educativa

Estd
ﬂ con:

relacionado Es  aquella  que
k

Hace referencia a la
manera  como o ynda apoyo a

establecimiento

d . o £l disefio ' La geston
" ¢
educativo estd curricular académica comunidad
siendo gobernado y
administrado Y la prictica * La administracion * La Participacsdn y

pedagogica

* La gestion de aula

académica

't seguimiento
académico

Gestion pedagégica y

'

de la planta Hsika,
los recursos vy los
SeVICIOs

financiera

Manejo  del
talento humano

* Area financiera vy
contable

Gestion administrativay

Encargada de
* Las relaciones de
fa institucién con la

la convivencla

° La  atencion

educativa a grupes
poblacionales  con
necesidades

especiales

Gestion de la comunidad

/ Gestion Directiva

/

Figura 3. Dimensiones de la gestion educativa. Fuente: Elaboracion de la autora, a partir de las
dimensiones de la gestion educativa.

En el manual de Unesdoc.unesco.org (2011, pp. 35-37), se relacionan
las siguientes dimensiones de la gestion educativa:

e Dimension Institucional: Identifica las formas como se
organizan los miembros de la comunidad educativa para el
buen funcionamiento del establecimiento. Es importante
promover

y valorar el desarrollo de habilidades vy



capacidades tanto individuales como del grupo,
adaptandolas a las exigencias y cambios del contexto
social.

Dimension Pedagdgica: Hace referencia al proceso
fundamental del enfoque del proceso ensefanza-
aprendizaje, la diversificacion curricular, las programaciones
sistematizadas en el proyecto curricular, las estrategias
metodoldgicas y didacticas, la evaluacion de los
aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos
didacticos. Ademas, comprende también la labor de los
docentes, las practicas pedagdgicas, el uso de dominio de
planes y programas, el manejo de enfoques pedagdgicos y
estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las
relaciones con los estudiantes, la formacion y actualizacion
docente para fortalecer sus competencias, entre otras.
Dimension Administrativa: Incluye acciones y estrategias
de conduccion de los recursos humanos, materiales,
econdmicos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e
higiene, y control de la informacion relacionada a todos los
miembros de la institucion educativa; como también, el
cumplimiento de la normatividad y la supervision de las
funciones, con el Unico propdsito de favorecer los procesos
de ensefianza-aprendizaje.

Dimension de la Comunidad: Hace referencia a la forma
en el que el establecimiento se conecta con la comunidad
de la cual es parte, distinguiendo sus condiciones,

necesidades y demandas.

44
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2.3.4 Deficiencias auditivas

En lo que se refiere al vocablo empleado para hablar de una persona
que tiene alguna deficiencia o discapacidad auditiva, Diaz, Pereira, Portilla,
Rivas y Valdivieso, (2000, p. 35), argumentan que: “Términos como sordos,

minusvalidos, deficientes auditivos, discapacitados auditivos son

inadecuados, y que es mas conveniente hablar de personas con dificultades
auditivas, personas con deficiencias auditivas, personas con discapacidad

auditiva o de personas sordas.”

2.3.4.1 Definicién

En lo que respecta al uso del vocablo en cuestién, Méndez (1991, p.
175), sefala que “los términos deficiencia auditiva, sordera e hipoacusia, se

utilizan para referirse a cualquier grado de pérdida de la capacidad para oir”.

Igualmente, y desde una perspectiva diferente que nos enriquece,
Echeita y Minguillén (1995, p. 8), puntualizan que:

La deficiencia auditiva, sordera e hipoacusia, se
consideran actualmente como sinénimos. Sin embargo, en
el entorno educativo tradicionalmente se ha considerado

més practico hablar de deficiencia auditiva o sordera como

sinbnimos, pero reservar el término hipoacusico para
designar a aquellos sujetos cuya audicion, aunque

deficitaria en distintos grados, es funcional.

Del mismo modo, y con una vision amplia, que nutre nuestra

argumentacion sobre este topico, Gutiérrez (2001, p. 16-17), aclara que:



46

La deficiencia auditiva, mas que un déficit fisico sensorial,
es un fendmeno cultural que conlleva diversas limitaciones
o diferencias, con respecto al sujeto oyente, en aspectos
como la autoestima, la aceptacion de la sordera por parte
de la familia, el estilo de aprendizaje, el método
psicopedagdgico, las relaciones interpersonales con el
entorno social y laboral, etc. En efecto, la escasa
competencia del lenguaje oral por parte del sujeto sordo y
las barreras de comunicacién que impone la sociedad
limitan las relaciones interpersonales, lo cual dificulta la
integracion social e impide el acceso a la cultura y, por

consiguiente, el aprendizaje de nuevos contenidos.

2.3.4.2 Clasificacion de las deficiencias auditivas

En este numeral, se describe lo relacionado con la

clasificacion de las deficiencias auditivas:

2.3.4.2.1 Segun la edad de aparicion

En torno a este aspecto, acudimos a Montiel (2008, p. 22), cuando
propone la siguiente clasificacion:

e Prelocutivas: antes de la adquisicion del lenguaje.
Se producen entre los 0 y los 2 afos.
e Perilocutivas: entre los 2 y los 5 afos, cuando el

lenguaje esta en fase de adquisicion.



Postlocutivas: Después de los 5 afios, cuando se

ha conseguido el lenguaje.

2.3.4.2.2 Segun lalocalizacion de la lesion

Sobre este asunto, consideramos util para este trabajo citar lo

expresado por Garcia, Bermejo, Gonzélez, Morales y Rojas (2013, p. 17),

quienes distinguen los siguientes tipos de sordera:

De percepcion: la lesion esta en el oido interno

De transmision: La lesion esta en el oido externo o
medio. Suelen ser lesiones en el timpano,
obstruccion en el conducto auditivo, problemas en
los huesecillos.

Mixta: se produce cuando hay sordera de
percepcion y sordera de transmision

Central: se produce cuando hay una lesion cerebral

2.3.4.2.3 Segun el grado de pérdida auditiva

De acuerdo con este grado de pérdida auditiva, Diaz, Pereira, Portilla,

Rivas y Valdivieso, (2000, p. 35), determinan la siguiente clasificacion

Hipoacusia leve: pérdida auditiva entre 20 y 40
decibelios (dB); esta pérdida no ocasiona
alteraciones significativas en la adquisicion y

desarrollo del lenguaje.



Hipoacusia media: pérdida auditiva entre 40 y 70
dB; no se percibe la palabra hablada, salvo que
ésta sea emitida a una fuerte intensidad; acarrea
dificultades para la comprension y desarrollo del
lenguaje; pueden darse problemas de
pronunciacion y de incorporacion de nuevo
vocabulario; la comprension mejora gracias a la
lectura labial.

Hipoacusia severa: pérdida auditiva entre 70 y 90
dB; no se oye la voz, excepto a intensidades muy
elevadas: es imprescindible el empleo de audifonos
y el apoyo logopédico para llegar a hablar; pueden
presentar una entonacién monotona, problemas de
pronunciacion 'y de incorporacibn de nuevo
vocabulario; pueden percibir el habla a través de la
lectura labial.

Hipoacusia profunda: pérdida auditiva superior a
90 dB; presentan dificultades para aprender el
lenguaje oral. Los audifonos, aunque importantes,
aportan mucha menos ayuda que en las anteriores
pérdidas; en muchos casos es necesario que estas
personas aprendan otro tipo de lenguaje, como el
de los signos, para poder comunicarse con los

demas.
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2.3.5 Aprendizaje en linea o e-learning

La educacion virtual o educacion en linea, hace referencia al desarrollo
de programas de formacion tomando el ciberespacio como escenario de
ensefianza y aprendizaje. También se le conoce con el nombre de e-learning

o electronic learning (aprendizaje electronico).

2.3.5.1 Definicion

En este sentido, nos unimos al desarrollo conceptual de Quijada

(2014a, pp. 5-6), cuando lo define como:

El aprendizaje en linea o e-learning se refiere a una
modalidad formativa en que los estudiantes se encuentran
fisicamente distantes de profesores y contenidos de
aprendizaje, que se enlazan mediante plataformas
especificas conectadas a Internet, y que les proporciona
una variedad de herramientas que pueden emplear para
comunicarse, ya sea de forma sincrona como asincrona
en un ambiente flexible, donde los alumnos avancen de
manera individual y a su propio ritmo, aunque es posible
que realicen actividades en colaboracién con otros

comparieros y que juntos construyan el conocimiento.

Obviamente, en un trabajo como el actual, no es correcto quedarnos
con una sola definicién, por lo cual es necesario que veamos a Zambrano

(2012, p. 16), quien expone al respecto:
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Se entiende por aprendizaje virtual aquella estrategia que
utiliza los principios y fines de una educacion que debe
brindarse a cualquier persona, independientemente del
espacio y del tiempo gracias al uso de las TIC, de
materiales educativos y de diferentes elementos

principales, medios y formas de comunicacion.

También es Util traer a colacion, con el mismo propdsito de ampliar el
concepto en definicién, a Sierra, I., Ramos F. y Pacheco M. (2008, pp. 53-

54), para con ellos sefialar que:

El e-learning es el resultado de aplicar las nuevas
tecnologias en el ambito de la formacion, y mas
especificamente del aprendizaje. El e-learning va unido
sobre todo a aspectos de tipo metodolégico y a la
adecuacion técnico-instructiva necesaria para el desarrollo
de materiales que respondan a necesidades especificas,
aprovechando al méximo el papel de las nuevas
tecnologias (formatos de almacenamiento, plataformas,

interactividad, flexibilidad).

Por dltimo, en el desarrollo de este apartado, veamos el planteamiento

de Morales (2010, p. 38), alli donde menciona y especifica que:

Al desglosar la palabra e-learning, se deduce que el sufijo
“e” trata de un aprendizaje electrénico, denominacion que

ha surgido como consecuencia de otros servicios en linea.
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El propésito de un sistema e-learning es propiciar un
nuevo entrono que promueva el aprendizaje, gracias al
aprovechamiento de los recursos de la red y la facilitad de
interaccidon entre usuarios y tutores. Finalmente, se puede
concluir que esta forma de aprender no se trata de un
cambio para adaptarse a los nuevos tiempos y a la
modernidad de las tecnologias, sino de una respuesta a la
metamorfosis producida por la era digital que ha
impulsado nuevas formas de interactuar, conocer,
aprender y vivir, y con ello la necesidad de formar
personas que participen activamente en la sociedad, con

espiritu critico y reflexivo.

2.3.5.2 Caracteristicas del aprendizaje en linea (e-learning)

En sintesis, y en concordancia con lo expuesto por Souto y Alonso
(2006, p. 4), estamos de acuerdo cuando estos autores afirman que el e-

learning puede definirse como:

La ensefianza a distancia caracterizada por una
separacion fisica entre profesorado y alumnado, sin excluir
encuentros fisicos puntuales, entre los que predomina una
comunicacion de doble via asincronica, donde se usa
preferentemente Internet como medio de comunicacion y
de distribucion del conocimiento, de tal manera que el
alumno es el centro de una formacién independiente y
flexible, al tener que gestionar su propio aprendizaje,

generalmente con ayuda de tutores externos.
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En relacién con las caracteristicas del aprendizaje en linea (e-

learning), estos mismos autores mencionan las siguientes:

Tabla 4
Caracteristicas del aprendizaje en linea (e-learning)

Caracteristicas del Aprendizaje en linea
(e-learning)

e Formacion just in time, acceso al conocimiento
necesario en el momento requerido por el individuo.

e Ajuste a las necesidades individuales

¢ Interactividad

e Accesibilidad de los contenidos (con limitaciones en
ciertas actividades segun la metodologia escogida).

e Uniformidad de los contenidos (siempre existen
grandes colectivos con la misma ocupacién o sector,
de toda la compaifiia o regién, etc.), tanto para la oferta
de contenidos e-learning como para la demanda.

e Actualizaciébn de los contenidos (sencilla, rapida y
barata).

e Flexibilidad (eleccion de multiples combinaciones:
recursos, modalidades pedagdgicas, medios, etc.).

e Eficiencia en costes (termina resultando mas barata
gue la formacién presencial tradicional).

e Combinacion idénea con acciones de formacion
presencial.

Fuente: Tomado de Souto y Doval (2006, p. 27). Formador de Teleformadores.

2.3.5.3 Evolucién

Por consiguiente, y para seguir con la exposicién, podemos ver ahora lo
dicho por Gros (2011, p. 15), autor que establece que: “existe un claro
paralelismo entre la evolucion de las TIC y el desarrollo de modelos

formativos en linea”, mencionando las siguientes generaciones de e-learning:
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Tabla 5
Generaciones del aprendizaje en linea o educacion virtual

Generacién Modelo Caracteristicas de los materiales y
tecnologia de apoyo

¢ Contenidos en formato papel
Primera Centrado en los e Contenidos digitales reproduciendo los libros
materiales « Audio conferencia
¢ Videoconferencia
e Software instruccional

e Entornos virtuales de aprendizaje
¢ Videostreaming
Segunda Centrado en el e Materiales en linea
aula virtual e ACCeSO a recursos en Internet
e |nicio de interactividad: e-mail, foro

e Contenidos especializados en linea
Centradoenla e Reflexion (e-portafolios, blogs)
Tercera flexibilidad y la ¢ Tecnologias muy interactivas (juegos,
participacion simulaciones, visualizacion en linea)
e Comunidades de aprendizaje en linea m-learning

Fuente: Tomado de Gross (2011, pp. 15-16). Evolucion y retos de la educacion virtual:
construyendo el e-learning del siglo XXI.

2.3.5.4 Modalidades del aprendizaje en linea o educacion

virtual

En lo que se relaciona con el aprendizaje en linea, suelen mencionarse

las siguientes modalidades.

2.3.5.4.1 E-learning (Electronic Learning)

También conocida como aprendizaje electrénico, en relacion a esta
modalidad, Bernardez (2007, p. 16), indica que se hace referencia a: “todas
aguellas metodologias, estrategias o sistemas de aprendizaje que emplean
tecnologia digital y/o comunicacion medida por ordenadores para producir,
transmitir, distribuir y organizar conocimiento entre individuos, comunidades y

organizaciones”.
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2.3.5.4.2 B-learning (Blended Learning)

Con respecto a este tipo de aprendizaje, podemos citar a Silva (2011, p.

29), quien menciona que:

Existe una modalidad intermedia llamada blended learning
o b-learning que busca precisamente crear ambientes de
aprendizaje con lo mejor del ambiente presencial y virtual.
Este tipo de aprendizaje se refiere a un aprendizaje
mezclado (blend: mezclar, combinar), donde lo virtual se
complementa con lo presencial o viceversa, y se conjugan
las caracteristicas de ambos procesos de ensefanza... El
b-learning se trata de un método que pretende integrar las
nuevas tecnologias en las clases presenciales y sacar el

maximo provecho de ellas fuera del aula.

2.3.5.4.3 M-learning (Mobil Learning)

Conocido en el ambito de la educacion como aprendizaje movil, acerca

del cual Filgueira (2014, p. 9), expone lo que sigue a continuacion:

El auge del uso de smartphones y tablets en los ultimos
afios, abre la puerta a nuevas metodologias de
ensefianza derivadas del e-learning que hagan uso de
estos dispositivos, tanto a distancia como en el aula...
En un concepto mas amplio del m-learning se aceptaria
cualquier dispositivo: notebook, tablets, smartphones,
lectores de libros electronicos y hasta reproductores

Mp3/Mp4 o cualquier otro gadget tecnologico.
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2.3.5.5 Ventajas del aprendizaje en linea o educacion virtual

En la actualidad, muchas universidades en el mundo han adoptado el
aprendizaje en linea, involucrando las tecnologias de la Informacion y la
comunicacién (TIC). Debido a su interactividad y operabilidad con los
ambientes virtuales, algunas de ellas ofrecen modalidad mixta (presencial-
virtual), en las cuales los estudiantes complementan el proceso formativo,
puesto que ellos pueden acceder desde cualquier lugar, de acuerdo con su

disponibilidad de tiempo.

Una buena lista general, segun Fernandez (2005, p. 82), de los
principales beneficios del aprendizaje en linea, se encuentran en aspectos

tales como:

e Reduccién de costos: para los estudiantes y hasta eliminar
gastos de viajes para su capacitacion.

e Acceso: los usuarios pueden conocer el contenido desde
cualquier conexion a Internet.

e Aprendizaje en colaboracion: permite compartir el
conocimiento.

e Objetividad: evaluaciones, pruebas, revisiones vy
certificaciones estan automatizadas, para que el proceso sea
transparente.

e Interactividad: es menos intimidatorio que un instructor tipico
o auditorio, porque aumenta la atencién e interés de cada

alumno.



56

Por otro lado, Zambrano (2012, p. 14), reconoce que “La educacion

virtual tiene otras ventajas, como la personalizacion del trato con el facilitador

y los comparnieros, la adaptacion del estudio al horario personal del aprendiz,

la autoformacion y la participacién inmediata.”
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Figura 4. Ventajas del aprendizaje en linea o educacion virtual. Fuente: Tomado de Zambrano
(2012, p. 15). Modelo de Aprendizaje virtual para la educacion superior. Maves basado en

tecnologias Web 3.0

2.3.5.6 Desventajas

De acuerdo con los postulados de Gallego, Rosanigo y Cela (2015, p.

140-141), la educacion virtual o e-learning, presenta las siguientes

desventajas:

e Acceso. En los paises en vias de desarrollo, muchas

personas todavia tienen dificultades para acceder a una

conexion a Internet.

e Motivacion. En el e-learning

la responsabilidad del

aprendizaje recae directamente sobre el estudiante, por lo
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que, si no tiene la suficiente motivacion (extrinseca y/o
intrinseca), optara por abandonar la formacion.

e Valoracion de la formacién. En muchos paises todavia hay
incertidumbre sobre la calidad de las formaciones en linea
frente a las presenciales.

e Adaptacion. Algunos estudios sefialan que el hecho de estar
detrds de un ordenador, puede crear en los estudiantes
sensaciones de soledad, aislamiento e impersonalidad, por lo
que, las personas con aptitud para la expresion verbal podrian

tener dificultad para adaptarse a las interacciones virtuales.

2.3.5.7 Perfil del docente en el ambiente de aprendizaje e-

learning

Referente al perfil del docente en el ambiente de aprendizaje e-learning,

acudimos a lo expresado por Quijada (2014b, p. 8), quien explica:

El aprendizaje en linea o e-learning demanda de ciertas
caracteristicas para un perfil deseable del docente, figura
a la que se le han dado varias denominaciones,
aparentemente en relacion a la presencia que en el
proceso de ensefanza-aprendizaje le reconocen las
instituciones. Asi, entre otros nombres, al profesor le han
llamado asesor, tutor, formador, guia, instructor,

moderador o facilitador.

Por otra parte, y en consecuencia con lo anterior, nos acogemos a

Gonzalez y Heras (2006, p. 109), cuando sobre este asunto exponen que:
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El rol del profesor de educacion superior se ha de
transformar de transmisor del conocimiento, a tutor o
asesor del alumno, a fin de que alcance una formacion
gue le prepare para un desenvolvimiento acorde con su

proyecto de vida.

En otras palabras, Bautista, Borges y Fores (2006, pp. 64 - 65),
exponen la idea de que: “el docente que desempefia su trabajo en un
entorno virtual puede tener en un momento dado, o en momentos diferentes,

uno o0 mas de estos roles”:

e Facilitador de contenido (Content facilitator)

e Tecndlogo (Technologist)

e Disefnador (Designer)

e Gestor/administrador (Manager/administrator)

e Facilitador/acompafiante  del proceso  (Process
facilitator)

e Tutor (Adviser/counsellor)

e Ayudante (Assistant)

¢ Investigador (Researcher)

2.3.5.8 Recursos y materiales del aprendizaje en linea

El docente que emplea recursos y materiales para el aprendizaje en
linea, lo hace explorando y seleccionando los contenidos de una tematica
planteada o realizando la produccion propia y la publicaciéon de éste. Con
respecto a lo dicho, Guitert, Ornellas, Rodriguez, Pérez, Rodriguez, Romero

y Romeu (2015:1), describen cémo:
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Los recursos y materiales de aprendizaje comprenden
tanto los soportes que vehiculan los contenidos (libros,
articulos en revistas, paginas web, etc.) como los espacios
y herramientas internas y externas a la plataforma virtual
de formacion, que apoyardn a los estudiantes en el
desarrollo de las actividades planteadas.

La web es un medio en donde se puede realizar busqueda de
informacion, a través de la exploracion de tutoriales, hipertextos, documentos
html y pdf, videos, imagenes estaticas y animadas, que sirven como apoyo
para el proceso educativo. También se pueden destacar otros elementos que
contribuyen con la comprension, analisis y la construccion del conocimiento,
como son los simuladores, aplicaciones multimediales, juegos interactivos y

las enciclopedias.

En este contexto definitorio, nos encontramos con Sangra, Guardia,
Max y Girona (2005, pp. 27-28), quienes sefalan que los recursos y

materiales combinan:

La flexibilidad y la estandarizacion, con el fin de dar
respuesta a las necesidades de aprendizaje y de
mantener una calidad homogénea dentro de un proceso
de edicién. Los materiales de aprendizaje on line se
organizan por moédulos y unidades... Los materiales de
aprendizaje on-line mas utilizados son el texto, las
ilustraciones, las animaciones, el audio, el video, el

hipermedia y el software.
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Desde un &ngulo distinto, observamos que existe una amplia variedad
de recursos educativos, acerca de los cuales Ramirez y Burgos (2012),
precisan que este fendmeno se debe a la incorporacion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion Tic, y a que se ha dado un mayor desarrollo
de éstos, los cuales se pueden consultar y adaptar en procesos de
ensefianza-aprendizaje. En algunos casos se habla de propiedad intelectual,

y en otros que son de uso libre, dado que no tienen costo alguno.

A continuacion, se detallan las categorias de los recursos educativos,
incluyendo documentos textuales de facil lectura e interpretacion, brindando
las caracteristicas necesarias para que el usuario que presenta deficiencia

auditiva pueda acceder a ellos.

Tabla 6
Categorias de los recursos educativos Abiertos

Categoria Ejemplos
Contenidos Cursos completos
formativos Software educativo

Mdédulos de contenido
Recopilaciones
Publicaciones
Herramientas Software para desarrolladores
Sistemas de gestién de contenidos
Herramientas de desarrollo de
contenidos
Comunidades educativas en linea
Recursos de Licencias de propiedad intelectual
implementacion Principios de buenas practicas
Traduccion de contenidos

Fuente: Tomado de Ramirez y Burgos (2012, pp. 39-40). Recursos educativos abiertos y
moviles para la formacion de investigadores.
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Por lo aqui expuesto, los docentes deben incorporar recursos
educativos, para establecer canales de comunicacion mas eficientes con sus
estudiantes, y mas aun si éstos tienen deficiencias de algun tipo, como los

agui tratados.

2.4. Marco institucional

Este numeral abarca las politicas y normas establecidas al interior de la
Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior (Cun), donde se

realizé la investigacion.

2.4.1 Aspectos generales de la institucion

Los aspectos generales, que estan avalados por el Presidente de la
Institucion, y que se estipulan en el proyecto educativo cunista, cun.edu.co

(2016a: 1-2), se describen a continuacion:

La Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior. Es una
institucién de caracter privado, constituida como persona juridica de utilidad
comun, sin animo de lucro, con una trayectoria de mas de treinta afios en el
mundo de la educacién superior en Colombia, en los cuales ha consolidado
un Proyecto Educativo (Proyecto Educativo Cunista-PEC), en el que esta
transformando permanentemente el aprendizaje de sus estudiantes con
innovacion tecnolégica para hacer de ésta una formacion integral de lideres

con visién empresarial global.

Como fruto de la constante perseverancia, trabajo mancomunado y

focalizado de Ila institucion, se ha consolidado un crecimiento,
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posicionamiento y reconocimiento nacional, en la transformacion de
personas y creacion de nuevas historias de vida, a través de sus tres
escuelas: Ciencias Administrativas, Ingenierias y Comunicaciones, en las

metodologias de estudio presencial y a distancia.

En cuanto a la identidad estratégica, cun.edu.co (2016b: 1-2), como
mision tiene el compromiso con la formacién integral del ser humano y en
especial de la mujer, a través de un modelo innovador, y establece como
vision postularse para el afio 2022 como una institucion de formacion
respetada, entretenida, innovadora y reconocida nacional e

internacionalmente por su contribucion a la transformacion social.

Los programas académicos que oferta, segun lo consultado en su

pagina web cun.edu.co (2016c: 1-8), son los siguientes:

Tabla 7
Programas Académicos de la Cun

Programas Académicos

Escuelas Carreras

Escuela de = Disefio Grafico
Comunicacién y = Disefio de Modas
Bellas Artes = Comunicacion Social

= Direccion y Produccion de Medios Audiovisuales
Escuela de = Ingenieria de Sistemas
Ingenierias = Ingenieria Electrénica

= Administracién de Empresa
Escuela de = Negocios Internacionales
Ciencias = Contaduria Publica
Administrativas = Administracién Publica

= Administracién Turistica y Hotelera
= Administracion de Empresas Agroindustriales
= Administracion de Servicios de Salud

Postgrados = Especializacién Gerencia en la industria de la Moda
= Especializacion de Paz y Desarrollo Territorial

Fuente: Tomado de https://www.cun.edu.co/programas.html
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2.4.2 Axiomas

Los axiomas institucionales se estipulan en el proyecto educativo

cunista, Pec (2013a), sobre ellos se especifica que:

Constituyen en el punto de partida para la proyeccion de
las diferentes acciones que permiten a la Institucion,
cumplir con sus propdsitos fundamentales alrededor de la
docencia, la investigacion y el relacionamiento con el
sector externo y permean cada una de las &reas
institucionales del modelo educativo que desarrollamos y
gue llevamos a las aulas y espacios de formacion e

interaccion con la comunidad académica.

A continuacion, se relacionan los axiomas que orientan la proyeccion de

la gestion institucional.

*Fortalecer la calidad educativa a partir de la apropiacién de las Tics, en
su propuesta formativa.
» Contribuir al clerre de la brecha digital y de conocimiento en el Pais.

Aproplacion de Tic

*La mujer es fundamental en la construccion de los cambios sociales
| * Constituye en el primer espacio de formacién de los seres humanos,

La mujer y Desarrollo
Social

responsabilidad ambientales.
ambiental * Asegurar los recursos del presente para el desarrollo del futuro

Espiritu de
autodesarrollo y
emprendimiento

» Capacidad de los individuos para construir un proyecto de vida,
* Proponer soluciones y contribuir al desarrollo social

s Interpretacion y cuestionamiento de la Informacién recibida, para la
toma de decisiones efectivas .

* Desarrollo de acciones que aporten la transformacion de la sociedad

Fundamentacion logico
- matemdatica

Desarrollo sostenible y { | * Asegurar un mejor entorno y una mejor calidad en las condiciones

Figura 5. axiomas institucionales. Fuente: pec (2013a, pp. 36-39). proyecto educativo cunista.
recuperado de
https://www.cun.edu.co/documentos/normatividad/insitucional/proyecto_educativo_cunista.pdf
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2.4.3. Valores Institucionales

En el proyecto educativo cunista, Pec (2013b), se describen, asimismo,

los siguientes valores institucionales:

e Compromiso: Identificacion de una educacion de calidad
y trabajar por el crecimiento personal e institucional.

e Integridad: Buscar generar valor para nosotros mismos,
nuestras familias y el entorno en que se participa.

e Respeto: Reconocer a todas las personas como
semejantes, con valores, derechos y deberes.

e Creatividad: Apropiacion de los avances del entorno
actual para anticiparse a las situaciones futuras.

e Adaptabilidad: Buscar la estabilidad personal y del
equipo, incorporando nuevas préacticas y desarrollos que

permitan acrecentar nuestro potencial.
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Figura 6. Valores Institucionales. Fuente: Tomado de Pec (2013b, p. 40).
Recuperado de
https://www.cun.edu.co/documentos/normatividad/insitucional/PROYECTO_ED
UCATIVO_CUNISTA.pdf


https://www.cun.edu.co/documentos/normatividad/insitucional/PROYECTO_EDUCATIVO_CUNISTA.pdf
https://www.cun.edu.co/documentos/normatividad/insitucional/PROYECTO_EDUCATIVO_CUNISTA.pdf
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2.4.4 Estructura Organizacional

Dentro del contexto de la cun.edu.co (2016d:1), se explica la estructura
organizacional de la institucion educativa (Ver Figura 7), que esta

conformada de la siguiente forma:

Los organos de gobierno de la CUN, direccion vy
administracion, estan representados por la sala general, el
presidente de la sala general, los consejos directivos y
académicos, el rector, la secretaria general, las
vicerrectorias de: estudiantes, académica y de
investigacion, de capital social, de recursos, de Tics y de
proyectos especiales. Junto con las direcciones de: La
UEC, de Innovacion y desarrollo, de planeacion y calidad,

y de Control y Estructura Internos.
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Figura 7. Estructura organizacional de la CUN. Fuente: Tomado de cun.edu.co (2016d). Estructura Organizacional. Recuperado de

http://www.cun.edu.co/institucional/estructura-organizacional.html


http://www.cun.edu.co/institucional/estructura-organizacional.html
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2.4.5 Enfoque Pedagdgico

Con relacion al enfoque pedagdgico, el Pec (2013c), establece que:

Este se concibe teniendo en cuenta el horizonte
Institucional, a partir de las funciones sustantivas de la
educacion  superior, aplicando unas estrategias
metodolégicas y una fundamentacion tedrica, que
garantizan la formacion integral del estudiante. Lo anterior
sustentado en una planeacion estratégica, una gestion,
autorregulacion 'y un mejoramiento continuo. En la
siguiente grafica se resume su estructura del modelo

pedagdgico:

ENFOQUE PEDAGOGICO

ENTRETENIDA

NNOVADORA R e RELACIONAMIENTO

PLAN ESTRATEGICO

Figura 8. Estructura del modelo pedagoégico. Fuente: Tomado de Pec (2013c, p. 47).
Proyecto educativo Cunista. Recuperado de
https://cun.edu.co/documentos/normatividad/insitucional/PROYECTO_EDUCATIVO_CU
NISTA.pdf
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La aplicacion de este modelo pedagogico, se hace a partir de una
pedagogia conceptual, entendida como el desarrollo de tres conceptos que
se piensan y trabajan integralmente: lo intelectual, lo afectivo y lo expresivo,
es decir, no s6lo se desarrolla el saber y saber hacer, sino el saber ser, el
saber sentir y proceder rectamente, en beneficio del desarrollo de las
inteligencias, la interpretacion de la realidad que conlleva a la formacion por

competencias.

Este modelo pedagdgico, se fundamenta en tres enfoque tedricos: el
constructivismo, el aprendizaje significativo y el desarrollo de las inteligencias

multiples, tal como se muestra a continuacion.

Constructivismo Aprendizaje Inteligencias
practico Significativo Mdltiples

. Le permHig La Institucidon
El sujeto del desarrollar el .,

L . asume la formacion
conocimiento es habito de .
) . como un escenario
protagonista de su interrogar,

. . en que el ser
propio proyecto de problematizar, humano desarrolla
vida con sus proponer, .

- su capacidad de
aptitudes, argumentar,

. - ser, aprender
actitudes, practicas resolver, confrontar haciendo. deber ser
sociales y de sus y validar sus hl |
relaciones tanto conocimientos y el e B850 &

L saber, ha disefiado
con la naturaleza experiencias un modelo sobre el
como con la encargandose de

. quehacer
sociedad pensar y actuar por edagégico

si mismo. pedagog

b ’ e

Figura 9. Enfoques tedricos. Fuente: Tomado de Pec (2013c. pp. 48-49). Recuperado de
https://www.cun.edu.co/documentos/normatividad/insitucional/PROYECTO_EDUCATIVO_CUNIS
TA.pdf


https://www.cun.edu.co/documentos/normatividad/insitucional/PROYECTO_EDUCATIVO_CUNISTA.pdf
https://www.cun.edu.co/documentos/normatividad/insitucional/PROYECTO_EDUCATIVO_CUNISTA.pdf
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2.5 Operacionalizacion de las variables

Con respecto a esta tematica, Guardia y Perd (2001, p. 11), expresan
que la “variable es el proceso de representacion (mediante una categoria o
numéricamente) de una propiedad o caracteristica propia del objeto
evaluado”. Igualmente, Silva (1997, p. 44), afirma que “el proceso que
permite hacer el transito que parte del concepto y desemboca en el recurso
cuantitativo (o cualitativo) con que se mide (o clasifica) dicho concepto se

denomina operacionalizacién de variables.”

Asi mismo, Serrano (2002, p. 46), plantea que “es preciso, una vez
definidas las variables, descomponerlas de tal forma que puedan ser
medidas. Este procedimiento se denomina operacionalizacion; los elementos
en los que descomponemos la variable, dimensiones; y sus equivalentes

conductuales, indicadores.”

En la investigacion, se identificaron las siguientes variables de estudio:

e Disefio instruccional: Formato que describe los elementos que lo
integran, tales como los objetivos, contenidos, métodos y evaluacion
de la planeacion de la asignatura que el docente orienta en el
aprendizaje en linea.

e Las estrategias metodolégicas: Ayudan a determinar los elementos
y medios de accesibilidad audiovisual en la orientacion del
aprendizaje del estudiante que presenta necesidades de aprendizaje
con deficiencia auditiva, para que puedan acceder a la informacion
de una forma facil y rapida, formando parte activa en la construccion

de sus conocimientos.
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e Gestion educativa: Describe la accibn que se lleva para la
realizacion de contenidos digitales que el docente utiliza como apoyo
a su labor, determinando los aspectos esenciales para su
elaboracién, con el empleo de programas y recursos educativos, en
la atencidbn a las necesidades educativas del estudiante con
deficiencia auditiva.

e Deficiencias auditivas: Detalla los medios de accesibilidad y los
elementos visuales para llamar la atencion en la comprension de
contenidos.

e Aprendizaje en linea: Comprende el manejo de la plataforma, y el
uso de herramientas graficas para la organizacion de la informacion.
El video es un material de apoyo indispensable en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, para las personas que presentan deficiencia

auditiva, ya que se les incorporan subtitulos.

A continuacion, se describen las columnas de las variables, dimension,
valores, item e instrumentos utilizados para cada una de las variables objeto

de estudio.
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Operacionalizacion de las variables para la
técnica de la encuesta

Variables Dimension Valores item
Disefo = Objetivos, secuenciacion, métodos y evaluacion
Instruccional Elementos = Objetivos, contenidos, métodos y evaluacion

= Objetivos, contenidos, temporalizacion y evaluacion 1
= No sabe/No responde (NS/NR)
Recursos = Imageny video
Digitales = Tutoriales 6
Estrategias * Laboratorios virtuales
Metodolégicas = Consulta paginas web
Orientar el = Mapas conceptuales
aprendizaje »= Linea de tiempo 8
= Resolucién de problemas
= No sabe/No responde (NS/NR)
= Lectura labio-facial
= Disefio instruccional contenidos digitales
Tipo de = Dactilologia 9
formacion = Ninguna
»= Herramientas tecnoldgicas
Capacitacion = Formas de comunicacién
., . = QOrientaciones pedagogicas
Gestion Educativa = Elaboracién de contenidos digitales 10
= Acceder a la informacion facil y rapidamente
Modelo = Ayudar a la adaptacion del entorno
= Establecer lazos de comunicacion
= Mejorar la calidad de vida 11
Deficiencias No. de = 0
Auditivas estudiantes = 13 7
= 47
= 8omas
= Imageny video
Tipos de = Audio 2
contenidos =  Texto
digitales = Otros
= Guias
A dizai Creacién = Libros 3
,pren 1zaje Bl contenidos = Presentaciones
linea digitales = Videos
= Word
Programa = Power Point 4
= Excel
= Otro
= Efectividad como herramienta de aprendizaje
Aspectos = Calidad del contenido
esenciales = Facilidad de uso 5
= Desarrollo del contenido

Fuente: Elaboracion propia del autor basado en las variables objeto de estudio de la

investigacion
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Matriz para la técnica de la entrevista

Categoria Subcategoria ftem

Origen 1
Deficiencias Tipo de deficiencia 2
Auditivas Discriminacién 4

Lectura de labios 6
Estrategias Comprension de contenidos 9
Metodoldgicas Organizacion de la informacion 10
Disefio Medios de accesibilidad audiovisual que 3
Instruccional entiende

Suficientes medios accesibilidad audiovisual 5
Aprendizaje en Funcionamiento plataforma virtual 7
. Ayuda Plataforma 8
linea . :

Herramientas virtuales 11

Fuente: Elaboracion propia de la autora, basada en las variables objeto de estudio de la investigacion
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3.1 Naturaleza de la investigacién

De acuerdo con la naturaleza del estudio de esta investigacion, su
enfoque es mixto (cuantitativo y cualitativo). La siguiente informacion se
sustenta en lo que dicen Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 532), al
manifestar que “el enfoque mixto implica un conjunto de procesos de
recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un

planteamiento del problema.”

En este mismo sentido, Giraldez (2010, p. 137), menciona que ‘el
enfoque mixto utiliza la integraciéon de métodos a través de un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o investigacion.”

3.2 Tipo y disefio de investigacion

Las siguientes lineas determinan el tipo y disefio de la investigacién en

desarrollo.

3.2.1 Tipo de investigacion

Este proyecto estd fundamentado en un tipo de investigacion

descriptiva-explicativa, debido a la naturaleza que presenta.

En cuanto a su parte descriptiva, se puede tomar la definicion de Arias

(2006, p. 24), cuando indica que:
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La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento.

Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere... Los estudios descriptivos
miden de forma independiente las variables, y aun cuando
no se formulen hipotesis, tales variables aparecen

enunciadas en los objetivos de la investigacion.

No obstante, tenemos la posicién de Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014, p. 92), quienes evaluan que “con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se
someta a un analisis.” De igual manera, a este respecto Namakforoosh
(2005, p. 91), sefiala que:

La investigacion descriptiva es una forma de estudio para
saber quién, donde, cuando, como y porqué del sujeto del
estudio. En otras palabras, la informacién obtenida en un
estudio descriptivo, explica perfectamente a una
organizacion, el consumidor, objetos, conceptos Yy

cuentas.

Desde otra Optica, hay quien dice que “este tipo de investigacion
describe de modo sistematico las caracteristicas de una poblacién, situacion
0 area de interés”. (Tamayo, 1999, p. 44). Es necesario aclarar que, al mismo

tiempo, el estudio es de tipo explicativo, por cuanto se busca determinar
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aquellas razones con base en la informacion recopilada, segun la medicion

aplicada en su desarrollo.

De acuerdo con el marco metodolégico hasta aqui expuesto,

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 95), describen, ademas, que:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos, es decir, estdn dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fenbmenos
fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fenbmeno y en qué
condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o

mas variables.

Siguiendo esta linea de argumentacion, Méndez (2001, p. 51),
menciona que “explicar implica establecer relaciones entre rasgos de un
objeto, situacién, acontecimiento, etc., para lo cual es necesario utilizar la
informacion proporcionada por la descripcion y las observaciones que se han

realizado para determinar dichos rasgos.”

3.2.2 Disefio de la investigacion

Para continuar la explicacibn de este contexto tedrico, se hace
referencia a lo expuesto por Arias (2006, p. 26), cuando expresa que “el
disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el investigador
para responder al problema planteado.” Siguiendo este mismo camino,

podemos citar a Gomez (2006, p. 85), cuando establece que:
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El término “disefo” se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desee, es
decir, es el plan de accion a seguir en el trabajo de
campo... En el momento en que se disefia una
investigacion, depende del enfoque elegido y del
planteamiento del problema.

De igual manera, en este sentido Tojar (2006, p. 190), considera que en
el disefo de la investigacion “se trata de elaborar un plan flexible sobre cémo
se pretende abordar la investigacion, a quién o a qué colectivo se dirige y la
manera prevista inicialmente de comenzar a construir el conocimiento acerca

de la realidad humana objeto de estudio.”

Comprendiendo el concepto de disefio, la investigacion se desarrolla en
lo no experimental. Observando la situacion que viven las personas que
presentan deficiencias auditivas en su proceso de aprendizaje, se hace
necesario buscar herramientas que contribuyan a la inclusién y la igualdad
de oportunidades, sin intervenir en la situacion que les estd afectando
directamente. Se hace esto con el interés de generar nuevos protocolos de
ensefianza, adaptados para el aprendizaje en linea. Dichas herramientas
apoyaran a los docentes en su metodologia de ensefianza y a los

estudiantes en su proceso de aprendizaje de manera mutua.

Igualmente, y como necesario complemento, se hace referencia a lo

expuesto por Toro y Parra (2006, p. 158), en cuanto a que:

La investigacion no experimental es aquella que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es

investigacion donde no hacemos variar intencionalmente
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las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenbmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos.

3.3 Proceso metodoldgico

En cuanto al planteamiento acerca del proceso metodoldgico, para el

desarrollo de la investigacion se aplicaron cinco (5) fases.

Fase |. Se determind la naturaleza, tipo y disefio de la investigacion, lo
cual condujo a seleccionar un enfoque mixto con datos cuantitativos y
cualitativos, por lo que se fundamentd en un tipo de investigacion descriptiva-

explicativa, a través de un disefio no experimental.

Fase Il. Se procedio a la elaboracion de los instrumentos: encuesta y
entrevista. Teniendo en cuenta la formulacién de los items o preguntas. Se
hizo el cuadro de operacionalizacion de variables para determinar la consulta
precisa. Después de elaborados los instrumentos con la asesoria del
Coordinador de la sede norte, se lleva a la Division de investigacion
tecnoldgica, para efectuar una revisibn minuciosa y realizar los respectivos
ajustes. La Magister Sandra Helena Hernandez Rangel, del éarea de
investigacién, sugirié cambiar la forma de realizar las preguntas y plantearlas
con opcidon de multiples respuestas. Con el apoyo del Magister Fabian
Ricardo Carvajal Cordoba, del area de matematicas, quien realizo la
validacion del instrumento de recoleccion de datos, con el calculo e
interpretacion de la confiabilidad por medio del coeficiente Alfa de Cronbanch

en la matriz de datos, para comprobar si el documento era viable.
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Fase Ill. Se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos a la
poblacion objeto de estudio de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, que se
encuentran en el aprendizaje en linea. La encuesta se le aplicé a la muestra
de veinte (20) docentes, y la entrevista se aplicé al estudiante que presenta

necesidades educativas de aprendizaje con deficiencia auditiva.

Fase IV. Se realizo el analisis e interpretacion de los datos obtenidos a
través de los instrumentos. Luego se realiz6 la tabulacion de los datos, y
posteriormente se procede a la elaboracion de los resultados en diagramas

circulares, para determinar las respuestas en porcentaje.

Fase V. Se hacen las explicaciones concernientes a estos diagramas

para realizar la propuesta.

3.4 Poblacién y muestra

Es importante aclarar que al ser una investigacion mixta, se alternan
varias técnicas. Por ello, aparte de la encuesta, se aplica de igual manera la
entrevista, solamente a un estudiante clave, que fue detectado en el

aprendizaje en linea con deficiencia auditiva.

Cabe sefialar que cuando se habla de poblacion, nos referimos a “un
conjunto de elementos que poseen una caracteristica. En el proceso
investigativo la poblacién corresponde al conjunto de referencia sobre el cual
se va a desarrollar la investigacion o estudio”. (Moreno y Gallardo, 1999, p.
103).
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Aunque no podemos ignorar, por otra parte, que Juez y Diez (1997, p.
95), expresan el concepto de poblacion como: “Cualquier conjunto de
elementos que tienen unas caracteristicas comunes. Cada uno de los

elementos que integran tal conjunto, recibe el nombre de individuo”.

Sin embargo, y para una mayor aportacion conceptual, encontramos

también el planteamiento de Portus (1998, p. 24), manifiesta que:

Una poblacion o universo objeto de una investigacion
estadistica puede ser finita si sus elementos pueden
contarse, tal como los alumnos de un curso, los alumnos
de una universidad, los libros de una biblioteca, las
personas que suben a un bus en su recorrido de cierto
dia, el ganado de una regién, etc., o infinita, es decir, no

finita.

Con base en lo que expresa Portus, debido a que la poblacién es muy
pequefia, el nimero de la muestra es igual a la poblacién. Por lo tanto, se
establece un censo comprendido por la totalidad de la poblacion que son los
veinte (20) docentes, tanto de las asignaturas técnicas como de las
transversales, que participan del aprendizaje en linea dentro del Programa
de Ingenieria de Sistemas.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para comenzar esta seccion, De la Puente (1995, p. 189), postula que

“un instrumento de recoleccidén es el cuestionario o test, a través del cual



tenemos a Moreno y Gallardo (1999, p. 47), quienes consideran que:

Un instrumento de medicibn adecuado es aquel que
registra datos observables que representan
verdaderamente a los conceptos o variables que el
investigador tiene en mente. En investigaciones de campo,
tanto cuantitativas como cualitativas, el investigador

requiere utilizar instrumentos apropiados para que la

informacién que obtenga sea vélida.
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vamos a recoger la informacién sobre la unidad de observacion.” Asi mismo,

En la siguiente tabla, se resumen los instrumentos de recoleccion de

datos que se emplearon para realizar la presente investigacion.

Tabla 10
Instrumentos de recoleccion de datos

Poblacién objetivo Instrumentos No.
preguntas
Docentes Encuesta 11 Cuantitativos
Estudiante con deficiencia Guia de 11 Cualitativos
auditiva entrevista

Fuente: Elaboracion propia de la autora, a partir de los instrumentos y técnicas de recoleccion de

datos empleados en la investigacion.

3.5.1 Encuesta

En primer lugar, se utiliza como técnica la encuesta, planteada de la

siguiente forma: Planteamiento de once (11) preguntas cerradas con

respuestas multiples (preguntas con varias alternativas), para recopilar los

datos acerca de la labor del docente que orienta el aprendizaje en linea, y
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que deber servir de base para generar una posible alternativa de solucion a
ésta.

En lo que se refiere a este aspecto mas concretamente, Grasso (2006,

p. 13), enuncia que:

La encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y, al mismo tiempo,
obtener esa informacion de un numero considerable de
personas... Asi mismo, la encuesta permite obtener datos
de manera mas sistematica que otros procedimientos de

observacion.

Siguiendo esta misma linea argumentativa, Escudero (2004, p. 60),
menciona que “la encuesta es un procedimiento que sirve para conocer la
opinion de un grupo de personas sobre un conjunto de cuestiones, opinién
gue se puede proyectar a un conjunto de poblacién si se realizan técnicas de
muestreo adecuadas.” Por consiguiente, nos acogemos también a Pérez
(2004, p. 223), cuando sefala que “una encuesta se puede definir como un
acopio de datos, obtenidos mediante consulta, interrogatorio, cuestionario,
etc. Referidos a estados de opinion, costumbres, nivel econémico, trabajo, o

cualquier otro aspecto de la actividad humana.”

3.5.2 Entrevista

La investigacion contempla, en un segundo lugar, la entrevista, para
recolectar la informacién precisa, la cual va enfocada a aquel estudiante con

deficiencia auditiva, lo que permite establecer las falencias que tiene el
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aprendizaje en linea para mejorar esta situacion. Para la elaboracion de la
entrevista se plantearon igualmente once (11) preguntas.

En lo que atafie a este valioso instrumento para la recoleccion de

informacion, Moreno y Gallardo (1999, p. 68), manifiestan que:

La entrevista es un acto de interaccion personal,
espontaneo o inducido, libre o forzado, entre dos personas
(entrevistador y entrevistado) entre las cuales se efectla
un intercambio de comunicacion cruzada, a través de la
cual el entrevistador transmite interés, motivaciéon y
confianza; el entrevistado devuelve a cambio informacién
personal en forma de descripcidn, interpretacion o

evaluacion.

Dentro del mismo horizonte interpretativo tenemos a Fernandez y

Molinos (2006, p. 101), quienes postulan que:

La entrevista es una forma especifica de interaccién social
gue tiene por objeto recoger datos, para la investigacion
objeto de la encuesta, censo... De ahi que haya una
poblacién (personas, empresas, entre otras) objeto de
estudio, a la que va dirigida tal entrevista. De este modo,
se establece un dialogo peculiar, donde una de las partes

busca recoger informacion y, la otra, es la fuente de tales.

Aportando a este propdsito, tomamos el planteamiento de Arias (2006,

p. 73), quien sefiala que:



84

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una
técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a cara”
entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el

entrevistador pueda obtener la informacion requerida.

3.6 Confiabilidad y validez de los instrumentos

Durante la fase de confiabilidad y validez de los instrumentos, se le
solicité la colaboracion al Magister Fabian Ricardo Carvajal Cordoba,
Especialista en ciencias fisica y area de matematicas, para confirmar la
veracidad y confiabilidad de los mismos, quien fue el orientador en esta fase,

y a quien se le agradece su participacion.

Con respecto a este tema, Moreno y Gallardo (1999, pp. 47, 51),

mencionan que:

La confiabilidad de un instrumento de medicion hace
referencia al grado en que la aplicacion repetida del
instrumento, a un mismo objeto o sujeto, produzca iguales
resultados. Cuanto mas confiable sea un instrumento, mas
similares serdn los resultados obtenidos en varias
aplicaciones de éste... De igual forma, propone en su
teoria que la validez de un instrumento esta dada por el
grado en que éste mide la variable que pretende medir, es
decir, el grado en que el instrumento mide lo que el

investigador desea medir.
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Desde otro ambito definitorio, encontramos lo expresado por Bernal
(2006, p. 214), quien apunta lo siguiente: “La confiabilidad de un cuestionario
se refiere a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas
personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con los mismos

cuestionarios.”

Del mismo modo, y en acuerdo con los postulados de Landeau (2007,

p. 81), podemos argumentar con este autor que:

La validez es el grado en que el instrumento proporciona
datos que reflejen realmente los aspectos que interesan
estudiar. La confiabilidad es el grado con el cual el
instrumento prueba su consistencia, por los resultados que

produce al aplicarlo repetidamente al objeto de estudio.

En esta investigacion, el instrumento fue sometido a validacién de los
expertos, determinando la pertinencia y claridad de cada uno de los items

que lo conforman. La validez se obtuvo a través de:

» Validez de contenido: Los items del instrumento responden a los
objetivos propuestos.

» Validez de construccién: Los items del mismo se formularon en
relacion con los indicadores de la tabla.

» Validez de juicios de expertos: Después de elaborar las preguntas
de los instrumentos, se solicitd la aprobacion del Director Académico
de la sede Norte, Javier Sanchez, para realizar el planteamiento de
las preguntas de la encuesta y de la entrevista, asi como el analisis,

interpretacion y validez de los datos.



86

De esta manera, y segun los aportes que nos brindan en este sentido
Yuni y Urbano (2006, p. 35), podemos concretar que:

La validez de un instrumento de recoleccion de
informacion es definida como la propiedad del instrumento
para medir/observar lo que se pretende medir/observar.
Esta condicibn es fundamental para obtener la
confiabilidad, ya que por mas precauciones que se tengan
para obtener la informacion, si ésta no es un referente
empirico adecuado de la variable teorica, los datos no

seran ni validos ni confiables.

Asi mismo, en relaciébn con el coeficiente de confiabilidad Medina y
Verdejo (2001, p. 74), comentan que éste “indica el grado de la relacion entre
los conjuntos de puntuaciones que representan medidas de la misma
caracteristica. Hay diferentes métodos para estimar el coeficiente de
confiabilidad de un instrumento dependiendo del propdsito y su uso

particular.”

Partiendo de esta referencia para valorar la fiabilidad de las medidas, se
uso el coeficiente alfa de Cronbach. La aplicacién del instrumento se sometié
a un pequefio grupo de docentes, perteneciente a la poblacion en estudio y
con los resultados obtenidos se determind la confiabilidad del instrumento y
su aplicacion a la muestra en estudio. Con relacién a este elemento, se
tomaron los siguientes datos de la encuesta, para calcular el coeficiente Alfa

de Cronbach.
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Tabla 11
Matriz para el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach

Elemento Si2 ltem1 ltem2 ltem3 Item4 Item5 Item6 ltem7 ltem8 ltem9 Item 10 Iltem 11 Stz

4 12 16 10 17 14 14 6 2 18 20 133
2 12 6 2 4 5 3 8 5 57
2 4 1 10 12 74
9 5 8§ 12 1 12 14 17 14 108

199,88 350 625 2619 725 2469 20,75 26,69 9,69 2750 1869 2869 871

5
3
8

co W U
[EEN
N
~
=N
—_
o

a
b
c
d

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de datos empleados en la investigacion

Para determinar el citado coeficiente, se aplico la siguiente férmula:

a=_K x[1- £S¢]
K-1 S?2

En donde:
a = Coeficiente Alfa de Cronbach
= El nimero de items
S?=  Sumatoria de varianza de los items

S2=  Varianza total

Reemplazando los valores en la formula, quedaria:

K= 11
S?= 199.88
S2= 871
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e )
a=_11 x[1- 199.88]
11-1 871
\ J
a=0.85

Con referencia al resultado del coeficiente Alfa de Cronbrach, se tiene

en cuenta lo expuesto por Arcos (2009, p. 184), sefialando que:

Un alfa de Cronbach por debajo de 0.5 muestra un
nivel de fiabilidad no aceptable; si tomara un valor
entre 0.5 y 0.6 se podria considerar como un nivel
pobre; si se situara entre 0.6 y 0.7 se estaria ante
un nivel débil; entre 0.7 y 0.8 haria referencia a un
nivel aceptable; en el intervalo de 0.8 y 0.9 se
podria calificar como de un nivel bueno y si tomara

un valor superior a 0.9 seria excelente.

Como el coeficiente da 0.85, y su valor estd cerca de 1, por ello se

puede determinar que el instrumento es confiable.
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4.1. Procesamiento de los datos

Para acercarnos tedricamente a lo que se desarrolla en este numeral,

citamos en primera instancia a Bernal (2010, p. 194), cuando expresa que:

Parte del proceso de investigacion consiste en procesar
los datos (dispersos, desordenados, individuales)
obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante el
trabajo de campo, y tiene como finalidad generar
resultados (datos agrupados y ordenados), a partir de los
cuales se realizara el andlisis segun los objetivos y las
hipétesis o preguntas de la investigacion realizada, o de
ambos... Para efectuar un procesamiento de datos se
deben seguir estos pasos:

e Obtener la informacion de la poblacion o muestra
objeto de la investigacion.

e Definir las variables o los criterios para ordenar los
datos obtenidos del trabajo de campo.

e Definir las herramientas estadisticas y el programa de
codmputo que va a utilizarse en el procesamiento de
datos.

e Introducir los datos en el computador y activar el
programa para que procese la informacion.

e Imprimir los resultados

En cuanto a este mismo aspecto del procesamiento de datos, Méndez
(2001, p. 171), aclara que:
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Una vez recogida la informacion, se procede a la
tabulacion y procesamiento mediante el uso de las
técnicas estadisticas que mas se ajusten a los objetivos, a
las preguntas de investigacion y a las hipotesis
formuladas. El ordenamiento implica definir algunos
elementos para la presentacion de datos, como tablas y

cuadros.

El procesamiento de datos de esta investigacion, se realiz6 mediante
una encuesta que contiene once (11) preguntas, la cual fue aplicada a veinte
(20) docentes de la Institucién en la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
quienes imparten formacién en el aprendizaje en linea; y en segundo lugar,
una entrevista que se le realizé a un estudiante que presenta necesidades de
aprendizaje con deficiencia auditiva, quien participa en este proceso y se
expuso en esta tematica, debido a que se le pudo contactar por estar
cursando segundo semestre en la citada Facultad, quien, ademas, presenta
dificultades en la realizacion de las actividades propuestas para el

aprendizaje en linea.

Considerando el caracter de esta investigacion, se realizé un andlisis
detallado de los datos obtenidos para cada interrogante de la encuesta,
mediante la elaboracién de tablas de distribucion de frecuencias, que
describen detalladamente las categorias, célculo del porcentaje de cada
categoria, porcentaje valido, y porcentaje acumulado, que constituye lo que

aumenta en cada categoria de manera porcentual y progresiva.

Es de aclarar que las columnas de porcentaje y porcentaje valido, son
iguales cuando no hay valores perdidos; pero si se tienen valores perdidos,

la columna porcentaje valido presenta los calculos sobre el total, menos tales
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valores. Posteriormente, estos datos se representan mediante la elaboracion
de una gréafica circular, con el fin de visualizar la proporcién de cada

categoria en los datos objeto de estudio.

4.2. Andlisis de los datos

En lo que atafie al analisis de los datos, encontramos lo que nos
plantea Mufioz (1998, p. 84), “se refiere a la forma de utilizar la estadistica
para poder interpretar los antecedentes. Es la agrupacion de datos en rangos
significativos conforme a una seleccion adecuada que resulte en una

interpretacion atil para el investigador.”

Por su parte, y en una perspectiva semejante, Bernal (2010, p. 220),

especifica que:

El analisis de resultados consiste en interpretar los
hallazgos relacionados con el problema de investigacion,
los objetivos propuestos, la hipétesis y/o preguntas
formuladas, y las teorias o presupuestos planteados en el
marco teorico, con la finalidad de evaluar si confirman las
teorias 0 no, y se generan debates con la teoria ya
existente. En este analisis y discusion deben mostrarse las
implicaciones de la investigacion realizada, para futuras

teorias e investigaciones.

De acuerdo con los argumentos anteriormente expresados, se detalla el

analisis de los datos recopilados en la investigacion, de la siguiente manera.
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Se realizé la encuesta a veinte (20) docentes que participan en el proceso
del aprendizaje en linea, profesionales de areas técnicas y transversales.
En cuanto a su nivel de escolaridad, Uno (1) tiene doctorado, cinco (5)
cuentan con maestria, diez (10) con especializacion, y cuatro (4) estan
realizando la maestria. En relacion con el tiempo de vinculacién, cinco (5)
docentes tenian entre 10 y 15 afios de permanencia en la Universidad, y
los quince (15) restantes entre 0 y 5 afos.

Se efectud la entrevista al estudiante con deficiencia auditiva que
presenta necesidades educativas en el aprendizaje en linea, quien cursa
actualmente segundo semestre de Ingenieria de Sistemas, y tiene 30
anos.

Se llevo a cabo la tabulacién y las respectivas graficaciones, utilizando las
graficas circulares, reflejando asi los porcentajes hallados.

En cuanto a este efecto, Ortiz (2004, p. 73), aclara que las graficas

circulares “se utilizan para mostrar porcentajes y proporciones”. Del mismo

modo, Krajewski y Ritzman, (2000, p. 230), especifican que:

Las graficas circulares representan factores de calidad
en forma de rebanadas de un pastel: el tamafio de cada
rebanada es proporcional al nUmero de veces que se
presenta un factor determinado. Las gréficas circulares
son Utiles para mostrar datos procedentes de un grupo
de factores que es posible representar como porcentajes,

cuya suma total es 100 por ciento.
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4.2.1 Encuesta a docentes

ftem 1. De los siguientes elementos, indique cuéales aplicarian a un disefio

instruccional?

Tabla 12
Elementos que aplicarian a un disefio instruccional, segun su frecuencia

Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencia  Porcentaje .
vélido  acumulado
Objetivos, secuenciacion, métodos y evaluacion 4 20 20 20
Vilido Objetivos, contenidos, métodos y evaluacion 5 25 25 45
Objetivos, contenidos, temporalizacion y evaluacion 3 15 15 60
No sabe/No responde (NS/NR) 8 40 40 100
Total 20 100 100

Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.

Elementos que aplicarian a un
disefio instruccional

—~

Objetivos, secuenciacion, métodos y evaluacion Objetivos, contenidos, métodos y evaluacion

Objetivos, contenidos, temporalizacién y evaluacion No sabe/No responde (NS/NR)

- J

Figura 10. Elementos que aplicarian a un disefio instruccional, segin su porcentaje. Fuente:
Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.

Segun el item 1, el 40% de los docentes seleccioné la opciéon No sabe/
No responde (NR/NS), mientras que el 25% tomd la opcién (objetivos,
contenidos, métodos y evaluacion), un 20% escogioé la opcion (objetivos,
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secuenciacion, métodos y evaluacion, y el 15% restante se inclind por la

opcién (objetivos, contenidos, temporalizacion y evaluacion).

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede evidenciar que, del
100% de la poblacién encuestada, el 75% desconoce el concepto de disefio
instruccional. Por lo tanto, hay que realizar un plan de formacién docente
basado en los elementos esenciales que conforman la creacion de un disefio
instruccional para, de esta forma, contribuir con las necesidades de

aprendizaje de los estudiantes que presentan deficiencia auditiva.

El desconocimiento sobre lo que es un disefio instruccional, lo
manifiestan muy enfaticamente Castejon y Navas (2009, p. 36), al exponer lo

siguiente:

Existen varios términos relacionados con el disefio de la
instruccion, disefio de la ensefianza, planificacion de la
enseflanza, diseflo curricular, proyecto curricular y
programacion didactica, argumentando que estos términos
tienen en comun cuatro elementos basicos: objetivos,

contenidos, métodos y evaluacion.
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ftem 2. ¢Qué tipo de contenidos digitales utiliza como apoyo a la labor

docente?

Tabla 13
Tipos de contenidos digitales como apoyo a la labor docente, seguin su
frecuencia
Categorias Frecuencia Porcentaje Por(;ce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Imagen y video 12 35 35 35
Audio 5 15 15 50
Valido Texto 9 26 26 76
Otros 8 24 24 100
Total 34 100 100

Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.

4 )
Tipos de contenidos digitales como
apoyo a la labor docente
24% 35%
0,
26% 15%
Imagen y video Audio Texto Otros
- J

Figura 11. Tipos de contenidos digitales como apoyo a la labor docente, segin su porcentaje.

Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.

Los porcentajes muestran que el 35% de los docentes encuestados

utiliza imagen y videos, seguido del 26% que utiliza texto, mientras que un

24% utiliza el audio, y el restante 15% respondieron que emplean otros tipos

de contenidos digitales para apoyar la labor

aplicaciones, software y redes sociales.

docente,

tales como
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Para adelantar una interpretacion de este hallazgo, nos dirigimos a
Ulloa (1996, p. 11), autor que enuncia lo siguiente:

En la produccibn de sentido en los mensajes
audiovisuales, ambos componentes, imagen y sonido,
tienen similar importancia, aunque su funcion especifica
sea diferente, y ejercen una influencia mutua en la
percepcion. Las imagenes y los sonidos se complementan

en el significado y en la progresion del relato.

En relacion con lo anterior, se evidencia que el manejo de diferentes
herramientas que facilitan el aprendizaje y la comprension de los contenidos
es primordial, ya que son medios de expresion y aprendizaje que propician
espacios de construccion del conocimiento y produccion de contenidos, que
ademas desarrollan la creatividad e incentivan la investigacién, para asi

contribuir a mejorar la calidad educativa.
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ftem 3. ¢Qué tipo de contenidos digitales ha creado que faciliten el
desarrollo de las actividades de aprendizaje?

Tabla 14
Tipos de contenidos digitales que facilitan el desarrollo de las
actividades de aprendizaje, segun su frecuencia

Porcentaje  Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Guias 16 41 41 41
Valido Libros 2 5 5 46
Presentaciones 12 31 31 77
Videos 9 23 23 100
Total 39 100 100

Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.

Tipos de contenidos digitales que facilitan el desarrollo de las
actividades de aprendizaje

Guias
23% 41%

Libros
31%

Presentaciones

Videos

- J

Figura 12. Contenidos digitales que facilitan el desarrollo de las actividades de aprendizaje, segun su
porcentaje. Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.

Un porcentaje del 41% de los docentes encuestados ha creado guias,
seguido del 31% que ha creado presentaciones, mientras que el 23% ha
elaborado videos, y el 5% restante ha creado libros para el desarrollo de las

actividades de aprendizaje.
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Los contenidos digitales abarcan datos e informacion en diferentes
formatos, tales como texto, imagen, videos, etc. Al respecto, Cacheiro (2014),
describe que en el ambito educativo, éstos poseen una potencialidad
elocuente, ya que integran videos, enlaces, animaciones, imagenes, gif
animados, imagenes en 3D, entre otros, logrando una mayor motivacion de
los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Incluso sefala que los
contenidos deben tener la informacion estructurada, permitiendo su analisis y

comprension, estimulando la creatividad de los estudiantes.

Sobre este mismo aspecto en cuestion, y para resaltar su importancia,

Bautista, Borges y Fores (2006, p. 105), expresan que:

La guia de aprendizaje debe ayudar a la planificacion
personal, a facilitar opciones para profundizar y explorar
los temas sobre los que se trabaja, mostrar ejemplos
practicos y referencias de situaciones o casos reales,
proponer actividades complementarias o de refuerzo, y
en definitiva, posibilitar caminos diferentes y flexibles
para acompafar a los estudiantes en la construccion de

Su conocimiento.

En consecuencia, se evidencia que parte del material que los docentes
colocan en plataformas virtuales, es generado por ellos mismos, lo cual
puede favorecer el aprendizaje, debido a que al ser creado por los
profesores, es concebido teniendo en cuenta las particularidades del
estudiante y los resultados del proceso enseflanza aprendizaje que se

pretenden obtener.
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item 4. ;/Qué programa emplea para la elaboracién de contenidos
digitales?

Tabla 15
Programas elaboracion de contenidos digitales, segun su frecuencia

. . . Porcentaje  Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Word 10 29 29 29
Valido Power Point 12 35 35 65
Excel 7 21 21 85
Otro 5 15 15 100
Total 34 100 100
Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.
4 I
Programa para la elaboracion de
contenidos digitales
15% 29%
21% Word
Power Point
Excel
Otro
\ J

Figura 13. Programas elaboracion de contenidos digitales, segun su porcentaje. Fuente: Anexo
1 — Encuesta docentes, 2016.

Como se puede observar, un 35% de los docentes encuestados,
emplea Power point para la presentacién de la tematica a desarrollar, un
29% emplea el procesador de texto Word, el 21% utiliza la hoja de calculo de
Excel, y el 15% restante emplean otros programas o herramientas, como son
Prezi, YouTube, lyx, Latex, Pow Toon, Atube catcher y la suite Adobe, de

acuerdo con sus areas de desempefio.
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Se evidencia cédmo la mayoria de los docentes utiliza Power point, y
aunque es un programa muy usado para realizar presentaciones en
diapositivas, con animacion de texto e imagenes, hoy dia existen otras
herramientas, lo cual indica que el docente deberia tener un mayor
empoderamiento en el aprendizaje de las Tic, combinando habilidades,
saberes y estrategias digitales que propicien ambientes de aprendizaje

distintos y creativos.

En otras y pocas palabras, sobre este particular aspecto, tenemos lo
gue Choque (2010, p. 186), aclara:

Los docentes deben tener habilidades en TIC vy
conocimiento de los recursos web necesarios, para hacer
uso de las TIC en la adquisicibn de conocimientos
complementarios sobre sus asignaturas, ademas de las
pedagogias que contribuyan a su propio desarrollo
profesional.
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ftem 5. ¢Qué aspectos considera esenciales para la elaboracién de

contenidos digitales?

Tabla 16

Aspectos esenciales para la elaboracion de contenidos digitales, segun
su frecuencia

Porcentaje  Porcentaje

Categorias Frecuencia  Porcentaje vdlido  acumulado
Efectividad como herramienta de aprendizaje 17 49 49 49
Viid Calidad del Contenido 6 17 17 66
Facilidad de uso 4 11 11 i
Desarrollo del contenido 8 23 23 100
Total 35 100 100
Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.
4 ] B N\
Aspectos esenciales para la elaboracion de
contenidos digitales
23% 49%
Efectividad como herramienta de aprendizaje Calidad del Contenido
Facilidad de uso Desarrollo del contenido /

Figura 14. Aspectos esenciales para la elaboracién de contenidos digitales, segin su porcentaje.
Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.

De acuerdo con los datos expresados, se visualiza que el 49% de los

docentes encuestados considera que la efectividad en la herramienta de

aprendizaje es esencial, mientras que el 23% considera que es el desarrollo

del contenido, el 17% manifiestan que la calidad del contenido, y apenas el

119% restante opinan que es la facilidad de uso.
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Encontramos que, en relacibn con esta tematica, Callejas, Salido y
Jérez (2016, p. 153), sefialan que “las estrategias y metodologias de
aprendizaje que se aplican a los contenidos educativos digitales, deben tener
en cuenta las posibilidades que ofrece el caracter interactivo e inmersivo de

este medio para la consecucion de los objetivos pedagdgicos marcados.”

Como se ha dicho ya, en un contenido digital, si bien es importante la
calidad y el desarrollo, lo mas significativo es que esa herramienta sea
efectiva para el aprendizaje, que los contenidos se puedan modificar y
actualizar con facilidad, teniendo un gran impacto visual y una mejor
posibilidad de interaccion, en donde el estudiante pueda buscar y seleccionar

la informacién, para la construccion de su propio conocimiento.
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item 6. ¢(Cuédl de estos recursos educativos digitales emplea en el

proceso de ensefanza-aprendizaje?

Tabla 17

Recursos educativos digitales empleados en el proceso de ensefanza-

aprendizaje, segun su frecuencia

Categorias Frecuencia ~ Porcentaje Pon{:e'ntaje Porcentaje
valido acumulado
Imégenes-Videos 14 37 37 37
Vilido Tutoriales 2 5 5 42
Laboratorios Virtuales 10 26 26 68
Consulta de paginas Weh 12 32 32 100
Total 38 100 100
Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.

é y & N N
Recursos educativos digitales utilizados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

32% 37%
26%
5%
Videos-Imagenes Tutoriales
Laboratorios Virtuales Consulta de paginas Web
- J

Figura 15. Recursos educativos digitales empleados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, segln su porcentaje. Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.

El 37% de los docentes encuestados realiza consultas a través de

Videos-Imagenes, el 32% emplea consulta de paginas web, el 26% utiliza

laboratorios virtuales, el 5% acude a los tutoriales.
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Conviene subrayar que el docente de hoy, utiliza diferentes recursos
didacticos, como apoyo en el proceso de ensefanza-aprendizaje, lo cual
facilita la interpretacion de contenidos, para que el estudiante desarrolle las
actividades asignadas y prevalezca la participacion activa y dinamica. Estos
recursos permiten realizar la busqueda de informacion a través de
buscadores especializados, enciclopedias online y desarrollar presentaciones

online.

Para resumir lo pertinente a este elemento clave en el estudio,

Cacheiro, Sanchez y Gonzalez (2016. p. 88), destacan que:

La diversidad de escenarios educativos exige a los
educadores incorporar nuevos recursos educativos. Los
recursos en abierto permiten transformar los contextos
educativos tradicionales y aplicar nuevas metodologias
(presencial y virtual), procurando la adaptaciéon a la
diversidad y promoviendo el desarrollo y la inclusion

sociocultural.

En otras palabras, Corrales (2015 p. 57), explica que “los recursos
digitales deben ser una herramienta de apoyo o ayuda para el

aprendizaje, por tanto, deben ser Gtiles y funcionales.”
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ftem 7. ¢En su labor como docente ha tenido que manejar estudiantes

con deficiencia auditiva?

Tabla 18

No. de estudiantes con deficiencia auditiva, segun su frecuencia

Categorias Frecuencia Porcentaje Porr;e_nta;e Porcentaje
valido acumulado
0 13 65 65 65
1-3 4 20 20 85
Valido 4-7 2 10 10 95
8 0 méas 1 5 5 100
Total 20 100 100
Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.
4 I
No. de estudiantes
con deficiencia auditiva
10% 5%
20%
65%
0 1-3 4-7 8 0 més
\ J

Figura 16. No. De estudiantes con deficiencia auditiva, segun su porcentaje.
Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.

Un 65% de los docentes afirma que no ha tenido que orientar

estudiantes con deficiencia auditiva, seguido del 20% que si ha tenido que

orientar formacion de 1 a 3 estudiantes, mientras que un 10% ha orientado

formacion entre 4 a 7 estudiantes, y el 5% restante ha orientado formacion

entre 8 o0 mas estudiantes en su aula de clase.
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En este sentido, encontramos como apoyo los planteamientos de Diaz,
Pereira, Portilla, Rivas y Valdivieso (2000 p. 47), cuando contemplan que:

Todos los trabajos y especialistas coinciden en sefialar la
importancia fundamental de la educacién de las personas
con dificultades auditivas para sus procesos de insercion y
desarrollo sociolaboral. Muchos de los problemas que
vienen al integrarse el mundo del empleo, estan
condicionados por sus limitaciones vy dificultades
formativas. La educacion se considera, por lo tanto, uno
de los medios mas efectivos e imprescindibles para
ayudarles a enfrentarse a estos procesos con los recursos

necesarios y en condiciones mas positivas.

De lo dicho, se evidencia que son muy pocos los docentes que han
orientado procesos formativos a estudiantes con deficiencias auditivas. Y, asi
mismo, aparece la necesidad de que las instituciones de educacién superior

deban velar por el derecho a la educacion de esta poblacion.



108

ftem 8. ¢ Cuél de las siguientes estrategias metodoldgicas utiliza para la

orientacién del aprendizaje de un estudiante con deficiencia auditiva?

Tabla 19
Estrategias metodoldgicas para la orientacion del aprendizaje de un
estudiante con deficiencia auditiva, segun su frecuencia

Porcentaje  Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje A

valido acumulado
Mapas conceptuales 6 22 22 22
Linea de Tiempo 5 19 19 41
Resolucion de problemas 4 15 15 56
No sabe/No responde (NS/NR) 12 44 44 100
Total 27 100 100

Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.

~
Estrategias metodoldgicaspara la orientacion del aprendizaje
de un estudiante con deficiencia auditiva
44% 22%
19%
15%
Mapas conceptuales Linea de Tiempo
9 Resolucion de problemas No sabe/No responde (NS/NR) )

Figura 17. Estrategias metodologicas para la orientacion del aprendizaje de un estudiante con
deficiencia auditiva, segun su porcentaje. Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.

Lo resultados indican que un 44% de los docentes No saben/No
respondieron (NS/NR) qué estrategia utilizar para orientar a los estudiantes
con deficiencia auditiva. Sin embargo, el 22% manifiestan que utilizaron
mapas conceptuales, mientras que un 19% emplearon linea de tiempo, y el
15% restante usaron la resolucién de problemas, para la representacion

grafica de sucesos o acontecimientos sobre una teméatica dada.
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A pesar de que mas del 44% de la poblacion no han tenido que
capacitar estudiantes con deficiencia auditiva, y que el porcentaje restante
han utilizado estrategias metodologicas como implementacion de tutoriales y
videos, tutorias personalizadas, orientaciones con la ayuda de un intérprete,
hablar de frente al estudiante, colocar su mano en la garganta con la
asesoria de un intérprete, es necesario implementar estrategias

metodoldgicas.

Aportando una vision a este proposito, Casanova (2009, p. 177), afirma
que “el desarrollo de la metodologia, en principio, corresponde al docente,
pues como definicion podemos considerarla como el conjunto de métodos y

procedimientos que se implementan para ensefiar.”
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ftem 9. ¢Qué tipo de formacion ha recibido para la orientacion al
estudiante con deficiencia auditiva?

Tabla 20
Capacitacion para la orientacion de estudiantes con deficiencia auditiva,
segun su frecuencia

Porcentaje  Porcentaje

Categorias Frecuencia  Porcentaje -
vélido  acumulado

Lectura labio-facial 2 10 10 10
Disefio instruccional contenidos digitales 3 15 15 25

Vélido Dactilologia 1 5 5 30
Ninguna 14 70 70 100
Total 20 100 100

Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.

Capacitacion para la orientacion de estudiantes con
deficiencia auditiva

10%

15%

70%

5%

Lectura labio-facial Disefio instruccional contenidos digitales
Dactilologia Ninguna

J

Figura 18. Capacitacion para la orientacion de estudiantes con deficiencia auditiva, segin su
porcentaje. Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.

El 70% de los docentes encuestados, no ha tenido ningan tipo de
formacion pedagdgica para la atencion educativa a estudiantes con
deficiencia auditiva; sin embargo, un 15% de ellos ha recibido formacion en

Disefio instruccional de contenidos digitales, seguido del 10% que ha
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recibido formaciéon en Lectura labio-facial, y apenas el 5% restante ha

recibido capacitacién en Dactilologia.

En lo que se refiere a este item, tenemos la voz de Ramirez (2013 p.

42), quien afirma que:

El disefio instruccional le da sentido y estructura a todo
programa o recurso educativo, y la mayoria propone
independientemente la teoria del aprendizaje en la cual se
basa, los objetivos o propésitos que se deben alcanzar en
el programa o curso, las estrategias, métodos y técnicas
para la ensefianza, la evaluacion de los resultados y la

realimentacion al concluir el programa de curso.

Como resultado, tenemos que la mayoria de los docentes que estan en
el aprendizaje en linea han desarrollado contenidos digitales, pero
desconocen las pautas para elaborar dirigidos a personas que tienen
necesidades educativas. Por lo tanto, se quiere fortalecer la
conceptualizacién del disefio instruccional, con el fin de crear contenidos

digitales para esta poblacion.



112

ftem 10. ¢ Sobre qué tema le gustaria recibir capacitacion para orientar
a los estudiantes que presentan necesidades de aprendizaje con deficiencia
auditiva?
Tabla 21

Tematica para orientar a los estudiantes que presentan necesidades de
aprendizaje con deficiencia auditiva, segun su frecuencia

Porcentaje  Porcentaje

Categorias Frecuencia  Porcentaje -
Y J valido  acumulado
Herramientas Tecnologicas 18 34 34 34
Valido Formas de comunicacion 8 15 15 49
Orientaciones Pedaggicas 10 19 19 68
Elaboracion de contenidos digitales 17 32 32 100
Total 53 100 100
Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.
4 2 . . .
Tematica para orientar a los estudiantes que presentan necesidades
de aprendizaje con deficiencia auditiva
32% 34%
19% 15%
Herramientas Tecnoldgicas Formas de comunicacion
Orientaciones Pedagogicas Elaboracion de contenidos digitales
- J

Figura 19. Tematica para orientar a los estudiantes que presentan necesidades de aprendizaje
con deficiencia auditiva, segin su porcentaje. Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016
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Con respecto a la capacitacién que les gustaria recibir a los docentes,
para atender a los estudiantes que presentan necesidades de aprendizaje
con deficiencia auditiva, un 34% manifestaron que seria indispensable
conocer el manejo de herramientas tecnolédgicas, seguido del 32% que
desean conocer las pautas para la elaboracién de contenidos digitales, 19%
desean conocer las orientaciones pedagogicas, y el 15% restante requieren

capacitacion en las formas de comunicacion.

En lo que concierne especificamente a los estudiantes que presentan
necesidades de aprendizaje con dificultad auditiva, Arroyo, Castelo y Pueyo
(1994 p. 34), sefalan que: “son aquellos que requieren de un curriculo
especial, con una atencion del contexto donde tiene lugar la educacion y una

dotacion de medios especiales: acceso al curriculo, recursos especiales, etc.”

Asi que es necesario brindar capacitacion y desarrollar la guia, para
crear contenido digital que oriente a las personas que presentan necesidades

educativas con deficiencia auditiva.
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item 11. ¢Para qué cree que se deba implementar el disefio de un

modelo para la gestion educativa de los estudiantes con deficiencia auditiva?

Tabla 22

Disefio de un modelo para la gestion educativa de los estudiantes con

deficiencia auditiva, segun su frecuencia

Categorias Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

vélido  acumulado
Accedan a la informacion de forma facil y répida 20 39 39 39
Valido Ayudar a la adaptacién del entorno 5 10 10 49
Establezcan lazos de comunicacion 12 24 24 73
Mejorar la calidad de vida 14 21 21 100
Total 51 100 100
Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.
4 )

Disefio de un modelo para la gestion eudcativa de los
estudiantes con deficiencia auditiva

27% C 39%

Acceder a la informacién de forma facil y rdpida ™ Ayudar a la adaptacién del entorno

1 Establezcan lazos de comunicacién Mejorar la calidad de vida

-

J

Figura 20. Disefio de un modelo para la gestiéon educativa de los estudiantes con deficiencia

auditiva, segln su porcentaje. Fuente: Anexo 1 — Encuesta docentes, 2016.
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En lo referente a esta pregunta, el 39% de los docentes encuestados,
respondio que se debe implementar el disefio de un modelo para la gestion
de los estudiantes con deficiencia educativa, con el fin de que puedan
acceder a la informacién facil y rapida, desarrollando sus habilidades
cognitivas, seguido del 27% que escogid la respuesta para que le ayude a
mejorar la calidad de vida, un 24% contest0 para que establezcan lazos de
comunicacién con otras personas, y el 10% restante opinan que para ayudar

a la adaptacion del entorno, mejorando su autoestima.

Por este motivo, y para destacar tedricamente lo aqui hallado,

convocamos las voces de Guzman y Ruiz (2015: 3), al expresar que:

La planeacién es necesaria para mejorar la gestion de la
escuela en los asuntos pedagdgicos organizativos,
administrativos y de participacion social, bajo el supuesto
de que, si transforman sus practicas y relaciones,
entonces habr4d mejores condiciones para mejorar el
aprendizaje y loas resultados educativos de todos los

alumnos.

De este hallazgo y del planteamiento citado, se deduce que es
necesario crear un disefio instruccional para dar las pautas acerca de como
crear material digital, para que los docentes elaboren y publiquen las guias
de aprendizaje que orienten la formacion pedagogica de los estudiantes que

presentan necesidades educativas con deficiencia educativa.
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4.2.2 Entrevista aplicada a estudiante con deficiencia auditiva

En la siguiente tabla, se describe la matriz para el analisis de entrevista

realizada al estudiante que presenta necesidades educativas con deficiencia

auditiva en el aprendizaje en linea y su respectiva estructuracion.

Tabla 23
Matriz para el analisis de entrevista

Categorizacion

Categorias Subcategorias

No

Unidad discursiva

Deficiencias
Auditivas

Origen (1)

Tipo de
deficiencia (2)

Discriminacion

(4)

Entrevistador: Buenas noches
Antonio. Le voy a mostrar el
cuestionario con las preguntas
que le haré durante Ila
entrevista. Vocalizaré para que
me pueda entender. El objetivo
de esta entrevista es recopilar
informacién sobre las
necesidades _educativas __que
requieren lo estudiantes gque
presentan _deficiencia _auditiva
en el aprendizaje en linea.

¢El origen de su deficiencia
auditiva se determina por:

a) Ser congénita, b) Ser
adquirida, c) Enfermedad

d) Accidente Explique:

Estudiante: Cuando tenia 10
afos sufri una fuerte gripa, cuya
consecuencia fue una
deficiencia auditiva, que se ha
incrementado con el transcurrir
del tiempo.

Entrevistador: ¢Qué tipo de
deficiencia auditiva presenta?

a) Parcial b)
Total
Estudiante: Actualmente

presento una deficiencia parcial.
Entrevistador: ¢Se ha sentido
alguna vez discriminado por su




Lectura de los
labios (6)

33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
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deficiencia auditiva?
a) Si( ) b)No () Explique:

Estudiante: Si sefora, le
comento que en una clase de
tecnologia e informatica, cuando
cursaba secundaria, no
comprendia el vocabulario tan
técnico_que se utilizaba en la
clase, asi que preguntaba
constantemente, lo que
generaba en la docente
molestia 'y respuestas a
regafadientes. Un ejemplo fue
el hecho de utilizar
constantemente el  término
salvar, que desconocia por
completo, y me llevd a
investigar y comprender que era
igual que guardar un archivo.
Entrevistador: ¢Conoce la
lectura de los labios?

a) Si() No ()
Estudiante: Si sefiora lo
aprendi por fuerza mayor, tan
pronto empecé a sentir la
pérdida de audiciéon y también
por la necesidad de
comunicarme, entender y
expresar_mis _pensamientos e
ideas

Estrategias
Metodoldgicas

Comprensién de
contenidos (9)

Organizacion de
la
informacion(10)

64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

Entrevistador: ¢Qué elementos
visuales le llaman la atencion
para la comprensibn de
contenidos?

a) Forma b)Tamafio c)
Textura d) Color

Explique:

Estudiante: El descriptor visual
gue me llama la atencién es la
forma del objeto, para realizar la
comprension e interpretacion de
este. La imagen dice mas que
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Disefo
instruccional

Medios de
Accesibilidad
audiovisual que
entiende(3)

Suficientes
medios
Accesibilidad
audiovisual (5)

77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
91
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

mil  palabras, expres6é el
estudiante.
Entrevistador: ¢ Qué
herramientas graficas emplea
para la organizacion de la
informacion?
a) Mapas conceptuales b)
Diagrama de Venn
¢) Lineas de Tiempo d) Otro:
___ ¢Cual?:
Estudiante: Utilizo
herramientas como  mapas
conceptuales y el grafico de
lineas de tiempo, ya que
resuelvo muchos problemas y
agilizo el resolver dudas de
momento. También trato de
memorizar __y conceptualizar
algunos contenidos para poder

comprender.

Entrevistador: ¢Qué medio de
accesibilidad audiovisual
entiende mejor?

a) Subtitulos b)
Interpretacion de lengua
de signos

¢) Paneles de informacion d)
Auto
descripcion/Descripcion
de video

Explique:

Estudiante: Los subtitulos y
auto descripcion de videos, son
faciles para la comprensién del
contenido, por ejemplo me
gusta ver peliculas que tengan
subtitulos. En internet hay
muchos videos, a veces no _son
comprensibles, debido que no
presentan una ayuda para
entenderlo. Le gustaria ver en la
plataforma las actividades que
debe desarrollar en las
diferentes asignaturas, seria un
apoyo valioso.

Entrevistador: ¢Cree que hay




123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
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suficientes medios de
accesibilidad audiovisual para
personas con deficiencia
auditiva en el programa de
Ingenieria de sistemas?

a)Si() b)yNo()
Amplié su respuesta
Estudiante: Referente a este
tema, digo que no. Di a conocer
mi problema desde el momento
de la matricula.
Afortunadamente, la instituciéon
envia toda la informacién por el
correo institucional, para lo cual
todos los dias lo reviso, o si no
los docentes estan pendientes
que me llegue la informacion
oportuna.

Aprendizaje en
linea

Funcionamiento
plataforma virtual

(7)

Ayuda
plataforma virtual

(8)

Herramientas
virtuales (11)

141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167

Entrevistador: ;Tiene
conocimiento del
funcionamiento de una
plataforma virtual?

a) Si() No()

Estudiante: Si, el ingreso a la
plataforma ha sido un poco
dificil, porgque se presentan
vinculos con sonidos, los cuales
no alcanzo a comprender; se
incluyen videos que no tienen
subtitulos, para lo cual busca
siempre busco la asesoria para
que me orienten en su
comprension.
Entrevistador: ¢En algunos
casos ha requerido ayuda para
el manejo de la plataforma
virtual?

a) Si() No()
Explique:
Estudiante: Si, he solicitado
asesoria, muy frecuente, para el
manejo de la plataforma virtual
en la oficina de orientacion y
atencion al estudiante; recibo
dicha ayuda porque conocen el
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168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187

caso.
Entrevistador: ¢, Qué
herramientas virtuales de
aprendizaje emplea en su
proceso formativo?

a) Presentaciones visuales
b) Canales de video c)
Tutoriales d) Paginas Web e)
Ninguna

Estudiante: Las presentaciones
visuales, tutoriales y canales de
video que tengan subtitulados,
son las herramientas virtuales
de aprendizaje que emplea en
su proceso formativo.
Entrevistador: Muchas gracias
por la participacion en esta
entrevista.

Estudiante: Le deseo mucho
€xito en su proyecto.

Fuente: Anexo 2 — Guia de entrevista, 2016.

En relacion con la entrevista realizada al estudiante que presenta

necesidades educativas con deficiencia auditiva, se puede deducir lo

siguiente:

= Deficiencias auditivas:

e Origen: El estudiante manifestdé haber perdido la audicion con el

transcurrir del tiempo.

e Lectura de labios: Por la necesidad de comunicarse, y poder expresar

sus pensamientos e ideas, aprendié a manejar la lectura de los labios.

e Discriminacion: El estudiante tuvo una experiencia en secundaria, en

donde fue discriminado por una docente de Tecnologia, por usar un

lenguaje muy técnico, que era poco comprensible para él.

e Tipo de deficiencia: Inhabilidad auditiva, para manejar procesos de

aprendizaje.
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Estos datos recolectados, aunque pocos, nos sirven como fundamento
para la elaboracion de material educativo, que sea claro y entendible, con el
fin de mejorar los procesos comunicativos, aumentando la eficiencia y
asertividad, para la adecuada construccion del conocimiento y la resoluciéon

de problemas.

. Estrategias metodoldgicas:

e Comprension de contenidos: La forma del objeto, es el descriptor visual
mas llamativo para la comprension de contenidos.
e Organizacion de la informaciéon: Los mapas conceptuales y el gréafico

de lineas de tiempo, ofrecen una mejor organizacion de la informacion.

El estudiante trata de memorizar y conceptualizar algunos contenidos
para poder comprenderlos, para lo cual le son muy utiles estas herramientas.
Es necesario orientar a los estudiantes en la realizacién de sus actividades,
brindando las estrategias metodolégicas que favorezcan el proceso
formativo, permitiendo la estructuracion de frases y oraciones de facil
comprension e interpretacion, logrando la participacion de los estudiantes en

las actividades planteadas.

= Disefio instruccional:

e Suficientes: Se demuestra que los subtitulos y la autodescripcion de
videos son elementos faciles para la comprension de contenidos. Al
estudiante le gustaria ver en la plataforma las actividades que debe
desarrollar en las diferentes asignaturas. Estas ayudas, serian un apoyo

valioso para su proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Medio adecuado de accesibilidad audiovisual: En el momento que el
estudiante se matriculdé, manifestd su caracterizacion como persona que
presenta deficiencia auditiva, con el fin de que le colaboraran en todo lo

concerniente a su proceso formativo.

Comenta que, aunque faltan medios audiovisuales en la Universidad, se

tiene una ventaja, y es el uso del correo institucional, desde donde se le

informa de las actividades que se llevan a cabo, y de las cuales puede

obviamente participar.

. Aprendizaje en linea:

Funcionamiento y ayuda en plataforma virtual: El estudiante requiere
de asesoria frecuente para el manejo de la plataforma, en la Oficina de
orientacion y atencién al estudiante, ya que la plataforma presenta videos
gue no contienen subtitulos ni autodescripcion, y que no alcanza a
interpretar ni entender.

Herramientas virtuales: Las presentaciones visuales, tutoriales y
canales de video que tengan subtitulos, son las herramientas virtuales,

gue emplea en su proceso formativo.

De esto se deduce que el docente debe brindar las herramientas

virtuales que faciliten la comprension e interpretacion de los contenidos

programaticos de las diferentes asignaturas que conforman su plan

curricular, supliendo las necesidades de aprendizaje del estudiante con

deficiencia auditiva.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



124

5.1. Conclusiones

Al establecer la importancia de un disefio instruccional con estrategias
metodoldgicas, con base en los resultados obtenidos en la investigacion,
se observa que los docentes, para su gestion educativa, utilizan recursos
educativos y manejan programas para la elaboracién de contenidos, pero
desconocen las pautas y protocolos de ensefianza para su aplicaciéon y
orientaciébn que deben seguir, en caso de tener un estudiante que

presentan necesidades educativas con deficiencia auditiva.

Con base en los resultados reflejados en las encuestas, el 44% de los
docentes no saben o no responden qué estrategia metodoldgica utilizar,
otros emplean mapas conceptuales, linea de tiempo y resolucion de
problemas; para el estudiante que presenta deficiencia auditiva es de vital
importancia la utilizacion de mapas conceptuales y la linea de tiempo en

la comprensién e interpretacion de textos.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, se detectaron varios
factores que se deben mejorar en el aprendizaje en linea. Los docentes
emplean imagenes y videos en la elaboracion de contenidos digitales,
pero no incluyen los subtitulados, que son indispensables en la
comprension de la informacion. Ademas, el 70% de los docentes
encuestados, manifestaron que no han recibido ningun tipo de formacion,
por lo que es obvio que requieren del fortalecimiento del uso de
herramientas tecnoldgicas, para la elaboracion de contenidos digitales
que puedan orientar el aprendizaje de estudiantes que presentan

deficiencia auditiva.
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Segun los resultados arrojados por la investigacion, los docentes
desarrollan contenidos digitales en diferentes programas, en especial
guias y presentaciones; falta incluir videos, que es un tipo de contenido
digital, y descriptor visual, que ayuda al aprendizaje del estudiante con

discapacidad auditiva

Por todo esto, seria muy util que, por medio de una guia instruccional, se
pueda contribuir con el soporte en la gestion educativa del docente, la
cual le brinde los protocolos de ensefianza necesarios para el desarrollo
de material educativo que oriente a los estudiantes con deficiencia

auditiva.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda la creacion de una guia Instruccional que contenga los
protocolos de ensefianza y recursos educativos que debe gestionar el
docente, para el desarrollo de contenidos digitales, de manera exclusiva
para los estudiantes que presentan necesidades educativas, con los
formatos de la estructura del curso y la guia de aprendizaje, que se

implementaran en el aprendizaje en linea.

Se sugiere incluir subtitulados en la elaboraciéon de cualquier contenido
educativo digital, combinando los conocimientos, habilidades y estrategias
metodolégicas que emplea el docente, propiciando un ambiente de
aprendizaje creativo e innovador, y asi lograr una mayor cobertura de esta
poblacion, que puedan acceder, sin ninguna barrera, a la informacién que

se le esta suministrando en el aprendizaje en linea.
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE SOLUCION AL
PROBLEMA
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6.1 Denominacion de la propuesta

En consecuencia con los resultados de la investigacion efectuada, se
plantea la necesidad de crear una guia instruccional para el docente y su gestion
educativa hacia los estudiantes con deficiencias auditivas, como material
educativo vinculado con los programas que se ofrecen en el aprendizaje en linea

de la institucion.

La propuesta a presentar, sera denominada: “Guia instruccional docente

orientado a estudiantes con deficiencia auditiva en el aprendizaje en linea”.

6.2 Fundamentacién de la propuesta (Aportes y Beneficios)

Esta propuesta es un aporte valioso para el docente, dado que esta guia
instruccional le brindara las pautas y protocolos de ensefianza para la
produccion e implementacion de material educativo, orientado a los estudiantes
gue presentan necesidades de aprendizaje con deficiencia auditiva, permitiendo
la optimizacion de los recursos educativos, con la incorporacion de nuevas

herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje en linea.

El nuevo escenario de la virtualidad, hace que el tiempo y el espacio los
maneje el estudiante de acuerdo con su disponibilidad, y en él se desarrollen
interacciones comunicativas, haciendo uso de las Tic de forma sincrénica y
asincronica; con estos nuevos lineamientos podra acceder, de una forma mas

facil y amigable, a los contenidos y actividades, para su mejor comprension.

De esta forma, la institucion tiene la posibilidad de ofertar sus programas

orientados a las personas que presentan alguna barrera en su proceso de
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enseflanza-aprendizaje, y que no pueden acceder a la educacion en forma

presencial, por su condicion.

6.3 Identificacion del campo de accién y beneficiarios de la propuesta

El desarrollo de esta propuesta se efectuara en la Corporacion Unificada

Nacional de Educacion Superior (Cun), en la ciudad de Bogota.

Los beneficiarios directos de esta propuesta serdn los docentes que
orientan el aprendizaje en linea y los estudiantes que presentan necesidades
educativas con deficiencia auditiva, que deseen formarse mediante esta
modalidad, permitiendo el aumento del aprendizaje sin limitacion alguna, ya que

se les facilitan los recursos y herramientas necesarias para su formacion.

Ademas, esta propuesta favorece a la institucién, contribuyendo a la
gestibn de los docentes hacia el mejoramiento de la calidad educativa,

generando un aumento considerable de los niveles de inclusién social.
6.4 Objetivo y metas de la propuesta

En una propuesta es necesario sefialar el propdsito que con ésta se
persigue. Sin embargo, dadas las particularidades halladas, mas que definir
objetivos especificos, lo que haremos es establecer metas, ya que como lo dice
Lavin (2017: 5), “El objetivo es la sumatoria de todas las metas”.

6.4.1 Objetivo

e Desarrollar el modelo prototipo de una guia instruccional para los

docentes de la Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior
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(Cun), que atienda las necesidades de aprendizaje de la poblacion con

deficiencia auditiva.

6.4.2 Metas

e Describir las pautas y orientaciones metodolégicas en el manejo de las
herramientas tecnoldgicas y mecanismos avanzados para el aprendizaje

en linea.

6.5 Resultados esperados y evaluacion

Se espera que la propuesta impacte, de una manera positiva, en la gestiéon
educativa de los docentes, al aplicar las pautas y protocolos del aprendizaje en
linea. Ademas, que, por medio de ella, el docente oriente a los estudiantes que

presentan deficiencia auditiva, facilitdndoles la comprensién de los contenidos.

Se empleara una lista de chequeo, para verificar los aspectos positivos y
negativos de la propuesta, con el objeto de realizar los ajustes necesarios e irla
mejorando. La evaluacion se llevard a cabo cada semestre, para dar un

seguimiento y control que permita obtener informacion acerca de su ejecucion.

6.6 Metodologia a seguir

Con relaciéon a la ejecucién de la propuesta se desarrollaran las siguientes

etapas:

Etapa 1: Disefio de la propuesta por parte de la investigadora
Etapa 2: Presentacion de la propuesta al Consejo Directivo

Etapa 3: Estudio y aprobacion de la propuesta, en un tiempo determinado
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Etapa 4: Implementacion, revision y ajustes de la propuesta

Etapa 5: Capacitacion a los docentes

Etapa 6: Puesta en marcha y socializacion de ésta, con los estudiantes que
presentan deficiencia auditiva.

Etapa 7: Evaluacion de la propuesta

6.7 Descripcion o Disefio de la propuesta

En cuanto a la plataforma virtual, se solicitara a la Direccion Virtual crear un
enlace para la propuesta “Guia instruccional docente orientado a
estudiantes con deficiencia auditiva”, teniendo en cuenta los lineamientos de

la Institucion.

6.7.1 Presentacién en la web

Desde la Direccion Virtual de la Universidad, se establecen los permisos e
ingreso a la pagina web institucional para los docentes. Se puede acceder desde
cualquier navegador, con la siguiente direccién electrénica:

http://efi.cun.edu.co/efi/

Al ingresar a esta direccion, aparece la ventana que hace referencia a la
formacion que realizan los docentes en la “Escuela de formacidn interna”, con
tres paginas dinamicas, que se van cargando alternativamente, mostrando su

logo en la parte superior izquierda de la ventana, con un color de fuente blanco.


http://efi.cun.edu.co/efi/
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Figura 21. Escuela de formacion Interna - Pantalla 1. Fuente: Tomado de efi.cun.edu.co (2017a).
Escuela de formacion interna. Recuperado de http://efi.cun.edu.co/efi/

Figura 22. Escuela de formacién Interna- pantalla 2. Fuente: Tomado de efi.cun.edu.co (2017b).

Escuela de formacion interna. Recuperado de http://efi.cun.edu.co/efi/


http://efi.cun.edu.co/efi/
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Figura 23. Escuela de formacion Interna- pantalla 3. Fuente: Tomado de efi.cun.edu.co (2017c).
Escuela de formacion interna. Recuperado de http://efi.cun.edu.co/efi/

El sistema estd compuesto por una serie de pantallas, ilustradas con los
colores institucionales; como fondo los colores negro y verde, y para la
aplicacién de la fuente de la letra los colores blanco y verde, resaltando siempre
el logo de la Universidad. Al dar clic en el botén “Acceder”, muestra otra

pantalla, que despliega la autenticacién de usuarios.

6.7.1.1 Pantalla de Ingreso

La ventana “Acceder”, muestra la informacion para que el usuario pueda
ingresar a la aplicaciébn, con dos cuadros de texto; uno, que solicita la
identificacion del usuario; y el otro, la contrasefia de acceso. Enseguida, aparece
un boton de comando “Acceder”. Al dar clic en este boton, el sistema verifica la

validez de la informacion; de lo contrario se niega su acceso.
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Figura 24. Pantalla de Ingreso. Fuente: Tomado de efi.cun.edu.co (2017d). Escuela de
formacion interna. Recuperado de http://efi.cun.edu.co/efi/

6.7.1.2 Pantalla de Bienvenida

Luego aparece la Pantalla de Bienvenida, con el nombre del docente y la
informacion de los diferentes cursos que debe realizar para su formacion. Para

ello, en cada curso se describe su funcionalidad.

Figura 25. Pantalla de Bienvenida e informacion de los cursos. Fuente: Tomado de
efi.cun.edu.co (2017e). Escuela de formacion interna. Recuperado de http://efi.cun.edu.co/efi/
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6.7.1.3 Pantalla Principal

Para iniciar el proceso de desarrollo del curso, y con la autorizacion del
Director Virtual, el disefiador debera establecer el moédulo de la “Guia
instruccional docente orientado a estudiantes con deficiencia auditiva”,

gue contendra la Pantalla Principal con la informacion del curso.

APRENDIZAJE

" GUIA
L2 INSTRUCCIONAL
DOCENTE

&

SURFEA

ORIENTADO A ESTUDIANTES
CON DEFICIENCIA AUDITIVA
o\

o

SUMERGETE

Figura 26. Pantalla Principal. Fuente: elaboracion propia de la autora.

Esta pantalla o ventana, llevara cuatro (4) botones de enlace, siguiendo los
lineamientos de disefio de la institucion: Aprendizaje esperado, Propdésito de
formacion, Surfea y Sumérgete. Ahora se describe la funcionalidad que cumple

cada uno de estos botones:

a) Aprendizaje esperado: Este boton describe el objetivo esperado del
curso; al dar clic en él se visualiza la siguiente ventana, la cual

contiene un botén para salir de ella.



b)

135

APRENDIZAIE ESPERADO b ¢

Elaborar contenidos digitales, teniendo en
cuenta las necesidades de aprendizaje que
necesitan los estudiantes con deficiencia
auditiva

Figura 27. Ventana: Aprendizaje esperado. Fuente: elaboracién propia de la autora.

Propdsito de formacién. Este detalla el propdsito que se quiere
lograr con el curso en formacion; al dar clic se visualiza de la siguiente

forma, también presenta un botén de salida.

PROPOSITO DE FORMACION X

Disefar material digital como soporte en «!
proceso formativo del aprendizaje en linea

Figura 28. Ventana: Propdsito de formacion. Fuente: elaboracion propia de la autora.

Surfea: Al dar clic en este boton, se muestran los recursos
audiovisuales que se pueden consultar (videos y presentaciones) para

complementar el curso de formacion.
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Figura 29. Ventana Surfea. Fuente: elaboracién propia de la autora.

Sumérgete: Al seleccionarlo, se despliega una nueva ventana que
presenta las unidades de las que trata el curso, para que el docente
pueda acceder a las orientaciones a tener en cuenta para la creacion
de contenidos digitales, como documentos, videos, presentaciones y

creacion de documentos pdf.

XD

SUMERGETE

P 0\
L @

Figura 30. Ventana: Sumérgete. Fuente: elaboracion propia de la autora.
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6.7.1.4 Unidades del curso

Para las unidades del curso, se utiliza el color azul, en el fondo, y los titulos
van en color blanco, y una imagen referente a la tematica que se esté tratando.
A continuacion, se explica cada una de las unidades que presenta la ventana de

Sumérgete.

. Unidad 1. Creacién de documentos: Describe los pasos que se
deben tener en cuenta, para crear un documento tipo texto, para

personas que presentan deficiencia auditiva.

UNIDAD 1 CREACION DE DOCUMENTOS

— — ——— S— — —

———— & & O -— e
S mav A LA Wumw »

Figura 31. Unidad 1: Creacion de documentos. Fuente: elaboracion propia de la autora.

o Unidad 2. Creacidn de presentaciones: Esta describe los pasos que
se deben realizar al crear una presentacién, para personas que
presentan deficiencia auditiva.
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Figura 32. Unidad 2: creacion de presentaciones. Fuente: Elaboracién propia de la

autora.

Unidad 3: Videos: Aqui se describen los pasos que se deben

aplicar al

deficiencia auditiva.

crear un video, para personas que presentan

UNIDAD 3: VIDEOS

<« I» 00:00.00 3

Figura 33 Unidad 3: Creacion de videos. Fuente: elaboracién propia de la autora.

Unidad 4. Creacion de documentos pdf: En ella se describen

los pasos necesarios para crear un documento o presentacion a

pdf, dirigido a estas mismas personas.
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UNIDAD 4 CREACION DE DOCUMENTOS PDF

Figura 34. Unidad 4: Creacion de documentos PDF. Fuente: elaboracion propia de la
autora.

6.7.1.5 Pantalla de Salida

Para salir del sistema, o salir del curso, haga clic en el icono cerrar.

Figura 35. Pantalla de salida. Fuente: Tomado de efi.cun.edu.co (2017f). Escuela de formacién
interna. Recuperado de http://efi.cun.edu.co/efi/

6.7.2 Presentacion de la guia instruccional

La guia instruccional esta compuesta por dos franjas: blanca y verde, que
son los colores institucionales, con el respectivo logo de la Cun, ubicado en la

parte inferior izquierda, con el respectivo afio de creacion.
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La guia comprende los diferentes protocolos que se deben aplicar, para el
aprendizaje en linea orientado a los estudiantes con deficiencia auditiva. A

continuacion, se describen las hojas que contendré la guia instruccional.

Guia instruccional docente orientado a
estudiantes con deficiencia auditiva en
el aprendizaje en linea

Corporacdn Unificada Nacional
de Educacion Superice

Figura 36. Caratula Guia instruccional docente. Fuente: elaboracion propia de la autora.
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el aprendizaje en linea
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2 | Area de Tecnologias de la informacion ¥ la comunicacion

Figura 37. Guia instruccional docente. Paginas 2. Fuente: Elaboracién propia de la autora.
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0 n Guia instruccional docente orientado a

estudiantes con deficiencia auditivaen
el aprendizaje en linea

Guia instruccional docente

Para la creacion de contenidos educativos para el aprendizaje en linea,
ya sea de tipo textual, grafico o multimedial, tenemos en cuenta las
necesidades de aprendizaje que requieren los estudiantes que presentan
deficiencia auditiva, con el fin de brindarles las herramientas necesarias

en el procesc formativo.
1 Objetivos

1.1 Objetivo General

Fomentar una cultura digital, mediante la estandarizacién de una guia
instruccional, de manera que los docentes elabore material educativo,
aplicando los formatos y requisitos que se deben cumplir en el desarrollo
de estos.

1.2 Objetivos especificos

= QOrientar a los estudiantes para que presenten sus trabajos y
evaluaciones de acuerdo a las politicas y lineamientos
institucionales.

= Brindar herramientas textuales para que los estudiantes gue
presentan dificultad auditiva identifiquen los diferentes recursos
tecnoldgicos plasmados en |a plataforma, garantizandoles que estos
contenidos sean perceptibles y comprensibles.

3 | Area de Tecnologias de la informacién v la comunicacion

Figura 38. Guia instruccional docente. Paginas 3. Fuente: Elaboracién propia de la autora.
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0 M/ Guia instruccional docente orientado a

esfudiantes con deficiencia auditivaen
el aprendizaje en linea

2 Aspectos Generales

2.1 Creacionde documentos

Se proporcionan las orientaciones generales para la creacion de
documentos con un editor de texto, teniendo en cuentalos criterios
conforme a los principios del disefio universal con el fin de introducirlos
a la produccion de recursos didacticos que apoyen el procese de
ensefianza y aprendizaje delos estudiantes que presentan deficiencia
auditiva.

2.1.1 Fuente y estilosde Titulos

a) Fuente: La mayoria delos documentos que escriben los docentes
lo realizan a través de un editor de texto, el cual debe tener su
contenido comprensible. Paraaplicar la fuente hay que diferenciar
las letras serif v san serif. La diferencia radica en que la fuente serif
tiene adornos en su contorne. Por otra parte sans en francés
significa sin.

En el texto se emplean las fuentes con un tipo de letra paloseco,
sans serif, que no contienen adornos, permitiendo la lectura y
comprension de la informacién, entre estas se encuentran: Arial,
Verdana, Helvética, Tahoma, Calibri, entre otras. Se aconseja
utilizar como tamafio minimo 10 puntos, no se aconseja usar el
efecto de cursiva y aplicar el emplec de la negrita de una forma
moderada para resaltar titulos.

4 | Area de Tecnologias de la informacién ¥ la comunicacién

Figura 39. Guia instruccional docente. Pagina 4. Fuente: Elaboracién propia de la autora.
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Varsion 10

0 o PV | cuiainstruccional docente orientado a
iz estudiantes con deficienciaauditiva en

el aprendizajeen linea

Para aplicar la fuente, seleccione la secciéon Fuente de la cinta de

opcionesy haga clic en el icono de Fuente.

Disefio de pagina
- 12

I“*{j 73 Verdana -
oy N & S e x| B

Inicio Insertar

P I |- A A | A A

-

Portapapeles '« Fuente '«

Estilos de Titulos: Para |la elaboracion del documento se hace

b)
dispendioso definirla estructura que éste tendra.
| Ingreso ]
7 | Bienvenida ]
Pantallas
[ Modulos ]
Salida ]

Para aplicar formato al texto de forma rapida, mediante la seccion

estilos de la cinta de opciones de Word.

| A4BbCCL AsBbCeDc 1. AaBb L. AaB AaBbCc AaBbCc AaBbCe) 1ufhie 6\
Subthiy Carmbiar

INormal | Sinespaca.  Thulo ! Titulo 2 Tindo 3 Tiuio 4 Thulo dos
estios

|

Egtilos

5 | Area de Tecnologias de la mformacion y la comunicacion

Figura 40. Guia instruccional docente. Pagina 5. Fuente: Elaboracién propia de la autora.
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estudiantes con deficienciaauditivaen | Fehz 30072017
el aprendizaje en linea Version: 10

0 n Guia instruccional docente orientado a

Haga clic en el conjunto de estilos que desee, para lo cual se
visualiza la siguiente ventana:

AaBbCcl AsBbCeDe 1. AaBbi 1.1. AaB AaBbCc AaBbCc AaBbCel AuihCc

T Normal Sin espacia. Thulo Taulo 2 Thulo 3 Tiulo & ule Subcino

AaBbCCD AaBBCCD. Aabirico AaBbCCD AaBbCCL 1aBbCcl AABECCDI AABACCE

Enfasis suti Fntasis Enfasis ime..  Tewto en ne. Cita Cita destaco.. Referoncias.. Reforencia i

AaBsCcC AaBbCcl

Tindo del lib. ¥ Parrato de. -
Gyardar selectidn como un nsevo estio ripido..

{‘} Sorrar formato

M, apicar estion

2.1.2 Parrafo

Con respecto a la opcion de Parrafo, se tendra en cuenta tres aspectos
esenciales: alineacién del texto, ancho de margenesy espacio entre
lineas de texto y parrafos.

Alineacion del Texto: de acuerdo a estudios realizados han
mostrado que la alineacion a la izquierda es la mas sencilla de leer.
Haga clic en la seccién parrafo de la cinta de opcionesy seleccione
el icono de Alinear texto a la izquierda

7 % AT ABbCe AsgbCeDe 1. AsBb L1 AaB AaBbCc AaBbCc AsBbCe
EEAN E 5 _- ' TNormal | Snespada.  Thuio 1 Tindo 2 Thulo 3 Tituko 4 o

6 | Area de Tecnologias de T:_Tnformndt-'m_y la comunicacion

Figura 41. Guia instruccional docente. Pagina 6. Fuente: Elaboracién propia de la autora.
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a) Margenes: con el fin de aplicar las margenes hagaclic en la
pestafia"disefio de pagina” de |la barra de mendu.

Inicio Insertar Disef\o de pdgina Referencias Correspondenca

Aa B colores « [] | f\ lj Jl ¥ Saltos ~
=W (Alruentes = - L — —l  F3numeros de linea -
Temas Mirgenes Orientacién Tamafo Columnas

% E;J Efectos » < y 6" Guiones =

Dentro de la seccion de Margenes seleccionar la opcién de margen
“ancho” ¢ “normal”

[ j T lw (=" l : : I »=Saltos =
l 2 ([esy J - FANGmeros de linea -
!Mirg-ne' Onl.-n-lmén ‘an:nr\o (_olu:nna; 12" Guiones ~
[ Ultima fig: 1én p lizad.
n
| | |<Ps Sup.: 2,54 cm
4 | ] Izl 2,54 cm
- Normal o — Normal
& \ l Sup.: 2.5 ¢m
A tzda. 3cm
[ Estrecho
Sup: 1,27 em
| teda 1.27 em
a4 Moderado
| Sup: 2,54 cm
1 lzctas 1,91 em
| - - Ancho
| Sup.: 2,54 cm
Lk tada: 5,08 cm
- S— ’ et
| Ancho [ - - _ Reflejado
= “ I Superior: 2,54 cm
Interior: 318 cm

b) Espacio entre lineas de texto y espacio entre parrafos: se
recomienda que las lineas de texto no sobrepasen los 80
caracteres, para facilitar su lectura el espacio entre lineas se
recomienda definir un espaciado de 1.5 lineas.

7 | Area de Tecnologias de la informacion y la comunicacién

Figura 42. Guia instruccional docente. P4gina 7. Fuente: Elaboracién propia de la autora.
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Seleccione la seccion parrafo de la cintade opciones, luego haga
clicen el icono de "espaciado entre lineas y parrafos”, elijael
interlineado de 1.5 lineas.

10
.13
v s
20
25
LD
Opacnes de interlinesso
o Ogreger espacio aves del plrato

T Quitar espacio devpuss del pirraf

2.1.3 Salto de seccion

Para la creacion de saltos de seccion. Seleccione la pestafia Disefio de
paginade la barra de menu, luego seleccione la seccién Configurar
pagina, y hagaclic en la opcidn saltos. Se sugiere utilizar la opcion
pagina.

v sattos - =2 [ ™™ Apticar sa
Saltos de pagina

| Pagi
. : na

Marcar el punto en el que termina una pagina y
comienza la sigulente,

f Z Columna
2 Indicar que el texto que sigue al salto de columna
) — comenzard en la siguiente columna.

Ajuste del texto
o — Separar ¢l texto alr dor de los obje de pag
— web, como el texto del titulo del texto del cuerpo,

Saltos de seccién

| I Pagina sigulente

Insertar un salto de seccién y empiezs ln nueva

—lﬁ seccion on la nueva pagina.

Continua
Insertar un salto de seccitn y empioza 1o nueva
eccion en la misma pagina,

2 I Pagina par

- Insertar un salto de seccién y empieza la nueva
'Tﬂl-ﬁ seceion en la siguiente pagina par.

— I Pagina impar

Insertar un salto de seccitn y empieza la nueva
f—-‘-—‘, seccidn en la siguiente pagina impar.

8 | Area de Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Figura 43. Guia instruccional docente. Pagina 8. Fuente: Elaboracién propia de la autora.
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Version: 10

Cuando el documento contiene varios capitulos se sugiere emplear la

opcién “pagina siguiente”.

=

Saltos de pagina

Pégina

Marcar el punto en el que termina una paging y

combenza la sigulente.

Columna

Indicar que ef texto que sigue al salte de columna

comenzard en la sigulents columna

)
- Ajuste del texto
- Separar el texto alrededor deo los objetos do paginas
| web. como el texto del titulo del texto del cuerpo.
Saltos de secclén
__l Pagina sigulente
» Insertar un salto de seccién y empleza la nueva

seccldn on la nueva pAgIna

Continua

Ingertar un salto de seccién y empleza la nueva

secciGn en la misma pagina

Pagina par

INsurtar un salto de seccidn y empiezs la nueva

seccién en la siguiente pagina par.

Pagina Impar
Insertar un salto de seccidn y empinz
seccion en la siguiente pagina impar.

a la nueva I

2.1.4 Listas, numeracion y viiietas

Para la separacion de elementos, se debe evitar el uso de guiones,

asteriscos o simbolos especiales. Haga clic en la pestafia inicio dela
barra de mend de Word, luego seleccione |a seccion parrafo y elija la

opcion vifietas o numeracion.

Biblioteca de vifietas

[:N"‘o-m‘! L) (@

Vifetas de documento

[iI=-F- e 2l | 9 | AaBhCeT AaR

-
m L 3

9 | Area de Tecnologias de la informacion y Ia comunicacion

Figura 44. Guia instruccional docente. P4gina 9. Fuente: Elaboracién propia de la autora.
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2.1.5 Columnasy Tablas

a) Columnas: Cuando se tiene un texto que tengamas de una
columna, se debe evitar el empleo del tabulador para separar
textos. Por consiguiente, al utilizar columnas detexto, se debe
asegurar amplios espacios entre cada columna. Sino se tienen en
cuentaesto, loslectores, leeran las filas de corrido en lugar de
descender porla columna.

Para la creacién de columnas. Seleccione la pestafa Disefio de
pagina de la barra de mend, luego seleccione la seccién
Configurar pagina y haga clic en la opcion columnas. Las
columnas de texto deben estar separadas con amplios espacios en

blanco.

|:I = Saltos ~
3 A Nameros de

=
Columnas = .
Bl Guiones -

-
;l ‘ Una
l___I Dos
I_=| Tres
‘;I lzquierda
__I Derecha

10 | Area de Tecnologias de la informacion v la comunicacion

Figura 45. Guia instruccional docente. Pagina 10. Fuente: Elaboracién propia de la autora.



150

estudiantes con deficiencia auditivaen | Fecbz 30072017
el aprendizaje en linea Vemsion: 10

0 ”l/ Guia instruccional docente orientado a

b) Tablas: parael disefio de tablas se sugiere utilizar la
herramienta que proporciona Word, evitando el uso de
tabuladores. Disefiar tablas simples, evitando combinar las
celdas.

= 28 @ 3= s

Tabla Imagen Imagenes Formas SmartArt Grafic
— predisefadas

L
(
LLLTI 0]

L
o
SO | W | G | ===

LT

Dibujar tabla

_—
CZ  insertar tabla..
=3
- =
G2

Hoja de caloulo de Excel

; inbias '.sﬁmm. .

En caso de que las tablas ocupen dos o mas hojas se debera repetir
su encabezado. Simplemente seleccionando latabla, dar clic con el
botén derecho del mouse, luego seleccionar la pestanafila y marcar
la casilla de verificacion “repetir como fila de encabezado en
cada pagina”.

11 | Area de Tecnologias de Ia informacion v Ia comunicacién

Figura 46. Guia instruccional docente. Pagina 11. Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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Propledades de tabla ? >

Tabla Ella Columna Celda Texto alternativo
Fllas 1-S:
Tamaio
[_] Especificar alto: 0 om S | Alto de fila:  [Minimo =]

|
Opciones

Permitic diyidir 1as filas entre pdginas

[+] Repetir como fila de encabezado en cada pagina)

- Filaapterior W Fila sigulente

2.1.6 Titulosdeilustraciony tablas

a) Titulosdeilustraciéon: cuando se inserta una imagen en un
documento es aconsejable incluirle un titulo, para que le ayude al
usuario a interpretar y comprender lainformacion. Para insertar la
imagen. Seleccione la pestafia Insertar de la barra de mend,
luego seleccione la seccion Ilustracionesy haga clic en la opcién
imagen.

12 | Area de Tecnologias—de la informacion y la comunicacion

Figura 47. Guia instruccional docente. Pagina 12. Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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Fzcha 30:07:2017

Enseguida para crear el titulo de esa imagen, seleccione la imagen

y haga clic en la pestafia Referencias de la barra de mend, luego

seleccione la seccién Titulos y haga clic en la opcién “Insertar

titulo” y se visualizala siguiente ventana:

Titulo 7 >

Rowlo:  Tustracién ~|
Posidén: | Debajo de I seleccion ]
[] Excluir e rétulo det titulo

LI ptate

Numeracon...

Autotitulo... Cancelar

Titulo ? X
Titulo:

[Figura ) Diferencia de canjuntor B
Opdones

Rétulo: bquura z]
Posicién:  Debajo de la seleccién =]
[ Excluir e rétulo del titulo

'\ Nuevo rétulo... E]jmfnu‘ rétulo Numeracién...

Autotitulo....

Aceptar | Cerrar

Ahora seleccionela opcién figura en el cuadro combinado de Rétulo y
escriba el nombrereferente a la imagen.

Para que el usuario identifique el contenido e interpretacionde la
imagen, la ilustracién se visualiza de la siguiente forma.

13 | Area de Tecnologias de la informacién v la comunicacion

Figura 48. Guia instruccional docente. Pagina 13. Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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Figura 1 Diferencia de conjuntos

b) Titulos de las tablas: para las tablas también es recomendable
incluir un titulo, para que los usuarios puedan interpretar la
informacion que esta contiene. El procedimiento es igual como se

hace para asignar titulos a las imagenes, pero se selecciona la
opcion detabla.

Titulo ? X
Titulo:
[Tabla 1
Opciones
Rétlo: NI - |
Posicién: Encima de la seleccién ]

[ Excluir el rétulo del titulo
Nuevo rétylo... Eiminanrotolo Numeracidn...

Autottul.. G

f4| Area deffecnologms de la informacion via comunicacion

Figura 49. Guia instruccional docente. Pagina 14. Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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2.1.7 Tablade contenido y de ilustraciones

Losindices y tablas de contenidos sirven para ayudar al lector a
encontrar lo que esta buscando. Son muy utiles cuando se estdn
trabajando documentos extensos. (aulaclic.es, 2007).

a) Tablade contenido: para crear la tabla de contenido, seleccione
la pestafia Referencias de la barra de menq, luego seleccione la
seccion Tabla de contenido y haga clic en la opcién Tabla de

contenido.
Inicio  Insertar  Disefio de padgina | Referencias
é [ =@ Agregar texto ~ Ld';l] Insertar nota al final
(2 Actualizar tabla Siguiente nota al pi
pie
Tabla de Insertar Aﬁ 5
contenido ~ nota al pie =] Mostrar notas
Tabla de contenido Notas al pie
P—

b) Tablade ilustraciones: Para crear la tabla de ilustraciones se
realiza el mismo procedimiento que se utiliza para crear la tabla
de contenido. Seleccione |a pestafia Referencias de la barrade
men, luego seleccione la seccion Titulos y haga clic en la opcion
Insertar titulo.

Disefodepagina | Referenciss | Correspondenca  Revisar  Vista

ABI ;_R‘Ilmenarnotaalﬁnal Fg Adn\‘nis{rarfueﬂ!‘es ;s] 1] Insertar Tabla de flustraciones
AF Siguente noraalpie = ¥ 3 Estlor APA S edi- B Actalza tab

Insertar Insertar iy Insertar

notaal pie J Mostrar neta dta U’WW"’%' tiulo £ Referencia cruzada

Notas al pie » (itas y bibliografia Titulos

15 | Area de Tecnologias de la informacion y la comunicacion

e, —
Figura 50. Guia instruccional docente. Pagina 15. Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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Esta opcion despliega la siguiente ventana:

Tabla de Bustraciones t x

Indics  Tabska de ¢ | Tabla de
Asta protiminer A Vista provie de Yosb e
Tustracion 1; TexXto ..o 1|~ [l lustracion 1; Texto -~
Tlustracion 2: Texto ... 3 [lustracién 2: Texto
Tustracion 3: TeX0 ..., s Lustracion 3: Texto
B 2 ¥ | Hustracién4: Texto |V
(7] Mostrar nimeros de paging [+] usar hipervinculos en lugar de ndmeros de
[] Alinear ndmeros de péoina a la derecha pigina
Cardcter de relleno: ... =]
General

Formatos: Estilo personal ")

Etiqueta do ttulo:  lustracidn ~]

[Z] Incluir etigqueta y namero
Qpdones. Modificar...

T
S —————

2.1.8 Namerosde pagina

Para identificar y distinguir cada una de las paginas de un documento,
es necesario la insercién de los nimeros de pagina (Disseny, 2010).

Seleccione la pestafia Insertar de Ia barra de men, luego seleccione la
secciéon Encabezado y pie de paginay haga clic en la opcion NGmero
de pagina.

16 | Area de Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Figura 51. Guia instruccional. Pagina 16. Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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] 20 § 4

Nimero | Cuadro Elementos WordArt
e pigina | de texto » répidos - =

8 Principia de pigina »
3 Final de pagina >
,"j Margenes de pigina »
[#) Posicién acwal »

[f Formato del pimero de pgina..
& Quitag nimeros de pigina

2.1.9 Texto alternativo

Los elementos no textuales como imagenes, graficos o esquemas se
deben establecer con un texto alternativo que describa la informacién a
la temdtica a que se hace referencia. Primero que todo insertar la

imagen.

Ahora seleccione la imagen, haga clic con el boton derecho del mouse.
Elijala opcién formato de imagen.

17 | Area de Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Figura 52. Guia instruccional docente. Pagina 17. Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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Facha: 307072017

Verzion: 14

alternativo™

& Cortar

&3 Copiar

3l O—npclomdc pegado:
-4

Modificar image

Guardar como imagen..

Cambiar imagen..,

Hipervinculo.
Insernar tiwglo.
@ Tamano y posicién..

&

Ajustar texto »

Formato de imagen...

Aparece la ventana "Formato de imagen”, seleccione |a opcion "Texto

Formato de imagen
| Relleno
Color de linea
| Estilo de linea
| Sombra
Reflejo

| Formato 30
Giro 3D
Coerectiones o Imagenes
Color de Imagen
Efectos artisticos
Recortar
Cuadra de toxto
Texto alternative

Huminado y bordes suaves |

? x
Texto alternativo

Thulo:
Descripcldn:
Los titulos v las [ Gl

de la on tablas, 2l
otros objetos. Esta Informacidn es Gl para las personas con probl,
COgNitivos o de visién que no pueden comprender o ver of objato,
La persona con este puede chiar un tiulo y o
deswea la ael

[_ceme]

18 | Area de Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Figura 53. Guia instruccional docente. Pagina 18. Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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En esta ventana aparecen dos casillas: Titulo y descripcién. Escribael
titulo delaimagen y su descripcion. La descripcién debe ser escrita en
forma muy clara y precisa, para que el usuario la pueda interpretar.
Siguiendo el ejemplo quedaria:

| Formato de imagen ? x
Ralleno | Texto alternativo
Color de Hnea Tiulo:
Estilo de Nnea Diferenda entre conjuntos.
Sombra Descripcidn:
Lad entre dos o5 uny que resulta en otro
Reflejo conjunto, cuyos slomentos son todos aquellos on o primero de los

conjuntos Iniclales que no estén en el segundo.
Huminado y bordes seaves

Formato 3D

Giro 30

. Los titulos y las o

Correciones de iImagenes o~ T Inf e o tabies, GRaOr i ¥
Color de imagen otros objetos. Esta Informadcidn es Gt para las personas con problemas

cognitivos o de visidn que no pueden comprender o ver of objeto,
Efoctos artisticos

La persona con este problema puede escuchar un tulo y determinge s
Rocortar desea ta del

Cuadro de toxto
Txto alternitivo |

[Coeme ]

2.1.10  Hipervinculos

Cuando se realizan enlaces o hipervinculos dentro del documento, se
debe establecer el objetivo de este. Seleccione la pestana Insertar de
la barrade menu, luego seleccione la seccion Vinculos y haga clicen la
opcién Hipervinculo.

- hicio | Insectar | Disefodepiging  Referencias Correspondencia  Revisar  Vista

EN-EE R PRl @ 3 3

Portada Pagina SaMode Tabla Imagen Imigenes Formas SmartAn Grifico Captura | Hipervingulo Marcador Referencia
* enblanco pigina < predsefadas  * X owada

Phginas Tablas lustracones

19 | Area de Tecnologias de la informacion v la comunicacion

Figura 54. Guia instruccional docente. Pagina 19. Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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Al dar clic en el icono de hipervinculo aparece la siguiente ventana.
Haga clic en el botén“info en pantalla”

Vinolara:  Testo: Diferenda entre conjuntas Info. en pentalla...

Q| &
\ D:\Universidad Panama 2016\Tesis\Formatos para entegra a la cun Marcador,..
Capeta | C:\Usersiiuchosoft{Pictures\conjunto.pag
axtyal owm«wmzommwmmmmmahmn Marco de desfino.
D\UMMP&WZOI(»\T&MMmMthn e
C:\Users\Luchosoft\Downloads\Estandarizaciin_Bladboard Mayo 2
Piginas  (D:\Universidad Panama 2016\Tesis\Formatos para entegra 2 lacun
consultadas| D:\Universidad Panama 2016\ Tesis\Formatos para entegra a la cun ‘
{D:\Back_EspositalArchivos'westuario.ds
| D:\Universidad Panama 2016\Grado|fF-46 Solicitud de Grado Franc
Archivos | C:\UsersiLudhosoftiDownlaads\Presentacidnl pptx
gedentes |D:\Teinco\Avances Curso Vistual\ventas.mdd [
| |D:\Back_Esposita|Instituciones\SenalCursos tomados en el Sena\St ¥
| Direccida: 7}

A Cancelar

En la ventana “establecer informacion en pantalla”, se debe incluir
la descripciona donde lleva ese hipervinculo o enlace, para queel
usuario pueda acceder a este.

Establecer informacion en pantalla .., ? X

Infarmadidn en pantalla:
|

Nota: la informacién en pantalla personalizada es
compatible con Microsoft® Internet Explorer® 4.0 o

posterior.
ot

20 | Area de Tecnologias de la informacion y Ia comunicacion

Figura 55. Guia instruccional docente. Pagina 20. Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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2.2 Creacion de Presentaciones

Power point es una aplicacién que permite crear y ver presentaciones,
en donde se puede agregar animacién y sonido, siendo una herramienta
esencial para el ambito educativo. Para la creacion de una presentacién

eficiente, tener cuenta los siguientes lineamientos:
2.2.1 Namero de diapositivas

El nimero de diapositivas se debe reducir al minimoy se debe realizar
una estructura jerarquica para facilitar la interpretacion y comprensién
de la informacion que se da en la presentacion, empleando titulos,
subtitulos, etc. Es importante incluir una diapositiva que contenga el
indice, explicando la estructura de la presentacion.

2.2.2 Tamafio y estilo de fuente

Como se habia dicho anteriormente en Word emplear fuente san serif,
un interlineado amplio, no incluir un tamafioc de letra inferior a 24, para
que sea palpable al usuario desde determinada distancia, facilitando su

lectura.
2.2.3 Numeraciony vifietas

Usar listas con vifietas o listas numeradas. Terminarlas frases con
puntcso punto y coma.

2.2.4 Fondo de las diapositivas

Para obtener una mayor comprension y facilitad de la lectura es
recomendable usar texto negro sobre fondo blanco. Para seleccionar el
tema que no sea demasiado llamativo.

21 | Area de Tecnologias de la informacion v la comunicacién

Figura 56. Guia instruccional docente. Pagina 21. Fuente: Elaboracién propia de la autora.
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2.2.5 Texto alternativo

El texto alternativo se visualiza al pasar el punterc del mouse por
encima de la imagen u objeto, el usuario comprendera el significado que
se quiere dar de ésta. El texto alternativo se debe incluiren las
imagenes, graficos, tablas, elementos graficos de SmarArt, objetos

incrustados u otros cbjetos.

Primero que todo insertar la imagen u objeto de la tematica dada.
Luego seleccione la imagen u objeto, haga dlic con el botonderecho del
mouse. Elijala opcién "formato”.

& Corar
dy Copiar
5| Opciones ds pegade:

-3

Guardar como imagen.
Ky Cambiar imagen_.

& Hipervinauto.
_!] Insertar tulo.
Bl Ajustar o N
[B tarmano y posicen_
&

Formato de [magen

Aparece la ventana"Formato de imagen”, seleccicne la opcion "Texto
alternativo”

22 | Area de Tecnologias de la informaciin ¥ la comunicacion

Figura 57. Guia instruccional docente. Pagina 22. Fuente: Elaboracién propia de la autora.
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Varsion: 1.0

Formato de imagen

Relleno

Color do linea
Estilo de linoa
Sombea
Refleyo

Formato J0D
Giro 3D

Color de Imagen

Efoctos anisticos

Recotar

Cuadeo do texto
| Testo aiternntivo

Tuminado y bordes suaves |
|

Cotrecciones do Imdgenes

| Texto alternativo
Tiule:

Descripadn:

Los thulos y las des

wo&oh]dm Esta ini o'modsnnrmlmhs
Copnitivos o de visldn que no pusden

escuchae ln descripcidn del

|

4“

m con problemas
comprender 0 ver of objeto,

La porsona con este problema pu«h «cuam un ttulo v determinee sl

v

En esta ventana aparecen dos casillas: Titulo y descripcion. Escriba el

titulo delaimagen y su descripcion. La descripcion debe ser escrita en

forma muy clara y precisa, para que el usuario la puedainterpretar.

b Formato de imagen

| | Retlons
Color de lines
Estito de lineo
Sombra
Reflejo

Formato 30
Giro 30

Color de Imagen
Efectos artisticos
Rocorta

Cuadro de toxto

Correccones do (mdgones

| Texto alternativo
Tiulo:
Difesenda entre conjuntos.
DResaripddn:

La entre dos que resulta on otro
mmwd«mmmm%mdwlﬂno*m

conjuntos inicales que no estén en of segundo.

Bueminado y bordes suaves

Los thulos y las d textuales

COOMtINDS O do Visldn que no pueden comprender ov«dnmoto

La porsona con esto problema puede
dusen escuchat Ly descripadn del contendso,

en tablos, ¥
wmohjm!mwomnddnumpnnl a5 personas con problemas

umdwunllnuovmmlwﬂ
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2.2.6 Tablas

Para las tablas también es recomendable incluir un titulo, para que los
usuarios puedan interpretar la informacion que esta contiene. El
procedimiento es igual como se hace para asignar titulos a las
imagenes, pero se selecciona la opcién de tabla.

En caso de que las tablas ocupen dos o mas hojas se debera repetir su
encabezado. Simplemente seleccionando la tabla, dar clic con el botén
derecho del mouse, luego seleccionar la pestafia fila y marcar la casilla
de verificacién “repetir como fila de encabezado”.

2.2.7 Hipervinculos
Los hipervinculos se manejan igual que como se realiza en Word.

Seleccione la pestafia Insertar de la barra de mend, luego seleccione la
seccién Vinculos y haga clic en la opcién Hipervinculo.

m Inido  Ingertar | Disefo depdgina  Referenclas  Correspondencla  Revisar  Vista

— . — T e "'t\ :

E NS DRl @ & H

Portada Piginy Saode Tabla Imagen Imigenes Formas SmamArnt Grifico Captura  Mipervinculo Marcador Rederendca
en blanco pégina . predisefadas  * J aruzada
Péginas Tabdas Nustraciones Vinaoulos

Al dar clic en el icono de hipervinculo aparece la siguiente ventana.
Haga clic en el botén“info en pantalla”

24 | Area de Tecnologias de Ia informacion y Ia comunicacion

Figura 59. Guia instruccional docente. Pagina 24. Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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1 Disefio de phgine  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista

Vicuoro: Tt Difrenc enire confitos
Archivo 0 Q .1
pégina w... |
I D:\Universidad Panama zoxa\reus\formam para entegra a b cun A | Marcador...
[ Capeta | C:\UsersiL
atdl  |D; \thmldod Panama IOlG\YMS\ch\um para entegra a b cun. - ¥
92:.:“':' 0 \\unlv«sldnd Panama Zolb\lsls\Fonn&os para mlm alacun Marco de destino...
C:\Users\Luchosofty Mayo 3.
";J | Pdginas |D:\Universidad Panama 2016\Tesis\Formatos para entegra a ka cun
Crear goevo | consultadas | D:\Universidad Panama 2016\Ta(s\famakos para entegra a la cun
| Beotsness D:\Back_Esposita\Archivos\vestuario.ds
D:\Univessidad Panama 20!6\&”0?46 Solidmd de Grado Franc
o l Archivos | C:\Users\Luch o
= [ecientes | D:\TeincolA g
gﬂm I |0 MEW-\IM\SmJW tomados en el Sena\St v

¥

En la ventana “establecer informacién en pantalla”, se debe incluir
la descripciéna donde lleva ese hipervinculo o enlace, para que el
usuario pueda acceder a este.

Establecer informacion en pantalla .. ? >

Informacion en pantalla:
|

Nota: la Iinfor =L o
compatible con MIaosoﬁ@ ln!emt( Explover@ 400

posterior.
| Gancelor

2.2.8 Animacionesy transiciones

Evitar el uso de animaciones, ya que pueden desorientar al usuaric. Asi
mismo, es recomendable evitar el uso de transiciones automaticas, ya
que no podria dar tiempo a un usuario para visualizarla o realizar la
lectura completamente. Se pueden emplear los botones de accién,
siempre y cuando se incluya un texto alternativo para describirlos.

25 | Area de Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Figura 60. Guia instruccional docente. Pagina 25. Fuente: Elaboracion propia de la autora.



165

O

Guia instruccional docente orientado a
estudiantes con deficienciz auditivaen
el aprendizajeen linea

2.2.9 Comprobacion de accesibilidad

seleccione la seccion Informacion.

La aplicacion de Power peint dispone de una herramienta llama
“comprobador de accesibilidad”, que realiza una revisién minuciosa en
toda la presentacion e ird marcandoe los posibles problemas que se
detecten. Seleccione la pestafia Archivo de la barra de menu, luego

e
CEERG
- om:
B Guardar como
F N
=
ik macKin
Reciente
Nuewo
Irepeionis
Guardar y enviac
Ayuda
2} Ovoors

3 5o

_

L

Informacion acerca de presentacion

3‘{

Poteger
presantacdn *

@

Comprobar &

hay problemas *

g
Adervnistiwe
versiones -

Parmisos

Cunmkquins asario pueche abrir, COPAr y cambuar asiguwe parte de esta

presentacon

Preparar para compartic

Arites de Companti este orchivo, Hngs 0 GHAS QUe CONtenw:
* Propkedades det dowumenta y nommbre del sutor

Versiones

2) No exnten versiones stercres de esto archivo,

Presentacdnt - Mrosaft PowePount

Enseguida hagaclic en la opcién preparar para compartir, elijala
linea “comprobar accesibilidad™, desplegando la siguiente ventana.

Figura 61. Guia instruccional docente. Pagina 26. Fuente: Elaboracién propia de la autora.
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CERG Presentactn! - Microsolt PowerFont
_ e merts  Dwetn  Towmiieey  Anmacoons  Mewetadtn sndopestion  Mevher  View
[ ig 3
e Informacion acerca de presentacion
i M Permisos
1 Coree ﬁ? Chlakgater \rsuncin prmde abre, copsar y Carmbuar ssiquees parte d esta
I Patage Preentacin

Preentace *

Raecwento
- Preparar para companhe

Nutvo ﬁﬂ Antes che compani exte archivo, tenge en cueie que contin
Inpei Compioteest | * Vropmdader del documents y rombee del meor

by prberran -
Guardar y emvar . papectionss docemento

! Camgrvate v hay pepretate costas o nkaracin
Ayuda Joern el fremeracoe
) et v,
13 Ogeiones Shrprem v

Dy ¢ a freseracnin of ormwmdd Qe Godvia s
ﬂ"" WD de eer pava lan peryanin con S apactades

§] ) Compeaba comperitilided
B by mcirobes i o rmi

s b b Power Fort

s -

2.3 Creacionde videos con subtitulos

Los subtitulos se deben incorporar en la parte inferior del video,
ocupando dos lineas y en algunos casos tres, para cada personaje se
deben asignar lineas distintas y el texto debe ir centrado con referencia
a la caja.

Podra emplear algunas aplicaciones como YouTube, Yimeo,
CaptionTube, Qverstream, stamp, entre otras. Para la creacién de
videos con subtitulos existen unas pautas particulares en la subtituladon
dadas en la norma UNE 153010 (Reyes, 2014), como son”:

27 | Area de Tecnologias de la informacion ¥ la comunicacion
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0 n/ Gufa instruccional docente orientado a

Fechs 30/07/2017
Version- 1.0

No reproducir las abreviaturas

Escribir la numeracién con letras del cero al diez y con caracteres

arabigos el resto de las cantidades
Utilizar mejor los paréntesis que los corchetes

Utilizar siglas, acronimos y formas cortas de entidades

Evitar las muletillas
Evitar los pronombres siempre que se pueda

Utilizar las formas cortas de los nombres de personalidades y

cargos.

Existe un complemento de power point 2010, que permite subtitular los
recursos multimediales (video y audio), que se incluyen en una

presentacion llamado Stamp (subtitling Text Add-infor Microsoft Power.
Point). Para instalar este complemento en el computador, se debe

descargar la versién adecuada de 32 o 64 bits. Seleccione la pestafa
Archivo de la barra de mend de la aplicacién de power point, luego

haga clic en Opciones.

I- I P S

[P
[ e—

Informacion acerca de presentacion

= Permisos

Copaniacin

AT 3

Recxente

Preparas para compantie

Artes do comparts exte mchwo 1enge #n mrts Gue contene:
Propiedades dal dosummnto y nombre del sior

Noreo (o5
.

e

Verienes
)3] D) N0 auistont verwnes anteiires de wste ative

Adrenin
versn -

a9
£ G _j’ Cuaagsnn Usssaric rncie sk, vopkan y cambiar cuslcpuier parte e et
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Fecha: 30:07/2017

Vession; 10

Se abre el cuadro de didlogo de “"Opciones”.

Avanzadas

Persondlizar onta de opdanes

Conrplemeenos

Centro de conflanza

m™
IE Opaiones generales para trabajar con PowerPoint

Opclones de Intertaz de ussario
[} Mostrar mindiarma de narramientas al selecconar
[ it vigeas previas actvas
Cormbinoon de cokees Sazeado V|
Estio de informaddn en pantale. Mostrar &

P>

Bavts e bevrimientas e acomsa 509 || perativs n copta de Microsoft Offce

Borrbre de viuarer  Luchaioht
Jrciaies (!

Y SN IS

A continuacion elija complementos, se visualiza el complemento
(subtitling Text Add-in for Microsoft Power Point).
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e b

Para incluir los subtitulados, seinserta el video, seleccione la pestafia
Insertar de la barra de menu de Power point, luego seleccione la
seccion multimedia y elija la opcién Video.

-uw:mnmmw»mwm

JHE.R02RQ7 jmsmﬂnogé

.ﬂ wmmmn mmm oo doo Cuad Bote Mediet e Nommo de (hets £0a000 ot
podictets * hooet dnoopep ¢ yhon dignta . i
e Verdn Test Setoke am

Mﬂl(b-hl’l!‘l!l@lll‘ Vo s i .
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] Soew AN @ity M- n\‘.CJOE.
gl = ‘ Fowee o= % J‘
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Dar clic sobrela imagen para que aparezca la barra de subtitling Text
Add-in for Microsoft Power Point.

IR L - E =0
- v T e e Sete e e - — — 9
dime o A el o i e $N00G B A B
n‘iu- - W N 3 AL k) ',"..—....4 [
W domsen Ssces YIS o AERua

t &
 TR— b

st b
o rea »

Seleccione la pestafia Reproducciénde la barra de menu, luego
seleccione la seccién Captions y haga clic en la opcién Add Captions

’ % B ‘é’waw f Broe wnori
' * fgrseseret o [ fegrodcia sl compen
Bagrdace Mgt Ot Recorty

)
i T RTPRR oy POCROIIEN Ll i TR o
P Uaoton o

hoy vew Dofe Toscows Aimcoes Swetadioondegodias  fedy Vau Fowaw | Rlpndcoin

I et o v s g ﬁ
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Al dar clicen el icono de“add captions” aparece la siguiente ventana.
Haga clic en la opcion “create caption”

Formato Reproducodn
v =
]_ Repetir la reproduccidn hasta su inerrupcion I"...]
[T Rebobinar después de ka reproduccion Add

B - L Captions + ;

ot

- . # Crexte Captiom &

121341 oy Captions FromFile A

Aparece el cuadro de dialogo del respectivo video. Haga clicen el boton
de Reproducir, paradar inicio a la reproduccion del video.

Foto 0280.avt (00:00:11.6} - Caption Edaor

[Calibed Adte R 711 A*
® XA v o Normal - 02%  30%

Start tnd
n * Time  Captioo Toxt

[Saie] | Concel

En pantalla se ejecutara el video seleccionado. Ahora hagaclic en el
icono "Add a new caption”, para anadir una nueva fila de subtitulos.

32 | Area de Tecnologias de la informacion v Ia comunicacion
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Forto 0200.0w (O0:00:11.6) - Caption Editor - o x

Se han incluido dos subtitulos en este video, como se visualiza en la
siguiente pantalla.

Foto_02n0.avi (0000116} - Caption tditor =) <

A estos subtitulos se le puede asignar tiempo deinicio (start time) y
tiempo definalizacion (end time). Dar clic en el boton create.

Area de Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Figura 68. Guia instruccional docente. Pagina 33. Fuente: Elaboracién propia de la autora.
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Foto_0280.avi (00:00:11.6) - Caption Editor = (=) b

C Y ———
[slavte ~ m 7 11 imam - mm-
*  Normal > 02s 30 %

End

Caption Text

L el hogar et se realizan varias actividades
Battes, joegos, salidas v celebracones

Tiempo
asiguado

Cronte Cancnl

Al realizar la presentacion de la diapositiva se mostraran las siguientes
ventanas

Ventana 1: se visualiza el video

34 | Area de Tecnologias de Ia informacion y la comunicacién

Figura 69. Guia instruccional docente. Pagina 34. Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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Paso 2: muestra el primer subtitulo

En el hogar geriatrico se realizan varias actividades:

Paso 3: se visualiza el segundo subtitulo

Bailes, juegos, salidas y celebraciones

Los subtitulos se pueden:

a) Editar (opcion edit)
b) Ocultar (hide)

c) Mostrar (show)

d) Alinear (align)

e) Eliminar (remoye)

35 | Area de Tecnologias de la informacion y la comunicacion
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2.4 Creacion dedocumentos a PDF

Para realizar la conversién de un documento en formato PDF, se siguen
los siguientes pasos: seleccione la pestafia Archivo de la barra de
menu, luego seleccione la opcién guardar y enviar, enseguida haga
clicen la opcién “Crear documento PDF/XPS”.

o ot

Guardar y eoviar Crear un documento PDF/XPS
3 Gty covo
S g o - Guardlar este documento en un formato fijo

!
2 ;ﬁ o R R St H dogumentc tiene & mismo aspecto en la mayoria de equipos
(3 Corne Conserva bas fuentes. d formato y las imigenes
o 4 ° Guatdar en b Wed *  Hoostenido no pusde camblarse con facildad
Hay visores gratuitos disponbies en inteenet
Redente a Grda a0 SharePoiet =
Nuevo - o
) . Crewe documanto
Pul entrads
g bicar como entrads de blog 906 055

Tipos de archivo

H Cambise ol tipo de echive

1] Opciones [=
4 || Cote documento POEAPS
Qe

Al dar clic en la opcion Crear documento PDF/XPS, aparece |a siguiente
ventana. Ahora haga clic en el botén "opciones”
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U —

Aparece la ventana de Opciones, con los siguientes elementos,
seleccione la casilla de verificacion “etiquetas de la estructura del
documento para accesibilidad”.

Opciones ? x
Intervalo de ploinas
®lfogm
© pigna actud
Selettsdn
Crpsgnan Des ) el >
£k desn prablicn?
® Qocumento
Dodurments con marton
tachuk Indcemadidn oo Impeimible
7] Cresr marcadores usando:
*. Yoy
My codones de Word
1] Progédades del documento
[ evquetas de ol
Opoones FOF
] Compatitde con [50 15005-1 (POF/A)
(] T e mapas de bits uanda s foentes o estdn Incratades
] Gt of cdocumego con una contrasenla

] [[oue
————————
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6.8 Recursos o Mecanismos para su implementacion

Se solicitara a la Direccion Virtual de la universidad un enlace en la pagina
web para la implementacion de la propuesta “Guia instruccional docente
orientado a estudiantes con deficiencia auditiva en el aprendizaje en linea.
Con el fin de ayudar a los docentes en su proceso de acoplamiento al disefio
instruccional para el desarrollo de su asignatura, se suministraran los

siguientes formatos para ser diligenciados por el docente tutor.

e Formato curso virtual - Syllabus (Ver Anexo 3), ya que existe en la
Institucion.
e Estructura guia de aprendizaje (Ver Anexo 4). Formato propuesto por la

investigadora

De manera adicional a estos formatos, se le suministrara la Guia
instruccional docente orientada a los estudiantes con deficiencia auditiva en el
aprendizaje en linea (Ver Figura 37), con el fin de mejorar las practicas

comunicativas en la plataforma virtual.
6.9 Cronograma de actividades
En el cronograma de actividades, se detallan las diferentes actividades y

tiempo, en semanas, que se plantean para la elaboracion e implementacion de

la propuesta. (Ver Figura 74).
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Afo 2017 Afio 2018
Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
S SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSsSSsSs s s sss
12341234123 412341234123 412 3412341234123 41234
Disefio de la
propuesta

Presentacion de
la misma

Estudio y
aprobacion

Implementacion
de ésta

Revision y
ajustes

Capacitacion

Puesta en
marcha

Figura 74. Cronograma de actividades. Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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6.10 Presupuesto

Se realiza un analisis del presupuesto, describiendo los elementos
necesarios para la ejecucion del proyecto, como equipos, transporte,
materiales, con una duracion aproximada de un afio, los cuales se muestran

a continuacion.

Tabla 24
Presupuesto
DETALLE PRECIO DURACION TOTAL
Equipos
Portatil 1.500.000 1.500.000
Internet 140.000 12 1.680.000
Luz 120.000 12 1.440.000
Transporte
Transporte 120.000 12 1.440.000
Materiales
Impresion y 940.000 940.000
Fotocopias
Total del 7.000.000
Proyecto

Fuente: Elaboracion propia de la autora.

Hay otros gastos, como son fotocopias e impresiones de la guia, que
no estan contemplados, ya que dependen del nimero de docentes que se
capaciten en este curso. Se tiene una reserva contingente de $2.000.000,
para cubrir posibles necesidades o pérdidas imprevistas, que se presenten

en la implementacion de la propuesta.
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6.11 Sistematizacion de la propuesta

En esta seccion se presenta el Esquema basico de la propuesta,
incluyendo los elementos fundamentales que la conforman, tal como se
describen a continuacion. El esquema presentado contiene dos bloques de

elementos: la presentacion en la web y los documentos para el docente.

o Pantalla de Ingreso

=1 Pantalla deBienvenida

1 Creacion de documentos

=4 Presentacionen iz Web jumbe Pantalla Principal

=4_reacion de presentacioneg

— Unidades del curso e

— Videos

Pantalla desalida

|_|Creacionde documentos a
PDF

Formato cursovirtual-

General
Syllabus | e

auditiva en el aprendizaje en linea

Propuesta (Guia instruccional docente
orientado a estudiantes con deficiencia

e Obijetivos —

—— Documentos Estructy ra_gu!a e — Especificos
aprendizaje

Guia Instruccional — Creacion de documentos

—4_reacion de presentacioneg

Aspectos Generales —

Creacion de videos con
subtitulos

Creacion de documentos a
PDF

Figura 75. Esquema Basico de la Propuesta. Fuente: Elaboracién propia de la autora.
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ANEXO 1
ENCUESTA DOCENTES

Objetivo: Recopilar informacion acerca del proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes que presentan necesidades educativas con
deficiencia auditiva en el aprendizaje en linea

Indicaciones: Se le agradece dedicar unos minutos de su tiempo para
responder las siguientes preguntas, marcando con una X la opcién elegida.

1.

¢,De los siguientes elementos, indique cudales aplicarian a un disefio
instruccional?

a) Objetivos, secuenciacion, métodos y evaluacion

b) Objetivos, contenidos, métodos y evaluacién

c) Objetivos, contenidos, temporalizacion y evaluacion

d) No sabe/ No responde (NS/NR)

¢Qué tipo de contenidos digitales utiliza como apoyo a la labor
docente?

a) Imagen y video

b) Audio

c) Texto

d) Otros

¢, Qué tipo de contenidos digitales ha creado que faciliten el desarrollo
de las actividades de aprendizaje?

a) Guias

b) Libros

c) Presentaciones

d) Videos

¢ Qué programa emplea para la elaboracién de contenidos digitales?
a) Word
b) Power Point
c) Excel
d) Otro: ¢ Cual?

¢, Qué aspectos considera esenciales para la elaboracién de contenidos
digitales?

a) Efectividad como herramienta de aprendizaje

b) Calidad del contenido

c) Facilidad de uso

d) Desarrollo del contenido
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¢, Cudl de estos recursos educativos digitales emplea en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

a) Videos-Imagenes

b) Tutoriales

c) Laboratorios virtuales

d) Consulta de paginas web

¢En su labor como docente, el nUmero de estudiantes que ha tenido
gue manejar con deficiencia auditiva?

a0

b) 1-3

c) 4-7

d) 8 o mas

¢Cual de las siguientes estrategias metodoldgicas utiliza para la
orientacién del aprendizaje de un estudiante con deficiencia auditiva?

a) Mapas Conceptuales

b) Lluvia de ideas

c) Resolucion de problemas

d) No sabe/No responde (NS/NR)

¢, Qué tipo de formacion ha recibido para la atencién al estudiante con
deficiencia auditiva?

a) Lectura Labio-facial

b) Disefio instruccional contenidos digitales

c) Dactilologia

d) Ninguna

¢ Sobre qué tema le gustaria recibir capacitacion para atender a los
estudiantes que presentan necesidades de aprendizaje con deficiencia
auditiva?

a) Herramientas tecnoldgicas

b) Formas de comunicacion

c) Orientaciones pedagdgicas

d) Elaboracion de contenidos digitales

¢Para qué cree gque se deba implementar el disefio de un modelo para
la gestion educativa de los estudiantes con deficiencia auditiva?

a) Acceder a la informacion facil y rapidamente

b) Ayudar a la adaptacion del entorno

c) Establecer lazos de comunicacién

d) Mejorar la calidad de vida
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ANEXO 2
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Recopilar informacion sobre las necesidades educativas que
presentan los estudiantes con deficiencia auditiva, que desean realizar su
aprendizaje en linea.

A continuacion se leeran una serie de preguntas acerca de su experiencia en
el aprendizaje en linea para ser respondidas:

1. El origen de su deficiencia auditiva se determina por:
a) Ser congénita (desde el nacimiento)
b) Ser adquirida (después del nacimiento)
c) Enfermedad
d) Accidente

Explique:

2. ¢ Qué tipo de deficiencia auditiva presenta?
a) Parcial
b) Total

3. ¢, Qué medio de accesibilidad audiovisual entiende mejor?
a) Subtitulos
b) Interpretacion de lengua de signos
c) Paneles de informacion
d) Auto descripcion/Descripcion de video

Explique:

4. ¢Se ha sentido alguna vez discriminado por su deficiencia auditiva?
Si() No()

Explique:

5. ¢Cree gque hay suficientes medios de accesibilidad audiovisual para
personas con deficiencia auditiva en el programa de Ingenieria de
sistemas?

Si() No()

Amplie su respuesta:
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¢, Conoce la lectura de los labios?
Si() No()

¢, Tiene conocimiento del funcionamiento de una plataforma virtual?
Si() No()

¢ En algunos casos ha requerido ayuda para el manejo de la plataforma
virtual?

Si() No().

Explique

¢, Qué elementos visuales le llaman la atencién para la comprension de
contenidos?

a) Forma

b) Tamafio

c) Textura

d) Color

Explique

¢ Qué herramientas graficas emplea para la organizacion de la
informacion?

a) Mapas conceptuales
b) Diagrama de Venn
c) Lineas de Tiempo
d) Otro: __ ¢Cudl?:

¢ Qué herramientas virtuales de aprendizaje emplea en su proceso
formativo?

a) Presentaciones visuales
b) Canales de video

c) Tutoriales

d) Paginas Web

e) Ninguna



ANEXO 3
FORMATO ESTRUCTURA CURSO VIRTUAL

O

Coordinacion de Tecnologias de la informacion ¥ la commnicacion

NOMEEE DE SYLLABUS

1. INFOEAMACTON BASICA DEL CURSO

Nombre del curso Codizgo
- Horas L.
.. Horas Creditos P Horas Asincronicas
: 5
Premrequisitos craditos incromicas
Horas sincronicas semanales: video conferencias, chats, efc.
Horas asincronicas semanales: actividades, foros, wilds, evaluaciones, etc.
1. FEFFIL DEL DOCENTE
Nombre del - - L
DocenteTator Titule Universitario
Teléfono Correr electronico
Manana Tarde Noche
Horario de consulta

3. OBJETIVOSDEL CURSO

4 DESCRIPCION DEL CURSO

& COMFETENCIAS

6. PLANEACION DEL PROCESO DE FORMACTON (Plan de Trabajo)

Sesion

Propasito de Formacion de

la Sesion

Acciones a desarrollar

e

|

L]

7

]

EVALUACION

E. BIBLIOGRAFIA Y CIBERGRAFIA {uzar noma AP &)

BIELIOGRAFIA

CIBERGRAFIA
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ANEXO 4
ESTRUCTURA GUIA DE APRENDIZAJE

GUIA DE APRENDIZAJE
oV Ne.

NOMEBERE ASIGNATURA

1. TIMULO DE LA UNIDAD
{Referentes conceptuales ezpecificos para alcanzarlas competenciaz)

2. DESCRIPCION

3. COMPETENCIAS

4. ACTNIDADES NOTA
(Talleres, Enzayos, cuademovirtual, plenanas, grupos de estudio, hisquedas, etc)

5. EVALUACION

(Foros, pruebas de seleccion miltiple, preguntas zbiertas. examenes. etc.) NOTA

6. BIBLIOGRAFIA Y CIBERGRAFIA (usar norma APA)

BIBLIOGRAFIA

CIBERGRAFIA
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ANEXO 5
CARTA APROBACION DE REVISION ORTOGRAFICA
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ANEXO 6 ,
DIPLOMA PROFESIONAL CORRECCION DE ESTILOS




