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Introduccion

Las empresas deben llevar un 6ptimo manejo de sus operaciones ya que es la clave
para obtener el éxito de una compafiia. Actualmente, tanto en la ciudad como en el
interior del pais, se realizan importantes obras y proyectos a futuros, esto ocasiona una
demanda por innovadores equipos para iniciarlas, los administradores o gerentes deben
de estar actualizados en el mercado para ser competitivos con otras empresas,
administradoras de las variedades de equipos para construir sus grandes proyectos, es
en esta actividad que se centra esta investigacién con el control de las operaciones
administrativas y su impacto en el seguimiento de alquileres de equipos para la
construccion en Panam@, la cual serd de gran beneficio para nuestro pais y visto bueno
internacionalmente, esto conlleva a que los inversionistas tengan la confianza de
realizar grandes obras en el pais, implementado sistemas multifuncionales para

controlar las operaciones administrativas en el area de la construccion.

Las empresas que administran el alquiler de equipos para la construccion tienen que
Ilevar un control operativo los mas claro posible paso a paso, sin embargo, deben de ir
a la par de un equipo sincronizado para ofrecerles a los clientes el catidlogo que

mantiene una empresa de alquiler para iniciar esa gran obra.

Saber el como negocia el presupuesto para las compras de equipos tanto local como
al exterior ya que algunos no se pueden comprar en Panama por disponibilidad,
ofrecerles cotizaciones presupuestadas a los gerentes y duefios de proyectos tener un
catalogo de precios competitivo en el mercado para ser siempre una de las primeras
opciones ante los clientes.

El alquiler de equipos para el area de la construccion en Panama, llevar a cabo
dichos proyectos de indole publico como privado actualmente existe una variedad de

equipos utilizados para agilizar y facilitar las obras. Uno de los equipos mas utilizados



en las obras son las formaletas verticales y horizontales, equipos de seguridad,
mecanicos entre otros, estos equipos disminuyen el tiempo y segun mi investigacion
impactan en una obra ya muchos de estos no se tienen que desarmar las cuales se van
pasando de una losa a otra por dia. Con este equipo innovador se puede acortar el

tiempo de entrega del proyecto a los inversionistas.

Este trabajo cuenta con una primera parte donde se presentara la contextualizacion
del problema, los objetivos, la importacion o justificacion de la investigacion a
desarrollar; luego se hablara sobre el marco referencial, la fundamentacion tedrica; una
tercera parte donde se mencionaran los aspectos metodoldgicos como documental,
descriptivo y bibliograficos, posteriormente se mostraran las conclusiones vy

recomendaciones, ademas, se adjuntaran la bibliografia y anexos de la investigacion.



1.- Contextualizacion Del Problema

A nivel mundial, las empresas publicas o privadas requieren tener procedimientos
administrativos para obtener dividendos anuales, el cual inicia teniendo un lider
emprendedor para que con su ayuda se lleven a cabo y cumplan los controles
establecidos de manera eficaz. Llevar el control operativo en las compafiias es gran
importancia ya que es un pilar fuerte donde se generan los ingresos por medio del buen
servicio en este caso el alquiler o venta de equipos a sus clientes ya que al tener los
manuales de distintas areas actualizados segun el mercado se pueden llegar a obtener

grandes beneficios tanto para la empresa como sus colaboradores.

Para Stoner (1996), define de la siguiente manera: “El control administrativo es el
proceso gque permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades
proyectadas” (p.610). De acuerdo, a la definicion sefialada el control administrativo
que se llevan en las empresas tanto publica como privada merecen tomar en cuenta
diferentes procedimientos que se ajusten a la toma de decisiones, la administracion
depende de muchos componentes distintos dentro de la organizacion que trabajan

juntos para lograr el éxito.

Aunque la administracion de operaciones implemente un plan efectivo, si no lo
lleva a cabo apropiadamente, es muy posible que el plan fracase dentro de una
organizacion, suelen ocurrir errores durante la cadena de eventos desde la fabricacion a
la venta; por lo tanto, la administracion de operaciones requiere que la coordinacion de
funciones de operacion, comercializacién, finanza, contabilidad, ingenieria, sistemas
de informacion y recursos humanos para que sea exitosa dentro de la organizacion, esto
presenta la desventaja principal de la administracion de operaciones porque si los
componentes individuales de una organizacion no trabajan bien en conjunto, la

empresa tendré un éxito limitado dentro del mercado.

De acuerdo al autor Gutiérrez (2010), “la mejora continua es consecuencia de una

forma ordenada de administrar y mejorar los procesos, identificando causas o



restricciones, estableciendo nuevas ideas y proyectos de mejora, llevando a cabo
planes, estudiando y aprendiendo de los resultados obtenidos y estandarizando los

efectos positivos para proyectar y controlar el nuevo nivel de desempeiio”(p.340).

La falta de controles internos en las empresas a nivel nacional contribuye a la
existencia de grandes fallas en los procedimientos administrativos, operativos, los
cuales afectan el entorno de la empresa, los colaboradores, clientes, proveedores,
inversionistas y deméas. En algunas ocasiones, la falta de aplicacion de controles
internos paraliza el logro de los objetivos y metas trazadas de la empresa, también la
falta de comunicacion entre el jefe de operaciones y a la administracién ya que deben
ocuparse en conjunto los trabajos de mantenimiento y limpieza de equipo que se

realizan en el area de produccién.

Asi no se desconoce si los trabajos se finalizaron o no durante su jornada, los
colaboradores deben informar si tienen que realizar algunas consultas a la
administracion sobre los equipos que necesitan remodelacion y que pasardn a tomar
otras medidas por cortes especiales de acuerdo a la revision documental se evidencia
que hay una falencia en cuanto al uso y manejo de la administracion de control de las
informaciones del area operativa, la viabilidad del control y seguimiento de los
alquileres de equipos para la construccién los cuales se clasifican de la siguiente
manera segun el catadlogo general de ULMA Construccion (1961) : Identificacion de
los equipos los cuales se clasifican en: formaletas horizontales estacionarias,
formaletas verticales, formaletas horizontales albafiileria, equipos de mesas volantes,
equipos de muros volantes, mecéanicos, de seguridad. A pesar que existe un contrato
para el alquiler de los equipos estipulando las condiciones en la que se encuentran al
momento de ser entregados, muchas veces hacen la devolucidn posterior del mismo en

mal estado.

¢Como mejorar los procedimientos operativos en las empresas que ofrezcan los

servicios de alquiler de equipos para el area de la construccién.



2.- Objetivos Del Estudio

Objetivo general:

Evaluar los tipos de control de operaciones administrativas y su seguimiento de

alquileres de equipos para la construccion.

Objetivos Especificos:

e Describir los controles de operaciones administrativas en las empresas

de alquileres de equipos de construccion.

e Categorizar los equipos de construccion empleados en el alquiler en las

empresas en Panama.

e Establecer el tipo de control de operaciones administrativas efectivo

para el alquiler de equipos de construccion en Panama.
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3.- Importancia o Justificacion

Este estudio servird de base y fundamentacion para las empresas que tienen la
necesidad de mejorar sus controles en las operaciones administrativas ya que el llevar
acabo cada funcion los mas eficaz posible, tendré grandes beneficios en las empresas
de alquiler de equipo y venta de para las diferentes obras ya sea nacional como
internacional. Las empresas deben ejecutar el plan de procedimientos permitird
determinar si hay limitantes en los procesos administrativos y operativos para
replantear cambios de mejora continua que permita la eficacia en todas las areas
funcionales de la empresa e introducir un plan de estrategias para contribuir al

incremento de la competitividad y calidad de los servicios.

Segun Theo Haimann (2010), “control es el proceso de verificar para determinar si
se estan cumpliendo los planes o no, si existe un progreso hacia los objetivos y metas,

el control es necesario para corregir cualquier desviacion” (P.68).

El buen control de los equipos tanto en la empresa proveedor como en cada obra su
estado, su disponibilidad, rendimiento, la devolucion de los equipos al terminar la
construccién deben entregarlos en buen estado para que sean recibidos, les puede dar
beneficios financieros, se lograra que la empresa mejore su competitividad y al mismo
tiempo contribuird al aumento del rendimiento econémico del sector empresarial,
mejora de las relaciones comerciales con los diferentes sectores economicos,
nacionales e internacionales ya que al obtener buena economia se pueden solicitar
nuevos equipos a los proveedores para ser traidos por medio de embarcaciones a
Panam@, y ser un pais con innovaciones en los equipos de construccién ofreciendo a
los clientes confianza y satisfaccion con la atencion del personal calificado y seguridad
del equipo alquilado en sus obras tanto en interior y capital, la implementacion de
controles internos y capacitacion ayudard a generar rigueza econémica y social a la

empresa. Una compafiia sana financieramente garantizara fuentes de trabajo estable,
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ademas, beneficiara a la sociedad al brindar los servicios interesados a la satisfaccion

de las necesidades de los clientes y llegar a ser lider en el mercado.

12



4.- Marco Referencial

En este apartado del desarrollo del tema se seleccionaron investigaciones, articulos
0 texto haciendo referencias a las variables: control de operaciones administrativas y

alquileres de equipos.

Segln Flores, S.(2015), realiz6 una investigacion titulada Proceso administrativo y
gestion empresarial en Coproabas, la misma es una investigacion descriptiva, la
poblacién estuvo conformada por 15 colaboradores, 2 jefes de aérea, 1 gerente; técnica
e instrumentos de recoleccion de datos, revision documental sobre el tema la
observacion directa para fundamentar la investigacion y una entrevista conformada por
15 preguntas, con la categoria de respuesta si-no; en cuanto a la validez y confiabilidad

utiliz6 el método transversal.

El autor concluye, en base a los resultados obtenidos en su investigacion y de
acuerdo a los instrumentos utilizados, que el proceso administrativo y gestion
empresarial de la cooperativa de producto de alimentos basicos RL, se lleva acabo de
forma parcial ya que no se llevan de forma correcta las funciones del proceso
administrativo. Recomendacidn: un plan estratégico son los equipos de trabajos los que
lo hacen realidad, de alli la necesidad de bajar un plan aun hasta el nivel operativo,
creando una cultura empresarial basada en los valores de competencia que mas lo
representen formulacion clara de los objetivos y metas empresariales, bajo un liderazgo

participativo.

De acuerdo a la investigacion sefialada se puede explicar que sirve de
fundamentacion teorica y metodoldgica al desarrollo de este estudio ya que toca una de
las variables como es el control de operaciones administrativas, que se considera uno
de los elementos principales para la efectividad de todo proceso en una empresa, es

clave en las empresas llevar a cabo un adecuado control de sus operaciones

13



mantenerlos procedimientos actualizados entre colaboradores, indicar de manera
correcta los trabajos a realizar para satisfacer a los clientes, trabajar en equipos todos
los departamentos de una empresa iniciando desde gerencia, operaciones, contabilidad,
talleres ya que al ofrecer buena atencidn su personal se llevara a un éptimo rendimiento

en las operaciones.

Al respecto, Patifio, C. (2013), realiz0 una investigacion titulada Sistema de
coémputo para el control de reportes de equipos dafiados, el cual es una investigacion
de sistemas de seguimientos de reportes tipo y disefio entradas y salidas, su poblacién y
muestra, base de datos, técnica e instrumentos de recoleccién de datos, diagramas,
construccién de programas o moédulos, prueba de aceptacion del sistema validez y

confiabilidad.

El autor considera, entre las conclusiones, que antes de que el sistema estuviera
implementado se podria observar que existia un problema al administrar los reportes,
ya gque no habia un control de los mismos y en ocasiones era complicado saber si ya se
habia dado una atencion a cierto reporte o simplemente no se tenia un control sobre
otros que se encontraban con el estado abierto (OPEN). Anteriormente, el proceso que
el area seguia para dar de alta era un reporte poco eficiente ya que se debia realizar de
forma manual utilizando diversos programas lo cual hacia el proceso largo y lento y
recomendacion, a largo plazo se plantea el desarrollo de nuevas tareas y procesos,
también existe la posibilidad de extender el sistema al resto de las areas de la empresa,
este caso en particular, el sistema debe ser implementado en el area de soporte
audiovisual ya que constantemente deben de estar atendiendo peticiones y solventando
eventos en tiempos preestablecidos, manipulando toda una serie de datos o elementos

los cuales permiten simplificar el buen desempefio de sus actividades.

14



Desde esta perspectiva, en el estudio mencionado se puede identificar en esta
investigacion que es fundamental que las empresas que manejan cantidades de items
tengan un sistema de informacion eficiente con programas para el control de las

entradas, salidas, equipos dafios, compras, ventas e inventarios, facturacion.

Tienen que ser sistemas disefiados con los mddulos necesarios para llevar un control
de las operaciones diarias, identificar los documentos para sustentar de forma
afirmativa ante algin reclamo por clientes ya que por cierto error en los documentos de
entrega como de devoluciones de igual en las facturaciones entregadas mes a mes, 0 en
dia las empresas tienen que ir a la mano de un sistema de informacion lo mas eficaz

posible.

Segun el articulo de Lépez E. (2016), https://www.emprendices.co/los-sistemas-
produccion-una-empresa/). Se dice que un sistema de produccion es aquel que tiene
una entrada (insumo), los cuales sufren un proceso de transformacion y una salida
(producto), realimentandose el mismo a través de un proceso de control. También se ha
definido la administracion de operaciones como la administracion de los sistemas
productivos o sistemas de transformacién, que son los que convierten los insumos en
bienes o servicios. Los insumos para el sistema son: energia, materiales, mano de obra,
capital e informacion. Estos se convierten en bienes o servicios mediante la tecnologia
del proceso, las operaciones de cada tipo de industria varian dependiendo del ramo, al

igual que sus insumos.

Para Elia Ldopez (2016) , la administracion de operaciones es el control de los
procesos los cuales seran transformados en bienes o servicios, las empresas que
mantienen los servicios de alquiler de equipos tienen que ir a la mano de sistema de

registros de sus entradas, salidas de los equipos para los proyectos mantener un
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manejos de las operaciones dia a dia los documentos deben de estar identificados
dependiendo el caso con su numeracion, en algunas cosas cuando se realizan compras
se debe transformar esta materia en algun equipo o herramienta para completar al
equipo ofrecido a los clientes ya que al ofrecer un buen servicio se tienen la garantia de

mantener un buen lugar en el mercado de alquiler de equipos para la construccion.
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5.- Fundamentacién Tedrica
Control Administrativo

Para Robbins (1996), el control puede definirse como “el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y

corrigiendo cualquier desviacion significativa” (p.654).

Segun para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el control “Consiste en verificar si todo
se realiza conforme al programa adoptado, a las 6rdenes impartidas y a los principios
administrativo. Tiene la finalidad de sefialar las faltas y los errores a fin de que se

pueda repararlos y evitar su repeticion” (p.62).

Segun Robbins y Fayol, el proceso del control administrativo es una serie de pasos
el cual se deben identificar las actividades planificadas, impartir drdenes segin las
obras a realizar por los trabajadores, mantener los manuales de procedimientos
actualizados segun el area a trabajar. Lograr mantener el funcionamiento de una
compafiia a gran escala en el mercado al cual quiera dirigirse en este caso al
arrendamiento de alquileres o venta de equipos para la construccion en Panama, lograr
los objetivos y metas especificas implementando reuniones mensuales con el personal
tanto administrativo como operativo de la compafiia, para poder identificar futuras

fallas en los procesos.

De Acuerdo con Chiaventato A., en su libro de Administracion en los nuevos

tiempos (p.p. 10, 11), define las siguientes etapas:

La planeacion define lo que pretende realizar la organizacién en el futuro y como
debe realizarlo. Por esta razén, la planeacion es la primera funcién administrativa y se
encarga de definir los objetivos para el futuro desempefio organizacional, decide sobre
los recursos y tareas necesarias para alcanzarlos de manera adecuada gracias a la
planeacion, el administrador se guia por los objetivos buscados y las acciones

necesarias para conseguirlos.

17



La organizacién busca los medios y recursos necesarios que permitan llevar a cabo
la planeacion vy refleja la manera como la organizacion o empresa intenta cumplir los
planes la organizacion es la funcion administrativa relacionada con la asignacion de
tareas, la distribucion de los equipos o departamentos y la asignacion de los recursos
necesarios a los equipos o los departamentos, por consiguiente, es el proceso de

distribuir y asignar el trabajo.

La direccidn representa la puesta en marcha de lo que fue planeado y organizado en
consecuencia es la funcion administrativa que incluye el empleo de la influencia para

activar y motivar las persona a alcanzar los objetivos organizacionales.

El control representa el acompafiamiento, monitoreo y evaluacién del desempefio
organizacional para verificar si las tareas se ejecutan de acuerdo con lo planeado,

organizado y dirigido.

procezo

Qﬁinitrﬂtiuu
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Fuente:http://www.grandespymes.com.ar/2010/03/10/el-control-administrativo-su-

importancia/

Toda empresa al momento de establecerse en el mercado debe considerar sus
procesos y controles administrativos, para lograr el éxito y rendimiento de cada una de
las funciones operativas de la institucion ya que al tener la planificacion, organizacion,
direccion y control de los proyectos a desarrollar se pueden lograr las metas
establecidas tanto internamente en la empresa con sus inversionistas, proveedores y
clientes, las actividades en los talleres de operaciones deben ser siempre supervisadas
por los capataz encargados de las diferentes areas operativas, teniendo en cuenta los
objetivos identificados al momento de iniciarlas actividades a programadas seguir el
manual de los procedimientos, para entregar un trabajo en Optimas condiciones y

satisfacer a los clientes.

Los siguientes puntos se pueden encuentran plasmados en el catdlogo general

ULMA Construccion de 1961, la cual detallaré a continuacion:
Tipos de equipos ofrecidos en las obras de construccion
Formaletas horizontales estacionarias

Marcos de carga 4' x 3'
Marcos de carga 4' x 4'
Marcos de carga 4' x 5'
Marcos de carga 4' x 6'
Cruceta metal angulo 7'
Cruceta metal angulo 8'
Cruceta metal angulo 9'
Cruceta metal angulo 10'
Cruceta tubular 6' 5"

Cruceta tubular 7

19
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Cruceta tubular 8'

Cruceta tubular 9'

Cruceta tubular 10'

Base ajustable c/t. nivelador
Cabezal ajustable c/t. nivelador
Tubo de arriostre de 20" (6 m)
Tubo de arriostre de 10' (3 m)
Pin conector p/marcos de carga
Puntal galvanizado 1x

Puntal galvanizado 2x (1.6 - 2.9 m)
Puntal galvanizado 3x (2.4 - 4 m)
Puntal galvanizado 4x (3.7 - 5.7 m)
Viga de aluminio 3'

Viga de aluminio 4'

Viga de aluminio 5'

Viga de aluminio 6'

Viga de aluminio 7'

Viga de aluminio 8'

Viga de aluminio 9'

Viga de aluminio 10’

Viga de aluminio 11'

Viga de aluminio 12'

Viga de aluminio 13'

Viga de aluminio 14'

Viga de aluminio 15'

Viga de aluminio 16'

Viga de aluminio 17'

Viga de aluminio 18'

Viga de aluminio 19'
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Viga de aluminio 20’
Viga de aluminio 21'
Viga de aluminio 22'
Viga de aluminio 23'
Viga de aluminio 24'
A - clamp
Viga de aluminio 22'
Cangreja giratoria
1. Formaletas verticales
Panel Symon 4" x 8'
Panel Symon 6" x 8'
Panel Symon 8" x 8'
Panel Symon 10" x 8'
Panel Symon 12" x 8'
Panel Symon 14" x 8'
Panel Symon 16" x 8'
Panel Symon 18" x 8'
Panel Symon 20" x 8'
Panel Symon 22" x 8'
Panel Symon 24" x 8'

Panel Symon 24" x 10'

Esquinero externo 3'



Esquinero externo 4'
Esquinero externo 5'
Esquinero externo 6'
Esquinero externo 8'
Esquinero externo 10'
Esquinero interno 8'
Tensores

Cufias estandar

Barra roscada 5/8" (pie lineal)
Tuerca mariposa
Plato 5/8'

Formaletas horizontales albadileria

Andamio de albafiileria
P/conector para andamio de albafiileria
Plataforma 19" x 8'
Plataforma 10" x 8'
Plataforma 24" x 8'
Base fija con tornillo nivel
2. Equipos de mesas volantes

Cercha 12.20 m (40"
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Cercha 10.98 m (36")

Cercha 9.76 m (32"

Cercha 8.54 m (28)

Cercha 7.32 m (24"

Cercha 6.10 m (20"

Cercha 4.88 m (16")

Cercha 3.66 m (12)

Cercha 2.44 m (8")

Extension cercha 1.22 m (4')
Conector de cerchas

Escuadra de terminacion
Crucetas (6'x3") (1.80m x 0.90m)
Crucetas (6'x4") (1.80m x 1.20m)
Crucetas (6'x5") (1.80m x 1.50m)
Crucetas (6'x6") (1.80m x 1.80m)
Crucetas (6'x7") (1.80m x 2.10m)
Crucetas (6'x8") (1.80m x 2.40m)
Crucetas (6'x9") (1.80m x 2.70m)
Crucetas (6'x10") (1.80m x 3.00m)

Tubo horizontal (6") (0.90m)
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Tubo horizontal (1.20m)

Tubo horizontal (1.50m)

Tubo horizontal (1.80m)

Tubo horizontal (2.10m)

Tubo horizontal (2.40m)

Tubo horizontal (2.70m)

Tubo horizontal (3.00m)

Soporte de crucetas (bracket angular)
Tubo vertical p/extension (1.80m)
Base ajustable/con Tornillo

Cable sostenedor del tornillo
Clavijaen"U"

Hitch pin/pasador clavija

Eslinga de nylon

Gato elevador/descenso mecéanico
Patin giratorio

Mini puntal de acero

3. Equipos de muros volantes
Vigas de aluminio (140 mm) (0.90m/3)

Vigas de aluminio (140 mm) (1.20m/4")
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Vigas de aluminio (140 mm) (1.50m/5")
Vigas de aluminio (140 mm) (1.80m/6")
Vigas de aluminio (140 mm) (2.10m/7")
Vigas de aluminio (140 mm) (2.40m/8")
Vigas de aluminio (140 mm) (2.70m/9")
Vigas de aluminio (140 mm) (3.00m/10")
Vigas de aluminio (140 mm) (3.30m/11")
Vigas de aluminio (140 mm) (3.60m/12")
Vigas de aluminio (140 mm) (3.90m/13")
Vigas de aluminio (140 mm) (4.20m/14")
Vigas de aluminio (140 mm) (4.50m/15")
Vigas de aluminio (140 mm) (4.80m/16")
Vigas de aluminio (140 mm) (5.10m/17")
Vigas de aluminio (140 mm) (5.40m/18")
Vigas de aluminio (140 mm) (5.70m/19")
Vigas de aluminio (140 mm) (6.00m/20")
Vigas de aluminio (140 mm) (6.30m/21")
Viga primaria Strongback 25k/35k (2.34m/8")
Viga primaria Strongback 25k/35k (3.42m/11")

Viga primaria Strongback 25k/35k (3.78m/12")



Puntal aplomador vertical (1.65m - 3.05m)
Puntal aplomador horizontal (1.02m-1.70m)
Bracket universal para puntal

Base de puntal (StrutShoe)

Base de viga primaria Strongback

Plato para barra roscada

Gancho para izado de panel

Escuadra para plataforma de trabajo
Soporte de baranda

Barra roscada 5/8" (Pie lineal)

4. Equipos mecanicos
Montacargas/ Wynches
Soladoras
Revocadoras

Generadores eléctricos

5. Equipos de seguridad para las obras de construccion

Brackets para baranda de seguridad.

Funcionamiento de los equipos de alquiler ofrecidos a los clientes para iniciar

sus obras
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Los sistemas de encofrado son fundamentales para las construcciones, son uno de
los principales factores para el rendimiento constructivo del proyecto e influyen
directamente en la apariencia y calidad de la superficie, las principales funciones de las
formaletas son dar al concreto la forma proyectada en el disefio, proveer estabilidad
cuando el concreto se encuentra en estado fresco y asegurar la proteccion y la correcta

colocacion tanto del acero de refuerzo como de las instalaciones y sus accesorios.

Equipos horizontales, sistema aplicado a solucionar el encofrado de forjado de losa,
son, longitudinales, transversales, cabezal recuperable, con estos elementos se forma
una estructura metalica asi formando el apoyo a los equipos verticales, es seguro al
momento de montaje y desmontaje, con la ventaja de disponer del material recuperable

en un tiempo méaximo de 3 dias de su hormigon.

Equipos verticales, es el sistema ideal para la realizacion de muros, pilares,
depdsitos, etc. Y en general cualquier tipo de estructura de hormigdén tanto en
edificaciébn como en obra civil, contribuyen eficazmente, costos de mano de obra y
tiempos de colocacién, aumentando considerablemente los rendimientos de los trabajos
donde es utilizado, el sistema basico esta formado por una serie de conjuntos o paneles
unidos entre si mediante regletas y bulones, adquiriendo la forma requerida en cada

construccion.

Sistema de puntales, es ampliamente conocido en el mercado, es utilizado en las
obras ya que ofrecen gran eficacia y facilidad de uso, se caracteriza por su disefio de
regulacién y fijacion en altura es lo que hace un puntal, es fuerte a la vez ligero y facil
de manipular es de gran valor para iniciar los armados de soporte de las losas existen
dos tipos: el puntal normal, disefiado para las cargas que presenten edificaciones de
viviendas; el puntal fuerte, disefiado para una mayor capacidad de resistente en obras

de gran magnitud.

Mesas volantes, es un sistema de encofrado que se utiliza para dar solucion a los

encofrados de muro y transmitir las presiones al suelo, en la fase de hormigonado,
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mediante una fijacion firme para las alturas, la ventaja de este equipo es que una vez

montado se pueden mover conjuntamente entre losas.

Equipos mecanicos, son una parte fundamental en las obras ya que los montacargas
funcionan como elevadores para transporta de una losa a otra a los trabajadores, otro

tipo de equipo funciona para bombear concreto y arena, generar energias.
Ventajas de los equipos

Rapidez y facilidad de montaje

Maximos rendimientos

Economia de materiales

Maéaxima seguridad para los operadores, en el montaje y desmontaje
Facilidad de desencofrado

Acabado visto

Posibilidad de traslado de torres con gria

Minimiza costos.

Mantenimientos que llevan los equipos en los talleres

Es importante darle el mantenimiento adecuado al equipo de alquiler que se recibe
de los proyectos para conservarlos en buen estado y procurar la prolongacion y uso de
los mismos el cual inicia con una fase verificacion de golpes, retocar los equipos con
un color definido el cual mantienen las empresas a cada modelo para identificarlos,
evitar la remocién y desgaste de la pintura por cambio de un color a otro, remover a un
area especifica todos los equipos de alquiler que se encuentren disponibles para ser
ofrecidos a los clientes a un espacio identificado, y ordenado por modelos y tamafios,
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colocar todos los equipos de alquiler que necesiten reparacion a un espacio identificado
que permita la facilidad de remocion para el mantenimiento llevar un informe semanal
de produccion por los trabajos que se realizan en esta area, equipo en limpieza, equipo
en reparacion y mantenimiento, asignar a un empleado como encargado de llenar el
informe de las horas de produccion los trabajos fijados se cuantificaran a un total y les
aplicara una rata por hora, la cual se les pagard a los trabajadores en la planilla

quincenal.

El formulario debe contar con la firma del jefe de operaciones al completar la fase
de implementacion del sistema de alquiler de equipo, que mantengan las empresas se
realizard un inventario fisico del equipo disponible en patio se contabilizaran los
equipos y en una plaquita se les colocara el numero total ambos lados. Para obtener un
inventario convincente se hardn dos conteos; en el cual participaran todos los de
empleados de la empresa y trabajaran en grupo de dos el primer conteo se identificara
con un punto de un color (rojo); el segundo conteo debe pasar por el mismo que realiz6
el primer grupo y colocar el punto en otro color (azul) en la plaguita que indica las
cantidades. Seguido se cuantificard el inventario para validar la informacion y

realizaran los ajustes en el sistema de alquiler.

Descripcion de contrato para el alquiler de los equipos

v" Su encabezado debe iniciar con la empresa subcontratista de los equipos y el
contratista que necesita un servicio.

Tipo de contrato segun la actividad.

Nombre de la obra a la cual se le ofrecera el servicio de alquiler o venta.

Direccion de las dos empresas que tendran la relacion comercial.

N N NN

Clausulas para la empresa subcontratista y la contratista (comprende tipo de
equipo, trabajos a realizar, precio de los equipos, avances de cuentas, tiempo de

duracion de los alquileres, incumplimientos, presentacion de documentacion).
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v' Firma del representante o apoderado de la empresa subcontratista y la
contratista.

v' Los equipos deben ser devueltos al subcontratista en buen estado para ser
recibidos, de lo contrario deber&n pagar el equipo como nuevo.

v Limpieza de las formaletas, se dejaran completamente limpias.

Condiciones para alquilar o vender equipos de construccion

El primero paso es identificar los clientes, realizarles visitas ofreciendo los equipos
que mantiene la empresa siempre de la mano de su inventario con la disponibilidad por
medio de propuestas a diferentes meses arrendamiento de equipos, luego de la
aprobacion del cliente se iniciara el procesos de preparacion del pedido solicitado para
iniciar la obra, los equipos deben ser entregados en perfectas condiciones, identificados
con el nombre de la compafiia, medidas y colores segun el tipo de equipos antes

mencionados para asegurar su buen funcionamiento en la que sera llevado el trabajo.

Se debe solicitar la documentacion que respalde al cliente, el cual debe de estar en
regla segun las leyes panamefias; por lo general, las empresas que se dedican alquilar
los equipos solicitan un depdsito de garantia el cual serd devuelto al momento de

finalizar el contrato de arrendamiento.

Al momento de realizar las entregar de los equipos, el proyecto debe tener una
logistica preparada antes de la llegada del camién con los equipos, deben tener el
telehander disponible para bajar los pallets con las unidades teniendo un lugar
apropiado para su descarga, siempre el chofer debe salir con su documento identificado
de la empresa con los equipos que seran entregados este formulario debe ser firmado
por la persona encarga en obra.
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Aporte a la investigacion tedrica sobre el control de operaciones administrativas y

el alquiler de equipo para la construccion

Se puede decir que es un tema amplio en el mercado panamefio e internacional, es
una gama de procesos para llevar a cabo los objetivos de una empresa. Actualmente,
existen variedades de equipos para las obras que inician como las avanzadas maneras
de implementar los sistemas de encofrado. Los controles administrativos son la clave
del éxito y son de gran importancia para esta investigacion ya que se puede observar
los cambios actuales los cuales son para el mejoramiento y funcionamiento de las

empresas en este tipo de mercado.
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6.- Analisis

Esta investigacion sera de gran importacion cuando segun las variables del estudios
e desarrollen cada objetivo general y especifico planteados para realizar posibles
soluciones a la problematica actual de las empresas que se dedican al alquiler de
equipos de construccion en Panama. Después del analisis, se visualiza los beneficiosos
de los resultados del control que se lleva en una empresa para lograr mantener los
procesos operativos siempre supervisados y dar gran respuesta a la demanda que se le
pide a la compafiia que es dar un servicio 6ptimo de calidad al cliente.

Tipo y disefio de investigacion documental

SegUnFidias G. Arias (2012), define la investigacion documental es “un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales, impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el

proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos” (p.27).

De acuerdo a lo sefialado por el autor Fidias, se describen aspectos que deben
analizarse para iniciar un estudio segun el tema de la informacion es fundamental como
base teorica identificar los puntos mas importantes, dar posibles conclusiones y

recomendaciones para mejorar los procesos actuales en las compafiias de alquiler.
Tipo y disefio de investigacion descriptiva

Segun el autor Fidias G. Arias (2012), define la investigacion descriptiva “consiste
en la caracterizacion de un hecho, fenébmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento los resultados de este tipo de investigacion
se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere” (p.24). De acuerdo a la definicion del autor, la realizacion de un estudio
descriptivo en el desarrollo de mi investigacion sobre el alquiler de equipos para la

construccion, es la seleccion e identificacion de los diferentes modelos de equipos,
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maquinarias para iniciar una obra ya que se clasifican por secciones y cada una de ellas
tiene su funcionamiento al momento de los armados para concluir con un disefio

especifico.
Tipo y disefio de investigacion bibliogréafica

Segun los autores Santa Palella y Feliberto Martins (2010), definen el disefio
bibliografico “se fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y profunda del
material documental de cualquier clase se procura el andlisis de los fendmenos o el
establecimiento de la relacion entre dos o mas variables cuando opta por este tipo de
estudio, el investigador utiliza documentos, los recolecta, selecciona, analiza y presenta

resultados coherentes” (p 87).

Segln la definicion de los autores, realicé la busqueda de informacion segun mis
variables a investigar para desarrollarlas, iniciando con la definiciones, problematicas,
posibles soluciones, objetivos especificos para lograr las metas que se fija una empresa
para emprender en un mercado preciso; utilicé el catdlogo general de equipos para la
construcciéon ULMA Construccion, informe del proyecto Nuevo Hotel Sheraton, donde
indican el procedimientos de las formaletas, su armado, el area de ubicacion,
mantenimiento. Ademas, investigué en las pagina web
http://www.grandespymes.com.ar y
https://www.aluma.com.pa/acerca_de/aluma_systems, sobre el control administrativo,
su importancia y los equipos de construccion en Panama, ya que es una de las
compafiias que venden el innovador equipo de mesas volantes para el armado de los
losas sin tener que desarmar por completo un equipo, pasandolo de una losa a otra, la
cual también habla sobre la seguridad, como se emplean los equipos en obras de

complejidad tanto nacional como internacional.
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Fuentes secundarias

Segun Bounocore (1980), las define como aquellas que “contienen datos o
informaciones reelaborados o sintetizados” (p. 229), ejemplo de ellas serian
diccionarios, enciclopedias, libros, revistas, articulos que interpreten otros trabajos de

investigaciones.

La busqueda en fuentes secundarias es la interpretacion y analisis a la informacion
conseguida de diferentes maneras antes mencionadas en mi investigacion, en donde
utilicé el catdlogo internacional ULMA Construccion, el cual detalla los
funcionamientos de los equipos e ilustra con la estructura dependiendo la obra ya que
cada una lleva un disefio diferente. La pagina
webhttps://www.aluma.com.pa/acerca_de/aluma_systems, analisis informacion
suministrada en el libro de Administracion en los nuevos tiempos, Idalberto
Chiavenato, presenta la propuesta para las especificaciones de construccion del
proyecto nuevo Hotel Sheraton, con esta proposicion se puede identificar los diferentes
controles operativos y administrativos que debe llevar la empresa constructora

conjunto a la arrendataria de los equipos y los duefios de la obra a construir.

Partiendo de todo el analisis e investigacion, interpretacion de los postulados, estudios,
articulos libros, textos, referente a la problematica se establece que esta informacion
sirvio para fortalecer los conocimientos y experiencias adquiridas durante el desarrollo
de mi formacion profesional y que a su vez servira para la solucion o planteamiento de
una propuesta que ayudara a la administracion de empresas dedicadas al alquiler de
equipos para el area de la construccion en Panama4, queda decir que las empresas deben
mantener un buen manejo de sus controles operativos para que sea reconocida en el

mercado por su buen control y atencién.
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7.- Conclusiones

Después de realizar un exhaustivo analisis sobre estudios, investigaciones, articulos,
textos, referente a las variables, tipos de control de operaciones administrativas y
alquiler de equipos para la construccidn, se concluye de la siguiente manera:

Para dar respuesta al objetivo N°1:

Si los procesos de control de operaciones administrativas en las empresas de
alquileres de equipos de construccion se dan sin un control eficiente ni supervisién por
parte de las personas encargadas de las diferentes areas no se podran lograr objetivos y
metas establecidos para llevar a cabo una organizacion de las actividades diarias. Las
programaciones futuras aumentan el rendimiento de las operaciones, evitando los

incumplimientos tanto con los clientes, proveedores como la empresa.

Ya que al tener un personal emprendedor se lograria un lugar importante y
reconocido en el mercado. Existe gama de empresas dedicadas al alquiler de equipos,
pero solo una buena atencion atraera a sus clientes y mantenerlos como la primera

opcion al momento de rentar un equipo.

Para dar respuesta al objetivo N°2:

Los equipos de construccion empleados en el alquiler en las empresas en Panama,
tienen una variedad que se emplea en las obras de construccién nacional e
internacional, los cuales se categorizan en los siguientes: horizontales, verticales,
sistema de puntales, mesas volantes, muros, equipos de seguridad, entre muchos mas.
Los equipos mecanicos son reconocidos en el mercado de la construccion como los
montacargas o elevadores los cuales permiten la movilizacion del personal de una losa
a otra, los telehander los cuales permiten la movilizacion de bultos, carga y descarga de

equipos. Este tema sobre los equipos empleados en las obras es un abanico de
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variedades, tipos, disefios, tamafios, dependiendo el area que se desea realizar los

trabajos.

Para dar respuesta al objetivo N°3:

Tipos de control de operaciones administrativas efectivo para el alquiler de equipos de
construccién en Panama. Para tener un buen control en el alquiler o venta de equipos y
poder minimizar las posibles fallas operativas, la comparfiia debe invertir en la
implementacién de un software que controles los movimientos iniciando con el
inventario en general, tanto en los talleres de las empresas como en las obras donde se
mantienen los equipos ofrecidos; para lograr obtener la totalidad de los activos en este
sistema se debe registrar todos los despachos, devoluciones, reposiciones,
facturaciones, este sistema debe permitir la conexion operativa con los procesos del
departamento de contabilidad la cual debe transformar los costos de los proyectos en

facturas de ingresos para la economia y ganancia de la empresa.

Existen diferentes formas de implementar un buen control de operaciones
administrativas, siempre cumpliendo con los procesos que establecen las empresas
sugiriendo cambios positivos para mejorarlos, manteniendo todo el procedimiento
sustentado con su documentacion necesaria, los registros al dia y establecer un buen

funcionamiento del sistema.
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8.- Recomendaciones

Finalmente, dentro de las recomendaciones que se pueden destacar en este trabajo de

investigacion tenemos:

A los propietarios de empresas encargadas de alquilar equipo:

- Realizar un programa capacitaciones continuas con la finalidad de evitar dafios

mayores a los equipos que se han alquilado a las diferentes obras.

- Estar en supervision constante con las personas sobre los diferentes tipos de
controles administrativos segun el area al cual se dedique la compafiia y evitar

posibles fallas.

- Dar seguimientos a la puesta en practica de los conocimientos adquiridos en los
diferentes procesos de capacitaciones brindadas para mantener los
procedimientos operativos y administrativos segun los objetivos establecidos

para dar posibles soluciones segun lo solicitado por los clientes.

- Programar anualmente de un inventario de todos los equipos que mantiene la
empresa tanto en los talleres como equipos disponibles para ser ofrecidos a los
clientes y en las obras donde se alquilan actualmente, identificar los equipos
nuevos colocando el nombre de la empresa, su tamafio y color de igual con los

equipos viejos, cuidar que su identificacion siga visible.

- Implementar un sistema actualizado de manejo de informacion donde la parte
operativa pueda tener relacion con el area contable de la empresa asi los costos
por los alquileres de equipos puedan ser verificados y emitidos por su factura

fiscal para responder a cualquiera inquietud presentada.
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Al personal encargado de aéreas operativas:

- Aplicar las diferentes herramientas adquiridas en su formacién profesional y en
las capacitaciones constantes que dirija o programe la empresa para llevar un

buen control de las operaciones administrativas.

- Cumplir con los procedimientos administrativos establecidos por las empresas
para dar fiel cumplimiento a cada uno de las normas ya que siguiendo los

parametros se pueden evitar posibles fallas y corregirlas.

- Estar anuentes cualquier inquietud o solicitud de los clientes para dar una

atencion Gptima a sus requerimientos.

- Ser siempre su primera opcién ante cualquier necesidad sobre documentacion

de entregas, devoluciones o pedidos de mas equipos.

- Dar notificaciones a los supervisores de cualquier eventualidad presentada y
poder dar soluciones a las necesidades presentadas por el personal ya que en
muchos casos los administrativos del area operativa tienen informacion del dia

a dia en la empresa.
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exaninadon gue se designe.

en(Zenime. abs 225 mumoe;#&ﬂ@um_&

L

Firma def Asesor

Nola Anexar Dipfoma
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CM OPERATIVO

DE CADA DPTO.

DPTO. PRODUCCION
Indicadores
DPTO. FINANCIERO BRI
® - Indicadores
variables operativas DPTO. COMERCIAL

Indicadores
Jcada dpto. cumple

sus objetivos concretos? ff'.‘"“d““
ETC.
CM INTEGRAL

indicadores

V|S|6N . perspectiva Clientes
GLOBAL . perspectiva Financiera

EM PRES A . perspectiva Procesos

. perspectiva Crecimiento

variables estratégicas

Zla empresa cumple los
objetivos estratégicos?
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE DESPACHO

SOLICITUD DE EQUIPO
VERBAL O ESCRITA

y

CONFIRMAR DISPONIBILIDAD

b

LEVANTAR COTIZACION O
PEDIDO PARA CLIENTE

b

CLIENTE EMITE ORDEN DE
COMPRA

y

RESERVAR EQUIPO

!

IMPRIMIR DOC. DE DESPACHO SISTEMA EMITE REPORTE
PARA USO MANUAL (consecutivo) DE BACK ORDER

! I

DESPACHO FiSICO AL CAMION

y

LIBERAR DEL SISTEMA EL EQUIPO
RESERVADO A DISPONIBLE

y

FACTURAR BASADO EN ORDEN
DE COMPRAY # DE DESPACHO

y

SALIDA DEL CAMION

!

-PENDIENTE POR si

FIN DESPACHO?
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION

LLEGADA DEL CAMION A
PATIO DE DEVOLUCIONES

y

SE IMPRIME FORMATO DE
DEVOLUCION

y

SE REALIZA LA DEVOLUCION
FiSICA

!

IMPRIMIR DOCUMENTO DE
DEVOLUCION

b

SE CLASIFICA EL EQUIPO

v

¢DANADO?

¢{REPARABLE?

FACTURA DE
REPARACION

FACTURA DE LIMPIEZA

v

No
V

INGRESO FiSICO Y EN

DISPONIBLE

y

FACTURA DE
REPOSICION

INGRESO FiSICO Y EN
SISTEMA ABODEGA DE
MANTENIMIENTO

DESCARTE

SISTEMAA BODEGA DE <t

FIN <
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DIAGRAMA DE MOVIMIENTO DE INVENTARIO EN PATIO

BODEGA DE REPARACION . AREA DE DESCARTE
REGISTRO DE DEVOLUCION DE
TALLER — " EQUIPO .
EMITIR FACTURA DE REPOSICION

3 . EMITIR DOCUMENTO DE DESCARTE
AREA DE DEVOLUCION . (

COBRAR POR
REPOSICION Y
DESCARTAR

CLASIFICACION
¢ Equipo dafiado?

EMITIR FACTURA DE

1

AREADE TALLER REPARACION Y/O LIMPIEZA :

1

1

¢ Requiere COBRAR POR |

Reposicion y/o REPARACION :

Limpieza? y/o LIMPIEZA |

1

1

1

1

1

1

TALLER DE :

REGISTRO DE MANTENIMIENTO \

, 1

e FA REPARACION |

Y LIMPIEZA :

__________________________________________ \

BODEGA DE DESPACHO \V

INVENTARIO DE 1

EQUIPO DISPONIBLE
|«—— REGISTRO A BODEGA DISPONIBLE

DESPACHO /

RETIRO Y FACTURA

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
DOCUMENTO DE DESPACHO :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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SUBCOMNTRATO
EMTRE EL SUBCOMNTRATISTA Y EL CONTRATISTA

Entre el suescritc a saber, Deladier Famirez Havarro con cedula de identidad persomal WMo, 8-331-1301 En
representacidn de NOMBREE DE LA EMPRESA FLULC. B-448-1001 DUV, 54 quien en aduelanle se decaminara EL
SUBCONTRATISTA ¢ Maruel Cardona, oo cédula de identidad persomall Mo, 2.804-1772 en representacian de
HIOMBRE DE LA EMPRESA | grasen en adelante se dencmimard EL GDNTRATEETA se delebra sute SUBCOMNTRATO
de acuerdo a las sigukentes cldusulas:

1.

EL SUBCONTRATISTA recomore que eslste wn compeomiso  comdractual con WNOBIERE DEL
CONTRATIETA

EL SUBCONTRATISTA se compromdetes a ejeoutar los sguientes trabajos de acoerdo a0 las
pipacilicoconey del COMSTRATIST A

=k Fabricacdn de 524 Abrazaderas Pares mesas volantes de Banco General

EL SUBCOMNTHATISTA reconcosrd como Inspector del trafbepo s repbrarse sl personasl gus =
COONTRATISTA dasigne para esta funsian.
El =itic del trabajo del CONTRATISTA estd vbicado en v provinda de Panama, Corregimeends de
malaniag, calle pricipal del sectar &
EL SUBDONTRATISTA & compromaie 3 pagar los salance miremos cornvemcionales y prestacones
soC ipghes eopeecilicadas anm El Cédige de Trabhagn de Panama,
EL SUBCONTRATISTA se compromete, de ser necesario a presendar al personal administrative de
MOMEBRE DEL COMTRATISTA las planillss ¢ documentos que comgrueben & cumrglmienta de sia
obdigac .
El wabar vorsl del trabaps serd de B 972 00 GEs 1L T.8.M.5, (Mil Casrents Con 080 100F sumd que serd
mancelzda al momento de finalizar los trabajos de remodelackin de conterssdores v aprobads por
CONTRATISTA,
El CONTRATISTA, dioboe suministrarls todos los materiales necssaricos al SUBCONTRATISTADG S
regbcarios frabajos antes meEncicrado, si el CONTRATISTA se= atra=s con los matenales == Fhard
respormabke del tiempo de enirega
Ll tempo de anfregs de =cb= trabajo serd Sdis= cal=ndaros & partir del 07al 11 de faptiembne ded
ey i
El smcurmplimiento de esta disposicion faculbara o EL CONTRATISTA o -
®  |Interporer demandas penales yw'o dvilkes y a rebemer deld valor de este contrato las semas gue
adeudsn o ks trabajadores @m wvirtud die la Falga de cumplimiengo segon el Codige de Trabajo
de Fanamd.
»  Cancelwr o SUBCONTRATD, quedando cecmcraco EL CONTRATISTA o= kas dafcs v perjuicios
i piedde sulvir Ly ermgresa SUBCOMTRATISTA.

Fara constancia se fema el presente condrata en dos ejemolares del misemo v efecio en la dudad de Panamid, a
bod OF dias del mes de Sepibeobre KKK,

COMTRATISTA CAPATAT ENCARGADD SUECONMNTRATISTA
NOSSBRE DE L& EMPRESE NOMBEE DE L EFMPRESS MiXRBRE DE Lo EMPRESA
iGererite Encargada FMomnbre del Encergada del fees Gerente Encargado
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